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IV.RESUMEN

Al realizar el estudio estadistico para evaluar el riesgo crediticio mediante la aplicacion de
un modelo basado en la toma decision, este permite pronosticar el riesgo de incumplimiento de
operaciones futuras. EI método scoring es un método de puntuacion de las operaciones de
crédito, basados en el cumplimiento del compromiso de pago de operaciones pasadas. Dichas
operaciones se han estandarizado y analizado estadisticamente hasta determinar que variables

influyen mas a la hora de determinar el comportamiento de la entidad bancaria.

Este estudio estadistico de las operaciones pasadas permite pronosticar el riesgo de
incumplimiento de operaciones futuras. Para darle al seguimiento a los cliente que pueden caer en
mora. La metodologia a seguir para calificar a un emisor se fundamenta en varios apartados:
recopilacion de la informacion, anélisis de la variable dependiente, la emision de unas
conclusiones que finalizan con la asignacion de una calificacion de acuerdo al analisis realizado.
Periddicamente se revisan dichos emisores de deuda, para determinar si se ha producido una

evolucion favorable o desfavorable.

Para la elaboracion de este trabajo se bas6 en el método documental de toda la
bibliografia acerca del tema y la implementacion de los calculos necesarios para el analisis,

induccion y deduccion de los resultados obtenidos.

Crear un modelo de scoring es muy simple, si se cuenta con los datos apropiados para el
otorgamiento de un crédito, en el cual se elaboran tabla de datos que le dan paso al analisis todas
las variables que estan relacionadas con la variable a predecir, sin importar si una 0 mas
variables estan correlacionadas. La capacidad para analizar la cartera de cuenta habiente y
detectar los riesgos a la hora de otorgamiento de créditos, es esencial en la determinacion del
incumplimiento de pago, siendo este analisis de la cartera una herramienta indispensable para la

adecuada toma de decisiones del sistema bancario.
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I.INTRODUCCION

Esta investigacion tiene como principal propdsito de estudio entender el proceso analitico
y metodoldgico que conlleva la toma de decision para el otorgamiento de un crédito. Hablando
un poco de que es la Banca, como surgié la Banca Pablica y privada en Nicaragua, la importancia
y objetivos de esta, asi como también los entes reguladores que la rigen y aplicando normas que
aseguran el buen trato entre el intermediario financiero y el cliente. Por consiguiente se hablara

de cdmo esta constituidos los bancos y que servicios financieros ofrecen.

Por ende se ha incorporado los diferente tipos de riesgo que se comercializan en el
mercado bancario, el origen y consecuencias del riesgo crediticios por un mal estudio de anélisis

de parte de los involucrado que realizan la noble gestion de otorgamiento de crédito.

El trabajo se estructura en VIII acapites, siendo la introduccion del trabajo documental el
primer acépite, el segundo acépite es la justificacion del subtema en el que se declard la
importancia que tiene el sistema scoring y la toma de decisidn que tiene gran importancia para el

sistema bancario ya que es vulnerable al riesgo.

En el tercer acapite se plante6 los objetivos, tanto general como los especificos los que
condujeron toda la investigacion documental, el cuarto acépite es el desarrollo del subtema el
que brinda la fundamentacion tedrica que sirve de base para el analisis de la cartera de un banco,
iniciando con los aspecto béasico del riesgo crediticio, su importancia, su herramienta y

metodologia de implementacion del modelo scoring.

Evaluacion del riesgo crediticio mediante la aplicacién del modelo scoring basado en la
toma de decision al banco Lafise Bancentro en el periodo 2015, como ultimo orden se expresa
toda la teoria referente a la metodologia y/o herramienta implementada para determinar el riesgo

bancario nicaraglense.

El quinto acapite del trabajo documental es el caso practico el cual consiste en la
aplicacion practica de la metodologia del sistema Scoring y la toma de decisién aplicando

modelo regresion lineal a una cartera simbdlica tomada del banco Lafise Bancentro del periodo

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 1
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termino 2015 a través de las diferentes herramientas de analisis el que se lleva a cabo exponiendo

las gréficas y la interpretacion de esos resultados.

El sexto acapite da salida a los objetivos del subtema es decir se concluye el trabajo

documental con la conclusion previa del trabajo.

La bibliografia de este trabajo documental es el séptimo acépite, la que estd compuesta
por todos los autores de los que se tomaron su aporte en la materia y cuyos detalles bibliograficos

se hacen referencias segun las normas APA.

El octavo y ultimo acapite esta compuesto por los anexos los cuales contienen la
memoria de calculo de los métodos de andlisis que se llevaron a cabo para realizar la ilustracion

de la cartera simbolica de 60 clientes del Banco Lafise Bancentro.

Br. Maria José Lacayo Glenton
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11.JUSTIFICACION

Este estudio tenia como fin el identificar los riesgo de las cartera bancarios cuando no hay
acceso a la informacion o el acceso es asimétrico y el obtener préstamo se vuelve mas dificil, mas
costoso; por consiguiente es menos eficiente la posibilidad de informacion crediticia positiva, y
negativa, en cuanto a los libre flujo de datos son fundamentales en una economia de mercado

moderno y exitoso.

Se investigd para el sistema bancario debido que es crucial en el proceso de
intermediacion crediticia entre ahorradores e inversores, es por tal razon que se utiliza la
herramienta del método Scoring a la hora del otorgamiento de crédito (toma de decision), para

evitar una similitud del apalancamiento excesivo dentro y fuera de la cartera.

El sistema Scoring contribuye una evaluacion de las cualidades cuantitativas y cualitativas
desempefiando asi como un pilar importante a la hora de la toma de decisiones, evaluando los
riesgos segun las politicas aplicadas en las instituciones bancarias para tener un minimo

porcentaje de riesgo crediticio.
Como fin se pretende beneficiar:

Sector Bancario: contaran con el evaluacién y préactica en el cual se aplicara métodos y
técnicas de analisis para la toma de decisiones y lograr el objetivo principal que es determinar el

minimo porcentaje de riesgo crediticio.

A los cuentahabientes: ofrecera a los clientes la explicacién primordial del porque la

importancia en el record crediticio al momento de otorgar un crédito.

Solicitantes de credito: permitird la aplicacion de una buena organizacion y planeacion

de sus finanzas, para ser apto a un credito.

A la institucion académica: auxiliara con un estudio de la evaluacion del riesgo
crediticio con la herramienta como lo es el sistema Scoring para la toma de decisiones,

permitiendo a la universidad y a los estudiantes como fuente de consulta.

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 3
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I11.OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Evaluar el riesgo crediticio mediante la aplicacién del modelo Scoring basado en la toma de

decision al banco Lafise Bancentro en el periodo 2015.

3.2 Objetivo Especificos

1. Conocer como esté estructurada la industria bancaria de Nicaragua al 2015 y los aspectos
fundamentales de estas instituciones financieras.

2. Describir los elementos involucrados para medir el riesgo crediticio desde la solicitud de
crédito bancario hasta su aprobacion.

3. ldentificar la herramienta y/o metodologias orientadas a la administracion de riesgo crediticio
de las instituciones bancarios referido a los acuerdos de Basilea Il y los decretos de la
SIBOIF.

4. Desarrollar mediante caso practico la evaluacion del riesgo crediticio mediante la aplicacion
del modelo Scoring basado en la toma de decision al banco Lafise Bancentro en el periodo
2015.

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 4
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IVV.DESARROLLO DEL SUB-TEMA

4.1 Introduccidn

En esta seccion de la investigacion se desarrolld la teoria respecto al tema de los bancos,
sirviendo de material de lectura con el fin afianzar la comprension del tema del riesgo crediticio
bancario, enfatizando en cdmo estd estructurada la industria bancaria, comenzando con los
primeros bancos que hubo alrededor del mundo, asi como también el inicio del sector bancario

nicaraguense.

Por ende estudiar sus politicas, normas que emiten los entes reguladores o instituciones
que rigen la aplicacion correcta de las operaciones bancarias (activas, pasivas y neutras), por
consiguiente logrando asi un nivel estable para la prevencion de fraudes y pérdida en el sector

bancario.

En esta sinopsis se desarrolla también toda la teoria respecto al tema de riesgo crediticio
bancario, se resume la informacion bésica, resaltando las normas, politicas y procedimientos para
la evaluacion y clasificacién oportuna de los activos de riesgo de las Instituciones financieras que
constituye el instrumento mas apropiado para determinar preventivamente la solvencia de las

mismas.

4.2  Antecedentes de la actividad bancaria.

La historia de la banca comienza con el primer prototipo de banco de comerciantes de la
Mesopotamia, que hacia préstamos de granos a los agricultores y negociantes que transportaban
bienes entre las ciudades desde aproximadamente 2000 a. C.en Fenicia, Asiria y Babilonia.
Posteriormente, en la Antigua Grecia y durante el Imperio romano se afiadieron dos innovaciones
importantes: aceptaban depoésitos y cambiaban dinero. Existe evidencia arqueoldgica para este

periodo en la Antigua China y la India de préstamos monetarios.

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 5
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En el sentido moderno del término, la banca tuvo sus inicios en ltalia, en las ricas
ciudades del norte de Italia, como Florencia, Venecia y Génova, a finales del periodo medieval y
principios  del Renacimiento. Las familias Bardi y Peruzzi dominaron la banca en
la Florencia del siglo XIV y establecieron sucursales en muchas otras partes de Europa, quizas el

banco italiano méas famoso fue el Medici, fundado por Juan de Medici en 1397.

El desarrollo de la banca se propagd del norte de Italia a toda Europa y tuvieron lugar
varias innovaciones importantes en Amsterdam durante la Republica de los Paises Bajos en
el siglo XVI, asi como en Londresen elsiglo XVII. Durante elsiglo XX, el desarrollo
en telecomunicaciones e informéatica llevaron a cambios fundamentales en las operaciones
bancarias y permitieron que los bancos crecieran draméaticamente en tamafio y alcance
geogréfico. La crisis financiera de fines de los afios 2000 ocasion6 muchas quiebras bancarias,
incluyendo a algunos de los bancos mas grandes del mundo, y gener6 mucho debate sobre

la regulacion bancaria existente.

4.2.1 Primeros Bancos en Nicaragua.

A finales del siglo XIX (1888), aparecieron los primeros bancos comerciales en
Nicaragua, siendo éstos el Banco de Nicaragua y el Banco Agricola Mercantil. A inicios del siglo
XX, por medio del Decreto Presidencial de 6 de junio de 1911, el Gobierno de Nicaragua
autorizo una concesion bancaria a favor de los banqueros Brown Brothers & Company de Nueva
York, por la cual, se constituiria una Corporacion Bancaria con participacion accionaria, tanto de
la Republica de Nicaragua, como de los banqueros norteamericanos, la que funcionaria bajo las
leyes de Estados Unidos de América. Este banco, surgi6 con el nombre de “Banco Nacional de
Nicaragua, Incorporado” o “National Bank of Nicaragua, Incorporated”, dando inicio a sus
operaciones en 1912 y la sede principal estaba en la ciudad de Managua, fue hasta en el afio
1940, cuando por medio de un Decreto-Ley, el “Banco Nacional de Nicaragua” fue
completamente nacionalizado. Es decir, pasaba a ser patrimonio de la Republica de Nicaragua,
como Ente Auténomo de dominio comercial del Estado y con una Junta Directiva compuesta por
nicaraguenses residentes en Nicaragua. EI Banco Nacional de Nicaragua tenia funciones de:
Banco Central, Banco Comercial, Banco Agricola y Banco de Comercio Exterior. (nicaragua,
2009- 2012)

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 6
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4.2.2 Entes Reguladores

Por ende los bancos al ser intermediarios poseen operaciones bancarias pasivas que es
dinero captado por clientes, se necesita un ente regulador para controlar el manejo de ese dinero y
de las transaccion que componen sus estados financiero se creo la Superintendencia de Bancos y
Otras Financieras Con el surgimiento oficial de la Banca Comercial en Nicaragua, a partir de
1940, surge también la necesidad de una legislacion que regule la actividad bancaria y de un ente
regulador o supervisor de la misma. Se promulg6 la Ley General de Instituciones Bancarias,
Decreto-Ley del 26 de octubre de 1940. (La Gaceta, Diario Oficial, N° 244 y 245 del 31 de
octubre y del 2 de noviembre de 1940), por la cual se cred la Superintendencia de Bancos,
adscrita a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Cabe sefialar que con esta Ley se le dio
tratamiento o nombre de Banco a dos casas comerciales y cuya funcion principal era la

exportacion del café: Casa Téfel y la Casa CaleyDagnall.

No obstante, es en la década de los 50 cuando comenz0 a estructurarse verdaderamente el
Sistema Financiero Nicaragiiense, periodo en el cual se crearon dos nuevos bancos: “Banco
Nicaragiiense” y “Banco de América”, respondiendo a las necesidades de desarrollo del sector
privado agro exportador y de la insercion de Nicaragua al mercado mundial capitalista como pais
productor de materias primas. Posteriormente, incursionaron nuevos intermediarios financieros

de ahorro y préstamos, de viviendas e inmobiliarias.

En abril de 1956, la Superintendencia de Bancos asumid la inspeccién, vigilancia y
fiscalizacion de las organizaciones o instituciones dedicadas a operaciones de capitalizacion, de
ahorro y préstamo para la vivienda; siempre, como un Departamento del Ministerio de Economia.
En octubre de 1957, la Superintendencia de Bancos paso a ser Superintendencia de Bancos y de

Otras Instituciones Financieras.

A partir de enero de 1960, la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF) pasé a ser un Departamento del Banco Central de Nicaragua, conforme a la
Ley Organica de dicha Institucion. En 1963 la SIBOIF, aplica a los entes supervisados la nueva
Ley General de Bancos y de Otras Instituciones. (Decreto N° 828 de 1963, La Gaceta, Diario
Oficial, N° 102 de 10 de mayo de 1963), que desplazo a la anterior Ley de 1940.
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En abril de 1969, la SIBOIF se convierte en un 6rgano con funciones especificas, a cargo
de un funcionario denominado “Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones” nombrado
por el Presidente de la RepuUblica. Este drgano, sin embargo, estaba bajo la vigilancia de la
Comision de Superintendencia, y operaba como un Departamento dentro del Banco Central de
Nicaragua (Decreto N° 9-L de 10 abril de 1969, La Gaceta, N° 81 de 15 de abril de 1969), el cual

reformé el Capitulo V de la Ley Orgénica del Banco Central de Nicaragua.

En las décadas de los afios 60°s y 70’s, la composicion estructural del Sistema Financiero

Nicaragliense era la siguiente:

o Bancos Comerciales (privados y estatales).

o Sociedades Financieras y de Inversion.

o Instituciones de Ahorro y Préstamos

o Bancos Comerciales Privados Nacionales: Banco Nicaragiense, Banco de Ameérica,

Banco de Centroamérica, Banco CaleyDagnall y Banco Exterior.
o Bancos Comerciales Privados Extranjeros: CITIBANK, Bank of América, Banco de
Londres y América del Sud, Ltd.

o Bancos Comerciales Estatales: Banco Nacional de Nicaragua y Banco de Crédito Popular.

En los 80’s, el gobierno de entonces, reestructurd el sector financiero, mediante las medidas

siguientes:

Las funciones de la SIBOIF fueron absorbidas o pasaron a manos de la Contraloria
General de la Republica (CGR), creada por Decreto N° 86: “Ley Creadora de la Contraloria
General de la Republica” del 20 de septiembre de 1979 (La Gaceta, Diario Oficial, N° 16, del 22
de septiembre de 1979). Dichas funciones se expresan en el Decreto N° 625: “Ley Organica de la
Contraloria General de la Republica, del Sistema de Control de la Administracion Publica y del
Area Propiedad del Pueblo”, del 22 de diciembre de 1980.

Se dictd la Ley de Consolidacion del Sistema Bancario-Financiero Nacional. Decreto N°
755 de 1981 (La Gaceta Diario Oficial, N° 154, del 13 de julio de 1981). En esta década,

operaban las entidades bancarias siguientes: Banco Nacional de Desarrollo (antes Banco
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Nacional de Nicaragua), Banco de Crédito Popular, Banco Nicaragiense, Banco de América y

Banco Inmobiliario; todas nacionalizadas o de caracter estatal.

En 1990, con el cambio de gobierno, se inici6 una nueva etapa de promocion de la
inversion privada en la Banca y los Seguros. Desde abril de 1991, la SIBOIF cuenta con su
propia Ley Creadora, donde se le reconoce como Organo con autonomia funcional,
estableciéndose que el Superintendente y el Vice-Superintendente son electos para un periodo
determinado por la Asamblea Nacional, por medio de lista enviada por el Presidente de la
Republica. Ley N° 125 de 1991: “Ley de Creacidn de la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras”. (La Gaceta, Diario Oficial, N° 64, del 10 de abril de 1991). De
conformidad con el articulo 33 de esta Ley, la Superintendencia vuelve a asumir las funciones

que tenia en esta materia la Contraloria General de la Republica y se separa de dicha Institucién.

En 1995 se reformd la Constitucién Politica de Nicaragua establecida por el gobierno
Sandinista en 1987, y en el tema que nos ocupa se debe destacar el articulo 99, que garantiza la
libertad de establecer empresas bancarias:"(...) El Estado garantiza la libertad de empresas y el
establecimiento de bancos y otras instituciones financieras, privadas y estatales, que se regiran
conforme las leyes de la materia. Las actividades de comercio exterior, seguros y reaseguros,

estatales y privados, seran reguladas por la ley".

Por las implicancias econdémicas de la intermediacion financiera en Nicaragua, la
actualizacién de la legislacion bancaria ha requerido que se produzcan cambios no sélo en la Ley
General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros, sino que
ademas han tenido que realizarse reformas en la Ley de la Superintendencia de Bancos y de Otras

Instituciones Financieras y en la Ley del Sistema de Garantia de Dep0sitos.

Con la Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos
Financieros, Ley N° 561, puesta en vigencia a partir de su publicacion en La Gaceta, Diario
Oficial N° 232 del 30 de noviembre del afio 2005, la industria bancaria nicaragiiense cuenta con
un instrumento juridico imprescindible para el logro de la seguridad juridica que depositantes e
inversionistas, nacionales y extranjeros, requieren para potenciar sus ahorros e inversiones en el

territorio nacional. Esta Ley incorpora novedosos elementos vinculados a los requisitos de
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ingreso a la industria bancaria, asi como también establece nuevos enfoques en la labor de

supervision de las instituciones que conforman el Sistema Financiero Nacional.

Un importante cambio contenido en la reforma de la Ley 561, es la precision con que se
define lo que es un Grupo Financiero y la forma en que estos deben organizarse. Otro cambio de
igual importancia, es la clara determinacion del ejercicio por parte de la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras, de la supervision consolidada sobre los Grupos
Financieros constituidos en el interior de la Republica, asi como de las entidades que los integran.
Todos estos cambios se introdujeron para imprimirle méas eficacia a la gestion del riesgo por parte
de las entidades financieras supervisadas y para fortalecer la confianza de los depositantes y del

publico en general en las instituciones financieras.

Las reformas realizadas, han fortalecido a la Superintendencia de Bancos en su labor de
supervision, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion de los Bancos e Instituciones Financieras No
Bancarias, al precisar de una mejor forma las atribuciones del Superintendente y del Consejo
Directivo de la Superintendencia de Bancos, reforzando la labor del primero y haciendo énfasis
en la actividad reguladora del segundo, en el contexto del ordenamiento juridico nacional que ha

tomado en consideracion los avances en materia de supervision en el ambito internacional.

En cuanto a la Supervision Consolidada, este es un enfoque integral de supervision que
busca evaluar la fortaleza de todo un grupo financiero, tomando en cuenta todos los riesgos que
podrian afectar a una entidad supervisada, independientemente de si esos riesgos se llevan en sus
libros o si estan en entidades relacionadas con ella. Con esta supervision se persigue evitar el
doble o multiple uso de capitales, el riesgo de contagio, altas exposiciones entre miembros y
asegurarse que todos los riesgos en que incurra un grupo financiero, sin importar donde se
registren, sean evaluados y controlados sobre una base global; protegiendo, de esta manera, la

integridad y confianza del grupo.

La supervision Consolidada y transfronteriza se viene materializando a nivel regional; se
han suscrito Convenios 0 Memorandos de entendimiento e intercambio de informacion con los
paises miembros del Consejo Centroamericano de Superintendentes de Bancos, de Seguros y de

otras Instituciones Financieras a nivel bilateral y mas reciente a nivel multilateral, es decir, un
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solo convenio suscrito por todos los Superintendentes de los paises miembros. (SIBOIF, 2009-
2012)

4.3  Aspectos fundamentales de industria bancaria

4.3.1 Definicion de bancos

Segun ley 561, Ley General de Bancos se define bancos como “Las instituciones
financieras autorizadas como tales, dedicadas habitualmente a realizar operaciones de
intermediacidn con recursos obtenidos del publico en forma de depdsitos o a cualquier otro titulo,
y a prestar otros servicios financieros”, en donde se nos permite analizar las entidades bancarias
siendo estos intermediarios del publico en general facilitando poli financiamientos con el fin de
ayudar en la economia del pais, dado de que se convierten en socios para las inversiones de

proyectos para la creacion de futuros negocios.

4.3.2 Importancia.

La principal area de importancia para los bancos en los sistemas financieros modernos son
los mediadores de riesgo. Los bancos son organizaciones con fines de lucro que tratan de utilizar
los fondos de los depositantes como respaldo para la inversion a largo plazo. La breve formula es
que los bancos aceptan depdsitos de particulares, estos depdsitos se utilizan como garantia para la
obtencion de fondos en los mercados de dinero y estos fondos son puestos en inversiones a largo

plazo.

4.3.3 Objetivo

El objetivo de un banco es mantener al maximo la captacion del ahorro del publico, en la
actualidad se mide la dimension de la entidad bancaria en funcién a su cifra de recursos ajenos.
Esta generacion de ahorro esta orientada a la generacion de créditos, funcién fundamental de toda
entidad bancaria. Esta funcion ha de realizarse con garantia y solvencia analizando las
posibilidades de devoluciéon de las cantidades prestadas a todos y cada uno de los clientes. (Grupo

Bancario, La Sucursal )
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4.3.4 llustracion N° 1: Clasificacion de los Bancos /

SEGUN ORIGEN DE CAPITAL

SEGUN TIPO DE OPERACION

Fuente: Informacion tomada de (Avendafio, 2014)

Banca publica: el capital es aportado por el estado.

< Banca privada: el capital es aportado por accionistas particulares.

Banco mixto: su capital se forma con aportes privados y publicos.
Bancos corrientes: son los mayoristas comunes con que opera el publico en general. Sus
operaciones habituales incluyen depdsitos en cuenta, caja de ahorro, préstamos, cobros,

pagos y cobros por cuentas de terceros, custodia de articulos y valores, alquileres de cajas
de seguridad, financieras, etc.

Banco especializado: tienen una finalidad crediticia especifica.

Banco de emision: actualmente se preservan como bancos oficiales, estos bancos son los
que emiten dinero.

Bancos Centrales: son las casas bancarias de categoria superior que autorizan el
funcionamiento de entidades crediticias, las supervisan y controlan ademas en algunos
paises se le atribuyen las funciones de un banco de emision.

Bancos de segundo piso: son aquellos que canalizan recursos financieros al mercado a
través de otras instituciones financieras que actlan como intermediarios. Se utilizan,
fundamentalmente, para canalizar recursos hacia sectores productivos.

Banco de desarrollo: Su objetivo fundamental es el de facilitar el acceso al financiamiento

a personas fisicas y morales.
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4.3.5 llustracion N° 2: Operaciones de la Industria Bancaria.

Fuente: Informacion tomada de (Estrada, 2015)

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 13



FR UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
¥ “Riesgo Crediticio, método de SCORING”
' “Anio de la universidad Emprendedora”

4.3.6 llustracion N° 3: Esquema de jerarquia, operaciones bancarias.

Banco comerciales

Banco de la Produccion S,A.

Banco LaFise Bancentro S,A.

Banco de America Central S,A.

Banco de Finanzas S,A.

Financiera Comercial Hondurefia

Banco Corporativo

S, W W S . _____/

Banco Procredit S,A

Banco Estatales

Banco de Fomento de la Produccion \

Fuente: Informacion tomada de (SIBOIF, 2009-2012)
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4.3.7 Bancos que integran el sistema bancario de Nicaragua

Por ende se resumiran en breve los primeros dos bancos comerciales segun su capital, en

el cual se hablara de sus inicios, portadores, productos y servicios bancarios:

4.3.7.1 Lafise Bancentro

Grupo LAFISE es un Holding empresarial moderno y diversificado fundado en 1985 para
integrar y dinamizar los mercados de la regién mediante una plataforma tecnolégica de avanzada

y un servicio agil y amigable, de calidad mundial.
Ejecutivos paises

Grupo LAFISE se ha consolidado como el lider financiero regional en servicios
especializados en banca, puestos de bolsa, banca de inversién, seguros, comercializacion agro
exportadora, almacenes de depdsito, inversiones y administracion de fondos de capital de riesgo.
Las operaciones de Grupo Financiero LAFISE integran hoy los mercados de Centroamérica,
Estados Unidos, México, Panam4, Venezuela, Republica Dominicana y Colombia donde aportan
soluciones financieras de avanzada para los requerimientos de instituciones, empresas y personas,

apoyando el desarrollo de las comunidades y los paises.

La filosofia empresarial del Grupo LAFISE se basa en su Misién que erige como
principio estratégico la generacién de valor agregado para todos sus publicos de interés, al ser el
primer proveedor de servicios bancarios y financieros en la regién, dando valor agregado a las
actividades de nuestros clientes, mediante el conocimiento a profundidad de los mercados locales
de capital y la presencia fisica en cada pais de Centroamérica, México, Panaméa, RepuUblica

Dominicana, Venezuela, Colombia y Estados Unidos.
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4.3.7.1.1 Productos y servicios que ofrece el banco:

1. Red ATM. 8. Financiamiento
2. Tarjetas de crédito. 9. Inversion
3. Lineas de atencion al cliente. 10. Puesto de bolsa
4. Lafise movil. 11. Logistica y almacenaje, etc.
5. Seguros Lafise 12. Servicios internacionales.
6. Banca privada 13. Tarjeta prepago y débito.
7. Linea de cuentas de ahorro 14. Mesas de cambio
4.3.7.2 Banco de la Produccion

El Banco de la Produccion, S.A. (BANPRO) es una sociedad privada fundada el 11 de
noviembre de 1991, con el proposito de intermediar depositos del publico para invertirlos en una
amplia variedad de negocios de los sectores productivos y de servicios, contribuyendo de esta

forma con el desarrollo del pais.

De los bancos que hoy en dia forman parte del Sistema Financiero Nacional, BANPRO
fue el primer banco en abrir sus puertas en Nicaragua cuando en el pais se reiniciaron las
condiciones para el desarrollo de la inversion privada en el sector financiero. Fue inaugurado con

el aporte de 133 socios de las mas diversas actividades productivas del pais.

En el transcurso de todos estos afios desde su fundacion, BANPRO (Grupo Promerica) ha
experimentado un crecimiento sostenido de sus activos, de los depoésitos que se captan del
publico y de su patrimonio, hasta convertirse en el banco mas grande de la nacion, y en relacion a
los bancos de América Central y su tamafio se ubica dentro de los 20 méas grandes en cuanto a
activos se refiere. Para lograr esta posicion privilegiada, Banpro ha desarrollado una estrategia de

crecimiento basada en servicio con valor agregado a los clientes
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4.3.7.2.1  Servicios que ofrecen:

Tarjetas de credito

Linea de ATM.

Producto y servicios de crédito.
Servicios internacionales
Tarjetas de debito

Tarifario

Productos y servicios de cuenta
Bienes en venta

Banca seguro

. Tarjeta de prepago
. Billetera movil
. Tele pagos

. Sucursal telefénica

Br. Maria José Lacayo Glenton
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

e

Agente Banpro.

Tarjetas de crédito

Linea de ATM.

Producto y servicios de crédito.
Servicios internacionales
Tarjetas de debito

Tarifario

Productos y servicios de cuenta
Bienes en venta

Banca seguro

Tarjeta de prepago

Billetera movil

Tele pagos

Sucursal telefonica

Agente Banpro.
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4.3.7.3 Banco de America Central — (BAC)

Los inicio del grupo BAC/ Credomatic a mas del medio siglo atras, cuando en 1952 se
fundd el Banco de Ameérica Central en Nicaragua, en 1970 se iniciaron las operaciones de tarjeta
de crédito mediante la empresa Credomatic.

4.3.7.4 Banco de Finanzas- (BDF)

Fue fundado el 2 de junio de 1992, con la perspectiva de establecer en el mercado
Nicaragiense, con vision de largo plazo, desde sus inicios, el BDF se definié como una banca
orientada al consumo y a los pequefios negocio, actualmente tiene 36 sucursales en todo el pais.

4.3.7.5 Banco Fichosa Nicaragua (FICHOSA)

El grupo financiero inicio operaciones en Nicaragua el 01 de julio del 2015, luego de
haber hecho efectivo la compra y transferencia de las acciones del Banco CITIBANK de
Nicaragua, ahora Fichosa cuenta con 17 sucursales y ventanilla, este banco es de origen

hondurefio.

4.3.7.6 Banco de Fomento a la Produccion (BANCO PRODUZCAMO).

Su enfoque es hacia los sectores productivo en el fomento a la inversién emprendimiento,
innovacion tecnoldgica y fortalecimiento del capital humano para contribuir al crecimiento del

pais, de manera sostenible, incluyente y territorialmente equilibrada

4.3.7.7 Banco Procredit — (PROCREDIT)

Es un banco que esta enfocado a la pequefia y mediana empresa, ofreciendo solucién

simple y accesible de deposito y servicios bancarios.
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4.3.7.8 Banco Corporativo — (BANCORP)

Inicio operaciones el 06 de Abril del afio 2014, es propiedad de la empresa ALBA

Nicaragua.

4.4 Crédito

4.4.1 Definicién

Es una operacion financiera donde una persona (acreedor) presta una cantidad
determinada de dinero a otra persona (deudor), en la cual, este ultimo se compromete a devolver
la cantidad solicitada en el tiempo o plazo definido de acuerdo a las condiciones establecidas para

dicho préstamo mas los intereses devengados, seguros y costos asociados si los hubiera.

4.4.2 Tipos de créditos

A continuacion le presentamos algunos tipos de financiamiento que existen en el mercado:

4421 Tarjetas de credito.

Son utiles para adquisiciones a corto plazo. La principal ventaja de una tarjeta de crédito
es la temporalidad, ya que te permite disponer de dinero que no tienes al momento pero que vas a
recibir en un futuro inmediato. Por ejemplo, si haces una compra a mitad de quincena, sabiendo
que podrés liquidarla una vez que recibas tu sueldo. Si usas la tarjeta con esta idea en mente,
podras convertirte en un cliente que paga el total de su deuda cada mes sin permitir que se

generen intereses.

4.4.2.2 Las tarjetas departamentales.

Son otra variante de la tarjeta de crédito, con la diferencia de que son ofrecidas por
almacenes o tiendas y solo pueden ser utilizadas para compras en sus establecimientos. Estas

tarjetas pueden funcionarte para compras de bienes duraderos, como electrodomésticos o equipos
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electronicos con promociones o beneficios exclusivos de esa tienda. En ambas puedes aprovechar
promociones a meses sin intereses y otros beneficios adicionales; consulta y compara cudl tarjeta
es la que se acomoda mejor a tus necesidades. Te recomendamos que antes de solicitar alguna
tarjeta, siempre revises el Costo Anual Total, anualidad, comisiones, promociones y beneficios,

asi como todos los términos y condiciones.

4.4.2.3 Préstamos personales.

Se caracterizan por ser créditos abiertos que no estan anclados a un fin especifico. Esto
significa que al solicitarlo no debes explicar en qué lo utilizards y ademas puedes fragmentarlo en
distintos objetivos. Por ejemplo, podrias utilizar una parte para remodelaciones y otra mas para
un viaje. Son ofrecidos por los bancos, instituciones financieras e incluso existen empresas que se
dedican exclusivamente a otorgarlos. Puedes utilizarlos para irte de viaje, remodelar tu casa o
abrir una cuenta de inversiones. Basicamente, para lo que desees, ya que regularmente no se
solicita que declares para qué usaras el dinero. Como precaucion, asegUrate de que sea una
empresa seria y revisa las estipulaciones de tu contrato antes de firmar. Al igual que con las
tarjetas de crédito consulta, compara y revisa el costo anual total, anualidad, comisiones, asi
como todos los términos y condiciones. También elabora tu presupuesto y verifica tu capacidad
de pago

4.4.2.4 Creéditos especificos.

Muchas instituciones ofrecen financiamientos especializados, por ejemplo, hipotecarios,
educativos y automotrices, entre otros. Esto significa que la cantidad que te ofrezcan podra ser
utilizada unicamente en un objetivo y deberds poder comprobar que lo destinaste a ese fin. La

ventaja de estos créditos es precisamente su especializacion, ya que los montos y los planes de
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pago estan disefiados de acuerdo al objetivo. Revisa muy bien las diferentes alternativas antes de
contratar y calcula el porcentaje de interés que te vayan a cobrar.

4.4.2.5 Créditos de nOmina.

Son muy similares a los personales, sélo que en este caso es indispensable que recibas el
pago de tu salario a través de una cuenta de ndmina en un banco. Asi, la institucién puede
otorgarte una cantidad basada en el sueldo que recibes cada mes y descontara el pago

directamente de tu cuenta.

4.4.2.6 Préstamo ABCD (Adquisicion de Bienes de Consumo Duradero)

La utilidad de este crédito esté relacionada a la adquisicion de bienes que tienen un valor
comercial y una vida Util determinada, como son los automdviles, equipo de computo,
electrodomésticos, mobiliario y equipo. Se otorgan para complementar el faltante para
adquirirlos, es decir, el acreditado debera aportar un porcentaje del costo total y el banco le presta

el restante. Estos bienes en ocasiones pueden servir como garantia del préstamo.

4.4.2.7 Credito hipotecario.

Sin lugar a dudas es uno de los créditos mas importantes en nuestra vida. Para la
adquisicién de una casa o departamento, deberds observar todos los aspectos que mencionamos
en esta seccion y posteriormente analizar tus necesidades sobre el bien inmueble, tu capacidad de

endeudamiento y las condiciones que cada institucion otorga.

Hoy en dia podemos encontrar gran variedad de productos hipotecarios, de acuerdo a
nuestras necesidades particulares. Considera que casi todas las instituciones te solicitaran un

porcentaje del valor del inmueble, lo que se denomina como anticipo, que puede ser a partir del
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10% en adelante y varia segun la institucion financiera con la que se esté negociando el crédito.
También existen en el mercado créditos en preventa, con la ventaja de que no se requiere

anticipo.

Tu propia cuenta de inversion. Si tienes alguna inversion, tus rendimientos pueden
funcionar como una especie de financiamiento, con la ventaja de que no quedaras endeudado.
Seria como prestarte dinero a ti mismo. Puedes utilizar s6lo lo que has ganado y mantener tu
inversion. Si planeas con antelacion, esta puede ser una muy buena opcion para financiar tu

proyecto.

4.4.2.8 Crédito avio.

El crédito de habilitacion, conocido como avio, debe ser utilizado para la compra de
materias primas, materiales, salarios, asi como gastos directamente relacionados con el ejercicio
de la empresa. Este crédito esta directamente vinculado con la produccion inmediata .existen dos

tipo de crédito avio:

o En el avio agricola: El aviado (persona que solicita el crédito) invierte en semillas,
fumigantes, etcétera.
o En el avio industrial, El aviado destina el crédito a las materias primas o insumos que

sean necesarios para la produccion de los productos que fabrica.

4.4.2.9 Crédito refaccionario.

El crédito refaccionario estd enfocado a la adquisicion de maquinaria, inmuebles o a la
reparacion de instalaciones relacionadas con la empresa. Es decir, este tipo de crédito se otorga

para adquirir bienes de activo fijo o bienes de capital.

La garantia en este caso esta en los bienes adquiridos que son permanentes a diferencia
del caso de credito avio. También podra solicitarse en caso de tener adeudos Yy/o

responsabilidades fiscales relacionadas directamente con la empresa del acreditado. En otras
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palabras, en algunos casos, se podra obtener este crédito destinando parte del importe para cubrir
responsabilidades fiscales correspondientes al afio de solicitud del crédito. También podra
utilizarse para pagar adeudos por concepto de gastos de explotacion, compra de bienes inmuebles
y maquinaria, con la condicién de que estos gastos no tengan méas de un afo de antigiedad.Por
ende al otorgar los diferentes que existen en el mercado, las instituciones bancarias adquieren un

riesgo por la confianza depositada en los cuentahabientes.

4.5 Riesgo Crediticio Bancario

4.5.1 Origen del riesgo crediticio

Para conocer el inicio de las centrales de riesgo es necesario viajar hasta finales de siglo
XIX, cuando producto de la revolucion industrial y el desarrollo del comercio organizado, los

comerciantes buscaban una forma eficaz de otorgar créditos, sin conocer a sus clientes.

Con el surgimiento de grandes centros urbanos, los establecimientos comerciales
aumentaron de tamafio y de cartera. Cada vez se hizo més dificil el conocimiento personal de
todos los clientes. ;Cémo saber si una persona estaba en capacidad de asumir un crédito sin
conocer su comportamiento? .Para enfrentar la situacion, los comerciantes decidieron compartir
con sus competidores su informacién mas preciada: su lista de clientes, y se cred asi una
comunidad que compartia informacién para beneficio de todos. Quien no aportaba informacion

no podia consultar. Ese principio fundamental sigue vigente hoy.

En Nicaragua, como en muchos paises, las centrales de informacion crediticia ayudan a
los otorgantes de credito a que atiendan a personas que no conocen. Cada uno de nosotros va
escribiendo su historial de crédito y las instituciones financieras a través de las centrales de
riesgo, pueden hacer un analisis objetivo de sus deudores potenciales sin tener en cuenta sus

contactos, su origen social, sus convicciones religiosas o politicas.
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Es importante que sepamos que no se trata de “listas negras”, con informacién sobre
moras, que buscan sancionar y que sélo sirven para declinar el otorgamiento de créditos y no para
tomar una decision objetiva sobre el otorgamiento de un credito. Solamente la combinacion de la
informacidn positiva y negativa sobre un periodo razonable de tiempo hacia atrds, permite
evaluar de manera certera el comportamiento general de una persona frente a sus obligaciones
durante ese periodo de tiempo, y, aln méas importante, observar si su comportamiento de pagos es

estable.

4.5.2 Tipos de riesgos.

Ilustracion N° 4: Los principales riesgos de negocios.

B—

Estrategico

U

Operativo Riesgos | Financiero

A N

Cumplimiento

N

Fuente: Informacion tomada (YYoung, 2011)
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45.2.1 Riesgo Estratégico

El impacto en la actualidad y el futuro de los ingresos y el capital podrian surgir de las
decisiones adversa de negocios. La aplicacion indebida de las decisiones y la falta de capacidad
de respuesta de las industrias. El riesgo es una funcion estratégica de la empresa (Banco), la
estrategia se desarrolla para alcanzar los objetivo y la calidad de su ejecucion. Los recursos
necesarios para evaluar las estrategias de negocios estan relacionados con el impacto de los
cambios econdémicos, tecnologicos, competitivos y regulatorios. (JPMORGAN CHASE BANK
N.A., 2014)

4.5.3 Definicion

Riesgo de crédito, segun (SIBOIF, 2009-2012): Pérdida potencial por la falta de
pago de un deudor o contraparte en las operaciones que efectlan las instituciones. Segun el
articulo 11 de la “norma sobre gestion de riesgo crediticio” evaluacion y clasificacion de los

activos de riesgo

Arto. 11 Evaluacién y clasificacién: La institucién financiera debera efectuar
permanentemente una evaluacion de la calidad de sus activos de riesgo, calificandolos de acuerdo
a los criterios establecidos en la presente norma, con el objeto de estimar la recuperabilidad de
sus activos de riesgo y tomar las medidas correctivas y de resguardo que correspondan. La
institucion financiera debera mantener actualizadas las clasificaciones de sus deudores, de
acuerdo a los antecedentes que sefialen variaciones del nivel de riesgo de pérdidas del deudor.

En ningun caso se admitira cartera no clasificada.

Las evaluaciones y clasificaciones de los diferentes tipos de cartera, se realizara de la

siguiente manera:

Los créditos de consumo, hipotecarios para vivienda y microcrédito se clasificaran
permanentemente con base a su capacidad de pago medida en funcion de su grado de
cumplimiento, reflejado en el nimero de dias de mora. Para determinar la clasificacion, se

reuniran todas las operaciones crediticias contratadas por el deudor con dicha institucion, de
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modo tal que la categoria de riesgo que se le asigne sea la que corresponda al crédito con mayor
riesgo de recuperacion dentro de la institucion, siempre y cuando, dicho crédito esté
clasificado en las categorias “D” o “E”, y el saldo de éste represente al menos el veinte por ciento

(20%) del total de lo adeudado por el cliente dentro de la institucion.

Cuando un deudor de tipo comercial mantenga en una misma institucion, otras
operaciones de otro tipo (consumo, hipotecario de vivienda o microcrédito), se evaluara al deudor

en su conjunto en base a los criterios para la evaluacion de la cartera comercial.

Los créditos comerciales se clasificaran permanentemente con base en la mora u otros
eventos que ameriten su reclasificacion, debiendo reclasificarlos en el momento en que, a través
del seguimiento respectivo, se determine deterioro en la capacidad de pago o las
condiciones financieras del deudor. Adicionalmente, al menos una vez al afio, el area de
evaluacion y clasificacion de activos de la institucion financiera, realizara una evaluacion a fondo

con base en todos los criterios establecidos en el articulo 8 de la presente norma

4.6 Herramienta y/o metodologias en funcién del método Scoring.

4.6.1 Introduccion

El método de scoring es una manera rapida y sencilla para identificar la alternativa

preferible en un problema de decision multicriterio.

Como lo afirma (Vallés, 2009), los modelos de scoring o por puntajes fueron introducidos
a partir del afio 1970 en el andlisis de créditos del otorgamiento del crédito, pero generalizado
después de 1990 gracias al desarrollo estadistico y tecnoldgico. Entre los métodos para la
construccién de modelos de scoring se pueden tomar en cuenta como los mas comunes, el
modelo LOGIT, PROBIT, las redes neuronales y el andlisis discriminante. Finalmente, el trabajo
se basa en la construccion de un modelo logit-probit; el cual tiene en cuenta la naturaleza discreta
de la variable dependiente que en este caso seria el default de la entidad, modelo que también es

llamado de eleccidn binaria.

Segun (Aguas, 2002), propone un modelo en el cual se puede estimar apropiadamente las

pérdidas potenciales, en la que pueden incurrir una entidad financiera en el otorgamiento y
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seguimiento del crédito, a través de una regresion logistica binaria. Es importante tener en cuenta
que innovar de este trabajo es el célculo de varios tipos de default, dependiendo de si la economia
estd en recesion o no, se incluird en el andlisis la hipotesis de la inestabilidad mencionada por
(Minsky, 2010)

Scoring se refiere al uso de conocimiento sobre el desempefio y caracteristicas de
préstamo en el pasado para pronosticar el desempefio de preéstamo en el futuro. Asi, cuando un
analista de crédito valora el riesgo comparando mentalmente una solicitud de crédito en el
presente con la experiencia que este mismo analista ha acumulado con otros cliente son
solicitudes parecidas, esta aplicando scoring, aunque sea un scoring implicito y subjetivo. De
igual manera, cuando un micro prestamista presenta una politica de no renovar préstamo a cliente
que han tenido atrasos mayores a 30 dias en su préstamo anterior, esta aplicando scoring, aunque

sea un scoring simple y unidimensional.

El scoring estadistico trata del uso de conocimiento cuantitativo a cerca del desempefio y
caracteristicas de préstamo pasados registrandose en una base de datos electronica para
pronosticar el desempefio de préstamos futuros. La evaluacion del riesgo de incumplimiento de
pago de pago de quienes trabajan por cuenta propia es el desafio principal de los bancos y micro

financiera. (Schreiner, 2002)

4.6.2 Etapas del modelo Scoring:

o Identificar las alternativas

o Listar los criterio a emplear en la toma decision

o Asignar una ponderacion para cada uno de los criterios

) Establecer en cuanto satisfice cada alternativa a nivel de cada uno de los criterios.

o Calcular el Score para cada una de la alternativa

o Ordenar las alternativas en funcién del score. La alternativa con el Score mas alto

representa la alternativa a recomendar.
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4.6.3 Ventajas del scoring estadistico

El scoring estadistico cuantifica el riesgo y tiene ventajas potenciales importantes cuando

se compara con el scoring implicito o subjetivo.

4.6.3.1 Scoring estadistico cuantifica el riesgo como una probabilidad.

El riesgo pronosticado con el scoring estadistico podria ser una probabilidad del 4,5 por
ciento de que el préstamo se atrase 30 dias 0 mas por lo menos una vez en el transcurso de su
vigencia; el scoring subjetivo simplemente expresa que un préstamo tiene un riesgo por debajo

del promedio, un juicio basado mayormente en un sentimiento cualitativo.

4.6.3.2 El scoring estadistico es consistente

La ficha de calificacion del préstamo trata idénticamente a las solicitudes idénticas. Dos
personas con las mismas caracteristicas tendran el mismo prondstico de riesgo; el riesgo
pronosticado con scoring subjetivo, sin embargo, podria variar segun el analista quien hace la

evaluacion e, inclusive, segun el estado de animo en que el analista se encontraba ese dia.

4.6.3.3 El scoring estadistico es explicito

En el scoring estadistico, se conoce y puede comunicarse el proceso exacto usado para
pronosticar el riesgo (la ficha de calificacion); el scoring subjetivo depende de un proceso vago
que aun sus usuarios tendrian dificultad de explicar. Es evidente que existen dificultades para
replicar el método scoring subjetivo, dados el tiempo y la energia invertidos en el

entrenamiento y capacitacion de los analistas de crédito.
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4.6.3.4 El scoring estadistico considera una amplia gama de factores

Las normas para la evaluacion subjetiva de solicitudes pueden especificar que una
solicitud debe cumplir con unas cuantas razones financieras y otras disposiciones de politica
sencillas, pero, a diferencia del scoring estadistico, el scoring subjetivo no puede considerar 30
0 50 caracteristicas simultaneamente. Es mas, el scoring subjetivo esta limitado a reglas
“absolutas”, tales como que el valor de la garantia debe ser por lo menos el 200 por ciento del
valor del crédito o, de lo contrario, no se otorga el préstamo. En contraste, el scoring estadistico
puede cuantificar como cambiaria el pronostico de riesgo si un préstamo tuviera una cobertura
de garantia de solamente un 180 por ciento, o solamente de un 100 por ciento. El scoring
estadistico permite evaluaciones y administracion de riesgo mucho mas refinadas que lo que

permite el scoring subjetivo.

4.6.3.5 El scoring estadistico puede probarse antes de usarlo.

La ficha de calificacion recién disefiada puede probarse para pronosticar el riesgo de los
préstamos vigentes en la actualidad, usando solamente caracteristicas conocidas al momento
del desembolso. Este riesgo estimado puede compararse con el riesgo observado en la practica
hasta la fecha. Este procedimiento revela como habria funcionado scoring si hubiera estado en

aplicacion al momento de capacidad de prondstico del scoring subjetivo, pero es muy costoso.

Después de la cuantificacidn del riesgo, la ventaja mas importante que presenta el scoring
estadistico es su capacidad de ser probado. El error relevante que cometen los micro
prestamistas que usan ‘“‘sistemas expertos” (fichas de calificacion con ponderaciones derivadas
de la experiencia y de supuestos, en vez de relaciones historicas en la base de datos) no es el
uso de supuestos respecto a las ponderaciones sino, mas bien, la falta de probar la ficha de
calificacion del “sistema experto” contra la informacion historica. Un especulador en el

mercado accionario 0 un apostador en las carreras de caballos probarian su sistema contra
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informacién historica antes de poner su propio dinero en riesgo; los micro prestamistas deberian

hacer lo mismo con sus fichas de calificacidn, sean estadisticos o subjetivos.

El scoring estadistico revela concesiones mutuas al mostrar lo que el prestamista puede
esperar como consecuencia de implementar diferentes opciones de politica, el scoring

estadistico mejora la administracion del riesgo.

En cambio, el scoring subjetivo se basa en creencias derivadas de la experiencia y/o en
conocimiento recibido de otras personas sobre las relaciones existentes entre riesgo y
caracteristicas, pero estas creencias y el conocimiento recibido podrian ser incorrectos o, al

menos, ser iMmprecisos.

Scoring usa la estadistica para derivar relaciones entre el riesgo y las caracteristicas de
los préstamos, a partir de las relaciones historicas que se han dado entre ambos. En general, el
scoring estadistico confirma la orientacion general del juicio subjetivo (por ejemplo, los atrasos
en préstamos pasados sefialan, en efecto, un riesgo mayor de futuros atrasos, y los carpinteros
estan, en efecto, entre los prestatarios mas riesgosos), pero a diferencia del subjetivo el scoring

estadistico indica precisamente qué tan fuertes son las relaciones.

El scoring estadistico no requiere cambios en el proceso de evaluacion actual en las

etapas anteriores a la etapa de analisis del comité de crédito.

La elaboracion de una ficha de calificacion se basa en la base de datos actual en su
forma actual. Aunque el prestamista puede optar por comenzar a recolectar datos sobre
caracteristicas adicionales que le permitan tener una ficha de calificacion mas poderosa en un
lapso de 1 a 3 afios, todo lo que los analistas de crédito necesitan recolectar son las
caracteristicas que ellos ya registran en la actualidad. De igual manera, los digitadores introducen

la misma informacién como siempre lo han hecho.

Una vez que los datos se han recolectado y digitado, el sistema de informacion
gerencial (SIG) calcula el pronostico y lo despliega en varios reportes, por ejemplo, en la lista
diaria de los casos a revisar en el comité de crédito, en la lista diaria de préstamos atrasados en
la cartera de cada analista de crédito, y en la lista semanal de préstamos vigentes en la cartera

de cada analista. El SIG también produce automéaticamente ciertos reportes de monitoreo y
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seguimiento que le permiten a la administracion monitorear mensualmente el desempefio
continuo de scoring y chequear si las caracteristicas de las solicitudes de credito estan
cambiando (con el consecuente cambio en el riesgo global de la cartera). En resumen, aunque
scoring es técnicamente complejo, su uso en la practica es automatizado; la administracion no

necesita saber como producir un prondéstico, simplemente necesita decidir como usarlo.

4.6.3.6 El scoring estadistico reduce el tiempo gastado en cobranza

El beneficio principal del scoring estadistico es que los analistas de credito gastaran
menos tiempo en gestiones de cobro. Para la primera ficha de calificacion utilizado por un
prestamista, es aconsejable comenzar con un sistema sencillo que califica el riesgo del
comportamiento de pago después del desembolso basado en la informacion conocida en el
momento de evaluar la solicitud. Este sistema sirve a tres propoésitos, cada uno de los cuales

reduce el tiempo gastado en la gestion de cobranza a los morosos.

Primero: La calificacion de una solicitud reduce el nimero, monto, y plazo de los
préstamos desembolsados a los solicitantes de alto riesgo. Esto reduce el nimero de veces que
los préstamos sufren atrasos y por eso le economiza a los analistas de crédito tiempo en

gestiones de cobranza.

Segundo: Una vez que un préstamo ha sido desembolsado, la calificacion resalta a
aquellos prestatarios quienes, a pesar de no haber tenido problemas de pago hasta el
momento, tienen probabilidades de llegar a atrasarse. Los analistas podrian entonces ser méas
conscientes respecto a estos prestatarios. Incluso podrian hacerles “visitas de cortesia”, aun
antes de que se atrasen en sus préstamos, solo para reforzar la presencia del micro prestamista
en la mente del prestatario. En el mediano plazo, es de esperar que estas visitas de cortesia

dirigidas economicen tiempo en gestiones de cobro.

Tercero: Una vez que un préstamo se ha atrasado, la calificacion de la solicitud puede
ayudar a los analistas a priorizar los esfuerzos de cobranza; pueden visitar primero aquellos

préstamos con alto riesgo de permanecer atrasados durante largo tiempo.
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El scoring estadistico supera a la nota “automatica “Muchos prestamistas asignan notas
“automaticas” a cada préstamo. Ya que permite asignar una calificacion de 1 a 5 que es
funcién de los atrasos en el préstamo anterior. (Este es, en esencia, un ‘“sistema experto” de
scoring muy sencillo basado en una sola caracteristica, los atrasos en el préstamo anterior).
Algunos prestamistas también asignan una nota “subjetiva” determinada por el analista de

crédito.

4.6.3.7 Diferencia entre Scoring y la nota automatica.

llustracion N° 6: Diferencia entre scoring y la nota automatica.

Nota automatica Scoring

Valora la relacion entre el atrasos pasado y el RYEUel NN EWTola Rl (o] g[er!

futuro

INORCYTS R LIRS ELET o P EV/o N[0 (o [0 08  Pronostica el riesgo para los prestatario nuevos
hay un historial de pago.

Se basa solamente en el historial de pago Se basa en su historial de pago y una serie de
caracteristica relacionada al riesgo.

La calificacion estadistica considera los factores
subjetivos que son considerado en la calificaciéon
subjetiva, pero, si los micros prestamista encuentra
actualmente que la nota automatica es util de alguna
forma, encontrando que el prondstico de riesgo
producido por scoring es mucho mas util

Fuente: Informacion tomada (Schreiner, 2002)
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4.6.4 Desventajas del scoring estadistico

El scoring estadistico tiene varias desventajas. EI micro prestamista que no respete estas
desventajas corre el riesgo de un proyecto fracasado (por no utilizar la ficha de calificacion) o,
todavia peor, de usar la ficha de calificacion mal, con la consecuencia de un rapido aumento en
los problemas de la morosidad. Como scoring es una herramienta poderosa, su mal uso puede

ser muy perjudicial. (Schreiner, 2002)

4.6.4.1 La solicitud de datos del scoring estadistico.

La elaboracion de la ficha de calificacion requiere, como regla muy general, una base de
datos electronica con al menos 1.000 préstamos cancelados clasificados como “malos” (por
ejemplo con un promedio de 7 dias de atraso por cuota o con un atraso mayor a 30 dias). Pocas
organizaciones bancaria han sido suficientemente grandes durante suficiente tiempo como
para acumular esa gran cantidad de informacion, y, ademds, algunos bancos que son grandes

y antiguos no han archivado su informacion adecuadamente.

En los paises ricos como los Estados Unidos, las fichas de calificacion basadas en 10 a
15 caracteristicas del prestatario han reemplazado casi por completo la aprobacion manual
realizada por los analistas de crédito para casi todos los diferentes tipos de préstamo. Claro
estd, scoring no va a sustituir a los analistas de crédito en los bancos Casi todos los prestatarios
estadounidenses son asalariados y tienen largas historias crediticias registradas en las centrales
de riesgo crediticio; en contraste, casi todos los prestatarios en micro finanzas trabajan por
cuenta propia y no tienen historiales de pago registrados en una central de riesgo crediticio.
Por eso, los mejores indicadores de riesgo no estan disponibles en micro finanzas; scoring tiene
que compensar la falta de una gama reducida de caracteristicas con mucha capacidad de

prondéstico utilizando un gran numero de caracteristicas menos significativas.
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4.6.4.2 Scoring requiere informacion de calidad adecuada.

Todas las bases de datos tienen informacién imprecisa o aleatoria. Mientras esas
perturbaciones no sean demasiado fuertes, scoring puede captar las sefiales de riesgo qué emiten
las caracteristicas presentes en la base de datos. Pero, ¢como saber cuénta imprecision es
demasiada? En la practica, la respuesta es empirica. Si en el proceso de elaboracion de la ficha
de calificacion la imprecision de una caracteristica bloquea la sefial de riesgo completamente,
los resultados estadisticos lo mostraran, y se omitirdn estas caracteristicas de la ficha de

calificacion.

Un aspecto que da problemas comunmente es el campo que registra el tipo de actividad
empresarial (agricultor, ganadero, carpintero, comerciante pequefio). El micro prestamista puede
haber pedido a sus analistas de crédito que registren este campo y/o los digitadores lo han
introducido en el SIG. Durante afios, aunque hasta el momento nadie no haya usado o
analizado la informacion en forma alguna. Con el tiempo, debido a que nadie uso la
informacion, los analistas de crédito y digitadores aprendieron que no habia incentivo en sacar
el tiempo para registrar apropiadamente el tipo de actividad empresarial del prestatario. Por eso,
la calidad de la informacion se va deteriorando. Ahora que scoring va a aprovechar de esa
informacidn, puede ser que su capacidad de pronostico no sea tan buena como pudo haber sido
si el prestamista hubiera monitoreado la calidad de la informacion desde un principio. Por
supuesto que el prestamista nunca habia sospechado que usaria scoring, pero lo que importa es
disefiar procesos para asegurar la calidad de la informacion de ahora en adelante, no solamente
para el proyecto actual de scoring sino también para una posible renovacion y expansion de la

ficha de calificacion dentro de 1 a 3 afos.

4.6.4.3 El scoring estadistico requiere un consultor

El concepto y uso de scoring son claros. De hecho, es de esperar que un subproducto del
proceso de scoring sea un cambio general en la cultura organizacional hacia una
administracion del riesgo mas consciente, explicita y proactiva, puesto que scoring concentra la
atencion de la gerencia en la estimacion del riesgo y en la consideracion explicita de las

concesiones mutuas entre el riesgo y la politica crediticia. (Otro subproducto a esperar de
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scoring es instaurar la costumbre administrativa de hacer preguntas que se puede contestar con

el andlisis estadistico de la base de datos.)

Sin embargo, la elaboracion de la ficha de calificacion implica tareas estadisticas
complejas, y la administracion y monitoreo de los resultados del proyecto las realiza mejor
alguien con experiencia. Claro esta, el uso de un consultor reduce la flexibilidad del sistema y
aumenta la dependencia del banco. El consultor deberia capacitar al personal de crédito del
prestamista lo suficientemente bien como para que, a pesar de que nunca tenga el conocimiento
para poder elaborar una ficha de calificacion, si pueda monitorear el sistema y hacer cambios

sensibles en su uso.

4.6.4.4 Scoring estadistico parece arreglar lo que no esta defectuoso.

El sistema actual de scoring subjetivo funciona; muchos micro prestamistas brindan
servicios financieros eficientes, de buena calidad, y de bajo costo a los pobres que trabajan por
cuenta propia. El scoring estadistico reconoce esto asi como reconoce que el scoring subjetivo
es imprescindible para valorar los elementos del riesgo asociados con las caracteristicas y
cualidades que no estan (o0 no pueden estar) cuantificadas y registrados en la base de datos. Por
tanto, el scoring estadistico solamente busca agregar un paso adicional al proceso de
evaluacion tradicional. Histéricamente, los proyectos de scoring que no tuvieron éxito
fracasaron no por debilidad estadistica sino porque la gente dentro de la organizacion rechazo
usar scoring. Después de todo, scoring representa un cambio fundamental en la organizacion; se
trata de una computadora que pretende ayudar al analista y al gerente de crédito. Algunas
solicitudes de crédito que habrian sido aprobadas sin modificacion seran cambiadas e incluso
denegadas. La administracion del riesgo subird a un nuevo nivel de cuidado y transparencia, y el

departamento de cOmputo ejercera mas poder.

Alguna gente dentro de la organizacion resistirda este cambio. Pondran en duda (con
toda razon) que un consultor externo, que nunca ha conocido alguno de sus clientes, pueda

identificar solicitudes de credito de alto y bajo riesgo. Es mas, los analistas de crédito se
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ofenderan cuando la ficha de calificacion le asigne alto riesgo a un crédito que, segln su juicio,

ya estaba listo para llevarlo al comité de crédito.

Muchos empleados persistiran en su incredulidad de que scoring tenga alguna capacidad

de pronostico, a pesar de repetidas pruebas con casos historicos.

La mejor manera de vencer la resistencia es la educacion continua, tanto para la alta
gerencia como para los mandos medios y analistas de crédito a nivel de las sucursales. El
personal que utilizara scoring directamente en las agencias debe tener confianza en que scoring

funciona, pero no podré confiar en él si se le presenta como una cajita magica.

El scoring estadistico puede denegar solicitudes pero no puede aprobarlas o0 modificarlas
a menos que un micro prestamista tenga informacion de todas las solicitudes denegadas, el
scoring estadistico no aplica a toda la poblacion de solicitantes antes de que hayan sido
visitados por los analistas de crédito; scoring se aplica solamente a las solicitudes aprobadas
con las normas subjetivas tradicionales de evaluacion. Esto puede ser chocante; muchas
personas esperan que scoring sustituya al comité de crédito y a la detallada visita personal al
cliente en su residencia 0 negocio. Desdichadamente, el scoring estadistico no reducira el

tiempo invertido en la recoleccién y evaluacion de la informacién sobre un solicitante.

Todas esta solicitudes a menos que el micro prestamista haya digitado solicitudes
denegadas fueron aprobadas, es decir, se consider6é apropiado financiarlas bajo las normas de
evaluacion subjetivas tradicionales. (Aunque las solicitudes denegadas se hubieran digitado, el
comportamiento de pago de esas solicitudes nunca desembolsadas sigue siendo desconocido.)
Las solicitudes de los borrachos, o los mentirosos, o de las empresas nuevas fueron denegadas y
nunca ingresadas en la base de datos. Por eso, los Unicos préstamos dentro de la base de datos
son aquellos que han sido escrutados respecto a sus factores de riesgo subjetivos. Si scoring se
aplicara a los solicitantes no escrutados en cuanto a sus calidades subjetivas, esos solicitantes
evaluados solamente en términos de sus caracteristicas objetivas cuantificadas pareceran mucho
menos riesgosos de lo que en realidad son. Después de todo, un solicitante puede tener todos los

indicios de un buen prestatario y seguir siendo un ladron.
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Si el micro prestamista quiere aplicar scoring a clientes antes de que éstos sean visitados
por el analista de crédito, deberia empezar a digitar la informacion de todas las solicitudes,
sean éstas aprobadas o denegadas. (Eso permitiria eventualmente la elaboracion de una ficha de
calificacion que estimara el riesgo de que un préstamo fuera denegado después de la visita del

analista, en vez del riesgo eventual de cancelacion de la deuda del mismo.)
¢Cémo puede scoring aumentar la eficiencia?

e Primero, scoring reduce las pérdidas por incobrabilidad.
e Segundo: scoring reduce los atrasos y el tiempo gastado por los analistas de crédito en

gestiones de cobranza.

El scoring estadistico no puede aprobar, solamente denegar. Los abusos de scoring toma
usualmente dos posiciones extremas. En la primera, scoring no es usado. En la segunda, los
analistas y gerentes de crédito trasladan a scoring toda su responsabilidad de evaluar a los
prestatarios segun las normas estandares ya probadas segun la experiencia del prestamista. El
primer tipo de abuso es meramente una pérdida de tiempo; el segundo puede destruir al

prestamista.

A pesar de que los analistas y gerentes de crédito estimaron que estos clientes iban a ser
buenos sujetos de crédito, algunos resultaron malos. El propdsito de scoring es detectar estos
casos que no fueron detectados por la evaluacion tradicional. Como scoring no puede comparar
una solicitud actual con las solicitudes aprobadas y con las denegadas, no puede determinar si

un préstamo que no ha pasado los filtros tradicionales seria de bajo riesgo.

En este sentido, scoring no deniega solicitudes; scoring simplemente destaca los casos
de alto riesgo, y los analistas y gerentes de crédito tienen que decidir cémo administrar el
riesgo, sea mediante la modificacion de los términos del contrato, haciendo “visitas de
cortesia” preventivas ain antes de que el prestatario tenga problemas, o denegando la solicitud.
De hecho, los efectos directos de scoring probablemente alargaran el proceso de evaluacién
(aunque no por mucho) vy reduciran el nimero y valor de los desembolsos. Los efectos

indirectos, sin embargo, brindaran mas tiempo a los analistas de crédito para buscar otros

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 37



A UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA $Y
i “Riesgo Crediticio, método de SCORING” ooz 165
“Anio de la universidad Emprendedora”

clientes de bajo riesgo. Después de unos pocos meses, el tiempo economizado debido a los
efectos indirectos probablemente superara al tiempo perdido debido a los efectos directos.

4.6.4.5 El scoring estadistico supone que una buena parte del riesgo esta

vinculada con caracteristicas cuantificadas.

El scoring estadistico supone que el riesgo estd vinculado con el género, la edad, el
lugar de residencia, los atrasos en créditos anteriores, el tipo de actividad empresarial, y los
términos del contrato de crédito. Este supuesto se cumple; la pregunta importante es qué
proporcion del riesgo estd asociada con esos factores pueden incluirse en la ficha de
calificacion, y qué proporcion estd asociada con los factores subjetivos o idiosincrésicos que

no aparecen en la ficha de calificacion.

Una buena parte del riesgo de las tarjetas de crédito en paises de altos ingresos donde
hay centrales de riesgo comprensivos esta relacionada con los factores cuantificados. En el caso
de los microcréditos a gente que trabaja por cuenta propia en paises de bajos ingresos donde no
hay centrales de riesgo comprensivos, una parte mucho mas pequefia del riesgo esta ligada con
las caracteristicas registradas en la base de datos. Nadie sabe a ciencia cierta cuanto riesgo

puede ser evaluado solamente por los analistas de crédito

El método Scoring funciona con probabilidades, no con certezas. El producto de scoring
es un porcentaje, el riesgo pronosticado de que un préstamo se vuelva malo (segun la definicion
del prestamista) antes de que sea cancelado. Aunque el pronostico es siempre mayor que cero
y menor que uno, el riesgo observado en la practica es siempre cero (no fue malo) o uno (si fue
malo). Por eso, scoring nunca “funciona” o “da en el blanco” para un préstamo dado. Scoring

solamente puede funcionar, en promedio, para un grupo grande de préstamos.

Los usuarios tienden a juzgar a scoring por su desempefio con casos particulares
usualmente excepcionales. Tienden a decir, “Scoring no funciona: esta persona tiene un riesgo
pronosticado del 60 por ciento para su octavo préstamo, pero pago los siete préstamos anteriores
sin siquiera un dia de atraso”, o “Scoring no funciona; esta persona tenia un 2 por ciento de

riesgo pronosticado al desembolso pero nunca hizo ni un pago y ya estd un afio atrasada”.
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Scoring, sin embargo, siempre fallara en algunos casos; después de todo, aun si scoring
funcionara, la mitad de los préstamos con un riesgo pronosticado del 50 por ciento terminaran

siendo buenos. Scoring funciona en promedio, y esto podria ser dificil de captar y aceptar.

Los escepticos sefialaran que con un umbral de super malos del 50 por ciento, alrededor
de la mitad de las denegaciones por politica habran sido créditos buenos. Por supuesto que
esto también es cierto para el scoring subjetivo e implicito actual; algunos casos denegados
con la tecnologia actual (probablemente mucho mas del 50 por ciento) habrian sido buenos, si
hubieran sido desembolsado. El scoring estadistico es méas susceptible a esta critica solamente
porque scoring hace la concesion mutua explicita (y por tanto susceptible a la administracion). El
scoring subjetivo también deniega solicitantes que habrian sido buenos, pero no se puede medir
la magnitud de la pérdida.

4.6.4.6 El scoring estadistico es susceptible al mal uso.

Scoring le brinda a la administracién un prondstico, pero no le indica qué hacer con la
informacién. El abuso mas comun es el desprecio; los administradores ignoran el prondstico y
contindan haciendo lo que siempre han hecho. La cura para el desprecio es capacitacion y

seguimiento.

La decision del comité de crédito de hacer una excepcion a la politica del uso de
scoring, una dispensa ocurriria si se desembolsa un crédito con un pronéstico de 60 por ciento
aunque el umbral de stper-malos es de 50 por ciento. Por supuesto, el comité de crédito conoce
a veces algo que la ficha de calificacion ignora (particularmente, conoce a menudo que alguien
con caracteristicas cuantitativas de bajo riesgo tiene también caracteristicas cualitativas de alto
riesgo) por lo que algunas dispensas son esperables y aceptables. No todos los stper-malos, sin
embargo, pueden ser dispensados, y, en cualquier caso, hay que dar seguimiento a las
dispensas y comparar su desempefio con lo pronosticado para averiguar quién, en promedio,

estaba en lo correcto, los usuarios o scoring.

Finalmente, si los analistas de crédito conocieran las ponderaciones de las caracteristicas

en la ficha de calificacion, podrian abusar de scoring cocinando datos. Por ejemplo, un
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analista, después de una visita al negocio, podria creer que un carpintero seria buen sujeto de
crédito. EIl analista sabe, sin embargo, que la ficha de calificacion considera que los
carpinteros son mas riesgosos que los zapateros, y el analista no quiere que la ficha de
calificacion le contradiga, por lo que falsamente registra que la persona es un zapatero. Esto
disminuye el riesgo pronosticado, pero por supuesto el riesgo verdadero sigue siendo el de un
carpintero, por lo que en el largo plazo, los analistas que cocinan datos pagan el precio con

atrasos.

En algdn momento el micro prestamista tendra que tomar una decision de politica
sobre cuanta informacion revelar a los analistas respecto a las ponderaciones en la ficha de
calificacion. Un mejor conocimiento ayuda a los analistas a entender scoring y, asi, a aceptarlo
y usarlo apropiadamente, pero también permite mayor abuso. Lo ideal es capacitar a los

analistas lo suficiente para que se les permita saber como funciona scoring.

Por supuesto que el scoring subjetivo tradicional también estd sujeto a todos estos
abusos. Pero la transparencia del scoring estadistico y el proceso de cambio de agregar scoring
al proceso de evaluacién tradicional hacen destacar las desventajas. Aun mas, los escepticos y

oponentes al cambio se enfocardn en las desventajas.

4.6.4.7 El uso de ciertas caracteristicas puede ser ilegal o inmoral

Algunas de las caracteristicas mas Gtiles en el pronostico de riesgo crediticio por parte
de scoring son el género, estado civil, edad, lugar de residencia, y grupo étnico (Schreiner,
2002). Los prestatarios, sin embargo, no escogen su genero, edad, o grupo étnico, y algunos
puede que no hayan tenido demasiadas opciones en cuanto a su estado civil o su lugar de
residencia. En todo el mundo, estas caracteristicas heredadas han sido usadas y todavia son
usadas por los bancos para oprimir a ciertos grupos sin relacion alguna con su correlacion
con el riesgo crediticio. Sin embargo, estos factor estan faciles de observar vy dificiles de
esconder estdn muy correlacionados con una plétora de caracteristicas escogidas por el

individuo o impuestas por la sociedad que estdn muy correlacionadas con el riesgo crediticio.
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La solucion ideal es medir y registrar todas las variables correlacionadas con las
caracteristicas protegidas, para que el uso de los indicadores ilegales o inmorales como
sustitutos de los factores que realmente causan el riesgo no agregue ninguna capacidad de
prondstico. En la practica, la medicion de todos esos factores es demasiado costosa. En los
Estados Unidos, la ley prohibe que los banqueros no usen estas caracteristicas en scoring y que,
por tanto, la banca tenga que sufragar parte del costo de compensar las injusticias pasadas y

presentes.

Aln en la actualidad estas caracteristicas en la ficha de calificacion, esto no perjudicaria
necesariamente los pronosticos sobre ciertos grupos; un micro prestamista disciplinado con un
fuerte sentido de su mision social podria usar esta informacion sensiblemente para hacer
concesiones e intercambios mas cuidadosos y explicitos entre su mision social y su rentabilidad

financiera.

4.6.5 Variable dependiente e independiente

La variable explicada o variable dependiente sera default, que es el nimero de dias en el
cual la institucion financiera considerara que se entra en mora o en incumplimiento de las
obligaciones. Esta es utilizada en las instituciones financieras para evaluar la salud de la cartera y
mediante este andlisis administrar mejor el riesgo de probabilidad de impago. El default para la
institucion financiera de la base de datos es de 90 dias, un default bueno sera aquel que esté por
debajo de este numero de dias y uno malo aquel que se encuentre por encima. Ademas, es de
tener en cuenta que el nivel de default se determinara de acuerdo con las politicas de cada
entidad.

Las variables independientes explicaran y determinaran la variable dependiente o variable
explicada del modelo propuesto, de treinta variable con las que se cuenta, se tomaran veinte que

guardan una mejor relacién con la variable dependiente, estas son:
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lustracién N° 7: Las 20 variables

OFICINA CATEGORIA MONTO ESTADO CIVIL

GARANTIA REESTRUCTURADO EDAD GENERO

OCUPACION

NIVEL EDUCATIVO

INGRESOS SOCIAL

ESTRATO SOCIAL ANTIGUEDAD ESTADO CIVIL TIPOS DE

LABORAL VIVIENDAS

Fuente: Informacion tomada (Aguas, 2002)
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4.6.6 Un proyecto tipico de scoring puede hacerse en seis etapas:

Enfatizando un punto fundamental, el mayor desafio con scoring no es técnico sino
humano. La gente debe entender scoring para que puedan confiar en él y usarlo apropiadamente.
Esto requiere capacitacion continua y un seguimiento cuidadoso. EI trabajo estadistico es
relativamente facil, por lo menos en el sentido de que cuando se ha terminado, se conoce el
éxito o el fracaso. La administracion del uso de scoring, sin embargo, es mucho mas dificil y su

alta calidad tiene que durar através del tiempo.

4.6.6.1 Presentacion de scoring

El proyecto empezaria con una presentacion en el sitio para presentar los conceptos
béasicos de scoring a la alta gerencia. Esto ayuda a asegurar el apoyo organizacional requerido
en las siguientes etapas y comienza el proceso educativo necesario en toda la organizacién que

busca asegurar el uso apropiado de scoring.

Después de la presentacion, la gerencia define qué riesgo quiere pronosticar. Es decir, responde
a la pregunta “;Qué es un préstamo ‘malo’?” En este proceso, la gerencia deberia plantearse las

siguientes preguntas:

o ¢En qué momento son los atrasos tan serios que ya el préstamo no es rentable?
o ¢En qué momento son los atrasos tan serios que una renovacion seria denegada?
o ¢En qué punto son los atrasos tan serios que el comité habria preferido denegar el

préstamo si hubiera sabido que los atrasos iban a llegar a ese nivel?

Esta primera visita incluye también reuniones con el gerente de informética para

coordinar el programa de integracion de scoring al SIG, para aprender la estructura y contenido
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de la base de datos, y para obtener una copia electrénica de la misma. Cuando termina la
etapa introductoria, se espera que la alta gerencia haya entendido scoring y las etapas
subsiguientes del proyecto, que el consultor haya entendido la estructura y contenido de la base

de datos del prestamista, y que el prestamista haya entregado al consultor copias electrénicas.

4.6.6.2 Elaboracion de ficha de calificacion y reporte de resultados.

El proceso de elaboracion de la ficha de calificacion requiere la creacion de un registro
maestro Unico para cada préstamo que contenga campos para todas las caracteristicas del
prestatario, préstamo, y prestamista. Muchas  caracteristicas son transformaciones o
combinaciones de “caracteristicas basicas” que aparecen directamente en la base de datos y que
ya se listaron en la seccion anterior. EI consultor elabora y prueba varias fichas de calificacion
y consulta con los gerentes sus preguntas a medida que las mismas surgen durante el analisis

estadistico.

Una vez que se logra elaborar la ficha de calificacion definitiva, el consultor redacta un
reporte para la alta gerencia que explica los conceptos basicos de scoring y los resultados
especificos. En particular, se explica como esta vinculada cada caracteristica en la ficha con el
riesgo crediticio, y describe los resultados de la prueba histérica. Este reporte sirve como una
referencia para la alta gerencia y como un guia del uso y significado de su sistema de scoring.

El consultor también redacta una “Guia Técnica de Especificaciones” dirigida al
gerente de sistemas y al programador local. La guia documenta la l6gica de la transformacion de
las caracteristicas tal como aparecen en la base de datos a la forma en que entran en ficha de

calificacion.

Al terminar esta etapa, el banco posee su nueva ficha de calificacion (en papel), vy el
programador local posee el conocimiento necesario para integrar la ficha en el SIG. La
elaboracion de la ficha no es facil, pero una vez finalizada, se puede averiguar la capacidad de

prondstico por medio de pruebas histéricas.
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4.6.6.3 Primera ronda de capacitacion en las sucursales

Asi como la primera etapa presentd scoring a la alta gerencia, esta etapa presenta
scoring a los gerentes y analistas de crédito de las sucursales. La ficha de calificacién ain no
estd integrada en el SIG, por tanto los entrenamientos que tendran lugar en las mismas
sucursales cubren los conceptos bésicos de scoring y los resultados especificos derivados de la
recientemente elaborada ficha de calificacion y la prueba historica. El propdsito es empezar el
proceso de aprendizaje de como funciona scoring y como podria ser beneficioso para aquellos

empleados que deben entender scoring y aceptarlo en su trabajo diario en las sucursales.

El consultor también hace una presentacion similar para la alta gerencia sobre los
resultados de la recientemente elaborada ficha y de su prueba histérica. A estas alturas, la
gerencia hatenido mas tiempo de reflexionar sobre scoring, y el ejemplo concreto posibilitado
por la nueva ficha generard preguntas y revelard las &reas de conocimiento que requieren
reforzamiento, El consultor también se retne con el gerente de sistemas y el programador local
para elaborar una agenda para el proceso de integracion al SIG. Ademas de la “Guia Técnica”,
esto incluird discusiones sobre el disefio de varios reportes Y, en particular, como asegurar que
los reportes sean faciles de usar. Los empleados estarian mas propensos a usar scoring
apropiadamente si el prondstico vy el riesgo observado aparecieran en las pantallas y reportes del

SIG con los que ellos ya estan familiarizados.

Esta etapa termina con los usuarios de primera linea ya con algin conocimiento de
scoring, el programador local listo para empezar la tarea de integracion, y la alta gerencia ahora
con un conocimiento mas fuerte y concreto de scoring lista para integrar y probar la ficha de

calificacion en unas agencias pilotos.

Integracion al SIG y puesta en marcha en agencias pilotos, Mientras que el programador local
integra la ficha de calificacion y los reportes asociados en el SIG, la alta gerencia redacta el
“Manual de Politica de Scoring”. Esta especifica los rangos de politica (stper-bueno, regular,
peligroso, y super-peligroso) y las acciones correspondientes. La gerencia determina estos
rangos usando el conocimiento de las concesiones mutuas derivadas de la prueba historica. Esta

prueba aplica la nueva ficha a la informacion conocida en el momento del desembolso para
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los préstamos vigentes a la fecha de corte de la base de datos usada para la elaboracion de la
ficha de calificacion.

Se requiere un documento escrito porque sin esto, los analistas de crédito y gerentes de
sucursal pueden justificar la decision de no tomar en cuenta el pronostico, excusandose (con
razon) que no sabian la accion apropiada. Asi como (la mayoria de)los bancos han redactado
una manual de crédito, deben escribir también una manual de scoring. El consultor ayuda a la
gerencia en la determinacion de los rangos de politica, y también brinda lineamientos para la

elaboracion de la manual de scoring.

Mientras que el programador local integra la ficha de calificacion en el SIG, el consultor
contesta preguntas por teléfono o por correo electronico. El consultor también compara, una por
una, las caracteristicas generadas por la ficha integrada al SIG con las caracteristicas generadas
en el sistema del consultor. De la misma manera, el consultor también compara cada
pronostico generado por el SIG con los pronosticos generado por el sistema del consultor. Este
proceso de chequeo y correccion se itera hasta que la implementacion de la ficha en el SIG esté
libre de error. La integracion solo durar de 3 a 5 meses, dependiendo del programador y de la
complejidad del SIG. Debe enfatizarse que este trabajo no es simple ni facil, y que deberia ser
asignado a un programador tiempo completo sin ninguna otra responsabilidad.

4.6.6.4 Segunda ronda de capacitacion en las sucursales, ajustes y
masificacion

Durante los primeros meses de la prueba piloto, el banco y el consultor mantienen un
estrecho comunicacion. En particular, el banco deberia tirar semanalmente el “Reporte de

Seguimiento Global” en las agencias pilotos y entregar una copia al consultor. EI monitoreo

cuidadoso en los primeros meses (y el monitoreo regular después) ayuda a prevenir desastres.

Después de 2-3 meses de uso en las agencias pilotos, el consultor vuelve para una
segunda ronda de capacitacion en las sucursales. Esta vez, los analistas de crédito y los
gerentes de sucursal tienen numerosas preguntas, referentes a las cosas que en la primera ronda
de capacitacién no sabian preguntar (0 que no se dieron cuenta que no habian entendido).
Ademas, los usuarios en las agencias pilotos asistan en el entrenamiento de las otras agencias,

explicando su experiencia personal con scoring.
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El entrenamiento comprendera muchos de los conceptos y resultados como en la primera
ronda, pero tendrd nuevo significado y un nuevo sentido de urgencia para los usuarios.
También, estas sesiones de entrenamiento servirdn explicitamente como sesiones de retro
alimentacion donde los usuarios en la primera linea pueden sugerir como mejorar el flujo de
trabajo de scoring, ademas de formular preguntas técnicas y dudas sobre el funcionamiento de
scoring y su capacidad de pronostico.

El consultor también colabora con la alta gerencia para afinar los rangos Yy otros
aspectos de la politica del uso de scoring. Ademas, el consultor trabaja con el programador
local para especificar los ajustes en los reportes y otros asuntos relacionados con el SIG que

surgen de la retroalimentacion de los usuarios.

Cuando termina esta etapa, los usuarios en los sucursales ya entienden como funciona
scoring y han visto repetidas demostraciones de su capacidad de prondstico. La integracion en el
SIG esta en sus etapas finales, y la gerencia realiza los retoques finales de una politica de

scoring que toma en cuenta la experiencia de la prueba piloto.

Lo Unico que quedaria por hacer seria la masificacion en todas las sucursales vy, por
supuesto, el monitoreo y seguimiento de largo plazo. A menos que el pais experimente grandes
cambios coyunturales, o que el banco cambie repentinamente sus politicas o nicho de mercado,
0 que aparezca competencia para el banco, una ficha probablemente mantendra su capacidad de
prondstico cerca de su nivel original durante unos 2 a 4 afios. Cuando la ficha pierda mucha
poder (porque el futuro cercano es menos parecido al pasado distante que el pasado mas
reciente), puede renovarse usando una base de datos actualizada. El banco también podria
interesarse en ese momento en fichas de calificacion que pronostican otros tipos de riesgo (por

ejemplo, el riesgo de desercion).
4.6.7 Herramienta Micro econometricas
Un modelo scoring construye una segmentacion que pueda ser usada para clasificar a los

clientes dentro de dos 0 mas grupos distintos. Existen varias técnicas analiticas que han sido

discutidas en la literatura y después implementadas en la industria para el desarrollo de los
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modelos scoring, los cuales pueden estar basados en regresion multivariadas, regresion de

variable dependiente limitada como modelos logit, probit y tobit. (Schreiner, 2002)

Los modelos de variable dependiente limitada constituyen un mejor mecanismo que
aquellos de regresion lineal, debido a que usualmente la variable dependiente es discreta (clientes
buenos y malos), Henley (1995) encontrd que la regresion logistica no fue mucho mejor que la
lineal. Ello se atribuye a que una gran cantidad de créditos se encuentran entre los cuantiles 0,2 y
0,8, en los cuales ambas distribuciones son précticamente idénticas. No obstante, al ser el
comportamiento de las colas justamente la preocupacion en el riesgo de crédito, es comdn seguir

realizando el modelaje via regresiones logisticas.

Por su parte, (Escobar-Mercado, 1992), realiza un estudio cuidadoso a partir de ocho
bases de datos usando ocho métodos diferentes y 17 modelos, para evaluar la precision
del scoring: dos modelos lineales, regresion logistica, programacion lineal, cuatro diferentes
variantes de maquinas de soporte vectorial, cuatro diferentes arboles de decision, dos variantes de

la técnica de vecinos mas cercanos, redes neuronales y dos técnicas bayesianas de segmentacion.

Finalmente, (Escobar-Mercado, 1992), hacen un compendio acerca de los resultados
encontrados en la literatura especializada, con respecto a las técnicas usadas a lo largo de un par
de décadas. Lo mismo sucede con los métodos econométricos de variables dependientes
limitadas, los cuales han sido aplicados en la industria bancaria debido, posiblemente, a su
sencilla conceptualizacion y a que ambas técnicas se encuentran disponibles, casi en cualquier

paquete estadistico.

En el presente trabajo se emplea un hibrido de ambas técnicas, usando las variables
descritas en la seccion anterior. Este modelo resultard de combinar las técnicas de analisis
multivariado con regresion logistica, y tiene como objetivo predecir el comportamiento de la

poblacion buena y mala basandose en sus experiencias de pago e incumplimiento.

La principal diferencia entre el uso de una técnica u otra, radica en que unos Se encargan
de modelar via criterios de divergencia entre los tipos de cliente (analisis multivariado y
programacion lineal), la seleccidn de la mejor combinacién de factores y el peso de los mismos

para el desarrollo del modelo de clasificacion.
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Mientras que otros métodos (regresion y redes neuronales) emplean criterios de

minimizacioén del error, los cuales estan adecuados para construir los modelos predictivos.

4.6.8 Tecnica CHAID y sus extensiones

Los arboles de decision en el desarrollo de un scoring son usados como herramienta para
el calculo de los momios de incumplimiento (disparidad o razén de oportunidades) y representa
un método efectivo para la estimacion. Un mismo modelo permite diferentes usos, como
mantenimiento de clientes considerados como buenos (probabilidades bajas de incumplimiento),
cobranza proactiva y discriminada por nivel de riesgo para los clientes calificados como malos o
con probabilidades altas de llegar a incumplimiento. Cuando en la administracion de riesgos se
busca qué perfil socio-demografico pertenece a un nivel determinado de riesgo, se construyen
una serie de tablas que permiten ver la asociacion existente entre variables. (Escobar-Mercado,

1992), comenta al respecto:

“ No se trata de cruzar cada pregunta con el resto, sino de seleccionar una serie de
hipotesis plausibles con el conocimiento previo, tedrico o empirico, de la realidad que se esta
investigando, y, de acuerdo con ellas, realizar los cruces que pongan a prueba las conjeturas. Una
manera de facilitar la tarea de seleccion de variables relevantes en la explicacion de la
contestacion a una pregunta dada es la técnica del analisis de segmentacion, que proporciona
ademas una descripcion de las diferencias que los distintos grupos de una muestra pueden
presentar en un determinado rasgo [. . .] En su uso, se distinguen, por un lado, una variable cuya
distribucion se desea explicar y, por el otro, un conjunto de variables, nominales u ordinales, con
estatus de independientes. Estas reciben el nombre de predictoras y tienen la finalidad de

conformar grupos que sean muy distintos entre si en la variable o variables dependientes.

El anélisis de segmentacion debe ser utilizado, primordialmente, con fines exploratorios y
su ideologia consiste en buscar exhaustivamente las mejores asociaciones de las variables
explicativas con la dependiente. Seleccionar automaticamente las mejores variables predictivas
permite hallar grupos distintos para diversas caracteristicas. De este modo, las muestras quedan
fragmentadas en distintos tipos de personas u objetos, cuya descripcion constituye un objetivo

adicional de esta técnica.
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Este tipo de analisis se ha usado, fundamentalmente, para estudiar variables dependientes
cuantitativas, utilizando el algoritmo presentado por (Martinez, 2007), de manera frecuente. No
obstante, aqui se emplea una derivacion de esta técnica que se distingue por utiliza el estadistico

para seleccionar las mejores variable predictivas.
(escobar-mercado, 1992) Recomienda seguir los siguientes pasos logicos para realizar esta tarea:

Preparacion de las variables: Seleccion de variable dependiente y eleccion de posibles
variables predictivas. Dicho articulo comenta que es preferible trabajar con menos de 10
variables.

Agrupacion de las categorias de las variables independientes: En el caso de que tengan un
perfil similar al de la variable dependiente.

Primera segmentacion: Consiste en la seleccion de la variable que mejor prediga la variable
dependiente.

Segunda segmentacion: Para cada segmento formado en el paso anterior, se debe buscar entre
las variables cuyos valores han sido previamente agrupados de la misma forma que en el paso 2,
la que tenga mayor poder predictivo.

Sucesivas segmentaciones: Se procede de forma similar al paso anterior en cada grupo formado

por la segmentacion previa.

Al igual que otras préacticas de segmentacion, las operaciones elementales que realiza son:

o La agrupacion de las categorias de las variables predictivas.
o La comparacion de efectos entre distintas variables.

o La finalizacion del proceso de segmentacion.

o El algoritmo CHAID es tal vez el mas conocido y usado.

A continuacion se explica la mecanica general de este tipo de técnicas estadisticas:

o Reduccion de las categorias méas discriminantes: En esta etapa se seleccionaran las
categorias de las variables predictivas que discriminen de mejor forma a la variable dependiente.

Se trata de reducir la complejidad de la segmentacion original sin incurrir en una pérdida de

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 50



A UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
45 “Riesgo Crediticio, método de SCORING”
“Anio de la universidad Emprendedora”

informacién. La reduccidn se logra de acuerdo con las caracteristicas de las variables predictivas:

nominales, ordinales, ordinales con valores perdidos, y cuantitativas.

El funcionamiento de formacién de grupos de categoria homogéneas se basa en el estadistico.

Los pasos son los siguientes:

o Se forman todos los pares posibles de categorias. Esto dependera de la opcion que se haya
preferido dar a un determinado predictor.

o Para cada posible para se calcula el estadistico correspondiente a su cruce con la variable
dependiente. El par con maés bajo, siempre que no sea significativo, formara una nueva categoria
de dos valores fusionados. La condicidn de que no sea significativo es muy importante, ya que en
el caso de que lo fuese, indicaria que las dos categorias que se pretenden fusionar no lo pueden
hacer, ya que son heterogéneas entre si al considerar los valores de la variable dependiente; vy el
objetivo es justo lo contrario, asimilar categorias con comportamiento semejante

o Si se ha fusionado un determinado par de categorias, se procede a realizar nuevas fusiones
de los valores del predictor, pero esta vez con una categoria menos, pues dos de las antiguas han
sido reducidas a una sola.

o El proceso se acaba cuando ya no pueden realizarse mas fusiones, porque los ofrecen

resultados significativos.

Las segmentaciones binarias suelen ahorrar una gran cantidad de calculos. Esto implica
que se busque la mejor combinacion de predictores que conduzcan a s6lo dos grupos, para que
finalmente las posibilidades de agrupacion sean reducidas. Por ende, el mayor de todas las
posibles combinaciones grupales (con k = 2) seré seleccionado.

El CHAID exhaustivo de Biggs et al. (1991) fue propuesto justamente para que la fusion

continua de pares de valores fuera reducido, hasta que sélo quedara una dicotomia de valores.

4.6.9 Seleccion de variables predictivas

Teniendo las categorias mas discriminantes, se deberia continuar con la seleccion de

aquellas variables que resulten ser las méas predictivas. Para ello, se compara el correspondiente
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de cada categoria; sin embargo, sera conveniente modificar la significacion de cada predictor con
el ajuste de Bonferron, debido a que la probabilidad de obtencion de un resultado significativo
tiende a ser mayor con la proliferacion de pruebas estadisticas. Lo mismo se repetira para cada

uno de los grupos formados por la primera segmentacion.

Se puede conducir a interpretaciones precipitadas si el proceso de segmentacion no es
examinado con paciencia en cada fase. Finalmente, serd muy util estudiar el comportamiento de
un cruce, por simple que sea, entre la variable dependiente y alguna otra compuesta, ello para

analizar la capacidad predictiva de la segmentacion realizada.
Regla de paro

Se debe determinar una regla que sirva para parar el algoritmo, con el propdsito de evitar
la formacién de grupos terminales sin ninguna validez estadistica, es decir, que de no detener el
algoritmo se podrian tener nodos finales para cada elemento de la variable dependiente en

cuestion.

Normalmente, en programas como SPSS es comdn encontrar cuatro tipos de filtros o
reglas de paro: significancia, asociacion, tamafio y nivel. Los primeros son los mas utilizados en
la técnica CHAID vy consisten, basicamente, en no permitir segmentaciones que no sean
estadisticamente significativas, como en el caso expuesto con anterioridad. Los segundos
cumplen una funcién semejante y es coman aplicar en los programas estadisticos los siguientes
coeficientes de asociacion: V de Cramer, C de Pearson u otros. La diferencia primordial entre
ambos procedimientos radica en que al preocuparse por la asociacion entre variables, no se es

sensible al nimero de casos, a diferencia de aquellos de significancia.

Por otro lado, los filtros de tamafio evitaran la formacion de grupos demasiado pequefios,
dado el problema que supone la generalizacion en estos casos. Finalmente, con los filtros de

nivel se especifica a priori el nivel maximo de segmentacion.

De esta forma, después de haber explicado de manera detallada la metodologia de un
analisis de segmentacion tipo CHAID, es posible entender que la funcion clasificadora del
analisis de segmentacion permite configurar una serie de grupos que se distinguen por su

comportamiento con respecto a una variable dependiente determinada. La especificacion de las
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caracteristicas de los grupos terminales formados por esta técnica es un excelente medio para

describir grupos heterogéneos de la muestra.

4.6.10 Regresion logistica

Dentro de los enfoques econométricos, los modelos de probabilidad lineal han caido en
desuso por sus desventajas técnicas, en tanto que los modelos probit, logit y demas son superiores
al analisis discriminante, ya que proveen para cada deudor una probabilidad de impago. A pesar
de que los modelos de variable dependiente limitada son, en teoria, herramientas econométricas
mas apropiadas que la regresion lineal, esta arroja estimaciones similares a las de los anteriores
cuando sus probabilidades estimadas se ubican entre el 20% y el 80 %. No obstante,
un scoring de riesgo debera utilizar el primer tipo de modelos econométricos porque la
importancia radica en alguna de las colas de la distribucién condicional de la variable

dependiente, es decir, del tipo de cliente.

Cuando al plantear un modelo econométrico, la variable dependiente toma valores
discretos, se emplean modelos de regresion discreta. EI caso mas simple se da cuando es binaria y
toma los valores de 0 0 1, y se puede estimar con distintos enfoques como el modelo de

probabilidad lineal, analisis discriminante o los modelos de tipo probit y logit.

En el contexto de los modelos de credit scoring se puede asociar a la calidad crediticia
del individuo (variable latente o no observada), mientras que Yies definida mediante una
variable binaria, donde serd 1 si el cliente es identificado como malo 6 cero cuando sea
clasificado como bueno. La calidad crediticia del individuo se supone como el resultado de una
funcién lineal en sus parametros y X contiene la informacion especifica de los deudores. Las
estimaciones de los pardmetros se realizan mediante maxima verosimilitud y tras haberlas
obtenido, la variable Yi sera el score o calificacién crediticia del cliente, la cual representara la

probabilidad de incumplimiento del mismo.

Habiendo definido el score de credito, cambios en (Yi) implicaran modificaciones en la
probabilidad de incumplimiento (PD, por sus siglas en inglés) del individuo. La relacion
entre score y riesgo no es lineal, por lo que para valores del score muy bajos, un aumento en el

mismo produce una rapida subida en la probabilidad de cumplimiento y una rapida disminucion
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de la PD, mientras que para valores del score altos, una mejora en el mismo hace que la
probabilidad de cumplimiento aumente poco y genera una leve caida en el riesgo. En otras
palabras, cuanto mayor sea el score, menor sera la caida en el riesgo derivada de un aumento en

el primero.

Es importante mencionar que las estimaciones no tienen una interpretacion directa como
en minimos cuadrados ordinarios, ya que solo representan el efecto que un cambio en xi tiene
sobre el score del individuo, a la vez que su signo muestra si la relacion con la PD es directa o
inversa. Sin embargo, para cuantificar el efecto de xi sobre la PD se debe computar su efecto

marginal.

4.6.11 APLICACION

Para el desarrollo del modelo de scorecard para clientes sin referencias crediticias, se
utiliza una base de datos correspondiente a una pequefia institucion bancaria, con fecha de corte
al 15 de octubre de 2007. Se seleccionan Unicamente aquellos registros que cumplen con los

filtros explicados en la seccion correspondiente.

Dichos filtros lograron depurar la base de estudio a 4.064 registros, debido a que los
demaés tenian un estatus de inactivos (cuentas que por sus caracteristicas de pagos y saldos no han
tenido actividad en el producto bancario). De estas sélo fueron clasificables (como bueno, malo o
indeterminado) 2.674, los 1.390 restantes no contaban con informacion para poderlos asignar
dentro de alguna categoria (su historico de pagos no es el suficiente para definir al cliente) o bien
fueron depurados tras la aplicacion de ciertos filtros. Finalmente, la poblacion buena es de 1.938,
correspondiente al 85,3% de la poblacion total, mientras que la poblacion definida como mala
pagadora (333) corresponde al 14,7 %. Cabe mencionar que la poblacién indeterminada se

elimind del estudio debido a la poca relevancia estadistica dentro de los arboles probados.

El plan comercial del banco esta enfocado a un sector poblacional en especifico, por ello
se toma la suposicion de datos falsos para aquellos registros que indicaron ingresos superiores a
los $20.000 en moneda nacional mexicana. Asimismo, se consideraron como atipicos aquellos

casos cuyo numero de dependientes econdmicos rebasara los 4 integrantes, debido a su no
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significancia estadistica, en el sentido de que este segmento poblacional es menor al 1% de la
poblacion total en la muestra estudiada.

La base se disefid con el objetivo de permitir que el panel sea balanceado, es decir, que en
cada instante en el tiempo cuente con exactamente la misma informacién. De esta forma, se
define el tipo de cliente (bueno o malo) de acuerdo con el historico de pagos del cliente,

explicados con anterioridad.

Para la realizacion del arbol final fueron utilizadas todas las variables consideradas como
predictivas para el modelo y se fueron descartando paulatinamente conforme iban presentando o
no significancia al momento de generar particiones de la informacién (variables que no
segregaban la informacion se iban sustrayendo), esto para seleccionar aquellas que mostraran

mayor predictibilidad al momento de crear particiones en los arboles (ramas).

Para la construccion de los arboles se analizaron los dos grupos de variables, obteniendo
una agrupacion natural y haciendo esta distincion debido a las caracteristicas intrinsecas a cada
grupo de variables. Fueron probados diversos métodos (algoritmos) para la elaboracion del arbol
seleccionando, seleccionado aquel que mejor brindé la informacidn (separacion coherente y
estadisticamente significativa). Para este fin fueron ajustados algunos parametros dentro del
programa, como es el caso de la utilizacion de la variable cpd/ingreso como variable de
influencia, dada su construccion como un ponderador (idealmente entre 0 y 1), que ajusta las

demas caracteristicas con respecto a este indice.

Los diferentes arboles obtenidos, asi como los cddigos respectivos, estan documentados
en un archivo que el lector interesado puede solicitar, esto para analizar la evolucion de los

mismos Y las variaciones en los pardmetros que llevaron a la construccion final.

Para desarrollar el modelo scoring se estudian todas las variables y grupos descritos,
encontrando que los grupos y las variables mas predictivas son las mencionadas. Los grupos
fueron identificados mediante la utilizacion de técnicas de arboles de decision explicadas en la
seccién de herramientas micro econométricas. Los arboles de decision lo cuales se explican a

continuacion:
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e EIl arbol de decision primario: Es utilizado para realizar la regresion logistica y asi
generar el score correspondiente a cada conjunto de caracteristicas.

e EIl arbol de decision secundario: Se utiliza para, una vez dado el punto de corte
del score, seleccionar adicionalmente otras ramas del arbol primario para aumentar el
nivel de aceptacion con las mejores caracteristicas. Esto debe realizarse identificando las
tres mejores ramas de este arbol y conjuntamente con el primario, considerar las ramas

que condensaran a mas malos que buenos.

El arbol de decision primario esta formado por las variables: ingreso, edad y capacidad de
pago declarada (CP_DEC). Mientras que el secundario ha sido formado usando las variables de
sexo (SEX), nivel maximo de estudios (ESTUDIOS), estado civil (EDO_CIVIL), nimero de
dependientes economicos (NUM_DEP).

Después de analizar el comportamiento de las técnicas de segmentacion CHAID,
Exhaustivo CHAID, Quest y C&RT, se encontré que la mejor de ellas termind siendo el
Exhaustivo CHAID. Usando la variable de influencia mencionada con anterioridad, pueden
existir diversos mecanismos para la seleccion del mejor arbol, por ejemplo, el sentido de negocio,
las politicas de crédito internas de la institucion financiera, los valores estadisticos encontrados,
entre otros. En el trabajo actual se desarrolld la seleccion de aquellas segmentaciones que
hicieran un mejor sentido del negocio con respecto a las politicas vigentes de otorgamiento de

crédito de la institucion precedente.

El objetivo de realizar una regresién logistica radica en la cuantificacion de las variables
segmentadas mediante los arboles calculados, esto para asignar a cada persona un puntaje (score),
el cual indique de manera réapida y clara su nivel de riesgo.

Cada grupo de analisis da lugar a distintas variables independientes, especificamente,
cada rama final se vuelve una variable. Cada una de ellas serd dicotomica, esto debido a que un
cliente no puede estar presente en mas de una rama en cada arbol a la vez. La variable
dependiente en las cuatro regresiones logisticas siempre serd la misma y representa el tipo de

cliente, 0 y 1, bueno o malo, respectivamente.
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El arbol primario es el que define inicialmente el score de riesgo, por lo que se deben
considerar las ramas que arroja, 12 en el caso actual. Dichas variables son las independientes en

el modelo logit empleado, donde xi = 1.

En esta ecuacion los parametros son calculados para expresar el score, con respecto a un

rango especifico. Cada institucion debe definir dicho rango.

Una vez que se obtiene un score para cada cliente se procede a realizar un analisis
distribucional de la poblacion, para determinar un punto de corte del modelo, es decir, determinar
unscore a partir del cual se aceptardn las solicitudes, rechazando todas aquellas que se
encuentren por debajo de este punto de corte. Para esto se realiza lo siguiente:

e Se hace un histograma de los scores segmentando el tipo de cliente.
e Se grafica el kernel de la distribucion de dichos scores, comparando las graficas de
buenos y malos, para visualizar la acumulacion de los clientes con respecto a su score.

e Se calculan los percentiles de los scores para cada uno de los tipos de cliente.

Se debe determinar un punto de corte que represente una probabilidad de incumplimiento.
También es indispensable analizar los errores tipo | (clientes buenos rechazados) y Il (malos

aceptados) y el porcentaje de aceptacion total.

En el ejercicio actual se opta por considerar a una institucién bancaria que tenga una alta
aversion al riesgo, por lo que se considera un punto de corte mayor o igual a 691, que representa
una probabilidad de incumplimiento a 6 meses de 8,90 %. Si bien dicha probabilidad de
incumplimiento posee un valor muy alto, la seleccidn del punto de corte esta en funcién de las
politicas de negocio de la institucion financiera precedente, la cual consistia en que los modelos
de originen de crédito no deberian soportar tasas de aceptacion por debajo de 15 %. En realidad,
la eleccion del punto de corte sopesaria la dupla PD-Nivel de aceptacion, la primera impuesta por
la propia area de riesgos y, la segunda por la estrategia de negocios aceptada por el consejo

directivo.

Lo deseable siempre sera seleccionar mas clientes cumplidos (buenos), pero sin aceptar
clientes malos (error tipo Il). Para esto, se debe utilizar el arbol de decision secundario. El

problema en cuestion radica en que de manera general resulta complicado segmentar idealmente
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a la poblacion sin referencias crediticias, debido a que no presentan informacién que suponga un
comportamiento de pago y la socio demogréfica puede resultar no ser tan robusta, pese a tener un

tamafio muestra grande.
Implementacion del arbol secundario y modelo final

La aceptacion presentada radica, principalmente, en las restricciones del modelo y al
punto de corte seleccionado. Para aumentar el nivel de aceptacion total, pero sin descuidar el

error tipo 11, se procede a hacer uso del arbol de decision secundario.

Dado que por el punto de corte definido Unicamente se aceptan clientes que hayan
provenido de las 3 mejores ramas del arbol de decision primario (ADP_Rama03, ADP_Rama08,
ADP_Rama09), se consideran las 3 siguientes mejores ramas (ADP _Rama05, ADP_Rama06,
ADP_Ramal2) y algunas caracteristicas adicionales para tomar la decision de aceptarlas o
rechazarlas. Estas caracteristicas estan asociadas con las 4 mejores ramas del arbol de decision
secundario (ADA_Rama0l1, ADA_Rama03, ADA_Rama06, ADA_RamaQ7).

No fueron utilizadas todas las relaciones de las tres ramas del arbol de decision primario
con las cuatro del arbol de decision secundario. Hubo una seleccion de cuales serian las

relaciones que se tomarian en cuenta, esto para aminorar el error tipo 11 y aumentar la aceptacion.

Se observa un incremento de 1,47% en el error tipo Il, pero de igual forma, hay un
aumento de 3,54% en el porcentaje de aceptacién total, por lo que puede considerarse mas
adecuado este modelo. Una de las ventajas de utilizar este método radica en que se considera un
segundo filtro (arbol de decision secundario), para reforzar la decision de aceptar a un cliente. El
modelo scoring final se encuentra para observar el proceso de origen resultante tras la

metodologia presentada.

Se requiere mencionar que cada institucion financiera debe elegir su punto de corte sobre
el arbol de decision primario, conforme a las politicas de crédito que se tengan. De manera
semejante, se tomara la decision acerca de si es recomendable o no modelar el arbol de decision

secundario, con el fin de mejorar la calidad crediticia de origen contra la parsimonia del proceso.
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Finalmente, aunque se ha probado en distintas poblaciones que las variables presentadas
resultan ser altamente predictivas, también es cierto que pudiesen no serlo, es méas, pudiesen no

existir, por lo que se recomienda ampliamente tomar previsiones al respecto.

Las historias de crédito y los modelos de scoring pueden impulsar el crecimiento
econdémico, aumentar el acceso a recursos esenciales por parte de los consumidores y permitir
una asignacion mas eficiente del riesgo, los costos y las provisiones de cartera. La justificacion
es simple: cuando no hay acceso a la informacion o el acceso es asimétrico, obtener préstamos
se vuelve mas dificil, mas costoso y menos eficiente. Como contrapartida, la disponibilidad de
informacidn crediticia positiva y negativa y el libre flujo de datos objetivos son los pilares de

una economia de mercado moderna Yy exitosa.

Las empresas utilizan una cuantificacion automatizada del riesgo crediticio que
representan los consumidores mediante scoring, para tomar decisiones mas objetivas y eficientes
sobre el otorgamiento de los préstamos y sobre los términos que se estableceran para servicios

como tarjetas de crédito, créditos de consumo, créditos hipotecarios y hasta pdlizas de seguro.

Segun un estudio, las historias de crédito y los scoring son esenciales en toda América
Latina para ayudar a resolver tres problemas econdmicos especificos: (a) Niveles de eficiencia
inferiores a estandares internacionales en el sector financiero (b) el relativo estancamiento de los
préstamos del sector privado y (c) el riesgo de crisis financieras, que a menudo derivan, en parte,

de los problemas de seleccion adversa en el sector bancario.

Este informe analiza exhaustivamente los distintos beneficios que los scoring han
aportado a los Estados Unidos y como estos beneficios podrian ser empleados también en los
mercados de otros paises. La Parte | explica qué es un scoring, cobmo se calcula y como se ha
desarrollado el uso de estos modelos dentro del mercado de los Estados Unidos. La Parte Il
describe como los diferentes segmentos del mercado utilizan los diferentes tipos de scoring. Por
ualtimo, la Parte Il analiza los distintos beneficios que tienen los scoring y las historias de
crédito para los consumidores, las empresas y la economia en general los scoring tienen una
funcién vital en el crecimiento de la economia ya que ayudan a ampliar el acceso a los mercados
de crédito, bajan el precio del crédito y reducen la morosidad y el incumplimiento de pago. En

los Estados Unidos, los scoring ayudan a impulsar la economia y facilitan acceso al crédito.
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Para los consumidores, son la clave para acceder a la vivienda propia y al crédito de
consumo. Aumentan la competencia entre los otorgantes de crédito, lo que ayuda a bajar los
precios. Las decisiones pueden tomarse mas rapido y de manera mas econoémica, mientras se
aprueban mas solicitantes. También ayudan a una mejor asignacion del riesgo, por lo tanto,
productos financieros basicos, tales como los seguros y créditos hipotecarios, tienen un precio

mas equitativo.

Para las empresas, especialmente para las pequefias y las medianas, aumentan el acceso a

los recursos financieros, reducen los costos y ayudan a manejar el riesgo.

Para la economia nacional, ayudan a mantener la estabilidad del consumo durante los
periodos ciclicos de desaceleracion econdmica Yy reducen las fluctuaciones del ciclo comercial.
Permitiendo que los préstamos y los productos de crédito se agrupen segun el riesgo y se vendan
como derivados titularizados, los scoring conectan a los consumidores con los mercados
secundarios de capitales y aumentan la cantidad de capital que se encuentra disponible para

otorgarse o invertirse en el crecimiento de la economia.

4.6.12 Beneficios Macroecondmicos

El sistema scoring tiene muchos beneficios para la economia en general, ayudan a las
familias a romper el ciclo generacional de bajo estatus econémico aumentando el acceso a la
vivienda propia, que es uno de los pasos mas importante para la creacién de un patrimonio,
promueve la expansion econOmica y brinda proteccion contra la recesion, reduciendo las
restricciones de liquidez. Incrementando el acceso al crédito para consumo y reduciendo los
costos de los créditos, los scoring ayudan a los consumidores a equilibrar el consumo entre los

periodos de ingresos altos y los periodos de bajos ingresos.

Al igual se le proporciona un puente a millones de consumidores durante las crisis
econdmicas a las reducciones de los ingresos, y con esto se neutraliza o mitiga el impacto
macroecondmico negativo que se asocia con estos acontecimientos previniéndolas recesiones. Y
para las pequefias y medianas empresas, el acceso al crédito puede brindar recurso financiero para
la actividad empresarial cuando no hay disponibilidad de préstamos comerciales o cuando la

flexibilidad y la velocidad son una necesidad imprescindible.
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A través e esto beneficio América latina, que han sido la region del mundo mas propensa
a las crisis financieras en los Gltimos 30afios, donde se registra un promedio de 1,25 crisis por
pais. A demas, en comparacion con la demas regiones, América latina presenta una mayor
proporcion de paises (35%) que han sufrido crisis financiera en el mismo periodo. Niveles de
riesgo promedio o usando métodos potenciales arbitrarios, subjetivo, menos preciosos para tomar
decisiones. Eso da lugar a productos que son exclusivamente costosos para consumidores de bajo
riesgo e injustamente econdémicos para consumidores de alto riesgo, con los que se restringe el

acceso a recurso financiero.

4.6.13 Recomendaciones segun Basilea 1y 111

Estas normas tuvieron su origen en la crisis bancaria que llevo al aumento del
apalancamiento excesivo dentro y fuera del balance, asi como también las malas negociaciones
en inversiones y en el otorgamiento del crédito; por lo tanto se crea un comité de supervision
bancaria de tal manera que permita regular y supervisar las operaciones bancarias en los paises y

evitar otra crisis econdmica que afecto a todos los paises por igual.

Comenzando con las normas aplicadas a para reforzar la gestion de riesgo de crédito. Por
consiguiente la reforma pide que los bancos deben determinar un suplemento de capital para
cubrir potenciales pérdidas, riesgo que genero crisis financiera por los impagos y los gastos

derivados por la valoracion de precios de mesa de cambia del délar con la moneda del pais.

El apalancamiento excesivo dentro y fuera del balance se logra debido a que se otorga
crédito con poca base de seguridad como es la garantia que ahora cuenta los bancos como
colchon de los impagos. Es por eso que también se recomienda evitar el exceso de periodos del
crecimiento del crédito o exceso de ciclicidad.

En Basilea Il nos ensefia calcular lo que se requiere de capital para el riesgo crediticio:

Método estandarizado: en el cual se establece ponderadores en funcion del riesgo de cada
tipo de exposicion y clasificacion externa de la contraparte. La clasificacion de cada deudor
estaria dada por empresas clasificadores externas y estaria asociada a la probabilidad de

incumplimiento de la exposicion.
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Los criterios que nos ensefia Basilea para la clasificacion en la cartera minorista son los

siguientes:

e Que el beneficiario del crédito sea natural o juridico debe tener buena diversificacion en
lo que respecta a la supervision, por ejemplo que hay que exigir que el monto total de los
créditos otorgados a un cliente no exceda al volumen determinado para cada préstamo o
crédito.

e Que le solicitante no posea créditos con mora de mas de 90 dias.
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V. CASOPRACTICO

5.1 Introduccidn

El sistema bancario juega un papel fundamental dentro de la sociedad, ya que son fuente
de empleo para los ciudadano y financiamiento para los sectores econémico de nuestro pais, la
estructura organizativa del sistema bancario esta orientada al administracion financiera bancaria.
Los encargado del manejo sistema bancario dirigen su gestion al desarrollo, rentabilidad, liquidez

y sostenimiento de la banca nicaraguense.

Con un estudio practico a la teoria del método scoring y la toma de decision se analizara

la cartera del banco Lafise Bancentro, se ha tomado la cartera de cuentahabiente de afio 2015.

Para facilitar el analisis y compresion de la cartera de cuenta habiente del banco Lafise

Bancentro, se inicia de la metodologia y/o herramienta de sistema scoring.

5.2 Justificacion

El propdsito haber elaborado este caso practico es para proporcionar una ilustracion al
desarrollo del sub-tema y toda la teoria presentada anteriormente, mediante la presentacion del
analisis de la cartera del banco Lafise Bancentro en el periodo 2015, y asi llegar una conclusion
sobre la metodologia que ofrece el método scoring y la toma de decision, si es recomendable para

el banco su aplicacién a la hora de otorgar un crédito.
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5.3 Objetivo
o Brindar informacion bésica de Lafise Bancentro.
o Realizar un analisis de la cuenta habiente del banco Lafise Bancentro en el periodo

terminado 2015 mediante el método scoring y la toma de decision

5.4 Informacién del banco Lafise Bancentro.

5.3.1 Vision

Ser el proveedor preeminente de soluciones financieras, reconocidos por la calidad e
innovacion de nuestros productos, la excelencia del capital humano al servicio de los clientes y

un alto nivel de responsabilidad social con la comunidad.

5.3.2 Mision

Brindar soluciones financieras integral que satisfagan caracterizandonos por un amplio
conocimiento de los mercados, presencia regional, innovacion, eficiencia, excelencia en el

servicio, creando valor a nuestros clientes y a la comunidad.

5.3.3 Resefa historica

Latin American Financial Services (LAFISE), es una entidad financiera que inicia en
1985 para ofrecer servicios financiero en la region centroamericana y el Caribe. La funcion
principal de LAFISE fue la de servir a las empresa sus transacciones de moneda extranjera y en la
libre convertibilidad entre las moneda de la region, asi como facilitar el acceso de esta empresa a
los mercados de capital mediante la creacion y comercializacion de instrumento financieros

bursatil y accionarios.
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También en las negociaciones de la deuda externa de los paises latinoamericanos en la
década de 80, LAFISE ayudo a cancelar y/o reducir la deuda externa de la mayoria de los paises
centroamericano, LAFISE fue uno de los mayores compradores de deuda externa de Costa Rica,

El salvador, Guatemala y Honduras.

LAFISE fue clave en el desarrollo de los mercados cambiarios cuando dejaron de ser

reguladores y pasaron a ser mercados libres en toda la region centroamericana.

LAFISE han jugado un papel importante en el desarrollo de los mercados bursatil

centroamericano, siendo socio fundador en la mayoria de los paises de la region.

En el afio 1991, cuando el gobierno de Nicaragua permite el regreso de la banca privada,
el grupo LAFISE inicia operaciones bancarias bajo el nombre de Banco de crédito
centroamericano (BANCENTRO), convirtiéndose en uno de los principales bancos del pais con

una extensa cobertura en el territorio nicaragiense.

A partir de 1990, LAFISE en su proceso de desarrollo de servicios para satisfacer las
necesidades crecientes de las empresas del area, creo la Division de Finanzas corporativa para
atender las necesidades de ingenieria financiera de estas empresas que requieren invertir y/o
realizar alianzas estratégicas en mejora de su competitividad como parte del proceso de

globalizacién de los mercados.

Desde su nacimiento, LAFISE ha tenido un desarrollo ascendente y altamente exitoso
hasta colocarse en una posicion de liderazgo en el campo de los servicios financiero en las areas
de banca de inversiobn y en convertibilidad de moneda en los mercados emergentes

centroamericanos y del Caribe.

Dado el exitoso desarrollo, la corporacion cuenta en la actualidad con representacion en
todos los paises de la region centroamericana, RepUblica Dominicana, Venezuela, México y
Miami, Estados Unidos. Entre los servicios que ofrece estan los financieros tanto bursatiles como
bancarios. En el caso de Nicaragua, ofrecen en el campo de los seguros, a través de su empresa

seguro LAFISE y servicios de almacenaje de su empresa almacenadora LAFISE.
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5.3.4 Valores

Valores éticos

e Excelencia

e Compromiso

e FEticae Integridad
e Innovacion

e Trabajo en equipo
e Respeto

e Responsabilidad Social

5.5 Planteamiento del caso

El filtro sobre el otorgamiento de crédito es el método scoring, en el cual incluye una serie
de variable para cada industria, sectores comerciales y sectores financieros. Por ende es necesario
que en la industria bancaria después de otorgar el crédito requiera de un monitoreo constante que
le permita determinar la mora, la dimension de la mora, el incumplimiento de pago y de esta
forma la recategorizacion de su cartera y funcion de las variables relevantes, esto es lo que ocurre
en las instituciones bancarias para tratar de mitigar el riesgo, mediante el uso de modelos

similares basados en el aspecto estadistico micro y macroeconémico.

Es por esa razon que hemos decidido ilustrar mediante una cartera simbdlica de 60
clientes, aplicando un método de regresion lineal que nos permita determinar a esos clientes que

caigan en mora y recategorizacion del mismo.

A continuacion se ilustrara:
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5.6  Matriz de la Cartera de Crédito.

CLIENTE ~ MORA 12 MESES DESPUES |IEEEEEIRAZON CORRIENTE ENDEUDAMIENTO EDAD ROA MORA ULTIMOS 12 MESES ANOS DE ACTIVIDAD

1 32 1 0.002 0.800 22.000 0.065 12 5

2 50 1 0.005 0.950 23.000 0.043 30 3

3 20 0 0.360 0.230 45.000 0.010 0 12

4 6 0 0.590 0.030 36.000 0.074 0 32

5 45 1 0.100 0.780 25.000 0.008 65 21

6 8 0 0.850 0.560 39.000 -0.022 12 14

7 9 0 0.630 0.120 28.000 0.017 25 15

8 34 1 0.950 0.360 25.000 0.096 0 19

9 2 0 0.460 0.250 34 000 -0.020 0 18
10 3 0 0.730 0.180 56.000 0.072 0 23
1" 56 1 0.600 0.690 67.000 0.034 12 4
12 0 0 0.590 0.140 52.000 0.024 0 23
13 23 0 0.630 0.260 61.000 0.006 0 15
14 89 1 0.400 0.890 32.000 0.023 123 3
15 6 0 0.580 0492 47.000 0.014 5 12
16 0 0 0.000 0.137 31.000 0.011 0 9
17 0 0 0735 0.311 39.000 0.016 0 10
18 14 0 0.703 0.312 45.000 0.015 12 1"
19 0 0 0.558 0.237 65.000 0.025 0 15
20 0 0 0.938 0.383 32.000 0.029 0 16
21 32 1 0.063 0610 23.000 0.070 69 2
22 0 0 0.596 0.390 43.000 0.010 1 13
23 0 0 0.601 0.329 32.000 0.018 0 14
24 0 0 0.604 0.395 40.000 0.009 0 9
25 12 0 0.604 0.573 46.000 0.022 0 8
26 6 0 0.605 0.048 66.000 0.030 0 3
27 15 0 0.593 0.179 33.000 0.015 0 35
28 13 0 0.599 0.510 24 000 0.070 0 32
29 0 0 0.603 0.265 44 000 0.085 0 15
30 0 0 0.597 0.304 33.000 0.000 120 16
3 0 0 0.598 0.031 41.000 0.000 3 23
32 55 1 0.595 0.403 26.000 -0.029 0 18
33 0 0 0594 0.589 67.000 0.000 0 25
M4 0 0 0.597 0.178 34.000 0.022 0 -13
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ki 5 0 0.598 0224 25.000 0.084 0
36 li 0 0.594 0.563 45.000 0.044 0
i 0 0 0.598 0.274 34.000 0.019 0
30 0 0 0.599 0425 42.000 0.054 0
ki 9% 1 0.050 0.920 22.000 0.043 78
40 0 0 0.790 0120 68.000 0.037 9
4 0 0 0.650 0.210 35.000 0.037 0
42 3 1 0.080 0.840 24.000 0.035 0
43 0 0 0.599 0.190 46.000 0.032 0
4 0 0 0.604 0.260 35.000 0.033 0
45 13 0 0.600 0.290 43.000 0.037 0
46 0 0 0.599 0.320 23.000 0.012 0
4 4 0 0.598 0.260 69.000 0.013 1
48 0 0 0.606 0.200 36.000 0.018 b
49 0 0 0.603 0.001 25.000 0.016 0
50 0 0 0.607 0.320 47.000 0.017 3
51 45 1 0.200 0.760 30.000 0.024 %
b2 96 1 0.010 0.630 19.000 0.017 23
53 23 0 0.450 0.180 24.000 0.013 3
il 0 0 0.580 0.140 70.000 0.007 0
b5 0 0 0.690 0.050 37.000 0.044 0
56 3 1 0.150 0.590 20.000 0.034 0
57 0 0 0.780 0.030 48.000 0.328 Z
58 0 0 0.960 0.210 31.000 0.030 0
59 ild 1 0.020 0.720 26.000 0.023 0
60 0 0 0.890 0.360 25.000 0.026 0

Fuente:

Informacién obtenida de cartera del Banco Lafise
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Grafica No.1 Prueba No.1
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FUENTE: Informacion obtenida de cartera de Banco Lafise
Anélisis

Partiendo de la cartera simbdlica de 60 de cliente, del banco Lafise Bancentro y del
analisis de las variaciones mostrada por la diferente pieza que lo componen a través de la
regresion lineal mostrando la primera prueba se determin6 que ROA (RETORNO SOBRE LOS
ACTIVO)= UTILIDAD NETA ENTRE ACTIVO TOTALES. En cual representa el 70% de la
probabilidad del resultado de la primera prueba. Lo cual no es recomendable financieramente ya
que su importancia radica en medir el grado de eficiencia de los activos totales de una empresa.

También se refleja 35% de mora ultimo 12 meses en el cual determina el nivel de
probabilidad de cliente que estdn en mora dentro de los 12 meses estipulado.

En cuanto al afios de actividad refleja 26% de la probabilidad sobre los cliente que estan en el
rango del estabilidad laboral.

Al igual la edad refleja un 11% de probabilidad. Lo cual esto refleja el rango en que se
puede estipular un crédito entre la edad de los 21 a 50 afios. Donde es una variable cuantitativa
donde interactla el grado de riesgo en las instituciones que otorgar crédito después de los 50 afios
de edad.
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Grafica No.2 Prueba No.2
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FUENTE: Informacion obtenida de cartera de Banco Lafise
Anélisis

La mora ultimos 12 meses refleja 36% de probabilidad lo que por si sola se determina
que al acumular mora por lo cliente en la instituciones bancaria no es recomendable, cuando el
cliente no cumple con la obligacién de pago y llega a un atraso no mayor de los 12 meses el
banco determinaron la recategorizacion de los credito una vez negociado el banco con el cliente
donde se determina la manera de recuperacion de la cartera de ese cliente pactando fecha de pago
,tiempo de pago Yy cuotas parcial que deberad pagar dicho cliente. Por lo cual esta probabilidad
mora

El afio de actividad refleja un 29% de probabilidad esta debe proporcionar el tiempo de
estabilidad laborar en el que se encuentra si se determina si es por contrato o permanente esto
influye mucho a la hora de otorgar el crédito por que no es recomendable otorgar un crédito en un
plazo de 5 afios si la persona contempla un contrato temporal , por lo que generaria que este
cliente no tenga la capacidad de pago después de a ver terminado su trabajo temporal, por eso es
importante esta variable en el que determina si a un largo plazo podra cumplir con dicha

obligacion de pago.

En el caso de la edad sigue representando un 9% de probabilidad donde esto refleja que la
edad llega al grado de ser una probabilidad de riesgo para el banco, pero se determina el cliente
segun la edad de requerimiento del préstamo y del tiempo en lo que lo solicite y pueda cumplir

con su obligacion.
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Grafica No.3 Prueba No.3
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FUENTE: Informacion obtenida de cartera de Banco Lafise
Anélisis
El afio de actividad presenta 26% de probabilidad de riesgo en el cual el banco tiene la
obligacion de revisar el tiempo en el que el cliente solicita cualquier indole de préstamo. Del cual

depende de la solicitud del tiempo y cantidad de dinero solicite el cliente.

La edad refleja un 8% de probabilidad es cual es una variable cuantitativa influyente en el

riesgo por ser parte de tiempo en plazo de la asignacion de crédito

Grafica No.4 Prueba No.4
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FUENTE: Informacidn obtenida de cartera de Banco Lafise

Andlisis

La edad refleja un 11% de probabilidad incrementando esta prueba su resultado de
probabilidad del riesgo de contraer falta de pago. La cual es importante dentro de la variable por
su vulnerabilidad en el aprobacion del crédito en plazo en que influye una persona después de lo
50 afios es vulnerable al requeri un préstamo a largo plazo. Ya que corre el riesgo en el tiempo

que puede generar una cartera incobrable.

Grafica No.5 Prueba No.5
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FUENTE: Informacién obtenida de cartera de Banco Lafise

Analisis

Dentro de las tres Gltimas probabilidades que son intercepcion refleja 28%, la razén corriente y el
endeudamiento son una variable que esta en el margen de generar riesgo a las instituciones
bancaria

La razon corriente

El endeudamiento
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Grafica No.6 Matriz del Default
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FUENTE: Informacion obtenida de cartera de Banco Lafise
Anélisis

A través de la matriz de default se logra determina en la barra la clasificacion de la
categoria A (76.19% Y 23.81%) categoria B (83.33% y 16.67%) categoria C (66.67% y 33.33%)
. Segln la variable Dummy de la cartera estimada de 60 cliente por lo cual son variable
cualitativa. También conocidas como indicativas, binarias, categoricas y dicotomicas. Sélo

pueden asumir los valores 0 y 1, indicando respectivamente ausencia o presencia de una cualidad

o0 atributo.

Br. Maria José Lacayo Glenton
Br. Christian Antonio Jiménez Gonzalez 74



A UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
45 “Riesgo Crediticio, Método Scoring y la toma decision”
“Anio de la Universidad Emprendedora”

5.7 Conclusion caso practico

El banco Lafise Bancentro mantiene su cartera de crédito en los rangos aceptables, por lo
que a través de las diferentes variables que se toman en cuenta a la hora de otorgamiento de
crédito, determina el grado de riesgo de cada cliente, a través del editorial de crédito, en el cual se
detalla el periodo de mora segun las clasificacion establecida por futuro incumpliendo de pago y
para proporcionarle una recategorizacion de credito para que al banco no lo clasifique en cuenta

incobrable. Por lo que se puede terminar que esta en una administracion sana.

El anélisis de la cartera simbolica de 60 clientes del banco Lafise Bancentro en el periodo
terminado 2015, proporcionado por la pagina web del banco. Mediante el modelo de regresion
lineal que nos proporciona la categorizacion de la cartera de acuerdo a variables cuantitativas.
Esto debe ser util para medir el grado de riesgo y el incumplimiento de pago. Por medio del
analisis del modelo de regresion lineal, el cual consiste en medir y analizar el riesgo crediticio a
través de variables fundamentales las cuales son intercepcion, razon corriente, endeudamiento,

afios de actividad, mora de los Ultimos 12 meses, ROA y edad.
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V1.Conclusiones

Al finalizar el presente trabajo se pudo afirmar que fue de mucho provecho y sobre todo
una forma muy didactica ideal para hacer un repaso de todo el curso de la cerrera y confirmar su

correcto aprendizaje.

En dicho trabajo se dio a conocer la estructura del sistema financiero de Nicaragua en el
periodo 2015. Se puede decir que el sistema bancario proporciona toda la informacion valiosa y

necesaria para saber como otorgar y mitigar el riesgo.

El proposito de este seminario era Analizar la cartera de crédito del banco Lafise
Bancentro para el periodo terminado 2015 el cual por medio de una investigacion teorica y la
aplicacion de un caso practico sobre el modelo scoring y modelo regresion lineal se pudo llegar

a una conclusioén.

Se puede concluir mostrando a través de modelo de toma de decision de cartera en donde
se determina la vulnerabilidad del riesgo en funcion del analisis de las variables que determina si
se aprueba o rechaza la solicitud del cliente, asi entonces que se pudo llegar a nuestros objetivos
deseados al momento de realizar el presente trabajo y que nos ha beneficiado el realizarlo porque

se pudo consolidar nuestros conocimientos.
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Anexo N° 2. Organigrama.
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Anexos No. 03. Deterioro de la Cartera (UMBRAL).

Suma de CLIENTE [RANGO T12 |-
RANGO To -|000-000 001-030 031-060 061-090 091-120 121-150 151-180 181-210
000-000 71.82% 12.73% 9.89% 0.00% 5.56% 0.00% 0.00% 0.00%
001-030 61.93% 11.24% 6.19% 0.00% 0.00% 13.53% 0.00% 0.00%
061-090 0.00% 24 57% 18.10% 18.97% 24.57% 13.79% 0.00% 0.00%
091-120 0.00% 0.00% 0.00% 26.39% 0.00% 73.61% 0.00% 0.00%
121-150 0.00% 0.00% 78.87% 0.00% 0.00% 21.13% 0.00% 0.00%
181-210 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%
MAYOR A 360 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total general 46.50% 12.08% 11.69% 4.97% 5.63% 8.69% 2.84% 1.86%
121-150 151-180 181-210 241-270 271-300 MAYOR A 360 [Total general
0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%|  100.00% 28.18%
13.53% 0.00% 0.00% 0.00% 7.11% 0.00%|  100.00% 26.83%
84.78%
13.79% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%|  100.00% 38.36%
73.61% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%|  100.00% 73.61%
21.13% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%|  100.00% 0.00%
0.00%| 0.00% 100.00% 0.00% 0.00% 0.00%|  100.00% 0.00%
0.00% 0.00%| 0.00% 0.00% 0.00% 100.00%|  100.00%|  100.00%
8.69% 2.84% 1.86% 1.97% 1.69% 2.08%|  100.00%

[




Anexo N° 4.

[BEREUEIN RAZ0N CORRIENTE ENDEUDAMIENTO EDAD
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166666667
0.333333333
0.333333333
0.333333333
0.333333333
0.333333333
0.333333333
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Anexo N° 5. Dias de Mora

CLIEMNTE DIAS EM MOREA To DIAS EM MORA T12z CATE To CATE Tiz RAMGO To RAMNGO T2
1 32 a5 1 3 031-060 091-120
2 0 0 -1 -1 000-000 ooo-000
3 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
4 2 0 0 -1 001-030 Qoo-000
5 5 0 0 -1 001-030 ooo-000
& 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
T 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
3 0 0 -1 -1 000-000 a0o0-000
g 36 40 1 1 031-060 031-060

10 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
11 0 0] -1 -1 000-000 0o0o-000
12 31 5 1 0 031-060 001-030
13 g 0 0 -1 001-030 Qoo-000
14 1 0 0 -1 001-030 Qoo-000
15 125 150 4 5 121-150 121-150
16 0 30 -1 1 000-000 001-030
17 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
18 13 0 0 -1 001-030 ooo-000
19 a5 a0 3 3 091120 061-090
20 0 50 -1 2 000-000 031-060
21 0 0 -1 -1 000-000 a0o0-000
22 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
23 3 0 0 -1 001-030 Qoo-000
24 55 30 2 1 061-090 001-030
25 2 0] 0 -1 001-030 Qoo-000
26 4 0 0 -1 001-030 Qoo-000
27 25 35 0 1 001-030 031-060
28 31 a0 1 3 031-060 0&1-090
29 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
30 0 0 -1 -1 000-000 Qoo-000
31 2 292 0 9 001-030 271-300
32 G5 125 2 4 061-090 121-150
33 ] 30 2 1 061-090 001-030
34 185 190 B B 181-210 181-210



34
35
356
ar
38
39
40
41
42
43
44
45
45
47
45
49
a0
51
2
53
a4
a5
a6
=¥
58
59
G0

185

b4

365

190

250

430

30

B0

Y.

a5

13
26

180
150

a5

120

123
42

Lo LAMNMAaAlaocoo

181-210 181-210
000-000 0o0o0-000
031-050 241-270
0o00-000 0o0o0-000
MAY OR A JEMAYOR A 360
000-000 001-030
000-000 0o0o0-000
001-030 Q00-000
051-090 031-060
000-000 000-000
051-090 051-090
0oo-000 091-120
000-000 Q00-000
000-000 0o0o0-000
000-000 001-030
001-030 001-030
001-030 Qoo0-000
001-030 Q00-000
031-060 151-180
091-120 121-150
000-000 000-000
0oo-000 Qoo-000
121-150 031-060
051-090 091-120
000-000 000-000
001-030 121-150
0oo-000 031-060




Anexos No.6 Calculo y Estimado

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacidn muttiple 0.856053648
Coeficiente de determinacion R*2 0.732827649
R'2 ajustado 0.710930043
Ermor tipico 0.253948478
Obsemnvaciones h0
ANALISIS DE VARIANZA
(Grados de liberfad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresidn 2 10.25958988 £.129794942 79.54424714 3.20208E17
Residuos £8 3740410116 0.06448983
Total G0 14
Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad nferior 95%  Superior 5% Inferior 90.0%  Superior 95.0%
Interqepcidn 0 #NIA #NIA #NIA #NIA #NIA #NIA #NIA
RAZON CORRIENTE -0.374282743 0.070764329 -h.289069405 1.98417E-06 0515934939 -0.232630547 -0.515934939 -0.232630547
ENDEUDAMIENTO 1153323341 0.093733062 12.297776862 845433618 096596145 1.341050537  0.965596145 1341050537
DEFAULT
15
0 MO
ANALISIS DE LOGICA DE NEGOQCIO
Y ESTIMADO IGUAL -0.3742827143 FOR RAZON CORRIENTE MAS 115332331 POR ENDEUDAMIENTO
RAZON CORRIENTE 1.20 449139292
ENDEUDAMIENTO 55.00% 0.634327837
Y ESTIMADO 0.135133546.



Anexo N° 7 Residuos

Resumen
Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.856053648
Coeficiente de determinacian B2 0.732827649
R'2 ajustado 0.710980053
Error tipico 0253945478
Observacionas 60
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor criico de F
Regresidn 2 10.25943988 £.129794942 79.54424714 3.20208E-17
Residuos 8 3740410116 0.06448983
Total 60 14

Coeficientes Error tipico Estadistico t Probabilidad  Inferior 35%  Superior 95% Inferior 35.0% Superior 95.0%
Interqepcién 0 #NIA #NIA #IA #NIA #NIA #IA #NIA
RAZON CORRIENTE ).374282743 0.070765329 -5.289[]69505' 1.9541TE-UE.| 0.515534939 -0.232630547 0515934939  -0.232630547
ENDEUDAMIENTO 1163323341 0.093783062 12.29777362 8.45483E-18 0.965096145 1.341050537 0.965596145  1.341080537
Andlisis de los residuales
Obsemvacion Prondstico DEFAULT Residuos

1 0.921910107 0.078089893
2 1.09378576 -0.09378576
3 0.130522581 0130522581
4 -0.186227118 0.186227118
5 0.862163932 0.137836068
b 0.327720739 L.327720739
7 {.097399327 0.097399327
B 0.053627797 0.940372203
9 0.116160773 -0.116160773



10
11
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
K}
32
33

-0.0656258201

0.571223459

-0.059361551

0.064065941
0.676744676
0.350887382
0.158316724
0.0534412938
0.096876312
0.064635883
0.090807652
0.6796529935
0.226732905
0.154629011
0229125941
0.435168074

070974777
0015121285

0.364260113
0.079267067
0.126937517

-0.1568194635

0241543257
0456925035

0.0656258201
0428776541
0.059361551

-0.064065941

0123255324

-0.350887 382
0158316724
-0.083441298
-0.096876312
-0.064635883
-0.090807652

0.320347005

0226732905
-0.154629011
-0.2291255941
-0.435168074

0170974777
0.015121285

-0.364260119
0079267067
0126997517

0.188194639
0.758456743

-0.456925035

34
35
36
T
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
a0
51
52
53
a4
55
56
a7
58
59
60

-0.017916638

0.034385518
0.426951024
0.092329657
0.266122555
1.042343336

-0.157284566
-0.001085881

0.9388489a7

-0.005022487

0.07378684
0.1099898685
0.14470285
0.075870677
0.003880528

0.224358342

0.141526324

0.80166919
0.722850877
0.039170967

-0.055618723
-0.200588926

0.62431836

-0.257340839
-0.117113532

0.822907151
0.082084761

0.017916638

-0.034385518
-0.4265981024
-0.092329657
-0.266122555
-0.042343336

0.157284566
0.001085881
0.061151013
0.005022487
-0.07378684

-0.109989885

-0.14470285

-0.075870677
-0.003860528

0.224388342

-0.141826324

0.19833081
0.277149123

-0.039170967

0.055618723
0.200588926

0.37568164
0.257340839
0.117113532
0.1770925849

-0.082084761




Anexo N° 8. Prueba uno.

Resumen

Estadisticas de la regresion

Coeficiente de correlacian maltiple 0626702519
Coeficiente de determinacion RA2 0.666748363
R'2 ajustado 0651265913
Error tipico 0.251669772
Obsenaciones ill
ANALISIS DE VARIANZA

(rados de ibertad  Suma de cuadrados Promedio de los cuadrados F Valor crifico de F
Regresion b 1.371099091 1.226516515 19.36550835  6.36206E-12
Residuos A3 3362234242 0.063438362
Total h9 10.73333333

Coeficientes Eror fipico Estadlistico | Probabilidad  Inferior 95%  Supenor 95% Inferior 65.0% Supenor 93.0%

Intercepcidn 0.321417335 0.167060436 1923958433 0.059737139  -0.013663466 0.656496135 -0.013663466  0.656498135
RAZON CORRIENTE -0.399966025 0.175328984 2281231637 0026580296  -0.751631432 -0.048300618 -0.751631432  -0.048300616
ENDEUDAMIENTO 0.870675393 0.161481723 4797592706 1.34816E-05  0.506669153 1.234681633 0506669153  1.234681633
ANOS DE ACTIVIDAD 0.003751213 0.003359247 1116662564 0.269167076  -0.01048901 0.002986564 -0.01048901  (0.002986584
MORA ULTIMOS 12 MESES 0.001234168 0.001335359 0924222261 0359559526  -0.001444222 0003912559 -0.001444222  (.003912559
ROA 0.250213395 0.646006629 []38?'323252- 1045511815 1.545938605 -1.045511815 1545938605
EDAD -.004205291 0.002591778 1622550429 0.11061973 0.00940374 0.000993156  -0.00940374  0.000993158




Anexo N° 9 prueba 2.

Resumen

Estadlisticas de [a reqresion

Coeficiente de correlacion multiple 0.626167609
Coeficiente de determinacion R*2 (66861667
R'Z ajustado 0.656774806
Error tipico 0249679646
Obsenvaciones 6l
ANALISIS DE VARIANZA

(rados de ibertad  Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor critico de F
Regresion h 7361562109 1472316422 2357976063 1.73811E-12
Residuos 04 13751224 0.062439837
Total 0g 10.73333333

Coeficientes Eror fipico Estadistico t Probabllidad  Infenor 95%  Supenor 95% Infenor 95.0%  Superior 95.0%

Intercepcian 0.32475627 0165519618 19620409 0.054920234  -0.00709084 0656603125 -0.007090984  0.656603125
RAZON CORRIENTE (. 404073868 0173625108 2320207838 0023729338 -0.752171252 0055976483 -0.752171262  -0.055976483
ENDEUDAMIENTO 068087731 0178141364 4944821856 TT9061E-06 0523726379 123802924 0523725379 1.238029%4
ANOS DE ACTIVIDAD {.003482992 0003261121 1.068034%56 02902562  -0.010021146 0.003055163 -0.010021146  0.003055163
MORA ULTIMOS 12 MESES 0001203804 0.001322523 0910233462 0.366/44586  -0.001447694 0.003655303 -0.001447694  0.003855303
EDAD {).004291875 0.002561717 16753099 009963972 -0.009427809 0.000844059 -0.009427609  0.000844059




Anexo N° 10. Prueba 3.

Resumen

Estadisticas de la regresion
Coeficiente de correlacian multiple 0.8252525%
Coeficiente de determinacidn R'Z 0.681041346

R'2 ajustad 0.657844889
Error tipica 0.24345%14
Observaciongs Al
ANALISIS DE VARIANZA

Grados de libertad Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor crifico de F
Regresion 4 7309849145 1827462266 29.35910325 4 444E13
Residuos A 3423484168 0.062245167
Total 0 10.73333333

Coeficientes Error fipico Estadistico | Probabilidad  Inferior 9% Superior 95% Inferior 95.0%  Superior 95.0%

Intercepcin 0335843145 (0.164813326 2037718394 0.046399851  0.00554986 0666136431  0.00954986 0666136431
RAZON CORRIENTE [ 415578597 0.172894297 2403657049 0.019629836  -0.762066512 -0.069090662 -0.762066512  -0.069090662
ENDEUDAMIENTC 0.935072866 0.167634763 DATR036731 TOM9ET  0A99126294 1271020439 0599128294 1271020439
ANOS DE ACTIVIDAD {.003655264 0.003250546 A 24507823 0265661486 -0.010169503 0.002856975 -0.01016%503  0.002658975

EDAD ). 004504772 0.002547038 4766632107 0082500562 -0.00960915 0.000599605 -0.00960915  0.000599605




Anexo N° 11 prueba 4.

Resumen
Estadisficas de 3 regresion
Coefciente de comelgcion muliple 0. 620797542
Coefciente de determmacion R~ 0673708604
R'2 austado 0 656226708
Ermor fipica 0 250073356
Obseaciones bl
ANALISIS DE VARIANZA
(ratos de lberad Suma de cuacrecos Promedoce los cuadiedos £ Valbroritco de
Reqresidn ;oo 1IN 241037974 385090107 1 20381E-13
Residung B 3013 0 062439184
Total B 07N
Cogficenies ~ Emorfipion Estadsicot ~ Probabiioed  Inferor §9%  Supenor 93% Infenor 95.0% Supenor 98.0%
Intercepeion 0280491715 (.1ae233t 1779066145 0050656361 -0.036343886 (0296327315 0038343680  0.5%32735
RAZON CORRENTE Q46h36%2 0167522873 LTTT92691 0.00742967 060097863 -0.129761776 -0.800%7863  0AZ4781778
ENDEUDANIENTO 0966732755 0163329762 000930360 2ATHMET  0.637AITATA 299926077 0e37RaTATE 1299826077
EDAD L 0M06tT64 0002522322 A 610327365 0243485 0009114562 0.0009%1054 -0.009114582  0.000991054




Anexo N° 12. Prueba 5.

Resumen

Estadlsficas de la regresion
Cosficiente de comelacion miftiple 061154128
Cosficiente de determinacidn R'Z 0656599249

Grados de libertad - Suma de cuadrados  Promedio de los cuadrados F Valor crifico de F

R'Z 3justado 0 646620275

Ertor tipico 0 253049125

Observaciones bl

ANALISIS DE VARIANZA

Regresidn . 7 066965272
Residuos ) 3 664368062
Total 9 10.73333333

353446263 49796055 4.98926E-14
004287159

Coeficientes Emr fipico

Estadlstico { Probabilidad  Infenor 95%  Superor 99% Infenor 95.0%  Supenor 93.0%

ntrcepeion 0148516358 0136357431
RAZON CORRIENTE {)5352567% 0164042203
ENDEUDAMIENTO 10405973 0.166142135

1087260992 0261354152 012493318 0421%696% 012493318 04219696%
3263165125 0001604505 0863765641 -0.206807%5 -0.8637aa641  -.206607%
E.0433W12l TOMEDT 06713656 106750406 0GTOR00 1 08TH6E

-




