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iv-Resumen

El presente trabajo a desarrollar tiene como tema general PRESUPUESTO, en
el cual se pretende demostrar que este sirve como una herramienta de gestion y
planificacién de gran importancia para cualquier empresa que haga uso de este en el
desarrollo de los propositos a los que desea llegar. Esta investigacion tiene por
objetivo general, el analizar de qué manera el presupuesto siendo una herramienta de
gestion, permite darle el seguimiento adecuado a la planificacion, ejecucion, control y
evaluacion del cumplimiento de los objetivos o metas del restaurante TGl FRIDAYS.
Para ello es de suma importancia primeramente conocer mas acerca del presupuesto,
haciendo enfoque en sus generalidades, en los procedimientos a tomar en cuenta para
su correcta elaboracion y la aportacion que este brinda a las empresas para tomar las
decisiones mas acertadas a través de los resultados que se obtienen posteriores a su
elaboracion.

La presupuestacion a realizar al restaurante TGl FRIDAYS, estard basada en los
resultados del periodo 2014 posteriormente proyectado a dos afios, los principales
cambios que se presenten en el mercado, mismos que serviran de apoyo para hacer las
debidas comparaciones al momento de obtener nuestros propios resultados. Se espera
que nuestro trabajo proporcione a la direccion del restaurante herramientas que
faciliten obtener un mejor desempefio en todas las areas q funcionan en él, asi como un
mejor control de ingresos y gastos que se generen en cada periodo presupuestado, lo
cual generara que los recursos con los que se cuentan sean mejor aprovechados.

El uso del presupuesto es un método indispensable para las empresas, por lo
cual este trabajo sera de mucha utilidad para quienes opten al uso de la
presupuestacion; presupuestos una base fundamental para cualquier decision o meta
propuesta dentro de cualquier empresa; las grandes instituciones publicas o privadas
tienen muy presente la utilizacion de este sistemas presupuestario que al buen uso de él
se deben el éxito o fracaso obtenido.
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l. Introduccion

Los presupuestos son una de las bases fundamentales en las empresas, por ellos se
debe de llevar a cabo su elaboracion con la debida dedicacion y cuidado preciso.

El presupuesto es la demostracion de los datos detallados de los gastos de la
empresa; ya sean operativos, de administracion, de ventas, etc. Este tema se debe de
tomar muy en cuenta al inicio de todo proyecto, ya que gracias a ello se reflejara un
buen trabajo.

De un buen presupuesto depende el éxito de una empresa, estos brindan la
informacidén cuando los planes del proyecto son viables o no.

En el transcurso del presente trabajo, nos daremos cuenta de la importancia del
manejo e interpretacion de los presupuestos. Sus usos y sus resultados, el papel que
desempefian dentro de las organizaciones.

Este seminario de graduacion esta estructurado por cinco acapites en total, en el
primer acapite se abordara los conceptos y teorias del presupuesto, en el segundo
acapite trata de las definiciones y caracteristicas de las empresas de servicios;

El tercer acapite es de la planeacion de los objetivos de los presupuestos, de como
los presupuestos sirven para la toma de decisiones en las metas propuestas, el cuarto
acapite esté integrado por los procedimientos que consolidan a los presupuestos como
herramienta de gestion y planificacion dentro d las empresas de servicios, el quinto
acapite es sobre la informacion presupuestaria, es decir los que integran los
presupuesto y quienes lo elaboran.

Y por altimo, pero no menos importante, es la elaboracion del caso practico donde
se ejecuto un presupuesto que refleja como funciona el mantenimiento dentro del
Restaurante T.G.lI FRIDAY para el periodo 2014.



1. Justificacion

El presente trabajo, aborda el tema DE PRESUPUESTO, COMO
HERRAMIENTA DE GESTION Y PLANIFICACION AL RESTAURANTE TGl
FRIDAYS PARA EI ANO 2014.

Esta investigacion se efectuara con el propoésito de brindar un aporte académico
importante que sea de utilidad para todas aquellas personas que tengan interés de
conocer e investigar un poco mas a cerca de los presupuestos, permitiendo asi aclarar
dudas que existan, tanto tedricas como practicas y de esta manera ofrecer una base
solida que permita fortalecer los conocimientos de aquellos que estén interesados en

profundizar mas acerca del tema.

El desarrollo de este trabajo es muy importante, pretendemos reflejar la
importancia de que el presupuesto funcione en las empresas como un elemento de
planificacion, gestion y control siendo capaz de servir como un instrumento que
promueva la union de todas las areas para lograr el alcance de los objetivos

planificados.

Se espera beneficiar con nuestro trabajo a quienes en algin momento requieran
de estos conocimientos, asi como a la direccion del restaurante TGI FRIDAY'S a traves
de los resultados de la presupuestacion que se realizara para el afio 2014 vy de las
proyecciones para los periodos 2015-2016, permitiendo a los encargados de su
funcionamiento obtener un mejorado control del desempefio de las distintas areas que

en el existen.



I11.  Objetivos

3.1 Objetivo General

Analizar el presupuestosiendo una herramienta de gestion, permitiendo el
seguimiento adecuado de la planificacion, ejecucion, control y evaluacion del
cumplimiento de los propésitos del restaurante TGl FRIDAYS.

3.2 Objetivos Especificos
= Explicar las generalidades de presupuesto.

= Conocer los procedimientos que consolidan al presupuesto como herramienta
de planificacion y gestion de empresas de servicios.

= Mostrar el material soporte de los presupuestos.
= Elaborar un estudio de caso en el que se muestre un sistema presupuestario

anual al restaurante TGl FRIDAYS proyectando sus estados financieros a dos
afos.



IV.  Generalidades del presupuesto

4.1.1. Resefia Histdrica Del Presupuesto

Los fundamentos tedricos y précticos del presupuesto, como herramienta de
planificacién y control, tuvieron su origen en el sector gubernamental a finales del
siglo XVIII cuando se presentaban al parlamento britanico los planes de gastos del
reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y control.

Desde el punto de vista técnico la palabra se deriva del francés antiguo
bougette o bolsa. Dicha acepcidon intento perfeccionarse posteriormente en el sistema
ingles con el termino Budget de conocimiento comun y que recibe en nuestro idioma
la denominacién de presupuesto.

En 1820 Francia adopta el sistema el en sector gubernamental, y los Estados
Unidos lo acogen en 1821 como elemento de control del gasto publico y como base en
la necesidad formulada por funcionarios cuya funcion era presupuestar para garantizar
el eficiente funcionamiento de las actividades gubernamentales.

Entre 1912 y 1925, y en especial después de la Primera Guerra Mundial, el
sector privado noto los beneficios que podia generar la utilizacion del presupuesto en
materia de control de gastos, y destino recursos en aquellos aspectos necesarios para
obtener margenes de rendimiento adecuados durante un ciclo de operacion
determinado. En este periodo las industrias crecen con rapidez y se piensa en el
empleo de métodos de planeacion empresarial apropiados. En la empresa privada se
habla intensamente de control presupuestario, y en el sector publico se llega incluso a
aprobar una Ley de presupuesto nacional.



La técnica siguio su continua evolucion, junto con el desarrollo alcanzado por
la contabilidad de costos. En las Gltimas décadas han surgido muchos métodos, que
van desde la proyeccion estadistica de estados financieros hasta el sistema “base cero”
con el cual se ha tratado de fijar una serie de paquetes de decision para elegir el mas
razonable, y eliminar asi la improvisacion y los desembolsos innecesarios.

El papel desempefiado por los presupuestos lo destacan prestigiosos tratadistas
modernos, quienes sefialan que en especial los prondsticos relacionados con el manejo
del efectivo son importantes para prevenir situaciones de insolvencia, proceder a la
valuacion cientifica de empresas, resolver a tiempo problemas de liquidez y evaluar
cualquier inversion. Esto ha llevado a afirmar que el presupuesto de caja es uno de los
instrumentos mas valiosos en poder de la direccion financiera de cualquier
organizacion para formular la politica de liquidez, proceder a la inversion oportuna de
fondos sobrantes, acudir a créditos cuando las disponibilidades monetarias no permitan
la cobertura integral de los compromisos y trazar la politica de dividendos. (Burbano,
Presupuesto, enfoque moderno de planeacion y control de recursos., 1988).



4.1.2 Conceptos de presupuestos

Segiin  Real Academia Espafiola, “el presupuesto es la cantidad
de dinero calculado para hacer frente a los gastos generales de la vida cotidiana, de un
viaje, etc.”

Presupuestar:Formar el computo de los gastos o ingresos, o de ambas cosas
que resultan de un negocio publico o privado. (Conceptos y teorias de presupuestos).

Presupuestacion:Es un medio de coordinar la inteligencia combinada de una
organizacion entera en un plan de accién, basada en los resultados anteriores, que
influira sobre la marcha del negocio en el futuro. Sin esa coordinacion que
proporcionara la presupuestacion los jefes de departamentos podrian seguir una
marcha que resulte beneficiosa para su seccion, pero no para el conjunto de la
empresa.

Asi el control presupuestario deberia considerarse como una operacion de la
empresa con un plan completo de ejecucion — un programa que abarca mucho mas que
los aspectos monetarios.

Definicion de presupuesto

Método sistematico y formalizado para lograr
las  responsabilidades  directivas  de
planificacion, coordinacion y control. En
particular ~ comprende el  (Guerrero)
desarrollo y la aplicacion de:

a. Objetivos empresariales generales a
largo plazo.

b. Especificacion de las metas de la
empresa.

c. Desarrollo de un plan general de
utilidades a largo plaza

d. Un plan de utilidades a corto plazo
detallado por responsabilidades particulares
(divisiones, productos, proyectos).

e. Procedimientos de seguimiento.

llustracion 1
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Una definicion por completa que sea siempre trata de sintetizar muchos conceptos.
En el campo de la predeterminacion y cuantificacion de actividades es dificil expresar
en pocas palabras lo que significa presupuesto. A pesar de ello, el concepto siguiente
expresa el pensamiento de los autores:

= Expresion cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la
administracion de la empresa en un periodo, con la adopcién de las estrategias
necesarias para lograrlos.

Un presupuesto puede ser un material importante de manejo. Un presupuesto
adecuado permite a una empresa prever sus gastos y planear los costos. El ingreso de
cantidades en una forma de resumen presupuestario es solo parte del proceso
presupuestario. Este instrumento permite llevar a cabo gestiones y planteamiento de
metas propuestas por la empresa, es por ello que es de suma importancia dentro de las
planificaciones de la organizacion.

Un sistema presupuestal constituye una herramienta fundamental para el eficaz
manejo de las finanzas operativas y administrativas que permite obtener informacion
precisa y oportuna, con el fin de tomar decisiones oportunas. El presupuesto constituye
la parte numérica de la planificacion, este es el instrumento base para alcanzar los
términos propuestos para las empresas.

El presupuesto para las empresas resulta ser de suma importancia siendo este la
herramienta base para planificar y poner en marcha objetivos o metas a las cuales se
desean llegar. Este a su vez permite al empresario poder hacer posibles prondsticos de
acciones que se realizaran en determinado tiempo (cobros, pagos, etc.). (Burbano,
Presupuesto, enfoque moderno de planeacion y control de recursos., 1988).



4.1.3 Importancia

Las organizaciones hacen parte de un medio econdémico en el que predomina la
incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si pretender sostenerse en el
mercado competitivo, puesto que cuando mayor sea la incertidumbre, mayores seran
los riesgos por asumir.

Es decir, cuanto menor sea el grado de acierto de prediccion o de acierto,
mayor serd la investigacion que debe realizarse sobre la influencia que ejercera los
factores no controlables por la gerencia sobre los resultados finales de un negocio.
Esto se constata en los paises latinoamericanos que por razones del manejo
macroeconémico en la década de los afios ochenta experimentaron fuertes
fluctuaciones en los indices de inflacion y devaluacion en las tasas de intereses.

El presupuesto surge como herramienta moderna de planeamiento y control al
reflejar el comportamiento de indicadores econdmicos como los enunciados y en
virtud de las relaciones con los diferentes aspectos administrativos contables y
financieros de la empresa. (Lagos, 2004).

Por lo general todas las empresas buscan el mayor rendimiento en sus
operaciones y para ello deben someterse a las mas altas técnicas de control y aplicarlas
de la manera mas correcta, una de esas técnicas es la elaboracién de presupuestos.

Para lograr obtener los resultados deseados por la empresa, es muy
indispensable que los presupuestos se realicen con el mas alto cuidado y aprovechando
los conocimientos y experiencia de las personas que tengan a su responsabilidad dicho
proceso. (Burbano, Presupuestos, enfoque moderno de planificacion y control de
recursos, 1988).



La correcta implementacion de los presupuestos en las empresas permite a
estas, tomar las decisiones mas correctas y de esta manera librarse de inversiones
innecesarias, manejar el control de sus desembolsos efectuados en cierto periodo y
tener una base de estimaciones con la que se pueda hacer comparacion al momento de
hacer un nuevo pronostico en cuanto a si se invertira menos 0 mas en relacion a
periodos anteriores siempre en busca de obtener los mejores beneficios para la
empresa.

4.1.4clasificacion de los presupuestos

Los presupuestos pueden clasificarse desde varios puntos de vista. El orden de
prioridades que se les dé depende de las necesidades de los usuarios.

(Burbano, 1988)

Segun la flexibilidad:

= Rigidos, estaticos, fijos o asignados.

Por lo general se elaboran para un solo nivel de actividad. Una vez alcanzado éste,
no se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan.

De este modo se efecttian un control anticipado, sin considerar el comportamiento
economico, cultural, politico, demogréafico o juridico de la region donde actla una
empresa. Esta forma de control anticipado dio origen al presupuesto que
tradicionalmente utilizaba el sector publico.

= Flexibles o variables.

Los presupuestos flexibles o variables se elaboran para diferentes niveles de
actividad y pueden adaptarse a las circunstancias que surjan en cualquier momento.
Muestran los ingresos, costos, y gastos ajustados al tamafio de operaciones
manufactureras o comerciales. Tienen amplia aplicacién en el campo de la
presupuestacion de los costos y gastos indirectos de fabricacion, administrativos y
ventas.



El presupuesto flexible se elabora para distintos niveles de operacién, brindando
informacion proyectada para distintos voliumenes de las variables criticas,
especialmente las que constituyen una restriccion o factor condicionante.

Su caracteristica es que evita la rigidez del presupuesto maestro — estatico — que
supone un nivel fijo de trabajo, transformandolo en un instrumento dinamico con
varios niveles de operacion para conocer el impacto sobre los resultados pronosticados
de cada rango de actividad, como consecuencia de las distintas reacciones de los
costos frente a aquellos. Esto significa que se confecciona para un cierto intervalo de
volumen comprendido entre un minimo y otro mas elevado, dado por el nivel maximo
de actividad de la empresa.

Segun el periodo que cubran;

= A corto plazo.

Los presupuestos a corto plazo son aquellos ideados para solventar un periodo de
operacion determinado, pero no abarcan mas de un afio.

= A largo plazo.

Este tipo de presupuesto suelen realizarse para periodos superiores al afio.
Generalmente manejan cifras globales. En el sector privado se utilizan cuando las
empresas realizan proyectos de inversion, apertura de sedes, ampliaciones de planta o
estudios de pre-factibilidad. En el Estado se realizan para plasmar los planes de
desarrollo de los gobernantes.

En este campo se ubican los planes de desarrollo de Estado y de las grandes
empresas. En el caso de los planes de gobierno el horizonte de planeamiento consulta
el periodo presidencial establecido por normas constitucionales en cada pais.
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Segun el campo de aplicabilidad en la empresa;

= De operacion o econémicos.

Incluye la presupuestacion de todas las actividades para el periodo siguiente al cual
se elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un estado de pérdidas y ganancias
proyectadas. Entre estos podrian incluirse: ventas, produccion, compras, uso de
materiales, mano de obra, gastos operacionales.

=  Financieros.

Incluyen el célculo de partidas y/o rubros que inciden fundamentalmente en el
balance. Conviene en este caso destacar el de caja o tesoreria y el de capital, también
conocido como de erogaciones capitalizables.

1. Presupuesto de tesoreria
2. Presupuesto de erogaciones capitalizables.

Presupuesto de tesoreria; Denominado también presupuesto de caja o de efectivo
consolida las transacciones relacionadas con el ingreso de dinero (ventas al contado,
recuperacion de cartera, ingresos financieros, dividendos, venta de inversiones) y las
salidas de dinero (amortizacion de créditos, pagos a proveedores, nomina, impuestos y
dividendos.

Presupuesto de erogaciones capitalizables: Es el que controla, basicamente todas las
inversiones en activos fijos. Permite evaluar las diferentes alternativas de inversion y
el monto de recursos financieros que se requieren para llevarlas a cabo.

Este a su vez tiene como principales objetivos, controlar las diferentes inversiones en
activos fijos como son las adquisiciones de terrenos, construcciones o ampliaciones de
edificios y compra de maquinarias y equipos y evaluar alternativas posibles de
inversion y conocer el monto de fondos requeridos y su disponibilidad en el tiempo

11



Segun el sector en el cual se utilice;

= Presupuesto del sector publico.

Los presupuestos del sector publico cuantifican los recursos que requiere la operacion
norma, la inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos y las entidades
oficiales. Al efectuar los estimativos presupuestales se contempla variables como la
remuneracion de los funcionarios que laboran en instituciones del gobierno, los gastos
de funcionamiento de las entidades estatales , la inversion en proyectos de apoyo a la
iniciativa privada, la realizacién de obras de interés social y la amortizacion de
compromisos ante la banca internacional.

= Presupuestos del sector privado.

La utilizan las empresas particulares como base de planificacion de las actividades
empresariales. (Burbano, Presupuesto, enfoque moderno de planeacion y control de
recursos., 1988).

4.2 Empresas de servicios.

4.2.1 Definiciones

Servicio:Es cualquier acto o desempefio que una parte puede ofrecer a otra y
que es esencia intangible y no da origen a la propiedad de algo. Su produccion podria
estar ligada o no a un producto fisico.

Empresas de servicio: Una organizacion de servicio es aquella que mediante
una serie de actividades es capaz de ofrecer o prestar un servicio especifico o bien
servicios integrados. Las empresas de servicios son organizaciones econdémicas y
sociales que no transforman materiales sino que satisfacen las necesidades de los
clientes a través de los servicios que ofrecen.
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Las empresas de servicios se clasifican de la siguiente manera:

Empresas de servicios con
actividades uniformes en el tiempo

Alto consumo de mano de obra
y costes de produccion de
porcentaje poco relevante Ejemplo
de éstas, las empresas de
mantenimiento de instalaciones,
limpieza, ascensores, prestaciones
de servicios profesionales como
asesoria.

llustracion 2

También empresas con una infraestructura en inmovilizado importante o aquellas
que asumen un volumen de gasto fijo muy superior a los precios medios de venta de
sus articulos.

Empresas de servicios que se rigen por la gestion de proyectos

Ejemplo de éstas, programacién web, consultoria, procesos de seleccion de
personal... Son todos los servicios que incluyen un servicio puntual y definido, con
una duracion temporal media — larga de desarrollo del proyecto y no garantizan la
vuelta del cliente por obligacion contractual fuera de las condiciones previamente
pactadas.

Empresas de servicios combinadas con venta de productos

Servicios de hosteleria, reparaciones al hogar, servicios funerarios, entre otros. En
estos negocios, el calculo de costos como la fijacion de precios es un proceso bastante
complicado, y el procedimiento a seguir consiste en realizar el calculo estimado de la
productividad maxima y adaptar precios mediante el criterio de fijacion de precios por
la clasificacion de los clientes.
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Por el Financiamiento Del Servicio:

Este criterio de clasificacion, agrupa a la mayoria de servicios y se relaciona a la
forma en como se financian, es decir, dependiendo de las entidades que proporcionan
dinero para disefarlos, producirlos y mantenerlos vigentes. Segun este criterio
podemos encontrar los servicios publicos y privados.

Servicios Publicos:

Dependen financieramente del Estado, especialmente por la via del cobro de los
impuestos a las empresas y personas y estan distribuidos a través de los distintos
Ministerios de acuerdo a las perspectivas que permite el presupuesto anual.

Servicios Privados:

Se financian con los recursos de particulares y de los obtenidos a través de créditos
otorgados por bancos o instituciones financieras. Son servicios privados las
Aseguradoras de Fondos de Pensiones (AFP), las instituciones de Salud Previsional
(ISAPRE), las instituciones financieras y empresas de transporte y de
telecomunicaciones entre muchas otras.

Con o sin fines de lucro

Los servicios privados, son por lo general, empresas con fines de lucro. Parten de
un capital perteneciente a particulares que buscan la obtencion de beneficios o
ganancias en forma de dinero, es decir, la prestacion de servicios va de la mano con el
mejoramiento de la rentabilidad como empresas.

Operan también empresas privadas cuyo fin no es el de recibir ingresos
economicos, son organizaciones sin fines de lucro y se financian gracias a donaciones
de dinero. (Gerencias de Empresas de Servicios)
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4.2.2 Caracteristicas

= La intangibilidad del servicio, significa que los servicios no se pueden ver,
saborear, sentir, oir ni oler antes de comprarlos.

= Lainseparabilidad del servicio, significa que los servicios no se pueden separar
de sus proveedores, no importa si esos proveedores son personas 0 maquinas.

= Lavariabilidad del servicio, significa que la calidad de los servicios depende de
quiénes los proporcionan, asi como de cuando, en donde y cémo se
proporcionan.

= La naturaleza perecedera del servicio, significa que los servicios no se pueden
almacenar para su venta o su utilizacion posteriores.

4.2.3 Sector de la economia que integran

Las empresas de servicios integran lo que se denomina sector terciario de las
economias, y es el que mas ha crecido en los paises desarrollados, donde la mayoria de
la poblacion se dedica a ello.

El sector terciario se dedica, sobre todo, a ofrecer servicios a la sociedad, a las
personas y a las empresas. Lo cual significa una gama muy amplia de actividades que
estd en constante aumento. Es un sector que no produce bienes, pero que es
fundamental en una sociedad capitalista desarrollada. Su labor consiste en
proporcionar a la poblacion todos los productos que fabrica la industria, obtiene la
agricultura e incluso el propio sector servicios.

Este sector juega una gran importancia ya que el crecimiento de un pais
econdémicamente va a depender de la organizacién y equilibrio de sus sectores, donde
el sector terciario juega un papel de gran relevancia en la economia de un pais, el cual
no solo le permite distribuir bienes a nivel interno, sino crear relaciones comerciales a
nivel internacional.
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4.3 Planeacion de objetivos de una empresa

La planeacion, es la funcién administrativa que determina con anticipacion qué se
debe hacer y cuales objetivos se deben alcanzar, busca brindar condiciones racionales
para la empresa, sus departamentos o divisiones se organicen a partir de ciertas
hipotesis respecto de la realidad actual y futura.

En las empresas, la estrategia empresarial es basicamente una actividad racional
que implica identificar las oportunidades y amenazas del ambiente donde opera la
empresa, asi como evaluar las limitaciones y fortalezas de la empresa, su capacidad
real o potencial para anticiparse a las necesidades y demandas del mercado o competir
en condiciones de riesgo con las empresas rivales.

Es por eso que el presupuesto es el medio para maximizar las utilidades, y el
camino que debe recorrer la gerencia al encarar las responsabilidades siguientes:

= Obtener tasas de rendimiento sobre el capital que interpreten las expectativas
de los inversionistas.

= Interrelacionar las funciones empresariales (compras, produccion, distribucion,
finanzas y relaciones industriales) en pos de un objetivo comin mediante la
delegacion de la autoridad y de las responsabilidades encomendadas.

= Fijar politicas examinar su cumplimiento y replantearse cuando no cubran con
las metas que justificaron su implantacion.

Muchas empresas suelen fracasar por no contar con una buena planificacion de
objetivos 0 metas a las que se desean llegar o posiblemente por no darle la correcta
aplicacion a los planes estratégicos los cuales son base importante para poder cumplir
con las metas al finalizar los procesos.
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Basicamente la Planeacion de objetivos para las empresas es de vital

importancia, ya que en sus propésitos, objetivos, mecanismos, etc. se resume el
rumbo, la directriz que toda la organizacion debe seguir, teniendo como

objetivo final, el alcanzar las metas fijadas, mismas que se traducen en
crecimiento econémico, humano o tecnoldgico. Dichos propdsitos y objetivos
consisten en identificar la manera de como eliminar las deficiencias, que

puedan presentarse en cualquiera de los procesos.

4.3.1 Necesidad de la planeacién y presupuestacion en una empresa.

Los presupuestos han sido disefiados para asesorar a la administracion en la
planeacion, coordinacion y control de las diversas funciones mercantiles, de ventas,

produccién y administracion.

El presupuesto es un estimado, cuidadosamente elaborado, de las operaciones
futuras del negocio con base a las expectativas que tiene la administracion sobre las

condiciones probables que persistiran en la economia.

Debido a que, por lo general, el proceso de elaboracion del presupuesto centra
su interés en la redituabilidad y debido a que la determinacion del costo es factor
importante en la determinacion de la utilidad, la estimacion de costos futuros
confiables es prerrequisitos en la preparacion de un plan Gtil de presupuesto.

El presupuesto suministra el recurso mediante
el cual pueden alcanzarse las politicas, los objetivos
y las normas de la empresa. Ademas, el presupuesto
ha encontrado su aplicacién en una multitud de /

del

como control, evaluacidon
coordinacion actividades e
/

/
/

/

funciones
de

desempefio,
implementacién de planes.

\
\\

llustracion 3
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La planeacion es utilizada por la gerencia para formular las metas y los
objetivos a largo plazo.

La planeacion y control, como funciones de la gestion administrativa son
rasgos esenciales del proceso de elaboracidn de un presupuesto. Ademas, la
organizacion, la coordinacion y la direccion permiten asignar recursos y poner en
marcha los planes con el fin de alcanzar objetivos.

El control presupuestario es el medio de mantener el plan de operaciones
dentro de unos limites razonables. Mediante se comparan unos resultados reales frente
a los presupuestos, se determinan variaciones y se suministran a la administracion,
elementos de juicios para la aplicacién de acciones correctivas.

Sin presupuesto la direccion de una empresa no sabe hacia cual meta debe
dirigirse, no puede precisar los campos de la inversion que merecen financiarse, no
tiene base solida para emplear capacidad instalada de produccion y no tiene a su
disposicion la informacion requerida para medir el cumplimiento de los objetivos.
(Gavila & Gonzales, 2010)

El presupuesto es de mucha importancia para proyectar o estimar los gastos e
ingresos de una empresa.

Puede ser a corto o largo plazo, haciendo comparaciones de los afios anteriores
para desarrollar una mejor inversion, y asi tener menos gasto y mayor ingreso para la
compaiiia.

Se hace un buen presupuesto haciendo consultas a las diferentes areas de la
compaiiia como el area de venta, cobranzas, compra, etc.; comparaciones de otras
empresas como son los estados financieros, consultas en el mercado, desarrollo de
acuerdo a estadisticas, tendencias econémicas y financieras, y de acuerdo a las normas
vigentes delpais donde reside la empresa. (El presupuesto una herramienta de gestion,
Gestion en Pymes.)
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4.3.2 El presupuesto como un instrumento para la planificacion y alcance
de los objetivos en las empresas

El control presupuestario es el medio de mantener el plan de operaciones
dentro de unos limites razonables. Mediante el se comparan unos resultados reales
frente a los presupuestos, se determinan variaciones y se suministran a la
administracion elementos de juicios para la aplicacion de acciones correctivas.

Sin presupuesto la direccion de una empresa no sabe hacia cual meta debe
dirigirse, no puede precisar los campos de la inversion que merecen financiarse, puede
ocurrir en la administracion incorrecta de los recursos econdémicos, no tiene base
solidas para emplear la capacidad instalada de produccion y no tiene a su disposicion
la informacion requerida para medir el cumplimiento de los objetivos.

Un presupuesto es una herramienta de gestion conformada por un documento
en donde se cuantifican pronosticos o previsiones de diferentes elementos de un
negocio.

Los presupuestos se suelen relacionar exclusivamente con los ingresos o
egresos que realizara una empresa, sin embargo, podemos hacer uso de estas
herramientas para cuantificar prondsticos o previsiones de cualquiera de los elementos
de un negocio, por ejemplo, podemos presupuestar los cobros que realizaremos, 10s
pagos de nuestras deudas, los productos que fabricaremos, los materiales que
requeriremos para producir dichos productos, etc.

Los presupuestos son herramientas fundamentales para un negocio que permiten:

= Planear: Los presupuestos nos permiten planificar actividades, planificar
objetivos, recursos, estrategias, cursos a seguir; anticipandose a los hechos v,
por tanto, ayudandonos a reducir la incertidumbre y los cambios.
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= Coordinar:Los presupuestos sirven como una guia para coordinar actividades,
permitiéndonos armonizar e integrar todas las secciones o areas del negocio,
tanto entre estas, como con los objetivos de la empresa.

= Controlar: Los presupuestos sirven como instrumentos de control y
evaluacion, nos permiten comparar los resultados obtenidos con los
presupuestados para que, de ese modo, por ejemplo, saber en qué areas o
actividades existen desviaciones o variaciones (diferencias entre lo obtenido y
lo presupuestado).

= |ntegrar: Toma en cuenta todas las areas y actividades de la empresa, de tal
forma que contribuya al logro del objetivo global.

= Términos financieros: Indica la importancia de que el presupuesto sea
representado en la unidad monetaria, para que sirva para medio de
comunicacion, ya que de otra forma surgirian problemas en el analisis del
presupuesto.

= Operar: Uno de los objetivos fundamentales de un presupuesto es la
determinacion de los ingresos que se obtendran, asi como de los gastos que van
a producir. (Davila & Delgado, 2006).

El presupuesto es un plan de accidn dirigido para que cumplas una meta prevista.
Esta meta debes expresarla en valores y téerminos financieros, y necesitas realizarla en
determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas. La formulacion de un buen
presupuesto implica la responsabilidad de todas las areas de tu empresa.
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4.3.3. Atribucion del presupuesto en el desarrollo de los objetivos de la
empresa

El presupuesto es el medio para maximizar las utilidades, y el camino que debe
recorrer la gerencia al encarar las responsabilidades siguientes: Obtener tasas de
rendimiento sobre el capital que interpreten las expectativas de los inversionistas.

Interrelacionar las funciones empresariales (compras, produccion, distribucion,
finanzas y relaciones industriales). Fijar politicas que examinen su cumplimiento y
replantearlas cuando no cubran con las metas que justificaron su implantacion.

Los presupuestos tienen como objetivo.

= Planear sistematicamente todas las actividades que la empresa debe desarrollar
en dinero y volimenes, en un periodo determinado.

= Controlar el manejo de ingresos y egresos de la empresa y medir los resultados
cuantitativos, cualitativos.

= Fijar responsabilidades en las diferentes dependencias de la organizacion para
lograr el cumplimiento de las metas previstas.

= Coordinar los diferentes centros de costoy relacionar las actividades de

la organizacion.

La funcion principal de un presupuesto es el Control Financiero de la
organizacion, sin  embargo su utilidad depende, en gran medida, de la
propia direccién de la empresa u organizacion. Sin embargo, de manera ideal se espera
que un presupuesto proporcione lo que sigue a continuacion:

= Una herramienta analitica, precisa y oportuna.

= La capacidad para pretender el desempefio.

= El soporte para la asignacion de recursos.

= La capacidad para controlar el desempefio real en curso.

= Advertencias de las desviaciones respecto a los prondsticos.

= Indicios anticipados de las oportunidades o de los riesgos venideros.
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= (Capacidad para emplear el desempefio pasado como guia o instrumento
de aprendizaje.

= Concepcion comprensible, que conduzca a un consenso y al respaldo del
presupuesto anual.

Este instrumento también sirve de ayuda para la determinacion de metas que
seascomparables a través del tiempo, coordinacionasi las actividades de los
departamentos a la consecucion de estas, evitando costos innecesarios y mala
utilizacion de recursos. De igual manera permite a la administracion conocer el
desenvolvimiento de la empresa, por medio de la comparacion de los hechos y cifras
reales con los hechos y cifras presupuestadas y/o proyectadas para poder tomar
medidas que permitan corregir o mejorar la actuacion de la organizacion y ayuda en
gran medida para la toma de correctivos o aclaratorios. (Wikipedia)

Los presupuestos atribuyen altamente a | desarrollo de las empresas ya que por
medio de ellos se permite reconocer las obligaciones financieras y definir las
prioridades que tiene la empresa.

Al ejecutar un presupuesto permite alcanzar metas especificas por medios de
planes de ahorro. Ellos nos muestran donde se necesita un ajuste o donde existe un
problema de acuerdo a lo financiero donde ayuda a preveer y a modificar a tiempo
esos inconvenientes.

A través del presupuesto nos permiten comparar valores de afios anteriores con
suposiciones futuras que nos dé el momento de hacer modificaciones y determinar los
gastos a ajustar.
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4.4 Procedimientos que consolidan al presupuesto como herramienta de
planificacion y gestién de una empresa.

4.4.1 Material de soporte para pretender el desarrollo de la empresa

El proceso para elaborar el presupuesto
en las organizaciones de servicios consiste en
determinar primero los servicios que van a
ofrecer y después los ingresos que provienen de
las ventas de dichos servicios o los fondos que
van a financiarlos.

llustracion 4

En cualquier empresa de servicio es necesario contar con un presupuesto para
tomar decisiones y determinar el precio que debe cobrarse por el servicio que se
ofrece. De tal manera que cada vez que se asuma un compromiso se asignen los costos
indirectos que le correspondan a dicho servicio.

Sin presupuesto la direccion de una empresa no sabe hacia cual meta debe
dirigirse, no puede precisar los campos de la inversion que merecen financiarse, puede
ocurrir en la administracion incorrecta de los recursos econémicos, no tiene bases
solidas para emplear la capacidad instalada de produccién y no tiene a su disposicion
la informacion requerida para medir el cumplimiento de los objetivos. La ausencia de
presupuestos imposibilita cuestionar los resultados conseguidos en cuanto a ventas,
abastecimientos, produccion y/o utilidades.

El presupuesto determina si los recursos estaran disponibles para ejecutar las
actividades y/o se procura la consecucién de los mismos. Quienes usan el presupuesto
como herramienta de gestion y planificacion en sus empresas obtendran mayores
resultados que aquellos que se lanzan a la aventura de manejarlas sin haber previsto el
futuro.
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Al usar el presupuesto como material soporte para la empresa seran notorias
sus ventajas, al ejecutar este proceso cada miembro de la empresa pensara en la
consecucion de metas especificas mediante la ejecucion responsable de las diferentes
actividades que le fueron asignadas.

Las empresas podran realizar un estudio temprano de sus problemas y crea
entre sus miembros el habito de analizarlos, discutirlos cuidadosamente antes de
tomar cualquier decision.

De acuerdo con los presupuestos se puede replantear de manera periddica las
politicas las politicas, revisarlas y evaluarlas para concluir si son adecuadas o0 no para
el alcance de los objetivos propuestos en las empresas.

El presupuesto permite conocer las limitaciones de la empresa para saber la
estabilidad de la misma, y aun asi llegar a la eficacia de los recursos de la empresa, es
por ello que ayuda a la planeacién adecuada de los costos de produccion.

Dentro del desarrollo de la empresa se necesita como parte indiscutible el uso
del sistema de presupuestos, ademas de todas las aportaciones que este brinda, permite
una constate vigilancia a todos los costos y procesos de produccién causando esto una
efectividad en las funciones y actividades de la empresa. (Burbano, Presupuesto,
enfoque moderno de planeacion y control de recursos., 1988)

Todo presupuesto debe ser preparado por un especialista en esta materia como
contadores, economistas, administradores etc. y luego para ser aprobado debe ser
revisado por el gerente financiero de la empresa o el directorio.
En definitiva, la vision del duefio, nunca debe ser obviada.
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Un presupuesto es un prondstico econdmicamente cuantificado de:

= Los ingresos, gastos y ganancias/pérdidas que se devengaran en un periodo
futuro.

= Las cobranzas, pagos y otros movimientos de fondos que implicaran superavits
o déficits.

= Lasituacion patrimonial que se espera tener al término de un periodo futuro.

Todo plan de negocio ha de contar con un presupuesto que cuantifica los objetivos
del mismo. Ello es asi dado que un plan de negocio posee como principal fin el generar
utilidades, siendo para ello necesario afectar recursos.

La descomposicion de los diferentes aspectos del presupuesto fija los objetivos
para cada area funcional de la empresa. De esta manera se definirdn presupuestos de
venta, compras, gastos operativos, inversiones, etc.

Contar con un presupuesto implica establecer metas a cumplir. Es por lo tanto un
instrumento de control de la gestion empresarial para evaluar los desvios de lo actuado
versus los objetivos fijados.

La dindmica empresaria determinara la mayor o menor apertura de presupuestos
sectoriales, pero es necesaria la existencia de al menos de dos grandes estructuras
presupuestarias:

El presupuesto economico

Refleja los ingresos y gastos que se estiman habrd de devengarse durante el
ejercicio futuro para el cual se confecciona el presupuesto.
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El presupuesto financiero

Refleja los movimientos de fondos que se estiman para el periodo presupuestado,
es decir, cobros, pagos, aportes, retiros, generacion de nuevo endeudamiento y
afectaciones de fondos a actividades de inversiones o de adquisicion de nuevos bienes
de uso. (Siebens.)

Como resultado se obtendra.

El estado de situacién patrimonial presupuestado

Refleja la situacion patrimonial que la empresa estima obtener al cabo del periodo
para el cual se ha presupuestado, detallando los activos, pasivos y patrimonio neto que
las empresas poseera en tal futuro.

Si bien parece una verdad absoluta e indiscutible, todavia existen muchas empresas
que no elaboran presupuesto anual, 0 no lo hacen de la manera adecuada.
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4.4.2 Limitaciones del presupuesto respecto a los prondsticos de la
empresa

A pesar de que los presupuestos son una herramienta util, se deben aplicar
correctamente para que la direccion de la empresa pueda lograr los beneficios
méaximos. Indudablemente los presupuestos no constituyen el sustituto de un equipo de
direccion experimentado y se debe recordar que describen Unicamente una serie de
estimaciones que parecen constituir un buen medio de medicidn en el momento en que
se establecen. Si las condiciones cambian la situacion, no deberia creerse que el
presupuesto es una camisa de fuerza y que no se puede revisar.

Frecuentemente el presupuesto se convierte en un factor inhibidor y la empresa
no se atreve a arriesgarse por miedo a no poder cumplirlo.

Si la empresa tiene un tamafio importante, la realizacion de los pasos
preliminares para la puesta en marcha del presupuesto dura mas de un afio. Esta
demora de tiempo hace que a veces el programa presupuestario pierda el apoyo de la
gerencia ya que cuesta mucho tiempo materializar los resultados.

Es necesaria la cooperacion y participacion de todos los miembros de la
empresa en un programa presupuestario. La base del éxito de un presupuesto reside en
la adhesidn fiel, pero no insensata, al plan de presupuestos, asi como el entusiasmo de
la gerencia de la empresa.

Muy a menudo, el plan presupuestario fracasa ya que ésta se da dedicado a él
solamente de refilon. A veces nadie, excepto la persona que realiza el presupuesto,
sabe mucho de él o tiene mucho interés en el mismo. Ademas, se hace frecuentemente
demasiado hincapié en las técnicas de contabilidad de presupuesto sin prestas mucha
atencion a los factores humanos.

Un presupuesto es una de las pocas herramientas de evaluacion que se
establece por escrito y es muy concreta. Un motivo de ficcion entre el personal de
presupuestacion y el de produccion es la diferencia de puntos de vista y de
conocimientos.
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Los presupuestos ponen de relieve periodos anteriores y el personal de
produccion no suele estar muy interesado en esos temas, sino mas bien en la situacion
diaria de la empresa que no en la futura o pasada. Si €l personas de la empresa esta
interesado Unicamente a los planes a corto plazo, y el de presupuestacion de la
impresion de que éstos no revisten gravedad, como es logico se produciran
discusiones.

Otro factor que provoca malos entendidos o limitaciones es el método que el
personal del presupuesto utiliza para la comunicacion de las deficiencias del mismo.
Los efectos que estas deficiencias tienen sobre los empleados son muy significativos.

En concreto, las limitaciones del presupuesto consisten en:

= Que estan basado en estimaciones;
= Deben ser adaptados constantemente a cambios importantes que surjan;
= Su ejecucion no es automatica, se necesita comprender su importancia;

= Esun instrumento que no debe tomar el lugar de la administracion;

Estas limitaciones conllevan a que los presupuestos y la planeacion no tienen éxito; y
por ello, existen estas razones:

» Laincapacidad de la direccién para comprender su sistema.

= Los directivos se preocupan por el detalle o tratan de controlar los factores
equivocados.

= La falta de respaldo por parte de la direccion al sistema presupuestal.

= Ladireccién general no apoya a la actividad o no participa en esta con sentido.
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= La incapacidad para entender la importancia critica del papel de los
presupuestos en el proceso administrativo.

= El compromiso excesivo del proceso presupuestal o la indebida dependencia en
el mismo.

= Laevaluacion inadecuada y desajuste entre los productos y el mercado.

Los presupuestos a como pueden dar mejoras en las organizaciones ellos contienen
opciones de aprovechamiento como de limitaciones, aqui se demostro los “contra” de
los presupuesto.

Es por ello que se requiere un control minucioso al momento de ejecutar el proceso
de los presupuestos, durante este desarrollo se debe tener mucho cuidado para evitar
problemas futuros con los resultados de las estimaciones o promedios de los
presupuestos.

4.4.3. Guia de las oportunidades o riesgos venideros de la empresa.

En los presupuestos se pueden encontrar dos grandes oportunidades para
planear y llevarlos a cabo.

Facilita la utilizacion adecuada de los recursos, proporciona eficiencia en las
operaciones, ayuda a lograr una buena planeacién de las empresas y muestra los
resultados que se obtendran al poner en préctica los objetivos de la empresa

Sin embargo, al realizar un presupuesto ayudara a manejar una empresa, aun
teniendo inconvenientes al estar basados en supuestos y estimaciones.

No hay que dejar de lado que los presupuestos deben estarse adaptados y
actualizando constantemente, manteniéndolos asi, la oportunidad a que la empresa
logre sus metas es méas propensa.
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Los presupuestos permiten evitar:

= Gastos innecesarios que perjudiquen los planes de la empresa.

= Hacer desembolsos mas de la cuenta, que lleven a la falta de dinero en un
futuro.

= Que se pierda el control en las finanzas de la empresa.

= Evita endeudamientos con proveedores y entidades bancarias.

Para las empresas nuevas, el presupuesto es especialmente importante cuando estas
realizando tu plan de negocios. Esto con el fin de saber cuanto dinero es necesario para
comenzar su negocio y la cantidad de capital adicional que seguramente se necesitara
posteriormente, por lo tanto se debe ser capaz de establecer un buen presupuesto.

La elaboracién de presupuestos puede ayudar a motivar a empleados y
gerentes. Con la participacion de los empleados y directivos en el proceso de la
realizacion de presupuestos, tienen una mejor oportunidad de ajustarse a él.

Te da la oportunidad de ofrecer incentivos para aquellos que ayudan a cuidar
ese presupuesto y que con esto te dan una mayor oportunidad de alcanzar tus metas
financieras y de negocio.

También puedes prever cualquier problema que pueda surgir. Si se tiene un
presupuesto solido y realista, se podra tener la oportunidad de descubrir problemas
futuros que se pueda gastar en exceso. De esta manera se puede a ayudar a compensar
los gastos crecientes por saber de antemano lo que podria causar el aumento de otros
gastos.
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Tener un presupuesto bien hecho puede ayudar en la comunicacion entre los
diferentes niveles de supervision de los negocios. Cuando se ha expuesto a
expectativas financieras, y se ha puesto niumeros a los ingresos y los gastos, el gerente
del negocio puede controlar los costos y ademas las lineas de comunicaciéon seran
menos interrumpidas por que nadie mas sabré lo que exactamente se debera gastar.

Por Gltimo, tener un presupuesto te dard una excelente oportunidad para evaluar
mejor el rendimiento de los gerentes y superiores.

Dicho presupuesto se puede utilizar para cuantificar las bonificaciones de fin de
afio que podrian servir como motivacion para los que ayudan a controlar los costos.

4.5 Actualizacion de informacién presupuestaria.

4.5.1 Etapas y/o requisitos para la elaboracion del presupuesto

El sistema presupuestario

es un sistema de informacion

compuesto de los elementos: Pre

iniciacion, Elaboracion,
Ejecucién, control y evaluacion;
los cuales conllevan al logro de
los objetivos establecidos en un

plan.

«a»

llustraciéon 5
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Etapas de la preparacion del presupuesto

Si se busca que el empresario recurra al presupuesto como herramienta de
planeamiento y control, deben considerarse las etapas siguientes en su preparacion,
cuando se tenga implantado el sistema o cuando se trate de implementarlo.

(Burbano, Presupuestos, enfoque moderno de planificacion y control de
recursos, 1988)

Primera Etapa - Pre iniciacion: En esta etapa se evaltan los resultados obtenidos
en vigencias anteriores, se analizan las tendencias de los principales indicadores
empleados para calificar la gestion gerencial (ventas, costos, precios de las acciones en
el mercado, margenes de utilidad, rentabilidad, participaciones en el mercado, etc.), se
efectla la evaluacion de los factores ambientales no controlados por la direccién y se
estudia el comportamiento de la empresa. Este diagnostico contribuird a sentar los
fundamentos del planeamiento, estratégico y tactico, de manera que exista objetividad
al tomar decisiones en los campos siguientes:

= Seleccion de las estrategias competitivas: liderazgo en costos y/o
diferenciacion

= Seleccidn de las opciones de crecimiento: intensivo, integrado o diversificado.

Segunda Etapa - Elaboracion del presupuesto:con base en los planes aprobados
para cada nivel funcional por parte de la gerencia, se ingresa en la etapa durante la cual
los mismos adquieren dimension monetaria en términos presupuestales; se procede
segun las pautas siguientes:

= En el campo de las ventas, su valor dependera de las perspectivas de los
volimenes a comercializar previstos y de los precios. Para garantizar el alcance
de los objetivos mercantiles se tomaran decisiones inherentes a los medios de
distribucion, los canales promocionales y la politica crediticia.
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En el campo productivo se programaran las cantidades a fabricar o ensamblar,
segun los estimativos de ventas y las politicas sobre inventarios.

Con base en los programas de produccién y en las politicas que regulan los
niveles de inventarios de materias primas, insumos 0 componentes, se calculan
las compras en términos cuantitativos y monetarios.

Con base en los requerimientos del personal planteados por cada jefatura,
segun los criterios de la remuneracion y las disposiciones gubernamentales que
gravitan sobre ella, la jefatura de relaciones industriales o de recursos humanos
debe preparar el presupuesto de la némina en todos los érdenes administrativos
y operativos.

Los proyectos de inversion especiales demandaran un tratamiento especial
relacionado con la cuantificacion de recursos.

En competencia de los encargados de la funcién presupuestal recopilar la
informacion de la operacion normal y los programas que ameriten inversiones
adicionales. El presupuesto consolidado se remitira a la gerencia o presidencia
con los comentarios y las recomendaciones pertinentes.

Tercera Etapa - Ejecucion:En el proceso administrativo la ejecucion se relaciona con
la “puesta en marcha de los planes” y con el consecuente interés de alcanzar los
objetivos trazados, con el comité de presupuestos como el principal impulsor, debido a
que si sus miembros no escatiman esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los
recursos fisicos, financieros y humanos colocados a su disposicion, es factible el
cumplimiento cabal de las metas propuestas.

En esta etapa el director de presupuestos tiene la responsabilidad de prestar
colaboracion a las jefaturas con el fin de asegurar el logro de los objetivos consagrados
al planear. Igualmente, presentara informes de ejecucion periodicos, de acuerdo con
las necesidades de cada area y con sus metas propuestas.
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En la ejecucion de los presupuestos también incluye la disponibilidad presupuestal,
los calendarios y gastos que conllevan los presupuestos.

Cada institucion estatal, o incluso las empresas privadas, tienen definido un
presupuesto para cubrir sus gastos y para realizar sus obras o actividades, respaldado
por los planes de trabajo, con sus metas y objetivos.

La ejecucion presupuestal es poner en ejecucion todas esas actividades u obras
contempladas en el presupuesto, de modo de ejecutarlo todo o sea invertirlo todo tal y
como se habia planeado, o sea logrando los objetivos proyectados para alcanzar las
metas propuestas.

Si el presupuesto no se ejecuta en su totalidad, esto se achaca siempre a
negligencia, desidia e ineficiencia y significa que se dejaron de realizar obras, no se
lograron todos los objetivos ni se alcanzaron las metas. Pero ejecutar el presupuesto en
su totalidad tampoco significa el éxito en todo porgue los costos pueden haber variado
con el paso de los dias y el dinero presupuestado no alcanz6 o porque las obras se
complicaron méas de lo previsto por causas naturales y otras y se consumid el
presupuesto sin lograr realizarlas en la forma prevista.

Cuarta Etapa - Control: monitoreo, seguimiento y acompafiamiento en tiempo
real. Si el presupuesto es una especie de termometro para medir la ejecucion de todas
y cada una de las actividades empresariales, puede afirmarse que su concurso seria
parcial al no incorporar esta etapa en la cual es viable determinar hasta qué punto
puede marchar la empresa con el presupuesto como patrén de medida. Por ello,
mediante el ejercicio cotidiano del control se enfrentan los prondsticos con la realidad.

Las actividades mas importantes por realizar en esta etapa son:

= Preparar informes de ejecucion parcial y acumulativa que incorporen
comparaciones numeéricas y porcentuales de lo real y lo presupuestado.

= Analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas.
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= |mplementar correctivos o modificar el presupuesto cuando sea necesario,
como ocurre, por ejemplo, al presentarse cambios intempestivos de las tasas de
interés o de los coeficientes de devaluacion que afectan las proyecciones de
compafiias que realizan negocios internacionales.

Quinta Etapa - Evaluacion:Al culminar el periodo para el cual se elaboro el
presupuesto, se prepara un informe critico de los resultados obtenidos que contendra
no solo las variaciones sino el comportamiento de todas y cada una de las funciones y
actividades empresariales. Serd necesario analizar las fallas en cada una de las etapas
iniciales y reconocer los éxitos, al juzgarse que este tipo de acciones son importantes
como plataforma para vencer la resistencia al planeamiento materializado en
presupuestos.

La Evaluacidn Presupuestaria tiene los siguientes fines:

= Determinar el grado de "Eficacia" en la ejecucién del presupuesto de los
ingresos y gastos, asi como el cumplimiento de las metas presupuestarias
contempladas en las actividades y proyectos para el periodo en evaluacion.

= Determinar el grado de "Eficiencia” en el cumplimiento de las metas
presupuestarias, en relacion a la ejecucion presupuestaria de los gastos
efectuados durante el periodo a evaluar.

= Explicar las desviaciones presentadas en el comportamiento de la ejecucion de
ingresos y egresos comparandolas con la estimacion de recursos financieros.

= Lograr un analisis general de la gestion presupuestaria.

= Formular medidas correctivas, a fin de mejorar la gestion presupuestaria.
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4.5.2 Comité de presupuesto.

Uno de los primeros pasos que da la planeacion, es elegir a la persona o las
personas (Director del comité vy director de presupuesto, generalmente existen ambos),
que se haréan cargo de todo el sistema presupuestario, desde su planeacion.

22222
’;& 4“

La preparacion de presupuestos es la
responsabilidad del comité presupuestario.

llustracion 6

Componen al comité presupuestario generalmente de los empleados de todos
los niveles de la gerencia porque el éxito del proceso de presupuesto depende de la
cooperacion de todos los departamentos y de todos los empleados. El ejecutivo de mas
alto nivel a menudo funge como presidente de este comité para los propdsitos de
planificacion y el control. Basicamente, este comité debe tener la responsabilidad de
desarrollar el plan sustantivo para cerciorarse de que todos los aspectos del plan de
utilidades para las subunidades se muestran sélidos y en orden.

El director del comité realizara, entonces, las labores de coordinacién y enlace
entre los representantes de los departamentos que integran al Comité,

Dentro de las principales funciones del comité de presupuesto estan las siguientes:

= Revisar y aprobar las previsiones de los diferentes departamentos de la
empresa.

= Examinar y aprobar las estimaciones de gastos departamentales.

= Aprobar los Presupuestos Generales.
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= Someter al Consejo de Administracién dichos presupuestos para su
autorizacion.

= Ordenar estudios especiales de las desviaciones que al parecer del Comité lo
ameriten.

= Aprobar las modificaciones periodicas que deben hacerse a los presupuestos.

Por su parte el Director de presupuestos es una figura que tiene a su cargo
facilitar el 6ptimo desenvolvimiento del ciclo presupuestario y asumira las siguientes
funciones:

= Elaborar los instructivos necesarios para indicar a cada uno de los encargados
de los presupuestos parciales el procedimiento a que deberan sujetarse para su
preparacion. Estos instructivos deben ser detallados y claros, con el fin de
evitar malos entendidos.

= Disefiar las formas que deberan ser empleadas por todo el personal que
intervenga en la elaboracidn del presupuesto.

= Supervisar los presupuestos, parciales para lograr su coordinacion y asi poder
preparar el Presupuesto principal.

= Someter al Comité la aprobacion de los Presupuestos Generales.

= Comunicacion constante a los funcionarios superiores sobre las actividades de
los ejercicios anteriores, asi como del que esta en desarrollo.
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= Efectuar las comparaciones del presupuesto General con los resultados que se
hayan obtenido.

= Analizar las desviaciones e investigar las causas que las hayan activado.

= Elaborar un informe del resultado de sus investigaciones para presentarlo al
Comité de Presupuestos y proponer las medidas correctivas que considere
pertinentes.

= Revisar en forma periddica los presupuestos para que, en caso de que sea
necesario, se modifiquen. (Cabrera, 2008).

4.5.3. Presupuesto que respaldan a las empresas de servicios

Presupuesto de inversion de activos fijos.

Siempre que exista una necesidad humana de un producto o un servicio, se
tendra necesidad de invertir, pues ésta es la Unica forma de producir un bien o un
servicio. L as inversiones no se realizan sdlo porque “alguien™ desea producir
determinado articulo o cree que produciéndolo ganara mucho dinero.

En nuestros dias, una buena inversion requiere de un fundamento que la
sustente. Dicho fundamento la constituye un proyecto bien estructura do y evaluado,
que indique las pautas que deben seguirse. De aqui proviene la obligacién de preparar
los proyectos.

Las inversiones que se realizaran constituyen los costos iniciales que
corresponden a la ejecucion del proyecto. En esta parte se consideran como se van a
desembolsar los recursos financieros en la etapa de ejecucion del proyecto.

En la etapa anterior o sea en la Ingenieria del proyecto, se determinaron todos
los recursos que se necesitaran para que el proyecto pueda funcionar de acuerdo al
tamafo previsto, como terreno, construcciones, equipo, etc.
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La inversion inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la
empresa, con excepcion del capital de trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, los bienes propiedad
de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de
transporte, herramientas y otros. Se le llama "fijo" porque la empresa no puede
desprenderse facilmente de €l sin que con ello ocasione problemas a sus actividades
productivas (a diferencia del activo circulante).

Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento, y que incluyen: patentes de invencion, marcas,
disefios comerciales o industriales, nombres comerciales, asistencia técnica o
transferencia de tecnologia, gastos pre-operativos y de instalacion y puesta en marcha,
contratos de servicios (como luz, teléfono, fax, agua, corriente trifasica y servicios
notariales), estudios que tiendan a mejorar en el presente o en el futuro el
funcionamiento de la empresa, como estudios administrativos o de ingenieria, estudios
de evaluacion, capacitacion de personal dentro y fuera de la empresa, etcétera.

Presupuesto de gasto de operacion

Este presupuesto puede formularse tomando como base las cifras del pasado y
proyectandolas al futuro, este presupuesto debe aplicarse ciertos recursos técnicos y
tomar en cuenta las circunstancias que afecten especificamente a la entidad, asi como
la influencia de otros presupuestos donde se derivan datos para el presupuesto de gasto
de operacion.

Los gastos de operacion no son costos de productos ni tampoco se asignan a
éstos. Son gastos de operacion todos aquellos desembolsos relacionados con las
actividades de administrar la empresa y vender sus productos.
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Este presupuesto tiene por objeto planear los gastos en que incurran las
funciones de distribucién y administracion de la empresa para llevar a cabo las
actividades propias de su naturaleza.

Al igual que los costos indirectos de produccion, los gastos de operacion deben
ser separados en todas las partidas de costos variables y fijos para aplicar el
presupuesto flexible a estas areas.

El volumen segln el cual cambiaran las partidas variables no serd el de
produccion sino el adecuado a su funcion generadora de costos. (Lopez Moran &
Gutierrez Bojorge, 2006)

Presupuesto de mano de obra directa.

Mano de Obra Directa: es el esfuerzo humano requerido para realizar
operaciones especificas de la produccion, por ese esfuerzo humano el trabajador
percibe sueldos, salarios, retribuciones y prestaciones. La Mano de Obra Directa puede
ser facil y economicamente identificable en cada producto. Esta mano de obra debe
calcularse separadamente de la Mano de Obra Indirecta; la cudl ird al Presupuesto de
Gastos de Fabricacion.

El Presupuesto de Mano de Obra Directa, representa el segundo reglén del
costo de produccion, el cual muestra las estimaciones hechas con respecto al esfuerzo
humano necesario para realizar la manufactura de los productos; en funcion de las
personas, asi como de sus sueldos, salarios y retribuciones.

Este presupuesto debe cubrir las exigencias de tal esfuerzo humano, para
producir las clases y cantidades de productos presupuestados. Cabe aclarar que no
todas las retribuciones se pagan a los trabajadores de forma clinicas: si no que muchas
prestaciones quedan pendientes de pago, como la antigliedad, cesantia, preaviso,
ciertos tipos de bonos etc.; a la cuota de los sueldos y salarios, semanales, quincenales
0 mensuales, ha de agregarsele un determinado porcentaje, representativo de las
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mencionadas retribuciones; para asi poder conocer el costo real de mantener los
trabajadores en sus labores productivas.

De manera que siempre habra una parte de los sueldos y salarios, que sé pagara
de inmediato, y otra que quedara pendiente de pago, e incluso, algunas prestaciones
que seran de pago condicional y eventual.

El costo de la mano de obra suele superar a todos los demas elementos de
costos juntos, por lo tanto es sumamente necesario conocerlo en detalle, para su
estudio, planificacion y control minucioso; ya que se trata de un reglén de costo de
respetable cuantia, también es necesario conocerlo a plenitud, para informar al
departamento de Personal de las necesidades posibles de aumentar o disminuir
personal; de acuerdo a un aumento o a un descenso del volumen de la produccion.

Objetivo del presupuesto de mano de obra directa.

En la elaboracién de este presupuesto debe privar el alcance de las siguientes
metas:

= Predecir la mano de obra directa que se requerira en el proceso de manufactura,
en términos de cantidad y calidad de trabajadores necesarios para elaborar el
volumen de produccién programada en el presupuesto respectivo.

= Informar al Departamento de Personal, en cuanto a las exigencias de cantidad y
tipo de personal requerido; para el consiguiente reclutamiento y adiestramiento.

= Calcular el valor estimado de este elemento de costo, con miras a estimar el
costo total de la produccion presupuestada.

= Informar con anticipacion de los futuros requerimientos de efectivo para
sufragar este elemento del costo, al elaborarse el " Presupuesto de Caja"; ya
que este elemento ha de pagarse en efectivo.
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= Facilitar el control administrativo de la mano de obra directa y sus costos.

(Presupuesto USM, 2005)

Presupuesto de Gasto de Administracion y Ventas.

Presupuestos de Gastos de Administracion

El presupuesto administrativo incluye la funcion de la alta gerencia asi como
ciertas actividades de servicio tales como financieras, legales, y de contabilidad. Las
funciones que incluyen en el presupuesto administrativo varian segun el tamafio de las
compafiias y sus estructuras de organizacion.

Son gastos de administracion todos los gastos que no sean de produccién ni de
ventas, y los mismos se incurren en areas de responsabilidad que proveen supervision
y servicio a todas las funciones de la empresa, mas que ejecutar ninguna funcion en
particular.

El presupuesto de gastos administrativos es un estimado que cubre la necesidad
inmediata de contar con todo tipo de personal para sus distintas unidades, buscando
darle operatividad al sistema. Debe ser lo més austero posible sin que ello implique un
retraso en el manejo d los planes y programas de la empresa.

Es recomendable basar los gastos de administracion presupuestados en planes y
programas especificos. Resulta Gtil la experiencia pasada, ajustada segin los cambios
economicos que se contemplan en la politica de administracion. (Lopez Moran &
Gutierrez Bojorge, 2006)

Los gastos de administracion estan constituidos por el conjunto de erogaciones,
depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones relacionadas con el manejo y direccién
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de las operaciones generales de una empresa. Normalmente incluyen las funciones de
gerencia, auditoria, contabilidad, crédito y cobranzas y oficinas generales.

Normalmente los gastos administrativos estan sujetos a las politicas y
decisiones de los directivos de una empresa. Ademas, tienen una caracteristica especial
y es que la mayoria de los gastos de administracion son fijos, lo cual facilita el trabajo
de presupuestarlos.

La estimacion de los gastos administrativos se hace, por lo general, en base al
andlisis de los renglones de los gastos del afio anterior y a los planes previstos para el
afio presupuestado. Esta estimacion ha de ajustarse teniendo en cuenta los criterios
fijados por la politica de la direccion respecto a aumentos o disminuciones en las
diferentes partidas.

Presupuesto de Gastos de Venta

Es el presupuesto de mayor cuidado en su manejo por los gastos que ocasiona.
Se le considera como estimados proyectados que se origina durante todo el proceso de
comercializacion para asegurar la colocacion y adquisicion del mismo en los mercados
de consumo.

Caracteristicas.

= Comprende todo el marketing.

= Es base para calcular el margen de utilidad.
» Es permanente y costoso.

= Asegura la colocacion de los productos.

=  Amplia el mercado de los consumidores.

= Se realiza a todo costo.

Desventajas:

= No genera rentabilidad.
= Puede ser mal utilizado.

. (Lopez Moran & Gutierrez Bojorge, 2006)
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Los gastos de venta estdn constituidos por el conjunto de erogaciones,
depreciaciones, amortizaciones y aplicaciones relacionadas con el almacenamiento,
despacho y entrega de los bienes que produce la empresa; los gastos de promocion y
propaganda y los gastos del departamento de ventas y su personal.

Todas estas actividades, que tienen que ver con la tarea de ponerse en contacto
con el consumidor, son diferentes a aquellas que se refieren al proceso de produccion y
a la administracion de la empresa.

Los gastos de venta se clasifican en fijos y variables de acuerdo a su
comportamiento frente a los cambios en el volumen de ventas. (Rivadeneira)

Proyecciones de ventas

llustracion 7

Una proyeccion de ventas es la cantidad de ingresos que una empresa espera
ganar en algun momento en el futuro. Es una prediccion que es sinénimo de una
prevision de ventas.

Ambas ayudan a determinar la salud de una empresa y si las tendencias de
ventas estan a la alza o a la baja. Las pequefias empresas utilizan varias inversiones
para determinar las proyecciones de ventas. La iniciativa por lo general comienza en el
departamento de ventas. Hay ciertas ventajas inherentes cuando se calcula y utilizan
las proyecciones de ventas.
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Las proyecciones de ventas por lo general se expresan en términos de unidades
y dolares. Las pequefias empresas también asignan un periodo de tiempo determinado
para las proyecciones de ventas. Por ejemplo, las proyecciones de ventas pueden ser
calculadas sobre una base mensual, trimestral o anual.

Por otra parte, la mayoria de las empresas comparan sus proyecciones de ventas
con las cifras de ventas anteriores, mostrando un porcentaje de incremento o
disminucion en comparacién con el periodo anterior. EI periodo anterior puede ser el
mismo periodo del afio anterior.

Las proyecciones de ventas también se pueden hacer para varios afios, lo que
ayuda a los gerentes de produccion a planificar y ejecutar sus departamentos de
manera mas eficiente.

Determinacion de las proyecciones de ventas

Los propietarios 0 gerentes de ventas de pequefias empresas por lo general
hacen las proyecciones de ventas. Pueden obtener aportaciones de los representantes
de ventas, la alta direccion y el departamento de mercadotecnia.

La mayoria de las pequefias empresas primero calculan los costos de
produccién o compra de sus productos o servicios. A continuacién, determinan el
nimero de ventas que se necesita para alcanzar el equilibrio. Posteriormente, los
empresarios calculan el nimero de llamadas de ventas que planean hacer y la cantidad
de publicidad que se ejecutara.

Las condiciones econdmicas, los puntos de ventas estacionales, la intensidad de
la competencia y los cambios en la poblacién también se tienen en cuenta para
determinar las proyecciones de ventas.
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Ventajas de las proyecciones de ventas

Hay una serie de ventajas de tener al dia las previsiones de ventas precisas;

= Una de ellas es que puede ser méas facil de obtener préstamos. Los bancos a
menudo basan sus decisiones de préstamos en el marco de tiempo en que una
empresa se convierte en un beneficio. Las empresas establecidas pueden
necesitar mostrar el potencial de crecimiento y explicar como se derivan los
nameros.

= La Administracion de Pequefios Negocios recomienda las previsiones de ventas
0 proyecciones como parte del proceso de solicitud de préstamo.

= Las proyecciones de ventas también permiten la comercializacion y otros
departamentos funcionales para crear sus presupuestos y planificar proyectos.
Las proyecciones de ventas favorables podrian interesarle a los posibles
inversores, aumentando el valor para los accionistas. (Suttle)

Impuesto al valor agregado

En muchos paises el impuesto al valor agregado o impuesto sobre el valor afiadido
(IVA), es conocido como la tasa que se calcula sobre el consumo de los productos, los
servicios, las transacciones comerciales y las importaciones. En Nicaragua el
porcentaje que se aplica como VA es del 15 %.

El IVA es un impuesto indirecto; se llama asi porque a diferencia de los impuestos
directos, no repercute directamente sobre los ingresos, por el contrario, recae sobre los
costos de produccién y venta de las empresas y se devenga de los precios que los
consumidores pagan por dichos productos. Esto significa que se aplica sobre el
consumo Y que resulta financiado por el consumidor final. Se dice que es un impuesto
indirecto que el fisco no lo recibe directamente del tributario.
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El cobro del IVA se concreta cuando una empresa vende un producto o servicio y
emite la factura correspondiente. Las compafiias, por lo general, tienen el derecho de
recibir un rembolso del IVA que han pagado a otras empresas a cambio de facturas, lo
que se conoce como crédito fiscal, restindolo del monto de IVA que cobran a sus
clientes (el débito fiscal). (Definicion de VA, 2008)

llustracion 8
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Estado de resultado.

En contabilidad, el estado de resultados, estado de rendimiento
econodmico o estado de pérdidas y ganancias, es un estado financiero que muestra
ordenada y detalladamente la forma de como se obtuvo el resultado del ejercicio
durante un periodo determinado.

El estado financiero es cerrado, ya que abarca un periodo durante el cual deben
identificarse perfectamente los costos y gastos que dieron origen al ingreso del mismo.
Por lo tanto debe aplicarse perfectamente al principio del periodo contable para que la
informacion que presenta sea Util y confiable para la toma de decisiones.

Es un documento de obligada creacion por parte de las empresas, junto con
lamemoriay el balance. Consiste en desglosar, los gastos e ingresos en distintas
categorias y obtener el resultado, antes y después de impuestos.

El resultado final de todos los presupuestos
de operacion tales como los de ventas, gastos
operativos (gastos de administracion y venta) se
resumen en el estado de resultado presupuestado.
En este se presenta el resultado neto de las
operaciones de periodo presupuestado.

r/
/A

llustracion 9
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Balance general.

El balance general, balance de situacionoestado de situacion
patrimonial es un informe financiero contable que refleja la situacion econémica y
financiera de una empresa en un momento determinado.

El estado de situacion financiera se estructura a través de tres conceptos
patrimoniales, el activo, el pasivo y el patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos
en grupos de cuentas que representan los diferentes elementos patrimoniales.

El activo incluye todas aquellas cuentas que reflejan los valores de los que
dispone la entidad. Todos los elementos del activo son susceptibles de traer dinero a la
empresa en el futuro, bien sea mediante su uso, su venta o su cambio. Por el contrario,
el pasivo: muestra todas las obligaciones ciertas del ente y las contingencias que deben
registrarse. Estas obligaciones son, naturalmente, econdémicas: préstamos, compras con
pago diferido, etc.

El patrimonio neto puede calcularse como el activo menos el pasivo y
representa los aportes de los propietarios o accionistas mas los resultados no
distribuidos. Del mismo modo, cuando se producen resultados negativos (pérdidas),
haran disminuir el Patrimonio Neto. El patrimonio neto o capital contable muestra
también la capacidad que tiene la empresa de autofinanciarse.

La ecuacidn béasica de la contabilidad relaciona estos tres conceptos:

Patrimonio neto = Activo - Pasivo
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RESTAURANTET.G.I. FRIDAYS

5.1 HISTORIA.

TGI Friday's forma parte del grupo Carlson Companies Inc., y es considerada
una de las compafiias lideres en la industria de comida casual.

TGI Friday’s ofrece una experiencia unica que se ha convertido en el
pasatiempo favorito de millones de personas. El primer restaurante T.G.l. Friday's
abrié en 1965 en FirstAvenue y calle 63 Nueva York ; Alan Stillman, su propietario,
logré combinar el sabor de su comida con diversas bebidas en un nuevo concepto de
restaurante - bar. Con sus franjas rojas y blancas, su exterior azul y su nombre “T.G.I
Friday's”. En su interior los pisos eran de madera, lamparas tipo Tiffany y manteles a
rayas.

Fueron los creadores de los Frozens y de las ahora famosas PotatoSkins.
También son conocidos por sus deliciosas hamburguesas e incomparables
Buffalowings. TGI Friday's no se destaca Gnicamente por la variedad y el sabor de su
comida sino también por su excelente servicio personalizado y trato amigable que
garantiza la comodidad y satisfaccion de los clientes.

TGI Friday’s Abre sus puertas en Nicaragua el 1 de marzo de 1999. Hoy en dia
operan mas de 930 locales en 60 paises del mundo.

Desde 1999, TGI Friday's Nicaragua se ha convertido en uno de los lugares
mas divertidos, gracias a su excelente comida, deliciosas bebidas y al
inigualable servicio que brinda a sus clientes.

A partir de ello es que hoy se encuentran empresas mas profesionales, con
estructuras mas fuertes que han permitido el desarrollo de cadenas e inversiones
millonarias. El sector gastrondmico es un negocio que requiere capitales importantes.

51



5.1.1. MISION

Brindar a nuestros clientes un espacio de calidad en el servicio, que permita
compartir en familia, con sus amigos o compafieros de oficina, momentos agradables y
degustar de los mejores platos

5.1.2. VISION

En el 2015 posicionarnos como uno de los mejores restaurantes de comida
tipica a nivel nacional de cocina.

5.1.3. RAZONES DE EXITO EMPRESARIAL.

En la industria gastrondmica, un restaurante dej0 de ser un espacio
publicodonde sirven y consumen alimentos y bebidas y se paga por ellos. Actualmente
es un escenario creativo, un cumulo de experiencias y sensaciones adaptadas a
lasnecesidades del consumidor, un negocio responsable que enfrenta el reto
deinterpretar en forma eficiente y sostenible las oportunidades del entorno y de
laépoca, con un equipo de trabajo altamente comprometido y alineado con
lasestrategias de la compafiia.

Con esta propuesta se pretende cautivar al publico amante de esta cultura
nosolo por la comida sino también por el lugar, ambientado, con musica americana
ypantallas gigantes de televisién. La decoracién hablaria de los grandes iconos delcine
y de la masica.
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5.2.2.

Los productos que seran ofrecidos en el menu estan determinados por los siguientes:

Comidas.

T.G.I louch
Kids menu
Friday’s coffee
Postre
Sandwiches
Hamburguesas
Sopas
Ensaladas
Carnes

Pollo

Pastas

Camarones

DEFINICION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS.

—————— — C$ 130

————— —

—

 ——

—

C$95

C$67

C$80

C$60 — C$120
C$50 — C$100
C$100 — C$200

C$70 - C$150
C$140 — C$220

————— C$160 — C$240

——— C$80 — C$120

— C$150 — C$250
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Bebidas

Gaseosas —————— C$20 - C$28
Te ——— C$25

Cervezas ————— C$30-C$95
Rones —————— (C$225 - C$550
Vinos ———— C$310 - C$800

5.3. ESTRATEGIAS DE MERCADO Y PLAN DE VENTAS

5.3.1 Estrategia de precio.

El precio de los platos ofrecidos en el restaurante, estaran acordes a losprecios
del mercado establecidos por el promedio de los precios de lacompetencia,
ofreciéndole al cliente un producto de mejor calidad al mismoprecio.

Se implementard un sistema de descuentos especiales para los clientesque
deseen celebrar fechas especiales en nuestro restaurante (celebracién de cumplearios,
grados, reuniones empresariales).

Se realizaran eventos promocionales dependiendo de la temporada, talescomo
dia de la madre, dia del padre, halloween, navidad y otras eventualidades.
Duranteestos eventos el restaurante estard decorado acorde a la ocasion y seofreceran
suvenires a los clientes.
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Para promocionar los diferentes eventos se implementaran estrategias
decomunicacion masiva por medio de las redes sociales: Facebook y Twitter, por
medio de las cuales se contactaran a los clientes brindandoles una breve resefia sobre
el evento e invitandolos hacer parte del mismo.

5.3.2. Estrategias de producto / servicio

Ofrecerle al cliente un producto terminado de excelente calidad hecho con
materia prima fresca, para lo cual se tendran en cuenta las politicas de calidad,
anteriormente mencionadas.

Se prestara un servicio personalizado y 4gil a cada una de las mesas atendidas,
de tal forma que se coordinara los procesos de produccién para que los platos no
tarden mas de ocho (8) minutos en ser servidos.

Cada mesero debera conocer la carta y los productos ofrecidos en la misma,
para poder realizar sugerencias acertadas de platos, en caso que el
cliente llegara a requerirlas.
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5.4. PERFIL DEL EQUIPO EMPRESARIALYDEL PERSONAL

Perfil Administrador: Profesional en administracion o ramas afines,
= Con 3afios de experiencia en manejo

= Coordinacion de restaurantes,

= Con edad entre 30 y 45 afios.

Perfil Jefe de Cocina:

= Graduado en Culinaria

= 2 afos de experiencia en el mismo cargo,

= Con edad entre 28 y 45 afios.

Perfil Barman:

Estudios secundarios

Cursos de actualizacion en cocteleria

2 afios de experiencia en el mismo cargo,

Con edad entre 25 y 40 afios.
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Perfil Asistentes de Cocina:

Estudios secundarios

Curso técnico de cocina

2 afios de experiencia en cargos similares,

Con edad entre 20 y 45 afios.

Perfil Mesero:

= Secundaria y carrera técnica
= Cursos de capacitacion con experiencia previa en restaurantes,

= Con edad entre 20 y 45 afios.

Perfil Personal de Aseo:

= Secundaria,

= Con edad entre 18 y 45 afios.
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PRESUPUESTO DE ACTIVOS FIJOS

VALOR

EQUIPOS CANT. VR. TOTAL CATEGORI PERIODO

UNITARIO = A

ANO 0

Nevera- 1 12,500.00 | 12,500.00 | Depreciable | 3
Congelador
Campana 1 700000  |7,000.00 |Depreciable |3
Extractora
Plancha Asadora |1 2,000.00 2,000.00 | Depreciable |3
Estufa con horno | 1 2,300.00 2,300.00 | Depreciable |3
Freidor 1 2,000.00 2,000.00 | Depreciable |3
Mesas de Trabajo | 2 950.00 1,900.00 | Depreciable |3
Lava Platos 1 1,450.00 1,450.00 | Depreciable |3
Horno 2 1,300.00 2,600.00 | Depreciable | 3
Microondas
Utensilios Para | 4 1,000.00  [1,000.00 |Depreciable |3
Medir
TOTAL
EQUIPOS 32,750.00
MUEBLES Y
ENSERES
Barra-Cavaen | 4 17,000.00 | 17,000.00 | Depreciable | 5
Madera
Mesas y Asientos | 15 1,500.00 22,500.00 | Depreciable |5
Equipo de
Computo con 1 3,400.00 3,400.00 | Depreciable |5
programa
Lamparas 6 300.00 1,800.00 | Depreciable |5
Cuadros 15 150.00 2,250.00 | Depreciable |5
TOTAL
MUEBLES Y 46,950.00
ENSERES
TOTAL
INVERSION EN
ACTIVOS 79,700.00
FIJOS
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Este presupuesto de activos fijos nos refleja todos los bienes tangibles
necesarios para llevar a cabo el funcionamiento del restaurante, para ello se concluyo
que se necesita una inversion inicial de noventa y cuatro mil setecientos cordobas
netos (94,700.00).

Se realizo un presupuesto detallado de los equipos necesarios que requiere el
restaurante para que sea un mejor desempefio y ambiente laboral por que hay
equipamiento correspondiente a cocina y acondicionamiento para el local.
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PRESUPUESTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

CARGO CONCEPTO 2014 2015 2016
Salario Basico Mensual _|[18,600:0001|118,925:001| " 19,371:25 1|
Salario Anual 102,000.00 107,100.00 112,455.00
ADMINISTRADOR _
Prestaciones Soc. 17,000.00 17,850.00 18,742.5

Salario Basico Mensual

JEEE DE Salario Anual 72,000.00 75,600.00 79,380.00

COCINA Prestaciones Soc. 12,000.00 | 12,600.00 13,230.00
Safaro Basico Mensual IGO0 GOMINGEG000R MG IS00M

BARMAN Salario Anual 72,000.00 | 75,600.00 79,380.00

Prestaciones Soc. 12,000.00 12,600.00 13,230.00

Salario Basico Mensual

ASISTENTE DE Salario Anual 60,000.00 63,000.00 66,150.00
COCINA Prestaciones Soc. 10,000.00 10,500.00 11,025.00
MESEROS(2) Salario Anual 60,000.00 63,000.00 66,150.00
Prestaciones Soc. 10,000.00 10,500.00 11,025.00
ASEO Salario Anual 60,000.00 63,000.00 66,150.00
Prestaciones Soc. 10,000.00 10,500.00 11,025.00
TOTAL SALARIOS MENSUALES 35,500.00 37,275.00 39,138.00
TOTAL SALARIOS ANUALES 426.000.00  447.300.0 469,665.00
TOTAL PRESTACIONES ANUAL 179,000.00  187,950.0 197,347.5
TOTAL COSTO MANO DE OBRA  [I1111605,000:00635,250:0(1667,012'5"

El presupuesto de mano de obra directa es donde se detalla el pago de quienes
hacen que el restaurante funcione, es decir, el pago de todos los trabajadores del local.

Al ser un supuesto, el calculo de las prestaciones sociales se denoto con cinco
dias habiles al mes, sacando su céalculo al afio, asi ese monto incluye todas esas
indemnizaciones que el empleador debe cancelarles.

Haciendo todo esto un total que asciende los seiscientos cinco mil cordobas

(605,000.00)
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PROYECCIONES DE VENTAS

CUENTAS

TOTAL TOTAL TOTAL

2014 2015 2016

VALOR TOTAL DE VENTAS C$

1,800,000.0 1,980,000.0 2,178,000.00

IVA (15% )

270,000.00 297,000.00 326,700.00

TOTAL VENTAS CON IVA

Para las proyecciones de ventas, se realizé un estimado de ganancia de ciento

cincuenta mil cérdobas (C$ 150,000

.00) al mes, con relacién a los precios del mena.

Asi se calculo el primer afio, tomandolo como base para las proyecciones de

los afios venideros, al cual se estimo

un 10% mayor al afio anterior.

El calculo del IVA fue del 15% sobre el valor total de ventas, sacando asi el

total de ventas con IVA.
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PRESUPUESTO GASTO OPERATIVOS

CUENTAS MES 2014 2015 2016
Arriendo 8,000.00 96,000.00 | 100,800.00 | 105,840.00
Servicios Publicos 4,580.00 54,960.00 | 57,708.00 | 60,593.4
Seguro 1,100.00 13,200.00 | 13,860.00 | 14,553.00
Impuestos Locales 0 20,160.00 | 21,168.00 |22,226.4
Depreciacion Equipos 10,916.67 | 10,916.67 | 10,916.67

TOTAL GASTOS DE
FABRICACION

A5 195 DE FABRICACION 175,076.67 | 183,284.67 | 191,903.07
FIJOS

GASTOS DE FABRICACION

VARIABLES 20,160.00 | 21,168.00 |22,226.4

El presupuesto de gasto operativo nos refleja los egresos que tiene el
restaurante, siendo este un local rentado se hace efectivo el pago del arriendo que
mensualmente es de ocho mil coérdobas ( C$ 8,000 ) por consiguiente, se hizo el
calculo del gasto de anual proyectando que incrementaria un 5% sobre el afio anterior.

La cifra de depreciacion de equipo es constante, esta se calculo con el total de
equipo gue es treinta y dos mil setecientos cincuenta (C$32,750.00.), dividido en los

tres afios que tienen de depreciacion los equipos.

Los impuestos locales, esto se calculo con el porcentaje del IVA de los
alquileres declaracion de la Renta que es el 21% en base al pago del monto del

arriendo anual.
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PRESUPUESTO DE GASTO DE ADMINISTRACION Y VENTAS

MES 2014 2015 2016
Gastos De Publicidad 1,000.00 | 12,000.00 | 13,200.00 | 14,520.00
Asesoria Contable 5,500.00 | 66,000.00 |69,300.00 | 72,765.00
Gastos Transporte 20,000.00 | 21,000.00 | 22,050.00
Depreciacién Muebles Y Enseres 9,390.00 9,390.00 9,390.00

TOTAL GASTOS DE ADMON
Y VTAS

GASTOS DE

ADMINISTRACION F1JOS 43,390.00 | 44,490.00 | 45,585.00
GASTOS ADMINISTRACION

VARIABLES 32,000.00 | 34,200.00 |36,570.00

En el presupuesto de gasto de administracion y ventas, incluye todos los gastos
que el restaurante necesita para su funcionamiento, su conocimiento en el mercado, y

gasto de movilizacion.

En los gastos de publicidad se estimé un promedio mensual, el cual se proyecto

al 10% sobre el afio anterior.

Asesoria contable; proyectado a 5% por que se expresa como un gasto de mano

de obra directa.
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ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS 2014 2015 2016
VENTAS NETAS 1,800,000.00 1,980,000.00 2,178,000.00
Costo mano de Obra 605,000.00 635,250.00 667,012.25
Gastos de Fabricacion 195,236.67 204,452.67 214,129.47
Gastos de Administracion'y 10732000 | 112,890.00 | 118,725.00
Ventas
Menos: Impuesto de Renta 30% (267,732.99) (308,222.19) (353,439.98)
UTILIDAD NETA 624,710.34 719,185.14 824,693.30
RESERVA LEGAL 10% (62,471.03) (71,918.51) (82,469.33)

UTILIDAD DEL PERIODO

Obteniendo los resultados de los presupuestos anteriormente ya establecidos El
estado de resultado refleja una utilidad neta del periodo de quinientos sesenta y dos mil
doscientos noventa y tres cordobas con treinta y un centavos (C$ 562,293.31)

Siendo utilizado una proyeccion para los afios posteriores del 10% sobre el afio

anterior.



BALANCE GENERAL

ACTIVO 0 2014 2015 2016
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 0 973,914.00 | 1,124,947.45 | 1,417,270.66
TOTAL ACTIVOS
CORRIENTES 973,914.00 | 1,124,947.45 | 1,417,270.66
ACTIVO FIJO
Activos depreciables 79,700.00 | 79,700.00 79,700.00 79,700.00
Depreciacion acumulada (20,306.67) | (40,613.34) | (60,920.01)
TOTAL ACTIVOS FIJOS 59,393.33 39,086.66 18,779.99
TOTAL ACTIVOS | 79,700.00 [1,033,307.33 [ 1,164,034.13 [ 1,312,907.59 |

PASIVO
PASIVOS
Impuestos locales por pagar 0 2,160.00 2,116.80 2,222.64
IVA por pagar 0 321,432.99 | 364,607.19 |412,644.15
Obligaciones financieras 32,500.00 | 22,750.00 15,925.00 11,147.5
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PATRIMONIO
Capital 47,200.00 | 62,200.00 62,200.00 62,200.00
Utilidades o Pérdidas del Ejercicio 562,293.31 | 647,266.63 | 742,223.97
Reserva Legal 62,471.03 71,918.51 82,469.33

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO




El balance general ya consolidado nos muestra una conformidad para el
restaurante, ya que en sus cuentas no muestra saldos en rojos o montos demas.

Es decir, el mantenimiento de este restaurante muestra una estructura estable ya
que puede financiar y responder por sus gastos anuales.

Y al hacer proyecciones muestra una mejora y estabilidad en los proximos
afios.

Las cantidades que estan en caja y bancos son con las que se saldan los gastos
anuales para el desarrollo y evolucion del restaurante.
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VI. CONCLUSIONES GENERALES.

Conclusion del caso practico de TGl FRIDAY'S para el periodo 2014.

Los gastos provenientes anuales, es decir la inversion inicial seré:

Presupuesto de inversion de activo fijo: <———>  C$79,700.00
Presupuesto de Gasto de Operativo: <—>  C$195.236.67

Presupuesto de Gasto de Administracion

Y Ventas. <——> (C$107,320.00
Costo de la Mano de Obra Directa <——> (C$426.000.00
Todo esto haciende a un gasto total de...................... C$ 808,256.67

Estos ochocientos mil doscientos cincuenta y seis cordobas con sesenta y siete
centavos corresponden a la inversion inicial para el afio 2014, el cual lo que existe en
cuenta caja y bancos para este afio corriente, respalda esta cantidad con suficiente
activos y hasta queda un restante o reserva para responder cualquier otro gasto
relacionado con el restaurante.

Conclusiones teoricas

Toda empresa tiene como principal objetivo minimizar riesgos y maximizar sus
utilidades, por tanto es de mucha importancia hacer uso del sistema presupuestario en
el desarrollo de toda organizacidn, ya que proporciona a las empresas herramientas
necesarias para planificar, coordinar, controlar y ejecutar las funciones y actividades
de la empresa de la mejor forma posible y de esa manera hacer frente a los diferentes
acontecimientos que puedan surgir en la economia.

Al finalizar este seminario esperamos que los conocimientos que hemos expuesto
sirvan como instrumento de aprendizaje para aquellos que deseen aclarar dudas o
profundizar mas en la materia de los presupuestos como herramientas de
planificacion, control y evaluacion del cumplimiento de los objetivos de las empresas.
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