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iv. Resumen

El Fraude es un fenbmeno universal, pues afecta a todo tipo de actividades y/o
empresas, bien sean publicas o privadas. El Fraude es un riesgo que resulta inevitable;
solo tiene como espacio y limite el ingenio humano, lo cual requiere que los auditores y
los responsables del control interno estén siempre actualizados de los métodos de

gestion de riesgos de fraude que se emplean para detectarlo y prevenirlo.

Con el propdsito de dar a conocer el actuar de la Auditoria Interna en la gestion
de riesgos de fraude, se tomé en cuenta las normas y procedimientos establecidos en el
marco normativo para la actividad de auditoria interna , tales como la recopilacion de
evidencias, evaluacién de sistemas, revision de hallazgos y controles antifraudes,
aplicando las estrategias de investigacion pertinente con el objetivo de obtener un
panorama claro de las actividades de la empresa detectando asi cualquier indicio de
fraude con la visibn de mejorar la conduccion de las operaciones enla empresa. En la
gestién de riesgo de fraude de la empresa Comercial Reyes, S.A. el Programa de la
Unidad de Auditoria Interna debe; Identificar los indicadores de fraude que permitan
detectarlos y ayudar en la disuasién del fraude mediante el examen y la evaluacion de
la adecuacion y la efectividad del sistema de control interno, considerando el grado de
exposicion o riesgo potenciales en los diferentes segmentos de las operaciones de la

organizacion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se realizdé un caso practico de una auditoria
interna en la empresa Comercial Reyes S.A,la cual tiene su campo de actuacién

especifico de prevenir, mitigar y combatir el fraude en todos los aspectos.
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Introduccion

El fraude es el delito mas creativo y afecto a todas las empresas en general
puesto que comprende una amplia gama de irregularidades y acciones mal
intencionadas que pueden afectar directamente la estabilidad y la economia de la
empresa. A medida del paso de los afios surge una nueva modalidad, las modalidades
del fraude son multiples, y en general abarcan desde fraude contable hasta espionaje
industrial a favor de competidores, desde “auto-robo” de mercaderia hasta falsificacion

de marcas e inclusive la sustraccién de activos conocidos como fraude laboral.

El fraude se genera por el temor al fracaso. Hoy en dia las empresas son muy
competitivas y en lucha por tener rentabilidad y grandes utilidades recurren por cometer
el delito de fraude. Si bien el fraude no se puede eliminar estructuralmente, se puede

minimizar sus efectos, para lo cual son necesarias acciones preventivas.

Por tal razén hacemos énfasis en la importancia de la Auditoria Interna dentro de
la entidad. El auditor debera planear la Auditoria de tal modo que exista una expectativa

razonable de detectar anomalias importantes, resultantes del fraude.

Este trabajo tiene un enfoque descriptivo y analitico con elementos aplicables al
disefio metodoldgico de una auditoria interna implementada en base a las normas
relativas al fraude, las normas personales y la ejecucién de auditoria. Se realiz6 una

investigacién documental puesto parte de la informacién presentada fue recabada de
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diferentes fuentes tales como libros, tesis y paginas web concernientes al tema de la
auditoria interna y el fraude. Sin embargo la meta que se persigue en esta investigacion
responde a una necesidad de evaluar y fortalecer el sistema de gestion de riesgo de
fraude de la empresa Comercial Reyes, S.A. a través de diferentes procedimientos de

auditoria tales como investigacion, andlisis, evaluacion, verificacion y examinacion.

En este trabajo se evalud el sistema de gestion de riesgo de fraude y el control
interno en la empresa Comercial Reyes, S.A.; con el objetivo de detectar, prevenir y
mitigar el riesgo de fraude, los resultados obtenidos fueron presentados en matrices de
hallazgos con sus respectivas recomendaciones. Responsabilidad de la administracion
y de todos los empleados trabajando en conjunto como un sistema interrelacionado y
entrelazados para combatir eficazmente estas amenazas pero centrdndose
fundamentalmente en la base preventiva que es donde se debe esperar una mayor

eficacia de los controles que implementemos.

El presente trabajo comprende 5 contenidos. En el contenido | se describe las
generalidades de la Auditoria Interna, en el contenido Il se explica la evaluacion a la
gestidén de Riesgo de Fraude: concepto, tipos de fraude, en el contenido Ill es una
induccion a las generalidades de la empresa “Comercial Reyes, S.A.”; el contenido IV
se presenta el Plan Anual de Auditoria ( Programas distribucion de tiempo); el contenido
V se plantea el caso practico; matrices de hallazgo, cuestionarios. Al final del trabajo se

presenta conclusion y recomendacion.
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Justificacion

Se ha realizado la presente investigacion porque consideramos que es un tema
importante para los estudiantes de la facultad de ciencias econdmicas, como también
para todas las empresas, ya que la evaluacion a la gestion de riesgo de fraude ayuda
mediante controles adecuados a prevenir, disuadir y detectar el fraude este es un
procedimientos fundamental e indispensable para el buen funcionamiento de las

operaciones de una entidad.

Proporcionar las bases teoricas de las Normas de Auditoria Interna aplicables al
fraude, supuestos de aplicacion y su forma de abordarlos; para que por medios de la
participacion del Auditor Internos en la revision del Control Interno por areas especificas

se puedan inhibir y minimizar el riesgo de sufrir pérdidas por fraude.

Todos los fraudes registrados se han detectado tiempo después de su ejecucion,
pero ninguno se ha frustrado gracias a algun sistema de prevencién en la empresa
Comercial Reyes, S.A.; esto nos lleva obligatoriamente a pensar en la eficiencia de
nuestros controles internos, hay que ¢renovarlos? ¢ Cambiarlos? ¢ Reforzarlos? Es
cierto que a partir de casos documentados de fraude se han ido creando estatutos y
regulaciones con el fin de inhibirlos o castigar a sus ejecutores, pero no se han
enfocado a realizar acciones encaminadas a crear sistemas de prevencion y deteccion

oportuna para evitar los mismos.
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Sin duda esta labor debe ser realizada por las Gerencias Administrativas con
apoyo, asesoria y vigilancia del Departamento de Auditoria Interna, ya que cuenta con
el personal que cumple con el perfil y la preparacién necesaria para darle el valor
agregado al muy descuidado Control Interno de la empresa Comercial Reyes, S.A.;
tomando en cuenta que este es la base mas importante para determinar las politicas de

prevencion y deteccion de fraudes.

El presente informe pretende abordar el tema “evaluacion de la gestion del
riesgo de fraude en la empresa Comercial Reyes, S.A”. En el periodo correspondiente
del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2014, comenzando con su definicién; con el
planteamiento de esta problemética, su incidencia y recurrencia; estudiando la I6gica de
sus ejecutores; para poder predecir sus acciones. Asi mismo los diferentes tipos de
fraude existentes en las organizaciones y la importancia del Auditor Internos para

detectarlas, apoyados por diversas metodologias.

Por ultimo se enfoca todo este conocimiento a un caso practico basado en una
empresa de Distribuidora de materiales ferreteros “Comercial Reyes, S.A.” la cual
consta de diversos departamentos en los cuales se han padecido diversos casos de
fraude; los evaluaremos en conjunto con su control interno para establecer medidas

precautorias e implementas para la Administracion.

El objetivo principal de esta investigacion es aclarar la mayor cantidad de dudas
que puedan surgir en la mente de los estudiantes y de toda persona que esté
interesada acerca de la evaluacion de riesgo de fraude, de manera que esta sea una
herramienta que sirva de guia y de consulta a todos las personas y futuros egresados

de las diferentes carreras de la facultad de ciencias econémicas.
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Objetivo General:

Evaluar la Gestidon del Riesgo de Fraude en la Empresa “Comercial Reyes,

S.A.” correspondiente al periodo2014.

Objetivos Especificos:

e Conocer el Marco Normativo para el ejercicio de Auditoria Interna.

e Describir los elementos conceptuales del fraude y los que se constituye
como sistema de gestidn de riesgo de fraude.

e Evaluar el Sistema de gestion de fraude de la Empresa Comercial Reyes,
S.A.

e Analizar la efectividad de los procedimientos del Sistema de control interno
con el propdsito de mitigar el riesgo de fraude.

e Proponer recomendaciones para fortalecer el sistema de gestién de fraude.
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I: Generalidades de la Auditoria Interna.

Introduccion

La auditoria interna es una profesion cuya actividad involucra el coadyuvar con la
entidad, con su gobierno corporativo y con la administracion con el logro de sus
objetivos, y para ello se apoya en una metodologia sistematica para analizar los
procesos del negocio, asi como las actividades y procedimientos relacionados con los
grandes retos de la organizacion. Todo esto deriva en la recomendaciéon de soluciones.
Es una funcién practicada por auditores internos profesionales con profundo
conocimiento en cultura empresarial, sistemas y procesos, y cuyo propésito es proveer
tanto seguridad de que los controles internos instaurados son adecuados para mitigar
los riesgos como que los procesos de administracion de riesgos, de control y de
gobierno operan eficientemente con vistas a alcanzar el logro de las metas y objetivos
de la organizacion, a través de entregar auditoria interna a la alta administracion

resultados cualitativos, cuantitativos, independientes, confiables, oportunos y objetivos.

El alcance del trabajo de la funcion de auditoria interna en una organizacion es
amplio e involucra aspectos tales como revisar y evaluar el proceso de administracion
de riesgos, la eficacia de las operaciones, la confiabilidad en la informacién financiera y
operacional en determinar e investigar fraudes, las medidas de proteccién de activos, el
cumplimiento con leyes y regulaciones y asegurar el apego a las politicas y
procedimientos instaurados en la empresa. Sin que lo anterior represente que los
auditores internos sean responsables por la ejecuciéon de las actividades realizadas por

las unidades administrativas a las que intervienen, si esta en sus funciones proponer lo
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conducente a la administracion y al consejo de administracion(o su equivalente) para el

mejor desempeiio de sus responsabilidades.

La auditoria interna es una profesion seria, productiva y formal, regulada
porThelnstitute of InternalAuditors (Il1A)que, en coordinacion con institutos y
organizaciones de auditores internos a él afiliados, promulga normas y criterios para el
ejercicio de esta disciplina a nivel internacional. En, el capitulo 2, “Normativa de la
auditoria interna”, se ocupa, obviamente de presentar la normativa desarrollada y
difundida por Thelnstitute of InternalAuditors(llA), la cual es objeto de reconocimiento,

aceptacion y uso a nivel internacional.(Juan Ramoén Santillana Gonzélez ,2002).

La auditoria interna es una disciplina profesional que como tal, y para hacer
prevalecer ese estatus, requiere de un marco de referencia para su ejecucion y practica
ordenada que dé seguimiento a las normas y los criterios que regulan su ejercicio, y con
una metodologia que asegure su direccionamiento y control para obtener los resultados
deseados. Para tales efectos se desarroll6 el capitulo 5 “Metodologia de la Auditoria

Interna”

1.1 Antecedentes de |la Auditoria Interna.

La Auditoria Interna es aquella que debe funcionar como una actividad concebida
para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir

al cumplimiento de sus objetivos y metas, aportando un enfoque sistematico y
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disciplinado para evaluar y mejorar la eficiencia de los procesos de gestidén de riesgos,

control y direccién.

La Auditoria Interna surgi6 en el siglo XX ante la necesidad de las
organizaciones de implementar una actividad de aseguramiento y respaldo a la
direccion. A raiz de esto esta practica se ha venido desarrollando en diferentes sectores

comerciales, corporaciones y gobierno.

A medida del avance de la tecnologia y del impacto global que esto ha causado
particularmente en la informética y en las comunicaciones, nos hemos visto en la
necesidad de aplicar programas y sistemas de controlpara garantizar el aseguramiento
de la informacién especialmente aquella que refiere a los productos y servicios de las

empresas.

Por tal razén, el rol el auditor interno ha pasado de ser un revisor de los sistemas
de control de la empresa y de la informacion contable para transformarse en un asesor
de la direccion y del gobierno corporativo, en materia de gestion, seguimiento de la

estrategia y, en definitiva, de la continuidad empresarial y su sostenibilidad.

Para ello la funcion de Auditoria interna debe actualizar sus conocimientos y
tecnologia en forma continua, realizar tareas de calidad y que agreguen valor para la
organizacion. El Fraude, que siempre existio pero que actualmente es cada vez mas
complejo es solo uno mas de los retos que debe enfrentar la auditoria interna, en un

entorno de exigencias crecientes.
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La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento

y consulta concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la organizacion.

1.2Definicion de Auditoria Interna segun el Marco Normativo para el

Ejercicio de Auditoria Interna.

El Marco Normativo para el Ejercicio de la Actividad de Auditoria Interna (NIEPAI)
define Auditoria Interna como una actividad independiente y objetiva de aseguramiento
y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizaciéon. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno.

1.3 Objetivos de la Auditoria Interna.

El objetivo de la auditoria interna es asistir a los miembros de la organizacion
descarandole de su responsabilidad de forma efectiva, con éste fin les proporciona
analisis, valoraciones, recomendaciones, consejos e informacion, concerniente en las
actividades realizadas. El objetivo de la auditoria incluye la promocién del control de

efectivo a un costo razonable.

También revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de

politicas, planes, procedimientos y ordenamientos legales que pueden tener aspectos
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significativos, asi como tener medidas para salvaguardar activos, si estos son
adecuados verificar la existencia de tales activos y evaluar el aspecto econoémico. De la
misma manera revisar aquellos programas que tiendan a asegurar los resultados sean
acordes con los objetivos y metas establecidas. (“Auditoria Interna Integral
administrativa, operacional y financiera” Segunda edicion, Juan Ramén Santillana
Gonzélez).

e Las expectativas del Auditor Interno de interés clave.

o Reducir los riesgos mas significativos para el valor corporativo.

1.4 Importancia de la Auditoria Interna.

Todos los profesionales vinculados al ejercicio de la auditoria interna, asi como
los empresarios, conocen de la vital importancia que tiene para el éxito del negocio
contar con un equipo de Auditoria Interna, que responda a los intereses del mismo, asi
como constituya un factor aliado de la alta jefatura de la entidad, asi garantiza velar por
la correcta administracion, uso y control de los recursos humanos, materiales y

financieros.

La importancia de la Auditoria Interna es precisamente que funciona como una
actividad enfocada a mejorar las operaciones de una organizacién y contribuir al

cumplimiento de sus objetivos.
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En toda entidad bien organizada y para poder mantener la vigilancia sobre la
cadena de control de direccion, se hace necesario la creacion de un programa
sistematico de revisidn y valoracion para comprobar que las responsabilidades
delegadas han sido bien encausadas y que las politicas y procedimientos establecidos

se han llevado tal como estaba previsto.

Los servicios de auditoria comprenden la evaluacion objetiva de la evidencias,
efectuadas por los auditores internos, para proporcionar una conclusién independiente
que permita calificar el cumplimiento de las politicas, reglamentos, normas,
disposiciones periddicas u otros requerimientos legales; respecto a un sistema,
proceso, subproceso, actividad, tarea u otro asunto de la organizacion a la cual

pertenecen.

Ademas es de suma importancia que exista una revision regular por un personal
calificado para determinar que el sistema de control interno en general es el adecuado,
y que mediantes pruebas constantes, determinar que han resultado operativamente

efectivos.

De las fallas, deficiencias o cambios en las condiciones existentes, debido a los
cual el control interno resulte inefectivo, debe ser modificado apropiadamente todos los

cambios necesarios a las nuevas situaciones.
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1.5 Clases de Auditoria Interna.

Las Auditorias Interna podran ser de las siguientes clases, de acuerdo a las

caracteristicas especificas de cada una:

. Regular

o Especial

Las Auditorias Internas regulares normalmente se basaran en el Plan Anual,
considerando que se deben evaluar el control interno, ayudando al gobierno corporativo
en la toma de decisiones mediante consultas y asesorias. Esta clase de auditoria por lo
general habra de corresponder a los planes de trabajo periodicamente preparados por
el auditor general y aprobados por los auditores superiores, aunque también podran

tener otro origen, siempre que en aquella se aplicare el plan anual.

Las Auditorias Internas Especiales se realizan a la empresa, en un area o

actividad donde se presumen existen irregularidades o malos manejos de los recursos.

1.6 Servicios de la Auditoria Interna.

Los servicios de auditoria interna comprenden la evaluacion objetiva de las
evidencias, para proporcionar una conclusién independiente que permita que el auditor

califiqgue el cumplimiento de las politicas, reglamentaciones, normas, disposiciones
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juridicas u otros requerimientos legales, respecto a un proceso, sub procesos actividad,

tarea u otro asunto en particular de la organizacion a la cual pertenecen.

1.6.1 Clasificacion de los servicios de Auditoria Interna.

Los servicios que prestan los auditores internos se clasifican de la siguiente

manera:

e Auditoria de gestion u operacional.

o Auditoria financiera o de estados financieros.
. Auditorias de cumplimiento.

. Auditoria de tecnologia de informacion.

. Auditoria de seguimiento o recurrente.

. Auditoria especial.

1.7 Alcance de la Auditoria Interna.

Los auditores internos realizaran una valoracion adecuada de los sistemas de
control interno de la organizacion y la calidad de la ejecucién al llevar a cabo las
responsabilidades asignadas segun establecido en el Marco Normativo (NIEPAI) que

incluye:

o Los Auditores Internos deben revisar que el control interno que

contemple las acciones necesarias para reducir posibles riesgos.
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e Debe evaluar adecuadamente riesgos encontrados en la organizacion y

realizar las acciones necesarias a través del proceso de gestion de riesgo.

e Debe revisar los sistemas establecidos, leyes y regulaciones, que
pueden tener un impacto significativo en las operaciones e informes y

determinar si la organizacion los cumple.

e Debe revisar las medidas de salvaguardar activos y, cuando sea

apropiado, verificar la existencia de los mismos.

e Los Auditores Internos debe valorar la economia y eficacia con que se

emplea los recursos materiales, financieros y humanos.

e Los Auditores Internos debe revisar las operaciones o programas para
asegurar que los resultados sean coherentes con los objetivos y las metas
establecidas, y que las operaciones y programas han sido llevadas a cabo

como estaba previsto.

1.8 Ventajas de la auditoria interna

e Pone a la disposicion de la organizacion un profundo conocimiento de las
operaciones de la empresa, proporciona por el trabajo de verificacion de los

datos contables y financieros.
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e Facilita una evaluacion global y objetiva de los problemas de la empresa, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial para los
departamentos afectados.

e Facilita una ayuda primordial a la direccion al evaluar de forma relativamente

independiente los sistemas de organizacion y de administracion.

e Favorece la proteccion de los intereses y bienes de las empresas frente a

terceros

1.9 Independencia en el gjercicio de la auditoria interna

Los auditores internos deben ser independientes a las actividades que auditen.
Los auditores internos son independientes cuando llevan a cabo su trabajo con libertad
y objetividad. La independencia permite a los auditores internos ser imparciales y emitir
juicios imparciales, esto es esencial en la conducta de los auditores. La independencia

se logra a través de la posicidén en la organizacion y la objetividad.

La posicion organizacional del grupo de auditoria interna debe ser relevante para
asegurar el cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le son asignadas. El
director del grupo de auditoria interna es responsable, en lo individual, ante la
organizacién, habra de ser investido con autoridad suficiente para promover la
independencia del grupo y para asegurar un amplio margen de cobertura de auditoria,
gue sean aceptados de manera adecuada los informes de auditoria, y que se adopten

acciones apropiadas en base a las recomendaciones de auditoria.
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La objetividad es un estado de actitud mental que deben mantener los auditores
internos durante el desarrollo de su trabajo de auditoria. El disefiar, instalar y operar
sistemas no son funciones de auditoria. El llevar a cabo tales actividades, se presume,

es perder objetividad de auditoria.

1.10 Atributos de los Auditores Internos.

El Auditor Interno para realizar sus funciones e informar de manera adecuada
y eficaz a la autoridad facultada dentro de la organizacion debe tener el portafolio de

habilidades y atributos losAuditores Internos:

e Independencia y objetividad: La Auditoria Interna debe ser independiente,
debe estar libre de injerencias al determinar el alcance de la Auditoria
Interna, al desempeniar su trabajo, al evaluar y comunicar sus resultados.

e Capacidad Profesional: ElI Auditor Interno debe reunir los conocimientos,

aptitudes y otras competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades individuales, debe perfeccionar sus conocimientos,
aptitudes y otras competencias necesarias mediante la capacitacion
continua.

e Debido cuidado profesional: El Auditor Interno debe ejercer el debido

cuidado profesional al considerar el alcance necesario para lograr los
objetivos, la complejidad de importancia relativa de operaciones,

actividades y recursos, a los cuales se les aplican procedimientos de
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auditoria; la probabilidad de la ocurrencia de errores, irregularidades o
fraudes.

e Aseguramiento de la Calidad: La unidad de auditoria a cualquier nivel debe
desarrollar y mantener un programa que debe estar disefiado para ayudar a
la actividad de auditoria interna a afiadir valor y mejorar las operaciones de
la organizacion y proporcionar seguridad razonable de que la auditoria

interna cumple con estas normas.

Estos atributos generales que el profesional Auditor Interno debe poseer
consisten en:

e Curiosidad natural

e Persuasion.

e Cambiar dominio de gestion.

e Un servicio de orientacion.

e Una capacidad de reconocer y responder a los estilos de pensamientos

diversos, cualidades culturales culturales y estilos de aprendizaje.

e Una mentalidad global.

1.10.1 Perfil del Auditor Interno.

El auditor interno en su estudio y evaluacion del control interno, esta interesado
principalmente en dos aspectos principal:

e Determinar que el sistema establecido es el adecuado.

e Determinar que el sistema funciona tal y como se planifico. El grado de

fiabilidad del sistema de control interno determina directamente la extensiéon de
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los procedimientos de auditoria. El auditor independiente reduce algunos de sus
procedimientos si esta seguro de que los errores e irregularidades se
describiran razonablemente pronto. El trabajo del auditor interno no debe
considerarse sustituido del que debe determinar su efectiva y determinar la
extension de sus propias pruebas. “El auditor interno debe tener el
conocimiento suficiente para identificar los indicadores de fraude pero no se le
exige que tenga la expertirse de una persona cuya responsabilidad principal es
la deteccion e investigacion del fraude” (Marco de practicas profesionales del

Instituto de Auditores Internos PA 1210. A2)

Cualquier personal con caracter de auditor interno debe tener en cuenta:

e Cumplimiento de las normas profesionales de conducta.

e Debe poseer los conocimientos técnicos y disciplinarios para la realizacién de la
auditoria interna.

e Los auditores internos estan obligados a una formacion permanente. El
departamento de auditoria interna debe poseer u obtener los conocimientos,
aptitudes y disciplina necesaria para llevar a cabo su responsabilidad.

e Los auditores internos deben poseer cierta dosis de relaciones humanas y
comunicacion.

e Los auditores internos deben actuar con el debido cuidado profesional.

¢ Los auditores internos deben tener independencia de criterios. La
independencia de criterios del auditor interno no solo se cumple con lo dictada

por las normas sino que tiene vinculacion directa con su responsabilidad
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profesional, calidad de profesion y actitud mental frente a cada situacion en lo

gue debe intervenir.

1.11 CertifiedInternal Auditor.

Desde 1974, el IIA ha administrado el programa de CertifiedInternalAuditor (CIA).

1.11.1 Objetivos del examen

e Evalla la habilidad y conocimiento de un candidato con relacion a la practica

actual de la Auditoria Interna.

e Permite a los candidatos y prospectos a Gerentes adaptarse a cambios en la

profesion y hacer frente a sus retos al:

Analizar de cerca todas las habilidades gerenciales. Enfocarse en los principios de

control gerencial.

Medir el dominio de cada candidato sobre la gestién de riesgos y controles internos.

1.11.2 Para obtener la certificacion, un candidato debe

e Tener experiencia minima de 24 meses en Auditoria Interna(o su equivalente)
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¢ El grado de Maestria puede sustituir un afio de experiencia laboral.

e La experiencia en auditoria interna o externa debe hacerse constar en papel
membretado de su empresa e indicar las fechas especificas de empleo en
funciones de auditoria y ser firmado por el jefe inmediato del candidato o por un
CIA.

e Los candidatos a CIA deben acreditar una adecuada solvencia moral, avalada
por un CIA, un Supervisor, un Administrador o un Profesor, quien debe expedir

una carta de recomendacioén a nombre del candidato.

e La documentacion a presentar incluye:
Copia de Titulo o Titulo Profesionales.
Formato de Carta de Recomendacion.
Formato de Experiencia Profesional.

Solicitud como candidato CIA.

e Las cuotas a pagar, no reembolsables

e La parte IV puede ser convalidada o reconocida cuando los candidatos han

demostrado tener una certificacion o especialidad en los temas tratados

(Posgrados, maestrias).
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1.11.3 El examen contiene 4 partes.

¢ El papel de la Auditoria Interna en el gobierno Corporativo, el Riesgo y el

Control.

e Realizacién del trabajo de Auditoria Interna.

¢ Andlisis de Empresas y Tecnologia Informéatica.

e Habilidades para la administracion de empresas.

1.12 Requisitos de ética indispensables del Auditor Interno

La ética del auditor en la cual como profesional, la persona recibe pautas de

conducta especifica en asuntos que reflejan su responsabilidad.

¢ El Auditor Interno titulado tiene la obligacion de actuar con honestidad,
objetividad y diligencia en la ejecucion de sus obligaciones y responsabilidades.
¢ El Auditor Interno debe mantener la confianza de la direccién de la Compafia y
mostrar lealtad sobre todas las materias concernientes a los asuntos de la
direccién. Sin embargo, nunca tomaremos parte en nada ilegal o en ninguna

actividad impropia.
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¢ El Auditor Interno debe ser prudente en la utilizacién de la informacion adquirida
en el curso de su trabajo. No debemos utilizar la informacién confidencial en
beneficios propios o en detrimento de los intereses de la empresa.

¢ El Auditor Internodebe poner maximo cuidado en obtener evidencia suficiente.
Debe revelar todos los hechos significativos que conozca los cuales al ser
omitidos distorsionarian la objetividad de la direccién.

¢ El Auditor Interno debe rehusar tomar parte en una actividad que pueda estar en
conflicto con los intereses de la empresa, o que pueda perjudicar su capacidad
para llevar a cabo objetivamente sus actividades.

¢ El Auditor Interno nodebe aceptar honorarios o regalos de ninglin empleado,

cliente o sociedad vinculada con la empresa, sin el conocimiento de la direccion.

1.13 Procedimientos para mejorar la calidad del trabajo de Auditoria

Interna.

1.13.1 Procedimientos aplicables a los miembros del Departamento.

e L os Auditores Internos deben mantenerse en contacto con el personal de su
departamento: Reunirse informalmente con sus empleados una vez al mes,
para hablar sobre asuntos de interés de la compaiiia y aspectos del trabajo que

le preocupa.

¢ Los Auditores Internos deben desarrollar como parte del plan anual de

auditoria las expectativas del personal para el afio: Planificar por anticipado de
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forma participativa las areas de trabajo que desean mejorar, en el cual todo el

staff establece las metas, estandares y objetivos del equipo.

e Los Auditores Internos deben siempre establecer a su personal altas

expectativas de desempefio:

El célebre escritor aleman Wolfgang Goethe dijo: “Trate a las personas
como son, y ellas permaneceran asi. Tratelas como si fuesen lo que pueden ser
y las ayudara a transformarse en lo que son capaces de ser”. La expectativa

funciona mediante la creacion de creencias de auto-relacion.

¢ Los Auditores Internos deben implementar un Programa de Aseguramiento de

Calidad:

El programa debe estar disefiado para ayudar a la actividad de auditoria
interna a afadir valor y a mejorar las operaciones de la organizacién y a

proporcionar aseguramiento de que la auditoria interna cumple con las Normas.

¢ Los Auditores Internos deben realizar evaluaciones periédicas de desempefio:

Realizar evaluaciones al personal después de finalizar asignaciones de

auditoria.
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1.13.2 Procedimientos para mejorar la relacion con los clientes del

departamento.

e Los Auditores Internos deben preparar talleres de facilitacion de Auto-
Evaluacion de Riesgo y Control (AEC): Una reunion de auto-evaluacion del
control interno es asunto de todos. Todo el personal de la compafiia debe
trabajar juntos hacia una responsabilidad mutua, que es la de mejorar el
ambiente de control.

¢ Los Auditores Internos deben realizar un marketing adecuado de la funcién de
auditoria interna.

¢ Los Auditores Internos Deben desarrollar un brochure sobre control interno,
riesgo y gobierno corporativo.

e Deben escribir acerca de la profesion en boletines de la organizacion.

e Deben emitir un boletin interno mensual del departamento de auditoria interna.

e Deben realizar consultorias de auditoria sin emitir reportes.

e Deben crear una diferencia de imagen entre auditoria interna.

¢ Los Auditores Internos deben buscarcomo desarrollar un enfoque intensivo
hacia el cliente: En cada esfuerzo que realice el departamento busca formas
de agregar valor a los clientes. Escuchar a los clientes, a los cuales el
departamento brinda su servicio.

e Los Auditores Internos deben realizar encuestas de satisfaccion de clientes,
obtenga retroalimentacion del personal auditado: Que el departamento sea
evaluado por sus clientes y representa un paso flexible que permite mejorar

sustancialmente la relacion cliente/auditor.
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Los Auditores Internos deben mantener una relacion con la gerencia més alla del
trabajo de auditoria: Esto le permitira construir un ambiente de buena voluntad y abre
las puertas para que la gente lo llame para que los ayuden a solucionar sus problemas

de negocio. “Calidad significa hacer las cosas bien cuando nadie esta observando”

(Henry Ford).

1.14 Rol que realizan los Auditores Internos en la entidad

Los Auditores Internos en la entidad el ROL que realizan son como Auditor,

Consultor y Facilitador.

1.14.1 Auditor

¢ El Auditor Interno debe evaluar los Programas Responsabilidad Social

Empresarial como un todo.

e Debe auditar separadamente los elementos del programa.

e Debe auditar del programa para cada grupo de interés significativo.

¢ El Auditor Interno debe auditar los controles internos sobre el programa

cubierto por otras auditorias dentro del plan.

e E| Auditor Interno debe auditar sobre las revelaciones realizadas.
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¢ E| Auditor Interno debe auditar de terceras partes.

¢ El Auditor Interno debe auditar por agrupacion de temas:

Lugar de trabajo: eleccion de empleo, salud y seguridad, practicas ambientales,

diversidad e igualdad, ética, gobierno, derecho humanos.

Marketplace: Calidad de producto y seguridad, promocion responsable y ventas,

administracion responsable de la cadena de suministros, practicas de desarrollo y

prueba de productos, administracion de productos, practicas de revelacion y privacidad.

Ambiente: Administracion responsable de recursos (aire, agua, suelo,

desperdicio y uso de energia) cumplimiento regulatorio.

Comunidad: Voluntariado, compromisos de/con grupos de interés, filantropia y

negocio inclusivo.

1.14.2 El Auditor Interno es Consultor

Los servicios de consultoria del Auditor Interno estaran definidos por requisitos
especificos de la organizacion, los cuales implican mejoras, modificaciones o cambios

en los sistemas, procesos, subprocesos, actividades, tareas o funciones a partir de las
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necesidades que tenga la empresa o como resultado de las recomendaciones

efectuadas.

1.15 Funciones del Auditores Internos.

e EIl Auditor Interno debe alinear la propuesta de valor con las expectativas: La
Auditoria Interna es una actividad de independencia y objetiva, de aseguramiento
y consulta., concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la

organizacion.

e El Auditor Interno debe desarrollar un plan estratégico:

Excelencia operacional: logro de mayor calidad de los servicios y garantizar los

mismos a bajo costos.

Ser socios de negocio: mejorar la gestién de las relaciones con las partes

interesados.

Soporte estratégico: proveer a las partes interesadas informacion y recursos para
apoyar la sostenibilidad de la organizacion y la ejecucion de la estrategia corporativa.
o El Auditor debe apalancar el trabajo con otras areas.
o Cada funcion, cumple un rol como parte de un esfuerzo integrado de manejar los

riesgos organizacionales.
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o El Auditor Interno debe preservar las politicas de riesgos empresariales

establecidas:

Rol de cada funcion.

Objetivos comunes sobre la gestion de riesgos.
Entorno de riesgos.

Relacion entre las areas y compartir conocimientos.

o El Auditor Interno debe evaluar los riesgos estratégicos, debe tener un papel
claramente definido en el aseguramiento del modelo de gobierno.

o El Auditor Interno debe evaluar los riesgos y la asignacion de recursos realizados
en el plan de auditoria, debe basarse en una vision estratégica de los riesgos del
negocio.

o El Auditor Interno en la evaluacién de riesgos debe incluir los riesgos de fraude,
riesgos emergentes y riesgos del negocio, en el plan de Auditoria Interna debe
tener flexibilidad suficiente para responder a los riesgos emergentes y cuestiones
de negocio.

o El Auditor Interno debe cuestionar y de ser posible eliminar, las rutinas o auditorias
de bajo valor agregado, debe coordinar las actividades y el alcance de la funciéon
de auditoria con otras areas.

o El Auditor Interno debe llevar a cabo pruebas de arriba hacia abajo, de los
controles o areas que proporcionan cobertura a riesgos multiples.

o El Auditor Interno debe establecer una evaluacién de riesgos continua a lo largo
de la organizacion, de modo que las auditorias se centren en las unidades de alto

riesgo y aborden el riesgo a través de las distintas unidades.
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El Auditor Interno debe ajustar el modelo de talento a la propuesta de valor, debe
existir una combinacion adecuada de personal especializado y la Auditoria Interna
para desarrollar sus actividades requeridas debe tener en cuenta su mision y
vision.

Debe existir un modelo de desarrollo y formacion continua para mejorar el
conocimiento de la Auditoria Interna sobre la entidad, su experiencia y sus
credenciales.

Se debe medir el rendimiento del personal segun la mision y la vision de la
Auditoria Interna, debe mejorar la efectividad a través del uso de tecnologia.

El Auditor Interno debe mejorar la eficiencia del proceso de auditoria mediante la
recuperacion, comprobacion, andlisis y minerias de datos.

Los Auditores Interno debe implementar técnicas de auditoria continua que
permitan aumentar la cobertura de la auditoria y proporcionar, deben tener el
conocimiento que puede ser capturado y compartido oportunamente, con medidas
especificas a través de la funcion de Auditoria Interna y del resto del negocio.

Los Auditores Internos deben aprovechar las herramientas del Gobierno, riesgo y
cumplimiento para garantizar que las actividades relacionadas son eficientes y
coordinadas.

El Auditor Interno debe proporcionar servicios eficientes en costos, debe identificar
y justificar los recursos y las necesidades de tecnologia para alanzar la cobertura
ante la Direccion y el Comité de Auditoria.

El Auditor Interno debe gestionar relaciones con grupos de interés y generar
cultura de servicio, debe establecer planes de formacion para mejorar el

conocimiento del negocio.
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o Los servicios del auditor interno deben aportar equilibrio, objetividad,

independencia y valor.

o El Auditor Interno debe captar las expectativas, estrategias de comunicacion y
cumplimiento de los plazos establecidos, debe valorar la comunicacion prestada a

los grupos de interés de forma periodica.

o El Auditor Interno debe promover la innovacion, la mejora de calidad y crear
programa de evaluacion de desempefio, debe definir y comunicar estdndares de

calidad aplicables.

o Debe realizar revisiones formales de calidad para garantizar que se identifique las
oportunidades de mejora, la innovacion debe forma parte de la cultura de Auditoria

Interna.

Para brindar mayor beneficio a la organizacion, la Auditoria Interna debe seguir
desarrollando sus capacidades y convertirse en un catalizador para la integracion de las

funciones relacionadas con el cumplimiento y el riesgo.

Aumentando la eficacia y reduciendo al minimo la duplicacion de esfuerzos y los

costos. Para adaptarse a los desafios de hoy la Auditoria Interna requiere de liderazgo,

vision y agilidad.
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[I: Auditoria Interna evaluando la Gestion del riesgo de fraude

Introduccion

Actualmente las empresas prestan mas atencion a las situaciones de fraude y
corrupcion, sin embargo los esfuerzos por combatirla siguen siendo débiles, ineficientes
y poco efectivos. Se persiste en acciones de deteccion, con elementos reactivos

débiles, que surgen dejando la sensacion de impunidad.

¢, Qué acciones tomar para que esto no siga sucediendo en la empresa
Comercial Reyes, S.A.? ¢ Como favorecer el comportamiento de la alta direccion con el
sistema antifraude? ¢ Como asegurar la confianza en el sistema? ¢ Cémo asegurar su
implementacion eficiente, sin mayor impacto econémico para la empresa Comercial
Reyes, S.A.?, estos y otros interrogantes se abordaran en el desarrollo de esta
investigacién, en la cual se propone implementar el sistema antifraude, tomando como

base el sistema de control interno de la empresa Comercial Reyes,S.A.

La responsabilidad principal con respecto a la prevencion y deteccion del fraude
radica en aquellos encargados de la gerencia de la empresa Comercial Reyes, S.A. Es
importante que ellos enfaticen enérgicamente la prevencion del fraude, que puede
reducir las oportunidades de que ocurra el fraude, y la disuasion de este, que podria
persuadir a ciertos individuos a no cometerlos debido a la posibilidad de deteccion y
castigo. Esto requiere crear y mantener una cultura de honestidad, comportamiento
ético y establecer los controles adecuados para prevenir, crear y mantener una cultura
de honestidad, comportamiento ético y establecer los controles adecuados para

prevenir, disuadir y detectar el fraude.
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2.2 Glosario de las NIEPAI define al fraude

“Fraude- Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacién
de confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de
fuerza fisica. Los fraudes son perpetuados por individuos y por organizaciones para
obtener dinero, bienes o servicios, para evitar pagos o pérdida de servicios, o para

asegurarse ventajas personales o de negocio”. (NIEPAI)

2.2 La Auditoria Interna y el Fraude.

El auditor interno al realizar sus labores de aseguramiento (evaluacion de
proceso o sistema) o de consulta (asesoria, consejeria) pueden encontrar indicadores o
casos de fraude financiero, su responsabilidad respecto de la deteccion de los mismos
esta definida en la Norma Internacional para el Ejercicio Profesional de la Auditoria

Interna NIEPAI 1210 “Pericia”

El papel de la auditoria interna tiene la responsabilidad de apoyar en la disuasion
del fraude mediante la evaluacion de la idoneidad y efectividad del sistema de control
interno, de acuerdo a la exposicion potencial al riesgo en los diferentes segmentos de la

operacion de la organizacion.
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2.3 Tipos de Fraude

El fraude surge de un plan deliberado y estudiado que tiene a eludir una

disposicion legal en perjuicio de terceros, llevado a cabo con fines dolosos.

El Fraude puede ser perpetuado por empleados y/o funcionarios de las empresas
o por los mismos propietarios y accionistas, con la finalidad de presentar una situacion
financiera inexistente, realizar transacciones, suscribir contratos, evadir al fisco, entre

otros.

2.3.1 Fraude Corporativo

El que comete la empresa (alta gerencia) para perjudicar a los usuarios de

estados financieros (prestamistas, inversionistas, accionistas, estado, sociedad).

2.3.2 Fraude Laboral

(Particular, malversacion de activos). El que cometen los empleados para

perjudicar a la empresa.

2.4 Triangulo del Fraude.

Es uno de los conceptos fundamentales de la Declaracion sobre Normas de
Auditoria (DNA), mismo que constituye una ayuda para el auditor entendida y evalué los
riesgos de fraude en la organizacion.
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El marco conceptual méas reconocido para comprender el concepto de fraude es
el llamado Triangulo del Fraude que est4 basado en cierta forma en lo que la policia 'y

los detectives llaman “medios, motivos y oportunidad.

2.4.1 El fraude frecuentemente involucra de manera simultanea los

tres elementos del triangulo del Fraude

2.4.1.1 Motivo

Presién o incentivo (necesidad, justificacion, desafio) para cometer el fraude (la
causa o razon). Ejemplos de motivos para cometer fraude puede ser: alcanzar las
metas de desempefio (como volumenes de ventas), obtener bonos en funcion de
resultados (incremento en las utilidades o rebajas en los costos), mantener el puesto

demostrado ficticios buenos resultados, deudas personales.

2.4.1.2 Oportunidad Percibida

El o los perpetradores del fraude perciben que existe un entorno favorable para
cometer los actos irregulares pretendidos. La oportunidad para cometer fraude se
presenta cuando alguien tiene el acceso, conocimiento y tiempo para realizar sus
irregulares acciones. Las debilidades del control interno o la posibilidad de ponerse de
acuerdo con otros directivos o empleados para cometer fraude (colusién) son ejemplos

de oportunidades para comportamientos irregulares.
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2.4.1.3 Racionalizacion

Es la actitud equivocada de quien comete o planea cometer un fraude tratando
de convencerse a si mismo (y a los demas si es descubierto), consciente o
inconscientemente, de que existen razones validas que justifican su comportamiento

impropio; es decir, tratar de justificar el fraude cometido.

2.5 Objetivos de la gestion de riesgos de Fraude.

Una estrategia de riesgos de fraude son los programas antifraudes en la
empresa Comercial Reyes S.A.que beben que incluir controles que posean, de manera

conjunta, tres objetivos:

o Prevencion: Controles destinados para reducir las probabilidades de fraude y
conductas irregulares.

o Deteccidn: Controles destinados para descubrir los fraudes y las conductas
irregulares cuando se produzcan.

o Respuesta: Controles destinados para adoptar medidas correctivas y reparar los

dafos provocados por el fraude o la conducta irregular.
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Elementos que incluye el programa Anti fraude de la empresa

Comercial Reyes, S.A.

Prevencion Deteccion Respuesta
Valoracion de riesgos de | Mecanismos de Protocolo de

fraude y conducta denuncia y de lineas de | investigacion interna.
irregulares. atencion telefonica.

Cddigo de conducta y Auditoria y seguimiento. | Protocolos de
normas relacionadas. responsabilidad y

cumplimiento normativo.

Debida diligencias de Analisis proactivo de Protocolos de revelacion
empleados y terceros datos. de informacién.

independientes.

Comunicacion y Protocolos de medidas

formacion. correctivas.

Controles del riesgos de
fraude especificos de un

proceso/subproceso.

Fuente: Elementos de Programa Antifraude de la empresa Comercial Reyes, S.A.

(Grafica 1)
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2.5.1.1 Prevencion

Los controles preventivos de la empresa Comercial Reyes, S.A. estan destinados

a reducir el riesgo de que se produzcan casos de fraude y de conductas irregulares.

El Consejo de Administracion de la empresa Comercial Reyes, S.A. desempefia
un importante papel en la supervision e implantacion de los controles dirigidos a mitigar
el riesgo de fraude y de conducta irregulares. EI Consejo junto con la Direccion, es
responsable de implantar la filosofia y “predicar con el ejemplo”, garantizando asi que la
empresa cuente con un sélido apoyo al mas alto nivel para desarrollar las practicas de

negocio de forma responsable y ética.

Los consejeros no solo poseen el deber de garantizar que la empresa Comercial
Reyes, S.A. disponga de programas y controles para abordar los riesgos derivados de
sus malas actuaciones, sino que también deben garantizar que dichos controles sean

efectivos.

A efectos practicos, el Consejo de Administracion puede delegar sus tareas
principales de supervision del fraude y gestion de riesgos por conducta irregulares en

un comité, (el Comité de Auditoria Interna) que se encarga entre otras cosas de:

o Revision y discusion de asuntos surgidos durante la evaluacién de riesgos de
fraude y conducta irregulares de la empresa Comercial Reyes.

o Revision y discusion de las conclusiones de los auditores internos en relacion
con la calidad de los programas y controles de la empresa para combatir el

fraude y conductas irregulares.
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Evaluacion de riesgos de fraude y conductas irregulares.

La evaluacion de riesgos de fraude y de conductas irregulares ayuda a la
direccién a comprender los riesgos de la empresa Comercial Reyes, S.A., a identificar
deficiencias o debilidades en los controles para mitigar esos riesgos, y a desarrollar un
plan practico para asignar los recursos y controles adecuados para poder reducir dichos

riesgos.

Proceso de evaluacion de riesgos de fraude

Identificar las unidades de negocio, los
emplazamientos o los procesos a evaluar

Efectuar un inventario y una clasificacion de
los riesgos o incidencias de fraudes 6
conductas irregulares

Clasificar los riesgos en base a la probabilidad
de que ocurran y su trascendencia

Mitigar los riesgos mediante la optimizacion del
control

Fuente: KPMG, 2006. (Grafica 2)
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Cddigo de conducta

El cédigo de conducta de la empresa Comercial Reyes, S.A. es uno de los
vehiculos de comunicacion mas importantes que puede utilizar la direccion para
informar a los empleados, sobre las principales normas que rigen las conductas de
negocios aceptables. Un cédigo de conducta bien redactado y bien comunicado es algo

MAas que una mera re expresion de las politicas de la empresa.
El codigo de Conducta de la empresa Comercial Reyes, S.A. incluye:

e Un firme respaldo de la direccién de la empresa, haciendo hincapié en el
compromiso desplegado por la direccion en materia de integridad.

e Un lenguaje sencillo, conciso y positivo que pueda ser comprendido con facilidad por
todos los empleados.

¢ Recomendaciones y pautas clasificadas por temas y basadas en las principales
politicas y areas de riesgos de cumplimiento normativos de la entidad.

e Guia préactica sobre riesgos basada en escenarios reconocibles.

e Un atractivo disefio que fomente su lectura, uso y comprension.

e Herramientas para una adopcion ética de decisiones que ayuden a los empleados a
tomar las elecciones acertadas.

e Disefio de canales informativos y mecanismos viables que los empleados puedan
utilizar para comunicar sus preocupaciones o buscar asesoramiento sin temor a

represalias.
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Debida diligencia de terceros y empleados

Una parte importante de cualquier estrategia de prevencion de fraude y
conductas irregulares es la utilizacion de practicas de “debida diligencia” en la
contratacion, retencién y promocion de empleados, agentes, vendedores y demas

terceros.

En determinadas situaciones puede que proceda efectuar un analisis detallado
de terceras partes. Por ejemplo, puede que la direccion quiera realizar una investigacion
de los agentes, asesores o trabajadores temporales que puedan acceder a informacion
confidencial u objetivos de adquisicion que puedan poseer riesgos regulatorios o de

integridad que afecten de forma material al valor de la transaccion.

Comunicacion y formacion

Para concienciar a los empleados de sus obligaciones en relacion con el control
del fraude y de las conductas irregulares, debe existir primero una apropiada formacion
y una comunicacion practica. La empresa Comercial Reyes, S.A. comunica estos
asuntos segun van surgiendo, las medidas que se adopten sin una planificacion previay
una priorizacion adecuada probablemente no proporcionen a los empleados el mensaje

de que han de tomarse en serio sus responsabilidades relativas a dichos controles.

Para establecer el plan de comunicaciones y formacion, la direccion debera
considerar el desarrollo de iniciativas que conciencien a los empleados sobre los

fraudes y las conductas irregulares.
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2.5.2.1 Deteccion

El objetivo de los controles de deteccion de la empresa Comercial Reyes, S.A. es

descubrir los fraudes y las conductas irregulares cuando estas se produzcan.

Mecanismos de denuncia sobre conductas irrequlares y de

lineas de atencidon telefénica.

Gracias a la supervision y la orientacion proporcionada por la alta direccion, la
empresa Comercial Reyes, S.A. proporciona a sus empleados distintos canales para
gue expresen sus preocupaciones y sospechas de fraude o conducta irregular. Muchas
de ellas suelen conllevar que los empleados sigan un proceso que empieza por alertar a
sus propios jefes, en la medida de lo posible, o al correspondiente responsable de
recursos humanos o de cumplimiento normativo. Pero también existen lineas anénimas
de atencidn telefonica disponible en cualquier momento, aunque por lo general deben
utilizarse cuando los canales habituales sean poco practicos o ineficaces. Normalmente,
una linea de atencion telefonica es un vehiculo para que los empleados, y otros

terceros si procede, puedan:

o Comunicar sus preocupaciones relativas a potenciales fraudes o conductas
irregulares, incluso si se trata de asuntos cuestionables de contabilidad o
auditoria interna.

o Pedir asesoramiento antes de tomar decisiones cuando no tengan claro el plan
de actuacion que debe seguir.
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La linea de atencion telefénica de la empresa Comercial Reyes,

S.A. consta de las siguientes caracteristicas:

o Confidencialidad: Todos los asuntos reportados se deben tratar con
confidencialidad. Los operadores de la linea telefonica informan a quienes llaman
de que solo se revelaran sus preocupaciones si es estrictamente necesario y que
se dispone de las salvaguardas pendientes para garantizar que se mantenga
dicha confidencialidad.

Los operadores de linea de la empresa Comercial Reyes, S.A. informan a
las personas que llaman acerca de si la confidencialidad de su asunto esta sujeta
a algun tipo de limitacion legal.

o Anonimato: Los protocolos de la empresa Comercial Reyes, S.A. permiten que
las llamadas se realicen y transcurran con total anonimato. Por ejemplo: si quien
llama desea mantener su anonimato, se le asigna un nimero de seguimiento del
caso que podra utilizar posteriormente para proporcionar informacion adicional o
alegaciones al respecto.

o Disponible para toda la empresa Comercial Reyes,S.A.: Los empleados
ubicados en emplazamiento internacionales pueden usar otras prestaciones de la
linea telefonica, tales como el servicio de interpretacion linguistica en tiempo real

o el re direccionamiento gratuito de llamada.
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o Asistencia en “tiempo real”. El objetivo de la linea telefénica es responder a la
llamada de forma inmediata, por medio de un operador que garantice un
tratamiento de la llamada riguroso y sistematico, y proporcionar asesoramiento
inmediato. Por ello, los operadores de la linea de atencion telefénica han de ser
personas cualificadas y formadas de forma apropiada y, en determinados casos,
autorizadas para proporcionar asesoramiento.

. Procedimiento de gestion de datos: El operador de la linea telefonica utiliza
protocolos coherentes para recabar informacion relevante y gestionar las
llamadas.

o Clasificacion de las preocupaciones sobre informacion financiera: La linea
de atencidn telefonica incluye protocolos por los que determinados profesionales
cualificados (ej. El departamento de auditoria interna, juridico, o seguridad)
puedan determinar si la naturaleza de la acusacion podria activar un riesgo de
informacion financiera.

o Notificacion al Comité de Auditoria Interna: la linea de atencion telefonica
incluyeprotocolos que especifican la naturaleza y el momento en el que las
acusaciones habra de trasladarse al Comité de Auditoria Interna.

o Seguimiento contra represalias: Los protocolos de la empresa Comercial
Reyes, S.A. realizan un seguimiento periodico con los empleados después de
gue se hayan cerrado el caso denunciado a través de la linea telefonica
(porejemplo, en intervalo de uno, tres y seis meses) para asegurarse de que los
empleados que proporcionan la informacion no hayan sufrido ningun tipo de

represalias.
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La empresa Comercial Reyes, S.A. anima a los empleados a que
informen sobre cualquier represalia de forma que puedan tomarse medidas
rapidas contra aquellos que lleven a cabo dichas represalias.

o Promocion activa de la linea de atencidn telefénica: La empresa Comercial
Reyes, S.A. ha de dar a conocer su linea de atencion telefonica de forma activa.
Para ello podré, entre otras opciones:

e Describir la linea de atencidn telefénica en el Codigo de Conducta u otro tipo de
publicaciones importantes de la empresa o cursos de formacion.

e Mostrar el numero de teléfono de atencion telefonica en carteles, tarjetas,
salvapantallas, directorios telefénicos o calendarios.

e Dar a conocer casos practicos comunicados por empleados a través de la linea

de atencion telefénica

2.5.3.1 Respuesta

Los controles de respuesta estan destinados a tomar medidas correctivas y

reparar el dafio ocasionado por el fraude o la conducta irregular.

Cuando se descubre informacion sobre conductas irregulares o fraudes, bien sea
potenciales o reales, la direccion debe estar preparada para llevar a cabo una
investigacion objetiva y exhaustiva. El objetivo de cualquier investigacién es recabar
hechos que contribuyan a realizar una evaluacion creible de la infraccion
supuestamente cometida, de modo que la direccién de la empresa Comercia Reyes

pueda decidir la linea de actuacion a seguir.
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La empresa Comercial Reyes, S.A. debe disponer de un sistema disciplinario
creible y coherente como mecanismo de control fundamentalmente que pueda ser
efectivo para evitar fraudes y conductas irregulares. Asimismo, en virtud de los marcos
regulatorios mas importantes, resulta fundamental contar con unas medidas
disciplinarias adecuadas. Al imponer sanciones significativas, la direccion estara
transmitiendo a las partes internas que la empresa Comercial Reyes considera la

gestion de riesgo de fraude y conducta irregulares como una prioridad absoluta.

Un proceso disciplinario bien disefiado se comunicara a todos los empleados e

incluird directrices para toda la empresa Comercial Reyes que fomentaran:

o Sanciones progresivas y en linea con la naturaleza y gravedad de la infraccion(
por ejemplo; advertencias verbales, advertencias por escrito, suspension,
reduccion salarial, traslado, descenso profesional o cese laboral)

o Una aplicacion uniforme y coherente de las medidas disciplinarias con

independencia de la categoria, antigiiedad o funcion profesional.

Otras de las consideraciones importantes que habra de hacerse sera que los
directivos sean responsables de las conductas irregulares de sus subordinados. Los
directivos pueden ser sancionados en aquellos casos en los que tuvieran conocimiento
o deberian haberlo tenido de que podrian estar produciéndose casos de fraude o

conducta irregulares, o cuando:
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o Hayan ordenado o presionado a otra persona a infringir las normas para cumplir
los objetivos de la empresa o hayan fijado objetivos poco realistas con el mismo
objetivo.

o No hayan sido capaces de asegurarse que los empleados recibiesen una
formacion o unos recursos adecuados.

o No hayan sido capaces de dar buen ejemplo a la hora de actuar con integridad o
tengan antecedentes de haber pasado por alto o permitido la comision de
infracciones.

o Hayan cumplido las normas de la empresa Comercial Reyes, S.A. de forma
incoherente o hayan tomado represalias contra otra persona por dar a conocer

Sus preocupaciones o sospechas.

Medidas correctivas

Una vez que ha tenido lugar el fraude o la conducta irregular, la direccién debera
considerar la adopcién de medidas para reparar los dafios ocasionados. Por ejemplo: la
direccién de la entidad puede considerar tomar las siguientes medidas, entre otras,

segun estime pertinente:

o Revelar de forma voluntaria los resultados de la investigacion al gobierno o al
organo pertinente.

o Reparar los dafos ocasionados

o Estudiar las causas originales que han provocado los fallos de control,

garantizando que se ha mitigado el riesgo y se han fortalecido los controles.
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Sancionar a aquellos que hayan llevado a cabo acciones inapropiadas asi como
a aquellos directivos que no hayan sido capaces de prevenir o detectar dichas
acciones.

Comunicar a los empleados que la direccion ha tomado las medidas pertinentes.

A pesar de que revelar publicamente un fraude o una conducta irregular puede

resultar violento para la entidad, la direccién de Comercial Reyes, S.A. quiza deba

considerar esta posibilidad para asi combatir o adelantarse a la publicidad negativa que

pueda dedicarse a la empresa, poniendo de manifiesto su buena fe y contribuyendo a

acabar con el problema.

2.6 Principios de la gestidon de riesgo de fraude.

Programa de gestion de riesgo de fraude: Un programa de gestion del riesgo de
fraude debera estar implementado, incluyendo una politica (o politicas) por
escrito para transmitir las expectativas de la Junta Directiva y la Alta Direccion
respecto de la gestidn del riesgo de fraude.

Evaluacion periodica de exposicion de riesgo de fraude: La exposicion al riesgo
de fraude periédicamente por la empresa para identificar posibles esquemas y
eventos especificos que la empresa necesita mitigar.

Técnicas de prevencion: Para evitar potenciales eventos claves de riesgo de
fraude debera estar establecidas, cuando sea posible, para mitigar posibles

impactos en la empresa.
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e Técnicas de deteccion: debera estar establecidas para descubrir eventos de
fraude cuando las medidas preventivas fallen o los riesgos no mitigados se
materialicen.

e Reporte e investigacion y accion correctiva: Debe estar implementado para
solicitar datos sobre potenciales fraudes y un enfoque coordinado de
investigaciones y acciones correctivas debe ser utilizado para ayudar asegurar
gue el potencial fraude es afrontado de manera apropiada y oportuna.

(Programas y controles anti-fraudes; Jorge Badillo Ayala, 2013).

2.7 Papel dela alta direccién en la gestion de riesgos de Fraude.

El director General de la empresa Comercial Reyes, S.A. se encuentra en la
posicién ideal para influir en las acciones de los empleados a través de su liderazgo
ejecutivo, especialmente al fijar el tono y “predicar con el ejemplo” en la entidad,
desempefiando asi un papel decisivo a la hora de fomentar una cultura con un elevado

componente ético y de integridad.

La responsabilidad directa de las medidas antifraude deberan recaer en un
miembro de la alta direccion, normalmente el Responsable de Cumplimiento Normativo,
quien trabaja junto con el personal de auditoria Interna y con los especialistas en la
materia.

Dicho responsable de Cumplimiento Normativo se encargara de coordinar el
enfoque de la empresa Comercial Reyes, S.A. en materia de prevencion, deteccion y

respuestas ante casos de fraude y conductas irregulares.
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Cuando se den casos de fraude y conductas irregulares, esta persona podra
reunir los recursos adecuados para abordar el problema y hacer los cambios operativos

necesarios.

El responsable de Cumplimiento Normativo también podra presidir un Comité

compuesto de directivos de multiples funciones que:

o Coordine las medidas de evaluacién de riesgos de la empresa Comercial Reyes,
S.A.

o Establezca politicas y normas de practicas empresariales aceptables.

o Supervise el disefio e implantacion de los programas y controles anti-fraude.

o Informe al Consejo o al Comité de Auditoria sobre los resultados de las

actividades de gestion de riesgos de fraude de la entidad.

Otros altos cargos de la empresa Comercial Reyes, S.A. tales como los
responsables de los distintos departamentos también deberan participar en la
responsabilidad asumida en la estrategia anti-fraude de la entidad; dichas personas
supervisaran el dia a dia de los &mbitos de operacion en los que surjan riesgos,
actuando asi como expertos en sus areas de experiencias o responsabilidad y

proporcionando una valiosa ayuda al Responsable de Cumplimiento.
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2.8 Esfuerzo conjunto en la gestion de riesgos de Fraude.

El reto al que se enfrenta la empresa Comercial Reyes, S.A. consiste en

desarrollar un esfuerzo conjunto para:

° Comprender los distintos marcos y criterios de control aplicables a los riesgos de
fraude
° Clasificar la valoracion de riesgos, codigos de conducta y los mecanismos de

denuncia e incorporarlos a los objetivos de la entidad.
° Crear un programa de amplio alcance que gestione e integre la prevencion y

deteccion de fraudes asi como los mecanismos de respuestas ante éstos.

2.9 Procesos en la gestion de riesgos de Fraude.

Una gestion efectiva de los riesgos de fraude proporciona a la empresa las
herramientas necesarias para gestionar el riesgo de manera coherente con los
requerimientos necesarios para gestionar el riesgo de fraude de manera coherente con
los requerimientos regulatorios, con las necesidades empresariales de la entidad y con

las expectativas del mercado. Este proceso consta de cuatro fases:

o Valoracion de riesgos de fraude: Identificar el alcance del analisis y las
principales partes interesadas en la entidad Comercial Reyes, S.A. , definir el
perfil de la situacion actual de la gestion de riesgos de fraude, establecer

objetivos de mejora y definir las medidas necesarias para subsanar las
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deficiencias. Evaluar las necesidades de la organizacion en base a la naturaleza
de los fraudes o conductas irregulares que deben mitigar los controles de riesgo

y la adecuacion de los controles existentes.

La naturaleza de los riesgos de fraude y de conducta irregular a los que se
enfrenta la empresa Comercial Reyes puede ser tan distinta y tan cambiante como la
misma empresa. Las medidas contra fraude deben adoptarse a los riesgos propios de la
empresa, a las condiciones especificas que han provocado dichos riesgos y a las
necesidades de recursos que se consideren necesarios para equilibrar el riesgo y el

control.

El primer paso es determinar cuéles son los riesgos de fraude de la empresay la
efectividad con que los gestiona. Una vez que la empresa haya definido su estado
actual y haya establecido objetivos de mejora, podra valorar la “brecha “existente entre
el estado actual y el estado que se desea alcanzar, y empezar a definir los pasos

necesarios para alcanzar dicho estado.

o Disefo. Desarrollar un programa de amplio alcance que englobe diferentes
controles para prevenir, detectar y responder ante casos de fraude o de conducta

irregular.

El objetivo de esta fase de disefio de control es que la direccion de la empresa
Comercial Reyes, S.A. desarrolle controles que operen de forma efectiva y protejan a la
entidad frente a riesgos de fraude y conducta irregular. Sin embargo, para que la

empresa pueda disefar controles efectivos, primero debera adaptar estos controles a
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los riesgos a los que se enfrenta asi como al entorno de negocio especifico de la

entidad.

A la hora de disefiar los controles, la direccion de la empresa Comercial Reyes
debe esforzarse por ir mas alla del mero cumplimiento de los requisitos regulatorios
(esto es, de los criterios minimos definidos por los distintos marcos regulatorios). La
direccidon de la empresa debe tener en cuenta la relevancia que puedan tener
determinadas practicas importantes (por ejemplo, practicas que suelan resultar
efectivas para entidades en situaciones similares a la suya). Al incorporar las principales
practicas al disefio de los controles de fraude se aumentara la probabilidad de que

dichos controles resulten efectivos a largo plazo.

Cada empresa es Unica y, por lo tanto, Comercial Reyes tendra que tener en
consideracion factores de control individualizados. La direccién debera tener en cuenta
las circunstancias especificas de Comercial Reyes al disefiar los controles anti-fraudes.
La direccién debe tratar de disefiar controles que satisfagan no sélo los requerimientos

legales sino también las distintas necesidades de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Implantacién. Poner en practica una estrategia y un proceso para la
implantacion de nuevos controles en toda la empresa Comercial Reyes, S.A. y

asignar la responsabilidad de dirigir este esfuerzo conjunto.
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Una vez que han sido disefiados los controles antifraudes, la empresa Comercial
Reyes habra de establecer una estrategia y un proceso para implantar los nuevos
controles a todos los niveles y asignar a un directivo de experiencia considerando la
responsabilidad y los recursos necesarios para gestionar este proceso. Para conseguir
una implantacion coherente y significativa es necesario realizar un cambio importante
en las practicas habituales de la empresa y la cultura corporativa. Para ello, es
fundamental comunicar a los empleados de forma clara y frecuente todos los aspectos
relativos a cuando, como y quién ha de implantar los controles, y cOmo estos nuevos

controles aumentaran el cumplimiento normativo de la entidad.

o Evaluacion: Evaluar los controles existentes en comparacion con los marcos
legales y regulatorios asi como con las mejores practicas, tales como los

protocolos de investigacion interna o las practicas de debida diligencias.

El hecho de que exista un control no significa que esté funcionando de forma
correcta. Cuando un control lleva funcionando el tiempo previsto, debe evaluarse para
determinar si ha sido disefiado e implantado para alcanzar una eficiencia 6ptima. Esta
evaluacion debe tener en cuenta en primer lugar los controles con un riesgo mayor, y

posteriormente otros controles de prioridad inferior.

A la hora de evaluar la efectividad del disefio de un control, la direccion tiene que
tener en cuenta tanto los requerimientos regulatorios como las principales practicas que

otras empresas en situacion similar hayan identificado como efectivas para la mitigacion
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de esos riesgos. Posteriormente, la direccion de la empresa Comercial Reyes, S.A.
podra realizar un “analisis de deficiencias” para determinar si el control en cuestién
incorpora los criterios de disefio que efectivamente son necesarios. Por ejemplo,
cuando los criterios de disefio exigen que la linea de atencion telefénica para presentar
denuncias de practicas ilegales en la empresa Comercial Reyes permita realizar
llamadas anénimas en cuestiones de auditoria y contabilidad, la direccién debe tratar de
determinar si los protocolos de su linea de atencion permiten realmente que la persona

gue efectle la llamada mantenga su anonimato.

Para evaluar la efectividad operacional de un control especifico, la direccion
tendra que valorar hasta qué punto se han alcanzado los objetivos de este control. Por
ejemplo, ¢se han implantado de forma adecuada las estrategias mitigadas identificadas
durante la valoracién de riesgos de fraude y conducta irregular? Igualmente, la empresa
puede haber implantado un cédigo de conducta muy bien disefiado, pero debera
preguntarse si los empleados de Comercial Reyes utilizaran realmente el c6digo en sus
actividades diarias. Por ultimo, el clima de integridad determinara las percepciones que
tienen los empleados sobre la capacidad de la organizacién para prevenir, detectar y
responder ante los fraudes y las conductas irregulares, y basaran sus propias medidas

en dichas percepciones.

Solo cuando han tratado estas cuestiones tan basicas y a la vez tan importantes,
podr& centrarse la direccion Comercial Reyes, S.A. en recabar datos empiricos sobre la
efectividad de los controles utilizando técnicas de evaluacion y revision (por ejemplo

analisis proactivos de datos). Ejemplo. La direccién quizas desee determinar si los
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empleados comprenden verdaderamente las normas contenidas en el cédigo de
conducta o si este tipo de datos cualitativos tan dificiles de auditar, puede que la
empresa Comercial Reyes, S.A tenga que realizar un estudio de las actitudes y
percepciones de los empleados. Este tipo de estudio puede ser una herramienta muy
atil, ya que proporciona datos que podrdn compararse con resultados de afios

anteriores y ver las mejoras, de forma que puede demostrada la eficiencia del control.

Debera tenerse en cuenta la situacion especifica de Comercial Reyes a la hora
de realizar una evaluacion de la eficiencia de este proceso, y dichas evaluaciones

deberan realizarse de forma continuada.

2.10 Responsabilidad de la Auditoria Interna en la gestion de riesgos

de Fraude.

La funcion de auditoria interna de la empresa Comercia Reyes, S.A. es un actor
principal en las actividades anti-fraude, y que sirve de apoyo al enfoque adoptado por la
direccién para prevenir, detectar y responder ante fraudes y conductas irregulares. En

general, la Auditoria Interna deberéa ser responsable de:

° Planificar y llevar a cabo la evaluacién del disefio y la efectividad operativa de los

controles anti-fraude.
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° Ayudar a la empresa Comercial Reyes, S.A. en la evaluacion de los riesgos de
fraude y a sacar conclusiones en cuanto a las estrategias mas apropiadas para
mitigarlos.

° Informar al Comité de Auditoria sobre las evaluaciones del control interno,

auditorias, investigaciones y actividades relacionadas.

2.11 Los sistemas de Auditoria Interna y seguimiento de la empresa

Comercial Reyes, S.A. para detectar riesgos de Fraude.

Los sistemas de auditoria interna y seguimiento disefiados de forma razonable
para detectar fraudes y conductas irregulares son herramientas importantes que la
direccion puede utilizar para determinar si los controles de la empresa Comercial Reyes
estan cumpliendo su funcion. Dado que es imposible auditar todos y cada uno de los
riesgos de fraudes y conductas irregulares, la direccion ha de desarrollar un plan
exhaustivo de seguimiento y auditoria interna que esté basado en los riesgos

identificados a través del proceso de evaluaciéon de los riesgos de fraude de la entidad.

De esta forma, el plan de seguimiento y auditoria interna debera englobar
actividades que hayan sido adoptadas a la naturaleza y al grado de riesgos en cuestion,
dando prioridad a aquellos asuntos que tengan un mayor riesgo. Las actividades de
auditoria interna (evaluacion de acontecimientos pasados) y las actividades de
seguimiento (evaluacion en tiempo real) deberan desarrollarse, entre otras, en las

siguientes areas:
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o Aquellas sobre las que haya preocupaciones concretas sobre un procedimiento,
cuenta o puesto de mando particular.

o Haya mucha rotacion de empleados o cambios en la direccion.

Los directores de la empresa Comercial Reyes, S.A. encargados del seguimiento
y la auditoria interna no solo deben contar con la formacién y la experiencia necesaria,
sino que también deben ser objetivos al evaluar los controles de los que son

responsables. Para que sean Optimos, los protocolos de seguimiento y auditoria interna

deben:

o Realizarse durante el curso normal de las actividades, incluso durante las
actividades normales de supervision y gestion.

o Comunicar formalmente las deficiencias y excepciones encontradas a la alta
direccién de la empresa Comercial Reyes, de manera que pueda mitigarse y
comprenderse de forma adecuada el dafio que supone para la empresa.

o Utilizar los resultados para mejorar y modificar otros controles, tales como las

comunicaciones y la formacion, las evaluaciones del rendimiento y la disciplina.

Analisis proactivos de datos de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Los analisis proactivos de datos de la empresa Comercial Reyes utilizan pruebas
analiticas, pruebas cruzadas informatizadas, con el objetivo de poner de relieve

potenciales fraudes y conductas irregulares.
Los beneficios de este analisis son, entre otros, los siguientes:

o Encontrar las relaciones ocultas entre personas, empresa y hechos.
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o Un medio para analizar las transacciones sospechosas
o Un modo de evaluar la efectividad de los controles internos disefiados para

prevenir o detectar actividades fraudulentas.

El potencial de controlar de forma continuada las vulnerabilidades y amenazas

de fraude.

La capacidad de tener en cuenta y analizar.

La capacidad de realizar andlisis proactivos y retrospectivos de datos han de

darse los distintos pasos:

Evaluar el perfil de riesgo de fraude de los sistemas y procesos.

Crear una metodologia para adquirir, extraer y evaluar los datos.

. Definir los andlisis a llevar a cabo.

Realizar el analisis, agregar y priorizar los resultados, y revisar y resolver las

excepciones identificadas.

A diferencia de los analisis retrospectivos, el seguimiento continuado de las
transacciones permite que la empresa Comercial Reyes, S.A. identifique transacciones
potencialmente fraudulentas, por ejemplo, con arreglo a intervalos de dias, semanas o

meses.

La empresa Comercial Reyes, a menudo, cuentan con sistemas de seguimiento
continuo para centrar su atencion en el segmento especifico de las transacciones o

areas que platean riesgos especialmente importantes.
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lll: Generalidades de la Empresa Comercial Reyes, S.A.

3.1.1 Resefna Historica de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Comercial Reyes, S.A. es una empresa de capital Nicaragliense que inicié sus
operaciones en 1995. Sus fundadores, jovenes y emprendedores, tuvieron la vision de
establecer un negocio de importaciones con conceptos innovadores basados en el
servicio, producto de calidad y un personal altamente capacitado, Comercial Reyes,
S.A., es una empresa de distribucion y comercializacion de materiales ceramicos y
ferreteros, su constante innovacion y crecimiento le ha permitido responder a la
necesidad existente de mantener un inventario extenso para suplir las necesidades del

mercado local.

El compromiso de Comercial Reyes, S.A. ofrecer productos de la mas alta
calidad. Nuestra aspiracion es solucionarle la vida al cliente, hacerle mas facil el
proceso de compra, y por eso Comercial Reyes, S.A. se pone a la disposicion de sus
clientes para que tengan un lugar donde encontrar todo lo que necesitan para su

proyecto.

Comercial Reyes, S.A. es la empresa lider comercializacion y distribucion de

Materiales ceramicos y Ferreteros de Nicaragua.
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3.2.1 Mision, Vision vy Valores de la empresa Comercial Reyes, S.A.

MISION

Brindar soluciones integrales para atender las necesidades de nuestros clientes

en construccion, renovacion y decoracion.

VISION

Consolidar una organizacion lider e innovadora bajo estandares Internacionales
para satisfacer las necesidades de nuestros clientes, con colaboradores calificados,

variedad de productos y calidad en el servicio.

VALORES
Honestidad: Ofrecer a los clientes lo que la Empresa esta en condiciones de cumplir.

Trabajo en Equipo: Buscar la practica de la mutua ayuda entre las personas,
apoyando a los grupos menos favorecidos para que puedan mejorar su calidad de

servicio.
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Responsabilidad Social: Garantizar que las operaciones y politicas de la empresa
vayan de acuerdo con las leyes y reglamentos aplicados hacia la prevencion de

problemas sociales creando de esta manera una imagen publica favorable.

Calidez humana: Que los clientes pueden contar con un trato amable y personalizado.
El equipo humano debe estar formado para entablar relaciones comerciales cordiales y

amistosas.

Puntualidad: Saber de la importancia de hacer las cosas a tiempo y en el lugar

conveniente.

Respeto: Brindar un trato justo a todos aquellos con quien tenemos relacion.

Se entiende mejor cuando procuramos tratar a los demas de la manera en que
deseamos ser atendidos, saludar a los demas, emplear un vocabulario adecuado, pedir
las cosas amablemente y evitar inmiscuirse en la vida privada de los demas, es la forma

mas sencilla de vivir este valor en el trabajo.

Comunicacion: Mantener una buena comunicacion ayuda a desarrollar el desempefio

de los procesos y mejora las relaciones con los clientes internos y externos.

Servicio: Responder de manera oportuna a las necesidades de los clientes internos y

externos, propiciando una relacion continua y duradera

Calidad: saber que el cliente es lo primero, por eso se debe lograr mantener las buenas

relaciones brindando un excelente servicio.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude. Pagina 61



3.3.1 Politicas Contables de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Politicas contables

o Estimacion para cuentas de cobro dudoso. La estimacion para este tipo de
cuentas esta basado en evaluaciones periddicas por parte de la administracion
de la posibilidad de cobro de las cuentas por cobrar y considera el grado de mora
de estas cuentas a la fecha de la evaluacion. Lo que permite establecer una
estimacion de cuentas de cobro dudoso en una cantidad suficiente, pero no

excesiva para cubrir pérdidas eventuales en la recuperacion de las cuentas por

cobrar.

o Inventarios. Los inventarios se encuentran valuados al costo de adquisicion de
las compras.

o Depreciaciones y amortizaciones. Las provisiones para la depreciacion se llevan

a los resultados de las operaciones y se calculan utilizando el método de linea
recta, con base a la tasa de depreciacion aplicada segun la vida estimada de los
bienes. Las mejoras a propiedades arrendadas se amortizan con el método de
linea recta durante la vigencia del contrato o la vida estimada del bien, el que sea
mas corto.

o Reconocimiento de los ingresos. Los ingresos por ventas se reconocen cuando
los riesgos significativos de propiedad han sido transferidos al comprador. Los
ingresos por servicios son reconocidos en los resultados de las operaciones en
cuanto a los beneficios econdmicos asociados fluyan a la empresa Comercial

Reyes, S.A.
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o Indemnizaciones. En la legislacion de Nicaragua se requiere pago de
indemnizaciones por antigiiedad al personal que fuese despedido con causa no

justificada, de la siguiente forma:

Un mes de salario por cada afio laborado, durante los tres primeros afios y veinte
dias de salario por cada afo adicional. Sin embargo ninguna indemnizacion podra ser
menor a un mes 0 mayor a cinco meses de salarios.La empresa Comercial Reyes, S.A.
registra mensualmente una provision en el pasivo, para cubrir los desembolsos futuros,

por este concepto.

o Reserva Legal. La legislacién de Nicaragua establece que todas las compafiias
realicen una reserva legal con el fin de cubrir parte de su patrimonio, en caso de
disolucion y que dichos recursos sirvan para resarcir a los demandantes de pago

segun sea el orden de prioridad en sus pagos.

La empresa Comercial Reyes, S.A. ha realizado su estimacion y registro
de reservas legales con base a la ley y cumpliendo con lo establecido en su acta
constitutiva y referida al diez por ciento del valor total del patrimonio, cada afo se
realizan los ajustes si el valor de la misma se requiere, con base al valor total del

patrimonio.

o Sobre el IR. La legislacién de Nicaragua establece que todas las empresas

mercantiles, con animo de lucro, deben calcular los impuestos reconocidos al
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Estado de la Republica por un monto no menor al 30 por ciento de las utilidades

netas antes de impuestos.

La empresa Comercial Reyes, S.A. esta clasificada como contribuyente
régimen General, por tanto realiza mensualmente Pago Minimos Definitivo,

conforme los resultados mensuales.

o Transacciones en moneda nacional. En la empresa Comercial Reyes se realizan
todos sus registros contables con base a la moneda de curso legal, el Cérdoba,
manteniendo registro de sus valores depositados en los Bancos donde se

mantienen los depositos.

Los pagos a proveedores de bienes y/o servicios se realizan mediante
cheques emitidos a su orden y acompafados por dos firmas legalmente
autorizadas por la Gerencia, existen ademas pagos por medio de transferencias
bancarias, las cuales se realizan a un grupo significativo de proveedores, que por
ser pagos de valor mayor a cinco mil Cérdobas es mejor realizarlos por esta via,

por seguridad y agilidad en las transacciones.

Para este fin, la empresa asegura honrar sus compromisos mediante
tramite de transferencias bancarias, las cuales se giran contra las cuentas
existentes en moneda extranjera, si hubiera necesidad de realizar pagos en
moneda Euro, se realizan las compras en el momento de realizar los pagos

respectivos, mediante transferencia bancaria.
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IV: Plan de Auditoria Interna a la gestiéon del riesgo de fraude.

Introduccion

La auditoria interna es una disciplina profesional que como tal, y para hacer
prevalecer ese estatus, requiere de un marco de referencia para su ejecucion y practica
ordenada que dé seguimiento a las normas y los criterios que regulan su ejercicio, y con
una metodologia que asegure su direccionamiento y control para obtener los resultados
deseados. Para tales efectos en este capitulo IV contempla los siguientes aspectos de
la Metodologia de la auditoria interna; Planeacion del trabajo de auditoria interna (tanto

en sus vertientes de aseguramiento como de consultoria).

En el disefio del plan anual de trabajo (a distribuir por meses), que deberé ser

consiente la Unidad de Auditoria Interna con las metas de la organizacion, se

consideran.
o Los objetivos de la actividad a revisar, o de la consultoria a realizar.
o Los riesgos significativos de la actividad; sus objetivos, recursos y operaciones; y

los medios a través de los cuales se mantiene a nivel aceptable el impacto
potencial de estos riesgos.

o La adecuacion y eficacia de los procesos de administracion de riesgos y de los
procesos de control de la actividad comparado con modelos de control tipo.

o Las oportunidades de proponer mejoras significativas en los procesos de

administracion de riesgo y control de la actividad.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Empresa Comercial Reyes, S.A.

Director de auditoria Lisbeth Valle

Auditora Asesor Legal  Urania Gonzalez

Auditor Supervisor Antonio Fonseca
Auditor Especialista Luis Arana Lépez
Secretaria Ejecutiva Maria Jiménez
Auditora Encargada Mercedes Trafa
Auditor Asistente Ana Aleméan

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014
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Objetivos Generales

Realizar un plan de trabajo, que permita la reduccién de los riesgos de
fraude del periodo 2014, con el fin de responder a las preguntas planteadas por

la gerencia.

Realizar pruebas que permitan la determinacién de la salud financiera de

la empresa, enfocandose en la gestion de riesgo de fraude el afio 2014.

Objetivos Especificos

Obtener evidencia suficiente y adecuada con respecto a los riesgos
valorados de incorreccién material debida a fraude, mediante el disefio y la

implementacion de respuestas apropiadas.

Presentar evidencia oportuna y suficiente que permita la identificacion de

fraudes o indicios de fraudes.

Adoptar acciones correctivas y cambios al modelo de riesgo a fin de

mitigar el dafio provocado por el fraude o conducta irregular.

Presentar informe de Auditoria de acuerdo a los resultados obtenidos en
la misma.
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4.2.1 Ubicacién de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa

Comercial Reyes, S.A.

Unidad de Auditoria Interna en la empresa Comercial Reyes, S.A.

La Unidad de Auditoria Interna de la empresa Comercial Reyes, S.A. es una
unidad de control que garantiza el cumplimiento de las normas, leyes y politicas de la
entidad, para ello se hace necesaria su independencia de actuacion, asi como su

caracter de servicio a los representantes de la entidad.

La existencia y correcto funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna en la
empresa Comercial Reyes, S.A. contribuye al desarrollo permanente del Sistema de
Control Interno, mediante iteracion con los funcionarios y contribuye a la identificacion
de oportunidades de mejoramiento para el sistema, fortaleciendo asi el ambiente de

control establecido en la empresa.

Por ende el alcance de la Unidad de Auditoria Interna debe incluir el examen y
evaluacion de lo adecuado y efectivo que resulte el sistema de control interno, de la
organizacion y la calidad del desempefio de las responsabilidades asignadas. Ademas
los auditores internos obtienen y analizan informacion para formar conclusiones y
formular recomendaciones constructivas para el mejoramiento del funcionamiento de la

empresa Comercial Reyes, S.A.
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4.2.1 Cargos, experiencias y funciones de la Unidad de Auditoria

Interna.

De conformidad a la credencial emitida, ha acreditado el siguiente personal para

la realizacion de esta auditoria:

No. Nombres | Cargo Experiencia | Profesion

1 Lisbeth Directora de | 24 afios Licenciada en Contaduria
Valle Auditoria Publica y finanzas.

2 Urania Auditora 10 afios Licenciada en Abogadoy
Gonzélez | Asesor Legal Notario Pubico

3 Antonio Auditor 9 afos Licenciado en Contaduria
Fonseca supervisor Publica y finanzas

4 Luis Arana | Auditor 10 afos Ingeniero en Sistemas
Lopez Especialista

Ingeniero

5 Maria Secretaria | 20 afios Licenciada Secretaria
Jiménez Ejecutiva

6 Mercedes | Auditora 20 afos Licenciada en Contaduria
Trafa encargada Pulblica y finanzas

7 Ana Auditora 2 afos, 6 Técnica Contaduria
Aleman Asistente meses

Fuente: Cargos y experiencias de la Unidad de Auditoria de la Empresa Comercial

Reyes, S.A. (Grafica 3)
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Cronograma de Actividades vy Presupuestos de tiempo:

De acuerdo a las actividades previstas a desarrollar el tiempo estimado para la
realizacion de este trabajo se ha estimado en 6,160 horas/hombres, que se distribuyen

de la manera siguiente:

Actividades Tiempo estimado Horas/ Hombre

Planeacion 659
Ejecucion de Trabajo de Campo 4,690
Conclusion de Auditoria y comunicacion de resultados 811

TOTAL 6,160 Horas/Hombre

Funciéon de la Unidad de Auditoria Interna en la empresa Comercial

Reyes, S.A.

La Unidad de Auditoria Interna tiene como funcion asesorar a la empresa
Comercial Reyes, S.A. y es responsable por la evaluacion y funcionamiento del control
interno. Es decir que esta unidad contribuye a que el Sistema de Control Interno no

pierda vigencia y continde en el tiempo cumpliendo sus obijetivos.
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e Evaluar y fortalecer el sistema de control interno de la empresa Comercial

Reyes,S.A. lo que incluye:

e Revisar y evaluar los controles internos financieros y de sistema
correspondiente, incluyendo los puntos de control de los procesos
informatizados.

e Revisar y evaluar los controles internos de los sistemas de planificacion,
organizacion, direccidén y administracion y en particular los procesos relativos a
la administracion de recursos humanos.

e Elaborar las auditorias con posterioridad a la realizacion de las operaciones
financieras y/o administrativas. Las auditoria de desarrollaran de acuerdo al

plan de trabajo.

A continuacion presentamos las funciones de cada uno de los cargos que
componen la Unidad de Auditoria Interna (Anexo: Organigrama de la Unidad de

Auditoria Interna de la empresa Comercial Reyes, S.A.)

. Director de Auditoria Interna

e Asesorar a la Junta directiva en todo lo relacionado con la correcta gestion de
los servicios a su cargo, en base a Leyes, Reglamentos y Normas Generales y
Especificas de los sistemas de administracion.

e Informar sobre cualquier falta grave o hecho delictivo detectado en el transcurso

de determinado labor de auditoria.
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e Revisar y emitir sus observaciones a los informes elaborados por los Auditores
Encargados.

e Remitir el borrador de informe a los Directores Generales de cada programa
auditado.

e Participar en las reuniones para aclarar las observaciones contenidas en el

borrador de informe de auditoria en conjunto con el Auditor Encargado.

e Remitir el Informe Final de Auditoria a la Junta Directiva.

e Orientar, dirigir y coordinar el trabajo de la Unidad de Auditoria a traves de los
Auditores Encargados.

e Coordinar y dirigir la elaboracion del Plan Anual de Auditoria, presentarlo a la
maxima autoridad de Comercial Reyes para su aprobacion.

e Coordinar la elaboracion, implementacion y actualizacién del Manual de
Auditoria.

e Elaborar el Presupuesto Anual de la Unidad de Auditoria Interna.

e Dirigir, supervisar y evaluar al personal de la Unidad.

e Elaborar programa de capacitacién y auto-estudio para la unidad de auditoria
interna.

e Planificar y dirigir reuniones de intercambio de experiencia, criterios,
conocimientos, aclaraciones e inquietudes.

e Supervisar la calidad técnica de los examenes efectuados.

e Velar por el cumplimiento de las atribuciones que le corresponden a la Unidad
de Auditoria Interna.

e En base a las normas internas, aprobar los gastos relacionados con el trabajo
de auditoria (combustible, viaticos, etc.)
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o Auditor Supervisor

e Coordinar de acuerdo al Plan Anual el trabajo de auditorias Rutinarias y
Especiales.

e Apoyar a los encargados de Auditoria en el cumplimiento de su trabajo.

e Supervisar y orientar a los equipos de trabajos en las actividades diarias.

e Vigilar por el control de calidad de los papeles de trabajo.

e Dar respuestas a consultas particulares a los auditores encargados y auditores
asistentes sobre el trabajo que realizan.

e Revisar los informes de auditoria que elaboran los auditores encargados.

e Realizar, en coordinacion con el auditor interno supervisién del campo en las
auditorias que se realizan en las diferentes areas de la empresa Comercial
Reyes, S.A.

e Cualquier actividad orientada por el auditor interno.

° Auditores Informatico

e Formular planes de trabajo para realizar las auditorias informaticas en la
empresa Comercial Reyes, S.A. y presentarlos al auditor interno para su
aprobacion.

e Realizar evaluaciones a las diferentes estructuras relacionadas con la funcion
de informatica, orientadas por el auditor interno.

e Realizar auditorias formuladas en el plan de trabajo, previa autorizacion del

auditor interno.
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Apoyar a la Division de informatica en las actividades que asi lo ameriten.

Informar al auditor interno actividades realizadas en el mes.

Preparar y presentar informe preliminar al auditor interno.

Realizar cualquier actividad orientada por el auditor interno.

o Auditores Encargados

Coordinar, planificar y dirigir el trabajo del Equipo de Auditoria bajo su cargo.

e Velar por el cumplimiento de la asistencia u horario de trabajo.

e Actualizar el Expediente Continuo de Auditoria (ECA) en cada visita que se
realice a los programas.

e Comunicar sobre cualquier obstaculo que impida el cumplimiento del trabajo.

e Disefar y proponer papeles de trabajo no contemplados en las guias de
Auditorias.

e Solicitar papeleria y utiles de oficina que seran utilizados en el desarrollo de
sus actividades.

e Controlar el tiempo aplicado en cada area revisada y examinada diariamente,
de acuerdo al programa de actividades.

e Revisar los papeles de trabajo que elaboran los auditores asistentes.

e Revisar y firmar las carpetas de los papeles de trabajo, los cuales deberan
estar debidamente foliados y archivados.

e Reportar actividades al Auditor Interno realizados en el mes.

e Preparar y presentar informe preliminar y final al Auditor Interno.

e Preparar y dirigir la capacitacion y auto-estudio del personal de la Unidad de

Auditoria.

e Velar por el auto preparacion permanente del personal a su cargo.
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e Participar activamente en las reuniones con los auditados sobre aclaraciones
a observaciones del informe preliminar.

e Velar por el cumplimiento a circulares, memorandum y otras disposiciones
sobre el uso racional y correcto de los bienes asignados a la Unidad de
Auditoria Interna.

e Cualquier funcion que le sea asignada por el Auditor Interno.

. Auditores Asistentes

e Realizar las tareas que le asigne el Auditor Encargado o el Auditor Interno.

e Analizar las operaciones financieras de las areas sujetas a examen y elaborar
la cedula correspondiente, apegandose a los formatos establecidos y para las
auditorias especiales elaborar las cedulas, segun se lo oriente el auditor
encargado.

e Informar al Auditor Encargado, sobre cualquier impedimento para la
realizacion del trabajo.

e Archivar y foliar los papeles de trabajo de la auditoria realizada.

e Elaborar e informar al Auditor Encargado resumen de observacion, de cada
area examinada.

e Participar activamente en todas las reuniones de capacitacion, auto estudio,
etc. Que sean planteadas para la Unidad de Auditoria.

e Cuidar y hacer uso correcto y racional de los bienes asignados (equipos,

papeleria, etc.) para el trabajo de auditoria.
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° Secretaria

e Realizar y recepcion llamadas telefonicas.

e Recepcionar correspondencia.

e Elaborar y remitir correspondencia.

e Archivar la correspondencia enviada y recibida.

e Redactar y elaborar la correspondencia que el director oriente.

e Manejo de fondos de caja chica: Recepcion, distribucion y rendicion de cuenta.

e Recepcionar y custodiar articulos de oficina entregados a la division por parte
de la oficina de inventario.

e Entrega de materiales al personal de auditoria.

e Custodiar los papeles de trabajo de auditoria.

e Asignar numero cronoldgico a los informes de auditoria y custodiarlos.

4.3.1Estatutos de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa

Comercial Reyes, S.A.

Introduccion

Mediante el presente Estatuto toma la Organizacion la decision del Consejo de
Administracion DE COMERCIAL REYES, S.A De implantar a nivel corporativo la

unidad de Auditoria Interna.
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La unidad desarrollara sus actividades conforme a la mision, objetivos,
organizacion y atribuciones, funciones, competencias y responsabilidades que se

manifiestan a continuacion.

e Misién de la Funcién De Auditoria Interna

El Consejo de Administracion considera necesario contar con unidad
independiente dentro de la Organizacion que, de forma continua, analice, evalle y
controle los procedimientos, las practicas y las actividades que constituyen el sistema
de control interno de la Organizacion, asegurando de modo razonable la eficiencia 'y
eficacia en el uso de los recursos, la fiabilidad y coherencia de la informacion contable y

de gestién, y el cumplimiento de la legalidad.

Todo ello, con el fin de contribuir a la salvaguarda de los activos y de los
intereses de los accionistas, dando soporte a la Organizacién mediante la realizacion de
recomendaciones y del seguimiento de su implantacion que propicie la consecucion de

los objetivos estratégicos y la mejora del entorno de control.

Auditoria Interna es una unidad independiente y objetiva de supervision del
control interno, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de la

Organizacion.

Auditoria Interna ayuda a la Organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos

de gestion de riesgos, control y gobierno.
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o Propdsito y Alcance del trabajo de Auditoria Interna

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) obedece a la junta directiva de la entidad y
define sus actividades de aseguramiento y asesoramiento sobre los procesos de control
interno, administracion de riesgos e institucionales, con el propdsito de emitir
recomendaciones independientes y objetivas, orientadas a generar valor agregado para

la mejora de las operaciones y el logro de los objetivos de la entidad.

El alcance del trabajo del departamento de auditoria interna es determinar si la
red de los procesos de gestidén de riesgos, control y gobierno de la organizacion,

concebidos, es adecuada y funciona de forma de asegurar que:

o Los riesgos estan apropiadamente identificados y manejados.

. Existe interaccion entre los varios grupos de gobierno institucional de
acuerdo con las necesidades.

o La informacion financiera, de gestion y operativa significativa es precisa,
confiable y oportuna.

. Las acciones de los empleados cumplen con las politicas, hormas,
procedimientos, leyes y regulaciones aplicables.

o Los recursos se adquieren en forma econdmica, se utilizan eficientemente,
y estan adecuadamente protegidos.

o Se cumplen los programas, planes y objetivos.

o Las leyes o regulaciones significativas que afectan a la organizacion estan

reconocidas y consideradas apropiadamente.
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o Durante la auditoria se podran identificar mejoras a la gestion del control,
a los rendimientos y a la imagen de la organizacion. Estas mejoras seran

comunicadas al nivel adecuado de gerencia.

o Asignacion de Obligaciones

La unidad de Auditoria Interna lleva a cabo los controles de auditoria
especificados en los planes de auditoria aprobados. Dichos planes pueden modificarse

segun lo establecido para su aprobacion.

La unidad de Auditoria Interna puede actuar a instancia de la Comision de
Auditoria o Estatuto de Auditoria Interna por iniciativa propia. Ademas la Direccion de
Auditoria, pueden encargarle trabajos especificos, a través de la Comision de Auditoria

que fijara para éstos el programa de trabajo y los objetivos.
La unidad de Auditoria Interna desempefia las siguientes funciones:

o Elabora el plan anual de auditoria que, una vez aprobados, se comunican
a las gerencias interesadas.

. Ejecuta los planes de auditoria atendiendo al alcance y directrices que
establecen, mediante la planificacion y ejecucién de actividades de
auditoria, investigacion y consultoria.

o Comunica y mantiene informada de los resultados de todas las actividades
de auditoria, investigacion y consultoria a la Comision de Auditoria 'y en su

caso, a las Direcciones interesadas. Asimismo, informa periédicamente a
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la Comision de Auditoria sobre la aplicacion del plan de auditoria y demas
actividades relevantes.

o Examina y evalla la fiabilidad de la informacion financiera, tanto contable
como de gestion, y que es completa y correcta, asi como los
procedimientos para su registro, los sistemas de informacion, de
contabilidad y de tratamiento de datos.

o Examina y evalla los sistemas y procedimientos de control y mitigacién de
todos los riesgos, asi como las metodologias utilizadas;

. Examina y evalla los sistemas y procedimientos establecidos para
asegurar el cumplimiento de las leyes, normas y regulaciones aplicables.

o Elabora y posteriormente trata con los responsables de las Direcciones
evaluadas, si procede, los resultados del trabajo con anterioridad a la
emision definitiva de los informes.

o Evalla el grado de implantacion y eficiencia de las recomendaciones en
virtud de los informes emitidos, e informa sobre esta materia a la Comision
de Auditoria.

o Comunica a la Comision de Auditoria las necesidades de desarrollo de los

miembros de la Direccion y atiende a las mismas adecuadamente.

e Independencia

Para Mantener la independencia del departamento de auditoria interna, depende
directamente de la Maxima Autoridad Ejecutiva de Comercial Reyes S.A, a quien remite

sus informes resultantes del cumplimiento de sus actividades, obligaciones y

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude. Pagina 80



responsabilidades. El reporte de su personal al director ejecutivo de auditoria, quien
reporta funcionalmente al comité de auditoria y administrativamente al presidente.
Incluird, como parte de sus informes al comité de auditoria, un informe habitual sobre el

personal de auditoria interna.

e Responsabilidad

Los miembros de la Direccién de Auditoria Interna tienen la obligacién de

salvaguardar y proteger los intereses, asumiendo las siguientes responsabilidades:

. Cumplir con el cadigo de ética definido en el Manual de Auditoria Interna,
asi como con las normas para el ejercicio profesional de la Auditoria
Interna.

. Mantener una actitud que propicie un estado de independencia y
objetividad ante las actividades evaluadas y ante la Organizacion, asi
como evitar acciones o situaciones que menoscaben su integridad
profesional, generen conflictos de intereses y prejuicios.

o Mantener, actualizar y enriquecer un conjunto de conocimientos, normas,
técnicas, disciplinas, metodologias y herramientas, que permitan llevar a
cabo sus responsabilidades y cubrir sus objetivos con los maximos niveles
de calidad.

o Poseer y desarrollar las cualidades profesionales necesarias para el
establecimiento de buenas relaciones con el entorno, asi como tener una

buena capacidad de comunicacion, tanto verbal como escrita, con objeto
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de transmitir con claridad y efectividad los objetivos, las evaluaciones, las
conclusiones y las recomendaciones.

o Cumplir con los objetivos y alcances definidos por la Comision de
Auditoria formalizados en los planes de auditoria, asi como emitir los
oportunos informes con la mayor objetividad posible.

o Gestionar de modo adecuado el presupuesto asignado, asi como los
recursos con los que cuente la Direccion de Auditoria Interna.

. Someterse, cuando se estime oportuno, a la inspeccién de terceros
independientes para asegurar la calidad de los trabajos y el cumplimiento
de las normas y procedimientos aceptados y establecidos en la normativa
interna.

. Informar trimestralmente a la Maxima Autoridad Ejecutiva de comercial
Reyes, S.A sobre el nivel de ejecuciéon de auditorias y evaluaciones
programadas, como también, de las evaluaciones no programadas
efectuadas.

o Promover la capacitacion del personal de la Unidad, acorde con las
funciones, responsabilidades y areas de trabajo para perfeccionar el
desempefio.

o Mantener actualizado y conservar el archivo de la UAI, considerando los
plazos establecidos, asegurando el adecuado resguardo de informes,
papeles de trabajo, documentos de soporte de hallazgos, correspondencia

recibida y despachada.
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Autoridad

El director ejecutivo de auditoria y el personal del departamento de auditoria

interna estan autorizados a:

Tener acceso irrestricto a todas las funciones, registros, propiedades, y personal.
Tener acceso total y libre al comité de auditoria.

Asignar recursos, establecer frecuencias, seleccionar temas, determinar alcances de
trabajo, y aplicar las técnicas requeridas para cumplir los objetivos de auditoria.
Obtener la colaboracion necesaria del personal en las unidades de la organizacion
en las cuales se desempefian las auditorias, asi como de otros servicios
especializados propios y ajenos a la organizacion.

Solicitar a sus funcionarios de cualquier nivel jerarquico, la colaboracion, el
asesoramiento y las facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna. El
director ejecutivo de auditoria y el personal del departamento de auditoria interna no

estan autorizados a:

Desempefiar ningun tipo de tareas operativas para la organizacion o sus afiliadas.
Iniciar o aprobar transacciones contables ajenas al departamento de auditoria
interna.

Dirigir las actividades de ningun empleado de la organizacion que no sea empleado
por el departamento de auditoria interna, con la excepciéon de que dichos empleados
hayan sido asignados apropiadamente a los equipos de auditoria o a colaborar de

alguna forma con los auditores internos.
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Normas para la Practica de Auditoria Interna

El departamento de auditoria interna cumplira o excedera las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de
Auditores Internos de Nicaragua (IAIN), quien se encarga de normar el ejercicio

profesional de los auditores internos a nivel nacional.

4.4.1 Manual de Procedimientos de la Unidad de Auditoria Interna de

la Empresa Comercial Reyes, S.A.

[. Introduccidn

La Auditoria Interna es una unidad operativa que tiene por fin liderar el proceso
mediante el cual la empresa Comercial Reyes, S.A. obtiene la seguridad de que la
exposicion al riesgo que enfrenta, es entendida y manejada apropiadamente dentro de

contextos dinamicos cambiantes.

Ese proceso constituye una actividad independiente de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones; asi como, efectuar
las actividades que coadyuven al cumplimiento de los objetivos de la empresa
Comercial Reyes, S.A., aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y

mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion.

El propdésito del presente Manual es ser una guia para la accion, proveyendo un
marco para ejercer y promover bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna

fomentando la mejora en los procesos y operaciones.
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La Auditoria Interna debe actuar como facilitador para el buen gobierno
corporativo, y ademas debe realizar las tareas de auditoria interna, en consonancia con
las normas de auditoria aplicables, fundandose bajo criterios de juridicos, eficiencia 'y

eficacia, segun corresponda.
Competencia de la Auditoria Interna

A la Auditoria Interna le corresponde el examen independiente, objetivo,
sistematico y amplio del funcionamiento del control interno establecido en las

operaciones y procesos de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Realiza actuaciones y auditorias, selectivas y posteriores que abarcan los
aspectos presupuestales, econémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de

gestion, asi como la evaluacion de programas y proyectos.

Alcanza a todas las unidades, divisiones, departamentos y areas comprendidos

dentro de la empresa Comercial Reyes, S.A.
Objetivo y contenido del Manual

El presente Manual esta dirigido a orientar la actividad de los sujetos de auditoria
a efectos que se ajusten a métodos objetivos y sistematicos que ayuden a la
formulacién de juicios razonables, mejorar las practicas y procedimientos en uso y

facilitar la tarea del equipo de auditoria interna.
Tiene como proposito:

o Fortalecer la sistematizacion del trabajo del auditor y unificar el trabajo de todos

los equipos y unidades;
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o Contribuir como mecanismo de capacitacion para el personal que se incorpora a
la institucion y
o Fomentar la calidad de las auditorias que se practiquen, cuyo logro depende
principalmente de los siguientes factores:
e La definicion, comprension y manejo de los principios, normas técnicas y
practicas de auditoria interna.
e Eficiente asignacion y administracion de los recursos.
e Adecuada planificacion y programacién de las actividades.
e Capacitacion continua y permanente del personal auditor.
e Eficaz supervision en la ejecucion.
e Soporte de los hallazgos, afirmaciones y conclusiones con evidencias
suficientes, pertinentes y convincentes.
e Presentacion de informes objetivos, confiables y oportunos sobre los
resultados de la auditoria.

e Adecuado seguimiento de las recomendaciones.

II. Objeto y Alcance del trabajo

El auditor aplicara las técnicas de control establecidas en las normas
internacionales de auditoria generalmente aceptadas y las normas internacionales para

el ejercicio profesional de auditoria interna.

Dado que pueden presentarse situaciones derivadas de normas especificas,

solicitudes y/o denuncias, que demanden al auditor la necesidad de efectuar estudios o
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examenes especiales, éstos seran realizados utilizando los procedimientos, recursos

profesionales y métodos apropiados conformes su naturaleza y circunstancia.

Se utilizaran métodos selectivos de observacion y comprobacion, dado que por
su naturaleza y costo, podra resultar dificil verificar la totalidad del universo sujeto a

control.

En el sentido, se propicia la utilizacion de herramientas, tales como el analisis de

riesgos y muestre estadisticos.

. Objeto:

El objeto de la auditoria consiste en evaluar:

e La eficiencia y eficacia en las operaciones;
e Salvaguarda de activos;
e La confiabilidad de la informacién econémica financiera y

¢ El cumplimiento con las leyes y normas que sean aplicables.

. Alcance:

Es el campo de intervencién y analisis. EI mismo se extiende a cualquier nivel,
funcién, sector, unidad, programa, actividad, proyecto, producto, proceso, registro,
transaccion, contrato, etc., sin obviar la consideracion de su funcionamiento coordinado

en el conjunto del sistema.
El alcance de la auditoria integral y por lo tanto comprende:

o La evaluacion del funcionamiento del sistema de control interno y de las

operaciones, incluyendo aspectos tales como la debida proteccion de los activos
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y demas recursos y de la existencia de los controles establecidos para detectar y

disuadir la ocurrencia de cualquier tipo de accion irregular;

o La verificacion del cumplimiento de la normativa vigente;
o El examen sobre la confiabilidad e integridad de la informacion emitida y
o La evaluacion de la eficiencia y eficacia de la organizacion en los diferentes

procesos operativos. Los procedimientos de auditoria aplicados deberan permitir;

o Evaluar la eficiencia y eficacia del sistema de control interno del organismo
respecto al logro de los objetivos establecidos y en el cumplimiento de la
normativa.

o Informar acerca del resultado de la gestién con relacién a los objetivos de
economia, eficiencia y eficacia.

o Recomendar las acciones que promueven la correccidn de los desvios
detectados en el cumplimiento de los objetivos y el establecimiento de practicas

aceptables.

lll. Organizacion y ejecucion del trabajo de auditoria

Planificacion anual de la actividad de la Division.

El Director de la Division de Auditoria realizara un plan anual de actuaciones y
reportes, el que sera elevado a la Junta Directiva anualmente con informe del Comité de

Auditoria.

Plan individual de auditoria.

e Relevamiento de la informacion.
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La primera tarea a cumplir, dentro de la planificacion de la auditoria, es el
conocimiento de la unidad sujeta a control. Se realizaran relevamiento preliminares con
el objeto de reunir informacion acerca de las actividades a auditar. Esto permitira
conocer, con un grado de detalle apropiado, los objetivos y estrategias del area, su
estructura organizativa, la normativa vigente, los recursos humanos, la localizacién
geografica, los usuarios, los proveedores, el estilo de direccion, las modalidades

operativas principales, las politicas basicas, los recursos disponibles y similares.

Se obtendra una comprensién del sistema de control interno y sus
procedimientos que permitan desarrollar el plan respectivo considerando los riesgos
inherentes de auditoria. Se identificaran areas a ser auditadas, definiendo el alcance del

trabajo y tiempo estimado de ejecucion.

Se tomara como fuente de informacion:

e El organigrama;
e Los cometidos asignados;
e Los objetivos y metas definidas;
e Los indicadores de desemperio;
e Los informes internos y externos existentes;
e Los papeles de trabajo de auditorias anteriores;
e La normativa juridica y de administracion;
e Los manuales de procedimientos definidos;
e Lainformacion obtenida a través de visita a las distintas secciones,
cuestionarios y entrevistas con el personal y
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e Toda otra informacion que se entienda pertinente.

¢ Plan de trabajo.

Se debera elaborar un plan de trabajo para cada una de las auditorias a
practicar, a fin de permitir su apropiada conduccion y aprobacion. Ello facilitara el
avance de las tareas a través de las distintas etapas, el control del tiempo insumido y

consecuentemente, la apropiada utilizacion de los recursos humanos y materiales.

El plan de auditoria debera ser completado con el respectivo programa de

trabajo, el que tendré la siguiente estructura:

e Origen de la auditoria; describe el motivo que origina la realizacién de la
auditoria, precisando si obedece al plan anual, a pedido efectuados o a
denuncia formulada.

e Sintesis del diagndstico general: incluye diversos aspectos relevados durante
la planificacion.

e Objetivo de la auditoria: se refieren a lo que se espera lograr como resultado
de la auditoria en términos globales y especificos, evitandose la descripcién
detallada de las acciones a realizar, utilizando verbos en infinitivo.

e Alcance y metodologia: describe la extension del trabajo a realizar para
cumplir con los objetivos de la auditoria, el periodo objeto del examen y los
procedimientos de auditoria a aplicar a fin de obtener evidencia suficiente para

la elaboracién del informe.
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e Areas y procesos criticos a ser auditados: se incluye la descripcién de los
asuntos mas importantes identificados en la etapa de la planificacion y los
hallazgos potenciales;

¢ Recursos humanos; incluye la nébmina de personal designado para integrar el

equipo de auditoria.

Los cambios que se produzcan en los objetivos o en el alcance, en el curso de la
auditoria, deben ser informados al Director de la Auditoria y ser documentados

apropiadamente. Los programas forman parte de los papeles de trabajo de auditoria.

o Procedimientos y técnicas de auditoria.

Los procedimientos de auditoria constituyen métodos analiticos de investigacién
y prueba que los auditores deben utilizar en su examen con el objeto de obtener
evidencia suficiente, confiable, relevante y util que le permitan fundamentar sus

opiniones, conclusiones y recomendaciones.

Para la eleccion de los procedimientos y técnicas de auditoria, se tendra en
cuenta el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno realizado en la

etapa de relevamiento de informacion.
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Para la obtencion de evidencia se debera considerar la relacion costo-beneficio,

entre los insumos necesarios y la utilidad de los resultados esperados.

Los procedimientos a aplicar podran ser los siguientes:

e Indagacion: Consiste en la averiguacion mediante entrevistas directas con el
personal de la entidad auditada o con terceros que tengan relacion con las
operaciones de ésta (evidencias testimoniales).

e Encuestas y cuestionarios: aplicacion de preguntas relacionadas con las
operaciones para conocer la verdad de los hechos situaciones u operaciones.
Deben estar debidamente intervenidas por los involucrados(evidencia
documentales, testimoniales),

e Observacion: verificacién ocular de operaciones y procedimientos durante la
ejecucion de las actividades de la unidad. Se lo considera complemento del
relevamiento (evidencia fisica).

e Comparacion; analisis entre las operaciones realizadas y las definidas para
determinar sus relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas (evidencia
analitica).

e Revision selectiva: examen de las caracteristicas importantes que debe
cumplir una actividad, informe o documento, seleccionandose asi parte de las
operaciones que seran evaluadas o verificadas en la ejecucion de la auditoria
(evidencia analitica).

¢ Relevamiento: conjunto de actividades que permiten documentar la forma en

la que se ejecuta un procedimiento (evidencias documentales, testimoniales).
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e Rastreo: Seguimiento de una operacion a travées de la documentacion
respectiva, a fin de conocer y evaluar su ejecucion (evidencias analiticas).

¢ Revision de céalculos matematicos: verificacion de la exactitud aritmética de las
operaciones contenidas en documentos (evidencias analiticas y
documentales).

e Confrontacion: cotejo de informacion contenida en registros contra el soporte
documental para confirmar la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y
legitimidad de las operaciones realizadas (evidencias analiticas y
documentales).

e Métodos estadisticos: seleccion sistematica o casual o combinacion de
ambas. Estos métodos aseguran que todas las operaciones tengan la misma
posibilidad de ser seleccionadas y que la seleccién represente
significativamente la poblacion o universo (evidencia analitica).

e Confirmacion: corroboracion de la verdad, certeza o probabilidad de los
hechos, situaciones, sucesos u operaciones mediante datos o informacion,
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios que participan o
ejecutan las tareas sujetas a verificacion (evidencias documentales).

e Comprobacion: Confirmacion de la veracidad, exactitud, existencia, legalidad y
legitimidad de las operaciones realizadas por la organizacion auditada,
mediante el examen de los documentos que las justifican (evidencias
documentales).

e Conciliacion: examen de la informacion emanada de diferentes fuentes con
respecto a una misma operacion o actividad, a efectos de hacerla concordante

(evidencia analitica).
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e Tabulacion: agrupacion de resultados importantes contenidos en areas,
segmentos o0 elementos analizados, para arribar o sustentar conclusiones
(evidencia analitica).

e Comunicacién: Obtencion de informacién directa y por escrito de un sujeto
externo a la entidad auditada (evidencias testimoniales).

e Analisis: Separacion de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccion o proceso, con el propésito de establecer sus
propiedades y conformidad con los criterios de orden normativo y técnico
(evidencia analitica).

e Inspeccion: examen fisico y ocular de activos tangibles o de hechos,
situaciones, operaciones, transacciones y actividades aplicando la indagacion,
observacién, comparacion, rastreo, analisis, tabulacion y comprobacion

(evidencia fisica).

El criterio profesional del auditor y su experiencia determinaran la combinacion
de practicas y procedimientos, segun los riesgos y otras circunstancias, con vistas a
obtener la evidencia necesaria y la suficiente certeza para sustentar sus conclusiones y

opiniones de manera objetiva.

. Papeles de trabajo:

Entre los principales papeles se encuentran:

e Programas de auditoria.
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e Cuestionarios o guias de control.

e Datos de la organizacion, tales como: organigramas y descripciones de puestos
de trabajo;

e Copias de contratos y acuerdos importantes;

e Informacion sobre las politicas financieras y operativas;

e Resultado de las evaluaciones de los controles;

e Cartas de confirmacién de saldos, comunicaciones y minutas;

e Copias del borrador del informe.
) Caracteristicas:

Los papeles de trabajo constituyen los documentos en los cuales el auditor
registra todos los datos e informacion, Gtil e importante, obtenidos durante la auditoria

asi como los resultados de los procedimientos aplicados.

Los papeles de trabajo revelan el alcance de la auditoria, la extension y
naturaleza de las pruebas aplicadas, por lo que su condicién confidencia se mantiene
durante el curdo de la auditoria y después de realizada ésta y deben archivarse con la
seguridad que correspondan en la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Comercial

Reyes, S.A.

Pueden estar contenidos en diversos soportes, tales como: papel, CD. Los
papeles de trabajo sirven de soporte material y respaldo del informe de auditoria, sin

formar parte de éste. La propiedad de los papeles de trabajo es de la empresa
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Comercial Reyes, S.A. y los plazos de conservacion seran los previstos por la normativa

vigente.

o Requisitos:
Para una adecuada revision y supervision de los papeles de trabajo, éstos deben

cumplir con los siguientes requisitos:

e Deben ser completos, claros, simples, entendibles, detallados, suficientes;
e Deben limitarse a informar sobre asuntos importantes, pertinentes y Gtiles
relacionados con los objetivos establecidos para la auditoria;

e Deben contener, por lo menos, la siguiente informacion:

e Nombre de la Unidad.

e Descripcion del objetivo de la auditoria.

e Periodo abarcado.

e Extension de las pruebas que se realizaron.

e Métodos de muestreo utilizados.

e Limitaciones al alcance del trabajo.

e Fuentes de donde se extrajo la informacion.

e Otros datos pertinentes al trabajo.

e Firmas y fechas de quien lo elaboro.

. Técnica de confeccion de papeles de trabajo:

Los papeles de trabajo deberan ser elaborados:
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e En forma simultanea a la aplicacion de cada procedimiento, evitando postergar
la anotacidn de la tarea realizada y de las eventuales observaciones.

e Utilizando los registros del organismo;

e Facilitando la comprension por quienes efectuaran la supervision de la tarea,
permitiendo la verificacion precisa y rapida de que todos los procedimientos

contenidos en el programa de trabajo que se han cumplido.

o Archivo de los papeles de trabajo:

Los papeles de trabajo se archivaran en carpetas que seran clasificadas como

permanentes o corrientes.

e Archivos permanentes: contienen documentacion que no varia con el tiempo y
es consultada como base de informacion para la planificaciéon de futuras
auditorias: normativa de la Unidad, organigrama vigente, manuales y
reglamentos, planes operativos, informes de auditorias. Se deben revisar y

actualizar periédicamente.

¢ Archivos Corriente: Contiene el programa de trabajo, detalle de los
procedimientos aplicados, constancias del control de su ejecucion y los
papeles de trabajos elaborados durante el desarrollo de la auditoria

debidamente indicados y referenciados.
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IV. Informe de Auditoria.

1. Elaboracion:

El informe de auditoria es el producto final del trabajo, por medio del cual se

exponen las observaciones, conclusiones y recomendaciones.

Debe contener juicios fundamentados en las evidencias obtenidas, con el objeto
de brindar suficiente informacién acerca de los desvios o deficiencias mas importantes y

las recomendaciones pertinentes.

Los objetivos del informe deben estar definidos en el plan individual de auditoria

y recogido en el informe.

El informe de auditoria es la herramienta de comunicacién a la administracion,
para convencer y persuadir sobre la implantacion de acciones correctivas que la

ayudaran a alcanzar los objetivos y metas.

2. Caracteristicas:

e Caracteristicas: importancia del contenido: los asuntos que se incluyan en el
informe deben ser lo suficientemente relevantes para recabar la atencién de
los funcionarios a los que va dirigido.

e Completo y suficiente: se debe brindar la informacion necesaria para la

adecuada interpretacion de los temas tratados.
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e Utilidad: el propésito del informe es agregar valor a la unidad auditada,
generar una accion constructiva, ayudar al auditado y a la organizacion y
conducir a la obtencion de mejoras que resulten necesarias.

e Oportunidad: debe emitirse sin retraso, a fin de permitir una rapida accion
correctiva. La oportunidad siempre es importante pero lo es mas aun cuando
el informe se refiere a temas tales como malversacion de recursos,
transacciones ilegales y acciones de responsabilidad.

e Objetividad: La informacion debe ser real y libre de distorsién. Las
observaciones, conclusiones y recomendaciones deben expresarse de forma
imparcial, estando sustentadas por evidencia valida y suficiente, que conste en
los papeles de trabajo.

e Calidad convincente: Las observaciones se presentaran de manera
convincente y las conclusiones y recomendaciones deberan inferirse
l6gicamente de los hechos presentados. Los datos contenidos en el informe
deben ser suficientes para convencer a los lectores de la importancia de las
observaciones, la conveniencia de aceptar las recomendaciones y la
razonabilidad de las conclusiones. El auditor deber estar preparado para dar
pruebas concretas de todas y cada una de las manifestaciones contenidas en
su informe.

e Precision, claridad y simplicidad: los informes deben ser concretos utilizando
un estilo de redaccion claro, preciso, simple y con un ordenamiento logico.
Debe evitarse el lenguaje excesivamente técnico y brindar informacion de
apoyo para la comprension de los temas complejos. Un informe conciso es

aguel que se expresa con palabras justas.
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e Tono constructivo: el estilo de redaccion del informe debe buscar una reaccion
de aceptacion a las recomendaciones y conclusiones. Las observaciones se
presentaran con un lenguaje que no genere una posicion defensiva u
oposicion. Se debe poner énfasis en los beneficios de adoptarlas mejoras.
Debe evitarse adjetivar y/o acentuar en demasia las deficiencias y
presentarlas en una justa perspectiva que la sefiale sin exagerar (excepto en
caso notorias y costosas irregularidades) a fin de canalizar e impulsar las
correcciones. Asimismo, se deberd mencionar cuando sea el caso, los logros
mas destacados observados en la empresa Comercial Reyes, S.A. y las

fortalezas de aquellas areas o situaciones que asi lo demuestren.

e Estructura:

El informe debera contener como minimo la siguiente estructura:

e Destinatario: Especificar a quien o a quienes va dirigido;

e Identificacion de la Unidad auditada: Referirse la Organizacion donde se
encuentra comprendido el objeto de la auditoria.

e Motivo de la actuacion: Dejar constancia si la actuacion es a pedido expreso o
se encuentra incluida en el Plan Anual de la Gerencia. Se debera incluir fecha
de inicio de la auditoria.

e Objetivo: Describir el analisis y/o evaluacion de la materia objeto previamente

identificada, que permita proveer razonable seguridad en relacién a la
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suficiencia y efectividad del sistema de control interno de la unidad auditada,
en funcion de la estructura del Informe COSO.
e Alcance: Establecer:

¢ Que la tarea fue realizada con independencia, objetividad y debido
cuidado profesional.

e La numeracion de los procedimientos auditados aplicados e identificar
el periodo auditado.

e Limitaciones al alcance: En caso que el alcance de las tareas
previamente definidas o procedimientos, se hayan visto limitados por
cualquier factor, se debera dejar constancia de ese hecho, indicando
los detalles que correspondan. Se debera informar las consecuencias
gue pueda generar esta limitacion. De esta forma se limita la
responsabilidad del auditor con respecto a aquellas circunstancias que
no hayan podido ser sometidas a analisis.

e Observaciones y hallazgos de auditoria: Este capitulo fundamenta las
conclusiones la que debera arribar el auditor. Es el punto més extenso
e informativo, debido a que todos los hallazgos de auditoria que tienen
un impacto significativo en la gestion de la empresa Comercial Reyes,
S.A. al momento de ser auditada, son observaciones que deberan
sustentarse con la descripcion del hecho u operacion examinada. El
informe debe incluir solo comentarios sobre observaciones
importantes.

e Conclusiones y recomendaciones: Las conclusiones y recomendaciones no

deben ser simples repeticiones de lo expuesto en el capitulo de observaciones,
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aun cuando pudieran emplearse palabras diferentes. Una conclusion debe ser
entonces, una deduccion légica, consecuencia de un hecho o de una situacion,
o de un conjunto de hechos o situaciones, pero no el hecho o la situacién
considerados en si mismos. Las conclusiones se deben formular con absoluta
independencia de criterios, objetividad, claridad y responsabilidad profesional
en relacion con los hechos y otra informacién pertinente obtenida en el
transcurso de la auditoria o estudio especial de auditoria. El auditor debe, por
tanto asegurarse que en su papel de trabajo existe evidencia suficiente y
adecuada para apoyar cada una de sus conclusiones. Finalmente, las
conclusiones no deben hacer referencia a situaciones o hechos particulares, ni
cotejar ejemplos. Por cada observaciéon se debera efectuar una recomendacion.
Las recomendaciones se deben formular en tono constructivo, dirigidas a
mejorar el sistema de control interno y a corregir errores y deficiencias
contables, financieras, administrativas o de otra naturaleza, encontradas en las
operaciones evaluada en el transcurso de una auditoria o estudio especial de
auditoria. Es conveniente comenzar redactando las fortalezas y proseguir con
las debilidades detectadas.

e Anexos: La misma forma parte del informe, pero no de su cuerpo y deben
contener informacion relacionada con los comentarios del mismo, con el objeto
de aclarar conceptos. Los anexos, que estaran ubicados al final del informe,
solo deben incluirse casos necesarios. Se debe evitar el uso de los mismos, ya
sea con la inclusion de informacion detallada en los papeles de trabajo, o bien
con un resumen de la misma en cuadros concisos que puedan incluir en el

cuerpo del informe.
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La totalidad de los capitulos del informe, deben presentar informacién clara, que
sea accesible al lector, sin abusar en el uso de terminologia técnica, con excepcion de
informes técnicos completos. Dicha informacion deber ser la suficiente pero sin abusar

en extension.

V. Comunicacion de Informe de Auditoria

1. Reunidon con el auditado:

Previo a la culminacion del informe se debe mantener una reunién con el

responsable de la unidad auditada a efectos de:

e Poner en conocimiento de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de
la auditoria previo a su remision formal.

e Reducir el riesgo de interpretacién errénea de los resultados, y

e Darle la oportunidad de realizar las aclaraciones pertinentes sobre los
hallazgos de auditoria. Los comentarios que surjan en esta reunion deben ser

tomados en cuenta, para la emision del informe final.

2. Recepcion de comentarios y emision del primer informe:

Una vez recepcionada las consideraciones y comentarios efectuados por el
responsable de la unidad auditada o transcurrido el plazo indicado, se emitira el
informe que sera firmado por los integrantes del equipo auditor y debera contar con
informe de los responsables de la Auditoria Interna de la Empresa Comercial Reyes,
S.A.
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3. Notificacion:

El mismo, sera elevado a la Unidad de Auditoria, via Gerencia General quien
dispondra la notificacion y poner a disposicion de una copia del mismo al Director de

Auditoria, en un plazo maximo de dos dias.

En caso que el informe involucre a un proceso o mas de una unidad, la
notificacion debera practicarse a todos los responsables de las unidades auditadas o
en su defecto, dentro de un término no mayor a los dos dias habiles a partir de la

primera notificacion.

4.5.1Reglamentos de la Unidad de Auditoria Interna de la Empresa

Comercial Reyes, S.A.

Toda la empresa debe tener un marco juridico que regule las obligaciones y

responsabilidades de los empleados y funcionarios.

La Unidad de Auditoria Interna de la empresa Comercial Reyes, S.A. Depende
jerarquicamente de la Junta Directiva, la que constituye la Maxima Autoridad y
respondera ante dicha autoridad por su desempefio, actuando con independencia
funcional y de criterio y se constituye en una unidad de efectiva colaboracion para la

administracion

El objetivo primordial de la Unidad de Auditoria, es evaluar en forma
independiente el cumplimiento de las leyes, politicas, normas, reglamentos, programas,
procedimientos, operaciones, directrices, aprobadas por la Junta Directiva de la

empresa.
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Nivel Jerarquico

El personal de la Unidad de Auditoria Interna, no participara en los procesos de
administracion, aprobacion, contabilizacion, adopcién o toma de decisiones, ni en

actividades administrativas o financieras de la institucion.

Si el auditor interno por disposicién de la maxima autoridad de la empresa integra
una comision para analizar, evaluar o definir una situacion conflictiva, sobre asuntos
relacionados con cualquier aspecto del proceso administrativo, este participara y tendra
la facultad de objetar la validez de las decisiones, si a su juicio no se ajustan a los
intereses de la empresa. El auditor debe comunicar su objecion a la Junta Directiva,

para impedir la consumacion de los efectos del acto irregular detectado.

En materia de administracion de personal, los empleados y funcionarios de la
Unidad de Auditoria Interna, estan sometidos a la politica generales de la empresa

Comercial Reyes, S.A.

De la Independencia

La Unidad de Auditoria Interna, en el cumplimiento de sus obligaciones actuara
con independencia funcional y de criterio y ejercera sus labores de fiscalizacion de

conformidad a las Normas de Auditoria Aplicables.

Entre los objetivos de la auditoria interna, esta de confirmar o verificar que los
funcionarios y empleados responsables de la ejecucion de las operaciones
administrativas y financieras las hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones

legales establecidas.
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De la Organizacioén

La Unidad de Auditoria es un érgano de fiscalizacidén preventiva, concurrente y a
posteriori, y funcionalmente tiene plena autoridad para fiscalizar las actuaciones de los

funcionarios y empleados en toda la empresa.

La Unidad de Auditoria Interna, estaré integrada de la siguiente manera:

1. Auditor Interno

2. Supervisores

3. Auditores Encargado

4. Auditores Asistentes.

La cantidad de auditores y asistentes en la materia estara sujetos a las

necesidades de la Unidad y al presupuesto de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Del Perfil del Personal

El nombramiento del Jefe, sub-jefe de la Unidad de Auditoria Interna corresponde
a la Junta Directiva de la empresa Comercial Reyes, S.A. como autoridad superior,
atendiendo las politicas que en su momento dicte la oficina que normara el control
interno, y de manera tal que se asegure la seleccion de los candidatos idoneos para

ocupar los puestos; todo lo cual debera constar en los expedientes respectivos.
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La empresa Comercia Reyes definira sus respectivos manuales de cargos y
clases, la descripcion de las funciones y los requisitos correspondientes para cada uno

de los cargos.

De la naturaleza de sus funciones

El trabajo del Auditor Interno, es de naturaleza compleja, de alta responsabilidad
y confiabilidad, dirige las labores de la Unidad, ejecuta, asigna tareas conforme al Plan
Anual de Trabajo, responsable de los informes que emita la Unidad y reporta a la

maéaxima autoridad de la empresa Comercial Reyes,S.A.

Otras funciones del Auditor Interno son:

e Presentar el Plan Operativo Anual de la Unidad en concordancia con los
objetivos. Asegurandose de seleccionar las areas mas importantes donde se
administren mayores recursos y donde el riesgo de que cometan
irregularidades sea mayor, como aquellas areas que sea de particular
importancia para la autoridad superior y el auditor.

e Efectuar el examen de las areas que le correspondan conforme a la
programacion del Plan Operativo Anual.

e Preparar el presupuesto de la Unidad conforme los lineamientos establecidos
por la empresa.

e Distribuir las tareas que ejecutara el personal de la Unidad, participar en la
planificacion de los trabajos de acuerdo a la programacion establecida.

e Efectuar la revision final de los informes presentados por el personal a su

cargo una vez que estos hayan sido revisados por el Sub-Auditor y Supervisor,
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asegurandose que cuenten con los documentos de soporte respectivos,
especialmente aquellos que contengan responsabilidad administrativa, civiles
e indicios razonables de responsabilidad penal.

e Supervisar peridodicamente las labores efectuadas por el personal a su cargo y
coordinar cualquier ajuste a las tareas con el Supervisor asignado.

e Presentar informes de auditorias trimestrales, anuales o especiales sobre las
actividades de la Unidad de Auditoria.

e Ejercer acciones de control de manera preventiva, concurrente y a posteriori.

Funciones del Supervisor, trabajo de alta responsabilidad y confiabilidad, asiste

al Auditor Interno en sus labores, responsable de la Unidad en su ausencia.

e Colaborar en la planificacién, organizacion, direccion y control de las
actividades administrativas y técnicas de la Unidad de Auditoria Interna.

e Coordinar las actividades de supervision, definiendo procedimientos,
requerimientos minimos y la manera de documentar la supervision del trabajo
de auditoria.

e Revisa los borradores de informe de auditoria que genera la Unidad, discute
los mismos con el Auditor Encargado, se asegura que los papeles de trabajo
se hayan elaborado adecuadamente, que se adjunten los documentos se
soporte respectivos y que los informes se presenten en tiempo y forma.

e Efectuar el control de calidad de todos los procesos de auditoria interna
basandose en la supervisién y de los resultados por el encargado antes de
remitirlo al Jefe de la Unidad de Auditoria.

e Presenta los Informes al Auditor Interno para su discusion y aprobacion.
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e Asegurar que el archivo de los papeles de trabajo este completo y velar por
el correcto manejo y custodia, ademas que estos contengan Unicamente los

documentos necesarios o importantes para soportar los hallazgos.

Auditor Encargado, trabajo de alta responsabilidad y confiabilidad, reporta al

supervisor y al auditor interno, responde por la calidad de los trabajos.

e Junto al Auditor Interno y Supervisor participan en la planificacion de los
trabajos asignados.

e Participa directamente y conjuntamente con el Jefe de Equipo de auditores
en los procesos de planificacion de las auditorias, seleccién de muestras a ser
examinadas, estructuracion y redaccion del informe de la auditoria practicada y
discusion de los resultados con el Auditor Interno, Supervisor y funcionarios de la
empresa Comercial Reyes, S.A.

e Supervisay asiste al auditor encargado de ejecutar los trabajos y resto de
auditores en la preparacion de la evaluacion del sistema de control interno de las
areas a examinar, programas de auditoria, la adecuada elaboracién de papeles
de trabajo incluyendo las referencias.

e Velar por la correcta redacciéon de los hallazgos y se asegurara que estos
cumplan con sus atribuciones (condicidn, criterio, causa, efecto y
recomendacion) y que las conclusiones se sustenten con evidencia, relevantes,
pertinentes, competentes y suficientes.

e Orienta y aprueba la presentacion final de los papeles de trabajo.

¢ Informa cuando se presenta discrepancia de criterios en cuanto a a

interpretacion, analisis y/o conclusiones acerca del trabajo asignado.
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Funciéon y Deberes

La Unidad de Auditoria Interna tendra las siguientes funciones:

e Examinar y evaluar la planificacidn, organizacion, direccion y control interno

gerencial u operacional.

e Revisar y evaluar la eficiencia y economia con que se ha utilizado los recursos
humanos, materiales y financieros y que hayan sido aplicados a los programas,
actividades y propositos autorizados.

e Verificar la contabilidad, oportunidad y pertinencia de la informacion financiera y
administrativa.

e Efectuar el control posterior parcial y total y/o examenes especiales con
respecto a la realizacion de proyectos de construccion, suministros de bienes y
servicios que comprometan los recursos de la entidad, empleando las técnicas
necesarias para lograr el cumplimiento de cada una de las fases.

e Formular conclusiones y recomendaciones resultantes de los examenes
practicados por medio de los respectivos informes.

e Cuando las actividades realizadas o los hechos observados no fueren
significativos y no impliquen responsabilidades, el auditor interno podra
comunicar los resultados por medio de oficio o memorando Interno a las

autoridades respectivas.
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Los deberes principales de la Unidad de Auditoria de la empresa

Comercial Reyes, S.A.:

e Practicar auditorias o estudios especiales en la empresa Comercial Reyes, .S.A.
en el momento que considere oportuno.

¢ Presentar a la maxima autoridad un informe escrito de cada una de las
auditorias o estudios especiales de auditoria que se lleve a cabo, con los
resultados, conclusiones y recomendaciones, tendientes a mejorar la eficiencia y
eficacia de la gestion financiera y administrativa.

e Ejecutar su trabajo con total independencia funcional, de accién y criterios
respecto de las demas unidades administrativas de la empresa.

e Preparar un Plan Anual de Trabajo, de acuerdo a la naturaleza y prioridades de
la empresa Comercial Reyes, S.A. enviando una copia a la Junta Directiva, para
consensuarse con el propdsito de amortizar las actividades y evitar duplicidad de
esfuerzos.

e Elaborar un informe anual de la ejecucién del Plan de Trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna.

e Verificar y comprobar la validez y suficiencia del control interno establecido por la
alta administracion de la empresa y proponer las medidas correctivas que sean

pertinentes.

De las Responsabilidades de la Unidad de Auditoria

e Preparar el Plan de Auditoria.
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e Proporcionar a la entidad analisis, evaluaciones y recomendaciones sobre areas
sujetas a fiscalizacién y en general, brindar asesoria para el cumplimiento de las
metas y objetivos de la empresa Comercial Reyes, S.A.

e Vigilar que las operaciones de la empresa se ejecuten con transparencia y en
apego a las disposiciones legales, reglamentarias y demas resoluciones que se
emitan.

e Evaluar periddicamente la suficiencia y efectividad del sistema de control interno
existente en la entidad y recomendar las medidas correctivas que sean
pertinentes.

e Promover ante los funcionarios y empleados la cultura de respeto y cumplimiento
de las normas y procedimientos de control, como medio para lograr las metas y

objetivos en forma econdmica, eficaz, eficiente y equitativa.

De las Prohibiciones

¢ Realizar funciones y actuaciones de administracion activa, salvo las necesarias
para cumplir su competencia.

¢ Revelar informacion sobre las auditorias o estudios especiales de auditoria que
se estén realizando y sobre aquellos que determine una posible responsabilidad
administrativa.

e Intervenir en cualquier forma en aquellos asuntos en que directa o indirectamente

tuviera un interés personal.

El Presente reglamento entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte

de la Junta Directiva de la empresa Comercial Reyes, S.A.
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V: Caso Préctico del fraude en la empresa Comercial Reyes, S.A. en el

periodo 2014.

Comercial

‘Reves,S.A.

S« mefor rltennativa a« Decoracid

Introduccion

Antecedentes de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Comercial Reyes es una empresa fundada en 1995 por Angela Reyes y Luis
Torres el giro del negocio es venta de materiales ferreteros y distribucion de articulos a

base de ceramicos.

La empresa Comercial Reyes, S.A. tiene varias sucursales en diferentes
departamentos de Nicaragua tales como Ledén, Chinandega, Esteli y Granada; es una
empresa prestigiosa que se caracteriza por vender productos de buena calidad y de

marcas reconocidas a nivel mundial.
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El sefior Martin Manuel Silvaha sido el responsable de las cuentas por cobrar de
la empresa Comercial Reyes, S.A. durante seis afios. En este tiempo se ha ganado la

confianza de los socios de la empresa.

Entre las funciones del Senior Martin Manuel Silva esta:

e Autorizar Créditos de C$1,000.00 a C$80,000.00 Cordobas.
e Recuperar cartera de crédito.
e Cobrar y Depositar cheques en las cuentas de la empresa Comercial

Reyes.

Mediante a una entrevista que la unidad de auditoria de la empresa Comercial
Reyesplanificopara evaluar la efectividad de los controles internos y el programa anti-
fraude en el area de cuentas por cobrar, se detectaron ciertas anomalias en el proceso
de registro de los pagos realizados por los clientes, indicios de fraude y debilidad en los
controles internos; la cuentas de clientes Francisco Mena tenia un crédito vencido por
facturas pendientes de pago por la cantidad de C$240,000.00 dicho monto tenia 60 dias
de vencimiento y aun asi se le seguian otorgando crédito, segun las normas de
Comercial Reyes el plazo de otorgamiento de crédito son 30 dias y en la investigacion
gue se realizo a la area de cuentas por cobrar el sefior Martin Manuel Silva la respuesta
que dio fue “ que aun estaban pendiente de pago y que ya se le habian realizado varios
cobros”; se comenzaron las investigaciones pertinentes para descartar el fraude 6

buscar evidencia necesaria en el caso que esté ocurra.
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Unidad de Auditoria Interna de la Empresa Comercial Reyes, S.A.

PLAN DE TRABAJO ANO 2014

Objetivo de Auditoria

En general el objetivo de nuestro plan de trabajo sera cumplir y hacer cumplir las
disposiciones legales, reglamentarias, politicas, normas técnicas y todas las

regulaciones aplicables a la auditoria interna.

Ademas se evaluaran el grado de gestion de riesgo de fraude de las diferentes
areas de la empresa Comercial Reyes, S.A. su informacion general, eficacia de los
sistemas de administracion y controles interno y proponer a la alta direccion las

recomendaciones que sean pertinentes.

Bajo ese entendimiento, determinaremos las pruebas y procedimientos que
tenga como fin especifico, documentar de manera apropiada los hallazgos que resulten,
obteniendo asi los suficientes elementos de juicio que nos permita emitir el

correspondiente informe de auditoria.
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Objetivos especificos y procedimientos por areas de la Unidad de

Auditoria. (Grafica 4)

Area de | Objetivo Especifico Procedimientos
trabajo
Caja Realizar revisiones Manejo de Fondos de Caja Chica

pertinentes para
aseverar que los
procesos se estan
aplicando de acuerdo a
la normativa vigente,
que los controles y
programas anti-fraudes

ayuden a mitigarlo.

Los pagos con el fondo de caja chica se
efectuaran respaldados por comprobantes
debidamente preparados y autorizados.

Los reembolsos se efectuaran luego de que los
comprobantes hayan sido revisados y verificados
por parte de los responsables.

Ingresos para Depdsitos

Los ingresos en efectivo que lo representan
serandebidamente revisados, registrados y
depositados intactos dentro de las veinticuatro

(24) horas hébiles siguientes a su recepcion.

Argueo de Fondos
Los arqueos seran efectuados sobre todos los
fondos y valores propiedad de la entidad, en

formasimultanea.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Area de

trabajo

Objetivo Especifico

Procedimientos

Bancos

Verificar que los
procesos utilizados
estan siendo manejados
correctamente y que
esté cumpliendo con los
lineamientos requeridos

para el debido control.

e Desembolsos con Cheques
Todos los desembolsos seran efectuados por
medio de cheques o transferencias electronicas, a
excepcion de los egresos del fondo de caja chica.
La distribucion de desembolso debe quedar
perfectamente establecida en cada documento
gue soporte el cheque o transferencias
electronicas, a fin de facilitar su identificacion y
revision posterior.
e Conciliaciones Bancarias
Las conciliaciones bancarias se efectuaran
losultimos dias habiles de la semana, de manera
que faciliten revisiones posteriores.
La oportunidad con que se realice la conciliacién
bancaria permitira la toma de decisiones, a fin de
asegurar la veracidad del saldo y aplicar
correcciones de cualquier error o transaccion no
contabilizada, sea por parte del banco o la

empresa.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Area de Objetivo Procedimientos
trabajo Especifico
Inventarios | Elaborar una e Adquisiciones

inspeccion
exhaustiva de los
procedimientos
usados, para con
este comprobar
gue los productos
estan siendo
salvaguardados
cuidadosamente
por cada uno del
personal

encargado.

Se estableceran minimos y maximos de existencias
de materiales, procediendo a su adquisicién cuando
ésta sea necesaria.

e Custodia
Se establecera un sistema para el almacenamiento
de los bienes, los mismos que estaran bajo el
cuidado de un empleado responsable de su
correcto manejo.

e Constatacion Fisica
Se efectuaran constataciones fisicas, por lo menos
una vez a la semana, a fin de verificar la existencia

real de los inventarios y su estado de conservacion.

Quienes hagan la toma fisica de inventarios seran
personas ajenas a las encargadas de su control.
Dichos inventarios seran perioddicos. La unidad de
auditoria interna podra observar la toma fisica de

inventarios en existencia.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Area de Objetivo Procedimientos
trabajo Especifico
Cuentas Realizar los e Confirmaciones Periddicas
por Cobrar | procedimientos Se efectuardn confirmaciones periédicas y

adecuados para la
verificacion de los
saldos, siendo
esta una de las
cuentas de mayor
importancia para la
empresa puesto
que en ella se
encuentra gran
parte de su
inversion, evaluar
los controles
internos y
programas anti-
fraudes para
mitigar el riesgo de

fraude.

sorpresivas de valores a cobrar, y podran realizarse
constataciones parciales cuando el volumen de los
valores a cobrar asi lo exija. Se comprobara la
legalidad de los documentos de respaldo y la
existencia de las salvaguardas fisicas necesarias,
segun las circunstancias.

J Conciliacion
Se efectuard en forma periédica la conciliacion de
los auxiliares con la cuenta del mayor general de
cuentas por cobrar, esta consistira en verificar que
los saldos del mayor auxiliar respaldan el saldo de
la cuenta del mayor general. De la conciliacion se
debe dejar constancia escrita.

e Analisis de saldos

Se realizaran periédicamente analisis de las
cuentas por cobrar para poder verificar montos
corrientes y montos vencidos haciendo un estudio

minucioso de antigiiedad de saldos.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Area de Objetivo Procedimientos

trabajo Especifico
Activos Examinarque los e Existencia Fisica:
fijos valores

_ Se realizara una vez por cada trimestre una
correspondientes a

inspeccion fisica de los bienes a fin de determinar
la cuenta

gue la empresa posea fisicamente y utilice en su
Propiedad, Planta

propio beneficio los bienes registrados.
y Equipo de la

compafiia estan e Autenticidad de la propiedad

debidamente

. Se llevara un control de todos los bienes
clasificados y

registrados en los estados de la entidad a fin de
mostrados de

ue se pueda comprobar gue estos son propiedad
acuerdo a sus g P P a prop

- legal de laempresa, comprobable
condiciones.

documentalmente.
e Valuacion

Que estén registrados al costo de adquisicion
efectivamente pagado y verificar qué el método de
depreciacion utilizado sea adecuado y consistente

con el utilizado en el ejercicio anterior.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude. Pagina 120



http://www.monografias.com/trabajos7/coad/coad.shtml#costo

Area de Objetivo Procedimientos
trabajo Especifico
Proveedores | Comprobar que e Confirmaciéon de saldos:

los saldos del
rubro de los
proveedores no
estan
infravalorados y
que esta
adecuadamente

descrito.

La importancia de la técnica de confirmacion de
saldos con los proveedores mediante
circularizaciones para obtener mejor evidencia
sobre esta area, para control de los proveedores.
Se tendran en cuenta todas las cuentas de
proveedores.

Las cartas de circularizacion, las debe preparar la
empresa, pero han de ser comprobadas, enviadas
y recibidas por el auditor.

Las cartas de circularizacion, las debe preparar la
empresa, pero han de ser comprobadas, enviadas

y recibidas por el auditor.

e Control de los vencimientos de pagos
Revisar la historia de la calidad del proveedor, este
plan esta determinado por la razon de realizar la

auditoria.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Area de Objetivo Procedimientos
trabajo Especifico
Acreedores | Verificar que el e Confirmacion de saldos
diversos saldo de las Se realizaran confirmaciones con los acreedores
cuentas para determinar la razonabilidad del monto
acreedoras presentado.

esrazonable y
gue no tiene
relacion a
adeudos por
compras de

mercancias.

Si hubiera contestaciones inconformes, investigue y

recomiende las aclaraciones respectivas.

e Control de los vencimientos de pagos
Se efectuara un control detallado de todos los
pagos que estén por vencerse para proceder a
cancelarlos una vez verificado la existencia de este

pasivo.

e Comprobar documentacion soporte
Verificaremos que todo pago hecho a un acreedor
cuente con la debida documentacién soporte antes

de la autorizacioén del pago.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Area de Objetivo Procedimientos
trabajo Especifico
Gastos Cerciorarse de e Comprobar la correcta determinacion de

acumulados

por pagar

que se crearon
las provisiones
debidas por todos
aquellos
conceptos de
gastos
devengados no
vencidos a la

fecha de revision.

partidas no vencidas.Tales partidas incluyen
los sueldos y salarios, gastos basicos,
prestaciones sociales etc.

Examinar la documentacion comprobatoria
del pago de las partidas que aparecian como
provisionadas y que al final del periodo se
cargaron como gastos. Esto para aseverar
gue las partidas provisionadas a finales de
cada mes ya se cargaron como un gastoy
por consiguiente no deben estar acreditadas
como un gasto por pagar.

Cotejar el importe de las provisiones creadas
para el pago de las erogaciones con el cargo
correspondiente en las distintas cuentas de
resultados.Esto para poder determinar y
asegurar que se cargaron en la cuenta de
resultados destinados para su

contabilizacion.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Area de Objetivo Procedimientos

trabajo Especifico
Impuestos Verificar la e Revise que se tengan todos los documentos
por pagar autenticidad de de soportes que tengan que ver con los

los impuestos de
manera que el
registro en los
libros sea
adecuado y que
estos
corresponden a
obligaciones
contraidas por la
entidad y son
razonables
respecto a los
importes que se

piensen.

impuestos de la empresa, en caso de
cualquier visita por parte de las autoridades

fiscales.

Solicite a las autoridades fiscales el extracto
de la cuenta de los impuestos por renta,
ventas, retencion en la fuente e IVA, para
conocer el estado actual de la empresa

frente a lo fiscal.

Coteje los pagos registrados y los
reembolsos con las copias selladas de las
declaraciones de impuestos o contra
cualquier otra evidencia que justifiquen los

pagos.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Area de Objetivo Procedimientos
trabajo Especifico
Ventas Verificar la Vigile la correcta secuencia de las facturas
existencia y por cada venta realizada.

operatividad de
los controles
establecidos en
los ingresos para
ayudar a la
direccion en el
control de
operaciones del
negocio o en las
funciones

implicadas.

Compruebe que el monto vendido, sea el
mismo monto registrado en los libros

auxiliares.

Verifique que el efectivo recibido por ventas
se esté depositando en la cuenta bancaria

respectiva.

Comprobar que las ventas de crédito
cumplan con los controles internos por la

empresa Comercial Reyes, S.A.

Verificar que las ventas de crédito tengan los

documentos de soporte necesarios.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Area de trabajo

Objetivo

Especifico

Procedimientos

Gastos de e Verifique que el comprobante de pago
Asegurar la correcta
ventas incluya documentacion soporte.
realizacion de cada
e Compruebe que el comprobante de
gasto operativo y
pago esté debidamente firmado en
que estos cumplan
calidad de elaborado, revisado,
con los requisitos
autorizado y recibi conforme.
administrativos y
e Pruebe la exactitud aritmética de cada
fiscales que le den
desembolso.
su validez.
Asegurar la correcta e Verifique que el comprobante de pago
Gastos de realizacion de cada incluya documentacion soporte.

Administracion

gasto operativo y
que estos cumplan
con los requisitos
administrativos y
fiscales que le den

su validez.

e Compruebe que el comprobante de
pago esté debidamente firmado en
calidad de elaborado, revisado,
autorizado y recibi conforme.

e Pruebe la exactitud aritmética de cada

desembolso.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Comercial Reyes, S.A.

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Area: Bancos

Objetivo

e Determinar si los
fondos de depdésitos a
la vista que se
presentan en los
estados financieros son
auténticos.

e Garantizar que todo
egreso se realice por
medio de cheque
debidamente firmado
por el responsable de
autorizarlos.

e Comprobar que se
realice conciliaciones
bancarias
mensualmente.

Verificar la exactitud de los
saldos en bancos los

primeros dias de cada mes.

Procedimientos

Compruebe que los
depdsitos en bancos se
generaron
exclusivamente de las
actividades propias del
negocio.

Verifique todo
desembolso se efectué
con cheques.

Revise conciliaciones
bancarias y cerciérese
de que estas incluyan
toda la informacion
requerida (firmas
autorizadas)

Realice confirmacion
de saldo en las cuentas

del Banco

Conclusion:

Respecto a los objetivos
arriba indicados estoy
satisfecho de que los
procedimientos de efectivo
en banco fueron de
conformidad con los
requisitos profesionales y
responden a los riesgos
identificados y fueron
desarrollados y
documentados
adecuadamente en los

papeles de trabajo.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Comercial Reyes, S.A.

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Area: Inventarios.

Objetivos

e Asegurar que las
adquisiciones de
inventarios se basen en
calidad y estos reflejen
un precio justo y
adecuado.

e Verificar que exista un
buen sistema de
almacenaje y que las
existencias se
encuentren en buenas
condiciones.

e Comprobar que las
cifras que se muestran
como inventarios en
cada uno de los
registros exista

fisicamente.

Procedimientos

Inspeccione el proceso
de compra de
productos hasta que
ingresa al almacén.
Asegurese de que el
inventario este bien
resguardado, utilizando
de manera eficiente los
debidos controles
internos asignados a
esta cuenta.

Realice toma fisica del
producto y cotéjelos
contra los registros

contables.

Conclusion:

Estoy satisfecho de que los
procedimientos utilizados
en los Inventarios
responden a los riesgos
identificados y fueron
desarrollados y
documentados

adecuadamente.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Comercial Reyes, S.A.

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Area: Cuentas Por Cobrar.

Objetivos

e Determine la
autenticidad de los
derechos que se
presentan en el
balance.

e Asegurar que los
saldos registrados en
los libros contables,
sean idénticos a los
registros de los
clientes.

e Comparar que los

saldos en los libros

auxiliares se respalden

con los de mayor.

Procedimientos

Obtenga una relacién
de los documentos y
cuentas por cobrar a
clientes y compare el
total con el saldo del
balance.

Asegurese de que los
registros en el libro
auxiliar coincida con el
libro de mayor por
medio de conciliacion
de saldos.

Realice analisis y
verifique que los saldos
corrientes y vencidos
estén registrados

adecuadamente.

Conclusion

Estoy satisfecho de que los
procedimientos utilizados
en las cuentas por cobrar
responden a los riesgos
identificados y fueron
desarrollados y
documentados

adecuadamente.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Comercial Reyes, S.A.

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Area: Proveedores.

Objetivos

e Realizar confirmacion
de saldo con los
proveedores a fin de
determinar la
autenticidad de los
mMismos.

e Comprobar que se
estan realizando
control de vencimiento
de pagos

e Asegurar que el precio
que ofrece el proveedor
sea el mismo que
refleja la factura, de tal
manera que se pueda
comprobar que se esta

cobrando lo justo.

Procedimientos

e Realice confirmacién
de saldo con los
proveedores
trimestralmente.

e Asegurese de que se
esta realizando un
calendario de control
de pagos a fin de
detectar la fecha de
vencimiento de cada
uno de ellos.

e Coteje facturas contra
catalogo de precios
gue ofrece el
proveedor.

Investigue el origen de los

saldos acreedores mas

importantes en esta cuenta

de pasivo.

Conclusion:

Estoy satisfecho de que los
procedimientos utilizados
con los proveedores
responden a los riesgos
identificados y fueron
desarrollados y
documentados

adecuadamente

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude.
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Comercial Reyes, S.A.

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Area: Ventas.

Objetivos

e Asegurar que se lleva
control de las facturas
en lo referente a la
numeracion
consecutiva, de tal
manera que no se dé
por extraviada ninguna
de ellas.

e Comprobar que los
ingresos se registran
en los libros auxiliares.

e Garantizar que el
efectivo generado por
las ventas sea
depositado en el

Banco.

Procedimientos

Vigile la secuencia de
las facturas por cada
venta realizada.
Compruebe que el
monto vendido sea
idéntico al registro de
los libros auxiliares.
Realice inspeccién y
verifique que el efectivo
recibido por las ventas
se deposite en la
cuenta bancaria
respectiva.

Efectle conciliacion de
saldos el monto
facturado debe ser
idéntico al auxiliary
este igual al libro

mayor.

Conclusion:

Estoy satisfecho de que los
procedimientos utilizados
en las ventas responden a
los riesgos identificados y
fueron desarrollados y
documentados

adecuadamente.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Comercial Reyes, S.A.

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Area: Gastos de Ventas.

Objetivos

Garantizar que todo
desembolso este
respaldado con
documentos que den
prueba de la integridad
de los gastos.
Asegurar que cada
comprobante de egreso
cuenta con la debida
autorizacion del
personal encargado de
los desembolsos.
Verificar la exactitud de
los registros contables
correspondiente a cada
gasto en concepto de

ventas.

Procedimientos

Verifique que el
comprobante de pago
incluya documentacion
soporte.

Compruebe que el
comprobante de pago
esté debidamente
firmado en calidad de
elaborado, revisado,
autorizado y recibi
conforme.

Pruebe la exactitud
aritmética de cada
desembolso.

Verifique que las
personas que aparecen
en las planillas existan
y laboren en la

empresa.

Conclusion:

Estoy satisfecho de que los
procedimientos utilizados
en los gastos de ventas
responden a los riesgos
identificados y fueron
desarrollados y
documentados

adecuadamente.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Hallazgos
Comercial Reyes, S.A.
Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Hallazgos de Auditoria

No de Nombre del Hallazgo Cumple No Area
Hallazgo cumple
01 Falta de control en el v Inventario

resguardo de los inventarios.

Causas

Se dificulta tener el control de cada producto en el almacén debido a la
cantidad y diversidad de marcas que vende la empresa y porque no se lleva
un control de las entradas y salidas de la mercaderia el control interno de la
empresa es ineficaz y se necesita realizar auditorias internas consecutivas

y Se necesita que en esa area se encuentren personas capacitada.

Recomendaciones

El responsable del area de inventarios debera mantener un control sobre
las ubicaciones y diversidad de marcas de las ceramicas que se adquieren
a fin de facilitar su inspeccion fisica y el monitoreo de los mismos, ademas
gue seria recomendable ubicar cada ceramica en el almacén por tipo de
marca, tonalidad y calibre y recomendamos que se le ponga mucho énfasis
en el resguardo del area de inventario realizando inventarios fisicos para

cotejar la existencia de ellos y mitigar el riesgo de fraude.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Hallazgos

Comercial Reyes, S.A.

Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Hallazgos de Auditoria

total de las facturas pendientes por cancelar.

No de Nombre del Hallazgo Cumple No Area
Hallazgo cumple
02 Diferencias entre el saldo de v Cuentas
la empresa y el saldo de Por Cobrar
cliente.
Causas

Se encontraron diferencias de saldo por la cantidad de C$240,000; se
hicieron varias llamadas a nuestros clientes para confirmar los saldos pero
estos nos enviaron Boucher del depdsito elaborado en una cuenta a

nombre del sefior Martin Manuel Morales donde los clientes depositaron el

Recomendaciones

Se recomienda implentar nuevos controles internos y programas anti-fraude
que ayuden a mitigar el riesgo de fraude en la empresa Comercial Reyes,

S.A., para que no siga ocurriendo inconsistencia en los saldos.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Hallazgos

Comercial Reyes, S.A.
Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Hallazgos de Auditoria

manera tardia.

No de Nombre del Hallazgo Cumple No Area
Hallazgo cumple
03 Pagos efectuados de v Proveedores

Causas

El gran volumen de facturas que se recibe a diario de los proveedores
conlleva a que se confunda aquella factura que esta por vencerse,

ocasionando que no se pague en el plazo establecido con el proveedor.

Recomendaciones

persona encargada de los mismos.

Se recomienda que la administracion de las cuentas por pagar efectle los
pagos a los proveedores conforme a los plazos establecidos en los contratos
previamente suscritos a fin de evitar posibles multas, asi mismo se debe

realizar seguimiento a los montos que estan por vencerse por la misma

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Hallazgos
Comercial Reyes, S.A.
Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Hallazgos de Auditoria

No de Nombre del Hallazgo Cumple No Area
Hallazgo cumple
04 Facturas no se encuentran v Ventas

con numeracion

consecutiva.

Causas

Algunas facturas fueron canceladas por los clientes y es debido a ello que no
se continud con la numeracién puesto que la sacamos de la documentacién
contable quedando solamente las facturas de ventas realizadas en dinero

efectivo.

Recomendaciones

Recomendamos que se lleve control y registro de cada factura de venta sea
esta al crédito o al contado independientemente de si se cancelo la factura o
no, con el objetivo de verificar que los registros por ingresos de ventas sean

confiables.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Hallazgos
Comercial Reyes, S.A.
Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Hallazgos de Auditoria

No de Nombre del Hallazgo Cumple No Area
Hallazgo cumple
05 Comprobantes de pago v Gastos de
carecen de factura. ventas
Causas

Algunos pagos se efectdan a tiempo pero no se reciben los debidos

documentos que soportan el gasto a su debido tiempo.

Recomendaciones
El responsable de los gastos debera girar instrucciones para que gestionen y
obtengan las facturas correspondientes a su debido tiempo, a fin de

documentar adecuadamente los desembolsos efectuados por este gasto.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Hallazgos
Comercial Reyes, S.A.
Auditoria al 31 de Diciembre del 2014

Hallazgos de Auditoria

No de Nombre del Hallazgo Cumple No Area
Hallazgo cumple
06 Desembolsos que no v Gastos de
corresponden al monto ventas
facturado
Causas

Las variaciones son el resultado de algunos desembolsos realizados en délares
por lo que las transacciones son realizadas en una fecha especifica a un tipo de

cambio especifico lo que genera la variacion.

Recomendaciones

Los pagos realizados para gastos de ventas deberan efectuarse en la moneda
pactada con el fin de comprobar la razonabilidad de los gastos a pagar, el
personal debera efectuar un analisis de los gastos facturados y cobrados por el

personal con los gastos pagados a fin de detectar cualquier omision.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.
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Informe

“Comercial Reyes S.A.”

Lic. Boanerges Catoén.
Presidente de la Junta Directiva

cc. Mercedes Sandino-Gerente General

Hemos realizado auditoria a las cuentas de Bancos, Inventarios, Cuentas por
Cobrar, Proveedores, Ventas y Gastos de ventas y hemos evaluado los procesos de
control y objetivos estratégicos llevados a cabo por “Comercial Reyes, S.A “por el

periodo comprendido al 31 de diciembre del 2014. A continuacién nuestros comentarios.

Objetivos de la Auditoria

Ayudar a la direccion en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades,
proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones y recomendaciones relacionada a las
cuentas examinadas, por lo cual debemos asegurar que los activos de la empresa se

encuentren en su debido control y resguardo.
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Procedimientos de Auditoria

e Solicitamos documentacidén que nos permitiera analizar, cotejar y verificar los
distintos registros que se realizan en cada cuenta.

e Pedimos a la administracion su autorizacion para poder realizar confirmaciones
de saldos.

e Solicitamos realizar examen fisico para poder cerciorarnos de la existencia de
activos.

e Obtuvimos presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos
por parte del personal de la empresa que las realiza

e Verificamos matematicamente algunas partidas contables.

Resultado de la Auditoria

e Los inventarios a pesar de estar concentrados en un solo lugar, se dificulto
mucho poder ubicarlos, debido a que los controles establecidos para su
resguardo no estan siendo aplicados en su totalidad.

e Se observé y verifico por medio de las confirmaciones de saldos efectuadas a
los clientes que existe diferencia entre el saldo que refleja los libros contables
con los registros que tienen los clientes ya que el registro en los libros es por
un monto de C$ 2, 268,879 y el monto de los clientes suman C$ 2,028,879

generando un diferencia hasta por C$ 240,000.00
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e Observamos que no existe numeracion consecutiva de las facturas de ventas,
obtuvimos facturas consecutivas con numeracion 00456, 00457, 00458 pero
de esta numeracion se salta hasta la 00460 y de esta a la 00468.

e Observamos que los comprobantes de pago No. 01-3563-152, 01-3381-152,
01-3320-152, 01-5630-152 carecen de documentacion soporte como facturas

y recibos por un monto total de hasta C$ 433,000.00.

8. Conclusioén

En conclusién las cuentas revisadas en la presenta auditoria interna se
presentan de manera razonable excepto por la inconsistencia en el saldo de los cuentas
por cobrar por un monto de C$240,000.00, es oportuno y adecuado sugerir su revision
para adecuar los controles de acuerdo al flujo de operaciones de la empresa, y que se
tome las medidas necesarias para el control de los inventarios contratando gente
capacitada ,modificar los controles interno y los programas anti-fraudes que sean eficaz
gue ayude a mitigar el riesgo de fraude en la empresa Comercial Reyes,S.A en las

areas vulnerables en este caso la de cuentas por cobrar.

Mercedes Trafa Antonio Fonseca Lisbeth Valle

Asistente Encargado Revisado Auditor Direct.de Auditoria
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CONCLUSION

Concluimos el presente trabajo investigativo expresando que los objetivos
planteados en nuestro trabajo fueron cumplidos. Destacamos que la Auditoria interna
es agregar valor mediante sus principales funciones de aseguramiento con un enfoque
analitico que se especializa en descubrir, divulgar y disuadir el fraude, conocimos las
normas para el ejercicio de Auditoria Interna, requerimientos legales que regulan la
actividad de auditoria mediante planes y programas de prevencion fraude y

describimos los elementos conceptuales del fraude.

Asi mismo, hicimos énfasis en que una oportuna evaluacién al Sistema de
gestion de fraude y a las politicas de control interno de la entidad; se podria mitigar y
si es posible erradicar el riesgo de fraude esto se logr6 manteniendo una buena
comunicacion y adecuada supervision. Se proposieron recomendaciones para
fortalecer el sistema de gestion de fraude trabajando todos los empleados en conjunto
con la alta direccién como un sistema entrelazados que debera estar enfocada e
integrada en la prevencion del fraude y en la mejora continua haciendo pleno uso de
los diferentes instrumentos y herramientas de Gestidn de riesgo a los efectos de lograr

mayores niveles de seguridad y calidad en la prestacion de sus servicios.

La prevencion y deteccion del fraude no es solo la actuacion aislada de unos

cuantos, es una responsabilidad en conjunto de los individuos, entidades publicas y

privadas para combatir el fraude y la corrupcion.
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Recomendaciones

A efecto de mitigar el impacto que produce el riesgo de fraude en la economia
de las organizaciones y de la sociedad en general consideramos que se deben tomar
las siguientes recomendaciones, las cuales deben ser implementadas y monitoreadas
por el Gobierno Corporativo. Por ende hemos formulado recomendaciones que se

puedan aplicar en Comercial Reyes, S.A. y en otras empresas con el proposito

e Crear y mantener una cultura de honestidad y ética elevada.

e Evaluar los procesos y controles antifraudes.

e Desarrollar un proceso de vigilancia apropiada.

¢ Implementar controles internos tal como la segregacion de funciones de manera
que las funciones relacionados con el otorgamiento de crédito y la recuperacion
del mismo no seadelegado a un solo funcionario.

e Revisar periédicamente los antecedentes del personal.

e Aplicar controles dirigidos a la rotacién de puestos de manera que los
trabajadores sean orientados a realizar diferentes tareas.

e Promover un ambiente laboral positivo que evite el delito como forma de

compensacion e injusticias laborales.
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ANEXOS
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ANEXO I. Organigrama de la empresa Comercial Reyes, S.A.

Fig.1.1.1 En este organigrama general se observa el nivel jerarquico de la

empresa Comercial Reyes, S.A.

Auditoria Interna evaluando la gestion del riesgo de fraude. Pagina 145



ANEXO Il. Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna de la

Empresa Comercial Reyes
6 -

Fig.1.2.1 En este organigrama se observa el nivel jerarquico del departamento de

Auditoria Interna.
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ANEXO lll.Normas Internacionales para el ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna (NIEPAI)

Normas sobre Atributos

El propésito, la autoridad y la responsabilidad de la actividad de auditoria interna
deben estar formalmente definidos en un estatuto de auditoria, de conformidad con las

Normas y estar aprobados por el Consejo.

1100 Independencia y objetividad

La actividad de auditoria interna debe ser independiente, y los auditores internos

deben ser objetivos en el cumplimiento de su trabajo.

¢ Independencia de la Organizacion.
e Objetividad Individual.

¢ Impedimentos a la Independencia u objetividad.

1220 Periciay debido Cuidado Profesional

Los trabajos deben cumplirse con pericia y con el debido cuidado profesional.

1210 Pericia

Los auditores internos deben reunir los conocimientos, las aptitudes y otras

competencias necesarias para cumplir con sus responsabilidades individuales.
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La actividad de auditoria interna, colectivamente, debe reunir u obtener los
conocimientos, las aptitudes u otras competencias necesarias para llevar a cabo la

totalidad o parte del trabajo.

1220 Debido cuidado Profesional

Los auditores internos deben cumplir su trabajo con el cuidado y la pericia que se

esperan de un auditor interno razonablemente prudente y competente.

El auditor interno debe ejercer el debido cuidado profesional al considerar:
¢ El alcance necesario para alcanzar los objetivos del trabajo.
e Larelativa complejidad, materialidad o significatividad de asuntos a los
cuales se aplican procedimientos de aseguramiento.
e La adecuacion y eficiencia de los procesos de gestion de riesgo, control y

gobierno.

e La probabilidad de errores materiales, irregularidades o incumplimientos.

e El costo de aseguramiento en relacién con los potenciales beneficios.

1230 Desarrollo Profesional continuado

Los auditores internos deben perfeccionar sus conocimientos, aptitudes y otras

competencias mediante la capacitacion profesional continua.
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Normas sobre desempeno

2000 Administracion de la Actividad de la Auditoria Interna

El director ejecutivo de la auditoria debe gestionar efectivamente la actividad de

auditoria interna para asegurar que afiada valor a la organizacion.

2010 Planificacion

El director de auditoria debe establecer planes basados en los riesgos, a fin de
determinar la prioridad de la actividad de auditoriainterna. Dichos planes deberan ser

consientes con las metas de la organizacion.

2020 Comunicacién y aprobacion

El director de auditoria debe comunicar los planes y requerimientos de recursos
de la actividad de auditoria interna, incluyendo los cambios provisorios significativos, a

la alta direccion y al Consejo para la adecuada revisién y aprobacion.

2030 Administracién de Recursos

El director de auditoria debe asegurar que los recursos de auditoria interna sean

adecuados, suficientes y efectivamente asignados para cumplir con el plan aprobado.

2040 Politicas y Procedimientos

El director de auditoria debe establecer politicas y procedimientos para guiar la

actividad de auditoria interna.
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2050 Coordinacioén

El director ejecutivo debe compartir informaciéon y coordinar actividades con otros
proveedores internos y externos de aseguramiento y servicios de consultoria relevantes

para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicacion de esfuerzos.

2060 Informe al consejo y a la Direccidén Superior

El director ejecutivo de auditoria debe informar peridédicamente al Consejoy a la
alta direccion sobre las actividades de auditoria interna en lo referido a propdsitos,
autoridad, responsabilidad y desempefio de su plan. El informe también debe incluir
exposiciones de riesgo relevantes y cuestiones de control, cuestiones de gobierno
corporativo y otras cuestiones necesarias o requeridas por el Consejo y la alta

direccion.

2100 Naturaleza del Trabajo
La actividad de auditoria interna debe evaluar y contribuir a la mejora de los
procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno, utilizando un enfoque sistematico y

disciplinado.

2110 Gobierno
La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer las recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimiento de los siguientes

objetivos:

e Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacion.
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e Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempefio de la
organizacion.

e Comunicar eficazmente la informacion de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion.

e Coordinar eficazmente las actividades y la informacién de comunicacion
entre el Consejo de Administracion, los auditores internos y externos y la

direccion.

2120 Gestion de Riesgos
La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion mediante la

identificacion y evaluacion de las exposiciones significativas a los riesgos, y la

contribucion a la mejora de los sistemas de gestion de riesgos y control.

e La actividad de auditoria interna debe supervisar y evaluar la eficacia del
sistema de gestidn de riesgos de la organizacion.

e La actividad de auditoria interna debe evaluar las exposiciones al riesgo
referidas al gobierno, operaciones y sistemas de informacién de la
organizacion, con relacién a los siguiente:

¢ Confiabilidad e Integridad de la informacién financiera y operativa

o Eficacia y eficiencia de las operaciones.

e Proteccion de activos, y

e Cumplimiento de leyes, regulaciones y contratos.
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¢ Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben
considerar el riego compatible con los objetivos del trabajo y estar alertas
a la existencia de otros riesgos significativos.

¢ Los auditores internos deben incorporar los conocimientos del riesgo
obtenidos de los trabajos de consultoria en el proceso de identificacion y

evaluacion de las exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.

2130 Control

La actividad de auditoria interna debe asistir a la organizacion en el
mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y eficiencia

de los mismos y promoviendo la mejora continua.

e Basada en los resultados de la evaluacion de riesgos, la actividad de
auditoria interna debe evaluar la adecuada y eficacia de los controles que
comprenden el gobierno, las operaciones y los sistemas de informacion de
la organizacion.

e Los auditores internos deben cerciorarse del alcance de los objetivos y
metas operativas y de programas que hayan sido establecidos y de que
sean conscientes con aquellos de la organizacion.

¢ Los auditores internos deben revisar las operaciones y programas para
cerciorarse de que los resultados sean conscientes con los objetivos y
metas establecidas.

e Se requiere criterios adecuados para evaluar controles.
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¢ Durante los trabajos de consultoria, los auditores internos deben
considerar los controles compatibles con los objetivos del trabajo y estar
alertas a la existencia de debilidades de control significativas.

e Los auditores internos deben incorporar los conocimientos de los controles
obtenidos de los trabajos de consultoria en el proceso de identificacion y

evaluacion de las exposiciones de riesgo significativas en la organizacion.

2200 Planificaciéon del Trabajo

Los auditores internos deben elaborar y registrar un plan para cada trabajo, que

incluya el alcance, los objetivos, el tiempo y la asignacién de recursos.

2201 Consideraciones sobre planificacion

¢ Los objetivos de la actividad que esta siendo revisada y los medios con los

cuales la actividad controla su desempefio.

e Los riesgos significativos de la actividad, sus objetivos, recursos y
operaciones, y los medios con los cuales el impacto potencial del riesgo se
mantiene a un nivel aceptable.

e La adecuacion y eficacia de los sistemas de gestion de riesgos y control
de la actividad comparados con un cuadro o modelo de control relevante.

e Las oportunidades de introducir mejoras significativas en los sistemas de

gestion de riesgos y control de la actividad.
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2210 Objetivos del Trabajo

e Los auditores internos deben realizar una evaluacion preliminar de los
riesgos pertinentes a la actividad bajo revision.

e El auditor interno debe considerar la probabilidad de errores,
Irregularidades, Incumplimiento y otras exposiciones materiales al
desarrollar los objetivos del trabajo.

¢ Los objetivos de los trabajos de consultoria deben considerar los procesos
de riesgo, control y gobierno, hasta el grado de extension acordado con el

cliente.

2220 Alcance del Trabajo

El alcance establecido debe ser suficiente para satisfacer los objetivos del

trabajo.

e El alcance de trabajo debe tener en cuenta los sistemas, registros,
personal y propiedades fisicas relevantes, incluso aquellos bajo el control
de terceros.

e Al desempefar trabajos de consultoria, los auditores internos deben
asegurar que el alcance del trabajo sea suficiente para cumplir los

objetivos acordados.
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2230 Asignacion de Recursos para el Trabajo

Los auditores internos deben determinar los recursos adecuados para lograr los

objetivos del trabajo.

2240 Programas de Trabajo

Los auditores internos deben preparar programas que cumplan con los objetivos

del trabajo.

e Los programas de trabajo deben establecer los procedimientos para
identificar, analizar, evaluar y registrar informacion durante la tarea.
e Los programas de trabajo de los servicios de consultoria pueden variar en

forma y contenido dependiendo de la naturaleza del trabajo.

2300 Desempefio del Trabajo

Los auditores internos deben identificar informacién suficiente, confiable,

relevante y Gtil de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.

2310 ldentificacion de la Informacioén

Los auditores internos deben identificar informacion suficiente, confiable,

relevante y util de manera tal que les permita alcanzar los objetivos del trabajo.
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2320 Analisis y Evaluacion

Los auditores internos deben registrar informacion relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

2330 Registro de la Informacion

Los auditores internos deben registrar informacién relevante que les permita

soportar las conclusiones y los resultados del trabajo.

o El director ejecutivo de auditoria debe controlar el acceso a los registros
del trabajo.

e El director ejecutivo de auditoria debe establecer requisitos de custodia
para los registros del trabajo.

e El director ejecutivo de auditoria debe establecer politicas sobre la
custodia y retencion de los registros del trabajo, y sobre la posibilidad de

darlos a conocer a terceras partes, internas o externas.

2340 Supervision del Trabajo

Los auditores deben ser adecuadamente supervisados para asegurar el logro de

sus objetivos, la calidad del trabajo, y el desarrollo profesional del personal.
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2400 Comunicacion de Resultados

Los auditores internos deben comunicar los resultados del trabajo.

2410 Criterios de la comunicacion

La comunicacion debe incluir los objetivos y alcance del trabajo asi como las

conclusiones correspondientes, las recomendaciones, y los planes de accion.

e La comunicacion final de los resultados del trabajo debe incluir, si
corresponde, la opinién general y/o conclusiones del auditor interno.

e Se alienta a los auditores internos a reconocer en las comunicaciones del
trabajo cuando se observa un desempefio satisfactorio.

e La comunicacion sobre el progreso y los resultados de los trabajos de
consultoria variaran en forma y contenido dependiendo de la naturaleza

del trabajo y las necesidades del cliente.

2420 Calidad de la Comunicacion

La comunicaciéon debe ser precisa, objetiva, clara concisas, constructivas,

completas y oportunas.

2421 Errores y Omisiones

Si una comunicacion final contiene un error u omision significativa, el director
ejecutivo de auditoria debe comunicar la informacion corregida a todas las partes que

recibieron la comunicacion original.
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2431 Declaracion de Incumplimiento con las Normas

Cuando el incumplimiento con las Normas afecta a una tarea especifica, la
comunicacién de los resultados debe exponer:
e Las Normas con las cuales no se cumpli6 totalmente.
e Las razones del incumplimiento, y

e Elimpacto del incumplimiento en la tarea.

2440 Difusion de Resultados

El director ejecutivo debe difundir los resultados a las partes apropiadas.

e El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los
resultados finales a las partes que puedan asegurar que se dé a los
resultados la debida consideracion.

¢ A menos de que existan obligacion legal, estatutaria o de regulaciones en
contrario, antes de enviar los resultados a parte ajenas a la organizacion,
el director ejecutivo de auditoria debe:

e Evaluar el riesgo potencial para la organizacion.
e Consultar con la alta direccion y/o el consejo legal, segun
corresponde.
e Controlar la difusion, restringiendo la utilizacién de los resultados.
o El director ejecutivo de auditoria es responsable de comunicar los
resultados finales de los trabajos de consultoria a los clientes.
e Durante los trabajos de consultoria pueden ser identificadas

cuestiones referidas a gestion de riesgo, control y gobierno. En el
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caso de que estas cuestiones sean significativas, deberan ser

comunicadas a la direccion superior y al consejo.

2500 Supervision de Progreso:

El director ejecutivo de auditoria debe establecer y mantener un sistema para

supervisar la disposicion de los resultados comunicados a la direccion.

e El director ejecutivo de auditoria debe establecer un proceso de

seguimiento, para supervisar y asegurar que las acciones de la direccion

hayan sido efectivamente implantado o que la direccion superior ha aceptado

el riesgo de no tomar accion.

e La actividad de auditoria interna debe supervisar la disposicion de los

resultados de los trabajos de consultoria, hasta el grado de alcance acordado

con el cliente.

2600 Decision de Aceptacion de los Riesgos por la Direccion:

Cuando el director ejecutivo de auditoria considere que la alta direccién ha
aceptado un nivel de riesgo residual que pueda ser inaceptable para la organizacion,
debe discutir esta cuestion con la alta direccién. Si la decision referida residual no se
resuelve, el director ejecutivo de auditoria y la alta direccion deben informar esta
situacion al Consejo para su resolucion.

Fuente: The Institute of Internal Auditors, Octubre, 2012 P.P 1-24
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ANEXO IV.

Servicios que presta la Unidad de Auditoria Interna en la gestion del

riesgo de fraude en la empresa Comercial Reyes, S.A.

SERVICIOS DE ASEGURAMENTO

SERVICIOS DE CONSULTORIA

La Unidad de Auditoria Interna debe
tener suficientes conocimientos para
identificar los indicadores de fraude
sin ser su principal funcion la

deteccion e investigacion.

La aceptacioén de trabajos de
consultoria, deben hacerse basados
en el potencial para mejorar la gestion
de riesgos, afiadir valor y eficiencia en

las operaciones.

Deben ejercer el debido cuidado
profesional al considerar la
adecuacion y eficacia de los procesos
de gestién de riesgos, control y

gobierno.

Durante los trabajos de consultoria,
deben considerar el riesgo compatible
con los objetivos del trabajo y estar
alertas a la existencia de otros riesgos

significativos.

Deben estar alertas en identificar los
riesgos materiales que pudieran
afectar los objetivos, las operaciones

y los recursos.

La Unidad de Auditoria Interna debe
aplicar conocimientos de riesgos
compatibles con los objetivos del
trabajo y estar alertas a la existencia

de otros riesgos significativos.
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Servicios de Aseguramiento Servicios de Consultoria

El Plan de Trabajo debe estar basado | Deben aplicar conocimientos de
en una evaluacion de riesgos riesgos y controles obtenidos de los

efectuada anualmente y la de efectuar | trabajos de consultoria en el proceso

una evaluacion preliminar de los de identificacion y evaluacion de
riesgos. riesgos significativos.

Finalmente se debe establecer un Cuando sean significativos los riesgos
proceso de seguimiento para deben ser comunicados

supervisar y asegurar que las oportunamente a la Junta Directiva.

acciones de la direccién hayan sido
implementadas o la posibilidad de que
la alta gerencia haya aceptado el

riesgo de no tomar acciones.

Fuente: Unidad de Auditoria empresa Comercial Reyes, S.A.

ANEXO V.Uso de herramientas de gestion

Los puntos a considerar en la elaboracién de los programas de trabajos de
auditoria interna de la empresa Comercial Reyes, S.A. enfocadas a la prevencion y
deteccién del fraude, se incluyen a continuacion, que estan basados en la metodologia

COSO.
Elementos de la Metodologia COSO:

e Ambiente de control.
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e Evaluacion de riesgos.
e Actividades de control.
e Informacién y comunicacion.

e Monitoreo.

e Ambiente de Control:

Elemento: Ambiente de Control de la Administraciéon Contable

Criterios: La Administracion debe implementar los programas y controles anti-fraudes y
las acciones pertinentes considerando los controles internos sobre los reportes

financieros.

Mejores Practicas: La Administracion debe demostrar que los controles internos
incluyendo los de fraude son importantes, ademas deben implementar programas y
controles anti-fraudes incluyendo Cédigos de Etica y Conducta y tomar acciones

apropiadas.

En cumplimiento: La Administracion toma las acciones suficientes con respecto a la
prevencion deteccion, investigacion remediacion y monitoreo de fraude y controles de

fraude.

Estandar Inferior: La Administracion falla en la supervision de programas y controles

anti-fraudes. La remediacion incluyendo acciones disciplinarias, es consistente.
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Elemento: Ambiente de Control supervision de la Alta Direccién y la

Unidad de Auditoria Interna.

Criterios: La Alta Direccion y Unidad de Auditoria Interna supervisan:

Implantacion de Programas y controles anti-fraude.

e Evaluacién del riesgo de fraude.

e Establecimiento de actividades de control sobre riesgos de
fraude identificados en la evaluacion.

¢ Investigacion de los supuestos fraude y los resultados.

Mejores Practicas: La Alta Direccion y la Unidad de Auditoria Interna deben:

e Guiar una supervision del programa anti-fraude.
e Buscar los puntos de vista de Auditoria Interna, los auditores
independientes y otros que tengan que consideren el tema de fraude.

En cumplimiento: Alta Direccion y la Unidad de Auditoria Interna proveen supervision.

Estandar Inferior: La Unidad de Auditoria Interna falla al proveer supervisién yno

considera lo suficiente los riesgos de fraude.

Elemento: Ambiente de Control del buzén de denuncias.

Criterios: Protocolo de recepcion, retencion y tratamiento de quejas.

Atencion, seguimiento y documentacion de denuncias o quejas anénimas y

confidenciales de empleados o terceras personas involucradas.
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Mejores Practicas: La linea de denuncia esta documentada y es probada
efectivamente con los empleados y terceros involucrados, estimulando su uso, las

respuestas apropiadas y a tiempo.

El programa opera de manera independiente de la Administracion y bajo la supervision

de la Unidad de Auditoria Interna.

En cumplimiento: La linea aparente un buen disefio y efectividad, pero potencialmente

es percibida con poco nivel de uso.

Estandar Inferior: La linea o el programa de denuncias omiten elementos.

Elemento: Ambiente de Control de los procesos de Investigacion.

Criterios: Procedimientos estandarizados para el rastreo, respuesta, investigacion y

evaluacion a los alegatos de fraude que potencialmente incluyan una investigacion.

Mejores Practicas: Planes y procesos documentados para el rastreo y respuesta a los
alegatos de mala conducta que permitan una investigacion de la Administracién de

manera independiente.

En cumplimiento: En ausencia de procedimientos documentados, la empresa
Comercial Reyes demuestra que los procesos existen para el rastreo y respuesta de los

alegatos, sin resistirse a la falta de un plan escrito.

Estandar Inferior: Procesos inadecuados para responder a los alegatos por sospecha

de fraude.
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e Evaluacion del riesgo:

Elemento: Proceso para la evaluacion del riesgo.

Criterios: De manera sistemética en lugar de al azar, se debe considerar la
clasificacion de los esquemas de fraude y los controles existentes; Una supervision

activa por parte del Unidad de Auditoria Interna.

Mejores Practicas: Procesos de evaluacion de riesgo de fraude documentados que
deben incluir entrevistas al personal, en los diferentes niveles de la organizacion y la
respuesta a los eventos significativos, por ejemplo las adquisiciones, entrada de nuevos

productos y supervision activa por parte del Unidad de Auditoria Interna.

En cumplimiento: Evaluando los riesgos de fraude desde una base sistematica y con

la revision del Unidad de Auditoria Interna.

Estandar Inferior: Falla en la evaluacion de riesgo de fraude de manera sistematica,
procesos al azar o informales para una evaluacion de riesgo de fraude, evidencia

inadecuada de una revision y falta de participacion del Unidad de Auditoria Interna.

Elemento: Consideracion de Fraude.

Criterios: Reportes financieros fraudulentos, malversacion de bienes, gastos o facturas

no autorizadas o inapropiadas deberan ser demostrados.

Mejores Practicas: Evalla la exposicion desde cada una de las categorias de los

riesgos de fraude considerados.
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En cumplimiento: Se dirige a todos los riesgos de fraude que puedan tener mas que

una probabilidad de reportar un impacto material sobre los estados financieros.

Estandar Inferior: Ausencia de evidencia documental de la evaluacion de riesgo de la

Administracion y de la participacion y revision por parte del Unidad de Auditoria Interna.

Elemento: Probabilidad e importancia del fraude.

Criterios: Cada riesgo de fraude debera calificarse como posible, razonablemente
posible, consideracion el significados de fraude, como inconsecuente, mas que

inconsecuente o el material debera ser demostrado.

Mejores Practicas: Evalla comprensivamente la probabilidad e importancia de cada

uno de los riesgos de fraude identificados

En cumplimiento: Se evalUa sustancialmente la probabilidad e importancia de cada
riesgo de fraude; la Administracién provee explicaciones suficientes donde los
procedimientos de la evaluacién de riesgos no consideran que existan mas que remotas

probabilidades de ocurrencia.

Estandar Inferior: El proceso de evaluacion del riesgo de la Administracion no

identifica el nivel de probabilidad o el nivel significativo considerado.

La Administracion falla al proveer una explicacion donde la evaluacion del riesgo no

considera riesgos con mas probabilidad de ocurrencia y un mayor impacto.
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Elemento: Consideracion de los niveles de organizacion.

Criterios: Los fraudes en todas las Unidades del Negocio y niveles de cuentas

significativos deberan ser demostrados.
Mejores Practicas: Evaluar el riesgo de fraude en todos los niveles de la organizacion.

En cumplimiento: Evaluar el riesgo de fraude en todos los niveles, cuentas y ubicacion

de la organizacion.

Estandar Inferior: Falla en la consideracion de Unidades de Negocios significativas o

procesos significativos en le evaluacion del riesgo de fraude.

eActividades de control:

Elemento: Enlace con la evaluacion del riesgo de fraude.

Criterios: Actividades de control efectivas deben ser disefiadas e implementadas para

mitigar los riesgos de fraude identificados.

Mejores Practicas: La Administracion enlaza las actividades de control para todos los

riesgos de fraude identificados.

Supervision activa del Unidad de Auditoria Interna para asegurar la efectividad de

operacion y disefio de los controles.
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En cumplimiento: La Administracion puede enlazar actividades de control para
identificar los riesgos al fraude y evaluar el cumplimiento en la efectividad operativa y de

diseno.

Estandar Inferior: Falla al enlazar las actividades de control de los riesgos al fraude
identificados, actividades de control deficientes, tanto en el disefio como en la

operacion.

e Informacion y Comunicacion:

Elemento: Capacitacion.

Criterios: Capacitacion suficiente y apropiada, que provea a los empleados los

programas y controles anti-fraude.

Mejores Practicas: Proveer capacitacion relevante, comprensiva y frecuente a todos

los empleados.

En cumplimiento: Proveer capacitacion adecuada a los empleados relacionada con

temas de fraude.

Estandar Inferior: Falla en proveer adecuada o efectiva capacitacion concerniente al

Cadigo de Etica y otras areas de fraude.

Elemento: Conocimiento de la Administracion.Criterios: Demostrar

capacidad para reunir y compartir informacion concerniente al riesgo de fraude
identificado, debilidades y fortalezas en las actividades de control anti-fraude y los
esfuerzos de remediacion.
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Mejores Practicas: Comunicacion de politicas anti-fraudes y procedimientos a lo largo y

ancho de la organizacion.

Los empleados comprenden los aspectos relevantes del programa anti-fraude y

entienden que comportamiento es aceptable o cual no lo es.

En cumplimiento: Comparte algo pero no toda la informacion relacionada con los

fraudes.

Estandar Inferior: Falla en reunir o compartir la informacion concerniente al riesgo de

fraude, actividades de control, y la remediacion de mal comportamiento no identificado.

e Monitoreo:

Elemento: Monitoreo de la Administracion.

Criterios: La Administracion debe tener un proceso de evaluacién de la calidad de los
programas y controles anti-fraude, durante los monitoreo de las actividades en curso,

asi como las evaluaciones independientes.

Mejores Practicas: Controles de monitoreo anti-fraude, programas y politicas

actualizadas.

La Administracion considera la posibilidad de fraude en las operaciones diarias, utiliza

los resultados de la evaluacion de fraude y los sistemas de monitoreo de fraude

En cumplimiento:En ausencia de procesos escritos, la Administracion puede
demostrar que monitorea las evidencias de fraude como parte de las operaciones

diarias.
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Estandar Inferior:La Administracion falla al incluir posibilidades de fraude en el

monitoreo de las operaciones del dia a dia.

Elemento: Evaluacion de la Auditoria Interna.

Criterios: La funcion de la Auditoria Interna dentro de la empresa Comercial Reyes
conduce evaluaciones de fraude con un plan documentado, alcance, enfoque y

resultados con el conocimiento y experiencia necesaria.

Mejores Practicas:

Auditoria Interna activamente considera el riesgo de fraude en el desarrollo de un ciclo de
auditoria, adicionalmente aplica procedimientos de fraude en auditorias rutinarias y

proyectos especiales.

Auditorias Interna incluye en su plantilla auditores experimentados en fraude.

En cumplimiento: En ausencia de un procedimiento escrito, la empresa Comercial

Reyes puede demostrar que:

Auditoria Interna considera fraude en el desarrollo y ejecucion de un ciclo de auditoria

interna.

El area incluye auditores internos capacitados y experimentados en auditorias de

fraude.

Estandar Inferior: Falla en:

Considerar fraude en la planeacion del ciclo de auditoria interna.
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Conduce procedimientos de auditoria interna.

Incluye auditorias rutinarias de fraude en el alcance de las funciones del ciclo anual de

auditoria interna.

ANEXO VI. Programas y controles Anti-fraudes en la empresa

Comercial Reyes, S.A.

e Crear una cultura de honestidad y ética elevada: es decir crear un ambiente
positivo de trabajo, contratar y promover empleados apropiados, capacitacion

continua, confirmacion, disciplina.

e Evaluar los procesos y controles anti-fraudes: Los auditores Internos de la
empresa Comercial Reyes, S.A. deberan identificar y medir los riesgos de fraude,

mitigarlo e implementar y monitorear los controles internos apropiados.

e Desarrollar un proceso apropiado de vigilancia: Conformado por el Comité de

Auditoria o Junta Directiva, la Gerencia, los Auditores Internos, los Auditores

Independientes y los Examinadores certificados de fraudes.
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ANEXOXV. Evidencia encontrada en la investigacién de Cuentas por

cobrar de la empresa Comercial Reyes.

Un cheque cobrado por el Sefior Martin Manuel Silva el dia 06 de febrero del
2014, que a la fecha de la entrevista el dia 07 de Abril del corriente no habia depositado
el importe correspondiente a dicho pago por facturas pendientes de pago del sefior
Francisco Mena , esto se llevo a cabo mediante una verificacion de saldo con el Cliente
él nos remitié el cheque cancelando sus facturas y nos solicité su Estado de Cuenta
para cerciorarse que su saldo estaba cancelado y no tener malos entendidos y perder
su crédito con Comercial Reyes,S.A., luego mediante la entrevista con el Sefior Martin
Manuel Silva preliminar antes hacer el informe la Unidad de Auditoria buscando una

aclaracion, Silva dijo “

| Banpro % bk o A oenere0349468
PRI My e GRANADA, 06 de FEBRERO 20
- g (ﬂm‘EF‘EIﬁLAﬁE‘_I;EE.{,_S‘ A > {ss N,
Amount DIV Cemam2 40,000 0.
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Hallazgos de Auditoria.
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GLOSARIO.

e IlA: Institute of Internal Auditors.

e NIEPAI: Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna.

e CIA: Certified Internal Auditors.

e UAI: Unidad de Auditoria Interna.

e COSO: Committee of Sponsoring Organizationes.
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