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RESUMEN

El presente trabajo esta enfocado en el andlisis de la declaracion del pago de Impuesto
sobre la Renta (IR) para las instituciones financiera, dirigido especificamente al Banco de
América Central (BAC), en este se hace referencia a los estados financieros del banco para el
periodo 2012-2013, asi como de los diferente tipos de servicios que este brinda a personas
naturales y juridicas dentro del pais, pretendemos conocer los mecanismos y procedimientos
para la declaracion de dicho impuesto asi como su importancia. Ademas se presentaran las

generalidades, servicios y beneficios que brinda el banco a sus clientes y publico en general.

Para desarrollar este trabajo se realizd un estudio meramente investigativo basado en libros,
paginas de internet y las leyes tributarias tales como la Ley de Concertacion Tributaria y la Ley
de Equidad Fiscal enfocados en la teoria del pago de impuesto sobre la renta (IR) que realizan
los bancos especificamente el Banco de América Central, el trabajo estd compuesto por ocho
(8) acapites cada uno de estos acépites estd dividido en sub-acépites los cuales seran
desarrollados a lo largo del trabajo investigativo realizado y mostraran a su vez la importancia
del pago del impuesto en Nicaragua asi como quienes y por qué deben pagar dicho impuesto,
como principal resultado conocimos la importancia que tiene para la economia del pais la
declaracion del Impuesto Sobre la Renta, asi mismo se redactd un caso practico en el que se

pretende explicar a manera general como se declara el Impuesto Sobre la Renta.

El pago del Impuesto Sobre la Renta es de mucha importancia para la economia del pais, a lo
largo de este trabajo investigativo se estudio el pago de este impuesto para el Banco de

America Central(BAC) y notamos como principal conclusion la evasion del pago de impuestos

iv



Instituciones Financiera

por parte de las instituciones financieras del pais y el poco interés por parte de las instituciones
encargadas de la recaudacion tributaria en el pais lo que estd provocando un desinterés por

parte de los clientes y publico en general al momento de ahorrar u optar a un servicio ofrecido

por el sector financiero del pais en general.
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I. Introduccién.

El presente seminario de graduacion tiene como tema general: ‘“Instituciones
Financieras” y como sub-tema: “Declaracion de los Impuesto del Banco de América Central
correspondiente al periodo 2012-2013”, consta con un objetivo general y tres especificos los
cuales seran abordados en diferente acapites.

A lo largo del trabajo se desarrollaran diferentes acapites que nos mostraran paso a paso
la realizacion del pago del impuesto sobre la renta (IR) especificamente para el periodo 2012-
2013, asi como las generalidades, historia y las diferentes leyes de la republica de Nicaragua
que contienen el pago de este.

Asi mismo mostramos algunas generalidades del Banco de América Central (BAC)
tales como la historia de su fundacidn, su organigrama gerencial y los diferentes tipos de
servicios que ofrece.

Ademas presentamos un caso practico en el cual se analizan los estados financieros del
banco comprendidos durante el periodo antes mencionado, en el mismo se hace referencia a las
exenciones, obligaciones, tarifas y base imponible comprendidas en ley para la retencion del

impuesto.
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I1. Justificacion

Este trabajo se concentra en la declaracion del impuesto sobre la renta (IR) del banco
de américa central (BAC) en el periodo correspondiente 2012-2013, la informacién que se
estara abordando daré respuesta a muchas interrogantes como por ejemplo quienes y por qué
deben declarar este impuesto.

La declaracion y pago de Impuesto es una obligacién tributaria tanto de personas
naturales como juridicas, por ende este trabajo investigativo servird como material de consulta
de las futuras generaciones de profesionales que cursen la carrera de Banca y Finanza o carreras
afines puesto que le ayudara a profundizar mas sus conocimientos.

Esta investigacion tiene como principal objetivo la aclaraciéon de algunas interrogantes
para futuros profesionales que quieran tener una base de partida para poder profundizar sobre el

pago de Impuesto Sobre la Renta de las instituciones financieras en nuestro pais.
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I11.  Objetivos

3.1  Objetivo General:

Analizar los procedimientos para la Declaracion del pago de Impuesto sobre la Renta
(IR) del Banco de América Central de Nicaragua para el periodo correspondiente

2012- 2013.

3.2  Objetivos Especificos:

e Presentar generalidades, servicios y funcionamiento asi como las obligaciones
tributarias del Banco de América Central de Nicaragua.

e Conocer los mecanismos y procedimientos vigentes en Nicaragua para la declaracion y
pago de impuesto sobre la renta (IR) del Banco de América Central a través de caso
practico.

e Analizar importancia de la declaracién y del pago de impuesto sobre la renta (IR) del

banco de América Central para el periodo 2012-2013.
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IV. DESARROLLO DEL SUBTEMA.

4.1 Generalidades;

Segun la ley 561 de las instituciones financiera dice que las instituciones financieras son las
encargadas de realizar las operaciones propiamente dichas dentro del sistema financiero y estan
clasificadas dentro del sistema bancario y los intermediarios bursatiles también Ley regula las
actividades de intermediacion financiera y de prestacion de otros servicios financieros con
recursos provenientes del publico, las cuales se consideran de interés publico.

En términos generales un sistema bancario representa uno de los dos “sub mercados”
financieros en una economia; el otro sub mercado esta constituido por la bolsa o bolsas de
valores que operen en la economia. En el sistema bancario los bancos actGan como
intermediarios realizando operaciones de crédito mediante la recepcion y el otorgamiento de
créditos directos de y hacia los clientes. Esto es, por una parte el banco capta recursos
directamente de los ahorradores para posteriormente colocarlos como créditos directos a los
prestatarios que solicitan los recursos.

La Ley de Instituciones de Crédito define al servicio de banca y crédito como la captacion
de recursos del publico en el mercado nacional para su colocacion en el publico, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente, quedando el intermediario obligado a cubrir el
principal y, en su caso, los accesorios financieros de los recursos captados.

Este servicio unicamente puede ser otorgado por las instituciones de banca maultiple o por

las instituciones de Banca de desarrollo.
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Las primeras son los bancos comerciales que operan en el pais y las segundas son
instituciones del gobierno que se encargan de dar apoyo financiero y asesoria a sectores
econdmicos especificos.

A finales del siglo XIX (1888), aparecieron los primeros bancos comerciales en Nicaragua,
siendo éstos el Banco de Nicaragua y el Banco Agricola Mercantil. ElI primero fue
transformado en el “Bank of Nicaragua Limited” con casa matriz en Londres para luego
incorporarse al “London Bank of Central América Limited” y continué operando como
sucursal extranjera.

En Nicaragua existen tres sociedades financieras, autorizadas por la Superintendencia de
Bancos y de Otras Instituciones Financieras entre 1995 y 1997, y captan depdsitos de ahorro y a
plazos del publico. También existen diferentes empresas bancarias como Banpro, Citibank,
Bancentro, Banco de América Central BAC, Banco Santander, Findesa entre otros mas. Estos
bancos cuentan con sucursales en toda la nacién. Este detalle se debe tener en cuenta para

hacerse un panorama de la demanda de talento humano que sostienen.


http://www.tecoloco.com.ni/empresas-destacadas/trabajos-en-citi_1027.aspx
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4.1.1 Historia.

BAC Valores Nicaragua, Puesto de Bolsa, Sociedad Andnima, constituido el 9 de junio de
1994 e inscrito bajo el nimero 15.104-B3, pagina 174/195, Tomo 702-B3 Libro Segundo de
Sociedades; e inscrito con el nimero 28.906, pagina 281, Tomo 124 Libro de Personas.
Autorizado por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras como
Puesto de Bolsa Autorizado por la Bolsa de Valores de Nicaragua para operar como puesto de
bolsa en el pais. Certificacion de acta nimero uno de junta General de Accionista totalitaria
(estatutos), nimero 14,459, pagina 134/161, tomo 684, libro segundo de sociedad del registro
publico mercantil del Departamento de Managua. Numero RUC: J03100000001090, Domicilio
y direccién de la oficina central: centro pellas, kildbmetro 4 % carretera a Masaya. Managua

Nicaragua.

La Red Financiera BAC inicio operaciones en Nicaragua con la creacion de Banco de
América en 1952, y en 1971 aparecié Credomatic en Nicaragua como la primera empresa de
tarjetas de crédito de ese pais. En 1995 aparece en Panamd BAC International Bank,
consolidando las operaciones de las subsidiarias del Grupo. Desde 1999 el Grupo tomo la
decision de estandarizar sistemas, procedimientos y estrategias en las operaciones regionales,
alcanzando en el 2003 la meta estratégica de unificar todos los mercados atendidos bajo una

sola imagen corporativa.

El Grupo BAC | Credomatic (el Grupo) es el mayor emisor en Centroamérica en el
funcionamiento de tarjetas de crédito y procesa crédito y tarjetas de débito para méas de 50

bancos localizados en 18 paises de América del Sur, Central, Estados Unidos y Caribe. Ademas
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de sus subsidiarias bancarias, BAC | Credomatic cuenta con operaciones de puestos de bolsa,

seguros, administradoras de fondos de pension y otros servicios financieros.

El Banco de América Central de Nicaragua obtuvo en el 2002 la certificacion de 1SO
9001:2000, siendo hasta la fecha el primer y Unico banco en el pais que cuenta con esta
certificacion, su duefio actual es Lic. Luis Carlos Sarmiento, Presidente de Grupo Aval de
Colombia, propietario de BAC |Credomatic, reitera su apoyo al desarrollo econémico y social

de Nicaragua.

El Banco de América Central y su Unica subsidiaria (EI Banco BAC| Nicaragua),
Almacenes Generales de Depdsitos BAC, S.A., conforman un banco universal enfocado en
medios de pago, con un 28% de su cartera correspondiendo a financiamientos para tarjetas de
crédito y préstamos personales, mientras la mitad del portafolio es comercial e industrial,

siendo lideres en el negocio corporativo en el mercado nicaraglense.

BAC | Credomatic ha crecido sostenidamente en el Gltimo afio, ubicandose como el
tercer banco més grande en Nicaragua por participacion de mercado en activos con 21.7%.
Ademas, es un Banco dominante en el mercado de crédito generando el 27% del total de
préstamos originados por el sector bancario, mientras sus utilidades explican el 30% del

beneficio generado en total por el sector.

El Banco cuenta con un Manual de Organizacion de Gobierno Corporativo actualizado a
enero 2011, en el que se determina la actuacion y las relaciones entre los diferentes miembros
que conforman el Gobierno Corporativo, el cual es ejercido por medio de comités creados por
la Junta Directiva, que responden a la necesidad impuesta por normativas locales y a las

politicas propias del Grupo, entre los que destaca el Comité de Riesgo.
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El Banco de América Central S.A (BAC) es una sociedad andnima constituida bajo las
leyes de la Republica de Nicaragua. En un Banco comercial del sector privado y su actividad
principal es la agricola e industrial y el desarrollo del comercio, a través del financiamiento. De
igual forma, el banco otorga financiamiento para la compra de vehiculos, viviendas y

actividades personales.

El Banco es regulado por la ley General de Bancos, Instituciones Financiera no Bancaria y
Grupo Financiero y supervisado por la superintendencia de Bancos y de otras instituciones

Financieras de Nicaragua (SIBOIF).

4.1.2 Objetivos:

La sociedad Banco de América Central, S.A. tendrd por objeto operar como Banco
Comercial Privado y estos efectos podra efectuar todas operaciones de intermediacion bancaria
activa y pasiva sean de créditos, pagos 0 servicios; ejecutar operaciones con divisas, de
finanzas y garantizar con titulos valores y otros documentos de créditos negociable y participa,
activas o pasivamente y como agente ejecutor en todas clase de negocio fiduciario y en
fidecomiso que se constituya legalmente; y realizar cualquier otra operaciones propia de indole

de una institucion Bancaria tales como:

1. Recibir fondo en calidad de depdsito a la vista en cuenta de cheques o cualquier otra

forma a plazo fijo o plazo indefinido o de ahorro, sean en moneda nacional o extranjera.

2. Emitir titulo de capitalizacion.
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Descontar y re descontar letras de cambio, pagare u otros valores o documentos de

créditos de su propiedad.
Recibir préstamos o anticipo del Banco Central de Nicaragua.

Obtener empréstitos o contratar lineas de créditos, préstamos o anticipos con

instituciones nacionales o de otros paises, en moneda nacional o extranjera.

Emitir en serie representadas en titulos, obligaciones, debentures o bonos que creen o

reconozcan una deuda.

Celebrar contratos de aperturas de créditos con limitacion de suma en forma simple o en

cuenta corriente de crédito documento, revocacion o irrevocables.

4.1.3 Tipos de Operaciones o Servicio que Brinda.

% Adelantos de Salario: Si tu empresa tiene el servicio de planilla electronica con
BAC | Nicaragua, puede contar con la activacion gratuita del servicio exclusivo de
Adelantos de Salario y asi tu puedes obtener un porcentaje de tu salario quincenal

por adelantado.

2

«» Ahorro el Vuelto: el Vuelto es un producto disefiado especificamente para las
tarjetas de débito que funciona como una alcancia digital. Al realizar una compra,
esta se redondeara al monto elegido previamente por el propietario de la tarjeta y ese

vuelto ird directamente a su cuenta.

+» Estado de cuentas por E-mail: Le ofrecemos el servicio gratuito de recibir cada

mes el estado de cuenta de su TARJETA DE CREDITO, solamente por correo
9
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electrénico. Usted recibiria de manera automaética, en el correo electrénico que
usted nos indique, su estado de cuenta, al dia siguiente de su fecha de corte. Y podra
archivarlo de forma electrénica en su computadora, si lo desea.

Sucursal Electronica: En www.credomatic.com.ni o en www.bac.net usted realiza
facilmente sus consultas de cuentas bancarias, préstamos, tarjetas de crédito, paga
sus tarjetas desde su cuenta en BAC, solicita gestiones, consulta sobre nuestras
promociones, programas de premios y demas beneficios de nuestras tarjetas. Para
acezar a la sucursal electronica se requiere de usuario y contrasefia, lo cual puede
solicitar en cualquiera de nuestras sucursales, presentando su documento de
identidad.

Pago de Impuestos; Evitese la molestia de recargos e interés, pague sus impuestos
de DGA y DGI desde donde usted lo elija, solamente ingrese a nuestra Sucursal
Electronica y seleccione la opcion Pago de Impuestos y usted podré estar al dia en
sus impuestos. Ser responsables con nuestro pais es un deber y un valor de todos.
Casa BAC: le ofrece un Programa de Financiamiento para la construccion o
adquisicion de su casa nueva o usada. Ademas financiamos compras de terrenos,
remodelaciones y/o ampliaciones de viviendas. Requisitos Asalariado Solicitud de
Crédito debidamente llena del Deudor y fiador, Solicitud de pdliza de Seguro de
vida debidamente llena.

Cuenta Corriente: Opcion financiera que responde a sus necesidades de manejo de
efectivo en la moneda que usted prefiera (cordobas, ddlares y euros), pudiendo
pagar sus compras 0 gastos ya sea con Cheques o por medio de su Tarjeta de Débito

en cualquiera de los negocios afiliados a Credomatic.

10
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Cargos automaticos: Nosotros le debitaremos automaticamente cada mes de su
tarjeta el valor correspondiente a dichas facturas. S6lo nos indica una vez que desea
el servicio de cargos automaticos y se olvida cada mes de estar realizando sus pagos

a cada empresa, pues se aplican automaticamente en su tarjeta.

Tasa 0(0% interés): Aplica sobre precio regular de los articulos. En los comercios
afiliados al Programa Tasa 0% Interés de Credomatic, usted puede pagar hasta en 12
cuotas mensuales SIN INTERESES los articulos que compre, utilizando el limite de

crédito normal de su tarjeta.

Seguros cuando viajes: guia de beneficio visa infinite, guia de beneficio visa
signature, guia de beneficio visa platinum, guia de beneficio visa Gold, guia de
beneficio visa clésica, guia de beneficio Master Card Black, guia de beneficio
MasterCard platinum, guia de beneficio MasterCard Gold, guia de beneficio

MasterCard Clasica, guia de beneficio América Express.

Seguros PRF, SVSD Y SVP: REDOMATIC le ofrece la oportunidad de afiliarse al
PRF por una Minima cuota mensual y asi evitarse los problemas que le pueda
ocasionar el extravio, robo o fraude de su tarjeta. El tarjetahabiente debe aceptar o
denegar la inclusion a este servicio. Este plan tiene cobertura tanto para la tarjeta
titular como para las adicionales. El costo mensual se le debita automéaticamente en

Su cuenta.

Extra financiamiento: lo otorga una linea de crédito adicional al limite de crédito
del tarjetahabiente, s6lo para ser utilizada en los establecimientos afiliados a
CREDOMATIC. Con este programa, el cliente podréa realizar una compra a plazo en
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los comercios afiliados, pagando un interés especial del 2.67% mensual y podra
escoger entre plazos de 3, 6, 9, 12, 18, 24 y 36 meses, Las compras afectando el
limite de extra financiamiento de los clientes se encuentran suspendidas hasta nuevo

aviso.

Recargas de Celulares Automaticas: Es un servicio innovador a su alcance que
BAC | Credomatic Nicaragua le brinda, con el cual puede hacer sus recargas
automaticas desde su teléfono celular llamando al *1524, marque la opcion 1 en el

menU de Recargas y siga las instrucciones de la operadora automatica.

Afiliaciones Nuevas: Con CREDOMATIC los negocios se afilian a la empresa lider
en el mercado centroamericano de tarjetas de crédito, la que pone a su disposicién lo
altimo en servicios y avances tecnoldgicos para el procesamiento de todas las
marcas de tarjetas que circulan en el mercado nacional, ademas de centrar sus
operaciones con una sola compafiia, para facilidad del control y la conciliacion de

sus ventas diarias.

BAC MOVIL: tan sélo enviando un mensaje de texto desde tu celular puedes
realizar recargas del monto que desees al celular que quieras. Para poder hacerlo,

debes estar previamente afiliado al servicio de BAC MOVIL.

Cajeros Automaticos: Con la red de cajeros mas grande del pais, BAC | Nicaragua
te da la facilidad de recargar minutos en cualquiera de sus cajeros ubicados en todo

el territorio nacional. Ver ubicacion de cajeros.
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4.1.4 Naturaleza.

La Naturaleza y condiciones de las operaciones sean correctos para proceder con la firma.se
entrega la boleta de operaciones original a los inversionista y al emisor. El agente corredor

imprimira certificado de custodia y lo entregara a los inversionistas.

Una vez realizada la venta de los valores en la bolsa de valores de Nicaragua, BAC valores
debera informar al emisor el monto vendido de los montos disponible para la venta cada fin de
mes, asi mismo debera informarle cinco dias antes las serie a vencer para que este proceda a
cancelar a favor de BAC valores dicha cantidad para que este a su vez cancele a los puesto de

bolsa compradores y a los inversionista cliente del puesto de bolsa.

Es posible mejorar la calidad de la informacion, pero esto implica incrementar los costos de
transaccion. Adicionalmente, hacer valer los contratos cuando un prestatario o prestamista

incumple con los compromisos
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4.1.5 Responsabilidad social.

BAC | Credomatic Network cuenta con un plan estructurado en el tema de Responsabilidad
Social Corporativa, con pilares y proyectos especificos en temas ambientales. Uno de ellos es el
producto verde de Carbono Neutral que pone a disposicion de todos los clientes una manera de
compensar sus emisiones de didxido de carbono y ayudar a mitigar el cambio climatico.

El aporte que la empresa esta realizando para ayudar a naturaleza, es resultado de un largo
proceso de compromiso y sensibilizacion de todos los colaboradores, especialmente de los
Gestores Ambientales quienes vigilaron por el cumplimiento de todas las buenas practicas.

BAC Credomatic compartié con los asistentes al VII Foro de Responsabilidad Social
Empresarial, su vasta experiencia en este tema, asi mismo, dio a conocer las principales
iniciativas que promueve en educacion financiera para pequefias y medianas empresas, familias
y nifios en edad escolar.

La responsabilidad social es parte de nuestra cultura corporativa, por ello, hemos disefiado
programas de educacion financiera a través de los cuales compartimos con la sociedad, nuestro
amplio conocimiento en el manejo adecuado de los recursos financieros”, expres6 Alba
Aguirre, coordinadora de Responsabilidad Social Corporativa de BAC.

Programa de apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (PyME). El proposito de este
Programa es facilitar servicios financieros y no financieros a proveedores-PyME de clientes
corporativos grandes y preferentes de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

Los servicios financieros incluyen apertura de cuentas, servicios de tesoreria, lineas de
crédito revolutivo con excelentes tasas de interés, créditos tipo leasing para compra de

vehiculos de trabajo y maquinaria industrial, entre otros.
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Voluntariado profesional mediante esta actividad, ejecutivos, técnicos y profesionales
de la organizacion donan su tiempo, talentos, y habilidades en favor de los beneficiarios de
ONGs, asociaciones sin fines de lucro y Pymes. A través de estas entidades, los colaboradores
de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC se vinculan a juntas directivas, ejecutan acciones
operativas o simplemente brindan sus servicios profesionales de asesoria gratuita, en areas
como finanzas, contabilidad, recursos humanos, procesos productivos, instalar o mantener
sistemas informaéticos sencillos, entre otros.

Voluntariado académico mediante esta linea de voluntariado, colaboradores de la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC dedican unas horas de su tiempo para apoyar procesos
educativos en escuelas y colegios, en temas ligados a la educacién financiera y el desarrollo de
habilidades empresariales. Como parte de esta linea, otros colaboradores prestan su servicio
voluntario brindando charlas sobre temas especificos, tanto en cursos universitarios avanzados
como en los procesos de capacitacion a PyMEs. De esta forma, comparten su testimonio y
experiencia profesional para fortalecer el aprendizaje de los participantes alrededor de los
contenidos de una materia en particular.

Voluntariado social se orienta a la prestacion de servicios de apoyo social en alianza con
ONG que atienden poblaciones vulnerables, en &reas como la educacion, la salud, las

patologias sociales y otras.

Voluntariado grupal el programa de Responsabilidad Social Corporativa organiza jornadas
puntuales en cada pais, que movilizan a decenas de voluntarios, colaboradores y sus familias,
para apoyar procesos educativos en escuelas marginadas, limpiar un rio, sembrar arboles, pintar

una escuela, arreglar un parque, etc.
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Dimensién ambiental en esta cuarta dimensién, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC
reconoce que su responsabilidad es disminuir el impacto ambiental de sus operaciones y la
repercusién ambiental de su actividad comercial. Para cumplir con esta responsabilidad, la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC ha puesto en marcha un sistema interno de gestion ambiental

y esté en proceso de desarrollo de un Sistema Gerencia Ambiental y Social.

4.1.6 DIMENSION HUMANA.

En esta dimension, la Red Financiera BAC | CREDOMATIC reconoce que su
responsabilidad es promover el desarrollo humano de sus colaboradores y proveedores, que son

grupos de interés a los cuales es posible llegar mediante acciones formativas.

Incluimos en esta dimensidn los @ambitos de derechos humanos y lugar de trabajo, cubriendo
los beneficios que otorgamos a nuestros colaboradores por encima de las exigencias legales
vigentes en los paises donde operamos. También son parte de esta linea de trabajo acciones de
promocion de buenas practicas y responsabilidad social entre nuestros proveedores y socios

estrategicos.

a. Programa de beneficios a colaboradores

La Red Financiera BAC | CREDOMATIC asume el desarrollo del ambito de "lugar de
trabajo" brindando una serie de beneficios a sus colaboradores, todos ellos por encima de lo que

exige la legislacion laboral vigente en los paises donde opera.

A continuacion, aspectos importantes de cada uno de estos beneficios:
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Vacaciones: La cantidad de dias de vacaciones al afio se determina de acuerdo a la
antigtiedad del colaborador(a) y va aumentando en la medida en que aumenta el nimero

de afios laborados para la Red Financiera BAC | CREDOMATIC.

Asuetos: los (as) colaboradores (as) disfrutan de los dias de asueto decretados por el
Gobierno de cada pais o a fin de afio, previa aprobacion en tal sentido de la Gerencia
General de las compariias que forman parte de la Red.

Asociaciones de empleados: la Red Financiera BAC | CREDOMATIC promueve la
creacion y apoya la sostenibilidad de las asociaciones y cooperativas de empleados. Con
el establecimiento de este tipo de organizaciones, se hace mas sencillo el acceso del
colaborador a facilidades en préstamos, dividendos, actividades sociales u otros que
ofrecen las Asociaciones con los aportes patronales y personales.

Traslado de personal: Los (as) colaboradores (as) se pueden trasladar, por cambio de
puesto, entre las empresas que forman parte de la Red Financiera BAC |
CREDOMATIC, manteniendo antigiiedad y cumpliendo con los requisitos establecidos.
Uniformes: La Red Financiera BAC | CREDOMATIC financia un porcentaje del costo
total del uniforme para los (as) colaboradores (as) de las areas de contacto, que incluye
a los choferes, carros blindados, seguridad y mensajeros.

Concurso interno: EIl concurso interno consiste en colocar personal de la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC en un puesto vacante y que se esta buscando suplir.
Podria participar todo colaborador(a) con mas de dos afios de ocupar un mismo puesto y

que redna los requisitos que han sido definidos para el concurso.
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% Financiamiento de carros: Se puede aprobar el crédito a colaboradores (as) bajo las

condiciones y politicas crediticias estipuladas por la Red Financiera BAC |
CREDOMATIC. Se otorga interés especial para carros nuevos o usados.

Becas y Premio a la Excelencia: Las becas que otorga la Corporacion aplican para
estudios universitarios / para-universitarios 0 estudios de carreras técnicas o
comerciales. Estas se otorgan a colaboradores (as) con més de 1 afio de laborar para el
Grupo y que hayan seleccionado carreras profesionales afines al negocio. Se rige por el
reglamento corporativo. El Premio a la Excelencia es un concurso dirigido a incentivar
a los hijos e hijas estudiantes de primaria de los (as) colaboradores (as) mediante el
otorgamiento de becas y otros beneficios por obtener excelentes calificaciones.
Licencias: se otorgan varios tipos de licencias. a) Licencia con goce de salario por
matrimonio: contaradn con dias libres con goce de salario, de acuerdo al tiempo que
tenga de laborar, asi aquellos (as) con menos de 1 afio de laborar para la Red Financiera
BAC | CREDOMATIC, contaran con tres dias mientras que las personas con mas de 1
afio, contaran con 5 dias de vacaciones; b) Licencia con goce de salario por
nacimiento de un hijo: El padre contara con un dia libre, con goce de salario, por el
nacimiento de su hijo; ¢) Licencia con goce de salario por muerte de un familiar:
todo colaborador(a) de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC contara con 3 dias
habiles por la muerte de un familiar en primer grado de consanguinidad y las
excepciones autorizadas por la Gerencia Corporativa de Recursos Humanos.
Reconocimiento por antigiiedad: EI reconocimiento por antigliedad, se brinda a los
colaboradores (as) que cumplan 5, 10, 15, 20, 25 o mas afios de laborar para la Red

Financiera BAC | CREDOMATIC. En caso de que el (la) colaborador(a) se traslade
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entre las empresas, bajo la figura de sustitucion patronal, no debera mediar la
liquidacidn para poder optar por este beneficio.

% Meédico de empresa e incapacidades: La Red Financiera BAC | CREDOMATIC en
casi todos los paises cuenta con Consultorio Médico equipado para atender a los (as)

colaboradores (as) sin costo alguno para estos.

< Programa de valores: Para la promocion de los valores al interno, la empresa como
metodologia formal aplica la herramienta de didlogo, que consiste en una revision
periddica de avances y areas de preocupacién, que realiza cada jefatura con sus

subalternos inmediatos.

Como complemento a esta herramienta, a partir del 2005 se implementé el programa
"Buscando Nuestro Lider del Valor", cuyo objetivo es establecer un incentivo relacionado con
los valores, con el fin de reconocer a los colaboradores que traen a la practica los valores de la
organizacion. Dentro de este proceso cada area realiza una votacion para seleccionar el lider del

valor y se lleva a cabo al menos 2 veces al afio.

b. Programa de apoyo a Proveedores

El Programa de apoyo a Proveedores, busca promover mejores practicas de RSC entre
nuestros proveedores principales, a través de la capacitacion y la evaluacion. Para ello la Red
Financiera BAC | CREDOMATIC, a través de su Politica de RSC, lleva a cabo dos tipos de

accion;

1. Certificacion de proveedores: consiste en un proceso de consolidacion de la alianza

estratégica de la Red Financiera BAC | CREDOMATIC con sus proveedores clave,
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buscando desarrollar relaciones de largo plazo basadas en el respeto y la confianza
mutua. Esto se logra mediante la profundizacion en el conocimiento que la empresa
tiene de cada uno de ellos y la invitacion para que suscriban nuestro Codigo de Etica
Corporativo "The Spirit and the Letter".

2. Capacitacion a proveedores: consiste en invitar a los principales proveedores de la
Red Financiera BAC | CREDOMATIC para que asistan a cursos de 4 horas, donde se
les brinda capacitacion sobre RSE. En estos cursos los proveedores tiene la oportunidad
de ampliar su conocimiento sobre los principales conceptos vinculados a la
Responsabilidad Social asi como de adquirir instrumentos y herramientas précticas para

el disefio y puesta en marcha de un programa de RSE en su propia empresa.

4.1.7 DIMENSION ECONOMICA.

a. Organizacion del Gobierno Corporativo.

Con base en las nuevas tendencias internacionales y siguiendo las recomendaciones del
Comité de Basilea que rige el Sistema Bancario Internacional, la Red Financiera BAC |
CREDOMATIC tomé la decision en el afio 2003 de organizar una estructura de acuerdo a los
lineamientos de Gobierno Corporativo. Al estar conscientes de la relevancia que tienen las
relaciones entre Junta Directiva y los accionistas, la organizacion por medio del Gobierno
Corporativo, define el conjunto de reglas que ordena en forma transparente las relaciones y el
comportamiento entre las gerencias superiores de la organizacion, su Junta Directiva, sus

accionistas, depositantes u otros participantes interesados.
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En la siguiente Figura, se observa la relacién en la que se fundamenta este sistema, en el

cual cada uno de los comités informa sobre sus avances al Comité Ejecutivo.

« Comité Ejecutivo: le compete la coordinacion de los temas estratégicos del Grupo

Financiero, la revision de la gestion de diferentes Comités y la definicion de los temas
relevantes que deben ser conocidos y aprobados por la Junta Directiva. Ademas
supervisa el riesgo de imagen.

Comité de Crédito: supervisa el riesgo de crédito y le compete asegurarse que las
Politicas de Crédito de la Organizacion son adecuadas, que todas las actividades
referidas al proceso de crédito son conducidas de acuerdo con las Politicas, Leyes,
Normas y Regulaciones vigentes, asi como dentro de las précticas de negocio y
estandares éticos aceptadas en la industria. Se encarga de asegurar la méaxima agilidad y
diligencia en todo el proceso de la gestién de