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iv. Resumen

El presente Informe Seminario de Graduacion denominado La Responsabilidad Social
Corporativa y Etica de las Finanzas de BAC CREDOMATIC para el 2013, se elaboré con las
finalidades fundamentales de presentar las conceptos basicos de la administracion financiera,
conceptualizar las generalidades la responsabilidad social corporativa y ética en las finanzas,
establecer la importancia de la responsabilidad social corporativa como una fuente de ventaja

competitiva y elaborar un caso practico sobre el tema en cuestion.

Con la realizacion del Seminario se puede decir que las finanzas son el arte y la ciencia
de administrar el dinero. La maxima expresion de las Finanzas es la Administracion Financiera
que tiene que ver con tres grande aspectos: las decisiones de Inversion, Financiamiento y
Administracion de Capital de una empresa. EI Administrador Financiero debe de contar con
Principios Eticos en las Finanzas, para que el desarrollo de sus actividades sea efectuadas dentro
de un marco de legalidad y responsabilidad, son: Equidad, Compromiso, Eficacia, Eficiencia y

Transparencia.

Por otro lado la Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso que asume una
empresa para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracion con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de
vida. La RSC es una forma de gestion que se define por la relacién ética de la empresa con todos
los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas empresariales

compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando recursos ambientales y




culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccién de

las desigualdades sociales.

La préctica de la Responsabilidad Social Corporativa le genera a una empresa beneficios
tanto a lo interno como en lo externo que se manifiestan en mejoramiento de imagen de ella
entidad en el ambiente que opera, reduccion de costos operativos, mejora de la productividad,
mejor gestion de recursos humanos, mejora del proceso ambiental, generacion de mayor lealtad

del consumidor, entre otros.

Con la realizacion del Caso Practico de este Seminario de Graduacion se puede decir que
la RSC de BAC CREDOMATIC es el resultado de un analisis interno de la empresa sobre como
contribuir con el bienestar de los nicaraglienses. Fundamentando en un compromiso real sobre
como desarrollar sus negocios y actividades financieras-econémicas en forma responsable para
asi cumplir con sus objetivos y desarrollar iniciativas beneficiosas para mejorar la calidad de
vida de sus clientes, colaboradores y proveedores; y de su entorno en general. Los programas
disefiados son: Aporte al Desarrollo Econdmico, Banca Responsable, Inclusion Financiera,
Educacién Financiera, Promocion del Consumo Responsable, Desarrollo del Talento Humano y

Gestion Ambiental.

Este seminario de grado se efectuara con el fin de realizar un aporte académico
importante que sea de utilidad para todas aquellas personas que tengan el interés de conocer e

investigar un poco mas sobre la RSC aplicada a una institucion de caracter financiero.
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l. Introduccién

Las Finanzas son las actividades relacionadas con los flujos de capital y dinero entre
individuos, empresas, o Estados. Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y
oportunidad en que se consigue el capital, de los usos de éste, y de los pagos e intereses que se
cargan a las transacciones en dinero. Las Finanzas representan una de las ciencias economicas
mas importante para los individuos, empresas y los paises; ya que desde las cosas méas pequefias
como comprar comida o vestimenta requieren de las mismas y mas aun las grandes transacciones
comerciales alrededor del mundo que necesitan de un grado de conocimiento mas técnico de las

Finanzas.

La maxima expresion de las Finanzas es la Administracion Financiera, la cual tiene como
objetivo la expansion del dinero y se ocupa de como manejar adecuadamente las ventas y los
gastos para obtener una buena rentabilidad. Se centra en dos aspectos importantes de los recursos
financieros como lo son la rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la administracion

financiera busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

La Administracién Financiera cumple con tres grandes fines las cuales son:
1) Incrementar al maximo la riqueza de los accionistas, 2) Resolver los Problemas de Agencia y

3) Funcion Etica.

Una de las manifestaciones de la Funcién Etica es la Responsabilidad Social

Corporativa, que surge en el marco de una profunda discusidn sobre las caracteristicas de la
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empresa. ¢ Serad solamente ganar dinero? ;O también contribuir a la sociedad en donde se inserta?
Este debate aparece en una sociedad que cuestiona no solo las maneras de hacer negocio sino el
propio significado de la presencia de la empresa en un medio concreto y en una sociedad

concreta. Por otra parte muchas empresas necesitan mostrar una nueva cara ante la sociedad.

Algunas lo venian haciendo y necesitan organizarlo, certificarlo y finalmente exponerlo;
otras lo precisan hacer, ya sea por la competencia o por la demanda; y finalmente otras lo estan
descubriendo. El resultado en cualquiera de los casos es, al menos, alentador y debiera

fomentarse.

Sin embargo, segun afirma Benedicte Bull, el motivo mencionado mas frecuentemente es
“que introducir politicas de RSC es una estrategia de negocio. Primero, es una manera de
manejar los riesgos de operar en paises extranjeros. Hay riesgo de por ejemplo ser involucrado
en un escandalo de corrupcion, o riesgo de ser criticado por violacion de los derechos humanos,
etc. Y con los medios de comunicacion actuales, la informacion sobre este tipo de violaciones

rapidamente se transfiere a todas partes del mundo.

En el pais existen una gran cantidad de empresas que desarrollan su Responsabilidad
Social Corporativa en diferentes areas tan variadas como el medio ambiente, la comunidad, el
deporte y obras sociales. Es muy importante saber y determinar como estas empresas practican y
aplican la RSC por lo que en este trabajo se analizara La Responsabilidad Social Corporativa

y Etica de las Finanzas de BAC CREDOMATIC para el 2013.




Este seminario de grado se efectuara con el fin de realizar un aporte académico
importante que sea de utilidad para todas aquellas personas que tengan el interés de conocer e

investigar un poco mas sobre la RSC aplicada a una institucion de caracter financiero.

Ademas este Seminario sera de mucha ayuda y utilidad para las proximas generaciones
de estudiantes de Banca y Finanzas del RUCFA que realicen analisis o estudios relacionados al
tema, pues les servira de base para la elaboracion de sus antecedentes y conocer a fondo la

importancia de la RSC.

Estructuralmente este seminario abarca ocho acépites. EI primero de estos lo constituye la
Introduccion al trabajo en la cual se presenta una breve descripcion del seminario. El segundo
acépite consiste en la justificacion del seminario en la cual se describe en cuatro niveles la
importancia del trabajo, tanto a nivel tedrico, metodolégico, practico y académico. El tercer
acépite son los objetivos agrupados en general y especificos, a través de los cuales se refleja los

fines fundamentales que se quiere alcanzar con la realizacion del seminario.

El cuarto acépite lo constituye el desarrollo del subtema en el cual se aborda toda la
generalidad de la  Administracion Financiera y la Etica asi como las Generalidades la
Responsabilidad Social Corporativa y Etica en las Finanzasy finalmente la RSC una Fuente de

Ventaja Competitiva.




En el quinto acapite se lleva a cabo la realizacion del Caso Practico denominado como la
Responsabilidad Social Corporativa de BAC CREDOMATIC para el 2013. Ademas se presenta

las generalidades de la empresa como parte introductoria del caso.

El sexto acépite esta formado por las conclusiones del seminario de graduacion en las que

se plasma las principales consideraciones finales de todo el trabajo.

Los dos altimos acépites lo constituyen la presentacion de la Bibliografia y Anexos

utilizados en el mismao.




I1. Justificacion

Hasta hace relativamente poco tiempo, se asumia que la responsabilidad de las empresas

era Gnicamente generar utilidades.

Actualmente, esta concepcion no es suficiente ni aceptable. Ademas de generar utilidades
para sus accionistas, la empresa debe tomar en cuenta que sus actividades afectan, positiva o
negativamente, la calidad de vida de sus empleados y de las comunidades en las que realiza sus

operaciones financieras.

Como consecuencia, un numero creciente de empresas perciben que la responsabilidad
social corporativa es un tema que no estd restringido solamente a las acciones sociales o
ambientales desarrolladas por la organizacién en la comunidad, sino que implica también el
diadlogo vy la interaccion con los diversos publicos relacionados con la empresa. Para que ésta
actle con responsabilidad social Etica en las Finanzas, desde una perspectiva sistémica y amplia,
es necesario que ese concepto sea incorporado a sus procesos de gestién y, por lo tanto, que pase

a formar parte integral de sus estrategias de negocio y de su sistema de planeacion interna.

Ante lo anterior el presente trabajo de fin de grado, aborda el tema de La
Responsabilidad Social Corporativa y Etica de las Finanzas de BAC CREDOMATIC para

el 2013.




A nivel metodoldgico se fundamenta el seminario por lo que cumplié con las normas y
directrices establecidas para la realizacion de todos los procedimientos necesarios para poder

formular, validar y desarrollar cada uno de los capitulos contenidos dentro del trabajo.

Desde el punto de vista préctico la Responsabilidad Social Corporativa es de suma
importancia para cualquier empresa ya que ayuda a mejorar la imagen de la misma tanto a nivel

interno como externo.

Este seminario de grado se efectuara con el fin de realizar un aporte académico
importante que sea de utilidad para todas aquellas personas que tengan el interés de conocer e

investigar un poco mas sobre la RSC aplicada a una institucion de caracter financiero.

Finalmente este Seminario serd de mucha ayuda y utilidad para las préximas
generaciones de estudiantes de Banca y Finanzas del RUCFA que realicen andlisis o estudios
relacionados al tema, pues les servird de base para la elaboracion de sus antecedentes y conocer

a fondo la importancia de la RSC.




I11. Objetivos

3.1. Objetivo General

> Analizar la Responsabilidad Social Corporativa y Etica de las Finanzas de BAC

CREDOMATIC para el 2013.

3.2. Objetivos Especificos

» Conocer las Conceptos Bésicos de la Administracion Financiera.

> Conceptualizar las Generalidades la Responsabilidad Social Corporativa y Etica en las

Finanzas.

» Establecer la Importancia de la Responsabilidad Social Corporativa como una Fuente de

Ventaja Competitiva.

» Desarrollar un Caso Practico sobre la Responsabilidad Social Corporativa de BAC

CREDOMATIC para el 2013.




1V. Desarrollo del Subtema

4.1. La Administracion Financiera y la Etica

4.1.1. Concepto de Finanzas

Segln Gitman (2008, p.36) describe a las finanzas como “El arte y la ciencia de

administrar el dinero”.

Virtualmente todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o
lo invierte. Las finanzas estan relacionadas con el proceso, las instituciones, los mercados y los

instrumentos implicados en la transferencia de dinero entre individuo, empresas y gobiernos.

4.1.2. Panorama General de la Administracion Financiera

Besley y Brigham (2005, p.16) indican que la administracion financiera “es importante en
todos los tipos de empresas, indistintamente de que sean publicas o privadas, que operen en el

sector de los servicios financieros o que sean empresas dedicadas a la manufactura”.

Los tipos de tareas que se encuentran en los trabajos de la administracion financiera van
desde la toma de decisiones relacionadas con las expansiones de las plantas hasta las elecciones

sobre los tipos de valores que deberan emitirse para financiar la expansion.




Los administradores financieros también tienen la responsabilidad de decidir bajo que
términos de crédito los clientes podran hacer sus compras; la cantidad de inventario que debera
mantener la empresa; la cantidad de fondos en efectivo que debera tenerse a la mano; si deben
adquirirse otras empresas (andlisis de fusiones), y que cantidad de utilidades debera reinvertirse

en el negocio o pagarse como dividendos.

Independientemente de cual sea el campo de especializacién al que uno se dedique,
debera tenerse un conocimiento general de las tres areas. Por ejemplo, un banquero que conceda
préstamos a los negocios no podra hacer bien su trabajo si no cuenta con una buena comprension
de la administracién financiera, puesto que deberd juzgar si la empresa esta bien o mal
administrada. Lo mismo podria decirse en el caso de uno de los analistas de valores de Merrill
Lynch. Aun los corredores deben conocer los principios financieros generales si quieren

proporcionar una asesoria inteligente a sus clientes.

Al mismo tiempo, los administradores financieros corporativos necesitan saber que
piensan sus banqueros y como juzgaran los inversionistas el desempefio de sus corporaciones, a
efectos de determinar los precios de sus acciones. Por lo tanto, si usted decide que las finanzas

seran su carrera, necesitara saber algo acerca de las tres areas.

4.1.3. Importancia de la Administracion Financiera

En épocas anteriores, el gerente de marketing era quien proyectaba las ventas; el personal

del area de ingenieria y produccion se encargaba de determinar que activos eran necesarios para




satisfacer esas demandas, mientras que el trabajo del administrador financiero solo consistia en
obtener el dinero que se necesitaba para comprar la planta, el equipo y los inventarios necesarios.
Esa situacion ha dejado de existir en la actualidad; hoy en dia, las decisiones se toman de una
manera mucho mas coordinada, por lo que el administrador financiero tiene, por lo general, una

responsabilidad directa sobre el proceso de control.

Por su parte Van Horne y Wachowicz, (2002, p.32), mencionan que “para las personas
que trabajan en las areas de marketing, contabilidad, produccién, personal, etcétera, cada dia
adquiere mayor importancia entender las finanzas con objeto de estar en condiciones de realizar

un buen trabajo en sus propios campos”.

Por ejemplo, el personal del area de mercadotecnia debe entender de qué manera las
decisiones de comercializacion afectan a, y son afectadas por, la disponibilidad de fondos, los

niveles de inventarios, la capacidad excesiva de la planta y asi por el estilo.

De manera similar, los contadores deben entender la manera como se usan los datos
contables en la planeacion corporativa y la forma en la que los mismos son visualizados por los

inversionistas.

Del mismo modo, los administradores financieros deben tener fundados conocimientos
sobre marketing, contabilidad y otras areas afines para tomar decisiones mas informadas acerca
del reemplazo o de la expansion de la planta y el equipo, y de qué forma podran financiar mejor

sus empresas.




Por lo tanto, existen implicaciones financieras en casi todas las decisiones de negocios,
por lo que los ejecutivos de otras areas deben poseer un acervo suficiente de conocimientos
financieros para considerar estas implicaciones dentro de sus propios analisis especializados.
Debido a ello, todo estudiante de negocios, independientemente de su especializacion, deberia

estar interesado en las finanzas.

4.1.4. Las Responsabilidades del Administrador Financiero

Segln los autores Stephen, Ross, Randolph y Westerfield, (2005, p.38) “la tarea del
administrador financiero es tomar las decisiones relacionadas con la obtencion y el uso de fondos

para el mayor beneficio de la empresa”.

A continuacién, se describen algunas actividades especificas que estan relacionadas con este

contexto:

» Preparacion de prondsticos y planeacion. ElI administrador financiero debe interactuar
con otros ejecutivos cuando estos miran hacia el futuro y establecen los planes que daran

forma a la position futura de la empresa.

» Decisiones mayores de financiamiento e inversion. Por lo general, una empresa exitosa
muestra un rapido crecimiento de ventas, que requieren que se realicen inversiones en

planta, equipo e inventarios. El administrador financiero debe ayudar a determinar la tasa

optima de crecimiento de ventas, asi como a tomar decisiones acerca de los activos




especificos que deberan adquirirse y la mejor forma de finan-ciar esos activos. Por
ejemplo, deberia la empresa obtener los fondos mediante la solicitud de préstamos
(deudas) o mediante la venta de acciones (capital contable)? Si la empresa usa deudas

(solicita fondos en préstamo), deberian concertarse los créditos a largo o a corto plazo?

» Coordinacion y control. EI administrador financiero debe interactuar con otros ejecutivos
para asegurarse de que la empresa sea administrada de la manera mas eficiente posible.
Todas las decisiones de negocios tienen implicaciones financieras, y todos los
administradores —financieros o de otro tipo— necesitan tenerlo en cuenta. Por ejemplo,
las decisiones de comercializacion afectan el crecimiento de ventas, lo cual, a la vez,
influye sobre los requerimientos de inversion. De este modo, quienes toman decisiones en
el area de mercadotecnia deben considerar la forma en que sus acciones afectaran (y son
afectadas por) factores tales como la disponibilidad de fondos, las politicas de inventarios

y la utilizacion de la capacidad de la planta.

» Forma de tratar con los mercados financieros. EI administrador financiero debe tratar con
los mercados de dinero y capitales. Cada empresa afecta a, y es afectada por, los
mercados financieros generales donde se obtienen los fondos, se negocian los valores de

la empresa y los inversionistas son recompensados o sancionados.

En resumen, los administradores financieros toman decisiones acerca de cudles activos

deberan adquirir sus empresas, la forma en la que estos activos deberan ser financiados y de qué

manera deberan administrarse los recursos actuales de la empresa. Si estas responsabilidades son




desempefiadas de manera 6ptima, los administradores financieros ayudaran a maximizar los
valores de sus empresas, lo cual también maximizara el bienestar a largo plazo de los clientes de
la comparfiia o quienes trabajen para ella, asi como a la comunidad en la que se encuentra la

empresa.

4.1.5. Decisiones que Toma un Administrador Financiero

Van Horne y Wachowicz, (2002, p.38) identifican las decisiones del Administrador

Financiero como:

> Decisiones de inversion, la considera como la méas importante porque se trata de crear

valor, y s e inicia con la adecuacion identificacion de los activos de la empresa.

> Decisiones de Financiamiento, es la segunda en importancia y corresponde al analisis de
la adecuada mezcla de financiamiento de la empresa, combinando fuentes internas como
aporte de los socios y reinversion de utilidades con fuentes externas obtenidas a través de

diferentes formas de pasivos.

» Decisiones de Administracion de Activos, se refiere a la importancia de administrar con
eficiencia los activos y el financiamiento obtenidos y a preocuparse mas por el manejo de

los activos circulantes que por los activos fijos.




En general, el administrador financiero debe orientarse a crear valor, lo cual va mucho méas

alla de la maximizacion de ganancias, es decir, maximizar el precio de mercado por accion.

Lo anterior significa tomar en cuenta las utilidades presentes y futuras esperadas por
accion, el tiempo, la duracion y el riesgo de dichas utilidades, la politica de dividendos de la

empresa y otros factores que influyen en el precio de las acciones.

Ross (1995, p.24) menciona que “la administracion financiera en términos de horizonte
de tiempo, se puede diferenciar en el corto y largo plazo, no existe una definicién aceptada
universalmente para las finanzas a corto plazo, la principal diferencia entre las de corto y largo
plazo es el posicionamiento en el tiempo de los fe, regularmente las decisiones financieras de
corto plazo consideran a las entradas y salidas de efectivo generadas en el transcurso de un afio o
menos, mientras que las decisiones financieras a largo plazo involucran las entradas y salidas de
efectivo esperadas en lapsos superiores a un afio y que comprometan a la empresa por un largo

periodo (cinco afios 0 mas)”.

Como ejemplo de decisiones financieras de corto plazo se puede mencionar la compra de
materia prima e insumos en general, se paga efectivo, se venden productos y se espera recibir el
efectivo por dicha venta en el transcurso de un afio, en contraste, una decision financiera de largo
plazo estd asociada, por ejemplo, con la compra de una maquinaria especial para el proceso
productivo o la ampliacion de la capacidad instalada, lo cual implica buscar los fondos

necesarios (decision de financiamiento) para la adquisicion de activos (decision de inversion)




que beneficiardn a la empresa por un largo periodo, en la figura 1 se observan algunas de las

decisiones diarias y ocasionales tomadas por el administrador financiero:

Figura 1: Decisiones que Toma un Administrador Financiero.

DIARIAS: OCASIONALES:
- Manejo del crédito; - Emisién de
- Control de acciones; META:
inventarios; - Emision de bonos; Interrelacion
- Pagoa ol " Inversrlones enla Maximizar |a
proveedores, y bolsa; ( Trade-off) rigueza de los
- Recaudo y - Compra de accionistas
desembolso de magquinaria y
fondos equipos
(presupuesto de (presupuesto de
efectivo). capital), y
- Decision de
dividendos.

*5i se espera maximizar el valor de la empresa para sus accionistas, es necesario determinar la interrelacion
apropiada entre el riesgo v &l retorno (trade off).

Fuente: Emery y Finnerty (2000), Fundamentos de Administracion Financiera

Corporativa.

4.1.6. Relacion de la Administracion Financiera con otras Ciencias

4.1.6.1. Economia

Conforme a la pagina web Scribd, “el campo de las finanzas estd estrechamente

relacionado con la economia, los administradores financieros deben entender el marco

econdmico y estar alerta a las consecuencias de los niveles variables de la actividad econémica y

a los cambios de la politica econémica”.




También deben estar preparado para aplicar las teorias econémicas como guia para una
operacion comercial eficiente, tales como: andlisis de la oferta y la demanda, estrategia de
maximizacién de utilidades y la teoria de precio. Cabe mencionar que el principio econdmico
primario que se utiliza en la administracion financiera es el anélisis marginal, el principio del que
se deben tomar decisiones y realizar acciones financieras solo cuando los beneficios agregados

exceden los costos agregados.

Las finanzas y la economia son tan similares que algunas universidades y colegios
ofrecen sus cursos en esas areas a traves del mismo departamento o areas funcionales. Muchas
herramientas que se utilizan para tomar decisiones financieras han evolucionado a partir de

teorias elaboradas por los economistas.

Quiza la diferencia mas notable entre finanzas y economia sea que los gerentes de
finanzas evaltan la informacion y toman decisiones acerca de los flujos de efectivo asociados
con una empresa particular o pequefio grupo de empresas, mientras que los economistas analizan
la informacion y predicen los cambios y las actividades asociadas con una industria en particular

y con la economia como un todo.

Es importante que los directivos de finanzas comprendan la economia y que los
economistas entiendan las finanzas: la actividad economica y el impacto que tienen las

decisiones financieras en la politica de la empresa y viceversa.




Las finanzas formaran parte de su vida sin importar la carrera que usted elija. A me-nudo
debera tomar decisiones financieras tanto en los negocios como en su vida personal. Por tanto, es
importante que comprenda algunos conceptos financieros generales. Hay implicaciones
financieras en casi todas las decisiones de negocios y los ejecutivos no financieros deben saber
suficiente de finanzas para incorporar estas implicaciones en sus analisis especializados. Por esta
razén, todo estudiante de negocios, sin importar su especializacion, debe interesarse por las

finanzas.

4.1.6.2. Contabilidad

Las actividades financieras y de contabilidad de la empresa estan estrechamente

relacionadas y por lo general se traslapan.

A menudo es dificil distinguir la administracion financiera y la contabilidad, puesto que
en empresas pequefias el contralor suele realizar la funcion financiera y en empresas grandes
muchos contadores se encargan de varias actividades financieras. Sin embargo, hay dos
diferencias bésicas entre las finanzas y la contabilidad: una esta relacionada con el énfasis en los

flujos de efectivos, y la otra con la toma de decisiones.

En muchas empresas, en especial en las pequefias, es dificil distinguir entre la funcién de
finanzas y la funcion contable. Con frecuencia, los contadores toman decisiones financieras y

viceversa, debido a que las dos disciplinas estan estrechamente relacionadas.




De hecho, usted podria reconocer cierto material de este libro que también formaba parte
de sus cursos de contabilidad. Como descubrird, los gerentes de finanzas dependen en gran
medida de la informacion contable debido a que tomar decisiones acerca del futuro requiere

informacion del pasado.

En consecuencia, los contadores deben comprender cémo los gerentes de finanzas
utilizan la informacién contable en la planeacion y la toma de decisiones de manera que la
ofrezcan de forma precisa y oportuna. Asimismo, los contadores deben comprender la forma en
que los inversionistas, los acreedores y las personas externas interesadas en las operaciones de la

empresa utilizan la informacion financiera.

4.1.6.3. Administracién

Al pensar en administracion, suele pensarse en las decisiones relativas al personal y los
empleados, en la planeacion estratégica y las operaciones generales de la empresa. La planeacion
estratégica, una de las actividades mas importantes de la administracion, no se puede lograr sin

considerar su influencia en el bienestar financiero general de la empresa.

Las decisiones relacionadas con el personal, como establecer salarios, contratar personal
nuevo y pagar bonos, deben estar basadas en decisiones financieras que aseguren que cualquier
fondo necesario estard disponible. Por estas razones, los directivos deben tener al menos una
comprension general de los conceptos de la administracion financiera para tomar decisiones

informadas en sus areas.




4.1.6.4. Marketing

Si usted ha tomado un curso basico de marketing, quizas una de las primeras cosas que
aprendid fueron las cuatro P del marketing: producto, precio, plaza o punto de venta y
promocion, las cuales determinan el éxito de los productos que fabrican y venden las empresas.
Por supuesto, se fija un precio al producto, y la cantidad de publicidad que una empresa puede
pagar para el mismo se determinan con base en la asesoria que ofrecen los gerentes de finanzas,
debido a que perderia dinero si el precio del producto fuera muy bajo o si se gastara demasiado

en publicidad.

La coordinacién de las funciones financieras y de marketing es crucial para el éxito de
una empresa, en especial para una empresa pequefia, recién formada, debido a que es necesario

asegurar que se tiene el efectivo suficiente para sobrevivir.

Por estas razones, el personal de marketing debe entender de qué manera sus decisiones
influyen y son afectadas por cuestiones como la disponibilidad de fondos, los niveles de

inventario y el exceso de capacidad de planta.

4.1.6.5. Sistemas de Informacion

Los negocios prosperan al recabar y utilizar con efectividad la informacion, la cual debe

ser confiable y estar disponible cuando sea necesario para la toma de decisiones. El proceso

mediante el cual se planea, desarrolla y se pone en préactica la entrega de tal informacion es




costoso, pero también lo son los problemas que ocasiona la falta de informacion adecuada. Sin
ésta, las decisiones relacionadas con las finanzas, la administracion, el marketing y la

contabilidad podrian ser desastrosas.

Los distintos tipos de informacion requieren diferentes sistemas de informacion, de
manera que los especialistas en dichos sistemas trabajan con los gerentes de finanzas para
determinar la informacion que es necesaria, como se debe almacenar y entregar y la forma en

que a administracion de la informacion afectara la rentabilidad de la empresa.

4.1.7. Las Finanzas en la Estructura Organizativa de la Empresa

Las estructuras organizativas varian de empresa a empresa, pero en la figura anterior se
presenta un panorama bastante comun en relacion con el papel que desempefian las finanzas
dentro de una corporacion. El director financiero el cual ostenta el titulo de vicepresidente de
finanzas le reporta al presidente. Los subordinados clave del vicepresidente de finanzas son el
tesorero y el contralor. En la mayoria de las empresas, el tesorero tiene responsabilidad directa
sobre la administracion del efectivo y los valores negociables, la planeacion de la adquisicién de
fondos; la venta de acciones y bonos para conseguir recursos monetarios, y la vigilancia del
fondo corporativo para pensiones. El tesorero también supervisa a los gerentes de crédito y de
inventarios y al director de presupuesto de capital (quien analiza las decisiones relacionadas con
las inversiones en activos fijos). Por su parte, el contralor es responsable de las actividades de los

departamentos de contabilidad e impuestos.




Figura 2: Las Finanzas en la Estructura Organizativa de la Empresa
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Fuente: Emery y Finnerty (2000), Fundamentos de Administracion Financiera

Corporativa.




Figura 3: El Contralor y el Tesorero y la Administracion Financiera.

Contralor

Tesorero

Contabilidad financiera: responsable
de preparar los Estados Financieros
Basicos (EFE), balance general, estado
de resultados, estado de movimiento de
efective y estado de movimiento del
patrimonio.

Administracion de efectivo y wvalores
negociables: responsable de vigilar las
finanzas de corto plazo, obtencion de fondos
de distintas fuentes e inversion de los
excedentes en valores negocables, en
general, maneja todo el pronostico de efectivo.

Contabilidad de costos: responsable
de preparar los presupuestos  de
operacion y de supervisar el desempefio
de los diferentes departamentos de la
empresa.

Analisis de presupuestos de capital:
responsable del analisis de las inversiones de
largo plazo o de capital tales como plantas y
equipos nuevos.

Impuestos: prepara los informes a ser
presentados ante las  diferentes
instancias de recaudacion
gubernamentales locales, estatales y
nacionales.

Planeacién financiera: responsable del
analisis de las fuentes de fondos de largo plazo
necesarias para mantener y ampliar las
operaciocnes. Estas fuentes pueden ser
emisiones de acciones o bonos, entre otras.

Procesamiento de datos: responsable
del procesamiento de datos de la
empresa, de la contabilidad corporativa y
la némina.

Analisis de crédito: responsable de Ila
determinacion del créedito a ser asignado a
cada uno de los clientes de la empresa,
regularmente trabaja conjuntamente con el
area de mercadotecnia.

Relacion con inversionistas: responsable de
la  winculacion con  los  inversionistas
institucionales tales como los fondos mutuales,
las agendias calificadoras de valores, los
accionistas y toda la comunidad financiera.

Administracion de fondos de pensiones:
responsable de invertir las contribuciones, al
fondo de pensiones hechas por los empleados.
Estas funciones pueden ser intemas o de
asesoria.

Fuente:
Corporativa.
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4.1.8. La Etica y el Administrador Financiero

El diccionario de la Real Academia Espanola define la ética como “La parte de la
filosofia que trata de la moral y de las obligaciones de hombre”. Para un Administrador
Financiero la ética se da en el comportamiento y acciones de los profesionales de las finanzas, es
importante debido a que los errores y equivocaciones en el manejo de sus acciones profesionales,
debido al mal comportamiento ético, acabaran con las carreras profesionales de los financieros y

la credibilidad de los mismos, como de la empresa.

La ética tiene como prioridad fijar principios generales, que sirvan de guia de conducta
para las personas, por lo que la ética del ejecutivo de finanzas es un elemento primordial para el
desempefio de actividades. El no tener los adecuados valores en la economia ha generado las

practicas corruptas, causando grandes dafios, que en ocasiones han afectado a nivel mundial.

4.1.8.1. Principios Eticos en las Finanzas.

Algunos valores con los cuales deberia de contar el sector financiero, para que el
desarrollo de sus actividades sea efectuadas dentro de un marco de legalidad y responsabilidad,

son:

» Equidad: imparcialidad y trato justo entre Asociados, clientes y socios, deberan contar
con las mismas oportunidades y en las mismas circunstancias. Tratar bien a tus
comparfieros de trabajo o escuela, sin importa su condicién social, preferencia sexual,

género, entre otras cosas.




» Compromiso: es el crecimiento de los clientes y socios, con la relacion del mejoramiento
de su calidad de vida, cumpliendo cada quien a su palabra dada. Por ejemplo: Cumplir
con lo estipulado verbalmente, sin necesidad de estar por escrito para que sea cumplido.

Serés honesto y discreto con los asuntos contables de cada uno de tus clientes.

» Eficacia: las operaciones deben de ser eficaces, lograr el objetivo de otorgar servicios
profesionales con calidad y con un buen nivel de satisfaccion en el sector del servicio
brindado. Tomar las decisiones correctas, para lograr el plan de la empresa, sin depender

solo del “jefe”.

> Eficiencia: con una correcta y austera gestion de recursos ideales en las operaciones,
brindando servicios adecuados, con calidad y a un mayor nimero de personas. Hacer

todo lo necesario para obtener el objetivo de la empresa, dentro de los medios correctos.

» Transparencia: todas las acciones efectuadas por la empresa deben tenerla, como sustento
de la verdad para que las operaciones sean visto en forma clara, evidente, evitando las
operaciones falta de honestidad. Todas las partidas contables, deben de tener las acciones
reales de las operaciones, no alterar numeros, maquillar estados financieros, porque en el

momento que sean descubiertos, la empresa y el financiero pierden credibilidad.

Tomando en cuenta que el principal valor que deberian tener las personas involucradas es

la honradez, acompariada de imparcialidad, profesionalismos, diligencia, lealtad, transparencia,




confidencialidad, equidad y trato justo. Son los principios de Etica del Administrador Financiero,

con la finalidad de generar conductas que reflejen buenos hébitos y virtudes.

Los Administradores Financieros llevan a cabo acciones que involucran la toma
decisiones a diario, y por supuesto estas decisiones entrafian alguna dimension ética. Segln
Navarro (2008, p.49) “la ética, como ciencia practica hace referencia a acciones que tienen un
objeto propio”. Por lo que no hay acciones cuya unica dimension sea solo ética sino que se

encuentran dimensiones éticas en todas las acciones humanas que tienen otro objeto.

Partiendo de esta relacidn entre acciones humanas y ética, el Administrador Financiero
enfrenta problemas y decisiones con doble objetivo. Por ejemplo, debera satisfacer las
necesidades de fondos de sus usuarios internos, para ello debe decidir cuél es la asignacion de
fondos més conveniente y cuéles seran los mecanismos para acceder a dichos fondos. En ello es
clara la consideracion del &mbito econémico porque el objetivo es asegurar la continuidad de las
instituciones en el largo plazo. Esto implica actuar de acuerdo a los intereses y objetivos de la
empresa, pero también en funcion de todas las partes interesadas es decir los proveedores, los

clientes, los empleados, la comunidad y la sociedad en general.

El Administrador Financiero en una organizacion debe ser capaz de dar respuesta a
interrogantes como en cuales activos debe invertir la empresa y qué hacer con los recursos de la
empresa, como se debe valorar esos activos, cual sera el riego asociado a una determinada

inversion, y como discriminar entre proyectos para escoger el mejor. Para responder estas




preguntas el ejecutivo de finanzas cuenta con modelos sumamente sofisticados, que contemplan

supuestos y valores relativos.

La actividad financiera depende de la confianza depositada en los individuos. En efecto
Navarro (2008, p.56) argumenta que “en su origen la confianza se refiere a las relaciones entre
personas”. Este autor sefiala que la confianza entre dos personas se basa en dos componentes
vitales: uno funcional o técnico y otro personal o ético. La confianza funcional se refiere a las
capacidades y conocimientos técnicos de aquel en quien se confia, el directivo del banco, el
auditor, el analista de inversion, el empleado que ejerce la actividad regulatoria y controladora,
en general se parte de la idea que estas personas son técnicamente capaces para hacer su trabajo.
La confianza personal, por su parte, tiene que ver con lo que mueve a esas personas a actuar si
estan dispuestos a colocar los intereses del inversor o el depositante, por encima de los intereses

de la institucion o del propio decisor.

Todo lo anterior evidencia que en las finanzas no hay decisiones solo econémicas o0
técnicas en las cuales los costos, los ingresos, el retorno de la inversion, o el valor de los activos
sean solo los elementos determinantes en la toma de decisiones tal como se ensefia en nuestras
universidades. La dimensidn ética de las decisiones financieras y sus repercusiones se refieren al
comportamiento ético de quien toma la decision y su capacidad de discernir entre lo que es
correcto y lo que no lo es, el respeto ante todo de los intereses del cliente aun por encima de los
resultados financieros de la propia institucion, el bien de las personas incluso si ello significa el

sacrificio de ciertos niveles de ganancia.




4.2. Generalidades la Responsabilidad Social Corporativa y Etica en las Finanzas

4.2.1. Historia de la RSC y su Relacion con las Finanzas.

Navarro (2008, p.70) menciona que “hacia finales de la década de los setenta y principios
de los ochenta, y como consecuencia de la constatacion de la creciente importancia de la empresa
en el entorno socioeconémico, toma cuerpo con fuerza la doctrina relativa a la existencia de una
responsabilidad social corporativa, que parte de la apreciacion del trascendental papel que la
empresa desempefia en el contexto social y del considerable impacto de sus actuaciones: desde la
perspectiva de la sociedad, la empresa se ha convertido en un importante agente social, cuyo rol

es necesario redefinir en unos términos méas acordes con el sentir general de la sociedad”.

Este cambio de mentalidad y de expectativas genera presiones sobre la institucion
empresarial que reclaman la consideracién de las externalidades y costos sociales generados por

su actividad, ante la constatacion de la insuficiencia del beneficio socioecondmica de la entidad.

De este nuevo enfoque nace la teoria sobre la existencia de una responsabilidad de la
empresa hacia el conjunto de la sociedad, responsabilidad social entendida como una
responsabilidad integral, esto es, econdémica y social, segln la cual, la empresa, en el ejercicio de
su funcion, ha de tomar conciencia de los efectos reales y totales de sus acciones sobre el entorno

adoptando una actitud positiva hacia la consideracion de los valores y expectativas del mismo.




Ferndndez (2009, p.67) menciona que “lo que en un primer momento pudo aparecer
como un movimiento intelectual e ideoldgico, logra posteriormente alcanzar un alto grado de
elaboracion cientifica, de modo que cristaliza en un cuerpo teorico suficientemente amplio y

consolidado”.

En el origen de la teoria sobre la responsabilidad social corporativa se sitla la discusion
sobre cudl es la funcién de la empresa en la sociedad y si dicha funcién es meramente econémica

o tiene un alcance mayor.

Tradicionalmente, se ha considerado que la empresa como unidad de produccion cumple
la funcion econémica de produccién de bienes y servicios para la satisfaccion de las necesidades

humanas.

La consideracion tradicional de esta funcion entiende que la empresa, en el desarrollo de
su actividad econémico-productiva, cumple implicitamente una funcion social centrada en su
contribucion a los objetivos generales de la politica econémica, como metas expresivas del grado

de bienestar econémico y social deseable por la comunidad.

Se trata del mismo planteamiento en que se basa el propio Estado, que utiliza a la
empresa como vehiculo para intervenir en el medio social, a través de la politica economica y
social. El intervencionismo del Estado en la economia puede ser entendido como una toma de
conciencia por parte del sistema politico acerca de la dimension social del hecho economico, lo

que por otra parte conlleva una fuerte carga politica, pues la intervencion del Estado se orienta




hacia la proteccién de unos intereses y valores abstractos, justicia, salud, seguridad, por ejemplo,

pero también muchas veces a la promocién de los intereses partidistas del eventual gobierno.

La estrechez de este planteamiento se evidencia a traves de diversas consideraciones criticas

a la vision tradicional de la funcion de la empresa, que pueden sintetizarse en:

» Su concepcidn restrictiva de la empresa, que no se corresponde con su naturaleza real, ya

que los efectos de la actividad empresarial trascienden lo meramente econdémico.

» Su atribucion exclusiva de las funciones sociales al Estado, sin considerar que otros

agentes sociales puedan ser participes en la politica social.

> Su errdnea vision de la evolucién del medio hacia una creciente conciencia social, donde
se considera que los problemas sociales son de todos y todos deben participar en su

resolucion.

Las citadas consideraciones conducen hacia una nueva definicion de las funciones de la
empresa en el marco socioeconémico. La empresa tiene capacidad para ser un motor de cambio
social, asumiendo un mayor protagonismo en la politica social y una participacion efectiva en la
resolucion de los problemas comunes; pero para ello tiene que producirse necesariamente una
mayor y mas estrecha colaboracion entre las instituciones publicas y la empresa en la resolucion

de muchos de los problemas de la sociedad.




La revision de la funcion social de la empresa es el origen de la teoria sobre la existencia de
una responsabilidad de la empresa hacia la sociedad, que se basa asimismo en la consideracion

de la empresa como sistema abierto.

De ello se sigue la conveniencia para la empresa de adaptar sus salidas, sus outputs
genéricos, a las demandas, necesidades e intereses que se manifiesten en su entorno socio-
econdmico, por lo que la estrategia de la empresa y, en consecuencia, sus objetivos, deben venir
impulsados y adaptados a las necesidades del medio, ya que de ello depende la supervivencia y

la fortaleza de la posicién de la empresa en un entorno competitivo.

Segun Navarro (2008, p.68) “la conceptualizacion de la responsabilidad social corporativa de
la empresa exige una matizacion: hay que distinguir, de una parte, lo que es el concepto de
responsabilidad social de la empresa en sentido genérico o absoluto y de otra el contenido de la

misma que tiene un caracter contingente o relativo, dependiente del contexto”.

El concepto de la responsabilidad social de la empresa ha sido poco y mal definido, puesto
que se ha hecho muchas veces de forma descriptiva, aludiendo al contenido y dando lugar a
definiciones que no poseen la suficiente generalidad, universalidad y permanencia. Para tratar de
definir la responsabilidad social de la empresa quiza la mejor aproximacion sea la seméantica, y
asi puede decirse que es la obligacion ética o moral, voluntariamente aceptada por la empresa
como institucion hacia la sociedad en conjunto, en reconocimiento y satisfaccion de sus
demandas o en reparacion de los dafios que puedan haberle sido causados a ésta en sus personas

0 en su patrimonio comun por la actividad de la empresa”.




Este concepto requiere también algunas matizaciones:

» En primer lugar, la responsabilidad social de la empresa no debe ser entendida como una
actividad marginal, adicional a la econdmica y mas o menos oportunista y esporédica,
sino como una nueva actitud de la empresa hacia el entorno social, actitud que debe

impregnar toda la filosofia y la conducta empresarial.

» En segundo lugar, la responsabilidad social de la empresa requiere una capacidad para
establecer compromisos y rendir cuentas de los mismos, por lo que se requiere no sélo

asumir declarativamente la responsabilidad social sino también y sobre todo gestionarla.

» En tercer lugar, la responsabilidad social es una obligacion de la empresa hacia la
sociedad, que se articula como obligaciones concretas hacia los estamentos y grupos que

conforman la coalicion empresarial y sus entornos especifico y general.

» En cuarto término, la responsabilidad social de la empresa se orienta a promover un
mayor bienestar social y una mejor calidad de vida de la sociedad, es decir, aspectos
cualitativos y en gran medida intangibles, lo que dificulta su medicion e implementacion

précticas.

» Finalmente, la responsabilidad social no remite a actuaciones individuales de los

miembros de la organizacion, sino que debe representar una actitud institucional, de la




entidad en su conjunto, donde los valores sociales deben estar impregnados en la cultura,

la filosofia, los objetivos, las estrategias y las politicas empresariales.

4.2.2. Concepto de RSC y su Relacion con las Finanzas

La Responsabilidad Social Corporativa renueva la concepcion de la empresa, otorgando a
ésta una dimension amplia e integradora, que va mas alld de la mera cuestién econdmica en la
que se incorpora perfectamente la triple faceta de la sostenibilidad: econdémica, social y
medioambiental. El desarrollo sostenible se sitia como fin a alcanzar por medio de la adecuada
implantacién de un modelo de empresa socialmente responsable, en el que los distintos grupos

de interés, stakeholders, son el centro de atencidn esencial para la gestion.

A través de la expresion de las ideas e identificacion de los elementos conceptuales de la
RSC, se propone una definicion precisa del concepto y se establece una clara diferenciacion con
otros términos relacionados con la RSC, frecuentemente utilizados de manera no apropiada,
como por ejemplo: accion social, reputacion corporativa, ética empresarial, marketing con causa

social, sostenibilidad, entre otros.

La Responsabilidad Social Corporativa ha sido definida desde diversos &mbitos de modos
muy distintos. A pesar de esta diversidad conceptual, en casi todos los enfoques es posible
encontrar un fondo comdn que ha permitido llegar a un cierto consenso sobre el concepto de

RSC.




Una de las definiciones mas conocidas es la de la Comisiéon Europea: “La RSC es la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y ambientales
en sus operaciones comerciales y en sus relaciones con sus interlocutores”, (Unién Europea:

Libro Verde “Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social de las empresas”).

Otras definiciones de RSC son:

» “La RSC es el compromiso que asume una empresa para contribuir al desarrollo
econdmico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la
comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida”, (WBCSD,

World Business Council for Sustainable Development).

> “La RSC es el conjunto de practicas empresariales abiertas y transparentes basadas en
valores éticos y en el respeto hacia los empleados, las comunidades y el ambiente”,

(PWBLF, Prince of Wales Business Leaders Forum).

» “La RSC se define como la administracion de un negocio de forma que cumpla o
sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que tiene la sociedad

frente a una empresa”, (BSR, Business for Social Responsibility).

» "La RSC es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con

todos los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas

empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando




recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad
y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales”, (Instituto Ethos de Empresas

y Responsabilidad Social.).

> “La RSC se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. La RSC es un amplio
conjunto de politicas, précticas y programas integrados en la operacion empresarial que
soportan el proceso de toma de decisiones y son premiados por la administracion”, (Foro

de la Empresa y la Responsabilidad Social en las Américas).

» “La RSC hace referencia a la manera en que la empresa integra valores sociales basicos
con sus practicas comerciales, operaciones y politicas cotidianas”, (The Center for

Corporate Citizenship del Boston Collage).

La RSC es también un paquete de programas que las empresas elaboran y ponen en practica
para retribuir al puablico en general las ganancias que obtiene producto de la venta de sus
producto y servicios. Estos programas para poder ser llevado a cabo necesitan el apoyo de la alta
gerencia y un apoyo econdmico decidido para ejecutarlos y es ahi donde entra en funcion la parte

financiera de las entidades.

Estas definiciones permiten conformar una idea clara de lo que es la RSC. Sin embargo, hay

que advertir de que la RSC es concepto dinamico y en desarrollo, por lo que es preciso




caracterizarlo con algunas claves para comprender mejor su verdadera dimension. Asi, la RSC
es:
» Integral, es decir, abarca a un conjunto complejo de dimensiones de la empresa.
» Gradual, puesto que se presenta como un camino de excelencia a seguir.
» Proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y aplicacion tiene una relacion directa
con el tamafio de la empresa y su correspondiente poder o capacidad de influencia en el

mercado.

De esta manera el entorno social, econdmico, juridico e institucional condiciona la actividad
de las empresas, que ven como alteraciones del mismo pueden producir modificaciones en sus
cualidades esenciales, en sus objetivos y en las expectativas y demandas a cubrir de los distintos
grupos de interés. Entre los rasgos del entorno que influyen con mayor intensidad en el

desarrollo de la RSC se encuentran los siguientes:

» Globalizacién y Desarrollo de la sociedad civil.

» Demandas surgidas por diversos problemas sociales, econdmicos (como los mencionados

escandalos empresariales) y medioambientales; y Nuevas formas de organizacion del

trabajo.

> Pérdida de peso del sector publico e incremento de la influencia de las empresas.

Protagonismo e impulso de las organizaciones supranacionales.




» EIl modelo de creacion de valor de las organizaciones y La innovacion tecnoldgica,
especialmente la aparicion de Internet como red universal de telecomunicaciones.
Este entorno ha llevado a grandes compafiias y algunos sectores a introducir ya en sus

practicas comerciales y de gestion aspectos de la RSC como consecuencia de:

» Compromisos voluntarios y autorregulacion sobre aspectos medioambientales y sociales
especificos de determinados sectores como el de la energia y la industria papelera, entre
otros, estableciéndose en ocasiones como mecanismos de barrera de entrada. Condiciones

sobre certificaciones y otros aspectos impuestos por grandes corporaciones a su cadena

de proveedores

» Normas y regulaciones desarrolladas por organismos publicos.

4.2.3. Tipos de Grupos de Interés del a RSC y las Finanzas

» INTERNOS.

e Accionistas /Propietarios.

Poseen participaciones en la propiedad de la empresa: accionistas dominantes vy

minoritarios, individuales e institucionales. Incluye empleados accionistas. Los accionistas que

buscan rentabilidad a corto plazo son considerados grupo de interés externo.




e Empleados.

Realizan su trabajo dentro de la entidad, con contrato laboral o profesional y reciben una

retribucion dineraria o en especie: Directivos y no directivos. Incluye trabajadores empleados por

medio de empresas intermediarias. Representacion frecuente a traves de sindicatos.

» EXTERNOS.

e Clientes.

Consumidores o usuarios de productos y servicios. Grupo hacia el que se orienta la

explotacion del negocio

e Proveedores.

Aportan trabajos, productos y servicios sin pertenecer a la empresa, en ocasiones de manera

exclusiva. Incluye trabajadores o profesionales que facturan sus servicios, al no estar ligados por

medio de contrato laboral.

e Competidores.

Empresas del mismo sector que ofrecen productos o servicios similares a los producidos por

otra empresa Alianzas de competidores




e Agentes Sociales.

Grupos de interés publicos que pueden influir de manera determinante en la gestion de la

empresa: sindicatos de trabajadores, asociaciones de consumidores, organizaciones

empresariales, etc. Grupos de opinidn: medios de comunicacion, analistas, ONGs.

e Administraciones Publicas.

Poderes publicos de la Unién Europea, el Estado, las Comunidades Auténomas y las

Administraciones locales con potestad para configurar el marco juridico en el que las

organizaciones deben desarrollar sus actividades.

e Comunidad local.

Conjunto de entidades de iniciativa publica o privada del entorno local de la empresa: Iglesia,

asociaciones vecinales y de otros tipos, fundaciones, partidos politicos.

e Sociedad y publico en general.

Personas, organizaciones y consumidores en general, que aun no teniendo en general una

relacion directa con la organizacién, pueden influir en ella.




e Medio ambiente y generaciones futuras.

Entorno fisico natural incluido el aire, el agua, la tierra, la flora, la fauna, los recursos no
renovables, asi como el patrimonio cultural y artistico. Asi los objetivos de la RSC estan
vinculados a las necesidades de los grupos de interés o grupos sociales e individuos afectados de
una u otra forma por la existencia y accion de la empresa, con un interés legitimo, directo o

indirecto, por la marcha de ésta.

Estos grupos de interés equivalen a los tradicionalmente denominados en la contabilidad
financiera, usuarios, en un enfoque de empresa socialmente responsable que se considera

ciudadano corporativo

Figura 4: Elementos o Implicancias De La RSC

Gobierno Corporativo

Direccion Estratégica
Inversion Socialmente

Responsable Gestion y Control Interno

Informacion

Comunicacion y Certificacion

Reconocimiento Externo.

Fuente: Fernandez Garcia, Ricardo (2009). Responsabilidad Social Corporativa.




4.2.4. Elementos o Implicancias de la RSC

Ferndndez (2009, p.82) menciona que “el objetivo bésico de la RSC es suministrar
elementos de direccion y gestion consistentes para el desarrollo de un modelo de empresa
sostenible, que satisfaga las necesidades de los grupos de interés y que genere externalidades

socialmente responsables”.

Para lograr estos objetivos la empresa debe partir de unos principios basicos congruentes
con el concepto de RSC y las necesidades de los grupos de interés. Los propuestos por el Marco
Conceptual son: transparencia, materialidad, verificabilidad, vision amplia, mejora continua y

naturaleza social de la organizacion.

El principio de transparencia constituye la pieza basica en la que se sustenta el
comportamiento socialmente responsable de las organizaciones; las organizaciones poco

transparentes no asumen el concepto ni los objetivos de la RSC.

El dltimo aspecto se refiere a los elementos o implicancias de la RSC sobre la direccion y

gestion de las organizaciones.

En este sentido se han observado implicaciones sobre cinco areas funcionales, gobierno
corporativo, direccion estratégica, gestion y control interno, informacion y verificacion, y
certificacion, ademas surgen otras dos facetas de la actividad de las organizaciones, inversion

socialmente responsable y comunicacion y reconocimiento externo figura 4.




El gobierno corporativo es la forma en que las empresas se organizan, son dirigidas y
controladas. La RSC aplicada al gobierno corporativo implica la presencia e influencia de los
principios sociales y medioambientales de gestion en los 6rganos que ejercen dicha direccion y

control de las empresas (por ejemplo, Consejos de Administracion).

Los recientes escandalos financieros han mostrado la necesidad de profundizar en este
aspecto desde un enfoque amplio. Las regulaciones y normativas, han centrado principalmente su

interés en un solo grupo de interés, los inversores.

El gobierno corporativo socialmente responsable, sin embargo, busca la satisfaccion de
todos los grupos de interés, mediante el establecimiento de relaciones de poder equilibradas,
asociando la creacion de valor econémico para el accionista con el compromiso social de la

actividad empresarial.

La direccion estratégica de la empresa orientada a satisfacer necesidades diversas, a veces
contrapuestas, de los distintos grupos de interés, introduce factores diferenciales de innovacion,
que desarrollados adecuadamente con los aspectos de direccion y gestion, otorgan a la empresa

ventajas competitivas duraderas, cuadrol.

La implementacion de la gestion de la Responsabilidad Social Corporativa se esta
extendiendo progresivamente en las empresas como consecuencia de las diferentes presiones que

reciben del entorno social asi como de la propia conciencia empresarial.




La gestion de la misma no debe quedarse en una mera gestion a nivel operativo sino que
debe integrarse en la gestion estratégica como un elemento méas a considerarse como generador

de ventajas competitivas.

Figura 5: Principios Basicos de la RSC.

TRANSPARENCIA Esta basado en el acceso a la informacion que la organizacion
proporciona sobre su comportamiento social y que es permeable a las expectativas sociales.

MATERIALIDAD Supone que la organizacion debe tener en cuenta las necesidades y
expectativas de las partes interesadas en la toma de decisiones, afrontando todas las
dimensiones de la RSC, asi como todas sus actividades e impactos, directos e indirectos.

VERIFICABILIDAD Las actuaciones socialmente responsables de la entidad deben
someterse a una verificacion externa. La verificabilidad esta fundamentada en la posibilidad
de que expertos independientes puedan comprobar las actuaciones de la empresa.

VISION AMPLIA La organizacién debe centrar sus objetivos de responsabilidad social

corporativa en el contexto de sostenibilidad mas amplio posible. Debe considerar el impacto
gue produce a nivel local, regional, continental y global, con un sentido claro de legado para
futuras generaciones.

MEJORA CONTINUA La RSC va ligada estrechamente a la idea de gestion continuada,
que tiene por objetivo principal la pervivencia de la organizacion.

NATURALEZA SOCIAL DE LA ORGANIZACION La RSC est4 arraigada en la creencia y
reconocimiento de la naturaleza social de las organizaciones, como valor que prevalece
sobre cualquier otra consideracion de tipo econémico o técnico. Destaca el valor y el papel
del ser humano como ente individual y social, origen y fin de la organizacion.

Fuente: Fernandez Garcia, Ricardo (2009). Responsabilidad Social Corporativa.

Las entidades que sepan integrar adecuadamente la RSC en su estrategia y posteriormente
en el nivel operativo, tienen grandes posibilidades de conseguir ventajas competitivas que les

facilite un mejor posicionamiento estratégico.




El proceso estratégico centrado en los grupos de interés (Stakeholders Strategy Process)
es un modelo de direccidn estratégica que sirve para analizar la importancia de dichos grupos en
la consecucion de los objetivos marcados, asi como los riesgos de no alcanzar éstos por la
influencia de aquellos. Este proceso estratégico parte de la mision, vision y objetivos
(pensamiento estratégico) enunciados desde una perspectiva social para, a continuacion,

formular, programar, implantar y controlar la estrategia social.

La gestién o comportamiento socialmente responsable implantara estrategias y sistemas
de gestion que contemplen no so6lo aspectos econdmicos, sino también sociales y
medioambientales, que satisfagan las necesidades y expectativas de los grupos de interés. La
aplicacion de sistemas de gestion medioambiental (ISO 14001) y sociales (SA 8000)
generalmente aceptados pueden resultar de gran ayuda para una efectiva implantacion de la

estrategia social.

Atendiendo a la distincion adoptada para los grupos de interés, se pueden diferenciar

también comportamientos socialmente responsables de caracter interno y externo.

El control interno se encargard de medir el grado de cumplimiento de las estrategias
sociales y medioambientales a través de los mecanismos de diagnostico mas objetivos y fiables
posible. Por ejemplo el sistema de indicadores cuantitativos y cualitativos puede ser un
instrumento eficaz para el control del comportamiento social cuando se orienta a la medicion de

las variables de la responsabilidad social.




En la medida que el principal instrumento del principio de transparencia es la
informacion, la organizacion deberd orientar parte de sus esfuerzos a proporcionar informacion

externa relativa a su impacto econémico, social y medioambiental.

El contenido y formato de presentacion de la informacion sobre RSC puede variar
sustancialmente de una empresa a otra, de ahi los problemas actuales de comparacion
informativa. La utilizacion de modelos reconocidos internacionalmente, como la guia para la
elaboracion de Informes de Sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI), aminora estos
problemas de comparacion, proponiendo un marco para la normalizacion de la informacion

social y medioambiental.

La informacién elaborada debe responder a los principios basicos de la RSC, por lo que
ademéas de promover la transparencia, materialidad y vision amplia de la empresa debe ser

verificable.

La evaluacion de la informacién por expertos independientes externos es aconsejable
para alcanzar mayores cotas de fiabilidad y compromiso. De la misma forma que la auditoria
financiera aporta credibilidad a las cuentas anuales de cara a sus usuarios, la verificacion debe

hacer lo propio con el Informe de Sostenibilidad respecto a los grupos de interés.

La certificacion confirma el grado de cumplimiento de una serie de requisitos y

especificaciones, una vez realizadas las correspondientes comprobaciones de acuerdo a unos




sistemas y metodologia especificos. Las certificaciones en materia de RSC tienen un doble
objetivo; de un lado pretende, a nivel interno, consolidar los sistemas de gestién con los que
cuenta la empresa; y de otro, intentan servir de garante frente a terceros del cumplimiento de

determinados comportamientos corporativos.

Aunque son numerosas las certificaciones en lo que se refiere a la relacion de la
compafiia con un unico grupo de interés, como son los casos de la calidad (1SO 9000), gestidn
medioambiental (ISO 14001, EMAS) o gestion de salud y seguridad en el empleo (SA 8000), no
existe un grado aceptable de armonizacion internacional en la materia, y menos aln si se

pretende certificar el sistema de gestion integral de la RSC, y no s6lo aspectos parciales.

La inversion socialmente responsable es la expresién mas extendida del apoyo de los
mercados financieros a las buenas practicas en RSC. Inversion socialmente responsable (ISR) es
aquella que incorpora consideraciones éticas, sociales 0 medioambientales junto a las financieras
en la toma de decisiones de inversion, tanto por la empresa como por los agentes inversores

externos.

Dos argumentos refuerzan la ISR, el primero es que permite el refuerzo de los derechos
de propiedad de los inversores, que en un momento determinado pueden rechazar la financiacién
de actividades que consideren reprobables; el segundo es que contar con empresas socialmente
responsables seria un buen indicador para los grupos de interés acerca de la calidad en la gestion

y gobierno de la empresa.




El conocimiento y el grado de implantacién de la RSC van a depender directamente de la
divulgacién y reconocimiento publico otorgados a las mejores practicas. La institucionalizacion
de canales de comunicacion de reconocida solvencia, dedicados a valorizar los mejores
comportamientos socialmente responsables, se convierte en un objetivo prioritario en cualquier

estrategia de impulso a la RSC.

Tras el correcto gobierno corporativo, el disefio e implantacion de una estrategia social, la
medicién y control de las variables de gestién socialmente responsable, la elaboracion de la
informacion y su verificacion, y la certificacion de procesos conforme a los estandares de
sostenibilidad, corresponde establecer una politica de comunicacién bien enfocada que traslade a
la opinion puablica los logros conseguidos; al mismo tiempo corresponde a esta voz publica

reconocer la valia de dichos esfuerzos por los cauces mas apropiados.

Uno de estos cauces, que permite a su vez la mejora de la reputaciéon e imagen de las
empresas, es la organizacion de Premios de prestigio que destaquen comportamientos

socialmente responsables en cualquiera de sus ambitos.

4.2.5. Alcances de la RSC

» Alcance social y de desarrollo: Desde este punto de vista la RSC se centra en las
actividades realizadas por la empresa con el fin de contribuir a la sociedad y la
comunidad externa a ésta, cumpliendo con el sentido del deber y considerando en esto a

los grupos mas vulnerables.




» Alcance solidario e igualitario: En esta nocion la empresa se reconoce como un sistema
inserto en uno mayor, destacandose ésta en la contribucion a las oportunidades y la
igualdad de las personas, en este sentido es que se reconoce la existencia implicita de

derechos y deberes, por parte de las empresas y la sociedad.

» Alcance de autorreferencia: Esta nocién considera sélo el interior de la empresa, es decir,
la relacion que se produce entre ésta con los accionistas, clientes y trabajadores, sin que
hayan responsabilidades de otro tipo hacia la comunidad externa, enfocadndose solo al

mercado y visualizando a la empresa como generadora de ganancias.

» Alcance ético sistémico: Se considera una vision integral de la empresa en la sociedad,
donde se rescata la responsabilidad de ésta con sus stakeholders o grupos de interés de
manera permanente, de ahi el caracter sistematico de esta nocion, por considerar las

acciones socialmente responsables como permanente en el tiempo.

> Alcance ético y de valores: Esta nocion parte a raiz de lo expuesto en los puntos
anteriores, considerando la RSC como reflejo de la empresa o las personas que estan a
cargo de éstas, destacando el énfasis de trabajar bajo valores y difundirlos a todas las
areas, fomentando el surgimiento de una ética corporativa que va a sustentar el proceso

de toma de decisiones en la empresa.




En la figura 6 se hace relacion al surgimiento de la responsabilidad social tras los cambios en
el escenario mundial y nacional, en que la incorporacion de este concepto y de acuerdo a sus
alcances en la sociedad se vean reflejadas sus acciones en la comunidad externa e interna, a la
vez que ésta toma una mayor conciencia en lo social y en su participacion en la aplicacién por

parte de las empresas.

Figura 6. RSC, respuesta a un Escenario Cambiante.
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Fuente: Fernandez Garcia, Ricardo (2009). Responsabilidad Social Corporativa.

4.2.6. Dimensiones de la RSC

> Dimensién ética o moral: Esta dimensién alude a la responsabilidad de la empresa por sus
acciones y como influyen estas en la sociedad, comprometiéndose a responder y asegurar

el bienestar social. Se puede observar entonces que dentro de ésta, la moral es el ambito

que adquiere nuevas dimensiones, en que los cambios que enfrenta la empresa debe




abarcar la relacion del “de qué se es responsable” y “ante quién se responde”, esto a la
vez delimitado por el contexto en que se desarrollen las actividades de la empresa,
trabajando ahora por desarrollar un proceso de toma de decisiones bajo valores, con plena
conciencia de los efectos que pudieren tener para las personas y su entorno dichas
decisiones, enfocdndose a la vision de alcanzar tanto el desarrollo econdmico como

sustentable para la empresa.

> Dentro del &mbito operacional de ésta dimension es que se desarrollan dos niveles el
Contextual y Global, esto, porque las acciones empresariales afectan tanto a la sociedad

completa como a un entorno social limitado cercano a la empresa.

» Dimensién de demandas de la sociedad: Esta dimension involucra una percepcién mas
practica de la Responsabilidad Social, en que la sociedad que comprende el entorno de
las empresas pide el cumplimiento de sus demandas y el que ésta asuma la
responsabilidad en sus decisiones y acciones. Es en este sentido, que se amplia la
dimensién de la ética a los aspectos méas practicos, encargdndose de responder o
satisfacer las necesidades y demandas sociales y no a los problemas del entorno en

general.

4.2.7. Niveles de la RSC

» Responsabilidad basica o global: Esta responsabilidad proviene del simple hecho de la

existencia de la empresa en la sociedad y el cumplimiento de normativas y acciones que




aseguren el bienestar de ésta. De esta manera, las empresas se encargan de las
consecuencias de sus acciones en su entorno, medioambiente y en las personas,
haciéndose cargo y asumiendo responsabilidades en los efectos que causen por el

desarrollo de sus operaciones.

» Responsabilidad institucional o de las organizaciones: En este sentido las
responsabilidades parten por las empresas y la relacion que sostienen con todos aquellos
que se ven involucrados en sus acciones y actividades en forma directa. Por lo que frente
a ésta responsabilidad la empresa deberad acceder y estar dispuesta a dar cuenta de sus
acciones a su entorno inmediato, como es su comunidad interna, proveedores y
accionistas. Respondiendo a la vez las demandas que estos realicen, y a informar en

cuanto al por qué de sus acciones.

> Responsabilidad social o contextual: Este tipo de responsabilidad consiste en la
conciencia por parte de la empresa de mejorar o conservar el medio en que se encuentra,
esto porque al mantener el bienestar de éste se estd contribuyendo también a la
continuidad de su desarrollo, por lo que esta responsabilidad se enfoca a alcanzar y

mantener el desarrollo sostenible de la empresa.

En la figura 7 se rescata la relacion entre las dimensiones de la Responsabilidad Social

Corporativa y los niveles que alcanza.




Figura 7. RSC, respuesta a un Escenario Cambiante.
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Fuente: Fernandez Garcia, Ricardo (2009). Responsabilidad Social Corporativa.

4.2.8.Areas de la RSC

Para Fernandez (2009, p.63), indica que “la Responsabilidad Social Corporativa es un
modelo de gestion de negocios que toma en cuenta las variables econdmicas, sociales y

ambientales en sus decisiones estratégicas”.

Para comprender mejor su alcance y poder impulsarla, se ha definido cinco éareas

tematicas en las cuales debieran enfocarse las buenas préacticas de las compafiias.




4.2.8.1. Calidad de Vida Laboral

La calidad de vida laboral generalmente se refiere a las politicas de recursos humanos que
afectan directamente a los empleados, tales como compensaciones y beneficios, carrera
administrativa, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, horarios flexibles de trabajo, salud y
bienestar, seguridad laboral, cuidado a sus dependientes y beneficios domésticos. Empresas
lideres estan elaborando politicas y précticas innovadoras en este campo, las cuales reflejan y
respetan las necesidades de todos los trabajadores de acuerdo al conjunto de objetivos de la

empresa, y que incluyen la atraccion y retencion de los mejores talentos.

Los draméticos cambios que caracterizan la Nueva Economia estan remodelando el
ambiente laboral. La competencia internacional requiere corporaciones innovadoras, diversas y
flexibles. Adicionalmente, los consumidores e inversionistas, hacen una fuerte presion para que
las empresas generen ambientes de trabajo justos, productivos y potenciadores. La cobertura que
realizan los medios de comunicacidn de los asuntos relacionados con la calidad de vida en las
empresas se ha incrementado y realizan un seguimiento al desafio que significa realizar
continuos cambios, asi como el generar oportunidades equitativas y no discriminatorias en el

lugar de trabajo.

4.2.8.2. Medio Ambiente

En los dltimos afios, la responsabilidad medioambiental se ha expandido hacia un

compromiso substancialmente mayor que seguir al pie de la letra la aplicacion de todas las




regulaciones gubernamentales existentes o llevar a cabo algunas iniciativas de reciclaje y manejo
eficiente de la energia. Muchos ciudadanos, organizaciones medioambientales y compafiias
lideres hoy se encuentran definiendo sus responsabilidades medioambientales como un
involucramiento desde una aproximacion comprensiva de las operaciones de la compafiia, sus
productos y facilidades lo cual incluye la valoracién de los productos, los procesos y servicios; la
eliminacién de los desechos y emisiones; la maximizacion de la eficiencia y la productividad de
todas sus asignaciones y recursos; y las practicas de minimizacion que pudiesen causar efectos
adversos para el goce de los recursos planetarios para las futuras generaciones. Un gran nimero
de compaiiias, en un amplio rango de sectores y areas geograficas, han encontrado el valor y la

ventaja competitiva provenientes de las iniciativas medioambientales.

Tales iniciativas caen en una gran variedad de categorias, incluidas la prevencion de la
polucidn, uso eficiente de la energia, disefio medioambientalmente amigable, administracion dela
cadena de distribucion, ecologia industrial y desarrollo sustentable. Las empresas lideres han
acogido un gran numero de estas iniciativas al mismo tiempo que estan integrando la
responsabilidad medioambiental como un valor central del negocio en todos los niveles de sus

operaciones.

4.2.8.3. Clientes y Cadena de Valor

Para referirse a la cadena de valor se debe tener presente que toda empresa posee una

serie de partes constitutivas del proceso de creacion de productos y servicios que no se

encuentran aislados. Las partes que constituyen una cadena de valor son interdependientes, de




modo que el cambio de una de ellas impacta a las deméas. En Suma, todos los procesos en una

cadena de valor estan ligados de un modo sistémico.

El norteamericano Michael Porter, quien popularizé el concepto de cadena de valor, la
define como “una forma de anélisis de la actividad empresarial mediante la cual sedes compone
una empresa en sus partes constitutivas, buscando identificar fuentes de ventaja competitiva en
aquellas actividades generadoras de valor”. Una profunda inmersion en cada una de las
actividades de una compafiia a la que alude Porter, permite conocer en qué situacion se encuentra
la empresa y cudles son las consecuencias sociales y medio ambientales que produce. Este es el
fundamento para avanzar hacia una gestién que considere no so6lo los aspectos financieros y los
patrones productivos tradicionales, sino que ademas tome en cuenta los costos y ganancias a
largo plazo. Se trata de apostar También por un valor social que incluya a todos los afectados por
la actividad de la compafiia. Pero no por filantropia, sino porque se lo reconoce como un

requisito que tomaran en cuenta sus clientes, accionistas, trabajadores, comunidad, entre otros.

Y que finalmente le generara buena reputacion, rentabilidad y ventajas respecto de sus
competidores en el mercado. Beneficios de la RSC en la Cadena de Valor: Incluir la RSC en la
cadena de valor también permite diagnosticar las fortalezas y debilidades referidas a como se
estan cumpliendo las buenas practicas en la empresa, lo que hace posible realizar una
planificacion estratégica, con objetivos y acciones claras. El fin de esto es adquirir ventajas
competitivas y maximizar la creacion de valor, mientras se minimizan los costos. Asi mismo, la
creciente consideracion de la RSC en la cadena de valor esta permitiendo considerar que, lograr

la adhesion de los grupos de interés sobre las politicas y acciones que en materia ambiental




implemente la empresa, puede producir buenos resultados. Es decir, gestionar y velar por un
equilibrio entre el &mbito social, ambiental y econémico, puede permitir a la empresa el logro de

mejores y nuevos beneficios.

4.2.8.4. Comunidad

Esta area se refiere al amplio rango de acciones tomadas por la empresa para contribuir a
mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que opera, apoyando iniciativas o causas

sociales.

Cuando estas iniciativas se disefian y ejecutan estratégica y programadamente, notan sélo
se entrega un beneficio a los receptores, sino que ademas estas iniciativas refuerzan la reputacion
de las empresas y sus marcas, productos y valores en las comunidades locales donde ellas tienen
intereses comerciales significativos, asi como en el resto del mundo. La empresa a través de estas
acciones programadas busca maximizar el impacto de sus contribuciones en habilidades,
recursos, tiempo, productos, servicios, administracion de conocimiento y otros que dirige hacia

las comunidades en las cuales ellas operan.

Las compafiias hace muchos afios que vienen involucrando con sus comunidades Locales,
frecuentemente jugando un rol importante en el campo de la filantropia, con el animo de ser un
buen ciudadano corporativo. Hoy en dia las empresas se involucran con la comunidad en una
gran variedad de formas (incluidas las donaciones de productos o servicios, creacion de

proyectos de trabajo voluntario, préstamo de ejecutivos y administradores, realizacion de




proyectos de apoyo a causas sociales, etc.) y por una amplia gama de razones. Una de las

principales razones es que los stakeholders (inversionistas, consumidores, empleados, grupos de

interés pablico y oficiales de gobierno) estan llevando a las empresas hacia mayores estandares

de ciudadania y demandando que su red de impacto en la sociedad sea positiva.

Adicionalmente, los esfuerzos de las empresas estan siendo motivadas por los beneficios

econdmicos que conlleva el involucramiento con la comunidad. Beneficios Tangibles para la

Empresa; en concreto, la inversion social y el involucramiento con la comunidad otorgan los

siguientes beneficios a la empresa:

» Mejora el desempefio financiero.

> Incrementa la moral.

» Desarrolla habilidades en los trabajadores.

» Fortalece la imagen de la empresa.

> Atrae a nuevos inversionistas.

» Incrementa la lealtad y preferencia de los consumidores.




4.2.9. Argumentos a favor y en Contra de la Participacién de las Empresas en las Acciones
Sociales

Koontz (2005, p.267) menciona “que aunque existen argumentos a favor de la
participacion de las empresas en las actividades sociales, también los hay en su contra. En la

actualidad, muchas empresas participan en las acciones sociales”.

La decision de ampliar su participacion social requiere examinar con cuidado los pros y
los contra al respecto. Desde luego que las expectativas de la sociedad estdn cambiando y la

tendencia parece ser hacia una mayor sensibilidad social.

4.2.9.1. A Favor

> Las necesidades publicas han cambiado, lo que ha modificado las expectativas. Se estima
que el negocio: recibido autorizacién de la sociedad para operar y, por consiguiente, debe

responder a las necesidades de misma.

» La creacion de un mejor ambiente social beneficia tanto a la sociedad como a la empresa.
La primera gana a ser mejores ambientes comunitarios y oportunidades de empleo; la
segunda se beneficia de una comunidad mejor, puesto que esta es la fuente de su fuerza

de trabajo y la que consume sus productos y servicios.




La participacion social frena las regulaciones e intervenciones gubernamentales
adicionales. El resultado mayor libertad y més flexibilidad en la toma de decisiones de

parte de las empresas.

La empresa tiene un gran poder que se estima debe ir acompafiado por una cantidad

equivalente de responsabilidad.

La sociedad moderna es un sistema interdependiente y las actividades internas de la

empresa repercuten sobre el ambiente externo.

La participacion social puede beneficiar a los accionistas.

Los problemas se pueden convertir en utilidades. Los articulos que quiza antes se hayan

considerado con desperdicios (por ejemplo, las latas vacias de refrescos), se pueden

utilizar de nuevo en forma rentable.

La participacion social crea una imagen publica favorable. Por consiguiente, la empresa

puede atraer clientes, empleados e inversionistas.

La empresa debe intentar solucionar los problemas que otras instituciones no han logrado

resolver. Después de todo, tiene antecedentes de producir ideas novedosas.




» La empresa tiene los recursos. Especificamente, debe usar sus administradores y
especialistas talentosos asi como sus recursos de capital, para solucionar algunos de los

problemas de la sociedad.

» Es mejor prevenir los problemas sociales mediante la participacion de la empresa que
solucionarlos. Quizad sea més facil ayudar a los desempleados que hacer frente a la

intranquilidad social.

4.2.9.2. En Contra

» La tarea principal de la empresa es maximizar las utilidades al centrarse estrictamente en
las actividades econOmicas. La participacion social puede reducir la eficiencia

econdmica.

» En un andlisis final, la sociedad tiene que pagar por la participacion social de la empresa
mediante precios mas altos. La participacion social crearia costos excesivos para la

empresa, que no puede comprometer si recursos en acciones sociales.

> La participacion social puede debilitar la situacién de la balanza de pagos intencional. De
acuerdo con este razonamiento, el costo de los programas sociales se tendria que afiadir al
precio del producto. Por lo tanto, las compafiias estadounidenses que venden en mercados
internacionales se encontrarian en desventaja al competir con compafiias en otros paises

gue no tienen gue soportar estos costos sociales.




» La empresa tiene suficiente poder y una participacion social adicional aumentaria ain

mas su poder e influencia.

» Los hombres de negocios carecen de las habilidades sociales para hacer frente a los
problemas de la sociedad. Su capacitacion y experiencia es en asuntos econémicos y

quizé sus habilidades no sean apropiadas para los problemas sociales.

» Existe una falta de responsabilidad de la empresa para con la sociedad. A menos de que

se pueda estaba la responsabilidad, la empresa no debe participar.

> No existe un respaldo completo para la participacién en las acciones sociales y, por
consiguiente, los desacuerdos entre los grupos con diferentes puntos de vista ocasionaran

fricciones.




4.3. RSC una Fuente de Ventaja Competitiva

El mercado global es un escenario que esta en constante cambio, el cual exige un trabajo
con empresas y economias que estén dispuestas a abordar ésta nueva vision de negocio
socialmente responsable, es en éste, que las empresas deben trabajar activamente en responder
ante sus demandas, ademas, de tener la capacidad de ser proactivas, percibiendo la necesidad de
trabajar bajo parametros distintivos, para alcanzar la ventaja competitiva que forma parte del

incentivo y objetivos de integrar la RSC a la gestion.

Es entonces que la empresa debe reforzar sus procesos y su llegada al mercado,
trabajando en la imagen y posicionamiento como empresa responsable, para alcanzar valoracion
en éste, por lo que una de las principales tareas para reforzar su ventaja competitiva es el dar a
conocer a sus clientes y consumidores las acciones que realizan, asi como el valor de sus

productos o servicios.

4.3.1. ¢ Por qué la Responsabilidad Social Corporativa es tan Importante?

El desarrollo econdémico y social mejora las condiciones de vida de las comunidades. En
el caso de Nicaragua, es claro que aun existen innumerables asuntos por resolver para construir
un entorno que ofrezca a toda la sociedad los satisfactores que necesita. Al ser el proceso de
globalizacién una realidad en el mundo, las comunidades de negocios disfrutan, dia con dia, de
mayor influencia, y sus aportes son cada vez mas significativos en la construccion de una
sociedad mas justa y de una economia con crecimiento sostenible que permita aminorar y

erradicar la miseria y la pobreza que enfrenta un importante segmento de la poblacion. La Unica




forma de atacar a la pobreza es generando riqueza. La pobreza es asunto de todos. Las empresas

no podran ser présperas en un pais que no crece y no genera empleos.

4.3.2. Herramientas de la RSC

Navarro (2008, p.76) indica que “la transparencia es un componente esencial en el debate
sobre la Responsabilidad Social Corporativa ya que contribuye a mejorar sus practicas
administrativas y de comportamiento, al tiempo que permite a las empresas y a terceras partes

cuantificar y difundir los resultados obtenidos”.

Existen diferentes herramientas o instrumentos de RSC que permiten implementar
practicas socialmente responsables. Sin pretender privilegiar ni excluir ninguna, se puede

mencionar, s6lo a manera de ejemplo, las siguientes.

4.3.2.1. Cddigo de Conducta

Koontz (1996, p.310) menciona que “es un documento que describe los derechos basicos
y los estdndares minimos que una empresa declara comprometerse a respetar en sus relaciones
con sus trabajadores, la comunidad y el medio ambiente (respeto a los derechos humanos y a los

derechos laborales, entre otros)”.

De tal forma que es un documento que resume como deben ser las relaciones internas y
externas en la empresa para asi lograr un ambiente sano importante para llevar a cabo las

operaciones de la misma.




4.3.2.2. Codigo de Etica

Contiene enunciados de valores y principios de conducta que norman las relaciones entre

los integrantes de la empresa y hacia el exterior de ésta.

4.3.2.3. Informe de RSC

Fernandez (2009), indica que “es un informe preparado y publicado por la empresa
midiendo el desempefio econémico, social y medioambiental de sus actividades, y comunicado a

las partes interesadas de la empresa (stakeholders)”.

Por ejemplo, la iniciativa del Informe Global, o GRI por sus siglas en inglés, es un
conjunto de guias para elaborar un informe de sustentabilidad, cuya meta es lograr calidad, rigor
y utilidad en los informes de Responsabilidad Social Corporativa. EI GRI es el resultado de un
proceso internacional iniciado en 1997 por la Coalicibn de Economias Responsables

Ambientalmente (CERES) y el Programa de Medio Ambiente de las Naciones Unidas.

4.3.2.4. Inversion Socialmente Responsable (ISR)

La ISR retne todos los elementos para integrar criterios extrafinancieros,

medioambientales y sociales, en las decisiones de inversion en carteras o portafolios bursétiles




4.3.2.5. Normas para los Sistemas de Gestion

Permiten a la empresa tener una vision clara sobre el impacto de sus actividades en los

ambitos social y medioambiental para la mejora continua de sus procesos

4.3.2.6. Indicadores de Resultados Economicos

Ante clientes, proveedores, empleados, proveedores de capital y sector publico.

4.3.2.7. Indicadores de Resultados Ambientales

Sobre materiales, energia, agua, emisiones, basura, productos y servicios, Yy

reclamaciones.

4.3.2.8. Indicadores de Resultados Sociales

Acerca de précticas laborales y responsabilidad integral del producto.

4.3.4. La Competitividad en la Empresa

La empresa aborda la responsabilidad social como herramienta para su diferenciacion por

sobre los competidores, es por esto que la competitividad en la empresa se trabaja desde una

perspectiva en que se refuerza la:




» Competitividad Interna, al trabajar por alcanzar el maximo rendimiento de los recursos
con que cuenta en sus operaciones (personal, material, capital, etc.), bajo una gestion y

politicas responsables por los efectos que estos traen sobre la sociedad y su entorno.

» Competitividad Externa, al cumplir con parametros estdndares nacionales e
internacionales y las exigencias desprendidas del escenario en que se desarrollan,
alcanzando en el mercado la diferenciacién, reconocimiento y posicionamiento como

empresa responsable.

El trabajar por el alcance de la competitividad externa e interna se enfoca principalmente al
elemento diferenciador en el mercado, en su forma de hacer las cosas y el querer ser considerada
como una empresa innovadora, trabajando desde esa perspectiva a cautivar los consumidores, en
que las acciones responsables le permitiran a éstos discriminar por sobre las demas empresas de
la industria. Enfocando su preferencia hacia los productos y servicios de la empresa responsable,
por el valor que entregan estos mas alla de sus caracteristicas basicas y de las necesidades que
cubren, logrando un valor agregado y que el consumidor quiera contribuir de forma indirecta a

las causas que sostiene la empresa responsable.

Esto llevara al reconocimiento de la marca y la preferencia de la organizacién como premio a
la conducta empresarial en el desarrollo de sus operaciones, por lo que, el potenciar la imagen de
la empresa y dar a conocer sus actividades realizadas de forma integra y bajo valores, viene a
convertirse en parte de su estrategia diferenciadora, la que le permitiria a la empresa cobrar un

precio mas alto, vender una mayor cantidad de productos a un precio determinado o bien obtener




beneficios equivalentes, como por ejemplo una mayor lealtad de los clientes, diferenciacion de
marca, acceso a capitales, entre otros. Las herramientas con que cuenta la RSC y su aplicacion a
la gestion empresarial, entregarian entonces los siguientes resultados para la organizacion,
quedando expuestos los beneficios por los cuales se considera la RSC como una ventaja para las

empresas.

4.3.5. Resultados Obtenidos de la Gestidén Socialmente Responsable

Existe una serie de beneficios que potencian la ventaja por sobre sus competidores. Se
rescata que los principales beneficios de la incorporacién de la RSC a la empresa son un mayor
compromiso y productividad de los trabajadores, rentabilidad a largo plazo y una mejor imagen

corporativa y reputacion, figura 8.

Figura 8. Beneficios Percibidos tras la Incorporacion de RSC.

RESULTADOS

- COMUNIDAD INTERMNA

COMERCIAL
EXTERNOS

E
INTERNOS < LEGAL

FINANCIERO

AMEBIENTAL

BENEFICIOS PARA LA ENMPRESA

Fuente: Fernandez Garcia, Ricardo (2009). Responsabilidad Social Corporativa.




Tales beneficios vienen en respuesta a la concepcion de negocio que va mas alla de lo
estrictamente econdmico y los recursos destinados al desarrollo de actividades distintas a los
procesos productivos y de comercializacion, por lo que mas alla de gasto para la empresa estos
recursos son vistos como inversion, satisfaciendo con los resultados las expectativas de
accionistas y propietarios. Estos entonces, incentivan ain mas ésta accion socialmente
responsable en la gestion empresarial, ya que se percibe que la RSC “aumenta ¢l atractivo de la
empresa en el mercado, siendo un factor clave en un entorno altamente competitivo e influyendo
directamente en la sustentabilidad de los negocios” (Gonzalo Garcia, Marcelo Kunz, Lorenzo

Dubois 2003. Responsabilidad Social Empresarial).

Pudiéndose identificar mas detalladamente estos beneficios en:

Reduccion de costos operativos.

Mejora de la productividad.

Crecimiento del ingreso.

Acceso a mercados Yy capitales.

Gestidn de recursos humanos.

Mejora del proceso ambiental.

Acceso a financiacién mas economica.
Contribucién al crecimiento econémico.
Valoracion de la imagen institucional y de marca.

Mayor lealtad del consumidor.
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Mayor capacidad de atraer y retener talentos.




» Capacidad de adaptacion.
> Mejora relaciones con la autoridad.

» Longevidad y disminucion de conflictos.

4.3.6. Limitantes para el Desarrollo de la RSC

Principalmente la Responsabilidad Social se aborda por iniciativa de los empresarios, con
caracter voluntario y siguiendo las tendencias que a nivel mundial se suscitan, con la voluntad

clara de querer contribuir al desarrollo de la comunidad y el entorno en que operan.

Sin duda esta es la mejor manera de abordar la RSC en la gestion, pero el proceso de cambio
no es facil por lo que también se pueden reconocer ciertas limitaciones al desarrollo de este

concepto, como pueden ser:

» Cuando la RSC se enfoca desde una perspectiva mas bien reactiva y no proactiva, en que
las empresas reaccionan ante los hechos sin ser capaces de visualizar los cambios que

ocurren en el escenario global y las necesidades que este presenta.

No teniendo la capacidad de cambiar sus esquemas y reconocer que el evolucionar no es
un problema, que el tener que adaptar sus procesos Yy trabajar bajo nuevos parametros no es
una complicacion para la empresa, sino que al contrario, traerd beneficios tanto personales

como econdmicos para la organizacion.




» Los costos que para la empresa implica la RSC constituye una limitante, en ciertos casos,
identificAndose estos principalmente para las PYMES que no cuentan con recursos
suficientes como para invertir programas o implementar politicas de accion responsable,
reflejdndose este aspecto también en la falta de recursos para campafias que difundan sus
actividades y den a conocer su labor responsable, aunque en este sentido no hay que dejar
de mencionar que hay acciones responsables que no implican costo alguno para la
empresa, siguiendo la idea, el que la RSC se arraigue como modelo de gestion llevaria a
tomar buenas decisiones sin perjudicar su entorno ni sociedad, esa accion estaria dentro

de un marco social.

> No arraigarlas en la gestion empresarial y que el directivo empresarial no sea capaz de
tomar una decision que involucre los aspectos que engloba la Responsabilidad Social,

enmarcando en esta decision los aspectos que involucran lo econémico, social, ambiental.

» La falta de conocimiento de conceptos y métodos, aspecto que se torna importante si para
las empresas el ser Responsables socialmente significa realizar acciones y cooperaciones
aisladas, mas identificadas con la filantropia que con la RSC y sus programas de

desarrollo sistematico.




4.3.7. Efectos de un Proceso Social.

4.3.7.1. Efectos de un Proceso Social - Responsable no Asumido Completamente por la

Empresa

Dentro de los resultados que presenta la responsabilidad social en la gestién empresarial,
no se distinguen desventajas de este proceso, ya que con ello se beneficia tanto la empresa como
la comunidad en que desarrolla sus actividades. Por lo que en lo estrictamente formal no son
identificadas. Ahora, de esto se pueden percibir los efectos negativos de un proceso socialmente
responsable no asumido completamente por la empresa, en que, el no cumplir con los programas,
politicas, acciones establecidas y comportamiento ético, repercutiria en los efectos contrarios a

los que se persiguen tras la incorporacion de este concepto a la gestion empresarial.

4.3.8. El Desafio de la Gestion Etica y las Finanzas

Un aspecto importante a considerar y que sin duda es uno de los pilares para el desarrollo
de la responsabilidad social empresarial son las personas, en cuya gestion estd la toma de
decisiones para la empresa y la importancia atribuida al concepto dentro de los procesos. Por lo
que en este sentido, es importante el destacar la importancia de formar a ejecutivos que gestionen
bajo parametros éticos y de valores, pero yendo ain mas lejos, como es el entregarles estos
conceptos como un negocio sin dejar de lado los aspectos sociales, sino que, tomando en
consideracion que al hablar de RSC se abordan términos como beneficios, disminucién de
costos, rentabilidad, disminucién o eliminacion de riesgos y reputacion, entre otros. Por lo que el

desafio esta en agregarle un valor a estos términos, un valor social y de preocupacion por el




impacto de la gestion empresarial, inculcar entonces a los nuevos profesionales que salen al
mercado esta nueva forma de gestionar y de conseguir resultados, considerando el bienestar mas

alla de la empresa.

Esta nueva mentalidad y su desarrollo en el escenario econémico llevara a que la RSC se
afiance en los negocios de una empresa, comunidad, ciudad, region y de un pais, por lo que méas
pronto sea asumido este concepto en la mentalidad del estudiante como futuro empresario y
hombre de negocios, con mayor facilidad podra aplicar estos conceptos a su gestion y contribuir
con la creacidon de ventajas para su empresa y en el largo plazo a las del pais, logrando

reconocimiento y los resultados que se han desarrollado en este analisis.

4.3.9. ¢ Es Rentable la Responsabilidad Social desde el Punto de Vista de las Finanzas?

Navarro (2008) menciona que la Responsabilidad Social es percibida como altamente

rentable para la empresa desde dos &mbitos:

> Interno: La capacitacion genera habilidades en las personas aumentando el valor
agregado de los productos y de las empresas. De este modo, el trabajador mejora y se
siente mas comprometido con la empresa lo cual es rentable desde el punto de vista de la

mejora del clima interno de la empresa y fidelizacién del trabajador.

» Externo: Una buena relacion con las comunidades adyacentes a los predios resulta
fundamental en términos netamente econdémicos. Las pérdidas que producen por personas

de comunidades descontentas con una empresa como esta tienen negativos resultados




para todos vy, se ve directamente reflejados en la rentabilidad de la empresa. De este

modo, la RSC, es una inversion sumamente rentable.

4.3.10. Politicas y Estrategias de RSC Implementadas por la Empresa

La estrategia en la implementacion de la RSC en la empresa se da a través de dos

ambitos, que tienen que ver también con la diferencia que existe entre politicas de RSC interna y

politicas de RSC externa.

Las politicas de RSC internas se estructuran bajo el alero del programa de ecoeficiencia,

este programa contempla la organizacion de la empresa vista integralmente a través del concepto

de ecoeficiencia el cual busca regular las practicas de la empresa en temas sobre todo

medioambientales.

Por otro lado, en el &mbito externo, se puede observar que la estrategia de la empresa va

ligada directamente con su entorno que determina sus acciones.

4.3.11. Fortalezas y Debilidades para el Desarrollo de la RSC

» Respecto a las fortalezas se indican las siguientes:

El involucramiento de las personas de la comunidad y de la empresa en un proyecto comdn.




Una de las principales fortalezas percibidas tiene que ver con el involucramiento de la
empresa y de la comunidad en un proyecto comin el cual genera empatia y cercania entre ellos,

lo cual se considera rentable y exitoso para la empresa.

También en el ambito netamente interno, las fortalezas estan asociadas a crear una relacion

distinta entre los integrantes de la empresa, lo que contribuye a generar un clima interno

favorable para el desarrollo de habilidades.

» Apoyo de un grupo con sensibilidad social:

Se sefiala que el apoyo e incentivo que se da a estos proyectos resulta fundamental para su

éxito. Se plantea especialmente el tema de los voluntariados, donde el trabajador debe

ausentarse de su trabajo para cumplir una labor voluntaria fuera de la empresa y que en es

incentivado y apoyado.

> Respecto a las debilidades, las personas entrevistadas sefialan las siguientes:

Un aspecto que se sefiala como debilidad es la escasez de incentivos tributarios, al ser estos

limitados solo a los ambitos de educacion y cultura. En este sentido se sefiala la importancia de

ampliar los incentivos tributarios a otros temas relevantes para la sociedad.

4.3.12. Valorizacion de la Implementacion

Acciones que no generan costo alguno y repercuten en ganancias:




Tener una politica de uso racional de los recursos que evite el derroche, minimiza los

problemas de basura e impacto ambiental.

No genera costo crear cultura del reciclaje, merma el impacto ambiental y retorna

inversion por la venta de esos desechos para otro sistema productivo.

No genera costo respetar el espacio publico, permite apoyo de su vecindario y repercute

en que ellos mismos serén sus aliados y vigilantes.

Participar con la junta de vecinos o la accién comunal en los temas y acciones de interés

del sector o comunidad a la que se pertenece.

Ser solidario con sus vecinos.

Apoyar establecimientos comerciales de su vecindario o empresas del sector creando un

vinculo més favorable.

Servir a las entidades educativas, policiales y diferentes grupos comunitarios en la

medida que sea posible.

Contratar limitados fisicos o personas excluidas laboralmente, que en el caso de ciertas
empresas puedan desempefiar una funcién. Ejemplo: discapacitados auditivos para

trabajos de manufactura, alguna invalidez, personas con ciertas deformaciones y




limitaciones pero que estén en capacidad de prestar un servicio en el cual su limitacion no

sea un impedimento.

» Regalar a su comunidad o a ciertos grupos algunos desechos no Utiles que van a la

basura: Recortes de material y similares. Regalar a la comunidad o grupos utensilios,

muebles y equipos de no uso en vez de embodegarlos y ocupar espacios inutilmente.

» Cumpliendo normas establecidas de proteccién a los menores de edad.

Acciones de costos minimos y con retorno de utilidades:

» Crear sistemas de aislamiento de la contaminacion del ruido, de la generacién de olores

que creen molestia y similares a los vecinos del sector.

» Encargarse de algunas zonas verdes de la comunidad.

» Apoyar los sistemas de seguridad de la comunidad.

» Apoyar actividades de servicio comunitario del sector, ancianos, escuelas, parques,

deportes y otros, en la medida de sus capacidades.

» Mejorar procesos productivos no contaminantes.




» Mejorar calidad en el tratamiento aséptico de productos de consumo.

Acciones de costos con retorno de utilidades:

» Crear sistemas de tratamiento de aguas residuales y de otras formas para la proteccion del

medio ambiente.

» Patrocinar, promover e involucrarse directamente en campafias civicas, sociales,

ambientales, educativas y de beneficio a la comunidad.

» Patrocinar eventos comunales, de organismos civicos, de voluntariados y similares.

> Invertir en investigaciones sociales, en la capacitacion integral de sus empleados
(entiéndase integral lo personal, lo social y lo profesional o laboral), empezando por los
directivos a quienes les debe fortalecer mucho en el tema de la Responsabilidad social y

los estilos de direccion y mando con ética

4.3.13. Beneficios y Ventajas de la Responsabilidad Social Corporativa

Koontz (1996, p.322) indica que “la responsabilidad social no es una actitud filantropica

que arroja beneficios solo hacia el medio ambiente, los recursos naturales, sociales y humanos, a

su vez, representa para la empresa una inversion que repercute en beneficios financieros”.




Estd demostrado que las inversiones en asuntos de responsabilidad social, en algunos

casos, a corto plazo y en otros a mediano plazo recupera la inversion, y totalmente seguro que a

largo plazo no solamente ser& recuperada, sino que a su vez, la empresa genera condiciones

favorables para minimizar los impactos negativos que le producen perdidas. Actuar con

responsabilidad social, es, sin lugar a duda, el mejor negocio para la empresa, sus beneficios se

reflejaran de forma casi inmediata favoreciendo la productividad y la eficiencia:

En otras palabras, se refiere a una empresa que se preocupa por:

»> El desarrollo humano sostenible de sus colaboradores.

» La productividad de su operacién para mejorar su competitividad.

» El manejo ambiental resultante de su actividad productiva.

» Lacomunidad sobre la cual se asienta la empresa.

4.3.13.1. Beneficios Internos de la RSC

» Aumenta la fidelidad a la marca y el compromiso.

» Incrementa la motivacion interna y la productividad.

» Refuerza la comunicacion y la credibilidad.




» Fomenta la cultura de conciencia social.

» Facilita la negociacion con los interlocutores.

» Sociales y tiene beneficios fiscales.

» Mayor productividad del personal y la empresa.

» Ambientes de trabajos motivadores, amables y estimulantes.

» Capacidad de atraer y retener aun personal de calidad.

» Aumento en el compromiso, pertenencia, empefio y lealtad del personal.

» Disminucion de ausencias y tardanzas del personal.

> Personal méas capacitado y entrenado.

» Mejor imagen ante los empleados.

4.3.13.2. Los Beneficios de la RSC Ambiental

» Aumento del rendimiento econémico y financiero.




» Reduccion de costos de produccion a travées de control de desechos y eficiencia en el uso

de la energia, entre otros.

» Mejor calidad de productos y condiciones favorables en el proceso de manufacturacion.

» Estimula la innovacion y la competitividad hacia la creacion y disefio de nuevos

productos, servicios y procesos ambientalmente conscientes.

» Aumenta la reputacion.

4.3.13.3. Los Beneficios de la RSC en el Mercado

» Proteccion y fortalecimiento de imagen, reputacion y marca.

» Diferenciacion y distincion de marca en el mercado.

» Atraccién y retencion de nuevos consumidores.

» Fortalecimiento de la lealtad del consumidor hacia la marca del producto o servicio.

» Aumento de ventas.

» Implementar métodos para comunicar -eficientemente- la mision corporativa de la

empresa.




» Mejor imagen ante los clientes, proveedores y accionistas.

4.3.13.4. Beneficios a Nivel Financiero

El hecho de que una empresa sea catalogada como responsable en el ambito social puede

favorecer su cotizacion y aportarle beneficios a la hora de solicitar un préstamo o cotizar en la

bolsa.

4.3.13.5. A Nivel Externo

» Este tipo de programas se convierte en un elemento diferencial respecto de la

competencia.

> El cliente esta dispuesto a cambiar de marca o empresa por este motivo.

» Los medios de comunicacion se interesan mas en este tipo de compafiias y esto se traduce

en la mejora de la imagen publica de las mismas.

» Se consigue aumentar la fidelidad de los clientes.




4.3.13.5.1. Acciones Responsables Hacia Empleados y Ambiente Laboral

» Permitir el equilibrio entre tiempo de trabajo y tiempo de vida, de descanso y ante todo el

de familia.

» Estimular actividades familiares, artisticas, culturales y ambientales.

» Fomentar el trabajo en equipo y empoderar a las personas para tomar decisiones.

» Mantener campafias orientadas al mejoramiento personal, formacion ética, civica, moral

y otros aspectos que generen ganancia en lo social y humano, propiciando espacios de

formacion y aprendizaje permanente.

» Bajo ninguna razon abusar de la autoridad por parte de la jefatura.

> Aplicar los criterios de igualdad y equidad, seguin codigos morales y éticos. Aplicar los

derechos legales del trabajador. Respetar creencias religiosas y diferencias culturales.

» Velar por las condiciones en el lugar de trabajo, cuidando la distribucion de los espacios,

la iluminacion, temperatura, la ergonomia, limpieza, entre otros.




4.3.13.5.2. Las Ventajas de la Accion Responsable para con los Empleados

> Repercutira casi de forma inmediata en la reduccion de ausentismos lo que representa un

alto costo para la empresa.

» Se eliminara la posibilidad de conflictos que afectan la comunicacion y trabajo en equipo

que finalmente generan problemas de calidad.

» El clima laboral se mejora y las relaciones se llevan de forma mas armonica y amable.

» Se eliminan focos de resistencia al cambio.

» Al mejorar los conocimientos y las capacidades, se estableceran mejores métodos para

hacer las cosas, se haran mas eficientes y competitivos.




V. Caso Préctico

5.1. La Responsabilidad Social Corporativa de BAC CREDOMATIC para el 2013

5.1.1. Introduccioén.

El siguiente Caso Préctico trata de la aplicacién de la Responsabilidad Social Corporativa
de BAC CREDOMATIC durante el afio 2013. Se selecciond6 a BAC CREDOMATIC como
empresa para el desarrollo del caso practico debido a que esta directamente relacionada con el
perfil académico y profesional dela carrera de Banca y Finanzas, por lo que servia para conocer
la practica real de los principios tedricos de la RSC y determinar qué tan importante es la misma

para una entidad de caracter financiero-bancario.

» Meétodos

e Método Analitico-Sintético debido a que el caso practico requirié analizar varias
fuentes de datos de informacion para luego reunir todos los datos en un so6lo

contenido.

e Método Deductivo




> Fuentes

e Fuente Primaria: la pagina web de BAC CREDOAMTIC y su division especial de

RSE: http://www.rscbaccredomatic.com/

e Fuente Secundaria: videos, entrevistas, publicaciones periodisticas y material

informativo sobre BAC CREDOAMTIC y su RSE.

5.1.1.1. Generalidades de BAC CREDOMATIC

Los inicios del Grupo BAC CREDOMATIC se remontan a mas de medio siglo atras,
cuando en 1952 se fundd el Banco de América en Nicaragua. Sin embargo, fue hasta los afios
setenta cuando se incursiond en el negocio de tarjetas de crédito a través de las empresas

CREDOMATIC.

A mediados de los afios ochenta, el Grupo decidié ingresar en otros mercados de la
region, empezando por Costa Rica con la adquisicion de lo que hoy se conoce como Banco BAC
San José. Fue en la década de 1990 que se concretd la expansion hacia los otros mercados
centroamericanos, fortaleciendo asi la presencia del Grupo en toda la region, la cual se mantiene

hasta hoy en dia.

Ya en el afio 2004 el Grupo inici6 sus operaciones de tarjeta de crédito en México y, un

afio mas, tarde se llevé a cabo una alianza estratégica por medio de la cual GE Consumer



http://www.rscbaccredomatic.com/

Finance (subsidiaria de GE Capital Corporation) adquirié el 49.99% del capital de BAC
CREDOMATIC, una sociedad que controlaba indirectamente el 100% de BAC International

Bank.

Paralelamente y como parte de la estrategia de expansion, se llevo a cabo la adquisicion
del Banco Mercantil (BAMER) de Honduras, uno de los bancos privados méas importantes de ese
pais, para dar paso a lo que hoy se conoce como BAC Honduras. En el 2007 también se
adquirieron Propemi (Programa de Promocion a la Pequefia y Microempresa) en El Salvador y la
Corporaciéon Financiera Miravalles en Costa Rica, ambas compafiias dirigidas a segmentos

especificos de mercado.

A mediados del 2009, la compafila GE Capital Corporation aumentd su participacion
accionaria al 75%, convirtiéndose asi en el accionista mayoritario. No obstante, a raiz de un
cambio de estrategia a nivel mundial, GE decidié concentrarse mas en la actividad industrial

(infraestructura, tecnologia y salud) y menos en actividades de banca privada y comercial.

Como resultado, en julio del 2010, el Grupo Aval de Colombia, el conglomerado
financiero méas grande ese pais -conformado por el Banco de Bogota, el Banco de Occidente, el
Banco AV Villas, el Banco Popular y el fondo de pensiones AP Porvenir-, suscribié un contrato
de compraventa de acciones con GE Consumer Finance relativo a la adquisicion del 100% de las
acciones del Grupo BAC CREDOMATIC. En diciembre del 2010, y después de obtener las
aprobaciones de las superintendencias de entidades financieras de cada pais, el proceso de

compra culmind exitosamente.




Cabe resaltar que, a pesar del cambio de control accionario, la estrategia de negocios y la
identidad del Grupo BAC CREDOMATIC se mantienen y, mas bien, a raiz de la adquisicion ha
sido posible ofrecer productos de mayor valor agregado a los clientes, compartir experiencias,
aprovechar las sinergias y las mejores practicas de ambas partes y, sobre todo, compartir la
vision de negocios, lo que hace que BAC CREDOMATIC siga siendo hoy en dia una
organizacion caracterizada por el mejoramiento continuo, la pasion por la excelencia, la

innovacion y la creatividad.

Cronologia:

» 1952 Se fundo el Banco de América en Nicaragua

> Década de 1970 Se iniciaron las operaciones de tarjeta de crédito mediante las empresas

CREDOMATIC

> Década de 1990 Se obtuvieron las licencias bancarias en el resto de los paises de América

Central y se fortalecié ain mas la presencia del Grupo en toda la regién

» 2004 Inicio de operaciones de tarjeta de crédito en México

» 2005 Alianza estratégica con GE Consumer Finance (adquisicion del 49.99% de las

acciones)




» 2007 Adquisicion de BAMER (Honduras), Propemi (El Salvador) y la Corporacion

Financiera Miravalles (Costa Rica)

» 2009 GE Capital aumenta su participacion de capital al 75%

» 2010 Grupo Aval de Colombia adquiere el 100% de las acciones del Grupo

5.1.1.2. Mision y Vision

> Vision

Ser la organizacion financiera preferida de las comunidades que atiende por nuestro liderazgo

en medios de pago, por nuestra solidez, confiabilidad, avanzada tecnologia y conectividad con

personas y empresas, a quienes les simplifica la vida facilitandoles la realizacion de sus suefios y

el logro de sus metas.

» Misién

Facilitar con excelencia el intercambio y financiamiento de bienes y servicios, a través de

sistemas de pago Yy soluciones financieras innovadoras y rentables que contribuyan a generar

riqueza, a crear empleo y a promover el crecimiento econémico sostenible y solidario de los

mercados donde operan.




5.1.1.3. Valores

Es tener orden, profesionalismo, buena
conducta, puntualidad, respeto a los
procedimientos yw persistencia en todo lo que
hacemos.

INTEGRIDAD

Es decir siempre la verdad, ser responsable de
nuestros actos, afrontar los problemas, decir lo
que pensamos y hacer lo que decimos.

FLEXIEBILIDAD E
INMNOWACION

Capacidad de adaptarmos a las necesidadesy las
de nuestros clientes externos e internos.

_HUAMMILDAD ¥
ESPIRITU DE SERWVICIO

Es tener companerismo, ser leales, aceptar los
SITOres propios ¥ ajenos, gencerar entusias mo y
responder COn legitirmo interés a las
necesidades de nuestros clientes.

CONFILABILIDAD

Es aseguramos de suministar informacion
weraz, controlar bien los procesos, honrar los
compromisos, tener discrecion » manejar los
bicnes ajenos con mucha prudencia.

PAEIORAMIENTO
CONTINUO

Es el compromiso de buscar siempre la
eccelencia en todo lo que somos yw lo que
hacemos.

RESPETO A LAS
PERSOMAS

Es garantizar justicia yequidad en un ambiente
libre de discriminacion, donde se respetan las
ideas vy la forma de ser de cada uno.




Esta serie de Valores de BAC CREDOMATIC, reflejan el compromiso que la empresa
tiene tanto con su entorno interno como externo, entiendo que las buenas acciones relacionadas
con su propio negocio y con sus colaboradores redituarian en buenos resultados con los agentes
externos como son los clientes y por ende en efectos positivos para el logro de sus metas y

objetivos.

5.1.1.4. Productos y Servicios

La amplia gama de productos ofrecidos por BAC CREDOMATIC es mejorada
constantemente, con el objetivo primordial de ofrecer a sus clientes actuales y potenciales

soluciones financieras de gran valor agregado.

En el &rea de banca personal y corporativa, ofrece:

Depositos a la vista y a plazo.

Creditos.

Pago de servicios.

Planes de pension.

Fondos de inversion.

Servicios de asesoria para inversion en titulos valores.
Arrendamientos.

Factoreo.

vV VvV Vv V¥V V¥V VY VYV VY V¥V

Banca privada.




» Servicios de seguro.

» Transferencias locales e internacionales.
» Pago de planilla.

» Pago de impuestos.

> Pago electronico de servicios y proveedores, entre otros.

En el area de tarjetas pone a disposicion de sus clientes una gran variedad de tarjetas de
crédito y débito de las marcas VISA, MASTERCARD y AMERICAN EXPRESS, las cuales son
acomparfiadas de distintos servicios y beneficios de gran valor agregado, lo que ha permitido

fortalecer el liderazgo en el negocio adquiriente en la region.

Entre los canales de servicio disponibles se encuentran las agencias, kioscos, cajas
empresariales, cajeros ATM FULL, sucursal electrénica, centros de atencion telefénica, BAC
Movil —para realizar tramites bancarios por medio de la telefonia celular— y Web Chat —para

atencion de consultas desde cualquier lugar con acceso a Internet—, entre otros.

5.1.1.5. Politica de Excelencia Operacional

» Satisfacer las necesidades financieras y de medios de pago de sus clientes a través de un

servicio eficiente, agil y confiable.

» Contar con soluciones tecnolégicas estables, impulsando una adecuada gestion de la

tecnologia y manejo de la informacion, mediante la mejora continua de los procesos




tecnoldgicos, la administracion efectiva de sus riesgos y el disefio y regulacion de

esquemas de seguridad de sistemas y de informacion.

Anticipar las necesidades de sus clientes locales y regionales a través de un proceso
formal de innovacion que nos permita simplificarles la vida y diferenciarnos de sus

competidores.

Ser un equipo comprometido con la excelencia y el mejoramiento continuo de sus

procesos, productos y servicios.

Optimizar la utilizacion de los recursos y relaciones de la organizacion con sus clientes,
proveedores y colaboradores para maximizar la rentabilidad en el corto, mediano y largo

plazo.

Apoyar el desarrollo sostenible de su Regién a través de sus programas solidarios de

Responsabilidad Social Corporativa y ambiental.

Prevenir la contaminacion y el impacto ambiental generado por sus procesos, productos y

servicios.

Cumplir con los requerimientos comerciales y obligaciones contractuales asi como
cumplir con la legislacion, regulaciones y politicas internas de su organizacién que son

las que enmarcan su campo de accion en cada uno de los mercados donde operan.




5.1.2. Comprension y Aplicacion de la RSC en BAC CREDOMATIC

Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso que ha asumido BAC
CREDOMATIC de constituir una empresa sostenible en el largo plazo, rentable, prudente en sus

decisiones, estratégicamente dirigida y regida por los mas altos valores éticos.

Este compromiso con la sociedad surge de reconocer que su quehacer empresarial
produce impactos, positivos y negativos, en la vida de las personas que se relacionan con ellos,

en las comunidades y en el medio ambiente.

Es por ello que en BAC CREDOMATIC se ha disefiado una estrategia de negocios
socialmente responsable con el fin de eliminar, minimizar o compensar los impactos negativos y,

sobre todo, potenciar los muchos impactos positivos de sus actividades.

Desde esta perspectiva, la gestion socialmente responsable del negocio se convierte en un
proceso de administracion de los riesgos sociales y ambientales derivados de su quehacer, asi
como el aprovechamiento de las maltiples oportunidades que tiene para agregar valor y bienestar
a sus grupos de interés, considerando asi los principales factores que puedan afectar su

sostenibilidad en el largo plazo.

La empresa se compromete a gestionar su negocio de forma responsable y a desarrollar

iniciativas que aprovechen sus conocimientos y fortalezas, para mejorar la calidad de vida de las
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personas que se relacionan con ella y contribuir al desarrollo sostenible de las sociedades donde

opera.

5.1.2.1. Enfoque de la RSC

Su enfoque de la RSC consiste en alinear todas sus iniciativas en materia de
sostenibilidad a seis temas identificados como “materiales”: aquellos que reflejan los impactos
sociales, econdmicos y ambientales mas significativos de su organizacion, que podrian ejercer
una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés y que, por lo

tanto, son sustantivos para la sostenibilidad futura del éxito que se alcanzado hasta hoy.

Este nuevo enfoque permite compaginar perfectamente el quehacer de la empresa con los
esfuerzos que se hacen en materia de RSC, para avanzar hacia un concepto de sostenibilidad

integral y de largo plazo para BAC CREDOMATIC.

De esta manera, queda claramente definido el impacto que tienen todas las iniciativas de
RSC para la empresa en sus lineas de negocio y, al mismo tiempo, el beneficio que obtiene la

sociedad con cada una de ellas.
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5.1.2.2. Stakeholder

La palabra "social” dentro del concepto de RSC suele relacionarse exclusiva, y por ende
equivocadamente, con las iniciativas filantropicas o programas de proyeccion social de las

empresas.

En BAC CREDOMATIC se interpreta el término "social" dentro del concepto de RSC
como la "sociedad" en la que la empresa opera y a la que debe rendir cuentas por la forma como
lo hace. De igual forma, para la empresa la "sociedad" no es un abstracto, esta formada por sus

grupos de interés (stakeholders).

El término inglés "stakeholder", que en espafiol se traduce como "grupo de interés",
"publico interesado" o "contraparte", se refiere a aquellas personas o0 grupos de personas que se
ven o podrian verse afectados por el quehacer de la empresa, sus productos o servicios, asi como
aquellos que, por el contrario, podrian incidir en las decisiones de la empresa o afectar su

quehacer de alguna forma.

El interés es profundizar cada vez méas el conocimiento de estas personas y entidades,
entender mejor sus necesidades y responder mas adecuadamente a sus expectativas de servicio,

de producto y de transparencia




5.1.2.3. Mapeo de Stakeholders para BAC CREDOMATIC

» Principales Grupos de Interés, por categoria y sub categoria.

Fuente: https://www.rscbaccredomatic.com/




5.1.2.4. Mecanismos de Seleccion de Stakeholders

» NIVEL 1: Mecanismos que Permiten Informar a los Grupos de Interés de la

Empresa.

Memoria anual

Boletines

Afiches impresos
y transparencias
iluminadas

Pagina Web

Otras
publicaciones

Pagina Web
interactiva: chats
y blogs

Desde su establecimiento en los afios 50s, la Red Financiera publica su
informacion financiera anualmente, para conocimiento de las entidades reguladoras
de los paises, clientes, colaboradores y sociedad en general.

En cada uno de los paises se ha establecido un Boletin interno que periédicamente
informa a los colaboradores sobre asuntos de la empresa, incluyendo los avances
en materia de RSC.

A través de estos medios, la empresa permanentemente informa a sus grupos de
interés sobre nuevos productos y servicios, promociones, ofertas especiales y otros,
incluyendo avances en sus programas de proyeccion social y ambiental.

La Red Financiera BAC CREDOMATIC cuenta con un sitio Web que recibe mas
de tres millones de visitas al mes, donde clientes y otros publicos interesados en
sus productos y servicios, obtienen informacion detallada de cada uno de estos. Por
su parte, la Gerencia Regional de RSC, ha creado un sitio especializado en temas
de Responsabilidad Social Corporativa, donde se describen las diferentes
Iniciativas que impulsa esta instancia, tanto a escala regional como local. A este
sitio se puede ingresar pulsando el icono que aparece en el sitio de la Corporacién
0 bien accediendo a la siguiente direccion: www.rscbaccredomatic.com
Periddicamente la Red Financiera publica informacion sobre temas de interés para
sus clientes, usuarios y otros publicos interesados, a través de las sucursales,
agencias y otros puntos de venta, donde se entrega diariamente informacion, en
medios como: desplegables, folletos, volantes, cartas, entre otros.

En el 2009 se estableci6 un sistema de “chats” interactivos en linea que permite a
cualquier persona establecer un didlogo con un ejecutivo experto y, en pocos
segundos, obtener una respuesta a sus inquietudes, solicitudes y quejas. Los
sistemas de “chat” se han venido especializando de forma tal que actualmente, en
algunos paises como Costa Rica, se ha creado este servicio para diversos productos
especificos. El uso de este servicio ha venido creciendo mucho mas alla de lo
esperado inicialmente. BAC CREDOMATIC participa ademéas en las redes
sociales de mayor cobertura como facebook y twitter. A través de estos
mecanismos se brinda a los stakeholders otra ventana de posibilidades para opinar
sobre el quehacer de la empresa, sus productos y servicios.

Fuente: https://www.rscbaccredomatic.com/
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» NIVEL 2: Mecanismos que Permiten Consultar e integrar las Opiniones de los
Grupos de Interés.

Los productos y servicios que ofrece la Red Financiera BAC CREDOMATIC a sus

Encuestas, grupos | clientes y sociedad en general, se evaluan permanentemente a través de encuestas

focalesy otros | de satisfaccion, grupos focales, entrevistas estructuradas y otros mecanismos

similares mediante los cuales la empresa obtiene la opinion y puntos de vista de sus diversos
stakeholders.

En el marco del Sistema de Calidad establecido bajo la norma ISO 9001:2008, la

empresa ha establecido un eficiente sistema para trdmite de quejas, que permite y

agiliza la retroalimentacioén permanente de sus distintas contrapartes, con respecto

Sistemas de a sus productos y servicios. Cada queja o reclamo recibido, se canaliza al &rea que

quejas, consultas, | corresponda, siguiendo un protocolo establecido que tiene limites temporales y de

retroalimentacion | calidad previamente establecidos. Existen ademas buzones de sugerencias en las

de contrapartes, | oficinas que también estan sujetas de procesos formales de tramite y atencion.

buzén de Finalmente, a través de la figura del Ombudsperson creado por la Corporacion,

sugerencias, otros | tanto empleados y clientes como otras contrapartes internas y externas, tienen

acceso a un mecanismo transparente de denuncias relativas a eventuales problemas

de integridad y ética, que pueden ser presentadas inclusive en forma anénima, y
gue aun en este caso, deben ser atendidas por esta instancia.

A traveés de toda la organizacion, y de forma permanente, se llevan a cabo charlas,

Reuniones . . o
formales e talleres, y reuniones, formales e informales, para sensibilizar a colaboradores,
informales: clientes, proveedores y otras partes interesadas, alrededor de temas relevantes para

la empresa, relacionados con sus productos y servicios, asi como con iniciativas
socialmente responsables.

La Red Financiera BAC CREDOMATIC ha establecido un creativo mecanismo
que permite conocer, evaluar y eventualmente, aplicar, las ideas innovadoras que

charlas y talleres

Concursos e presentan sus colaboradores. Desde el 2009, se puso en marcha un concurso que a
iniciativas de través de un software en linea, permite a cualquier colaborador presentar ideas
amplia innovadoras para mejorar el quehacer de la empresa, sus productos y servicios.

participacion Estos concursos se realizan en todos los paises y logran una excelente
convocatoria, alcanzando la participacion de méas del 25% de los empleados que
someten sus ideas.

Fuente: https://www.rscbaccredomatic.com/
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» NIVEL 3: Mecanismos que Brindan Espacios de Participacion y Permiten
Empoderar a los Grupos de Interés de la Empresa.

Mesas de dialogo
con contrapartes

Creacion de
capacidad
instalada y

traslado del poder
de decisién

A partir del 2009, la Red Financiera BAC CREDOMATIC puso en marcha un
mecanismo de didlogo con contrapartes, que realizO mesas de didlogo con
representantes de sus grupos de interés, internos y externos, en todos los paises
donde la empresa tiene presencia. En estas mesas de didlogo, méas de 400 personas
tuvieron la oportunidad de opinar sobre los programas de RSC que desarrolla la
empresa y sugerir mejoras a los mismos. La empresa ha tomado en cuenta estas
opiniones, y ha adquirido un compromiso de implementar la gran mayoria de las
mejoras sugeridas. Este mecanismo se creé como un medio permanente de dialogo
que permite rendir cuentas a la sociedad y a la vez, escuchar los puntos de vista de
los stakeholders, identificar oportunidades de mejora e incorporar muchas de las
sugerencias que vendran a enriquecer los programas que desarrolla la empresa.

Considera que el mas alto nivel de dialogo con contrapartes que ha establecido la
Red Financiera se ha materializado en el Programa de Educacién Financiera
realizado en alianza con el Ministerio de Educacion Publica — MEP — en Costa
Rica. En el marco de este ejemplo claro de alianza publico-privada, la empresa ha
creado e instalado una importante capacidad en dicha institucion a través de un
proceso que se ha construido conjuntamente con las autoridades de ambas partes, y
gue una vez entregado al MEP, le permite a este ministerio tomar total control y
protagonismo del Programa. Asi, la empresa pasa a ser una contraparte, que deja su
posicion central en el proceso, para ser un actor mas alrededor del mismo. Este es
un ejemplo de creacion de capacidad instalada en un tercero, donde la empresa
empodera a su contraparte y le brinda todas las herramientas necesarias, para que
esta evolucione desde la posicion inicial de beneficiario o contraparte, a ser el eje
central, rector y duefio del producto final.

Fuente: https://www.rscbaccredomatic.com/

5.1.2.5. Temas Sustantivos para Stakeholders de BAC CREDOMATIC

5.1.2.5.1. Metodologia para la Identificacion de Temas Materiales

En medio de muchos asuntos que preocupan a la empresa y a sus grupos de interés, hay

algunos que han sido identificados como “materiales”, entendidos como aquellos que reflejan los

impactos sociales, econémicos y ambientales mas significativos de su organizacién, que podrian

ejercer una influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés y que,

por lo tanto, son sustantivos para la sostenibilidad futura del éxito que han alcanzado hasta hoy.
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> Fase 1: Andlisis del Entorno y Consulta a Fuentes Externas.

Para conocer la opinidn de sus publicos externos, utiliza la técnica de analisis de fuentes
secundarias, tomando como base los temas que el Dow Jones Sustainability Index y el Global
Reporting Initiative han identificado como relevantes para la sostenibilidad de una entidad

financiera.

Con el apoyo de una empresa consultora especializada y la aplicacion de una herramienta de
busqueda avanzada en internet, identifica aquellos de mayor relevancia para los grupos de interés
del sector financiero. En total, analiza 1.300 notas de prensa de medios centroamericanos y
mundiales; documentos publicados por 14 prescriptores sectoriales, incluidas las
superintendencias de banca de todos los paises centroamericanos; y articulos y publicaciones de

seis ONG expertas en diferentes ambitos de sostenibilidad.

Adicionalmente, llevan a cabo un ejercicio de benchmark en materia de sostenibilidad,
comparando sus indicadores con los que han publicado siete grupos financieros lideres a escala
mundial. Esto nos permitié visualizar la posicion que ocupan en los campos que forman parte del

analisis y determinar posibles brechas en temas de interés.




» Fase 2: Consulta a sus Lideres.

Para este fin aplica la técnica de entrevista virtual a 1.028 ejecutivos clave en todos los paises
donde opera. La metodologia permitié contraponer los impulsores clave de su modelo tradicional
de negocio (‘hard drivers’) con los 40 temas identificados como prioritarios por los grupos de
interés externos (‘soft drivers’), en virtud de la capacidad que estos ultimos tienen de influenciar

a los primeros.

Este analisis permitio establecer los factores criticos para la sostenibilidad en el largo plazo,
del éxito alcanzado por BAC CREDOMATIC hasta hoy, segun la opinidn de sus principales

tomadores de decision.

» Fase 3: Cruce de Informacion.

Concluidas las fases anteriores, en la parte final del proceso se da a la tarea de cruzar la
informacion obtenida de fuentes externas, con la que result6 de la opinion de los lideres internos.
Asi obtuvo una grafica que identifica con precision aquellos temas sustantivos para la
sostenibilidad de la empresa en el largo plazo y permite conocer el nivel de prioridad que les

otorga cada uno de los grupos identificados.
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Fuente: https://www.rscbaccredomatic.com/

5.1.2.5.2. Aporte al Desarrollo Econémico

De las ganancias generadas en cada periodo de tiempo BAC CREDOMATIC, tiene la

politica de distribuir o utilizar un porcentaje en sus acciones sociales. Ademas su interés

fundamental es generar y distribuir riqueza, econémica y social, para contribuir al desarrollo de

las sociedades donde opera.
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Genera riqueza a traves de sus operaciones comerciales y distribuye riqueza a través de:

> Generacion de empleo

> Compra de bienes y servicios

> Pago de impuestos

> Inversion social

> Pago de intereses a cada vez mas personas Yy organizaciones que ahorran e invierten con

nosotros

5.1.2.5.3.Banca Responsable

Se entiende el concepto de "Banca Responsable” como la aplicacion de las mejores
préacticas de transparencia, ética y sostenibilidad en su quehacer diario como intermediarios
financieros. Asi, para el ejercicio de este importante tema, han venido desarrollando las

siguientes lineas de trabajo.

Promueve el cuido de los activos que las personas y organizaciones les confian, mediante
la administracion ética y transparente del negocio, la gestion prudente del riesgo, la aplicacion de
los principios del crédito responsable, la aplicacion de mejores practicas de gobierno corporativo

y el fortalecimiento de su cadena de valor, a través de capacitaciones y asesorias.
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5.1.2.5.3.1.Etica, Integridad y Transparencia

Promueve una cultura de cumplimiento y transparencia entre sus colaboradores, poniendo

la integridad como eje central de su ejercicio de banca responsable.

5.1.2.5.3.2.Criterios de Sostenibilidad en el Analisis de Riesgo Crediticio.

Se administra de manera prudente los diferentes tipos de riesgo que son intrinsecos a la

naturaleza de su negocio.

5.1.2.5.3.3.Creédito Responsable

Se impulsa y aplica las mejores practicas de la industria en materia de crédito

responsable.

5.1.2.5.3.4.Desarrollo de Proveedores

Se incentiva el comportamiento ético, la responsabilidad social y la gestion sostenible del

negocio en las PYME que forman parte de su cadena de suministros.

5.1.2.5.3.5.Productos con Valor Social/Ambiental

Se elaboran mecanismos que permiten movilizar recursos en beneficio de la sociedad y el

medio ambiente.



http://www.rscbaccredomatic.com/temas-esenciales/Criterios-sostenibilidad-analisis-riesgo-crediticio.html
http://www.rscbaccredomatic.com/temas-esenciales/credito-responsable.html
http://www.rscbaccredomatic.com/temas-esenciales/fortalecimiento-proveedores.html
http://www.rscbaccredomatic.com/temas-esenciales/productos-con-valor-social.html

5.1.2.5.3.6.Innovacion

Se propicia el uso de la creatividad a traves de un sistema estructurado de innovacion que

premia las mejores ideas e implementa aquellas que muestren gran potencial.

5.1.2.5.3.7. Servicio al Cliente

Se evalGa permanentemente su servicio y aplica mejoras constantes para lograr los mas

altos estandares en la atencion a sus clientes.

5.1.2.5.4. Inclusion Financiera

BAC CREDOMATIC comprende que uno de los aportes mas importantes que hace a las
sociedades donde opera es la creacién de medios de pago y el financiamiento del consumo,

haciendo este servicio accesible a los diferentes participantes del ciclo econémico.

En esa misma logica inclusiva, han promovido la apertura de canales y el establecimiento
de sistemas tecnoldgicos amigables, lo cual permite que cada vez mas personas y organizaciones
accedan con facilidad a los procesos inclusion en el sistema financiero, lo que conduce a una

mejora en su calidad de vida.
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Los esfuerzos anteriores se complementan con otras iniciativas de bancarizacion cuyo fin
es ofrecer productos y servicios de alta calidad a poblaciones que no han sido sus clientes

tradicionales.

Tal es el caso del Programa de Desarrollo de Pequefias y Medianas Empresas (PyME), el
acceso a medios de pago que brinda a los empleados y proveedores de sus clientes empresariales,
el financiamiento y apoyo a Microempresarios y Pequefios Empresarios actuando como banco de
segundo piso en alianza con entidades microfinancieras; y otras iniciativas, todavia incipientes,

de financiamiento de vivienda para sectores de bajos ingresos, entre otras.

5.1.2.5.5. Promocion del Consumo Responsable

Para BAC CREDOMATIC, una accién de "consumo responsable” es aquella que se

deriva de una decision debidamente informada y consciente por parte de un cliente.

La promocion del consumo responsable implica la puesta en marcha de acciones
informativas y educativas, que permitan a los usuarios de sus productos y servicios tomar
decisiones acertadas con respecto al consumo que realizan mediante los medios de pago que
pone a su disposicion. Promueve el consumo responsable a través de las siguientes lineas de

trabajo:




» Programa Regional de Educacion Financiera
» Productos que fomentan el ahorro

» Informacion detallada de sus productos y servicios

5.1.2.5.5.1. Programa Regional de Educacion Financiera

Una poblacion mejor formada en términos financieros lograra mayor calidad de vida,

potenciara su capacidad de empleabilidad y hard mayores aportes al desarrollo de la region.

Por eso, para BAC CREDOMATIC, el Programa de Educacion Financiera es uno de los

aportes concretos que hace al desarrollo de los paises donde opera.

Esta iniciativa esta en consonancia con su estrategia comercial y se ofrece como valor

agregado a sus publicos de interés, con el fin de promover el consumo responsable.

Al mismo tiempo, el Programa actia como una medida preventiva para minimizar los
efectos negativos que pueden derivarse de la falta de educacion en este campo, como el alto
endeudamiento, la morosidad y el uso inadecuado de algunos productos ofrecidos por las

entidades del sector financiero.




» Modalidades del Programa de Educacion Financiera de BAC CREDOMATIC.

ADULTOS

(Pﬁblico: Adultos clientes,
empleados de clientes,

| miembros de las comunidades
donde operamos, colaboradores
de nuestra empresa y sus
\familias.

N

Contenidos: dinero,

| razonamiento econémico,
presupuesto familiar, ahorro y
uso responsable del crédito.

/Modalidades: )

- Cursos presenciales:

impartidos por nuestros

ejecutivos 0 a través de la
ormacion de formadores”.

- Cursos virtuales: disponibles

en sitio bac.net

- Medios masivos: programas

semanales y anuncios

Qducativos enlaTVy la radio . )

PyMES:

Pablico: duefios y gerentes de |
— pequefias y medianas

‘empresas.

Contenidos: Conocimiento de
Estados Financieros; Analisis
de EEFF; Capital de trabajoy
flujo de caja; La empresa en el
largo plazo: crédito,
apalancamiento e inversion.

Modalidades:

- Envio de mensajes
impresos y en linea:
utilizando nuestra estructura de
comunicacion

- Cursos presenciales:
impartidos por nuestros
ejecutivos.

- Cursos virtuales: disponibles
en nuestro sitio Web.

JOVENES

Pablico: Estudiantes de
secundaria, institutos
técnicos y universidades.

/J

=
Contenidos: EF para
una vida mejor, EF para
un mejor trabajo y
Técnico Medio en banca
Y finanzas.

S/

N

[Modalidades:
- 100% presencial con
apoyo virtual.
- Alianzas con los
Ministerios de
Educacién, institutos de
formacion técnica,
universidades
asociaciones de colegios
y otros.

\_ e,

Fuente: https://www.rscbaccredomatic.com/

5.1.2.5.6. Desarrollo del Talento Humano

Sus colaboradores son personas comprometidas que aportan su trabajo, tiempo,
conocimientos y creatividad en procura de alcanzar los objetivos y metas que afio con afio se
establecen para garantizar el éxito de la empresa. Este grupo de interés es el recurso mas valioso
con el que cuenta la Corporacion: el motor de la excelencia, la innovacion y la mejora continua

que la caracteriza.




Las practicas laborales de BAC CREDOMATIC buscan mucho més que mantener el
cumplimiento de regulaciones laborales internacionales y nacionales de los paises donde opera,
para crear un entorno favorable y agradable para todos sus empleados. Estas précticas
contribuyen a crear una cultura de verdadero respeto y son reflejo del valor que la empresa

agrega a su recurso humano.

La atraccion y retencion del talento humano, la valoracion objetiva y medible del
desempefio de cada colaborador, asi como su justa compensacion, son algunos de los procesos de
aporte al capital humano que la empresa ha establecido como norma para su quehacer en este
campo. A ello se suman la promocién del desarrollo profesional, la creacion de espacios de
trabajo diversos e inclusivos, la igualdad de oportunidades y la busqueda de un equilibrio entre la
vida laboral y personal. Estos son, a la vez, una realidad, una aspiracién y un reto constante que

la Red se plantea para ser cada dia un mejor lugar de trabajo.

5.1.2.5.6.1. Diversidad, Inclusion e Igualdad de Oportunidades

La creacién de espacios de trabajo diversos e inclusivos es entendida por la empresa no
solo como la aceptacion y el respeto a las diferencias, sino que también contempla e incentiva la
diversidad de ideas, experiencias y personalidades en el trabajo. La organizacion se esfuerza para
que sus colaboradores sientan que sus contribuciones son consideradas, altamente valoradas, y

una importante fuente de oportunidades de crecimiento, flexibilizacion y adaptabilidad.




En términos de igualdad de oportunidades, en la organizacion no se discrimina por
razones de sexo, raza, edad, nacionalidad u otras distintas de los requisitos solicitados para cada
puesto. La politica de compensacion en BAC CREDOMATIC se apoya en el nivel de
responsabilidad del puesto y en la evolucion profesional de cada persona. A igualdad de funcion
y responsabilidad del puesto, de la evolucion profesional y de cumplimiento de objetivos, la

relacion salarial entre hombres y mujeres es equivalente.

5.1.2.5.7. Promocién Ambiental

BAC CREDOMATIC reconoce el impacto ambiental de sus operaciones, y hace
esfuerzos para traducirlo en un compromiso permanente para identificar mejores précticas que
Ileven a prevenir, eliminar, disminuir o compensar los impactos que se derivan de todas las areas

de su negocio.
Para cumplir con este compromiso, cuenta con iniciativas en dos ambitos principales:
» Un Sistema de Gestion Ambiental Interna mediante el cual norma sus operaciones, y que
ha llevado a la aplicacion paulatina de mejoras operativas para desarrollar sus actividades
comerciales de forma més amigable con el medio ambiente, contribuyendo asi con el

desarrollo sostenible a escala local, nacional y regional. + Indicadores Ambientales.

» Un Programa de Promocion de Mejores Practicas Ambientales entre sus clientes,

colaboradores, proveedores y otras contrapartes, a través de iniciativas relacionadas con


http://www.rscbaccredomatic.com/temas-esenciales/gestion-ambiental.html

la compensacion de carbono, consejos para la disminucion de los impactos ambientales
en sus propios hogares y comunidades, asi como el anélisis de riesgos ambientales y

sociales en el otorgamiento de créditos, entre otras.

Un es fuerzo importante que ha hecho BAC CREDOMATIC en el tema de la Gestion

Ambiental es la pagina web www.quierounplanetaverde.com, cuyo objetivo es que el publico

en general conozca un poco mas sobre el tema ambiental y ahorre dinero, aplicando buenas

practicas de consumo.

La pagina web brinda consejos que van desde el uso responsable del agua y la energia
eléctrica, hasta formas précticas de manejar los residuos de los hogares con el fin de que las

personas sean consumidores cada vez mas responsables.

Ademas hay una seccidn de videos que se actualizan constantemente para brindar siempre

informacion de primera mano sobre las Ultimas tendencias e iniciativas ecoldgicas mas recientes

a escala mundial.

5.1.2.5.8. Educacién y Salud Financiera

Fomenta la salud financiera de las personas y empresas, con miras a una sociedad mas

informada, consciente y préspera.



http://www.quierounplanetaverde.com/

Ofrece medios de pago y productos crediticios que, si son usados de forma inadecuada,
pueden llevar a las personas, familias y empresas a situaciones riesgosas como el consumo
excesivo, la inestabilidad financiera o el sobre-endeudamiento.

Para prevenir estos impactos:

> Fomenta el ahorro: herramientas educativas y productos que lo incentivan

> Educaa sus grupos de interés sobre el buen manejo de sus finanzas personales,

familiares y empresariales

> Brinda informacion detallada sobre sus productos y servicios

5.1.2.6. Cifras de la Distribucion de Valor Econdmico de BAC CREDOMATIC entres sus

Grupos de Interés de Responsabilidad Social Corporativa

En el siguiente Estado de Resultados de Valor Generado, Valor Distribuido y Valor
Retenido se muestra en cifras el ingreso econémico que genero la Red Financiera BAC
CREDOMATIC, durante los ultimos afios (2012-2013), la forma en que lo distribuye entre sus

Grupos de Interés de Responsabilidad Social Corporativa.




RED FINANCIERA BAC | CREDOMATIC
Estado de Resultados de Valor Generado, Valor Distribuido y Valor Retenido, 2012- 2013

Fuente: Direccién de Finanzas

2012 2013

VALOR ECONOMICO GENERADO
MARGEN DE INTERMEDIACION

OTROS INGRESOS

VALOR EcoNGMIcO DISTRIBUIDO |

PROVEEDORES
COLABORADORES
SOCIEDAD

ACCIONISTAS

VALOR ECONOMICO RETENIDO

RESERVAS

RETENCION DE UTILIDADES

Fuente: Reporte Sostenibilidad 2013 de BAC CREDOMATIC.

Tal y como se observa en la informacién anterior al cierre del 2013 el Valor Econémico
Generado fue de $ 1,241.3 millones superando en un 12% la cifra de 2012 que fue de $ 1,105.30

millones.



http://www.rscbaccredomatic.com/archivos/Reporte-Sostenibilidad-2009.pdf

El anélisis de la distribucion del Valor Econdmico demuestra claramente cémo, la
mayoria del ingreso que anualmente se produce en BAC|CREDOMATIC, queda distribuido

entre sus principales grupos de interés, en 2013 ese monto correspondio al 84%:

RED FINANCIERA BAC | CREDOMATIC
Distribucion del Valor Econémico Generado, 2013

Fuente: Direccion Regional de Finanzas

RESERVAS Y RETENCION - ,
vrunanes - 20%

2 39, PROVEEDORES

ACCIONSTS  Bygr |

SOCIEDADES 9 2% :

COLABORADORES

Fuente: Reporte Sostenibilidad 2013 de BAC CREDOMATIC.

» 30% en pago de salarios y beneficios a sus colaboradores
» 23% en pago de compra de bienes y servicios a sus proveedores

> 22% en pago de impuestos al gobierno, intereses pagados por los ahorros e inversion

social directa.



http://www.rscbaccredomatic.com/archivos/Reporte-Sostenibilidad-2009.pdf

> 5% en pago de dividendos de los accionistas

El 20% se clasifica como Valor Econdmico Retenido, en el que el componente de mayor
peso relativo son las utilidades retenidas para reinvertir en el negocio, seguido por las
provisiones y amortizaciones, que son el porcentaje de reserva legal que se mantiene por los

créditos otorgados a sus clientes.

La generacién y distribucion de la riqueza econdmica a través de todas las personas y
organizaciones que se ligan a su proceso de creacion de valor, es indudablemente, el principal

aporte que hace a las sociedades donde opera BAC CREDOMATIC.

5.1.2.7. Rendicion de Cuentas sobre la RSC de BAC CREDOMATIC

BAC CREDOMATIC, da difusién interna y externa del desarrollo de su RSE a través de
un Reporte Publico denominado Reporte de Sostenibilidad. A continuacién se presenta un

resumen del mismo correspondiente para el afio 2013.

5.1.2.6.1.Reporte Sostenibilidad 2013.

El Reporte de Sostenibilidad 2013 es un esfuerzo de rendicion formal de cuentas a sus
grupos de interés y la sociedad en general. EI documento detalla los principales avances en
materia de sostenibilidad alcanzados, asi como los esfuerzos que BAC CREDOMATIC realiza

hacia un manejo mas socialmente responsable de su negocio.



http://www.rscbaccredomatic.com/archivos/Reporte-Sostenibilidad-2009.pdf

Este documento constituye un medio méas de rendicion de cuentas de la empresa a sus

grupos de interés y a la sociedad en general.

El mismo sintetiza los avances de BAC CREDOMATIC en materia de sostenibilidad, asi

como los esfuerzos que han realizado hacia un manejo mas socialmente responsable del negocio.

Como anteriormente se menciond todas sus iniciativas estan alineadas a seis temas
considerados ‘“materiales”, entendidos como aquellos que reflejan los impactos sociales,
econdmicos y ambientales mas significativos de su organizacién o que podrian ejercer una
influencia sustancial en las evaluaciones y decisiones de sus grupos de interés y que, por tanto,

son sustantivos para la sostenibilidad futura del éxito que han alcanzado hasta hoy.

En el Anexo Numero Dos se muestra el presenta el Resumen del Reporte Sostenibilidad 2013.

5.1.2.7. Reflexiones sobre la RSC de BAC CREDOMATIC, durante el afio 2013

BAC CREDOMATIC es una empresa de caracter financiero, ante este hecho muchas
personas pueden creer que su Unico y primario objetivo es maximizar utilidades al maximo y
hacer dinero con el de otros; pero ciertamente esta situacion ha cambiado mas aun en los tiempos
modernos en los que en muchos casos el éxito de este tipo de entidades depende de la imagen
que posee en su entorno o como la poblacién en general percibe su contribucion y preocupacion

con el ambiente que lo rodea.



http://www.rscbaccredomatic.com/archivos/Reporte-Sostenibilidad-2009.pdf

Es por eso que la Responsabilidad Social Corporativa de BAC CREDOMATIC, es el
resultado de un andlisis interno de la empresa sobre como contribuir a la sociedad en donde

opera y especificamente Nicaragua.

Asi la RSC de BAC CREDOMATIC, es un compromiso real de gestionar su negocio de
forma responsable y desarrollar iniciativas que aprovechen sus conocimientos y fortalezas, para
mejorar la calidad de vida de sus clientes, colaboradores y proveedores; y de su entorno en

general.

Sus programas dirigidos a sus grupos de interés reflejan su preocupacion de trasladar la
responsabilidad ambiental y social a la gestion interna y externa de la institucion, en los

siguientes aspectos:

» Directrices internacionales en materia de derechos humanos, laborarles, respeto al

medioambiente, igualdad de oportunidades.

» Uso sostenible de la energia; la formacion del propio personal en temas de sostenibilidad

0 mejoras de reciclaje y rendimiento energético.

> Involucramiento con la comunidad.

> Rendicién de cuentas a través de su informe anual de RSC.




Incorporando consideraciones ambientales y sociales en el disefio de productos, la
politica de crédito e inversion y en definitiva en la estrategia del negocio y en la asuncion

de riesgos.

Incrementando el volumen de préstamos con alto impacto social. Financiando a
comunidades o regiones con menor renta, mostrando apoyo financiero a proyectos
educativos, culturales y sociales, a negocios promovidos por microempresarios y pymes y
en especial por colectivos como mujeres, a microempresas y a la creacion de nuevas

empresas.

Favoreciendo la inclusién financiera. Permaneciendo en regiones con menor renta y
volumen de poblacién, impulsando la financiacion de pequefios negocios o el

autoempleo, especialmente en zonas rurales.

Incrementando la inversién en negocios de alto beneficio social, como por ejemplo:
proyectos de desarrollo rural y regional, proyectos de conservacion del agua, proyectos
de energias renovable y sostenible, iniciativas médicas y de salud, reciclado y gestion de

residuos o algunos proyectos de infraestructuras.

Ofertando productos y servicios de inversion que apliquen criterios éticos y de
sostenibilidad (fondos de inversién éticos o ecolégicos por ejemplo). Fondos tematicos:

microfinanzas, cambio climatico, energias renovables...)




En suma la operatividad de la RSC de BAC CREDOMATIC, es un conjunto de acciones
que muy bien sirven de ejemplo para sus similares, ya que abarca todas las areas que se pueden
esperar que tenga una RSC completa pero ademas posee los medios adecuados de reportes o
rendicion de cuentas, pero ademas de una continua inversion y elaboracion de programas nuevos

para cubrir mas sectores de su ambiente.




V1. Conclusiones

» Con la realizacion del Seminario se puede decir que las finanzas son el arte y la ciencia
de administrar el dinero. La méxima expresion de las Finanzas es la Administracion
Financiera que tiene que ver con tres grande aspectos: las decisiones de Inversion,
Financiamiento y Administracion de Capital de una empresa. ElI Administrador
Financiero debe de contar con Principios Eticos en las Finanzas, para que el desarrollo de
sus actividades sea efectuadas dentro de un marco de legalidad y responsabilidad, son:
Equidad, Compromiso, Eficacia, Eficiencia y Transparencia. La maxima expresion de
estos principios es la RSC es el compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus

familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida.

» Por otro lado la RSC es el compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida. La
RSC es una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con todos
los publicos con los cuales ella se relaciona, y por el establecimiento de metas
empresariales compatibles con el desarrollo sostenible de la sociedad; preservando
recursos ambientales y culturales para las generaciones futuras, respetando la diversidad

y promoviendo la reduccion de las desigualdades sociales.




» La préctica de la RSC le genera a una empresa beneficios tanto a lo interno como en lo
externo gque se manifiestan en mejoramiento de imagen de ella entidad en el ambiente que
opera, reduccion de costos operativos, mejora de la productividad, mejor gestion de
recursos humanos, mejora del proceso ambiental, generacién de mayor lealtad del

consumidor, entre otros.

» Con la realizacion del Caso Préctico de este Seminario de Graduacion se puede decir que
la RSC de BAC CREDOMATIC es el resultado de un andlisis interno de la empresa
sobre como contribuir con el bienestar de los nicaraglienses. Fundamentando en un
compromiso real sobre cdémo desarrollar sus negocios y actividades financieras-
econdmicas en forma responsable para asi cumplir con sus objetivos y desarrollar
iniciativas beneficiosas para mejorar la calidad de vida de sus clientes, colaboradores y
proveedores; y de su entorno en general. Los programas dirigidos a sus grupos de interés
o stakeholders reflejan su preocupacion de trasladar su responsabilidad ambiental y social
a la gestion interna y externa de la institucion; estos programas son dados a conocer a la
sociedad a través de un Informe de Sostenibilidad, en las siguientes areas: Aporte al
Desarrollo Econémico, Banca Responsable, Inclusion Financiera, Educacion Financiera,
Promocion del Consumo Responsable, Desarrollo del Talento Humano y Gestion

Ambiental.
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ANEXOS

TEMAS SUSTANTIVOS PARA STAKEHOLDERS DE BAC CREDOMATIC.
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ANEXO NUMERO DOS.

RESUMEN DEL REPORTE SOSTENIBILIDAD BAC CREDOMATIC 2013.
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Este documento &5 un resumen de nusestro Reporte de Sostanibiicad 2018
y constituys un Medic MAas de rendicion 08 cuentas de |a empresa a NUesros
grupos de interes y la sociedad an genarsl. Bl mismo sintstiza ios avances de la
Red Financiera SACICREDOMATIC en mataria de sostenibilidad, a sscaia regional,
asi como los esfuarzos que hemos realizado hacia un mansjo mas socialments

recponsabie del NBgocio.

Todas nuectras iniciativac estan alineadas & Seis ejes ectratagicos en tarmincs
de sostenibiidad: aquelics que refiejan los temas generadoras 08 los Impactos
socialec, econdmicos y ambientales mas significativos de nuestra organizacion,
que poarian gjarcer una influencia sustancial en las evaluacionas y decisionac de
NUBSINOS grupos de interas y que, por 1o tanto, son sustantivos para la sostenidlidad
futura del axito que hamos aicanzado hasta hoy.

Aports al aecamolio de |06 paises donds opsramos
Banca Responsabie

Inciusion Financiera

Educacion y Salud Financiera

Desamoilo gel Talento Humano

Promocicn Ambientad

P NTE

Si desea mds informacidn sobve nuestro enfoque y nuestras pricticas
de sostenbilidad, visite www.rscbhaccroedomatic.com o contéclenos:

Ahorrando para tu Futuro, BAC |CRE)OMAT!C Nicaragua




QUIENES

RED FINANCIERA BAC | CREDOMATIC

- Operacionas en banca, tarjetas de cradito, pusstos de bolsa, sagures,
administragoras de fondos de psnsion y otros sarvicios financieros.

= 18.422 colaboragores en 7 palsses.

- Utilidades netas 2013: US $288 milionas

LED FINANCIERLA BAC | CREDONATIC

}  + NOMERD DE COLABORADORES 2013 -

@ MEXICD
HONDURAS
CUATEMALA @

EL SALVADOR @ @ NICARAGUA
@ DIRECCIONES REGIONALES _
COSTA RICA
@ PANAMA




cCOMO
ENTENDEMOS
la BSC?

Los imermediarios financieros administramos @ nvertimos el cinero y activos
gue nos confian NUBSros accionisias, clantas y ahomantes. En ese ejercicio de
NegoCios, desamollamos una relacion Muy osSrCana con 185 personas y emprecas.
Por eso, 1a sociedad requiane un sistama financiero ético y sano para sicanzar
su desamodo integral, mientras el axito del sistama financiero depsnde en gran
medica, de una sociedad prospera y equitativa.

En BACICREDOMATIC entendamos nuscira responsabilidad con s sociedad,
COMO UN SjErcicio de Negocios que reconoce y atiends los posibles efectos que
puaden derivarse 08 8ca refacion casi simbidtica con alia. Reconocamos qus por
nuestro tamano y ia magnitud 8 NUSCr3S CPeracionss comearciales, aestamos
ntrinsecaments vincuiados al desanmolio de la Region.

Por as0, No concabimos la atencion de nuastra recponsabiicad social mediants uno
O varios programasc aisiados y distantss ge Nuesiro guehacsar diario, sino como un
acarcamiento de NegoCcios socisimants responsable, donds procuramoc eliminsr,
minimizar o compensar Ios posbies IMpsactos Negativos que pusdan Jarvarse
0S8 NUBSras OPSracionss, Productos Y SSIVICIos, paro sobre todo, potenciar 1as
oportunidades dervadas de 105 Impactos Positivos que disriaments genaramoec.

“NOS COMDYOMETsMos & gestionar NUSSHO Negocio a6 forma responsable y
dessrroliar Droyectos Que Sprovechen NUSSHIos conocinventos y fortalezas, pars
mejorar la caidad de vida de NUSSTIOS CleNntss, colaboradores ¥ provesdorss; ¥
contribuir af JesTONO SOSteniDie 0B Ies SoCiedadss Jonae Operamos. ™

Samana RSC. BAC | CREDOMATIC El Salvador




APORTE AL DESARROLLO
DE LOS PAISES

El estado de resultados de Valor Generado, VWalor Districwido vy Wakor
Retanido, muastra an cifras &l ingreso econdémico genersdo durante al
pericdo 201 2-2018, ¥y como 8 mayor parte de aste ingreso se distribuys
anira nuestros principalss grupos de interds, a travas da nuestr guahacer
diario comea intermeadiaricos financienns.

HEN FIHAHCIERA BAC | CREDDMEATIC
Walcr Econdenios Gensrads, Distribukds v Felenids (reillones de USE), 20032013
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VALOR ECONOMIGO DISTRIEUIDD
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BOTENNIETRS

AESERUS & HETENCION UTLOAES

FROFISEONES ¥ AMORTIEACIONES

RESEFRVET

RETEMCION DE UTILDADES 1668




RED FINANCIERA BAC | CREDOMATIC
Dustribucitn del Valor Econdmico Generado, 2013

FMumate: Dhaccizs Peglore! de Masrses

A
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Esto a5, indudablaments, il principal aporte que hacemos a I1as socciedadss
donde opaeramos.

Sucurasl certificada 1SO 14001 2004, BAC | CREDOMATIC Coasta Rica




BANCA
responsable

EN NUESTRO EJERCICIO DE BANCA RESPONSABLE

= Promowvamos & cumplimisnto regulatorio y la transparencia, madiantis
busnas practicas de gobsananza corporativa, ponssndo la &tica y &
imagridad como ajas cantrales da NUasi ejarcicio de hanca responsabds.

- Crédito responsable: cuidamos & dinero de nuestros ahorranies 8
inwersionisizs. adminsstranGoio da mansra prudanta. valamos tamiesn por
al bienastar de |85 personas 8 quisnes Bs presiamos dinerng, ayudandoiss
a curmnplir sus Mmetas y procurando evitanss un endeudamients exXcasivo.

= Evaluamos parmanantemanta ia calidad de nusesing sandacios y aplicemos
mejorss constantes para lograr ko mas alftos estandarss an la atencidn
a nuesstros cliantas.

» Hemos desanrolledo und ssirategia e gestidn de nuestra cadena de
valor, orientada a fortalecar &l modelo da NeQocio 38 NUBSINE prosesdonas
y aflliados, con un enfoogus Eccialmanis responsabds. En kos alEmos 5 anos.
capacitamos a un total de 988 de estes Py ME an temas de Responsabisdsd
Social Empresarial. En al 2018, 202 integranta:s de nuastra cadana e valor
pETicipann an un Curso 08 Marcaded responsable.

= Ligamos nuesiras estrategiss de neagocics con o inieresas de las
Ccomunidadas yda nuestinos sEfakaholders, mediante & crescidn de producios
Yy Servicios con valor social agregado. A diciembre de 2013, habiamos
donado US 51 867 108 a las onganizacionss asociadss a nuastras tarjetas
38 manca compartids an Maxico, Honduras, El Savador y Micaragus.




Club de Leoncitos, BAC | CREDOMATIC Panama




INCLUSION
Junanciera

Facitamos el que cada vezZ mAas parsonas y organizaciones accedan a 1os
procesos de bancarizacion & inclusion an sl sistema financiero. Ayudamos
a dinamizar las economias locales y promover & desamollo medgiants ia
creacion de medios de pago, el financiamientc del consumo y ia apsertura ge
canalec de sarvicio innovadorss y amigabies. En este eje estratégico, una
de ias iniciativas mas importantes, s el Programa de Fortalecimiento a las
pequenas y madianas emprasas de ia Region.

Seminario PyME, BAC | CREDOMATIC Cosata Rica




PROGRAMA DE DESARROLLO PARA LAS PYME

RED FINANCIERA BAC | CREDOMATIC
PyME participantes en capacitacion, 2008-2013

Fuanie: Gerencia Aegional de RSC

PyME participantes | opnsas | 7.646 | 28192 |
En GEFIEGI":E[:IDI'I H H H H

En &sta linea, PYMERCADD a5 una imiciativa novedosa, Jua promesss |3
Ccragcidn da una comunidad virtual, con & cbhjptive de comeartires an una

red gQue prMUevVa NUEVoS nNegocios, ancadenamientos productivos y la
COODEeracitn entre NUesros chantes Peguenas y Medianas Empresas (PyME).

- 5.800 PyME registradas
Oiros ejemplos de inclusion financiera que promueve BAC ICREDOMATIC, son:

« Implemantamo:s un esguesma de banca de segundo pisd mediante el
cual otorgama:s Iiness da créedito a instituciones financieras qua financian

y apoyan a Micro, Paguenas y Medianas Emprasas [MiPyME): an
Guatemala. Honduras, Micaragua y Costa Rica.

= RAsconocamos las grandes oportunidades de crecimiento gus tenamos en
&l sector de a5 PyME y el gran potencial de negocin qus asts representa.
Trabajamos para dar un satlho cualitativo y comeartir a esta importants actor

da la sconomia de Amarica Central en un & central de nusastra estrategia
& Negocios y wn SOCio 8n nuestros asfusrzos de inclusion Minanciera.

« [Dasarmollamos, Sdamsis, oOobres  ineciatives de bancarizacidn de
poblaciones no tradicionalas. Vicite wwworscbacorsecomatic.com
CONCICA algunos Casos Concrabes.

Descubre como tu negocio
puede expandirse con

red de negocios region
para Pymes

¥




EDUCACION
Y SALUD
Jinanciera

Lsavamos a cabo acciones informativas y educativas gue parmiten a
nusestros grupos d8 interas tomar decisiones informadas y conscientes

respecto al consumo que realizan a traves e Ios productos y servicios que
ponemaos a su disposicion. Promovemos ia educsacion y ia saludc financiera

mediantea:
. Educacion Financiera a nuestros pablicos de interas
. Productos que fomentan el ahomo
. informacion aetallada sobre productos y S8rvicios

Educacion Financiera para jovenes, BAC | CREDOMATIC Guatemala




PROGRAMA REGIONAL DE EDUCACION FINANCIERA

Propicia la formacion de ciudadganos sobre &l manejo adecuado y eficaz de sus
finanzas. Esta niciativa esta en consonancia con nuestra estrategia comercial
y 58 ofrece como valor agregado a NUSEIINS grupos de interds. En los uitimos 8
anfos, haemos capacltado:

137.36% {ldultoa

Clientes persana,. emplieades de dientes empress, colaberadores
de suesire eogresa, lideres comuniierios, ontre ofros

Clientes, proveedores y afiliados de la Red Financiera

_:-‘.:Jlaolr- da secundaria e

s iluos de educacsdn omnica

FANeSlra Alarga o ol MSuishorio
ca 50 logrd nsertar la matenria Finarnzas

Personales y .‘un. Mares para la Vida Catidians e @ curricule

formad de los el e 3] uu novano afe, de lodos los colegios
pubiicos del pais (204

Estamos convencidos de que una poblacion mejor formada en téminos
financieros lograra mayor calidad de vida, potenciara su capacicad de
empieabilidad y ayudara a construir una Region mas prospera.

1&/_
PTGSUDL
\/muol.m

M. BAC  CREDOMATIC

Mi Prosupuesto Vintoal et und hammamsseia 'Wets quo hamos

desanainda pare contnboir al benestar de las peesanes y
condyurnnr 0 I reshi Zacion e 2US Feias personnies v

famanres. medantie s geshon ordenndn ¥ resporsatile Oe sus

e ne.
La herramerta es Qratudtn y ablersa el pabico Con el s

PErSOMI S POdran eS1aDaCcar un QUasURLe IO v manear su Ngo

e MO real, parn NSl e 0 O ALK rHCLIROS

b wwwwy M B4

Mg _ LUty x Y BTSN

Stafuiar OO0 este Darelicio gue o oveces BACICREDOMANIC




Desarrollo

DEL TALENTO HUMANO

MHuestras politicas de siraccadn y retancidn de telsnio, de relecicnamssnio con
nuesiros colaboradornsEs, de invearsion en capacilacion y desamolio y de no
gEscriminacion, entra obras, crean una cultura organizecional inclusiva an
la gue s2 vive un clima de oportunidades para & desammollo parsonal y el
respeto hacia todas |as personas. Estes practicas son un reflejo ded valor gus
dESEAIMDE Sgregar & Nuesiros colaboradores y de nuestro esfusroo por sar
cada dia un major lugar de trabajo.

INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Como parte de un plan pécto para &l establacimianto de un programa fonmal

¥ pErmananis de confratecidn de pesrsongs con discapacidad, en 2013
contretamos:

= 35 parsonas oon discapacidad en Costa Rica

= 24 parsonas COn dEscapacidad an El Salvador

- & parsonas con discapacidad en Guatemsaila

= Total colaboradones con discapacidsd, contratados por
la ampresa 8 dic 2015: 108

PROGRAMA REGIONAL DE VOLUNTARIADD

Es un madic da accidn solidaria mediants al qus NUestros Colahoradonss ponen
EUE ConGCamientos, expariancia y talentos al senvicio de las comunidades
donde operamos.

7.206 colaboradores, 399 de la planilla, partsciparon
2513}

O en actividades de wolu rﬂnrad:}-r_

Z253.982 horas de trabajo volantario a a5 a programas
sociales, ambientales y educativos (2 -2013%







Contamos con iniciativas en wes linsas de trabsjo:

- Sistema de Gestion Ambiental (SGA) interma: apicacion paulating de
practicas opearativas mas amigabilses con al ambisnts.

- BACICREDOMATIC Costa Rica ec la primeara entidaa financisra an
recibir la marca de C-Neutralidad por parte del Ministarnc de Ambients
y Enargia. Con esta deciaratoria, NUeStios clantss tienan cartaza de que
raglizamos esfusrzos por reducir y compensar ia huelia de carbono de
ios servicios financiercs que les ofrecamos.

- Desoe hace 4 ancs, BACICREDOMATIC Ceeta Rica as la anica entidad
financiara de Amarica Cantral an recibir |1a certificacion 1ISO14.001/2004
para 14 de sus adiflicios y sucursales.

= Inciusion gs criterios de sostenibilicdad en el analisis de riesgo crediticio.

- Promocion de mejores practicas ambientsies entre NUSSros clientsc,
colsboradornss, proveadorss y otras contraparnss.

Ahormmando para tu Futuro, BAC | CREDOMATIC Honduras
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M BAC | CREDOMATIC

M Twoex

Si utiliza un envase plasti co, al desecharo, compactelo,
saque el gire de su interior ¥ vuedva a colocarie ka tapa para
ayudar o minimizar el volumen de sus residuos de reciclale.

Asl facilitara la recoleccién y aharrard espacio de
almeacenaje,

En www.QuierounP lanetaVerde.com podra
encontrar consejos practicos que e permitiran
cuidar el ambiente y ahorrar dinero al mismo
tlempo, ayudandole a ser un censumidor cada
vez mas responsable,




~SOranNdo’,

SUFUTURG

es nuestra iniciativa de
educaciéon ambiental y
financiera para ninos.

Incliye  materiales educativos <on
Informacion y actividades divertidas que
les permitiran a los niflos aprender vy
colaborar por un MuNoo Mmejor, a raves
del uso responsable de los recursos
econdémicos y naturales

iMas nifios se pueden beneficiar!

Descargue los materiales gratuitos y
registre una escuela en:

www.QuieroUnPlanetaVerde.com

1’%’ N s - R & BAC | CREDOMATIC




DENTRO DE POCO TU FUTURO ECONOMICO

PREPARATE PARA ALCANZAR TU SALUD FINANCIERA

EMmuestra gue estas preparado para tamar las mejores
decisiones £ NuUSsSIo |JUSgo Soial ¥y Compite Con oporents
' 2 regicn mejorando tus conocimientos financieros.

virwucha mas =n 1 2 3 Cuenta,

2 § 'ul = NanNccs -

/% BAC | CREDOMATIC




RESPONSABILIDAD

/‘a' social corporativa ‘ é‘a
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ANEXO NUMERO TRES.

VERSION DIGITAL DEL TRABAJO




