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TEMA DE INVESTIGACION

Rasgos de un liderazgo efectivo del equipo directivo y su incidencia en el
clima social laboral en el departamento de Fisica de la Facultad de

Educacion e Idiomas de la UNAN- Managua en el primer semestre de 2017.
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CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION.
La presente investigacion aborda los “rasgos de un liderazgo efectivo del equipo

directivo y su incidencia en el clima social laboral en el departamento de Fisica de
la Facultad de Educacion e Idioma en la UNAN-Managua en el primer semestre
del 2017”.

El enfoque del estudio es cuantitativo con implicaciones cualitativas, el tipo de
estudio es de caracter descriptivo y de corte transversal. La muestra estuvo
constituida por el director o coordinador de la carrera y 12 docentes de planta. Se
recopilé informacién a través de la aplicacion de técnicas, como: entrevista y

encuesta.
Consta de seis capitulos los cuales describimos a continuacion:

Capitulo I: éste tiene informacion sobre los antecedentes y estudios relacionados a
nuestras variables de estudio a nivel internacional y nacional, también contiene el
planteamiento del problema de investigacion, justificacion, objetivos generales y

especificos asi como preguntas de investigacion.

Capitulo II: esta referido al marco tedrico, contiene las diferentes definiciones
relacionadas a nuestras variables de estudio sustentadas por estudios de

especialistas en la materia.

Capitulo IlI: contiene la operacionalizacidon de las variables y disefio metodoldgico
en este Ultimo aspecto encontramos el enfoque de la investigacion, tipo de
investigacion, definicién de variables, poblacion y muestra, métodos y técnicas de

recolecciéon de datos.

Capitulo IV: contiene el analisis de los resultados de la investigacion.
Capitulo V: contiene las conclusiones y recomendaciones de investigacion.

Capitulo VI: contiene la bibliografia consultada y anexos
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1.2. ANTECEDENTES.

Con el objetivo de buscar informacion que aporte elementos fundamentales para
esta investigacion se procedié a revisar documentos bibliograficos de estudios
efectuados, relacionados al tema “Rasgos de un liderazgo efectivo del equipo
directivo y su incidencia en el clima social laboral’, se encontraron los siguientes

estudios:
A nivel nacional:

(Solano & Bermudez, 2014). Llevaron una investigacion la cual tuvo como
propésito analizar el liderazgo y la gestion del director de la escuela publica Nueva
Esperanza el cual tiene como fin formular las interrogantes y los objetivos a los
cuales se dara respuesta asi como las variables que sirven de guia al mismo

marco teorico.

(Hernandez & Mejia, 2014). Llevaron una investigacion sobre el Liderazgo del
Director y su Incidencia en las Funciones Administrativas en el Centro Escolar
“José Dolores Estrada” del distrito VI de Managua, Departamento de Managua en

el segundo semestre del afio lectivo 2014.

Esta investigacion tiene un enfoque mixto, ya que ademas de hacer el andlisis
cuantitativo de los datos, es descriptivo porque describe cualidades,
comportamiento y caracteristica de las principales variables y de corte transversal

ya que se recolectan datos en un solo momento.
Los resultados de esta investigacion fueron los siguientes:

« Las funciones administrativas que aplica el director no son cumplidas al
cien por ciento puesto que realiza diversas actividades que demanda de su
tiempo, impidiendo realizar funciones meramente administrativas.

+ EIl centro no cuenta con cuerpo administrativo que permita el cumplimiento
eficiente de las funciones administrativas limitando de esta forma la buena

andanza del mismo.
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% EI liderazgo que ejerce el director es democratico esto le permite tener
buenas relaciones con los estudiantes y docentes, pero se requiere mayor
dominio de las funciones y empoderamiento del cargo.

« EI director a pesar que no posee los conocimientos y experiencias para
desempeniar el cargo ha realizado diferentes proyectos en pro del centro

escolar.

(Guadamuz & Vallecillo, 2015). Realizaron una investigacidon que tiene como
objetivo valorar el tipo de liderazgo que ejerce el equipo de direccion y su
incidencia en el clima social laboral en el instituto técnico Hugo Chéavez Frias,
Distrito VI. Municipio de Managua, departamento de Managua, en el Il semestre
del afio 2015 y disefar un plan de capacitacion sobre liderazgo, dirigido al equipo
de administracién de acuerdo a las fortalezas y debilidades que presenta, con el

fin de mejorar el clima social laboral en el centro educativo.

La investigacion se realizé con un enfoque correlacion porque cualifica, cuantifica

y es de corte trasversal porque se da en un periodo determinado.
Los principales resultados obtenidos de esta investigacion fueron:

« EIl director es Licenciado en Lengua y Literatura y la subdirectora es
Licenciada en Pedagogia, pero no han recibido capacitacién en el campo
de la administracion de la educacion.

+ El equipo directivo del centro, no tiene definido el concepto de liderazgo, sin
embargo el tipo de liderazgo que ejerce el instituto publico Hugo Chavez

Frias es un liderazgo democréatico.

(Guadamuz & Ortiz, 2015). Efectuaron una investigacion que consiste en valorar la
incidencia del .liderazgo en la gestion administrativa de la direccion en el instituto
Héroes y Martires de la Reforma identificando las gestiones realizadas por la
direcciéon del centro, y elaborar propuesta de estrategia de gestion administrativa

en funcién de la calidad educativa.
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El enfoque del estudio es cuantitativo con implicaciones cualitativas, el tipo de

estudio es de caracter descriptivo y de corte transversal.
Los resultados mas relevantes fueron:

% EIl aspecto administrativo se detectd que el equipo directivo ejerce un
liderazgo democratico, toma en cuenta las opiniones de la comunidad
educativa para la elaboracion y ejecucion del plan operativo anual.

% Enrelacién al proceso de planificacion de las gestiones que se realiza en el
instituto, no se elaboran proyectos de mejora en el centro educativo dentro

del plan operativo anual.

(Peralta & Fonseca, 2015). Realizaron una investigacion que aborda el estilo de
liderazgo que ejercen los subdirectores y su incidencia en la practica docente del
colegio publico Salvador Mendieta, colegio publico Nicarao e instituto publico
Esquipulas ubicados en el distrito V del municipio de Managua.

El estudio presenta un enfoque cuantitativo con alcances cualitativos, es
correlacional de corte trasversal la muestra es aleatoria simple. Se realizd

validacion de instrumentos por juicios de expertos.

De los resultado obtenidos se concluye que los encargados de dirigir
administrativamente el proceso ensefianza — aprendizaje, no es conforme con las
necesidades y expectativas que tienen los docentes en la actualidad. Existe la
necesidad de establecer estrategias y poner en practica teorias administrativas

gue contribuyan a mejorar la situacion de crisis del punto de vista gerencial.

(Munguia & Jimenes, 2015). Efectuaron una investigacion que consiste en valorar
el estilo de liderazgo del director y su incidencia en los resultados de la gestién
administrativa del instituto Juan José Rodriguez ubicado en el barrio san Antonio
en el municipio de Jinotepe en el departamento de Carazo, en el Il semestre del
afio 2015.
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El estudio es de caracter descriptivo y de corte transversal. Para la realizacion del
presente trabajo se recopilé informacion a través de la recopilacion de técnicas

como: observacion, entrevista y encuesta.
De acuerdo a esta investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

« EI director ejerce un liderazgo democratico, ya que toma en cuenta las
opiniones de la comunidad educativa.

% En relacion al proceso de planificacion de las gestiones que se realizan en
el instituto, no se elaboran proyectos de mejora en el centro educativo.

“+ No hay convenios con ninguna ONG, el director supervisa las gestiones que

se llevan a cabo en el centro de manera directa e indirecta

(Rodriguez, Lopez, & Hernandez, 2016). Realizaron un seminario acerca del
liderazgo en la gestion directiva: una mirada reflexiva. El cual se llevo a cabo por
medio de estrategias participativas con énfasis en el trabajo cooperativo, como via
para el fomento del trabajo en equipo e intercambio de conocimiento y
experiencias. El abordar de los contenidos contribuira a favorecer el cambio
conceptual y actitudinal respecto al liderazgo y su importancia en las instituciones

educativas

El aprendizaje se construird mediante el autoanalisis y andlisis de situaciones que
manifiesten la concepcion actual del liderazgo en las organizaciones educativas.
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1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La definicion més elemental de lo que es dirigir es: obtener resultados a través de
otros, es comprensible la relevancia que se le ha dado al tema de liderazgo, cuyo
propésito esencial es, precisamente, motivar, ejercer influencia y conducir a la

gente a resultados superiores.

Una definicidn sobre liderazgo que puede encontrarse en cualquiera de los textos
utilizados para la ensefianza de la administracion es que “el liderazgo es el
proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros de un grupo”. Kotter
reconoce que “no existe una definicion generalmente aceptada sobre liderazgo”, y
lo define en forma parecida como “el proceso de llevar a un grupo (grupos) en una

determinada direccion, fundamentalmente por medios no coercitivos”.

Pero, ninguna definicion sobre liderazgo permite identificar con claridad la
diferencia entre dirigir y liderar. Warren Bennis ha sido el autor mas preciso

cuando expresa.:

« El directivo administra, el lider innova;

el directivo mantiene, el lider desarrolla;

el directivo acepta la realidad, el lider la investiga,

% El directivo se focaliza en sistemas y estructuras, el lider en las personas:

+« El directivo depende del control, el lider inspira confianza;

+« El directivo pregunta como y cuando, el lider qué y por qué;

% EIl directivo hace correctamente las cosas (eficiencia), el lider hace las

cosas correctas (eficacia).

Por lo antes mencionado se considera importante, plantearse la siguiente

interrogante.

¢,Qué importancia tienen los rasgos de un liderazgo efectivo del equipo
directivo y su incidencia en el clima social laboral de la UNAN-Managua en el

Departamento de Fisica en el primer semestre 20177
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1.4. JUSTIFICACION.

Este estudio tiene como finalidad valorar la importancia de un liderazgo efectivo
del equipo directivo y su incidencia en el clima social laboral de la UNAN-Managua

en el departamento de fisica de la facultad de educacién e idiomas.

Es importante sefalar la incidencia que tiene en el clima social laboral, ya que las
organizaciones dependen del lider y necesitamos saber qué aspectos de este son

importantes. Un buen lider debe reunir cuatro condiciones.

X/
°

Compromiso con la mision.
« Comunicacion de la vision.

« Confianza en si mismo.

>

% Integracion personal.

L)

Pero el lider no sélo debe cumplir con estas condiciones, también debe cumplir
con ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de sus decisiones. Estas
virtudes son la prudencia, templanza, justicia y la fortaleza. La tarea del lider no
es tan facil, debe ser capaz de tener muy buena comunicacion y una
capacidad de integracioén, es hacer que los miembros de la organizacion liberen su

energia para el logro de un objetivo comun.

Los resultados permitiran conocer fortalezas y debilidades del liderazgo que ejerce

el equipo directivo y como incidir4 este en el clima social laboral.

Seran beneficiados directamente el director de la carrera de fisica, personal tanto

administrativo como docentes.

Se mejorara el desempeio de liderazgo. El cual serd punto de partida para que
todos los miembros de equipo directivo reconozcan la importancia de implementar
un liderazgo con eficacia. Asi mismo servira de referencia a otros estudiantes que

deseen abordar esta tematica.
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1.5.

OBJETIVOS DE INVESTIGACION.

. OBJETIVO GENERAL

Valorar la importancia de los rasgos de un liderazgo efectivo del equipo
directivo en el clima social laboral en el departamento de Fisica de la
Facultad de Educacion e Idiomas de la UNAN-Managua en el primer

semestre de 2017.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Analizar los rasgos de un liderazgo efectivo del equipo directivo y su

incidencia en el clima social laboral en el departamento de Fisica.

Determinar los rasgos de liderazgo del equipo directivo del departamento

de Fisica.

Describir las fortalezas y debilidades en las dimensiones del clima social

laboral percibidas por el personal docente de la carrera de Fisica.

Identificar las acciones implementadas por el equipo directivo del
departamento de Fisica que permitan motivar y animar al personal docente.
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CAPITULO Il
2.1. MARCO TEORICO.

Para empezar a detallar el tema primero se abordaran algunos conceptos.

2.1.1. Definiciones importantes

Liderazgo: Es la funcion que ocupa una persona que se distingue del resto y es
capaz de tomar decisiones acertadas para el grupo, equipo u organizacién que
precede inspirando al resto de los que participan de ese grupo a alcanzar una

meta comun. (Solano & Bermudez, 2014)

La labor de un lider consiste en establecer una meta y conseguir que la mayor

parte de las personas deseen y trabajen por alcanzarla.

Rasgo: Accion notable en que se manifiesta la cualidad, el sentimiento o el estado

de &nimo que la ha inspirado. (Chavez, 2013)
Seguidores: Que es discipulo o sigue las ensefianza o ideas de una persona.

Influencia: Es el proceso de comunicar ideas por un lider, obtener su aceptacion y
motivar a sus seguidores para apoyar y llevar a la practica las ideas mediante el
cambio. (Warren, 1990)

Motivacion: Es la accién o efecto de motivar. Es el motivo o la acciéon que
provoca la realizacion o la omisién de una accién. Se trata de un componente
psicolégico que orienta, mantiene y determina la conducta de una persona. Se
forma con la palabra latina motivus (movimiento) y el sufijo —cion (accion, efecto).
(Chavez, 2013)
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2.1.2. Conceptos generales sobre liderazgo

(Noriega Gomez, 2012) Plantea los siguientes conceptos.

El lider posee cualidades, defectos, errores y se equivoca pero su finalidad y su
forma de actuar lo encaminan a la construccion de si mismo, de su mundo y de

quienes los rodean.

El diccionario real de la academia de la lengua define al lider; como la persona a la
gue un grupo sigue reconociendo como jefe u orientadora. Es la persona que a
través de su conducta o comportamiento, pretende modificar la conducta de otras

personas.

El lider es el respaldo del equipo, el que potencia a las personas para que
desarrollen sus inquietudes, iniciativas, fomenta la responsabilidad, el espiritu de

equipo y el desarrollo personal.

2.1.3. Tipologia del liderazgo.

A lo largo de los afios se han realizado una cantidad de teorias distintas sobre el
liderazgo.

(Noriega Gomez, 2012). Las teorias del liderazgo tienen valor practico, porque se

utilizan para entender, predecir y controlar mejor un liderazgo exitoso.
La clasificacion de las teorias incluye:
« Teoria de los rasgos.

Los primeros estudios del liderazgo partieron del supuesto de que los lideres
nacen, no se hacen. Los investigadores pretendian encontrar las caracteristicas
sociales, fisicas, intelectuales o de personalidad que poseen los lideres y que lo

distingue del resto de la poblacion, estos rasgos son innatos a la persona.
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% Lateoria de la motivacion de logros.

Trata de explicar y predecir el comportamiento y el desempefio con base a la

necesidad que tiene una persona de obtener logros, poder y afiliacion.
s Teoria del perfil de motivacion del lider.

Trata de explicar y predecir el éxito en el liderazgo con base a las necesidades de

logro de poder y perfil de motivacién de afiliacion.
s Teoria Xy teoria V.

La teoria X da por sentado que casi todas las personas prefieren ser dirigidos. La
teoria Y asume que las personas no son, por naturaleza, floja y poco confiable. Mc
Gregor afirma que béasicamente los individuos pueden dirigirse solos y ser

creativos en el trabajo si estdn motivados en forma adecuada.
(Chavez, 2013) Planteo la siguiente teoria.
% Teoria ERC de Alderfer.

Esta relacionada con la teoria de Maslow, propone la existencia de tres
motivaciones basicas. Alderfer plantea que hay tres grupos de necesidades
primarias: Existencia, Relaciones y Crecimiento; de alli el nombre de teoria ERC.

Motivaciones de Existencia: Corresponden con las necesidades fisiolégicas y de
seguridad. Se ocupa de satisfacer nuestros requerimientos basicos de la
existencia material para la supervivencia, como la comida, el agua, el oxigeno, etc.
Incluye los renglones que Maslow considera necesidades fisiologicas y de

seguridad.

Motivacion de Relacion: Interacciones sociales con otros, apoyo emocional,
reconocimiento y sentido de pertenencia al grupo. Estos deseos sociales y de
status exigen la interaccidbn con otras personas, si es que han de quedar
satisfechos, y coinciden con la necesidad social de Maslow y el componente

externo de clasificacion de la estima.
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Motivacién de Crecimiento: Se centran en el desarrollo y crecimiento personal.
Estas necesidades incluyen el componente intrinseco de la categoria de estima de

Maslow y las caracteristicas incluidas en la autorrealizacion.

La teoria ERC de Alderfer argumenta, al igual que Maslow, que las necesidades
satisfechas de orden inferior conducen al deseo de satisfacer necesidades de
orden superior; pero las necesidades multiples pueden operar al mismo tiempo
como motivador, y la frustracion al intentar satisfacer una necesidad de nivel

superior puede dar como resultado la regresion a una necesidad de nivel inferior.

2.1.4. Tipos de liderazgo

(Guadamuz & Vallecillo, 2015) Destaca que los tipos de liderazgo son:

% El lider Democratico: Es aquel que, en primer lugar, fomenta el debate y la
discusion dentro del grupo. Después toma en cuenta las opiniones de sus
seguidores y recién entonces, a partir de criterios y normas de evaluacion
que resulta explicitas, toma una decision.

« Lider Autoritario: Es aquel que decide por su propia cuenta sin consultar y
sin justificarse antes sus seguidores Esta clase de lider apela a la
comunicaciéon unidireccional (no hay didlogo) con el subordinado.

% Lider Liberal: Suele adoptar un papel pasivo y entregar el poder a su
grupo, por eso no realiza un juicio sobre aquello que aportan los

integrantes, a quienes concede la mas amplia libertad para su accionar.

2.1.5. Estilo de liderazgo

(Peralta & Fonseca, 2015) Nos muestra los siguientes estilos de liderazgo

« Estilo Evasivo: Trata de eludir en forma pasivo el conflicto, en lugar de
resolverlo. La gente evade los conflictos al negarse a adoptar una postura o

escapa al conflicto retirandose fisica y mentalmente.
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% Estilo Complaciente (de adaptacién). Trata de resolver los conflictos
sedientos ante la otra parte. Trata de satisfacer al otro, sin embargo
desatiende las propias necesidades al permitir que la otra parte se salga
con la suya.

% Estilo Impositivo. Trata de resolver las situaciones mediante un
comportamiento agresivo y poco cooperativo, quienes lo usan son capaces
de hacer cualquier cosa para satisfacer las propias necesidades, si es
preciso a expensas de los demas.

% Estilo Negociador. Trata de resolver el conflicto mediante concesiones
asertivas de toma y da asi por medio del compromiso se genera una
situacion de yo gano en parte y ti también.

% Estilo Colaborativo. Trata de resolver los conflictos asertivamente dando
una solucion que satisfago ambas partes, se caracteriza por un

comportamiento asertivo y de cooperacion.

2.1.6. Rasgos de un lider eficaz.

Segun (Noriega Gomez, 2012) los rasgos de un liderazgo efectivo son:
% Habilidades comunicativas

La comunicacion debe operar en dos direcciones: expresar de forma clara y
asertiva las ideas, instrucciones y opiniones, asi como conseguir que el mensaje
sea escuchado y comprendido. También es propio de un lider la capacidad para
saber escuchar y tomar en cuenta todas las opiniones, individuales y colectivas,

que lleguen a él.
% Inteligencia emocional

La Inteligencia Emocional se caracteriza como la «capacidad de gestionar las
emociones y los sentimientos propios y ajenos, de discernir tales sentimientos y de

emplear esta informacion para corresponderla con acciones precisas». Los
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sentimientos movilizan al sujeto, por eso la inteligencia emocional es un rasgo

clave del lider.
+ Capacidad para determinar metas y objetivos

La direccion de un grupo requiere saber cual ha de ser la hoja de ruta para guiarlo.
En ausencia de metas y objetivos precisos, el esfuerzo puede resultar estéril, y el
grupo puede sentir frustracion. Los objetivos deben ser coherentes con la

capacidad del grupo: no es efectivo establecer metas inalcanzables.
% Capacidad de planificacién y desarrollo

Cuando ya se han fijado los objetivos, es imprescindible trazar un plan para
lograrlos. Este plan debe planificar todas las acciones que deben cumplirse, los

tiempos, las personas que las realizaran, los recursos que se emplearan...
%+ Autoconocimiento proactivo

Un buen lider debe ser consciente de sus virtudes y debe sacarles el maximo
rendimiento. Obviamente, también es conocedor de sus debilidades, y lucha para

intentar mejorar.
% Autodesarrollo y asistencia a los compafieros.

Un lider es capaz de crecer mientras ayuda a que los demas se desarrollen. Para
mejorar, no le es necesario hacerlo “a la defensiva”; no es esclavo de su rol grupal
o de su reputacion. Ayuda a crecer al grupo ensefiando a los demas, delegando
tareas y creando espacios de accion y comunicacion para que las otras personas

se sientan Gtiles y valoradas.
% Innovacién

Tratara de hallar nuevas y mejores formas de realizar las actividades. Este rasgo
es fundamental en el contexto de una sociedad que avanza a marchas forzadas,
con cambios constantes en la tecnologia, las comunicaciones y la alta

competitividad.
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% Responsabilidad

Es consciente que su posicion en el grupo le confiere poder, y sabe emplearlo
para beneficiar al conjunto. No es egoista; usa su posicion para activar procesos y

dinamizar potenciales.
+ Informacion

Un buen lider debe estar informado. Ninguna corporacion logra sobrevivir sin la
presencia de lideres que conozcan la manera de manejar la informaciéon. Conocer
el procesamiento de la informacion, interpretarla correctamente y con astucia para

luego usarla de la forma mas util y creativa, es una habilidad clave.
s Carisma

Este Udltimo punto es controvertido. Algunos autores creen que el rasgo del
carisma tiene definiciones muy dispares, y que segun cual de ellas se emplee,
sera una caracteristica presente en las personas con habilidades de liderazgo, o
no. Y es que, de hecho, parece ser que hasta hay ciertos rasgos faciales comunes

entre los lideres.

Definiendo el concepto como la capacidad para atraer y causar buenas
sensaciones, asi como llamar la atencién y mostrarse agradable y empéatico a los
ojos de las demas personas, el carisma si es un rasgo crucial en un buen lider. El
carisma puede ser entrenado socializandose y mostrando un interés auténtico en
las personas. Se relaciona el carisma con la ausencia de egoismo, factor que es

decisivo a la hora de percibir a una persona como lider.

2.1.7. Caracteristicas del liderazgo.

(Warren, 1990). En su libro Liderazgo con propdsito establece cuatro

caracteristicas del lider:
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Constancia: Esto quiere decir que el lider es coherente en su manejo

administrativo manteniendo un rumbo.
Congruencia: El lider practica lo que predica.

Confiabilidad: Esta en supuesto cuando lo necesitan, dispuesto a apoyar a sus

comparieros en momentos criticos.

Integridad: Cumple compromisos y promesas. Muestra coherencia entre lo que

piensa, lo que hace, y lo que dice.
(Guadamuz & Vallecillo, 2015). Plantean estas caracteristicas.

Visionario: El lider se caracteriza por su vision a largo plazo, por adelantarse a
los acontecimientos, por anticipar los problemas y detectar oportunidades mucho

antes que los demas.
Coraje: El lider no se retrocede ante las dificultades.
Persistente: El lider lucha por alcanzar los objetivos propuestos.

Entusiasta: El lider consigue entusiasmar al equipo; ellos perciben que las metas
que persigue el lider son positivas tanto para la empresa como para los
empleados.

Comunicativo: Otra cualidad que caracteriza al lider son sus dotes de buen
comunicador, habilidad que le va a permitir “vender” su vision, dar a conocer sus

planes de manera sugerente.

Persuasivo: sabe presentar sus argumentos de forma que consigue ganar el

apoyo de la organizacion.

Negociador: El lider es muy habil negociando. Lucha por sus objetivos le exige
negociar continuamente, tanto dentro de la empresa, como con clientes,

proveedores, entidades financieras, accionistas, etc.
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Capacidad de mando: El lider debe basar su liderazgo en area de conviccion,
pero también tiene que ser capaz de utilizar su autoridad cuando sea necesario. El
lider no puede abusar del “ordeno y mando” ya que resulta imposible motivar a un
equipo a base de autoritarismo, pero debe ser capaz de aplicar su autoridad en

aguellas ocasiones que lo requieran.

Comprensivo: Que entiende y apoya en diversas situaciones a su equipo de

trabajo.

Exigente: Con sus empleados, pero también, muy especialmente, consigo mismo.
Si el lider fuera exigente con sus empleados, pero no consigo mismo no seria un

lider.

Honesto: Los valores éticos son fundamentales para que el liderazgo se
mantenga. El equipo tiene que tener confianza plena en su lider, tiene que estar
absolutamente convencido que el lider va a actuar honestamente. Si el equipo
detecta que el lider no juega limpio y que tan sélo le preocupan sus propios

intereses, perderan su confianza en él.

Coherente: El lider tiene que vivir lo que exige. Si exige dedicacion, él tiene que
ser el primero; si habla de austeridad, él tiene que dar ejemplo; si demanda
lealtad, €l por delante.

2.1.8. Funciones de lider

Segun Adair J (1990). Se presenta una lista de funciones del liderazgo que

pueden ser ejercidas en cualquier contexto como el de institucién educativa.

Tabla 1.
Funciones del | Comprende
liderazgo
Planeacion « Definir la tarea, objetivo o meta del grupo.
% Elaborar un plan realizable (dentro de una
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estructura adecuada para la toma de decisiones.

Inicio <

Explicar las razones acerca de la necesidad de las
metas y los planes.
Asignar tarea a los miembros del grupo.

Establecer los estandares del grupo.

Control <

Determinar y controlar el tiempo que demanda una
tarea.

Asegurar que todas las acciones se encaminen en
direccién de los objetivos.

Moderar en las discusiones entre los miembros del
grupo.

Estimular al grupo hacia la accion decision.

Respaldo X

Alentar al grupo y a cada uno de los miembros.
Orientar al grupo o a los miembros.

Crear un espiritu de equipo.

Disminuir tensiones por medio del buen humor.

Reconciliar diferencias y motivar el consenso.

Informe <

Proporcionar nueva informacion al grupo.
Recibir informacién del grupo.

Resumir sugerencias e ideas coherentemente.

Evaluacion <

Poner a pruebas la consecuencia de una solucion
0 propuesta.

Evaluar la actuacion del grupo.

Ayudar al grupo a evaluar su propia actuacion, en

comparacién con las normas establecidas.

Fuente de elaboracion: propia.

2.1.9. Direcciéon Educativa.

Cuando se hace referencia a cargos directivos, de inmediato se piensa en mando,

pero esta accion lleva implicita la autoridad compulsiva para requerir la accion de
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otros, en este caso de los docentes, y que la conduccion de una organizacion
educativa requiere mas que Ordenes para ser satisfactoria. (Guadamuz & Ortiz,
2015)

Al respecto, Gonzales G. (2013) en el manual de procesos Administrando dice el

mando parece ser una direccion incompleta, esta Ultima presume efecto.

El aprovechamiento de los objetivos por parte de los docentes y una conformidad

con ello, se logra mediante explicaciones de exponer, la cual toma tiempo.

(Marconi, 2013). Plantea que la direccion es un sistema de dinamizacion, apoyo y
acompafiamiento a la actuaciébn pedagodgica e institucional. Es el proceso
participativo, planificado y organizado por medio del cual el director, como lider
pedagogico y gerente del centro educativo, guia, motiva, involucra y rinde cuentas
a la comunidad educativa, de tal manera que todos los esfuerzos y voluntades

estén en funcién de lograr mejores aprendizajes

% Desde la perspectiva organizativa: "la direccién es una funcion propia de los
organos de gobierno, asi como un agente unipersonal de la administracion,
elegido y nombrado por ella"

% Desde la perspectiva técnica: "la direccion es elaborar, ejecutar y evaluar
las actividades del centro educativo”.

2.1.9.1 Importancia.

(Marconi, 2013). Nos dice que la Direccion es el proceso maximo dentro del centro
educativo; y los demas procesos, tales como la planificacion, organizacion,
evaluacion, ensefianza-aprendizaje, etc., son ejecutados por todos los actores
pero conducidos o guiados por la direccion. En definitiva, la direccion es

trascendental por:

% Poner en marcha todos los directrices o lineamientos (instrucciones y

orientaciones), establecidos durante la planeacion y la organizacion. Por
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medio de tales directrices se consiguen las formas de comportamiento mas
requeridas del personal en la institucion.

% Ser determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la
productividad.

% Su calidad se ve reflejada en el logro de los planes y objetivos, en la
efectividad de una estructura organica y en la eficacia de los sistemas de
control.

% Mediante una direccion eficiente se establece el sistema de comunicacion

para que la organizacion opere.

El director debe ser competente en la gestibn de personas, recursos,
tecnologia e informacion; y sus habilidades personales deben permitir liderar e
implicarse en equipos de trabajo y proyectos, tomar decisiones y relacionarse
con la comunidad educativa; y deben permitirle también mediar en conflictos y
proporcionar clima de convivencia. Estas tres dimensiones son los pilares de la
direccién escolar de calidad, y se apoyan y retroalimentan en la formacion
permanente y la calidad, siendo esta uUltima competencia la que permite a la
direccion autoevaluar su organizacién, impulsar la mejora continua, la
innovacion y el cambio; aln mas, la calidad percibida por los grupos de interés,
profesorado, familias y alumnado, es el indicador maximo de una gestién

eficiente.

2.1.10. Motivacion y comunicacién del lider

Existen muchas definiciones de la motivacion. Segun Jhon W. Newstrom (2008),
en su obra "Comportamiento humano en el trabajo”, indica "la motivacion en el
trabajo es el conjunto de fuerzas internas y externas que hacen que un empleado

elija un curso de accion y se conduzca de ciertas maneras”.

La motivacion del trabajo combina las fuerzas psicolégicas dentro de cada

persona y tres elementos de ella cobran un interés vital para la organizacion:
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% Direccion y enfoque de la conducta: factores positivos como la confiabilidad,
creatividad, factores negativos como el ausentismo, retraso, bajo
desemperio.

% Nivel de esfuerzo aportado: compromiso con la excelencia, como contraste
de hacer apenas lo suficiente.

% Persistencia de la conducta: mantener repetidas veces el esfuerzo.

La motivacidn requiere también descubrir y comprender los impulsos y
necesidades de los empleados, puesto que se origina dentro de ellos. El mensaje
del lider debe ser coherente en el tiempo. No puede pensar hoy de una manera y
mafiana de otra radicalmente distinta: confundiria a su equipo. Esto no implica que

el lider no pueda ir evolucionando en sus planteamientos.

(Chavez, 2013). La motivacion es una herramienta de vital importancia para el
individuo a la hora de desarrollar cualquier actividad, y por tanto también para
aumentar el desempefio de los trabajadores. En la actualidad, cada vez son mas
las empresas preocupadas por fomentar la motivacion de sus trabajadores, ya que

saben que ello conllevard un mayor rendimiento para la empresa.

La motivacion laboral es una técnica esencial, ésta técnica se basa en mantener a
los empleados con un alto estimulo en el cual ellos puedan desarrollar actitudes
positivas, las cuales puedan mejorar su desempefio en el trabajo, se menciona
gue es una técnica esencial, ya que la presencia de los empleados correctamente
motivados para ejecutar lo mejor posible sus funciones y tareas laborales es
beneficioso, tanto para la organizacion que tendra mayor probabilidad de obtener
mejores resultados, como para los propios trabajadores quienes experimentaran

un aumento en su calidad de vida laboral.

Es necesario que se implementen actividades que fomenten un mejoramiento en
el rendimiento de los empleados y asi mismo otorgar reconocimientos a aquellos
que sobre salgan por su gran esmero, ya que la capacitacion, el desarrollo

profesional y el reconocimiento del trabajo son factores motivadores de gran
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importancia. Otra técnica motivacional de gran importancia en el medio laboral e
industrial es el mejoramiento del area de trabajo desde el mantenimiento hasta la
renovacion de instrumentos y/o herramientas de trabajo, dado que los cambios en
el disefio del trabajo dan como resultado una mayor y una mejor productividad en
el empleado, siempre y cuando estos cambios partan de una adecuada

comprension del individuo, segun Galindo (2010:35)

2.1.10.1 La motivacion puede ser:

% Extrinseca: Se realiza con el dinero, la posicién, el poder.

% Intrinseco: Es la motivacion personal, se realiza Unicamente por interés o
por el placer de realizarla. La funcion de esta necesidad psicoldgica es
impulsar al ser humano a mejorar y dominar su entorno. Esta nos sirve para

conseguir metas mas dificiles.

2.1.10.2 Factores de motivacion en el liderazgo.

(Chavez, 2013) Hacen referencia al trabajo en si. Son aquellos cuya presencia o
ausencia determina el hecho de que los individuos se sientan o no motivados.

Esta conformado por:

% Tareas estimulantes: Posibilidad de manifestar la propia personalidad y de
desarrollarse plenamente.

% Sentimiento de autorrealizacion: Certeza de contribuir en la realizacion de
algo de valor.

% Reconocimiento de una labor bien hecha: La confirmacion de que se ha
realizado bien un trabajo importante.

« Logro o cumplimiento: La oportunidad de realizar cosas interesantes.

% Mayor responsabilidad: El logro de nuevas tareas y labores que amplien el

puesto y brinden un mayor control del mismo.
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2.1.11. Desempefio Docente.

(Peralta & Mena, 2013). Plantea que el desempefio docente se refiere al caracter y
la capacidad del que hacer y la préactica docente de acuerdo con ciertos criterios y
pautas que se valoran como un buen desempefio, dentro de determinados
estandares. Sim embargo, no pocas veces las practicas docentes destinan poca
reflexion y analisis respectos a estos aspectos y esto genera que se apliquen los
procedimientos convencionales enfocados en el supuesto de que el aprendizaje es

ante todo el simple registro y repeticion de la informacion. Ascario.E (1995).

Por lo anterior es importante entender ¢cual es el papel de los docentes?
Fundamentalmente es ayudar a los estudiantes a “aprender a aprender” de esta
cultura del cambio y promover su desempefio cognitivo y personal mediantes

actividades criticas y aplicativas.

2.1.11.1 ¢Como evaluar el Desempefio Docente?

Hay cinco procedimientos conocidos para realizar este tipo de evaluacion:

% A través de los logros alcanzados por el alumno.

% A través de instrumentos estandarizados que midan habilidad docente.

% A través de la opinién de los alumnos.

% En base a la opinién de los docentes (Auto evaluacion).

% En base a la opinidon de los supervisores, directores y otras autoridades

docentes.

2.1.11.2. Evaluacion del desempefio docente a través de la opinion de los
alumnos.

La evaluacion de los profesores a través de la opinion de los alumnos, es uno de
los procedimientos mas importantes en esta actividad, sin embargo, es también el
gue ofrece mayor polémica. Enfocaremos esta problematica tratando de responder

estas interrogantes.
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X/
°

¢Es valida la evaluacion de los profesores en base a la opinién de los
alumnos?
% ¢ Como debe realizarse esta evaluacion?

% ¢Como deben utilizarse los resultados de esta evaluacion?

2.1.11.3. ¢Para qué evaluar el desempefio docente?

En la medida en que se proponga un sistema que presente metas alcanzables de
mejoramiento docente y oportunidades de desarrollo profesional, los profesores se
sentiran estimulados a tratar de alcanzarlas y alentados cuando esferas de la vida
del profesor. Mejora su conocimiento y capacidades en relacién a si mismo, a sus

roles, el contexto de la escuela y educacional y sus aspiraciones de carrera.
Estimular y favorecer el interés por el desarrollo profesional.

Esto ocurrira en la medida que se cumpla el objetivo anterior. Mejorar4 su modo
de ensefiar, sus conocimientos de contenido, sus funciones como gestor de
aprendizajes y como orientador de jévenes, sus relaciones con colegas y su
contribucion a los proyectos de mejoramiento de su institucion, Contribuir al
mejoramiento de la mision pedagdgica de las instituciones y Favorecer la

formacién integral de los nifios y adolescentes.

2.1.11.4. Funciones Técnico-Docentes y Técnico-Administrativas.
(Solano & Bermudez, 2014). El desempeiio docente implica las labores que

cotidianamente tiene que cumplir el docente en un aula de clases con sus alumnos
para su logro de desarrollo integral y asi evitar el pragmatismo, el inmediatismo y

la improvisacion durante su gestién en el aula de clases.

Las funciones técnico-administrativas se refieren al micro- administraciéon que se
efectia antes del desarrollo de las actividades pedagogicas en el salén de clases.
En este sentido, el docente debe:

Planificar, ella supone actividades como el diagnostico de la situacion de los

educandos, la ambientacién del aula, el perfil del egresado del grado, la
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inscripcion inicial con todos sus datos completos, el control de estadisticas,

dotacion de recursos.

Evaluacion; la direccion y la supervision evalian al docente, la evaluacion del

alumno y la eficacia de los componentes del disefio curricular.

Las funciones técnico-docentes se refieren al rol principal que el docente debe
desempeiiar como es el de la ensefianza. Debe actuar como un facilitador del
aprendizaje, como un promotor de experiencias educativas, con capacidad para
utilizar estrategias y recursos que produzcan en el educando desarrollo de la
creatividad, buena adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas a

situaciones de la vida real y el desarrollo de actitudes y valores.

Todo educador debe tener en claro que el sujeto del proceso educativo y la razén
d ser es la persona del alumno, por lo tanto, no hay que olvidar que la escuela es
un tipo especial de organizacion en la cual se da una interaccion permanente de

personas: alumnos, profesores y asociacion civil.
2.1.12. Disciplina Laboral

Disciplina: Condicién que obliga a las personas a comportarse de modo aceptable,
segun las reglas y procedimientos de la organizacién. Estos se denominan

autodisciplina y autocontrol.

Disciplina laboral: Es el conjunto de acciones tendientes a lograr el acercamiento
de las politicas, normas y reglamentos de la empresa, por parte de todos sus

integrantes.

Propdésito Asegurar que el comportamiento y el desempefio de los trabajadores se

ajuste a los lineamientos de la compaiiia.

Importancia: Es esencial para vivir y trabajar en armonia y eficiencia, tenemos
entonces que los fines como los medios de la funcion disciplinaria son importantes

para la empresa en su totalidad.
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2.1.13. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Qué papel juegan los rasgos de un liderazgo efectivo para obtener un
buen clima social laboral en el personal docente del departamento de
Fisica?

2. ¢Cuales son los rasgos de liderazgo que predominan en el equipo directivo
del departamento de fisica?

3. ¢Cuales son las fortalezas y debilidades en las dimensiones del clima social
laboral percibidas por el personal docente de la carrera de Fisica?

4. ¢Qué acciones implementa el equipo directivo del departamento de Fisica
gue permiten motivar y animar al personal docente?
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CAPITULO III
3.1. OPERACION DE VARIABLES
VARIABLES DEFINICION SUBVARIABLE INDICADOR INSTRUMENTOS | FUENTE
Liderazgo del director | Liderazgo Liderazgos Definicion Guia de observacion | Director de
del departamento de | Es un proceso de Implicaciones Entrevistas departamento
fisica de la Facultad | interaccién entre Empoderamiento Encuestas Coordinadores de
de Educacién e | personas en el cual Factores laborales carreras
Idiomas de la UNAN | una de ellas conduce, | Teorias de los rasgos | Motivacién de logros Docentes

— Managua.

mediante su
influencia personal y
poder, las energias,
potencialidades y
actividades de un
grupo, para alcanzar
una meta en comun a
fin de transformar
tanto a la empresa
como a las personas
que colaboran en ella.

Motivacién del lider
Teoria X y teoria Y

Estilos del liderazgos

Estilo evasivo
Estilo complaciente
Estilo impositivo
Estilo negociador
Estilo colaborativo

Caracteristicas del
liderazgo

Constancia
Congruencia
Confiabilidad
Integridad
Visionario
Coraje
Entusiasta
Comunicativo
Persuasivo
Comprensivo

Funciones del
liderazgo.

Planeacién
Inicio
Informe
Control
Respaldo
Evaluacion
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VARIABLES DEFINICION SUBVARIABLE INDICADOR INSTRUMENTOS | FUENTE

Direccion educativa Es el proceso | Funciones del director | Promotor de cambio Guia de observacién | Director de
participativo, como gestor del | Administrador del | Entrevistas departamento
planificado y | curriculo curriculo Encuestas Coordinadores de
organizado por medio Capacitador carreras
del cual el director, Optimizador de los Docentes
como lider procesos

pedagodgico y gerente
del centro educativo,

guia, motiva,
involucra y rinde
cuentas a la

comunidad educativa,
de tal manera que
todos los esfuerzos y
voluntades estén en
funcion de lograr
mejores aprendizajes.

Lider motivador

Es el arte de influir
sobre las personas
para que trabaje con
entusiasmo en la

consecucion de
objetivos en pro del
bien comdun.

funcion motivadora

Planes de recreacion
Planes de motivacion
Asesoramiento
Tareas estimulantes

Desempefio docente

Es el eje que moviliza el
proceso de formacion
dentro del sistema
educativo formal.

Disciplina laboral

Responsabilidad
laboral

Deberes
Funciones

Relaciones
interpersonales

Director Docente
Docente Docente
Docente Estudiante
Docente
coordinadores

Maria Carolina Fuentes
Karen Meza Landez
Maryuri Gaitan Valle
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3.2. DISENO METODOLOGICO

3.2.1. Enfoque de la investigacion
La investigacion fue abordada desde un enfoque mixto dado que la misma se sustenta

en dos enfoques, el enfoque cuantitativo, a través del cual se describe los rasgos de
un liderazgo efectivo en el equipo directivo y su incidencia en el clima social laboral del
departamento de Fisica de la Facultad de Educacién e Idiomas de la UNAN —

Managua.

Desde el punto de vista interpretativo, se considera un estudio con enfoque cualitativo,
centrada en el fenédmeno y no en los resultados dado que analiza la realidad subjetiva,
profundiza las ideas y contextualiza el fendmeno y parte de la observacion directa de

como se esta presentando en la realidad.

3.2.2. Tipo de investigacion
Segun el nivel de profundidad la presente investigacion es de tipo descriptiva por

gue comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion de cada una de las

variables que se tomaron en cuenta para la realizacion del trabajo investigativo.

Segun su amplitud con respecto al proceso de desarrollo del fenébmeno, es de corte

transversal ya que el estudio se realiza en el segundo semestre del afio lectivo 2017.
3.2.3. Definicion de Variables

Liderazgo: Es la influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen de forma entusiasta por un objetivo comun.

Direccion del lider educativo: Es uno de los factores claves para el desarrollo de una
educacién de calidad. El ejercicio de este liderazgo recae sobre el director o directora

del centro educativo.

Lider motivador: Dirige a las personas ofreciéndole las herramientas para fortalecer su

desarrollo personal.

Desempefio docente: es el eje que moviliza el proceso de formacién dentro del

sistema educativo formal.
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3.2.4. Poblacién y muestra

< Poblacién

La poblacidon en el presente estudio esta conformada por el director de la carrera de
Fisica, coordinador de la carrera Fisica, coordinador de la carrera de Ciencias

Naturales y 12 docentes de planta.

% Muestra

La literatura afirma que cuando la poblacién es finita, medible y menor a treinta

individuos se tomara como muestra el 100% de la poblacién.

Actores Poblacion Muestra Porcentaje
Director de 1 1 100%
Departamento
Coordinador de la 1 1 100%
carrera de Fisica
Coordinador de la 1 1 100%
carrera de Ciencias
Naturales
Docentes del 12 12 100%
departamento
Total 15 15 100%
Tabla No.2

Fuente de elaboracion Propia.
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3.2.5. Métodos y Técnicas de recoleccion de Datos

<+ Métodos Tedricos

Los Métodos Tedricos son una serie de pasos que sigue una ciencia para obtener
saberes validos, es decir que pueden verificarse a través de un instrumento fiable, un

investigador obtiene resultados mas cercanos a la objetividad.

Estos métodos permiten revelar las relaciones esenciales del objeto de investigacion,
son fundamentales para la comprension de los hechos y para la formulacién del

problema.

Bunge (1998), expone que: las referencias de otras investigaciones y sus
disposiciones actuales, el analisis y la sintesis proporcionan la descripcion de la
biografia examinada para comentarla sisteméaticamente y extraer particularidad del
fenémeno, objeto de investigacion. Estos se aplican en la fundamentacién teérica en la

investigacion y el analisis de los resultados.

En el estudio se utilizaron los métodos tedricos (andlisis, sintesis, deduccién e

induccidn), con el fin de sustentar la validez de la investigacion realizada.

% Andlisis: Es un estudio profundo de un sujeto, objeto o situacion con el fin de
conocer sus fundamentos, sus bases y motivos de su surgimiento, creacion o
causas originarias.

% Sintesis: Es la composicion de algo a partir del andlisis de todos sus elementos

% Deduccion: Es una conclusion o inferencia a la cual se llega gracias a la
puesta en practica de un método de razonamiento.

% Induccion: Es un procedimiento basado en el conocimiento el cual consiste en

analizar a través de la observacioén, situaciones particulares a fin de originar una

conclusion.
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% Métodos Empiricos

(Sequeira & Picon, 1997), afirman que, en el desarrollo de las etapas del proceso
investigativo, especial en la etapa de recoleccion de datos de la informacion, requiere
el uso de métodos que permitan el contacto con el fendmeno de estudio y posibiliten el
acceso a la informacion que demanda la investigacion para el logro de los objetivos. A
estos tipos de métodos se les llama métodos empiricos. Se denominan de esta
manera por su vinculacion directa con la realidad y del fenomeno investigado. Entre
los métodos empiricos se encuentran la observacion, la encuesta, entrevista,

cuestionario, el experimento, las pruebas o test y la sociometria.

Los métodos empiricos utilizados en la presente investigacion para recoleccion de la

informacion son las siguientes:

(Sequeira & Picdén, 1997), dicen que la entrevista al igual que la encuesta y la
observacion es un método empirico que permite registrar informacion del fenémeno
que se estudia. Es la relacion directa establecida entre el investigador y objeto de

estudio con el fin de obtener testimonios orales (p.76).

En la presente investigacion la entrevista fue dirigida al director y coordinadores del
departamento de Fisica de la Facultad de Educacién e Idiomas. Esta contiene una
serie de preguntas abiertas para poder conocer las formas en que se ha venido
desarrollando los rasgos de un liderazgo efectivo en la carrera que dirige. Ver en

Anexo No. 1

Encuesta.

(Hernandez Sampieri , 2006). Nos dice que es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo méas amplio, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la

poblacion”
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En la presente investigacion la encuesta fue dirigida a los docentes del departamento
de Fisica de la Facultad de Educacion e Idiomas. Esta contiene una serie de
preguntas abiertas para poder conocer las formas en que se ha venido desarrollando
los rasgos de un liderazgo efectivo en la carrera que dirige. Ver en Anexo No. 2

3.2.6. Técnicas de analisis e interpretacion de datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos son medios que se utilizaron para
medir el comportamiento y atributos de la variable en este sentido (Hernandez
Sampieri , 2006), expresa que “Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado
de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico”
(p.274).

El procedimiento para la realizacion de la investigacion objeto de estudio fue a través
de:

s Seleccion del problema y la formulacibn de los objetivos, justificacion y
delimitacion.

% Solicitud de permiso a la direccién del departamento de Fisica.

% Seleccion de los antecedentes relacionados con la investigacion y de las
diversas teorias que sustento la conformacion del marco teérico.

+ Determinacion de la metodologia a seguir en la investigacion; tipo de estudio,
disefio y poblacion.

% Plan de andlisis de resultado.
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CAPITULO IV

4.1. ANALISIS DE RESULTADOS
Para dar cumplimento a los objetivos de investigacién, se detallan los principales

hallazgos de la investigacion suministrados a través de entrevistas asi como
encuestas practicadas al Coordinador de carrera y docentes del Departamento de

Fisica de la Facultad de Educacion e Idiomas:

Conforme a lo expuesto en la entrevista realizada al director del departamento

encontramos los siguientes resultados:

“ El equipo directivo esté constituido por: director, consejo técnico y el claustro de

profesores. El director es la maxima autoridad ejecutiva del departamento.

% En los roles que desempefia el director como lider podemos encontrar:

Qué roles desempeiia el director como lider

Planfica Actividades,
1,8%

Comunica
Orientaciones, 2,
17%

Promotor de
Cambio, 9, 75%

Fuente de elaboracion propia.
Ver tabla No. 3

Promotor de cambio: ejecuta en la esfera del departamento politicas integrales de la

universidad.
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Comunica orientaciones: atiende servicios del departamento y de otras cargas
docentes, JUDC, proyeccion del departamento.

Planifica actividades como docencia educativa, talleres de fisica, captacion de
estudiantes para las carreras, reforzamiento académicos.

Evalla actividades planificadas: las actividades estan regidas por el POA de
departamento y se evalla semestralmente, el cual se tiene que dar informe al decano.
Entre otras actividades que desempefia el director encontramos las visitas a los
centros universitarios CIGEO, observatorio de astronomia, laboratorio de biotecnologia

y centros relacionados con los contenidos cientificos de las carreras.
% Como director pedagdgico los roles que desempefia son:

Administrar el curriculo: en el cual disefia, ejecuta y evalla su desarrollo.
Gestor del curriculo: la direccién de grado junto con el colectivo docente trabajan en la

evaluacion, articulacion, usos de material didactico y de apoyo a formacion docente.
Monitorea el desempefio docente: de forma indirecta con los docentes de méas de 20
afos de experiencia y de forma directa al relevo generacional.

Asesor pedagdgico: en las etapas de planificacion, ejecucion y planificacion de la tarea

docente y del aula segun las orientaciones de la facultad.

Otros roles que desempefia organiza la superacion docente del relevo.
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% ¢Como considera su gestion?

éComo considera la gestion escolar del director?

Buena, 3, 25%

Excelente, 5, 42%

Muy Buena, 4,
33%

Fuente de elaboracion propia.

Ver tabla No. 4

% Gestiones realizadas para optimizar la efectividad del desempefio docente.
Promueve la sensibilidad en el desarrollo del aprendizaje, personalidad
educadora, capacidad de trabajo en equipo.

% Liderazgo que aplica con los docentes encontramos un liderazgo democratico
ya que este fomenta la participacion del equipo y respeta las opiniones de cada

uno tomandolas en cuentas en la toma de decisiones.
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% Los docentes responden ante su forma de liderazgo.

éComo responden ante la forma de liderazgo
del director?

58%

42%

Frecuencia

Apatia Simpatia Presién Motivacién

Fuente de elaboracion propia.
Ver tabla No. 5

Con simpatia y motivacion ya que este respeta sus opiniones. Y la comunicacién la

considera muy buena con sus docentes.

%+ Como considera la comunicacion con los docentes esta entre excelente y muy

buena lo cual quiere decir que mantiene un constante interacciéon
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Comunicacioén del director con los docentes

—

67%

A |
Muy Bueno y 33%

Bueno

Regular

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Frecuencia

Fuente de elaboracion propia.
Ver tabla No. 6

% Funciones del liderazgo que pudimos encontrar fueron: propone metas
alcanzables, motiva al grupo en reuniones de claustro, comunica las ideas de

forma clara, delega responsabilidades y asesora la practica pedagdgica.

% En desempefio docente considera que es muy bueno ya que los mismo estan
en interaccién entre el desarrollo de ensefianza aprendizaje y capacitaciones

para mejorar el mismo.
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¢,Cémo considera el desempefio docente?

Regular

Excelente, 3,

25% Bueno, 3, 25%

Muy Bueno, 6,
50%

Fuente de elaboracion propia.
Ver tabla No. 7

« El director monitorea que los docentes administren bien el curriculo a través de

coordinacion de carrera.

Monitoreo del Curriculo Vigente

50%

33%
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i
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.
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Observa Asesora Coordina

Acciones para monitorear el curriculo

Fuente de elaboracién propia.

Ver tabla No. 8
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s Los docentes utilizan técnicas, recursos Yy estrategias adecuadas.
Generalmente, ya que varios de ellos utlizan medios tecnolégicos,

audiovisuales; metodologia que motiva a los estudiantes.

% La planificacion y organizacion del proceso ensefianza-aprendizaje lo determina
a través de planes calendario de asignatura, planes de clases y orientaciones

que realizan en colectivos de asignatura.

% La manera de evaluar el desempefio docente lo realiza a través de informes

gue presentan, y que estan el POA del departamento.

% Las relaciones interpersonales las considera entre director-coordinador muy

buenas, director-docentes muy buena y docente-docente muy buena-

Relaciones interpersonales

0,
Docente - Docente 25%
75%

[))
Director - Docente 42%

58%

0,
Director - Coordinador 33%
67%

2 3 4 5 6 7 8

Vo]

10

o
=

B Muy Bueno M Excelente

Fuente de elaboracion propia.

Ver tabla No. 9
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CAPITULO V
5.1. CONCLUSIONES.

Entre los principales hallazgos que obtuvimos en nuestra investigacion podemos

destacar:

1. Los rasgos de un lider efectivo juegan un papel importante en el clima laboral
ya que a través de ellos se puede lograr y alcanzar metas y objetivos
planificados. Cada uno de ellos facilita la organizacion y control de actividades

asi también una mejor relacion entre el equipo directivo y el director como lider.

Las organizaciones necesitan mas de lideres que jefes ya que la necesidad de
resolver problemas para realizar un cambio debe ser siempre implicando a todo el

grupo y motivandolos para hallar las soluciones pertinentes.

2. El director muestra habilidades comunicativas con los docentes ya que
transmite la informacién y muestra capacidad para escuchar opiniones asi

también les toma en cuenta a la hora de la toma de decisiones.

Capacidad para determinar metas ya que capacita al personal docente para que
utilicen herramientas que faciliten la ensefianza que deben trasmitir a los alumnos. Asi

como alcanzar las metas y objetivos planteados.

Capacidad de planificacién y desarrollo es imprescindible para tener un control en las
actividades a realizar en esta destacan la orientaciones realizadas a los colectivos de
coémo estara estructurados los planes calendarios los cuales determinan el tiempo que

tendran cada contenido de asignaturas, y recursos metodolégicos que emplearan.

Autodesarrollo y asistencia a los comparieros, esta es importante ya que permite que
los seguidores en este caso los docentes puedan crecer y desarrollar sus habilidades.
El director muestras interés en el desarrollo de sus docentes este ayuda a crecer
ensefandoles, brindandoles talleres, trabajando en equipo en la articulacion y uso de

materiales didacticos y organiza la superacién docente del relevo generacional.
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Innovaciéon este rasgo es fundamental de un lider ya que es necesario que esté
capacitado para los constante cambios que tiene la sociedad en tecnologia y alta
competitividad. Entre los principales que resaltan son las visitas a los observatorios de
astronomia y biotecnologia los cuales abarcan en los contenidos cientificos de la

carrera.

Responsabilidad este rasgo es muy importante para mantener el control y dar el
ejemplo a la hora de realizar las actividades, el director monitorea personalmente que
los docentes administren correctamente el curriculo que utilicen técnicas, recursos y

estrategias adecuadas.

Informacién es una habilidad clave para el lider, manejar la informacién es importante,
el director comunica las ideas a través de reuniones de claustro que es donde orienta

las actividades a realizar.

Carisma este es un rasgo crucial para el lider, el director muestra una actitud
agradable y empatica con los docentes este para motivar a sus seguidores realiza
ferias y actividades de recreacion que permiten que se los mismo se desestrecen y

salgan un momento de la rutina de trabajo.

3. Una de las principales fortalezas que se pudo detectar es que el lider tiene muy
buena comunicacién con los docentes, mantiene la planificacién, motiva al
grupo siempre que tienen reunién de claustro, fortalece las areas pedagdgicas y
mantiene un clima agradable realizando actividades de recreacién y para
recolectar fondos para las actividades planificadas como financiar viajes de
campo para realizar estudio, son activos proactivos, promueve la sensibilidad
en el desarrollo del aprendizaje, tiene personalidad educadora y mantiene una

capacidad de trabajo en equipo.

4. Entre las acciones estan: que los docentes tienen ayuda econdémica que son
desembolsadas de las mismas actividades realizadas para su superacion
académica, durante su desempefio como docente se le brinda un determinado

tiempo para promover de cargo a los mismos y asi motivarlos para seguir
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preparandose y puedan terminar sus posgrados y maestria. Y le facilitan los
medios necesarios para la realizacion de sus contenidos de clase y laboratorios

para que realicen los experimentos con los instrumentos apropiados que se

requieren.
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5.2.

X/
L X4

RECOMENDACIONES

Realizar mas reuniones de claustro el cual le permitira estar en contacto y
monitorear si los docentes estan cumpliendo con las metas, objetivos y

actividades planificadas.

Crear un espacio mas amplio en oficinas donde puedan desarrollar mas
comodamente sus actividades y puedan dar una mejor asistencia a los

estudiantes de manera personalizada.

Ampliar sus capacitaciones de liderazgo este le permitira realizar una mejor
gestidbn ya que cualquier debilidad que pudiera presentar en el futuro este
pueda resolver con facilidad cualquier problema o situacion. (Guadamuz &
Ortiz, 2015)Inscribirse a capacitaciones de seminarios de liderazgo para
seguirse fortaleciéndose y se desempefie con mejores propuestas para

alcanzar metas.

Fomentar en los docentes la educacion continua con el objetivo de mejorar sus
competencias personales y fortalecer los procesos de enseflanza aprendizaje

en la carrera.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO “'RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION COMERCIAL

Entrevista a Director y Coordinadores de carrera de Fisica

I. Datos Generales

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Nivel académico: Dr. MSc. Lic:

Afos de experiencia como director o Coordinador:

Afos de experiencia docente:

ARos de laborar ala universidad:

INTRODUCCION

Somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Educacion Comercial, estamos
realizando una investigacion cientifica en la asignatura de seminario de graduacién por
lo que se le solicita su amable ayuda en contestar las interrogantes que a continuacion
se le haran. Agradecemos su valioso aporte.

OBJETIVO:

Recopilar informacion relevante y til para elaborar el informe final de la investigacion
cientifica titulada “Rasgos de un liderazgo efectivo y su incidencia en el clima social
laboral en el departamento de Fisica de la Facultad de Educacion e Idiomas de la
UNAN Managua durante el primer semestre del 2017.

ll. DIRECCION EDUCATIVA

1. ¢Quiénes conforman el equipo de direccion?



2. ¢Quéroles desempefia usted como director o coordinador de carrera?

Promotor de cambio:

Comunica orientaciones:

Planifica actividades:

Dirige reuniones:

EvalGa actividades planificadas:

Otras actividades:

3. ¢Qué roles desempefia usted como director pedagoégico?

Administra el curriculo:

Gestor del curriculo:

Monitorea el desempefio docente:

Asesor pedagdgico:

Otros:

4. ¢Como considera su gestion?

Regular: Buena: Muy Buena: Excelente:



¢ Qué gestiones ha realizado para optimizar la efectividad del desempefio
docente?

Liderazgo
¢, Qué tipo de liderazgo considera que aplica en su trabajo con los
docentes?
Lider democratico:

Lider autoritario:

Lider liberal:

¢Coémo responden los docentes ante su forma de liderazgo?
Apatia:
Simpatia:
Presion:

Motivacién:

¢Como considerala comunicacion con los docentes a su cargo?
Regular: buena: Muy buena: Excelente:
¢Qué funciones del liderazgo realiza con mayor frecuencia?

Propone metas alcanzables:

Motiva al grupo:

Incentiva a los docentes

Comunica las ideas de forma clara:

Delega responsabilidades

Asesora la practica pedagdgica:

Proporciona estimulos:

Otros:




IV- DESEMPENO DOCENTE

1. ¢Como considera el desempefio de sus docentes? ¢Por qué?
Regular: Bueno: Muy bueno: Excelente:

2. ¢Como monitorea que los docentes estén administrando correctamente el
curriculo vigente?

Observa: Asesora: Coordinacién:

3. ¢Los docentes utilizan técnicas, recursos y estrategias adecuadas en su
desempefio?

4. ¢Los docentes planifican y organizan los procesos de ensefianza
aprendizaje? ¢Coémo lo determina?

5. ¢De qué manera evalla el desempefio docente?

6. ¢Como considera las relaciones interpersonales?

Excelente Muy bueno | Bueno Regular

Director — coordinador

Director — docente

Docente - Docente

Gracias por su colaboracion!
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NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”
FACULTAD DE EDUCACJON E IDIOMAS
CARRERA DE EDUCACION COMERCIAL

Encuesta a Docentes

IV. Datos Generales

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Nivel académico: Dr. MSc. Lic:

Afos de experiencia docente:

Afos de laborar en la universidad:

INTRODUCCION

Somos estudiantes de quinto afio de la carrera de Educacion Comercial, estamos
realizando una investigacion cientifica en la asignatura de Seminario de graduacion
por lo que se le solicita su amable ayuda en contestar las interrogantes que a
continuacion se le haran. Agradecemos su valioso aporte.

OBJETIVO:

Recopilar informacién relevante y atil para elaborar el informe final de la investigacion
cientifica titulada “Rasgos de un liderazgo efectivo y su incidencia en el clima social
laboral en el departamento de Fisica de la Facultad de Educacion e Idiomas de la
UNAN Managua durante el primer semestre del 2017.

V. DIRECCION EDUCATIVA

1. ¢Quiénes conforman el equipo de direccion?



2. ¢Quéroles desempefia el director como lider?

Promotor de cambio:

Comunica orientaciones:

Planifica actividades:

Evalla actividades planificadas:

Otras actividades:

3. ¢Qué roles desempefia el director como lider pedagdgico?

Administra el curriculo:

Gestor del curriculo:

Monitorea el desempefio docente:

Asesor pedagdgico:

Otros:

4. ¢Como considerala gestion escolar del director?

Regular: Buena: Muy Buena: Excelente:

5. ¢Qué gestiones ha realizado el director para optimizar la efectividad
del desempefio docente?



VI. Liderazgo
1. ¢Qué tipo de liderazgo considera que aplica el director en su trabajo con
los docentes?

Lider democratico:
Lider autoritario:
Lider liberal:

2. ¢Como responde usted ante la forma de liderazgo del director.

Apatia:
Simpatia:
Presion:

Motivacion:

3. ¢Como considerala comunicacién del director con los docentes?
Regular: buena: Muy buena: Excelente:
4. ¢Qué funciones del liderazgo realiza el director con mayor frecuencia?

Propone metas alcanzables:

Motiva al grupo:

Incentiva a los docentes:

Comunica las ideas de forma clara:

Delega responsabilidades:

Asesora la practica pedagégica:

Proporciona estimulos:

Otros:

IV- DESEMPENO DOCENTE

1. ¢Coémo considera su desempefio docente? ¢Por qué?



Regular: Bueno: Muy bueno: Excelente:

2. ¢COmo monitorea el director que usted esté administrando correctamente
el curriculo vigente?

Observa: Asesora: Coordinacion:

4. ¢Utiliza usted técnicas, recursos Yy estrategias adecuadas en su
desempefio?

5. ¢Como planifica y organiza los procesos de ensefianza aprendizaje?
¢,Coémo lo determina?

6. ¢De qué manera evalla el director su desempefio docente?

7. ¢Como considera las relaciones interpersonales?

Excelente Muy bueno | Bueno Regular

Director — coordinador

Director — docente

Docente - Docente

Gracias por su colaboracion!
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Tabla de los Resultados

Promotor de Cambio 9
Comunica Orientaciones 2
Planifica Actividades 1
Evalla Actividades
Planificadas 0
Otras actividades 0
Total 12
Tabla No. 3

Regular
Buena
Muy Buena
Excelente
Total 12
Tabla No. 4

gl wo

Apatia 0
Simpatia 5 42%
Presion 0%
Motivacion 7 58%

Total 100%
Tabla No. 5

Regular 0%
Bueno 0%
Muy Bueno 4 33%
Excelente 8 67%

Total 12 100%
Tabla No. 6

Regular 0
Bueno 3
Muy
Bueno 6
Excelente 3
Tabla No. 7




Observa 2 17%
Asesora 4 33%
Coordina 6 50%
Total 12 100%
Tabla No. 8
Muy Total
Excelente | % |Bueno | % |Bueno| % |Regular| %
Director -
Coordinador 8| 67% 4| 33% 0% 0% 12
Director - Docente 7| 58% 5| 42% 0% 0% 12
Docente -
Docente 9| 75% 3| 25% 0% 0% 12

Tabla No. 9
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