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RESUMEN
La lumbalgia ha sido reconocida como una de los problemas de salud mas importante
en los contextos laborales, representando la causa mas frecuente de discapacidad en

las estadisticas de salud laboral en Nicaragua.

Objetivo. Determinar los factores de riesgo asociados a lumbalgia en colaboradores
del area de ventas de una empresa embotelladora en Managua, Nicaragua, en el

periodo de enero a diciembre 2016.

Metodologia. Se realiz6 un estudio de tipo casos y controles, se recolecto la
informacion de los expedientes clinicos y laborales de los colaboradores del area de
ventas de la empresa a través de un instrumento previamente elaborado que contenia
los datos de interés de la investigacion. Se obtuvo una muestra de 40(34%) casos y
80(66%) controles.

Resultados. El grupo etareo méas afectado fue 40-49 afios con 20(50%) casos, el
cargo mas afectado fueron los auxiliares de ruta con 28(70%)casos, 25(63%) casos
tenian obesidad, el 100% de los casos se present6 en colaboradores con antigtiedad
laboral a partir de los 6 afios, 36(91%) casos tuvieron una jornada laboral de mas de
9 horas diarias, la lumbalgia predominé en colaboradores que no habian tenido
vacaciones en los ultimos 6 meses con 31(78%) casos, 28(70%) casos estaban
expuestos a manipulacion de carga y posturas forzadas y 36(90%) casos expuestos a

vibraciones.

Conclusiones. Los antecedentes patolégicos no fueron considerados factores de
riesgo para lumbalgia. Los mas afectados fueron los que laboraban mas de 6 afios en
el area de ventas, la jornada laboral mayor de 9 horas y el no salir de vacaciones fueron
factores de riesgo para lumbalgia. La manipulacion de carga, las posturas forzadas y

las vibraciones fueron factores de riesgo para lumbalgia.

Palabras claves: Lumbalgia, Factores de riesgo.
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INTRODUCCION

La Lumbalgia es una de los sintomas osteomusculares mas frecuentes, que afecta la
zona lumbar o espalda baja, se caracteriza por ser un dolor de inicio agudo y que con
el tiempo puede volverse cronico, dependiendo a la intensidad puede generar

limitacién funcional en realizar algunos movimientos o la imposibilidad para realizarlos.

Dentro de las causas y/o agravantes de la lumbalgia, se relacionan a factores
ocupacionales, como las actividades de fuerza y repetitivas, la carga muscular estatica
y la postura inadecuada del cuerpo; también se puede asociar a factores no

ocupacionales y ambientales.

En la actualidad, la lumbalgia ha sido reconocido como una de los problemas de salud
mas importante en los contextos laborales, representando la causa mas frecuente de
discapacidad en las estadisticas de salud laboral en Nicaragua (Instituto Nicaragiense
de Seguridad Social, INSS, 2010). Existe suficiente evidencia sobre el vinculo de la
lumbalgia con las condiciones del entorno laboral, como el uso de herramientas,
posiciones, posturas y movimientos inadecuados (Guia de atencion integral basada en

la evidencia para dolor lumbar)

Esta problematica de salud no se excluye de la empresa embotelladora donde se
realizé este estudio, debido que gran parte del ausentismo de la empresa fue por esta
causa. Por lo antes expuesto, se realizé un estudio de casos y controles que permitié
identificar los factores de riesgo asociados a lumbalgia en colaboradores del area de
ventas de una empresa embotelladora en el periodo comprendido de enero a
diciembre 2016.

El aporte de esta investigacion es que a partir de los resultados obtenidos se puede
crear un plan de prevencion con el objetivo de evitar la aparicion de lumbalgia

ocupacional en los colaboradores del area de ventas de la empresa embotelladora.



II. ANTECEDENTES

En Nicaragua, la UNAN-LEON- el Centro de Investigacion y Estudios de la Salud,
Trabajo y Ambiente (CISTA), realiz6 un estudio sobre Ergonomia y Enfermedades
Musculo Esqueléticos en trabajadores de Nicaragua, en el 2015, encontrando una
prevalencia de sintomas musculo esqueléticos del 94%, el principal sintoma
mencionado fue el dolor en la region lumbar 37.3%, cuello 35.8% y hombro 9.6%.
Encontraron que mas del 85% de los trabajadores laboran con posturas incomodas o
forzadas, como flexion del cuello, lo que incremento la incidencia de las enfermedades

musculo esqueléticas.

En México D.F., el Hospital General Tacuba, realiz6é un estudio sobre Asociacién entre
actividad laboral con gran demanda de esfuerzo fisico y lumbalgia, en pacientes de la
consulta externa de medicina de Rehabilitacion y Ortopedia, en el 2012, a través de la
aplicacidon de un cuestionario, encontrando que el diagndstico de lumbalgia es la 72
causa de atencion meédica en ese hospital y también de incapacidad para la actividad
laboral, el 64% de los pacientes laboran 6 o méas horas sentados, siendo la lumbalgia
mas comun en pacientes sedentarios con actividad laboral leve, teniendo estos

pacientes mas probabilidades de requerir incapacidades por este diagndstico.

Garcia Linares, realiz6 un estudio sobre la actividad laboral y su relacién con la
lumbalgia en los auxiliares de enfermeria en el Hospital Regional Isidro Ayora de Loja,
en el 2012, donde concluye que la edad en la que mayor prevalece el dolor lumbar es

entre los 31 — 50 afos, representando el 35%.

Actualmente en la empresa embotelladora se desconoce la relacién entre lumbalgia y
posibles factores de riesgo a los que puedan estar expuestos los colaboradores,
debido que Unicamente se cuenta con las estadisticas de morbilidad por esta causa y

el ausentismo generado con este diagnostico.



I1l. JUSTIFICACION

El 48% del ausentismo de la empresa fue por Lumbalgia, siendo esto un factor que
ademas de afectar la calidad de vida de los colaboradores que la padecen, influye
negativamente en la productividad y en el aumento del costo laboral de la misma,
debido que se tuvo que contratar a personal tercero que cubriera los diferentes reposos

de los colaboradores que se ausentaron por esta causa.

Mediante la identificacion de los factores de riesgo asociados a la aparicion de
lumbalgia en los colaboradores del area de ventas, se daran a conocer los resultados
del estudio a la gerencia para que se puedan implementar medidas correctivas que
impacten positivamente en la salud de los colaboradores, previniendo de esta manera
la aparicion de lesiones musculo esqueléticas y la complicacién de las mismas en los
gue ya lo presentan, mejorando asi la calidad de vida, ademas de impactar en la

disminucién del costo laboral, al reducir el ausentismo por esta causa.

Es un estudio que puede utilizarse como ejemplo para otras empresas que presentan
estadisticas de lumbalgias elevadas con el fin de mejorar las condiciones laborales de

los trabajadores.



HIPOTESIS

Los factores de riesgo ergondmicos, estan asociados a la aparicion de lumbalgia en
colaboradores del area de ventas de una empresa embotelladora en Managua, en el

periodo comprendido de Enero a Diciembre 2016.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Lumbalgia o lumbago significa dolor procedente o localizado en la zona lumbar,
pero el término no especifica cual es la causa concreta del dolor. Estadisticamente
muchas personas sufrirdn de dolores lumbares en algiin momento de sus vidas, en
especial aquellas que con ocasién de su trabajo adoptan posturas estaticas o
dindmicas que sobrecargan su sistema muasculo esquelético. Tal es el caso de los
colaboradores del area de ventas de una empresa embotelladora en quienes el riesgo
de sufrir lumbalgia es alto, viéndose reflejado en el alto indice de ausentismo por esta

causa.

Debido a esto surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cudles son los factores de riesgo asociados a lumbalgia en colaboradores del area
de ventas de una empresa embotelladora en Managua, en el periodo comprendido de

Enero a Diciembre 2016?

Preguntas secundarias:
¢ Cudles son las caracteristicas sociodemogréficas de los colaboradores del area de

ventas asociadas a lumbalgia?

¢ Qué antecedentes patolégicos personales presentan los colaboradores del area de

ventas que estan relacionados a la presencia de lumbalgia?

¢, Qué condiciones laborales del personal del &rea de ventas incrementan el riesgo de

lumbalgia?

¢, Qué factores ergondmicos presentes en la actividad del area de ventas estan

asociados a la aparicion de lumbalgia?



V. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General:

Determinar los factores de riesgo asociados a lumbalgia en colaboradores del &rea de
ventas de una empresa embotelladora en Managua, en el periodo comprendido de

Enero a Diciembre 2016.

5.2. Objetivos Especificos:

1. ldentificar las caracteristicas sociodemograficas asociadas a lumbalgia en los

colaboradores del area de ventas de una empresa embotelladora.

2. Conocer los antecedentes patoldgicos personales de los colaboradores del area

de ventas que estan relacionados a la presencia de lumbalgia.

3. Identificar las condiciones laborales presente en el area de ventas que

incrementan el riesgo lumbalgia.

4. Precisar los factores ergondmicos presentes en la actividad laboral del rea de

ventas que estan asociados a la aparicién de lumbalgia.



VI. MARCO TEORICO

El dolor en la region baja de la columna vertebral constituye una de las causas mas
frecuentes de demandas por accidente de trabajo (Artacoz, 1999), se presenta en 80-
90% de la poblacién adulta en algdn momento de su vida y por lo general es recurrente.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2014) es la primera causa de

consulta a nivel mundial (70%) donde solo el 4% requiere de cirugia.

La lumbalgia aguda puede irradiar a los miembros inferiores y limita la actividad diaria
durante un periodo inferior a los tres meses, por lo general mejora en el 90% de los
pacientes en las primeras seis semanas, aun sin tener un diagnéstico etiologico. El

dolor lumbar crénico se extiende mas alla de los 3 meses.  (Cresta, 2007)

La columna vertebral esta formada por 33 huesos llamados vértebras, estas protegen
la médula espinal y le permiten mantenerse de pie o inclinarse. Con frecuencia las
enfermedades de la columna provocan dolor cuando los cambios 6seos presionan la

columna o los nervios, también pueden limitar el movimiento. (Latarjet, 2004)

La lumbalgia o Lumbago es un término para el dolor de espalda baja, en la zona
lumbar, causado por un sindrome musculo — esquelético, es decir, trastorno
relacionado con las vértebras lumbares y las estructuras de los tejidos blandos como
musculos, ligamentos, nervios y discos vertebrales. Los dolores pueden deberse al
deterioro de los ligamentos, de las vértebras, de los discos intervertebrales, etc., o
también ser de origen muscular. El deterioro es un fendmeno natural por
envejecimiento pero puede ser acelerado por la manipulacion frecuente de carga

pesada. (Jacques, 2009)

Las lesiones por trauma acumulativo son aquellas en las que se combina el concepto
de trauma, entendido como la lesion corporal ocasionada por esfuerzos mecanicos y
el desarrollo gradual de la lesion a través de un periodo de tiempo, como resultado de
un esfuerzo repetido en alguna parte del cuerpo (Ocafia, 2007). Este concepto se basa
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en la teoria de que cada repeticion de alguna actividad produce algin micro-trauma
resultado del deterioro de la estructura. Entonces, los requerimientos fisicos
corresponden a la exigencia fisica (procesos metabdlicos y biomecanicas
incorporados en las principales variables cinéticas — posturas, fuerzas y movimientos),
gue cuando rebasan la capacidad de respuesta del sujeto o la temporalidad necesaria
para la recuperacion biolégica de los tejidos pueden conllevar o asociarse a los
trastornos osteomusculares relacionados con el trabajo

(Guia de atencion integral basada en la evidencia para dolor lumbar)

Se reconoce que la etiologia de los trastornos musculo-esqueléticas es multifactorial,

y en general se consideran cuatro grandes grupos de riesgo (Wittels, 1989):

* Los factores individuales (capacidad funcional del trabajador, habitos, antecedentes

de enfermedades, obesidad, etc.).

* Los factores ligados a las condiciones de trabajo (fuerza, posturas y movimientos

principalmente).

* Los factores organizacionales (organizacion del trabajo, jornadas, horarios, pausas,

ritmo y carga de trabajo).

* Los factores relacionados con las condiciones ambientales de los puestos y sistemas

de trabajo (temperatura, vibracién entre otros).

El dolor lumbar hace parte de los desérdenes musculo-esqueléticos relacionados con
el trabajo que incluyen alteraciones de musculos, tendones, vainas tendinosas,
sindromes de atrapamientos nerviosos, alteraciones articulares y neurovasculares.
(OMS, 2014) Lo incluye dentro del grupo de “desdérdenes relacionados con el trabajo”,
porque ellos pueden ser causados tanto por exposiciones ocupacionales como por

exposiciones no ocupacionales.



Los factores de riesgo mas estudiados por la literatura en relacion a los trastornos
musculo-esqueléticos que afectan a la espalda son: carga fisica, los levantamientos
de carga, la postura, la fuerza, los movimientos enérgicos, movimientos de flexion y
rotacion del tronco, las posturas forzadas (espalda doblada o retorcida) y la
exposicién a vibraciones en todo el cuerpo, factores sicosociales y de organizacién en

el trabajo. (Popayan, 2003)

Principales Factores de Riesgo para Desarrollar Lumbalgia

Carga Fisica: La carga fisica de trabajo se define como "el conjunto de
requerimientos fisicos a los que esta sometido el trabajador durante la jornada laboral;
ésta se basa en los tipos de trabajo muscular, que son el estatico y el dinamico. La
carga estatica viene determinada por las posturas, mientras que la carga dinamica esta
determinada por el esfuerzo muscular, los desplazamientos y el manejo de cargas. Se
define el trabajo estatico como aquel en que la contraccion muscular es continua y
mantenida. Por el contrario, en el trabajo dinamico, en el que se suceden

contracciones y relajaciones de corta duracién. (MAPRE, 1998)

El trabajo manual pesado que requiere de elevacion, flexion, torsion, momentos
repetitivos puede ser uno de los motivos para causar dolor de espalda. Han concluido
que existe una clara relacién entre los trastornos de la espalda y la carga fisica
impuesta por la manipulacién manual de materiales y el tipo de trabajo que se realiza.
Para hacer frente a este problema, varias medidas se estan adoptando para modificar
el lugar de trabajo ergondmico. Programas de formacion postural, cuidado de la
espalda han llevado a cabo con el fin de evitar problemas de espalda.

Postura: (Keysering, 1999), La postura se define como la relacion de las diferentes
partes del cuerpo en equilibrio. Se trata o bien de ciertas posiciones sostenidas en
continuo o de posiciones que cambian fuertemente y muy rapidamente y de posiciones

extremas (muy flexionado).

Existe la siguiente clasificacion de riesgo derivado de la postura:



» Postura Prolongada: Cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas dela
jornada laboral (6 horas 0 mas)

 Postura Mantenida: Cuando se adopta una postura biomecanica mente correcta por
2 0 mas horas seguidas sin posibilidad de cambios. Si la postura es biomecanica mente

incorrecta, se considerara mantenida cuando se mantiene por 20 minutos o mas.
* Postura Forzada: Cuando se adoptan posturas por fuera de los angulos de confort.

Fuerza: (Freymoyer, 1988), La fuerza se refiere a la tension producida en los musculos
por el esfuerzo requerido para el desempefio de una tarea. Existe la siguiente

clasificacion del riesgo derivado de la fuerza cuando:

e Se superan las capacidades del individuo.
e Se realiza el esfuerzo en carga estética.
e Se realiza el esfuerzo en forma repetida.

e Los tiempos de descanso son insuficientes.

La fuerza utilizada durante la ejecucion del trabajo es un factor critico y es muy
importante distinguir entre el peso del objeto manipulado y la fuerza necesaria para
manipular, fuerza que va a depender de sus caracteristicas: peso, tamafo, forma,
facilidad de agarre, de la torsién del tronco, de la frecuencia de las manipulaciones, de

la duracion del esfuerzo y de la duracién por dia.

Movimiento: ElI movimiento es la esencia del trabajo y se define por el
desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio.

El movimiento repetitivo esta dado por los ciclos de trabajo cortos (ciclo menor a 30
segundos o0 1 minuto) o alta concentraciéon de movimientos (> del 50%), que utilizan

pocos musculos.

La repetitividad es un factor determinante pero dificil de evaluar, aqui se habla de dos
cosas diferentes. Frecuentemente se llama repetitivo a un trabajador mono6tono, con
la misma postura o con la misma fuerza sostenida en continuo, pero también se llama
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repetitivo al trabajo variable, con repeticion de movimientos con los mismos gestos y
esfuerzos. Se puede evaluar la repetitividad por el nimero de productos similares por
unidad de tiempo, pero el nimero de movimientos no esta siempre relacionado al
namero de piezas producido, el nUmero de ciclos de trabajo en el curso de la jornada
de trabajo, la duracion del ciclo: inferior a 30 segundos, el nUmero de movimientos

extremos de los brazos y de las mufiecas. (Jacques, 2009)

Vibraciones: Las maquinas vibrantes tales como pulidoras, taladros o0 maquinas con
percusion, asi como el manejo de maquinaria pesada (camiones, tractores, etc.) son
causa de problemas osteo-articulares (artrosis, descalcificacion, etc.), problemas
vasculares (dedo en blanco), problemas neuroldgicos (hormigueos, parestesias,
disminucién de la fuerza de agarre y disminucion de la sensibilidad tactil), problemas
musculo esqueléticos por los esfuerzos, posturas, repetitividad impuesta por las
condiciones de trabajo. (Keysering, 1999)

Factores Individuales Relacionados:

Se tiene como factores agravantes: edad, sexo femenino, modificaciones hormonales,
enfermedades cronicas, actividades domeésticas frecuentes, deportes de gran esfuerzo
fisico, hobbies que involucran brazos y manos, personalidad tipo A, exigencias

mentales, falta de autonomia, ritmo del trabajo elevado y estrés.

Entre factores protectores: buena condicion fisica, personalidad tipo B, trabajo que
permite la toma de decisiones, autbnoma elevada, trabajo variado, ritmo poco elevado,
experiencia profesional. (Wittels, 1989)

Otros Factores:

Se encuentran diversos estudios que intentan explicar una serie de factores de riesgo

asociados a la apariciébn de lumbalgia, la inactividad fisica y alto indice de masa
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corporal se asocian con un mayor riesgo de enfermedades cronicas de dolor en la

espalda baja, el cuello y los hombros, en la poblacién adulta en general.

Por otra parte, la relacion entre el dolor de espalda y tension en el trabajo es mucho
mas fuerte si la tension laboral incluye tanto las exigencias psicolégicas y fisicas. En
los modelos multivariados, la edad fue los Unicos factores personales
significativamente asociados con el dolor de espalda baja en ambos sexos. Los otros
factores personales estudiados se asociaron significativamente con el dolor de espalda
baja para las mujeres solamente. Manipulacioén de cargas pesadas y posturas forzadas
en el trabajo estaban fuertemente asociadas con el dolor de espalda baja para ambos
sexos. (Betre, 2006)

Enfermedades Relacionadas con la Lumbalgia

Las enfermedades que pueden provocar dolor lumbar estan relacionadas de forma
variable con las estructuras musculares, ligamentarias u 6seas de la columna
vertebral.

El crecimiento 6seo degenerativo, cambios en el disco o su herniacibn pueden

conducir a compresion radicular o medular y compromiso ciatico o neuroldgico.

El dolor puede deberse a procesos infecciosos, inflamatorios, tumorales o traumaticos
(fracturas). Condiciones reumatologicas variadas, enfermedades colagenas
vasculares, deformidades posturales y defectos genéticos pueden afectar la
estructura, funcion y originar sintomatologia de la columna vertebral. La etiologia

exacta se desconoce en mas de la mitad de los casos (Freymoyer, 1988)

Desgarro Muscular:

Esta precedido por un evento fisico, como levantar un peso mayor que el que puede

soportar las estructuras musculares y ligamentosa de la espina lumbosacra. El dolor
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lumbar asociado con el dafio muscular se irradia hacia arriba y a través del musculo

para espinal, con irradiacion limitada a los glateos.

El examen fisico revela reduccion del arco del movimiento del &rea lumbar con
contraccion muscular y hallazgos neurolégicos normales. Los rayos x son normales y
no se observa lordosis. Una vez superado el cuadro agudo de lumbalgia por esta causa
la mayor parte de los pacientes no padecen dolor lumbar, no suelen quedar secuelas
de lumbalgias a repeticion, muy por el contrario el lumbago puede presentarse mas
por manipulacién de carga que por desgarro muscular. (Freymoyer, 1988)

Hernia del disco vertebral:

Se presenta con un evento fisico repentino, como al levantar un objeto pesado o
estornudar. La herniacion causa compresion e inflamacion del nervio, provocando
dolor radicular, irradiado a la pierna. El examen neurolégico puede revelar déficit
sensitivo, asimetria de reflejos o debilidad motora correspondiente a la ubicacién de la
raiz del nervio espinal afectado.

El diagndstico puede ser hecho por resonancia magnética, es importante destacar que
no toda las personas con hernia discal van a presentar dolor lumbar, pudiendo

desarrollar este sintoma debido a otras causas. (Freymoyer, 1988)

Artrosis de las vértebras lumbares:

Es la degeneracion por envejecimiento o desgaste del cartilago de las articulaciones
vertebrales. Esta degeneracion puede no ser dolorosa pero se acompafa de una
disminucién de la flexibilidad de la columna vertebral, se vuelve un factor

predisponente para desarrollar lumbalgia. Muchos casos de lumbalgia pueden deberse

a otras causas diferentes a la artrosis lumbar. (Ocafia, 2007)

Estudios relacionados con factores de riesgo asociados a lumbalgia
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Albiter Hernandez, en Naucalpan, México, en el 2012, realiz6 un estudio sobre factores
asociados a la frecuencia de lumbalgia en conductores taxistas, Se concluye que la
frecuencia de lumbalgia es del 82%, concluye que a consecuencia de las largas
jornadas de trabajo y permanecer en la misma posicion durante mucho tiempo, con
pocas horas de descanso, son factores que influyen en la presencia se lumbalgia. Es
evidente que a mayor antigiedad laboral mayor frecuencia de lumbalgia

Morillo Loreto, Carmen Beatriz, en Maracay, en el 2013, realizé un estudio de tipo
transversal para determinar la prevalencia de lumbalgia y los factores asociados en
una empresa productora de carton, encontrando que una prevalencia de lumbalgia en
el 38.57% de los trabajadores, determinando que la antigtiedad laboral es un factor de

riesgo para desarrollar lumbalgia a partir de los 10 afios a mas.

En Manizales, Colombia, la Universidad de Caldas, realiz6 un estudio sobre la
prevalencia de lumbalgia y factores de riesgo en enfermeros y auxiliares de dos
hospitales de la ciudad de Manizales, en el 2011, a través de la aplicacion de una
encuesta y valoraciones antropométricas y funcionales, encontrando una prevalencia
de lumbalgia del 67.8%, con valores de 75% y 66,8% para hombres y mujeres,
respectivamente. (Caldas, 2011)

Garrido Andrea, en el 2011, en el Hospital E. Aristizabal, realizé un estudio sobre la
relacion del sobrepeso y la aparicion de lumbalgia, encontrando que las personas con
sobrepeso y obesidad presentan lumbalgia cronica.

En Colombia, la Universidad de Cauca en Popayan, realizaron un estudio sobre
frecuencia de lumbalgia y su posible asociacion con factores de riesgo ergondmicos,
en el afo 2003, a través de la recoleccion de datos. Los resultados de este estudio
revelan que existe una asociacion entre la exposicion a factores de riesgo biomecéanico
y la presencia de lumbalgia indicando que posturas de trabajo forzadas significan

mayor riesgo. (Popayan, 2003)
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VIl. DISENO METODOLOGICO

a) Tipo de Estudio:

Estudio analitico de Casos y Controles.

b) Area de Estudio:

Se realiz6 en el area de ventas de una Empresa Embotelladora, Managua.

c) Universo:
El universo lo comprendieron los trabajadores del area de ventas de la empresa

embotelladora en el periodo de Enero — Diciembre 2016.

d) Muestra:
La muestra estuvo compuesta por 40 expedientes de colaboradores con diagnostico
de lumbalgia(casos) y 80 expedientes de colaboradores seleccionados de manera
aleatoria, que no tuvieron diagnostico de lumbalgia (controles) perteneciendo al area

de ventas en el periodo de Enero a Diciembre 2016.

e) Unidad de Andlisis:
Fueron los expedientes clinicos y laborales de cada colaborador del area de ventas de

la empresa embotelladora en el periodo de estudio.

f) Criterios de Seleccion:
Criterios de Inclusién
Fueron todos los expedientes clinicos y laborales de los colaboradores que

pertenecian al area de ventas en el periodo de estudio.
Criterios de exclusion

Fueron todos los expedientes clinicos y laborales de los colaboradores que no

pertenecian al area de ventas en el periodo de estudio.

15



Casos
Estuvieron representados por 40 expedientes clinicos y laborales de los colaboradores
del area de ventas que tuvieron diagnoéstico de lumbalgia al menos una vez, en el

periodo comprendido de Enero a Diciembre 2016.

Controles
Estuvieron representados por 80 expedientes clinicos y laborales de los colaboradores
del area de ventas que nunca tuvieron diagnéstico de lumbalgia, en el periodo

comprendido de Enero a Diciembre 2016.

g) Variables por objetivos:

Para el Objetivo 1: Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas asociadas a
lumbalgia en los colaboradores del area de ventas de una empresa embotelladora.

e Edad

e Género

e Ocupacién

e Estado Nutricional

e Ejercicio Fisico

Para el Objetivo 2: Conocer los antecedentes patoldgicos personales de los
colaboradores del &rea de ventas que estan relacionados a la presencia de lumbalgia.

e Hernia Discal
e Artrosis Lumbar

e Desgarro muscular
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Para el Objetivo 3: Identificar las condiciones laborales presente en el area de ventas

que incrementan el riesgo lumbalgia.

e Antigledad laboral
e Jornada laboral

e \Vacaciones

Para el Objetivo 4: Precisar los factores ergondmicos presentes en la actividad laboral
del area de ventas que estan asociados a la aparicion de lumbalgia.

¢ Manipulacién de carga
e Posturas forzadas

e \Vibraciones

h) Fuente de Informacion:
Fue secundaria, debido que se recolectd a través de los expedientes clinicos y
laborales de cada colaborador del area de ventas, en la empresa embotelladora, en el

periodo establecido.

i) Técnicade recoleccién de lainformacion:
Consistio en la revision de cada expediente clinico y laboral de los colaboradores del
area de ventas, de la empresa embotelladora, en el periodo comprendido de Enero a

Diciembre 2016, esta actividad se realiz6 por la misma investigadora.

j) Instrumento de recoleccién de lainformacion:
Fue una ficha que contenia los datos de interés del estudio y que se encontraban en
los expedientes clinicos y laborales de los colaboradores del area de ventas en el
periodo de estudio. La ficha tenia los siguientes datos:

|. Caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores del area de ventas que se

asocie a lumbalgia
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II. Antecedentes patolégicos personales de los colaboradores del area de ventas que

estan relacionados a la presencia de lumbalgia.

[Il. Condiciones laborales presente en el area de ventas que incrementan el riesgo de

lumbalgia.

IV. Factores ergonémicos presentes en la actividad laboral del area de ventas que

estan asociados a la aparicion de lumbalgia.

k) Procesamiento de la informacion:
Para el analisis estadistico se utilizo tablas 2 x 2, con estimacion del Odds Ratio con
intervalos de confianza, Chi Cuadrado, Valor p. Ademas se presentaron distribuciones
de frecuencia relativa y absoluta. El procesamiento de datos de realiz6 con el software
de Epi Info 6.1, SPSS 20 y Excel 2010.

Los resultados y las tablas de salida para las diferentes variables, asi como el cruce
necesario de las mismas fueron analizados por la investigadora para proceder a la

elaboracion del informe final.

I) Consideraciones éticas:
La informacion recolectada fue manejada confidencialmente y solo para efectos del
estudio, se solicitdé autorizacion pertinente por parte de las autoridades

correspondientes de la empresa embotelladora en Managua.

m) Trabajo de campo:
Se solicité permiso a la gerente de recursos humanos y médico ocupacional de la
empresa embotelladora en Managua, para revisar los expedientes clinicos y laborales
de los colaboradores. La recoleccion de la informacion se realizd6 en horarios
vespertinos, cuando los expedientes no se estaban utilizando, se revisaron un

promedio de 10 expedientes por dia.
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VIIl. RESULTADOS Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Objetivo 1: Identificar las caracteristicas sociodemograficas asociadas a
lumbalgia en los colaboradores del éarea de ventas de una empresa

embotelladora.

Gréfico 1. Edad en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

En el grupo etareo la poblacién de colaboradores fue predominantemente joven,
ubicados en el grupo de 30 — 39 afios con 85 (71%) colaboradores, seguido del grupo
de 40 — 49 afios con 27 (23%) colaboradores, 6 (5%) colaboradores en el grupo de 20

— 29 afos y 2 (2%) colaboradores en el grupo de 50 — 59 afos.

Los casos de lumbalgia predominaron en los grupos etareo de 40 — 49 afios con 20
(50%) casos, seguido de 18 (45%) casos en el grupo de 30 — 39 afios y 2 (5%) casos
en el grupo de 50 — 59 afos, en los grupos etareo de 20 — 29 afios y en los mayores

de 60 afios no se encontraron casos de lumbalgia.
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De acuerdo a la edad, se calculé que existian 12,7 veces mas de probabilidad de
padecer lumbalgia en los colaboradores mayores de 30 afios en comparacion con los
colaboradores menores de 30 afios en el area de ventas de la embotelladora. La
asociacion es significativa por el valor de p menor de 0.05. OR: 12.7 (4.7 -
34.4); p valor: 0.000

Estos resultados concuerdan con el estudio realizado por (Garcia Linares, 2012),
donde concluye que la edad en la que mayor prevalece el dolor lumbar es entre los 31
— 50 afios, representando el 35%.

Se confirmé que la edad mayor de 30 afos fue un factor de riesgo asociado a
enfermedades ocupacionales, como la lumbalgia, para los trabajadores del area de

ventas de la embotelladora.

Gréfico 2. Género en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

98% 100% 100%  100%
(118) (40) (120) (40)

100
90
80
70
60
50
40

30
2%
(2) 0%

20
\=) 70
10| —

Femenino Masculino Total

m% Género  mCasos de lumbalgia

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.
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La poblacion fue predominantemente masculina con 118 (98%) colaboradores y 2
(2%) colaboradoras del sexo femenino.

Los casos de lumbalgia pertenecieron en su totalidad a los del sexo masculino con 40
(100%) casos.

De acuerdo al género y la lumbalgia, se observd una tendencia de que el género
masculino podria estar relacionado a la aparicion de lumbalgia. El total de casos fueron
hombres, pero a su vez la mayor proporcion de colaboradores en esta area fue del
género masculino (98%). Las del género femenino eran asesoras de venta, por lo que
estaban exentas de manipulacién de carga y posturas forzadas.

En el caso de la tabla 2 por 2 para relacionar el género con lumbalgia no fue posible
calcular el Odds Ratio ni el estadistico de contraste Chi cuadrado debido a que una de

las casillas fue menor a 5.

Gréfico 3. Cargo en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.
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Se encontr6 que 61 (51%) colaboradores son auxiliares de ventas, 34 (28%)
colaboradores ocupan el cargo de conductor y 25 (21%) colaboradores son asesores

de ventas.

El mayor nimero de casos de lumbalgia se present6 en el grupo de los auxiliares de
ventas con 28 (70%) casos, seguido de los conductores con 8 (20%) casos y por ultimo

los asesores de ventas con 4 (10%) casos.

De acuerdo con el cargo, se calculo que existian 3.32 veces mas de probabilidad de
padecer lumbalgia en los colaboradores auxiliares de ruta en comparacion con los
colaboradores que no son auxiliares de ruta en el area de ventas de la embotelladora.
La asociacion es significativa por el valor de p menor de 0.05 OR:3.32(1.4-7.4);p
valor: 0.001

Estos resultados se corresponden con los principales factores de riesgo para
desarrollar lumbalgia definidos por la (Fundacion MAPRE, 1998), han concluido que
existe una clara relacion entre los trastornos de la espalda, la carga fisica y el tipo de

trabajo que se realiza.

Se confirmd que el cargo de auxiliar de ruta fue un factor de riesgo asociado a
enfermedades ocupacionales, como la lumbalgia, para los trabajadores del area de
ventas de la embotelladora.
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Gréafico 4. Estado nutricional en colaboradores del area de ventas de una
empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Se observo que 49 (41%) colaboradores tenian obesidad, seguido de 39 (33%)
colaboradores con sobrepeso, 26 (22%) colaboradores con peso normal y 6 (5%)
colaboradores con bajo peso.

Se encontré que 25 (63%) casos de lumbalgia tuvieron obesidad, 7 (18%) casos
presentaron sobrepeso, 7 (18%) casos tuvieron peso normal y 1 (3%) caso presentd

bajo peso.

De acuerdo al estado nutricional, se calcul6 que existian 1.7 veces mas de probabilidad
de padecer lumbalgia en los colaboradores que tengan sobrepeso u obesidad en
relacion con los colaboradores que tiene peso normal en el area de ventas de la
embotelladora. La asociacion es significativa por el valor de p menor de 0.05. OR: 1.7
(0.6 —4.2); p valor: 0.01

Estos resultados se corresponden con el estudio realizado por (Garrido
Andrea, 2011), sobre la relacibn del sobrepeso y la aparicion de lumbalgia,

encontrando que las personas con sobrepeso y obesidad presentan lumbalgia cronica.
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Se confirmd que el tener sobrepeso u obesidad fue un factor de riesgo para desarrollar
lumbalgia en los colaboradores del area de ventas de la embotelladora.

Grafico 5. Ejercicio Fisico en colaboradores del area de ventas de una empresa
embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

100%  100%
120 40
100 S
60% (30)
80 (72)
40%
48
60 (48) .
40 (10)
20
0
Si No Total
m%Ejercicio Fisico mCasos de lumbalgia

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Se observo que 72 (60%) colaboradores no realizaban ningun tipo de ejercicio fisico a

diferencia de 48 (40%) colaboradores que si practicaban algun tipo de ejercicio.

En los casos de lumbalgia, 30 (75%) casos no realizaban ejercicio fisico y 10

(25%) casos si realizaban ejercicio.

De acuerdo con el ejercicio fisico, se calculé que existian 2.71 veces mas de
probabilidad de padecer lumbalgia en los colaboradores que no realizan ningun tipo
de ejercicio fisico en comparacion con los colaboradores que si realizan. La
asociacion es significativa por el valor de p menor de 0.05. OR: 2.71 (.17 -
6.28) valor p: 0.008

Estos resultados se corresponden con el estudio realizado por el

(Hospital General Tacuba, 2012) sobre la asociacion entre actividad laboral con gran
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demanda de esfuerzo fisico y lumbalgia, siendo la lumbalgia mas comdn en pacientes

sedentarios.

Con estos resultados se confirmé que el no realizar ejercicio fisico fue un factor de
riesgo asociado a enfermedades ocupacionales, como la lumbalgia, para los

colaboradores del area de ventas de la embotelladora.

Objetivo 2: Conocer los antecedentes patologicos personales de los
colaboradores del area de ventas que estan relacionados a la presencia de

lumbalgia.

Gréfico 6. Hernia Discal en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

En los antecedentes personales patoldgicos, 7 (6%) colaboradores presentaron
diagnéstico de Hernia Discal, en comparacién a 113 (94%) colaboradores que no

tenian este diagnadstico.
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Se observdé que 7 (18%) casos de lumbalgia presentaron Hernia Discal en
comparacion a 33 (83%) casos que no presentaron esta patologia.

De acuerdo a la presencia de Hernia Discal y lumbalgia, no se encontro relacién entre
la presencia de esta patologia y la posible aparicion de lumbalgia en los colaboradores
del area de ventas de la empresa embotelladora, debido que el 83% de los casos de

lumbalgia no presentaron Hernia Discal.

Esto se corrobora con la literatura (Freymoyer, 1988) donde refiere que no toda las
personas con hernia discal van a presentar dolor lumbar, pudiendo desarrollar este
sintoma debido a otras causas.

En el caso de la tabla 2 por 2 para relacionar Hernia Discal con lumbalgia no fue posible
calcular el Odds Ratio ni el estadistico de contraste Chi cuadrado debido a que una de

las casillas fue menor a 5.

Gréfico 7. Artrosis Lumbar en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.
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Se observé que 4 (3%) colaboradores presentaron Artrosis Lumbar y 116 (97%)
colaboradores no presentaron esta patologia.

Referente a los casos de lumbalgia, 4 (10%) casos presentaron Artrosis Lumbar y 36

(90%) casos no presentaron esta enfermedad.

De acuerdo a la presencia de Artrosis Lumbar y lumbalgia, no se encontrd relacion
entre la presencia de esta patologia y la posible aparicion de lumbalgia en los
colaboradores del area de ventas de la empresa embotelladora, debido que el 90% de

los casos de lumbalgia no tenian esta enfermedad.

Esto se corrobora con la literatura de (Ocafia, 2007) donde refiere que la artrosis es la
degeneracion por envejecimiento o desgaste del cartilago de las articulaciones
vertebrales, pero que esta degeneracion puede no ser dolorosa en la mayoria de los

casos. Menciona ademas que muchos casos de lumbalgia se deben de otras causas.

En el caso de la tabla 2 por 2 para relacionar Artrosis Lumbar con lumbalgia no fue
posible calcular el Odds Ratio ni el estadistico de contraste Chi cuadrado debido a que

una de las casillas fue menor a 5.
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Grafico 8. Desgarro Muscular en colaboradores del area de ventas de una

empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Se observé 1 (1%) colaborador con Desagarro Muscular y 119 (99%) colaboradores

no presentaron este diagndstico.

Referente a los casos de lumbalgia, 1 (2%) caso presentd Desgarro Muscular y 39

(98%) casos no presentaron esta enfermedad.

De acuerdo a la presencia de Desgarro Muscular y lumbalgia, no se encontro relacion
entre la presencia de esta patologia y la posible aparicion de lumbalgia en los
colaboradores del &rea de ventas de la empresa embotelladora, debido que el 98% de

los casos de lumbalgia no presentaron esta enfermedad.

Esto se corrobora con la literatura de (Freymoyer, 1988) mencionan que el desgarro
muscular esté precedido por un evento fisico, pero una vez superado el cuadro agudo
de lumbalgia por esta causa la mayor parte de los pacientes no padecen dolor lumbar,
no suelen quedar secuelas de lumbalgias a repeticion, muy por el contrario el lumbago

puede presentarse mas por posturas forzadas que por desgarro muscular en si.
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En el caso de la tabla 2 por 2 para relacionar Desgarro Muscular con lumbalgia no fue
posible calcular el Odds Ratio ni el estadistico de contraste Chi cuadrado debido a que

una de las casillas fue menor a 5.

Objetivo 3: Identificar las condiciones laborales presentes en el area de ventas

gue incrementan el riesgo lumbalgia.

Gréafico 9. Antiguedad Laboral en colaboradores del area de ventas de una

empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

52%
60 (62)
50 33% 34% 33%
40 24% (13) (14) (13)

(29)
30 13% 11%
20 16 (13)
10 9
0
1 -5 afios 6 — 10 afios 11 - 15 afios 16 a + afos
m Antig. Laboral m Casos de lumbalgia

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Segun la antigliedad laboral 62 (52%) colaboradores tenian 1 — 5 afios de laborar en
la empresa, seguido del 29 (24%) colaboradores con antigiedad laboral de 6 — 10
afos, 16 (13%) colaboradores tenian de 11 — 15 afios de laborar y 13 (11%)

colaboradores con una antigiiedad laboral de 16 afios a mas.

Se observo que 14 (35 %) casos de lumbalgia tenian antigiiedad laboral de 11 -
15 afos, seguido de 13 (33%) casos con antigiiedad laboral de 6 — 10 afios y 13 (33%)
casos con antigiedad de 16 a mas afos, en el grupo de 1 -5 afios de antigiiedad

laboral no hubieron casos de lumbalgia.
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De acuerdo a la antigiiedad laboral y la lumbalgia, existié una tendencia que el laborar
mas de 6 afos en el area de ventas estuvo asociado a la aparicion de lumbalgia, donde
se encontraron distribuidos el 100% de los casos, siendo esto un factor de riesgo para

desarrollar este sintoma.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por (Morillo Loreto, 2013) sobre la
prevalencia de lumbalgia en trabajadores de una empresa de carton, donde mencionan
que la antigiedad laboral de 10 afios a mas es un factor de riesgo para desarrollar
lumbalgia.

En el caso de la tabla 2 por 2 para relacionar la antigiiedad laboral con lumbalgia no
fue posible calcular el Odds Ratio ni el estadistico de contraste Chi cuadrado debido a

gue una de las casillas fue menor a 5.

Gréfico 10. Jornada Laboral en colaboradores del area de ventas de unaempresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.
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Sobre la jornada laboral se observé que 69 (58%) colaboradores trabajaban entre 9
— 11 horas, 45 (38%) colaboradores entre 5 — 8 horas y 6 (5%) colaboradores

trabajaban de 12 a mas horas.

Referente a los casos de lumbalgia, 31 (78%) casos laboraban 9 — 11 horas, 5

(13%) casos de 12 a mas horas y 4 (9%) casos laboraban de 5 — 8 horas.

De acuerdo a la jornada laboral, se calcul6 que existian 9.4 veces mas de probabilidad
de padecer lumbalgia en los colaboradores que laboraban mas de 9 horas en
comparacion con los colaboradores que laboraban menos de 9 horas en el area de
ventas de la embotelladora. La asociacion es significativa por el valor de p menor de
0.05. OR: 9.46; p valor: 0.000

Estos resultados se corresponden con el estudio realizado por (Albiter
Hernandez, 2012) sobre la frecuencia de lumbalgia en conductores taxistas, donde
refiere que a consecuencia de las largas jornadas de trabajo y permanecer en la misma
posicion durante mucho tiempo, con pocas horas de descanso, son factores que

influyen en la presencia se lumbalgia

Con estos resultados se confirmé que la jornada laboral mayor a 9 horas fue un factor
de riesgo asociado a enfermedades ocupacionales, como la lumbalgia, para los

colaboradores del area de ventas de la embotelladora.
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Gréafico 11. Vacaciones en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Se observé que 80 (67%) colaboradores no habian tenido vacaciones en los ultimos

6 meses y 40 (33%) colaboradores si habian salido de vacaciones al menos una vez

en los ultimos 6 meses.

Referente a los casos de lumbalgia, 31 (78%) casos no habian tenido vacaciones en

los Ultimos 6 meses 'y 9 (23%) casos si habian salido de vacaciones en los ultimos 6

meses.

De acuerdo a las vacaciones, se calculd que existia 2.19 veces mas de probabilidad

de padecer lumbalgia en los colaboradores que no habian salido de vacaciones en

comparacion con los colaboradores que si habian tenido vacaciones en el area de

ventas de la embotelladora. La asociacion es significativa por el valor de p menor de
0.05. OR: 2.19; p valor: 0.03
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Con estos resultados se confirmé que el no salir de vacaciones fue un factor de riesgo
para desarrollar lumbalgia en los colaboradores del &rea de ventas de la

embotelladora.

Objetivo 4: Precisar los factores ergondémicos presentes en la actividad laboral

del area de ventas que estan asociados a la aparicion de lumbalgia.

Gréafico 12. Manipulacion de cargas y Posturas forzadas en colaboradores del

area de ventas de una empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016
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Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Se observé que 61(51%) colaboradores estaban expuestos a manipulacion de carga
y posturas forzadas, en comparacion de 59 (49%) colaboradores que no estaban
expuestos a estos factores ergonémicos.

Referente a los casos de lumbalgia, 28 (70%) casos estuvieron expuestos a
manipulacion de carga y posturas y 12 (30%) casos no estuvieron expuestos a estos

factores.

De acuerdo a la manipulacion de carga y posturas forzadas, se calculdé que existian
6.6 veces mas de probabilidad de padecer lumbalgia en los colaboradores que

manipulaban carga y tenian posturas forzadas en comparacion con los colaboradores
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que no estaban expuestos a estos dos factores ergondmicos en el &rea de ventas de
la embotelladora. La asociacion es significativa por el valor de p menor de 0.05. OR:
6.6; p valor: 0.001

Estos resultados se corresponden con el estudio realizado por la (UNAN-
LEON, 2015) sobre Ergonomia y Enfermedades Musculo Esqueléticos en trabajadores
de Nicaragua, encontraron que mas del 85% son los trabajadores laboran con posturas
incomodas o forzadas, como flexién del cuello, lo que incremento la incidencia de las

enfermedades musculo esqueléticas.

Con estos resultados se confirmoé que la manipulacidon de cargay las posturas forzadas
fueron factores de riesgos asociados a enfermedades ocupacionales, como la
lumbalgia, para los colaboradores del &rea de ventas de la embotelladora.

Grafico 13. Vibraciones en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

100% 100%
90% (120)  (40)
79% (36)
100 (95)
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20
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Si No Total
mExp. Vibraciones  ®mCasos de lumbalgia

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.
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Se observo que 95 (79%) colaboradores estaban expuestos a vibraciones y 25
(21%) colaboradores no estaban expuestos a este factor ergonémico.

Respecto a los casos de lumbalgia, 36 (90%) casos estuvieron expuestos a

vibraciones y 4 (10%) casos no estuvieron expuestos.

De acuerdo a las vibraciones, se calcul6 que existian 3.2 veces mas de probabilidad
de padecer lumbalgia en los colaboradores que estaban expuestos a vibraciones en
comparacion con los colaboradores que no estaban expuestos a este factor
ergondmico en el area de ventas de la embotelladora. La asociacion es significativa
por el valor de p menor de 0.05. OR: 3.2 (1.01 — 10.08); p valor: 0.01

Esto se corrobora con lo citado por (Keysering, 1999) donde refiere que las maquinas
vibrantes, asi como el manejo de maquinaria pesada (camiones, tractores,
etc.) son causa de problemas musculo esqueléticos por los esfuerzos, posturas,

repetitividad impuesta por las condiciones de trabajo.

Con estos resultados se confirmd que las vibraciones fue un factor de riesgo que
estuvo asociado a enfermedades ocupacionales, como la lumbalgia, para los

colaboradores del area de ventas de la embotelladora.
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Gréafico 14. Relacion de Cargo vs Factores Ergondémicos en colaboradores del

area de ventas de una empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

51% 51% 51%
(61) (61) (61)
28%
(34)
A A
Manipulacién de Posturas Forzadas Vibraciones
Carga
m Asesor de Ventas ® Conductor de Ventas Auxiliar de Ventas

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Se observé que los auxiliares de ruta estaban expuestos a los 3 factores ergonémicos,

lo que se corresponde con el mayor numero de casos de lumbalgia, en comparacion

a los conductores que solo estaban expuestos a vibraciones y los asesores de ventas

gue no estaban expuestos a ninguno de los factores descritos.
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IX. CONCLUSIONES

1. De los antecedentes sociodemogréficos, el grupo etareo mas afectado con
lumbalgia es entre los 40 — 49 afos, todos los casos de lumbalgia se
presentaron en el género masculino, los auxiliares de ventas fueron la poblacion
mas afectada por este padecimiento, mas de la mitad de la poblacion estudiada
se encontraron en algun grado de sobrepeso u obesidad y no realizaban
ejercicio fisico, determinandose todos estos como factores de riesgo asociados

a lumbalgia.

2. Dentro de los antecedentes patologicos un porcentaje pequefio de la poblacion
se encontré con patologias de hernia discal, artrosis y desgarro muscular,
determindndose que no son factores de riesgo para lumbalgia en estos

colaboradores.

3. De las condiciones laborales, se concluy6 que los colaboradores mas afectados
fueron los que laboraban mas de 6 afos en esta area, la jornada laboral mayor
de 9 horas y el no salir de vacaciones fueron factores de riesgo para este

padecimiento.

4. La manipulacion de carga, las posturas forzadas y las vibraciones fueron

factores de riesgo para la aparicion de lumbalgia.
Se aceptd la hipotesis que los factores de riesgo ergonémicos estaban

asociados a la aparicién de lumbalgia en los colaboradores del area de ventas

de la empresa embotelladora.

37



X. RECOMENDACIONES

A las autoridades de la empresa embotelladora (gerentes):

1. Realizar un estudio ergonémico donde se identifique cada puesto de trabajo con
sus respectivos factores de riesgos y las medidas correctivas para evitar dafos

a la salud de sus colaboradores.

2. Revisar las condiciones laborales con el objetivo de crear un plan de vacaciones
donde los colaboradores puedan tener dias de descanso cada 3 meses, asi
mismo regular la jornada laboral segun Reglamento del Ministerio del Trabajo y
crear un plan de rotacién del personal, donde los auxiliares de ventas que son

los méas afectados no laboren mas de 6 afios manipulando carga.

3. Implementar un programa de Espalda Saludable, para los colaboradores que
estan afectados y para todos los que pertenecen a esta area donde se les dé
seguimiento con terapia fisica, rehabilitacion y programa de pausas activas a
realizarse antes de iniciar la jornada laboral, a media mafiana, a media tarde y

al finalizar el dia.

4. Realizar un correcto plan de induccion para todo nuevo ingreso del area de
ventas donde conozca los riesgos a los que estara expuesto y las medidas de

prevencion y proteccion a su salud.

A los trabajadores del area de ventas (principalmente los auxiliares de

ventas):

5. Participar activamente en las capacitaciones y campafias de salud realizadas

por el empleador.
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6. Realizar pausas activas, utilizar las herramientas de trabajo facilitadas por el
empleador y reportar cada condicion insegura y de riesgo que identifiquen en

sus labores.

7. Practicar estilos de vida saludable, teniendo una alimentacion balanceada y

realizar ejercicio fisico.
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ANEXOS



Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Objetivo 1:

lumbalgia en

embotelladora.

los colaboradores del

Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas asociadas a

area de ventas de una empresa

Variable Indicadores | Definicion Valores Escala de
Operacional Medicion
Edad % por grupo | Aflos cumplidos e 20-29 afos Continua
etéareo e 30-39 afios
e 40 - 49 afos
e 50-59 afnos
e 60 a+ afos
Género % por género | Género de la e Femenino Nominal
persona e Masculino
e Asesor de
% por puesto | Actividad que ventas Ordinal
Cargo de trabajo desempeiia en la e Conductor de
empresa ventas
e Auxiliar de
ventas
e Bajo peso
Estado % por grupo Peso segun IMC e Eutréfico Nominal
Nutricional | nutricional e Sobrepeso
e Obesidad
Ejercicio % de colab. Realizar algun tipo
Fisico que realizan de ejercicio fisico e Si Nominal
ejercic. Fisico | fuera del trabajo e NO




Objetivo 2: Conocer los antecedentes patolégicos personales de los
colaboradores del area de ventas que estan relacionados a la presencia de
lumbalgia.
Variable Indicadores Definicion Valores Escala de
Operacional Medicion
% de Desplazamiento
Hernia Discal | colaboradores | de uno de los e SI
con esta lesion | discos e NO Nominal
intervertebrales
% de Desgaste cronico
Artrosis colaboradores | del cartilago de e Si
Lumbar con esta una articulacion e NO Nominal
enfermedad
Desgarro % de Extension o
Muscular colaboradores | estiramiento e SI Nominal
con esta lesion | excesivo de las e NO
fibras musculares

Objetivo 3: Identificar las condiciones laborales presentes en el area de ventas

que incrementan el riesgo lumbalgia.

Variable Indicadores | Definicion Valores Escala de
Operacional Medicion

Antigiedad | % por cada 5 | Tiempo en afios de e 1-5aros

laboral anos laborar en el area de e 6-—10 afios Continua

ventas

e 11 -15afios

e 16 a+ afios




Jornada

% de horas al

Horas en el dia

e 8-—9horas

Laboral dia trabajadas en el e 10-11horas Nominal
area de ventas e 12 a+ Horas
Vacaciones | % de dias Dias descansados e S| Nominal
descansados | en los ultimos 6 e NO

meses

Objetivo 4: Precisar los factores ergondmicos presentes en la actividad laboral

del area de ventas que estan asociados a la aparicion de lumbalgia.

Variable Indicadores Definicion Valores Escala de
Operacional Medicion
% de Carga o Peso e S| <50kg
Manipulacion | colaboradores | manipulado por >50 kg Nominal
de carga gue manipulan | los colaboradores e NO
carga
% de Posturas
Posturas colaboradores | inadecuadas e SI
Forzadas con posturas durante el trabajo e NO Nominal
forzadas
% de
Vibraciones | colaboradores | Exposicion a e SI
expuestos a vibraciones e NO Nominal

vibraciones




Anexo 2: Instrumento de recoleccion de la informacién

|. Caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores del area de ventas

que se asocie a lumbalgia.

Edad: Ejercicio Fisico:
> 20 - 29 afos Si
> 30 -39 afos NO
> 40— 49 afos
> 50 -59 afios
> 60 a + afos
Sexo: Cargo:
> Femenino Asesor de ventas
> Masculino Conductor de ventas

Auxiliar de ventas

Estado Nutricional:

4

» Bajo Peso

L)

X/
o

Eutrofico
%+ Sobrepeso
¢ Obesidad

Il. Antecedentes patolégicos personales de los colaboradores del area de ventas

gue estan relacionados a la presencia de lumbalgia.
Hernia Discal: Artrosis Lumbar: Desgarro Muscular:
Sl Sl Sl

NO NO NO



Ill. Condiciones Laborales presentes en el &rea de ventas que incrementan el

riesgo de lumbalgia.

Antiguedad Laboral: Jornada Laboral
e 1-5afos 8 — 9 horas
e 6-—10afnos 10 — 11 horas
e 11— 15 afios 12 a + horas

e 16 a+ afos

Vacaciones:

» Sl
» NO

IV. Factores ergondmicos presentes en la actividad laboral del area de ventas

gue estan asociados a la aparicién de lumbalgia.

Manipulacion de Carga:

Sl <50 kg

NO >50 kg

Posturas Forzadas: Vibraciones:
Sl Si

NO NO



Anexo 3: Carta de autorizacién para realizar el estudio

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE LA SALUD

Managua, 15 de julio de 2017

Licenciada

Maricela Medrano

Gerente de Recursos Humanos
Industria Nacional de Refrescos S.A.

Su oficina:
Estimada Licenciada:

Reciba sinceros saludos. Me dirijo a usted para presentarle a la Maestranda:
Martha Adriana Herrera Carballo, de la Maestria en Salud Ocupacional del
CIES - UNAN Managua. Ella se encuentra ejecutando su trabajo de
Tesis:"FACTORES DE REISGO ASOCIADOS A LUMBALGIA EN
COLABORADORES DEL AREA DE VENTAS DE UNA EMPRESA
EMBOTELLADORA EN MANAGUA EN ENERO 2016 DICIEMBRE 2016." ha
decidido realizarlo en su institucion. Por esta razon, recurrimos a ustedes para
solicitarle apoyo técnico para el acceso a la informacién necesaria para el buen
desarrollo de los objetivos de su Tesis Final para optar al titulo de Master en Salud
Ocupacional. El tipo de apoyo solicitado, le sera explicado por la maestranda en
cuestion.

Cualquier ampliacién en informacién asociada a este trabajo, puede contactarnos a
los teléfonos (505) 22784381, 22783700, 22783688, (505) 88620898, 6 al correo
electronico mibarra@cies.edu.ni, con Dra. Marcia Ibarra Herrera, Docente
Investigador, CIES-UNAN.

Agradeciendo de antemano su valioso apoyo, aprovechamos la oportunidad para
saludarle,

MSc. Marcia 164 -ﬂerrerp'

Cc: Archivo




Anexo 4. Tablas

Tabla 1. Edad en colaboradores del &area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

20 — 29 afios 6 5 0 0 6 8
30 — 39 afios 85 71 18 45 67 84
40 - 49 afos 27 23 20 50 7 9
50 — 59 afios 2 2 2 5 0 0
60 a + afos 0 0 0 0 0 0
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 2. Género en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Femenino 2 2 0 0 2 3
Masculino 118 98 40 100 78 98
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 3. Cargo en colaboradores del area de ventas de una empresa
embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Asesor de Ventas 25 21 4 10 21 26
Conductor de Ventas 34 28 8 20 26 33
Auxiliar de Ventas 61 51 28 70 33 41
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.



Tabla 4. Estado Nutricional en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Bajo peso 6 5 1 3 5 6

Eutrofico 26 22 7 18 19 24
Sobrepeso 39 33 7 18 32 40
Obesidad 49 41 25 63 24 30
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 5. Ejercicio Fisico en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Si 48 40 10 25 38 48
No 72 60 30 75 42 53
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 6. Hernia Discal en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Si 7 6 7 18 0 0
No 113 94 33 83 80 100
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.



Tabla 7. Artrosis Lumbar en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Si 4 3 4 10 0 0
No 116 97 36 90 80 100
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 8. Desgarro Muscular en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Si 1 1 1 2 0 0
No 119 99 39 98 80 100
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 9. Antigledad Laboral en colaboradores del area de ventas de una

empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

1 -5 afios 62 52 0 0 62 78
6 — 10 afios 29 24 13 33 16 20
11 — 15 afios 16 13 14 34 2 3
16 a + afios 13 11 13 33 0 0
Total 120 100 27 99 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.




Tabla 10. Jornada Laboral en colaboradores del area de ventas de una empresa
embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

5 -8 horas 45 38 4 9 41 51
9 - 11horas 69 58 31 78 38 48
12 a + Horas 6 5 5 13 1 1

Total 120 100 40 99 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 11. Vacaciones en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

No 80 67 31 78 49 61
Si 40 33 9 23 31 39
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 12. Manipulacion de Cargas y Posturas Forzadas en colaboradores del

area de ventas de una empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Si 61 51 28 70 33 41
No 59 49 12 30 47 59
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.



Tabla 13. Vibraciones en colaboradores del area de ventas de una empresa

embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Si 95 79 36 90 59 74
No 25 21 4 10 21 26
Total 120 100 40 100 80 100

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.

Tabla 14. Relacion de Cargo vs Factores Ergondmicos en colaboradores del area

de ventas de una empresa embotelladora asociada a lumbalgia. 2016

Asesor de Ventas 0 0 0 0 0 0
Conductor de Ventas 0 0 0 0 34 28
Auxiliar de Ventas 61 51 61 51 61 51

Fuente. Secundaria. Expedientes clinicos y laborales de colaboradores.



