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RESUMEN.

El presente Seminario de Graduacién denominado ANALISIS DE LA ADMINISTRACION
DEL FINANCIAMIENTO AGRICOLA DEL BANCO PROCREDIT NICARAGUA EN EL
PERIODO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2012, se elaboré con las finalidades
fundamentales de explicar las generalidades del sistema financiero nacional asi como describir el
marco legal regulatorio de los créditos agricolas en Nicaragua, caracterizar al BANCO
PROCREDIT NICARAGUA, y sus estandares medioambientales y finalmente elaborar un caso
practico sobre el tema.

Con los tres primeros capitulos concluimos el Crédito Agricola es un mecanismo por medio del
cual se provee a la agricultura de los recursos financieros necesarios para su realizacion,
mejoramiento y transformacion, persiguiendo incrementar la produccién y productividad de los
recursos humanos y materiales.

En Nicaragua el Marco legal que rige la base, otorgamiento y recuperacion de los Créditos
Agricolas esta constituido por la Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras
No Bancarias y Grupos Financieros, la Ley de Prenda Agraria o Industrial y las normas
prudenciales sobre Gestion de Riesgo Crediticio y Gestion Integral de Riesgos. Ademas se toma
como referencia histérica el Decreto Legislativo No.797, Ley de Reforma Agraria, por ser una
de los principales fundamentales del otorgamiento y desarrollo del Crédito Agricola en nuestro
pais.

Por otro lado Banco ProCredit es un banco orientado al desarrollo de los paises en los que opera,
ofreciendo servicios financieros integrales. En sus operaciones de crédito se orienta
principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas porque esta convencido de que éstas
crean el mayor nimero de empleos y aportan una contribucion significativa a las economias en
las que opera. Su cartera de crédito esta agrupada en: Crédito PYME, Crédito Muy Pequefia
Empresa y Crédito Agropecuario.

Ademas es politica de la institucion mantener un alto nivel de consciencia con respecto al
impacto de sus operaciones en el ambiente. Los bancos ProCredit tienen un triple enfoque frente
a los retos que plantea el cambio climatico y, por ende, la proteccion del ambiente en sus
operaciones y funcionamiento. Posee tres pilares estratégicos: Sistema de gestion ambiental
interno, Fomento al “financiamiento verde y Gestion del riesgo ambiental del crédito.

BANCO PROCREDIT NICARAGUA tambien utiliza la administracion del Financiamiento
Agricola, por lo que aplica las técnicas de administracion del riesgo asi como lo que indican el
marco legal vigente relacionado, por lo que lleva expedientes de crédito de los clientes
respectivos, elabora Perfil Integral del Cliente/Solicitud de Crédito, Inspeccion de Campo,
revisa el Reporte de Saldos en Central de Riesgo SIBOIF y lleva a cabo un Analisis de Crédito
cuantitativo y cualitativo. Todo lo anterior le permite tomar un criterio fiel y completo para el
otorgamiento o no de los créditos agricolas, que le asegure la correcta recuperacion de los
mismos en tiempo y forma establecido entre las partes del Crédito Agricola.
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INTRODUCCION.

El presente Seminario de Graduacion se refiere a un ANALISIS DE LA ADMINISTRACION
DEL FINANCIAMIENTO AGRICOLA DEL BANCO PROCREDIT NICARAGUA EN EL
PERIODO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2012.

Para el desarrollo de nuestro seminario abarcaremos tres capitulos generales y un caso préactico,
los cuales son:

> CAPITULO |I. El Sistema Financiero Nacional y el Marco legal Regulatorio de los
Créditos Agricolas en Nicaragua, el cual presentara sub-temas como: Definicién del
SFN, Funcion del Sistema Financiero, Organismos Reguladores del Sistema Financiero,
Estructura Actual del SFN, ElI Crédito Agricola en el SFN, Funciones del Crédito
Agricola, Caracteristicas del Crédito Agricola; asi como el marco regulatorio de la
materia como lo son la Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras
No Bancarias y Grupos Financieros, Ley de Prenda Agraria o Industrial, Norma
Prudencial sobre Gestién de Riesgo Crediticio, Norma Prudencial sobre Gestion Integral
de Riesgos y el Decreto Legislativo No0.797, Ley de Reforma Agraria.

> CAPITULO IlI. Caracterizacion del BANCO PROCREDIT NICARAGUA, con
divisiones tales como: Informacion Organizacional de BANCO PROCREDIT
NICARAGUA, Organizacion, Personal y Desarrollo de Personal, Red de sucursales y
Gestion de Riesgos General.

> CAPITULO IIl. Estandares Medioambientales de BANCO ProCredit Nicaragua, donde
se presentaran tema como: Sistema de Gestion Ambiental, EcoCredit, Revista: Consejos
para Manejar los Recursos, Banco ProCredit ofrecera Crédito Verde a Pymes y Revista:
Guia de Buenas Précticas Ambientales.

» CAPITULO IV. Caso Practico, en el cual presentaremos la Administracion del
Financiamiento Agricola del Banco Procredit Nicaragua a través de la presentacion de un
caso sobre el otorgamiento de un crédito agricola en el cual se abordara todo el proceso
de analisis crediticio.

Nuestro Seminario de Graduacidn concluye con la presentacion de una serie de conclusiones, la
bibliografia usada para el desarrollo del mismo y un conjunto de anexos.



JUSTIFICACION.

El presente trabajo de fin de grado, aborda un ANALISIS DE LA ADMINISTRACION DEL
FINANCIAMIENTO AGRICOLA DEL BANCO PROCREDIT NICARAGUA EN EL
PERIODO DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2011Y 2012.

Se justifica el trabajo en el aspecto tedrico porque se contd con una serie de fuentes de
informacion, relacionadas con nuestro tema; los cuales nos permitieron manejar una gran
variedad de opciones al momento de desarrollar el tema.

A nivel metodoldgico se fundamenta el seminario por lo que cumple con las normas y directrices
establecidas para la realizacion de todos los procedimientos necesarios para poder formular,
validar y desarrollar cada uno de los capitulos contenidos dentro del trabajo.

Desde el punto de vista practico la Administracion del Financiamiento Agricola representa uno
de los aspectos mas importantes para una institucién bancaria para la colocacién y recuperacion
eficiente de sus Créditos Agricolas.

Esto significa que un descuido o deficiencia en la gestion de ese riesgo, puede traer
consecuencias muy graves, pudiendo ocasionar desde pérdidas de recursos hasta la no
recuperacion de créditos comerciales colocados.

Ademas este trabajo se efectuara con el fin de realizar un aporte académico importante que sea
de utilidad para todas aquellas personas que tengan el interés de conocer e investigar un poco
mas sobre el tema en cuestion.

También de representar un punto de referencia tedrica para todos los empresarios actuales y
potenciales del pais, que deseen manejar el término de Administracion del Financiamiento
Agricola.

Este estudio sera de mucha ayuda y utilidad para las proximas generaciones de estudiantes de
Banca y Finanzas o carreras afines de la UNAN-Managua que realicen analisis o estudios
relacionados al tema, pues les servira de base para la elaboracion de sus antecedentes.



OBJETIVOS.

OBJETIVO GENERAL.

» Analizar la Administracion del Financiamiento Agricola del BANCO PROCREDIT
NICARAGUA en el Periodo del 31 de diciembre de 2011y 2012.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Explicar las Generalidades del Sistema Financiero Nacional y Describir el Marco legal
Regulatorio de los Créditos Agricolas en Nicaragua.

» Caracterizar al Banco PROCREDIT NICARAGUA.

» Explicar los Estandares Medioambientales del BANCO PROCREDIT NICARAGUA.

> Elaborar un Caso Practico sobre la Situacion del Crédito Agricola del BANCO
PROCREDIT NICARAGUA en el Periodo del 31 de diciembre de 2011 y 2012.



GENERALIDADES.

CAPITULO I. El Sistema Financiero Nacional y el Marco legal Regulatorio de los
Créditos Agricolas en Nicaragua.




GENERALIDADES.

CAPITULO I. El Sistema Financiero Nacional y el Marco legal Regulatorio de los Créditos
Agricolas en Nicaragua.

1.1. Generalidades del SFN.
1.1.1. Definicién del SFN

En un sentido general, el sistema financiero nacional de un pais esta formado por el conjunto de
instituciones, medios y mercados, cuyo fin primordial es canalizar el ahorro que generan los
prestamistas o unidades de gasto con superavit, hacia los prestatarios o unidades de gasto con
déficit, asi como facilitar y otorgar seguridad al movimiento de dinero y al sistema de pagos. La
cita labor de intermediacion es llevada a cabo por las instituciones que componen el sistema
financiero, y se considera basica para realizar la transformacion de los activos financieros,
denominados primarios, emitidos por las unidades inversoras (con el fin de obtener fondos para
aumentar sus activos reales), en activos financieros indirectos, méas acordes con las preferencias
de los ahorradores.

El sistema financiero comprende, tanto los instrumentos o activos financieros, como las
instituciones o intermediarios y los mercados financieros: los intermediarios compran y venden
los activos en los mercados financieros.

1.1.2. Funcion del Sistema Financiero.

El sistema financiero cumple la mision fundamental en una economia de Mercado, de captar el
excedente de los ahorradores (unidades de gasto con superavit) y canalizarlo hacia los
prestatarios publicos o privados (unidades de gasto con déficit). Esta misién resulta fundamental
por dos razones: la primera es la no coincidencia, en general, de ahorradores e inversores, esta es,
las unidades que tienen déficit son distintas de las que tienen superavit; la segunda es que los
deseos de los ahorradores tampoco coinciden, en general, con los de los inversores respecto al
grado de liquidez, seguridad y rentabilidad de los activos emitidos por estos Gltimos, por lo que
los intermediarios han de llevar a cabo una labor de transformacion de activos, para hacerlos mas
aptos a los deseos de los ahorradores. En definitiva las principales funciones que cumple el
sistema financiero son:

» Captar el ahorro y canalizarlo hacia la inversion.
» Fomentar el ahorro.

» Ofertar aquellos productos que se adaptan a las necesidades de los ahorradores y los
inversores, de manera que ambos obtengan la mayor satisfaccion con el menor coste.

» Lograr la estabilidad monetaria.


http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_financiero
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Prestamista&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Prestatario&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Prestatario&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Activo_financiero
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Autoridad_reguladora&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Intermediario_financiero&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_financiero

1.1.3. Organismos Reguladores del Sistema Financiero.

Estos son los organismos o instituciones que supervisan el cumplimiento de las leyes redactadas
por los parlamentos, asi como de las normas emitidas por los propios reguladores del sistema
financiero. Estas normas tienen por finalidad asegurar el buen funcionamiento de los mercados
financieros, y al conjunto de ellas se le llama regulacion financiera.

Para el cumplimiento de sus objetivos pueden imponer sanciones (por ejemplo, una comision
reguladora del Mercado de valores puede suspender la cotizacion de un valor bursatil si se
realizan actos no permitidos en el intercambio de ese valor).

En nuestro pais el ente regulador oficial es la Superintendencia de Bancos y de Otras
Instituciones Financieras o SIBOIF, la cual es una Institucion Auténoma del Estado con plena
capacidad juridica para adquirir derechos y contraer obligaciones respecto de aquellos actos o
contratos que sean necesarios para el cumplimiento de los objetivos establecidos en la Ley
No. 316.

Lo anterior significa que la SIBOIF es un drgano con personalidad juridica propia y competencia
administrativa, encargandose de autorizar, supervisar y vigilar la constitucion de los Bancos e
Instituciones Financieras no Bancarias y también supervisa los créditos otorgados a los Grupos
Financieros que operan en el pais, a fin de velar por los intereses de las personas que acuden a
estas instituciones de intermediacién financiera promoviendo una adecuada supervision que
procure su solvencia y liquidez en la intermediacién de los recursos a ellos confiados. La
Superintendencia segin su Ley Orgéanica no estd adscrita al Poder Ejecutivo, ni sujeta a la
tutela de ningun 6rgano del mismo.

La SIBOIF, tiene como 6rganos superiores un Consejo Directivo, un Superintendente y un Vice-
Superintendente.

Ademas de los 6rganos establecidos en el Articulo 4 de esta Ley, la Superintendencia de
Bancos tendra cuatro Intendencias especializadas, las cuales son:

» Intendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, Intendencia de Valores.

» Intendencia de Seguros e Intendencia de Almacenes Generales de Depdsito.
1.1.4. Intermediarios Financieros

Los intermediarios financieros pueden ser clasificados en no bancarios y en bancarios, estos
ultimos se caracterizan porque alguno de sus pasivos son pasivos monetarios es decir billetes y
depdsitos a la vista, aceptados de forma genérica por el publico como medio de pago. Estas
instituciones pueden generar recursos financieros, no limitandose a realizar una simple funcion
de mediacion. Funciones:

» La actuacion de los intermediarios financieros permite reducir el riesgo de los diferentes
activos financieros mediante la diversificacion de las carteras de inversion, pudiendo



también obtener unos rendimientos de sus carteras a largo plazo superior al obtenido por
cualquier agente individual al poder aprovechar las economias de escala que se derivan
de la gestion de las mismas.

» El volumen de recursos financieros que manejan hace posible la adquisicion de activos de
cualquier valor nominal, que podria ser inalcanzable a ahorradores individuales.

» Los intermediarios financieros pueden disponer de mayor informacion, mas completa,
rapida y fiable sobre la evolucion de los mercados que los inversores individuales.

» Permiten aprovechar economias de escala en los costes de transaccion.

» Los intermediarios permiten adecuar las necesidades de los prestamistas y prestatarios,
mediante la transformacion de los plazos de las operaciones. Captan recursos a corto
plazo que ceden a plazos mayores.

Los Intermediarios Financieros o las instituciones financieras y bancarias ponen en contacto a las
familias que tienen recursos, con aquellas empresas que los necesitan. Hay que equilibrar la
voluntad de invertir con la necesidad que tienen las empresas. Los intermediarios financieros
(entidades de crédito - como bancos, cajas de ahorro y cooperativas de crédito-, entidades de
leasing, entidades de crédito oficial...) reciben el dinero de las unidades de gasto con superavit,
mientras que dichos intermediarios ofrecen a las empresas recursos a mas largo plazo y de una
cuantia superior a la recibida por una sola unidad de gasto con superavit, de modo que realiza
una transformacion de los recursos recibidos por las familias.

En términos mas técnicos los intermediarios financieros trabajan con los activos financieros los
cuales son emitidos por las unidades econdémicas de gasto con el proposito de cubrir su déficit,
estos activos pueden ser adquiridos directamente por los ahorradores ultimos de una economia.
Sin embargo, en la medida que se desarrollan los sistemas financieros, aparecen los
intermediarios financieros, una serie de instituciones o empresas que median entre los agentes
con superavit y los que poseen déficit, con la finalidad de abaratar los costes en la obtencidon de
Financiacion y facilitar la transformacion de unos activos en otros.

1.1.5. Estructura Actual del SFN.
Por Decreto Ley 125 del 21 de Marzo de 1991, se crea la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, el cual contiene los procedimientos para admitir solicitudes de nuevos
bancos, dando paso a la apertura de la banca privada.
A Diciembre de 2011 el Sistema bancario esta conformado por:
» BANCOS Y FINACIERAS:
v INSTITUCIONES BANCARIAS

e Banco CITIBANK de Nicaragua S.A. - (CITIBANK)



e Banco de América Central S.A. - (BAC)
e Banco de Finanzas S.A. - (BDF)

e Banco de Fomento a la Produccion (Banco PRODUZCAMOS) -
(PRODUZCAMOS)

e Banco de la Produccion S.A. - (BANPRO)
e Banco LaFise Bancentro, S.A. - (BANCENTRO)
e Banco Procredit S.A. - (PROCREDIT)
v" SOCIEDADES FINANCIERAS
e Financiera Finca Nicaragua, S.A. - (FINCANICARAGUA)
e Financiera Fama S.A. - (FAMA)
v BANCOS EN LIQUIDACION
e Financiera Arrendadora Centroamericana S.A. - (FINARCA)
v OFICINAS DE REPRESENTACION
e Banco De Desarrollo Econémico Y Social De Venezuela - (BANDES)
e Banco Hsbc Salvadorefio, S. A.
e Banco Internacional de Costa Rica, S. A. - (BICSA)
e HSBC Bank (Panamd), S.A.
e Towerbank International Inc. - (TOWERBANK)
» MERCADO DE VALORES
v Bolsa de Valores de Nicaragua
v Bolsa Agropecuaria de Valores
» MERCADO DE SEGURQOS

v" ASEGURADORAS



Assa Compafiia de Seguros, S.A. - (ASSA)

Instituto Nicaraguense de Seguros Y Reaseguros - (INISER)
Mapfre| Seguros Nicaragua, S.A. - (MAPFRE)

Seguros América S.A. - (AMERICA)

Seguros Lafise, S.A. - (LAFISE)

SOCIEDADES DE CORRETAIJE

Agencia de Seguros Castro Séenz y Cia. Ltda. - (AGORA)
Agencia de Seguros Kelly & Asociados, S. A.

Aguila Corredores de Seguros S.A

Alfa Corredores de Seguros, S.A.

Argefial y Compaiiia Limitada

Arguello Jirdén Correduria de Seguros, S. A.

Asegurate de tus Seguros (ATUSEGURO S.A))
Asesores de Seguros de Nicaragua, S.A. - (ASENICSA)
Asesores de Seguros Gallard Prio S.A.

Capital Risk Broker S.A. - (CAPITAL_RISK)

Castro Cuadra & Cia. Ltda., Sucesores.

Consultores de Seguros, S.A.

Consultoria y Asesoria en Seguros S.A. - (CASSA)
Corredores Centroamericanos de Seguros, S.A.
Corredores de Seguros de Occidente, S.A.

Corredores de Seguros L. Reynoza

Corredores de Seguros Nicaraguenses, S.A.



Correduria Central de Seguros, S. A.

Correduria de Seguros Alianza Segura, S. A.

Correduria de Seguros Cardenal, S.A.

Correduria de Seguros Ernestina y Ana Multiseguros S.A.
Correduria de Seguros G & M Seguros S.A.

Correduria de Seguros La Nacional S.A.

Correduria de Seguros S.A - (CAPESA)

Correduria de Seguros Vida Segura S.A.

Correduria Interamericana de Seguros, S.A.

Correduria Panamericana de Seguros, Coussin, Zamora y Cia.
CorreduriaR & M S. A.

Correduria Universal S.A.

Correduria Verodnica Luna, S.A.

Corretaje de Seguros Intercontinental, S. A.

Cortés, Cortés Ramos, Sociedad en Comandita por Acciones.
Invercasa, Correduria de Seguros, S.A.

Jacobson Moreira, Corredores de Seguros, S. A.

J. D. C. JARQUIN & COMPANIA LIMITADA

J. Noguera P. & Asociados. Seguros y Fianzas Corredores Asociados.
Kiesler-Gamula S.A. - (KIESLER-GAMULA S.A))
Mayorga & Asociados, Corredores de Seguros S. A.

Mendieta Gallard & Compafiia Limitad
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Miranda, Corredores de Seguros, S. A.

Moreno Cuadra, Lacayo, Corredores de Seguros & Cia. Ltda. - (PROSE)

Multiservicios S. A., Correduria de Seguros.

Otero Telleria S.A. - (OTELLSA)

Paladino & Asociados, Cia. Ltda

Prisma Corredores de Seguros, S. A.

Reinoso & Reinoso, Consultores de Seguros & Cia. Ltda.
Renacer Correduria de Seguros, S. A

René Acevedo Vasquez & Cia. Corredores de Seguros.
Risk Managers, Asesores y Corredores de Seguros, S. A.
Seguros de Negocios Internacionales, S. A.

Seguros Internacionales S. A

Seguros Unidos S. A.

SOLIDESA Corredores de Seguros S.A.

Ulloa & Asociados, S. A. Correduria de Seguros

VITAL Corredora de Seguros S.A.

CORREDORES DE SEGUROS INDIVIDUALES

Ana del Carmen Gonzélez Acufia
Belson Rodney Castro Enrique
Blanca Elba Villanueva Roman
Carolina del Socorro Alfaro

César Augusto Corrales Castellanos

Claudia Lucia Herrera Gaitan
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Edgard José Chéavez.

Edith Marie Jackson Ocampo.
Emer Antonio Halleslevens Ayala
Esther Monterrey Montenegro.
Evelyn Lazo Sampera

Horacio Antonio Bonilla Alvarez
Jorge Martin Vigil Gutiérrez
José Inocente Montalban Mora.
Karelia José Lovo Arellano

Lea Prisilla Miranda Castillo
Leonardo José Cortés Alegria

Leonardo Zamora Silveira

Leopoldo Eduardo Arguello Irigoyen.

Luis Felipe Lacayo Urcuyo
Maria Auxiliadora Duque Estrada
Maria Concepcion Solis Llanes.
Maria Elena Ruiz Rizo.

Moisés Elias Mayorga Gutiérrez
Rixi Moreno Alvarez.

Roberto R. Aragdn Morales.
Rodolfo José Jarquin

Ronald Bautista Martinez Orozco.
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e Sirenia Libertad Flores Medina
e William José Castillo Molina.
» ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO
v Almacenadora de Exportaciones S.A. - (ALMEXSA)
v Almacenadora Financiera de Nicaragua S.A. - (ALFINSA)
v Almacenadora Lafise S.A. - (ALAFISE)
v Almacen Financiero Bac S.A. - (ALFIBAC)
1.2. El Crédito Agricola en el SFN.

El crédito agricola es un mecanismo por medio del cual se provee a la agricultura de los recursos
financieros necesarios para su realizacion, mejoramiento y transformacién, persiguiendo
incrementar la produccion y productividad de los recursos humanos y materiales.

El crédito agricola es un instrumento selectivo de desarrollo destinado a suministrar a los
agricultores recursos financieros complementarios, teniendo en cuenta su situacion econémica y
social, para el mejoramiento de la agricultura y de su nivel de vida. Es de carécter selectivo, ya
que sélo tienen acceso a él los productores con capacidad actual y potencial de pago.

Por eso, las entidades de crédito deben ponderar con juicio la capacidad financiera de cada
usuario para no contribuir a propiciar el aumento de los recursos propios del agricultor, pues con
ello se generaria, ademds, una forma refinada de “desviacion del crédito” hacia otras actividades
diferentes al fin propuesto, cuando los recursos de capital disponibles para el agro son escasos,
en particular en los paises en desarrollo y sub-desarrollados.

Ademas, el crédito agricola se centra en la agricultura, apoya financieramente las politicas
agrarias de los gobiernos y se constituye en un instrumento 6ptimo para absorber los avances
tecnoldgicos. Por ejemplo, cuando los productores carecen de los recursos financieros suficientes
para aumentar la ganancia; o sea, del capital, es necesario estudiar la conveniencia de solicitar y
obtener créditos con entidades financieras. Los recursos que se obtienen con los créditos se
utilizan para comprar insumos fisicos indispensables para incrementar la produccion, contratar
mano de obra, pagar servicios profesionales, hacer inversiones (adquirir mas terrenos, construir
instalaciones, que pueden ser almacenes y casas para animales); asi como, contribuir al
mantenimiento del equipo y la maquinaria con los que se procesan los productos que requieren
ser transformados.

Sin embargo, en la decision sobre la solicitud del crédito no sélo se estudia un criterio, sino
varios en conjunto, para determinar el mas conveniente, segun las ventajas y desventajas que
ofrece el mismo crédito.
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Se considera al crédito ante todo como un instrumento para el desarrollo; y por tanto, vinculan
sus usos a la adopcidn de técnicas adecuadas a ese propdsito. No obstante, los agricultores son
dependientes de la tecnologia creada por los paises desarrollados, lo cual en general no esté al
alcance o no son aplicables por los pequefios agricultores de los paises pobres y atrasados, por
ser costosa, sofisticada y altamente especializada (ahorrativa en mano de obra).

En particular, el crédito agricola, al propiciar las facilidades para la obtencion de insumos
especializados, ayuda al incremento de la produccion; logicamente viene a constituir una
importante contribucion en la solucion de los problemas de la pobreza rural.

A pesar de los problemas técnicos y socioecondémicos que enfrentan los productores agricolas,
existen elementos para pensar que el sector agricola puede desarrollarse substancialmente si
existe un ambiente politico y econémico favorable. En particular si se programan y se llevan a la
practica politicas adecuadas para proporcionar servicios financieros y de asistencia técnica
satisfactorios a las zonas rurales y, especialmente al sector de los pequefios productores.

Por ende, es muy dificil medir el impacto del crédito a nivel del productor, por tres razones
principales:

» En primer lugar, empiricamente es dificil separar el impacto crediticio en la produccion,
el consumo familiar y la comercializacion.

» En segundo lugar, crédito es dinero; y por tanto, puede usarlo para sufragar cualquier
gasto (alimentacion, salud, educacion, vestuario, insumos agricolas, etc.); eso implica la
administraciéon de los fondos totales (incluyendo al crédito) segun su uso. Esta
caracteristica se llama la fungibilidad del crédito.

> En tercer lugar, en el caso que se disponga de datos mas extensos, todavia queda el
problema de atribucion. Este consiste en la tarea de aislar el impacto crediticio en el
rendimiento de las fincas prestamistas, haciendo una comparacion con productores no-
prestamistas. Otra manera de aislar dicho impacto es determinar la diferencia entre la
productividad de la finca de un prestamista antes de haber recibido un préstamo, y
después.

Por otra parte, el crédito juega un importante papel en el ciclo de los negocios. El gobierno
controla el crédito concedido a través del Banco Central y de Instituciones especializadas,
cambiando los requisitos para la reserva de los bancos miembros, comprometiéndose en
operaciones de mercado abierto o mediante redescuentos y cambiando el tipo de redescuento.

1.2.1. Funciones del Crédito Agricola.
Las principales funciones del crédito agricola se pueden circunscribir en su papel: de
capitalizacion de la agricultura y como un instrumento para la incorporacion de avances

tecnolégicos.

» Capitalizacién de la agricultura:
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e Suministra recursos complementarios de lo que dispone el agricultor para aportarlos a
la ejecucion del proyecto de inversion previsto.

e Tiene en cuenta la situacién econdémica y social de los agricultores y considera el
dualismo econdmico, social, cultural y tecnoldgico que distingue a los productores
marginados con capacidad futura de pago y comerciales.

e Procura el mejoramiento de la agricultura como objetivo técnico y econdmico
mediante su contribucion a la elevacion de rendimientos y de la productividad.

e Busca el mejoramiento del nivel vida incrementando el empleo y el ingreso, y
promoviendo la capitalizacion y liquidez de los productores marginados con
capacidad futura de pago como objetivo social prioritario.

» Instrumento para la incorporacién de avances tecnol6gicos:

e EI crédito se articula con la asistencia técnica para incorporar avances
tecnoldgicos a la agricultura, de modo que sea un verdadero instrumento de
desarrollo econémico y social.

e El crédito en especie impone la utilizacion de insumos tecnoldgicos previstos en
el proyecto de inversion y evita la desviacion de recursos.

e El crédito fomenta la capacitacion y eleva los niveles de productividad.
1.2.2. Caracteristicas del Crédito Agricola.

Las caracteristicas del crédito agricola en relacién con la produccion agropecuaria son las
siguientes:

> El financiamiento debe ajustarse a las necesidades impuestas por el proceso bioldgico
de los cultivos y animales. También, a los diferentes ecosistemas, tipos de suelos y
recursos con que cuentan implican diferente productividad, requiriéndose diversas
cantidades de financiamiento y condiciones crediticias.

> La estacionalidad del proceso y su dimension temporal exigen tareas y aplicaciones
de insumos que se concentran en ciertos periodos, ocurriendo lo mismo en cuanto a la
obtencion de la produccién e ingresos. Esto determina el flujo de dinero en cantidad
suficiente y oportuna en ciertas épocas y con condiciones especiales para el
otorgamiento del crédito y su recuperacion.

» Las caracteristicas de la produccion requiere de los servicios de: transporte,
almacenamiento, empaque y elaboracion, necesitando financiamiento no tan solo para
la actividad productiva primaria, sino también para las agroindustrias y para las
actividades de la comercializacion.
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> La tecnologia empleada en diferentes niveles y la baja productividad del sector en
relacion con el resto de sectores de la economia implican grandes cantidades de
financiamiento para fomentar su proceso de asimilacion.

» El elevado numero, pequefia dimension, dispersion y tipos de empresas; asi como los
diferentes tipos de productores, implican elevados montos de dinero, condiciones y
tipos de créditos diferentes con el objeto de adaptarse a sus necesidades, requiriendo
ademas buen namero de personal calificado para su aplicacion y supervision.

» La importancia del sector como proveedor de alimentos y vestido exige continua
atencion a fin de que cumpla con su papel. Ademas, debido a la incapacidad de
generar su propio capital, se considera que temporalmente son necesarios los
subsidios a traves del credito agricola.

» El riesgo e incertidumbre en la produccion indica la necesidad de contar, ademés del
financiamiento, con asistencia técnica y sistemas de garantias que aseguren su
recuperacion.

1.3. Evolucion del Crédito Agricola en la Banca de Nicaragua.

En 1990, el gobierno de la Presidenta Chamorro asumio el poder, y en marzo de 1991 se lanzé
un comprensivo programa de estabilizacion y ajuste estructural. Las politicas de estabilizacion
produjeron una dramética contraccion del gasto publico y del crédito bancario, y de esta manera
logro detener la hiperinflacionl. Las politicas de ajuste estructural que se plantearon tenian un
importante enfoque en el sector financiero, e incluyeron la creacion de bancos privados, el
saneamiento y reestructuracion de la banca estatal, la liberalizacion de las tasas de interés y el
establecimiento de una bolsa de valores.

En septiembre de 1991 se firmaron acuerdos con el Fondo Monetario Internacional (FMI), el
Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La nueva orientacion
implicé un importante cambio en el papel del Banco Central de Nicaragua (BCN). A través de
una reforma de su ley organica, aprobada en julio del 2002, en donde se establecid que la
principal funcién del BCN es el mantenimiento de la estabilidad de la moneda nacional, y se
prohibio, salvo casos muy limitados, el financiamiento del gobierno central.

De igual manera, desde abril de 1991 se cred la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SBOIF), como: “la entidad responsable de autorizar y supervisar
cualquier institucion que quiera funcionar como banco en el pais”. La supervision se realiza con
la introduccion de normas prudenciales, las que son determinadas por la SBOIF, y que
incluyeron requisitos de capital minimo, la adecuacion de capital en relacion con los activos, y
limites en la concentracion de créditos. De esta manera se establecié un marco legal que permitia
la creacion de bancos privados.

Sin embargo, se tuvo que enfrentar el problema de que la Constitucion Politica de Nicaragua
determina que la banca debe ser estatal, segun el Titulo VI, Capitulo I, Articulo 99: “Los bancos
estatales y otras instituciones financieras del Estado seran instrumentos financieros de fomento,
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inversion y desarrollo y diversificaran sus créditos con énfasis en los pequefios y medianos
productores. Le corresponde al Estado garantizar su existencia y funcionamiento de manera
irrenunciable” (BITECSA, 1996). Este problema “se resolvid” adoptando una interpretacion
legal de dudosa validez, de que la estipulacion refiere solamente a los bancos existentes cuando
la Constitucion fue aprobada. Por ende, el Estado nicaragiense se ha desligado de su
responsabilidad constitucional.

El primer banco privado fue autorizado en agosto de 1991 y para marzo de 1999, el Sistema
Financiero Nacional (SFN) estaba compuesto por trece bancos privados, un banco estatal, dos
financieras, cinco aseguradoras, siete almacenes y una arrendadora financiera. Todo ello
representa un cambio radical con respecto a la estructura del sistema financiero del afio 1990,
cuando sélo operaban: tres bancos estatales (Banco Nacional de Desarrollo, Banco Nicaragiiense
de Industria y Comercio y el Banco de Crédito Popular).

A pesar del dinamismo y crecimiento sostenido que se expresa en el surgimiento de nuevas
instituciones financieras, en el incremento de los depdsitos totales y de la cartera neta de los
créditos, se nota también mucha vulnerabilidad ya que diez bancos han cerrado operaciones. Para
el 2005 el SFN se ha reducido a ocho bancos privados, cuatro empresas financieras, cinco
aseguradoras, cuatro almacenes y una arrendadora financiera.

Ante todas estas quiebras el Banco Central de Nicaragua emitio los Certificados Negociables de
Inversion (CENI), sin ningun respaldo y sin licitacion previa, con el argumento de respaldar a
miles de ahorrantes que estaban amenazados de perder su dinero por éstas quiebras. Ademas, el
informe de la liquidacién de las instituciones bancarias nunca se dio a conocer y las Juntas
Liquidadoras cobraron mas 2.3 millones de ddlares al tipo de cambio del 2001, bajo un turbio
proceso de reclasificacion de la cartera de dichos bancos, a favor de los bancos que adquirieron
dichos activos.

Dentro del tema de los CENI, BANPRO y BANCO LAFISE BANCENTRO adquirié las
carteras de crédito y depdsitos de los bancos BECA, BANCO SUR y BAMER, lo cual evit6 que
los clientes de estos bancos perdieran sus fondos depositados en estas tres instituciones, que
cerraron sus operaciones por instrucciones de la Superintendencia de Bancos y Otras Entidades
Financieras.

Para el afio 1995, la banca privada captaba el 60% de los depdsitos, sus préstamos se
caracterizaron por su corto plazo, y por su enfoque en el sector comercial y los créditos
comerciales, con una rentabilidad promedio del 40%; o sea, brinda sus servicios financieros
hacia el sector terciario de la economia (comercio, hoteles, turismo, etc.), mostrandose poco
interesada y escéptica para financiar al sector agricola, ya que los pequefios y medianos
productores tienen dificultades para cumplir con los requisitos y garantias que exigen.

Asimismo, sus sistemas economicos son muy fragiles, poco diversificados y con pocas
posibilidades de expandir su produccion, a no ser por una via de intensificacion productiva
(tierra, mano de obra y tecnologia). Por eso, en el sector primario de la economia este tipo de
banca solo atiende al gran productor agricola, para reducir costos y riesgos.
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Frente a toda esa situacién, los Organismos No Gubernamentales han desarrollado una gama de
iniciativas para resolver los problemas de financiamiento y limitar el efecto de la recesion de la
economia campesina. Por ejemplo, existen muchas ONGs que han administrado o entregado a
organizaciones fondos de creditos revolventes. También, el Estado a través de proyectos de
desarrollo rural ha impulsado programas de crédito importantes. Estas iniciativas se crearon
basadas en la mayoria de los casos sobre recursos externos donados y principalmente por falta de
experiencia han reproducido los esquemas de administracion bancaria de un crédito subsidiado y
dirigido a proyectos productivos, sin lograr alcanzar su viabilidad financiera.

En los afios recientes se estan desarrollando iniciativas “no convencionales” para subsanar las
necesidades de financiamiento de los pequefios y medianos productores. La mayoria de estas
instituciones movilizan recursos provenientes de organismos de cooperacién y se han constituido
como elementos que dinamizan la produccion y la actividad del sector, aunque este esfuerzo es
muy limitado. El principal obstaculo que enfrentan para desarrollarse es la poca o nula
especializacion como agentes financieros, pues no se opera con criterios de rentabilidad y auto-
sostenibilidad, lo cual los convierte en instituciones que duran solamente mientras los recursos
externos estén presentes.

Como consecuencia, los mercados financieros en las zonas rurales de Nicaragua estan poco
desarrollados y conformados por una gran diversidad de agentes que ofertan crédito
(fragmentados). De hecho, en un mismo territorio se encuentran: prestamistas (usureros), bancos
privados y organismos de desarrollo, segin la composicion social y economica del mismo.
Ademas, con el retiro paulatino de la banca estatal han cobrado auge diversas experiencias sobre
el crédito no convencional, tales como:

» Organismos No Gubernamentales que administran Fondos de Crédito Revolventes
(FCR).

» Organizaciones de caracter mutualista que brindan servicios financieros, entre las cuales
estan: los Bancos Campesinos (BC) y las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC).

En su conjunto, el sistema contaba a finales de los afios noventa con no menos de 200 pequefios
FCR y 7 BC, pero que no han sido sistematizados en detalles, ni mucho menos se ha evaluado su
impacto real.

Es asi, que en 1999 se conformo la Asociacion Nicaraguense de Instituciones de Micro finanzas
(ASOMIF), con Instituciones especializadas en el micro crédito que otorgan préstamos desde C$
500.00 hasta C$ 24,000.00. La mision de ASOMIF es representar, apoyar, organizar y fortalecer
la capacidad operacional de una red nacional de instituciones financieras de micro- finanzas que
contribuyan de forma permanente y sostenible a la promocion y al desarrollo de los empresarios
de la microempresa, pequefia y mediana empresa urbana y rural.

Segun Ivan Gutiérrez ex-director de ASOMIF (hoy es Armando Garcia Campos), a mediados de
1999 esta red aglutinaba a 19 instituciones especializadas en micro crédito, que sirven a mas de
80,000 clientes, con un saldo de cartera de 35.1 millones de ddlares en 130 oficinas y agencias en
todo el pais. Lo cual representa alrededor del 32% de la oferta rural de crédito no convencional y
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el resto esta distribuido en Programas Estatales con el 53%, Fondos de Desarrollo 9% y
Cooperativas 6%.

Las principales instituciones de micro crédito afiliadas a la ASOMIF son: NITLAPAN, FAMA,
CHISPA, ACODEP, CEPAD-PRESTANIC, CEPRODEL, FINDE, CARUNA, FINCA, FACS-
FIDESA, ASODERI, FUNDESI, F. LEON 2000, F. JOSE NIEBOROWSKI, FUNDENUSE, F.
4i 2000, CESADE, CARMA y FONDEFER.

Para dotar de mayor solidez al sistema financiero, durante el afio 1998 el Consejo Directivo de la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SBOIF) efectdo reformas a las
normas prudenciales. En la Ley General de Bancos se establecieron los niveles minimos de
adecuacion de capital, capital minimo para la apertura de bancos, limites maximos de crédito a
partes relacionadas y unidades de interés. Ademas, la Ley permite ejercer supervision
consolidada de grupos financiero. Esto ultimo reducira los riesgos del contagio entre empresas
relacionadas, la concentracion del crédito en pocos deudores y ademas asegurara un nivel
prudente de solvencia.

En febrero de 2004, la Asamblea Nacional aprobo en lo general la Ley Especial de Asociaciones
de Micro finanzas, la cual regula este sector (quedando pendiente hasta la fecha su aprobacion en
lo particular). El punto toral de dicha ley es la posibilidad de que estas instituciones puedan
captar recursos del publico. No obstante, la SBOIF se opone a la misma, en vista de que
considera que la mayoria de dichas instituciones no tienen la experiencia para realizar dicha
actividad.

En el 2005 la ASOMIF tuvo una cartera anual de préstamos de C$ 110 millones de cérdobas,
atendiendo a unos 240 mil clientes. Segun resolucion emitida por la Superintendencia de Bancos
y de Otras Instituciones Financieras en 2004, las compafiias aseguradoras y los Almacenes
Generales de Depositos2 (AGD) deberian incrementar su capital social minimo.

1.3.1. Surgimiento de Fuentes Alternativas de Financiamiento Agricola.

El Instituto de Investigacion y Desarrollo "NITLAPAN-UCA" (1994) plantea que en Nicaragua
deben analizarse dos grandes grupos de experiencias de financiamiento rural no convencional:

» EIl primer caso, fueron las experiencias que se desarrollaron entre inicios de los
afos 70’s hasta mediados de los 80’s; y otro de las que se iniciaron a partir de
1990. Se trata de organizaciones locales, cooperativas de servicios agricolas y de
ahorro y crédito, la mayoria de las cuales se desactivaron en los 80's, en funcién
de un alto grado de intervencion del Estado en la economia y del proceso
hiperinflacionario.

» En el segundo caso, se refiere a las Organizaciones No Gubernamentales (ONGS)
que estan intermediando recursos financieros hacia organizaciones locales de
productores rurales.
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Ambas tipos de experiencias se han desarrollados en contextos socioeconémicos muy distintos.
Las primeras, surgieron en los 70's en una economia en crecimiento e importante oferta de
recursos crediticios y potencial de ahorro privado. En cambio, las experiencias mas recientes,
bajo modalidades de Fondos de Crédito Revolventes (FCR), han surgido en un contexto recesivo
y como respuesta a la contraccion de la oferta crediticia hacia las pequefias y medianas unidades
de produccion rural.

El sistema de financiamiento agricola no convencional se conformo en dos modalidades de tipos
de intermediacion financiera:

» Organismos No Gubernamentales que administran Fondos de Crédito
Revolventes (FCR).

» Organizaciones de caracter mutualista que brindan servicios, entre las cuales estan
los "Bancos Campesinos"(BC), las Cooperativas de Ahorro y Crédito (CAC) y las
Cooperativas multisectoriales "Tiendas Campesinas™ (TC).

Los Fondos de Créditos Revolventes y los Bancos Campesinos son promovidos por Organismos
No Gubernamentales; las CAC por la Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito
(FECANIC); y las Tiendas Campesinas por la Empresa de Cooperativa de Productores Agricolas
(ECODEPA), afiliada a la Union de Agricultores y Ganaderos (UNAG).

El sistema contaba con no menos 200 pequefios FCR, 7 BC y 122 TC. En conjunto se maneja
una cartera anual que supera los 6 millones de dolares y alcanza a beneficiar entre 20,000 y
30,000 pobladores rurales.

Esta cobertura que en el d&mbito nacional no es despreciable, asume mayor significacion en
algunas zonas del pais donde hay una fuerte concentracién de operaciones de los Organismos No
Gubernamentales.

Dauner, I., Gomez L., Ruiz A. (1998), a través de estudios que han realizado en base en una
encuesta a 299 familias rurales de Nicaragua, evidencia que en el campo no existen mercados
financieros eficientes, sino que predominan los mercados fragmentados y poco desarrollados, a
pesar de la liberalizacion financiera implementada a partir de 1990.

Las fuentes informales de financiamiento contribuyeron a aumentar el crédito en el campo y a
reducir las brechas (diferencias) en las tasas de interés, que oscilaron en 1991 entre 0.5% y 20%
mensual, con mantenimiento de valor, y en 1995 entre 1.96% Yy 6.7%. Sin embargo, a pesar de
ello persisten todavia grandes diferencias. A pesar de ello persisten todavia grandes diferencias
en cuanto a los servicios ofertados y existe, un alto nivel de fragmentacion del mercado

De lo antes expuesto se pueden extraer dos conclusiones. Primero, en Nicaragua la liberalizacion
financiera no es suficiente para que el Sistema financiero se profundice en las zonas rurales.
Segunda, pareciera que la liberalizacion es la panacea del crecimiento econémico, puesto que
hubo aumento del PIB primario, sin el aumento previo del crédito formal para el sector agricola.
De hecho, las limitantes estructurales (riesgos climaticos, problemas de la propiedad,
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informacion imperfecta, etc.) provocan una division del mercado financiero en segmentos
aislados entre si y una casi ausencia del financiamiento formal.

Dauner (1998) plantea: que las experiencias internacionales han demostrado que los bancos
tradicionales generalmente no otorgan crédito a la poblacion rural (ni a los micro empresarios
urbanos), por las limitantes institucionales y estructurales que afectan a estos sectores. Para
atender a los sectores "excluidos” de la banca comercial, se constituyen instituciones sin fines de
lucro interesadas en fomentar el desarrollo econdmico de éstos, porque confian en su rentabilidad
y en su potencial de crecimiento.

Por ultimo, a pesar de que ha habido un incremento constante en el Producto Interno Bruto (PIB)
del sector primario desde 1990, el crédito formal hacia este sector no ha variado de manera
significativa. De 708.3 millones de cordobas en 1991, pas6 a 1,338.2 millones en 1997
(disminuyendo en términos reales de 146 millones de délares en 1991 a 143 millones en 1997).
De igual manera, en el afio 2004 la cartera bruta a este sector fue de C$ 2,747.4 millones de
cérdobas, equivalente a 168.3 millones de ddlares, lo que no representa un incremento
significativo.

1.3.2. Alternativa gubernamental para financiar el Sector Agricola.

El Fondo de Crédito Rural (FCR), es una instancia creada por mandato constitucional a través
del Decreto de Ley No. 294, publicado en la Gaceta Diario Oficial No.12 del 30 de junio de 1998
y tiene como principal objetivo: garantizar la asistencia financiera como parte de una estrategia
general que persigue el fortalecimiento de las incipientes finanzas rurales y en particular el
desarrollo de los pequefios y medianos productores del campo.

Jarquin (1998) plantea que: el Fondo de Crédito Rural operard con una partida especial de
Gobierno de Nicaragua y una donacion de la Agencia Danesa para el Desarrollo Internacional
(DANIDA) que consistio en el traslado de una cartera que manejaba el extinto BANADES. La
misma Ley que crea el FCR extingue la vida del BANADES, siendo ahora el FCR la institucion
que atendera el crédito a los pequefios productores, a través de Instituciones Financieras de
Crédito No Convencionales, actuando como banco de segundo piso. De acuerdo a su Ley
Creadora, el FCR canalizaria financiamiento mediante intermediarios (organismos no
gubernamentales, micro- financieras, entre otros), hacia los pequefios y medianos productores,
accion que no es percibida por los mismos productores.

La necesidad de constituir el FCR como un banco de segundo piso, es una manifestacion de una
estrategia global del Gobierno de Nicaragua, para modernizar el sector rural, para atender una
gran masa de campesinos, ordenar la asistencia crediticia y coordinar la ayuda que prestan las
organizaciones bilaterales para crédito rural.

Dentro de la citada estrategia de modernizacion del sector rural, el funcionamiento del FCR ha
sido concebido como una estructura pequeiia, agil y muy profesional, que sea capaz de
multiplicar sus esfuerzos a través de intermediarios financieros cuidadosamente escogidos para
garantizar el éxito del fondo y la rotacion de los recursos. EI FCR para iniciar sus operaciones
contd con solamente 9 funcionarios con gran experiencia en el campo financiero e institucional
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que se organizaron en 5 areas fundamentales: Intermediacion Financiera, Crédito, Promocion y
Desarrollo Cooperativo, Gestion de Recursos y Contabilidad.

El Area de Intermediacion Financiera esta dedicada a establecer vinculos de largo plazo con
Intermediarios Financieros No convencionales de Desarrollo, apoyarles en el proceso
elegibilidad para intermediar recursos del fondo y darle seguimiento al comportamiento
evolutivo del desempefio de la intermediaria financiera.

El Area de Crédito se especializa en el analisis de las carteras de Proyecto que las Intermediarias
Financieras presenten al FCR y establece la coordinacion con los organismos de asistencia
técnica al Proyecto y con las instituciones que promueven la organizacion de los Productores.

El Area de Promocion y Desarrollo Cooperativo se especializa en la promocion de los Servicios
del Fondo tanto como Intermediarios Financieros potenciales como beneficiarios organizados
para su incorporacion a las finanzas rurales.

El Area de Gestion de Recursos se encarga de la presentacion de proyectos para consecucion de
fondos externos o internos con organismos multilaterales o bilaterales para la capitalizacion del
FCR, o de proyectos de apoyo inter-institucional para el desarrollo del sector rural y sus
organizaciones.

Por mandato de la ley 294 la contabilidad del Fondo de Crédito Rural se llevara por separado de
las cuentas de la Financiera Nicaraglense de Inversiones (FNI, S.A.), a la cual se encuentra
adscrito el FCR y esta tarea sera asumida por el area del mismo nombre.

Otro elemento importante de la estrategia la constituye la concepcion de crédito que maneja el
FCR, que se aparta la gerencia y analisis clasico para este tipo de instituciones. EI FCR considera
que el crédito aisladamente no constituye la solucion a los problemas del campo ni alivio de la
pobreza que persiguen sus objetivos, sino que es parte fundamental de una cadena de desarrollo
de los productores que junto a la capacitacion, organizacion, asistencia técnica y mercadeo,
permitirdn un manejo no financiero del riesgo y garantizaran el éxito de los proyectos a financiar,
lo que consecuentemente implicard una elevacion del nivel de vida de los beneficiarios.

Es de esta manera que se explican las coordinaciones que el FCR se encuentra realizando para la
formacion de una cadena de apoyo al sector rural, entre las que cuentan organizaciones estatales
y privadas, tanto de asistencia técnica como de mercadeo y organizacion. Por eso, en los
parametros de evaluacién al desempefio del FCR incluyen ademés de los criterios de
sostenibilidad financiera, una evaluacién sistematica del impacto de crédito en los beneficiarios;
es decir, el FCR esta interesado en conocer como el crédito y resto de instrumento de politica en
el sector rural han producido beneficios directos a los sujetos del crédito. Operativamente el FCR
no otorga crédito directo a los beneficiarios, ni lineas de crédito abierto a los Intermediarios
Financieros de Desarrollo (IFD) que trabajan con recursos del fondo. Los créditos se analizan a
partir de proyectos presentados por los beneficiarios o los IFD, los cuales se les dara un
seguimiento apropiado para el manejo sistematico y no convencional del crédito.
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El FCR se encuentra empefiado en el desarrollo de garantias no convencionales que permitan el
acceso al crédito de los productores organizados y asistidos técnicamente y no imponen
restricciones crediticias por esa via. Los criterios de elegibilidad de las intermediarias
Financieras de Desarrollo que trabajaran con el FCR incluyen parametros de sostenibilidad
financiera, poca morosidad, pero también se evalla la naturaleza del intermediario potencial.

El FCR, procura trabajar con intermediarios que prioricen el desarrollo del sector rural, que
actien como organizaciones sin fines de lucro interesados en la promocion socioeconémica de
los productores y sus familias y que tenga una manifiesta actitud concesional aun siendo
sostenible.

El FCR condiciona que las instituciones financieras no convencionales solo pueden aumentar
como maximo un 2% la tasa de intermediacién (del 16% al 18% anual sobre saldos). Esto los
deja con una tasa casi imposible de mantener en las condiciones actuales de alto riesgo y
diseminacion de los pequefios productores que encarecen los costos operativos. Ademas, el
crédito llegaria al productor directo a un 18%, lo que no difiere sustancialmente con la tasa de
interés de la banca convencional. Por eso, las instituciones financieras no convencionales han
planteado que para operar satisfactoriamente se requiere que se le intermedie a través del FCR a
una tasa de seis a diez puntos, ya que la banca convencional opera con un minimo de cuatro a
seis puntos de intermediacion lo que les deja en una situacion muy desventajosa y poca
competitiva.

Orozco (1998) plantea que a nivel urbano la presencia de micro-empresas también refleja la
heterogeneidad del sector privado nacional. En 1991, habia entre 300 mil y 500 mil micro-
empresas urbanas y rurales. Se considera que toda la actividad econémica urbana o rural donde
estuviera involucrada al menos 1 persona era micro-empresa. Segun el Ministerio de Fomento,
Industria y Comercio (MIFIC), en la actualidad existe alrededor de 192 mil micro-empresas
urbanas. Estas son definidas como unidades econémicas que emplean entre 3 y 5 trabajadores. Al
igual que el sector rural, el caso de la micro-empresa revela la persistencia de un amplio abanico
de actividades econdmicas en las cuales prima la Idgica de subsistencia.

En el caso de Nicaragua, las evidencias empiricas muestran que los alcances de la liberalizacién
financiera deben ser relativizados. El discurso gubernamental afirma que el sector agricola es un
pilar esencial de la reactivacion, ya que en el 2004 las actividades primarias contribuyeron con
aproximadamente un 28.6% al PIB, gener6 empleos equivalentes al 41.6% de la PEA y con el
35% de las exportaciones totales (FOB).

Por ultimo, ante las oportunidades creadas por la liberalizacion, la banca privada ha respondido
incursionando en el mercado de titulos valores, adquiriendo moneda extranjera en los mercados
de divisas y colocando recursos en instituciones financieras del exterior. Todos los indicadores
revelan que la banca nicaragiiense ha experimentado un vertiginoso y vigoroso crecimiento.
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1.3.3. Cifras del Crédito Agricola en el Sistema Bancario Nacional al 31 de diciembre de 2011y 2012.

Indicadores Financieros

Al 31 de diciembre del 2011
(Expresado en miles d Cordobas)
Total SFB

Descripein

1-Agricultura

2-Ganaderfa

3-Industria

4-Comercio

5.-Vivienda

6.-Servicios

1-Personales
§.-Extrafinanciamiento

9.-Tarjetas de Crédito Personales
10.-Tarjetas de Crédito Corporativas
11.-Tarjetas de Crédito Microfinanzas
12.-Sector Pdblico

13.-Desarrollo Habitacional 0 Urbano
14.-Otros

3U0L201L | 2800202011
Concentracion de Ia Cartera de Crédito Bruta por Actividad Econdmica

11.90%
2.33%
11.06%
33.82%
15.59%
0.00%
10.63%
3.75%
9.20%
040%
0.19%
L12%
0.02%
0.00%

11.34%
221%
11.05%
34.19%
15.72%
0.00%
10.80%
363%
9.28%
041%
0.20%
1.10%
0.02%
0.00%

310312011 | 30042011 | 3100512011

10.45%
21%
12.34%
33.85%
15.74%
0.00%
10.97%
3.5%%
0.18%
040%
020%
1.06%
0.03%
0.00%

1043%
211%
12.02%
33.1%%
15.95%
0.00%
11.13%
3.54%
9.21%
040%
020%
1.06%
0.05%
0.00%

10.52%
217%
12.21%
33.00%
16.05%
0.00%
11.27%
3.54%
9.44%
041%
020%
1.05%
0.08%
0.00%

3000612011

10.46%
216%
12.64%
32.21%
16.25%
0.00%
11.47%
3.53%
947%
043%
020%
1.10%
0.08%
0.00%

310712011

11.12%
211%
12.32%
31.96%
16.06%
0.00%
1147%
3.62%
9.30%
041%
0.19%
1.31%
0.07%
0.00%

310812011

11.93%
200%
12.06%
32.26%
15.88%
0.00%
12.46%
2.68%
9.05%
042%
0.19%
0.98%
0.07%
0.00%

3000912011

1247%
18%
12.42%
32.00%
15.54%
0.00%
12.28%
2.68%
§.91%
042%
0.17%
1.04%
0.08%
0.00%

3111012011

12.40%
185%
13.58%
32.06%
15.18%
0.00%
12.15%
2.54%
8.64%
040%
0.17%
0.99%
0.06%
0.00%

301112011

12.76%
176%
13.29%
33.12%
14.69%
0.00%
11.99%
246%
8.46%
0.37%
0.11%
0.93%
0.06%
0.00%

311202011

13.16%
16%%
13.14%
33.78%
14.42%
0.00%
11.91%
241%
8.06%
0.37%
0.10%
091%
0.06%
0.00%




Indicadores Financieros

Al 31 de diciembre del 2012
(Expresado en miles de Cdrdobas)
Total SFB

Descripcion 3U012012 | 290202012 | 31/03/2012 | 3000472012 [ 310052012 | 300062012 | 3107/2012 | 31082012 [ 300092012 [ 31102012 | 30112012 | 311212012

Concentracion de la Cartera de Crédito Bruta por Actividad Econdmica

1-Agricultura 13.26% 12.24% 9.95% 9.85% 9.62% 10.00% 10.56% 11.29% 11.80% 12.21% 12.50% 12.61%
2-Ganaderfa 1.64% 1.79% 1.72% 1.74% 1.73% 1.84% 1.84% 1.89% 1.88% 1.96% 1.90% 1.83%
3-Industria 13.04% 13.80% 16.24% 16.13% 16.95% 16.41% 15.60% 15.39% 14.82% 14.45% 14.41% 14.63%
4-Comercio 33.94% 34.47% 34.62% 34.41% 33.97% 34.18% 34.35% 33.76% 33.57% 33.61% 33.87% 34.29%
5.-Vivienda 14.30% 14.14% 14.01% 14.09% 13.99% 13.95% 13.95% 13.86% 13.76% 13.62% 13.44% 13.20%
6.-Servicios 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
7.-Personales 11.95% 11.98% 12.24% 12.59% 12.83% 14.15% 14.35% 14.55% 14.75% 14.97% 14.94% 14.83%
8 -Extrafinanciamiento 2.48% 2.41% 2.25% 2.10% 1.90% 0.64% 0.59% 0.55% 0.50% 0.44% 0.39% 0.36%
9.-Tarjetas de Crédito Personales 197% 1.80% 1.67% 1.82% 1.15% 1.63% 1.61% 1.59% 1.61% 149% 143% 1.15%
10.-Tarjetas de Crédito Corporativas 0.38% 0.39% 0.38% 0.38% 0.37% 0.38% 0.37% 0.37% 0.35% 0.32% 0.28% 0.30%
11-Tarjetas de Crédito Microfinanzas 0.10% 0.10% 0.10% 0.10% 0.13% 0.12% 0.12% 0.12% 0.12% 0.11% 0.11% 0.11%
12.-Sector Pdblico 0.88% 0.83% 0.78% 0.73% 0.70% 0.66% 0.62% 0.58% 0.80% 0.71% 0.67% 0.64%
13 -Desarrollo Habitacional o Urbano 0.06% 0.06% 0.05% 0.05% 0.04% 0.04% 0.04% 0.04% 0.05% 0.05% 0.05% 0.06%
14.-Otros 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%




z&‘
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Indlcadores Financieros

Al 31 de diciembre 11-12
(Expresado en miles de Cordobas)
Total SFB

Descripcio
\Concentraci()n de la Cartera de Crédito Bruta por Actividad Economic
1.-Agricultura 13.16%| 12.61%| 12.89%
2.-Ganaderia 1.6%| 1.83%| 1.76%
3.-Industria 13.14%| 14.63%| 13.89%
4.-Comercio 33.78%| 34.29%| 34.04%
5.-Vivienda 14.42%| 13.20% | 13.81%
6.-Servicios 0.00%| 0.00%| 0.00%
7.-Personales 11.91%| 14.83%| 13.37%
8.-Extrafinanciamiento 241%| 0.36%| 1.39%
9.-Tarjetas de Credito Personales 8.06%| 7.15%| 7.61%
10.-Tarjetas de Credito Corporativas 0.37%| 0.30%| 0.34%
11.-Tarjetas de Crédito Microfinanzas 0.10%| 0.11%| 0.11%
12.-Sector Piblico 091%| 0.64%| 0.78%
13.-Desarrollo Habitacional o Urbano 0.06%| 0.06%]| 0.06%
14.-Otros 0.00%] 0.00%| 0.00%

En la tabla de arriba vemos como el Crédito Agricola, bajo el termino de Agricultura, ocupa el
quinto puesto con un 12.89% del total de cartera de créditos ofertados por todos los bancos en
Nicaragua, esto indica que este sector es tomado en cuenta por las instituciones financieras del
pais.



Si hablamos especificamente de las diferentes

Instituciones bancarias del pais encontramos los siguientes datos:

Indicadores Financieros
Al 31 de diciembre 2011-12
(Expresado en miles de Cdérdobas)

Descripcion 31/12/2011 31/12/2012 PROMEDIOS

Credito Agricola

BANPRO 20.44% 20.03% 20.24%
LAFISE NICARAGUA 17.20% 15.72% 16.46%
BAC 10.04% 9.19% 9.62%
BDF 4.59% 4.80% 4.70%
CITIBANK 1.54% 0.82% 1.18%
PROCREDIT 3.60% 4.14% 3.87%

En promedio la institucion que le otorga mayor crédito al sector agricola es BANPRO con un
20.24%, seguido de LAFISE NICARAGUA con un 16.46%; el resto de bancos no otorgaron ni

en promedio un 10%.
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1.4. Desarrollo del Mercado Financiero Agricola en América Latina.

Como sefiala la Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo (ALIDE-
1996), la organizacion de los mercados financieros rurales en América Latina demanda
considerar tres elementos basicos para asegurar su permanencia y adecuada capacidad para
prestar servicios de intermediacion financiera esenciales para mejorar y modernizar éste sector:

» El primer elemento se refiere al mantenimiento de condiciones macroeconémicas
favorables que comprenden el control de la inflacién, eliminacion de las alteraciones en
los tipos de cambio, liberalizacion del comercio exterior que afecta a los productores
agricolas, eliminacién de las fluctuaciones de los precios de los productos e insumos
agricolas, adopcion de politicas econdmicas previsibles y un clima de respeto a la ley y el
orden social (Estado de derecho).

» Ademés, cabe tener en cuenta que el otorgamiento de créditos hacia proyectos
productivos viables, el cobro de estos y la movilizacién de depositos dependen de los
resultados favorables de las inversiones en el sector agricola. Por ello, si tales beneficios
tienen elevados riesgos, son nulos o resultan escasos debido a las condiciones
macroecondmicas 0 a la falta de servicios de infraestructura econdmica (carreteras,
puertos, bodegas, etc.), entonces sera imposible garantizar el financiamiento de
inversiones productivas en la economia nacional.

» El segundo elemento se ubica en el &mbito de las politicas financieras. En este sentido,
deben prevalecer tasas de interés activas que cubran los costos de los recursos mas el
riesgo de los préstamos y permita a las Instituciones Financieras mantener el poder
adquisitivo de su cartera de préstamos. A la vez, se debe permitir a los Bancos
proporcionar suficientes incentivos, de manera que logren captar significativos recursos
bajo la forma de depositos de ahorro, certificados a plazo fijo, cuenta corriente, etc.

> El tercer elemento esta referido al estimulo de los mercados financieros rurales para
conseguir que sean competitivos, para lo cual se puede recurrir al establecimiento de
nuevos Bancos u otras entidades crediticias que estén dispuestas a atender este sector, o
también a la modernizacion de las instituciones existentes, asi como la ampliacion de los
servicios ofrecidos a efecto de competir con las formas populares de financiacion no
oficial. En este campo también resulta importante la adopcién de nuevos procedimientos,
tecnologias y productos financieros que puedan responder a la realidad y requerimientos
del productor agricola.

1.4.1. Instituciones Financieras de Desarrollo.
ALIDE (1996), plantea que la presencia de las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) en
el financiamiento al sector agricola es muy diversa y responde a la importancia estratégica que

tiene el desarrollo rural en nuestros paises.

Las IFD si bien estan unidas por el mismo objetivo, tienen a su vez caracteristicas distintas de
acuerdo a su conformacion legal y operativa, ALIDE menciona las siguientes:
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» Bancos de Fomento “puros”.
» Bancos de Desarrollo con cartera comercial importante.
» Bancos comerciales con cartera de fomento.
» Fondos con o sin personeria juridica autonoma.
Entre los bancos de fomento se pueden encontrar:

» Bancos con caracteristicas de cartera multisectorial (cuando destina la mayor
parte de sus préstamos a mas de un sector econémico o al sector de la industria
manufacturera).

» Banco con caracteristicas de cartera especializada (de atencion a un solo sector
como el agricola, vivienda, construccion, comercio exterior, etc.).

> Banca de primer piso (atencion directa al publico).
> Banca de segundo piso (actuan a través de otros intermediarios financieros).

En las circunstancias actuales, dentro del nuevo contexto de liberalidad bajo la cual se definen
las reformas financieras en Ameérica Latina, las IFD enfrentan el desafio de conciliar dos
objetivos fundamentales e inherentes a su campo de atencién, como son: el fomento y la
rentabilidad.

La banca de fomento se define como: un mecanismo de transferencia oportuna y suficiente de
recursos a sectores prioritarios de la economia, a tasas que cubran el costo financiero y
administrativo de los recursos a plazos de mediana y larga maduracion. El objetivo primordial
que realizan los bancos de fomento es la promocion de proyectos e inversiones congruentes con
la orientacion y prioridades del desarrollo de las economias en las que actdan y que a la vez son
financieramente viables.

Por eso, asegurar el desarrollo del agro requiere una elevacion importante de la tasa de inversién
en razon de la profunda caida que se experimentd durante en las décadas anteriores, y también
necesita que esta inversion se oriente con criterios racionales hacia aquellos proyectos y sectores
con mayores capacidades para contribuir al progreso econdémico y social de cada uno de los
paises de la region.

Precisamente, la elevacion de la tasa de inversion encuentra un soporte en una Banca de
Desarrollo ya reestructurada en su actuacion, que esta mejorando su eficiencia para movilizar
recursos monetarios, complementando eficazmente las funciones de otros Intermediarios
Financieros, sean éstos entidades publicas o privadas vinculadas con el agro. Dentro de este
proceso de cambios, resulta importante sefialar la atencion que estan brindando los Bancos de
Desarrollo a aspectos como la eficiencia y la reduccion de costos en la financiacion que otorgan,

29



lo cual no sélo se advierte con el redimensionamiento de la Banca, sino también guarda relacion
con el mejoramiento de los sistemas de administracion de cartera, de evaluacion de los riesgos,
de recuperaciones, de informéatica y comunicacion para la toma de decisiones y el fortalecimiento
de la gestion de estas instituciones.

Los procesos de modernizacion y adecuacion de estas entidades a las mayores exigencias de
eficacia y productividad que plantea el actual contexto econdémico nacional e internacional
constituyen una constante en los Bancos de Desarrollo Agricola de la region. Estos procesos de
modernizacion, en términos generales comprenden cuatro aspectos principales, a saber:

» El redimensionamiento de la magnitud de sus recursos totales, a través de la venta de una
parte de sus activos fijos y de las acciones que poseen en las empresas, lo cual brinda
mayor disponibilidad en recursos financieros; y por tanto, de operaciones crediticias.

» La automatizacién de sus procesos operativos, que tienen como proposito elevar la
eficiencia; asi como, potenciar el manejo y transmision de la informacion.

» La racionalizacion del recurso humano, que ha significado una mejor seleccion y
disminucion de la cantidad de personal con que se cuenta.

> La descentralizacion de la toma de decisiones en el ambito administrativo y de las
sucursales.

Es dentro de este marco que los Bancos de Desarrollo han venido ampliando y creando nuevos
esquemas e instrumentos de financiamiento y promocién al desarrollo agricola en cada uno de
los respectivos ambitos de actuacion.

1.4.2. Banca Agricola.

La participacion de los Bancos Comerciales en el financiamiento agricola fue inducida por
politicas de crédito dirigido, dispuestas por los Bancos Centrales mediante politicas de
redescuento y sistemas de garantia crediticias. Asimismo, la accion de estos Bancos se ha
orientado basicamente en otorgar recursos monetarios para subsanar necesidades de corto plazo
de los agricultores de gran tamafio, los comerciantes locales y las agroindustrias modernas,
marginando a los pequefios agricultores debido a los elevados costos operativos que implica este
tipo de operaciones, los mayores riesgos involucrados y las minimas garantias que pueden
ofrecer.

1.4.3. Cooperativas Agricolas.
Por su parte, las Cooperativas Agricolas generalmente han sido el medio inicial para que los
agricultores tengan acceso a los servicios financieros, y su organizacion ha resultado favorable

en la medida que actuan desde la base, entre una poblacion que se conoce mutuamente.

Usualmente las cooperativas que prestan servicios financieros tienen como finalidad el ahorro y
el crédito, aunque en algunos casos se han incorporado otro servicio, como los de

30



comercializacion. Las cooperativas ofrecen la posibilidad de reducir los costos de transaccion de
los préstamos a los pequefios agricultores y mejorar la actuacion en caso de riesgos.

1.3.4. Organizaciones No Gubernamentales (ONG).

En la década de los afios noventa han proliferado Organizaciones No Gubernamentales (ONG),
que también brindan servicios financieros en zonas rurales de bajos ingresos, algunas de las
cuales ademas de conceder préstamos, movilizan depositos.

En la mayoria de los casos dichas instituciones mantienen volimenes pequefios de recursos,
cuentan con una base de atencion reducida, sus costos generales son relativamente elevados y
dependen fundamentalmente de la financiacion de entidades donantes o de recursos en términos
blandos de corto plazo.

1.5. Problemética General de los Productores Agrarios para tener Acceso al Financiamiento
Agricola.

El sector agricola de los paises en desarrollo, por lo general, dispone de escasos recursos
financieros. Se estima que no menos del 50% del capital agrario en estos paises esta representado
por la tierra, en tanto el 50% restante lo constituyen los cultivos, los animales, las mejoras y los
recursos financieros, ademas de operar basicamente mediante el empleo de la mano de obra. Esto
tiene su origen en las caracteristicas propias del atraso en la agricultura, en la que sobresalen los
riesgos de las condiciones climéticas, las contingencias y las limitaciones de todo género.

Para obtener el crédito agricola, el campesino tiene que enfrentar el riesgo del endeudamiento, la
carencia de especializacidn técnica y el alto costo de los préstamos.

Estas caracteristicas negativas de la agricultura y del crédito agrario han originado una
canalizacién deficiente de los recursos financieros del Estado y de las entidades crediticias para
este sector, por considerarse que sus rendimientos econémicos son menos halagiiefios que
aquellos generados por otros sectores de la economia.

Los factores anotados, que indican diferencias muy notables con el sistema operativo de la banca
privada, entre los que se destacan la liquidez y los fines de lucro, han llevado a la necesidad de
crear entidades nacionales e internacionales que se adecuen a las condiciones propias de la
agricultura y sus necesidades urgentes, del crédito y del usuario de este servicio. Ello dio origen
al surgimiento de los Institutos Financieros y de los Bancos de Fomento Agrario, de propiedad
estatal.

Por otra parte, en el medio rural se pueden detectar dos tipos de explotaciones: a) una de
subsistencia, deprimida, etc.; y b) otra comercial, moderna, etc. Cada una con caracteristicas de
orden socioeconémico distintas que es necesario considerar para aplicar metodologias de apoyo
diferentes que logren su adecuado desenvolvimiento e integracion.

Generalmente, la evaluacion de los programas crediticios se limita a estimaciones de tipo
bancario y no al seguimiento y evaluacion del impacto del crédito en la produccion. Ademas, los
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usuarios del crédito no participan habitualmente en la programacion, asignacion y administracion
de recursos, ni en el seguimiento y evaluacion de los resultados socioecondémicos. De igual
modo, son minimos los esfuerzos de capacitacion de los usuarios del crédito y se manifiestan
deficiencias en la administracion del crédito y corrupcion de cierto personal de instituciones
crediticias.

La dispersion de las explotaciones agropecuarias, la concentracion y deficiencia de la
infraestructura de almacenamiento y acopios Yy la estructura y funcionamiento de los sistemas de
transporte y comercializacion han contribuido al desarrollo de un alto grado de intermediarismo,
a través del cual los productores pierden gran parte del excedente generado y se encarecen los
precios al consumidor.

Uno de los principales factores negativos que estrangulan al sector rural en los paises en
desarrollo, cuya economia es esencialmente agricola, es la limitacién de los recursos financieros
para impulsar su crecimiento y contribuir al mejoramiento en el nivel de vida de las masas
campesinas.

La situacion se torna aun mas critica cuando es manifiesta la necesidad de elevar la
productividad y el ingreso del agricultor adelantando simultdneamente transformaciones
profundas en la estructura agraria, con lo que se acrecienta la urgencia de un financiamiento
adecuado del sector, mediante su incorporacion a los avances tecnoldgicos, los cuales, a la vez,
determinan una mayor inversion.

Las caracteristicas negativas propias de la agricultura, donde predominan los riesgos y la baja
productividad, desestimulan la inversion privada y se convierten en factores que hacen trasladar
las pocas utilidades obtenidas en este sector hacia rubros mas rentables y seguros, que ofrecen
otros campos de la economia.

Estas circunstancias han contribuido a que el Estado adopte una politica prioritaria de
inversiones en el sector agricola y obligue a la banca privada a otorgar créditos, estableciendo
incentivos financieros atractivos, con el fin de despertar en ella interés para su participacion
voluntaria en el financiamiento de actividades agropecuarias.

La prioridad de la politica de crédito agrario consiste en emplear mejor el capital disponible
dentro del sector y no siempre en canalizar recursos adicionales, teniendo en cuenta que no todas
las necesidades de financiamiento tienen la misma importancia, ni tampoco todos los propositos
pueden ser atendidos.

En este sentido, es imprescindible seleccionar las necesidades del campo dentro de un riguroso
orden de prioridades, mediante la concentracion de los recursos disponibles en programas
especificos, con finalidades econdmicas y sociales en el tiempo y el espacio definidos, para que
el impacto: de la produccion-productividad-empleo-ingreso sea mayor, mediante la articulacion
del crédito agrario con los demas instrumentos institucionales planeados para el desarrollo, como
organizaciones campesinas, reforma agraria, tecnologia, comercializacion, seguro, industria
rural, vias de comunicacion, educacion, etcétera.
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1.6. Planteamientos del Banco Mundial (BM) sobre las Instituciones crediticias de América
Latina.

Entre 1950 y principios de los afios noventa, las necesidades financieras de los sectores rurales
de los paises de América Latina y el Caribe dependian de un enfoque basado en el gobierno. La
norma era disefiar grandes programas de crédito subsidiado y focalizado que se ejecutaban a
través de bancos estatales especializados en el desarrollo agricola y de entidades financieras
comerciales. El objetivo era mejorar el acceso al crédito de los pequefios agricultores y asi
estimular el crecimiento del sector agricola, la expansién del ingreso y la reduccion de la
pobreza.

Sin embargo, las evaluaciones realizadas indican que los resultados no han sido los esperados, ya
que no se incremento de manera significativa el nimero de los clientes rurales de bajos ingresos
a créditos oportunos y a términos razonables, ni se crearon intermediarios financieros viables.

Por eso, a fines de los afios ochenta y comienzos de los noventa, la mayoria de los paises de la
region comenzaron a realizar reformas globales en sus sectores financieros, las cuales incluian la
liberalizacion de las tasas de interés; la liquidacion de algunos bancos estatales insolventes y la
transformacion de otros en instituciones de segundo piso; el mejoramiento de la supervision y de
las normas de prudencia; la reduccion de los requisitos de encaje legal; la eliminacion de
programas de crédito focalizado; y la apertura de bancos extranjeros.

El resultado de estos cambios ha sido una inversion mas eficiente, una mayor competencia
bancaria, una mayor competencia bancaria, una mayor oferta de productos y servicios
financieros.

Sin embargo, las mejoras han beneficiado mucho mas a los residentes urbanos y son necesarias
mas innovaciones y reformas para favorecer a los residentes rurales.

Con el fin de desarrollar instituciones crediticias eficaces, que puedan atender las necesidades de
los pequefios agricultores en todos los paises, el Banco Mundial, establece varios requisitos:

» Las instituciones financieras locales deben procurar que se acepte su funcion principal,
que es la asistencia crediticia a los pequefios agricultores, facilitando asi el acceso a sus
servicios, en el area local.

» EIl crédito debe considerarse como parte fundamental de un conjunto de servicios,
encaminados a mejorar la productividad de los pequefios empresarios agricolas o
agricultores.

» Las instituciones deben tener en cuenta las ventajas de proporcionar créditos en especie,
cuando la finalidad de éstos sea la compra de insumos agricolas.

> El crédito en general, especialmente el que se otorga en especie, debe facilitarse en el
momento oportuno.
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» Las perspectivas para el reembolso de los préstamos se ven reforzadas, en gran medida,
por la responsabilidad colectiva, con respecto a las obligaciones controladas de manera
individual.

» Las instituciones financieras deben comprender, sobre todo en el caso de pequefios
agricultores, que los préstamos y los reembolsos han de programarse con mucho cuidado,
teniendo en cuenta los periodos de escasez y de superavit de liquidez.

» Es preciso que las instituciones bancarias procedan con gran flexibilidad, al reajustar los
montos de los reembolsos, cuando surjan circunstancias inesperadas, como sequias y
otros desastres naturales.

» Las autoridades financieras deben tener conciencia plena de que ain queda mucho por
aprender acerca del otorgamiento de crédito a los pequefios agricultores. Un programa de
préstamos para inversion en el campo debe concebirse para prestar un apoyo financiero
continuo y creciente a los agricultores en proceso de modernizacion.

1.7. Rol y Estrategias de Financiamiento Agricola en pro de la Seguridad Alimentaria y
Nutricional (San).

1.7.1. Rol de la Agricultura en la Estrategia de Subsistencia, Seguridad Alimentaria y la
Vulnerabilidad de Nicaragua.

Sobre este aspecto el Informe del Banco Mundial (2003), denominado “Nicaragua Reporte de
Pobreza”, plantea entre otras cosas, lo siguiente:

> Las actividades agricolas, tanto dentro como fuera de la finca, constituyen las estrategias
de subsistencia y seguridad alimentaria entre las familias extremadamente pobres.
Cuando las familias dedican trabajo a las actividades agricolas en la finca, los niveles de
consumo per-capita son inequivocamente mas bajos. Por otra parte, las familias que
destinan trabajo a actividades no agricolas, tanto asalariadas como autoempleo, tienen
mayores niveles de consumo. Sin embargo, esto no quiere decir que todas las actividades
agricolas en la finca estan asociadas con la pobreza. De hecho, la posesién de ganado y
animales de trabajo por parte de las familias, se asocia con mayores niveles de consumo
entre los pobres, sugiriendo que la acumulacion de ciertos tipos de bienes en la
agricultura, aumenta el bienestar. El signo negativo del porcentaje de hogares dedicados a
la agricultura, implica retornos decrecientes al trabajo agricola y sugiere que el excedente
de mano de obra familiar encuentra refugio en la produccion dentro de la finca. Para los
pobres urbanos, los resultados son mixtos.

» EIl grupo mas desamparado en Nicaragua lo constituyen las familias dependientes de
actividades dentro de la finca y como asalariados agricolas. Las familias con pequefias
fincas son igualmente pobres como los trabajadores agricolas asalariados sin tierras. A
pesar de que el analisis econométrico no indica una clara asociacién entre el tamafio de la
tierra y el consumo, la combinacion de estrategias trabajo-tierra usadas por las familias,
para aquellos con tierras en 1998 tendieron a traducirse en un agravamiento de la
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pobreza, en contraste con aquellos sin tierra. Por este motivo, para los méas pequefios y los
mas pobres la agricultura no fue un factor importante que permitiera a las familias salir
de la pobreza, sino mas bien se usé como una estrategia de subsistencia y seguridad
alimentaria. Para los méas pequefios y los mas pobres, la agricultura absorbe el excedente
de trabajo y contribuye a la seguridad alimentaria. El trabajo asalariado no agricola
solamente es preferible a participar en ambas actividades asalariadas tanto agricolas
como no agricolas.

Las principales restricciones para los grupos de extrema pobreza son los altos costos de
transaccion, la falta de financiamiento y el bajo nivel de tecnologia agricola.
Presumiblemente, muchas de las familias de extrema pobreza podrian estar involucradas
en una agricultura potencialmente viable, pero no tienen acceso a instituciones agrarias
claves ni a infraestructura basica como caminos pavimentados, electricidad, agua por
tuberia, etc.

El acceso a caminos pavimentados, una medida de aislamiento, es muy relevante para las
familias més pobres. El acceso a las actuales formas de créditos no parece contribuir a la
reduccién de la pobreza. El problema principal que afecta a la produccion agricola, como
lo identificaron los pobres, son la sequia, las plagas y los bajos precios. Sin embargo, los
mas pobres identifican la falta de caminos y las distancias a los mercados como
problemas més importantes, porque ellos ven que esto se traduce en costos méas altos de
transaccion y mayores impedimentos para comercializar excedentes de produccion.
Dentro de las principales restricciones para vencer la extrema pobreza sefialan también
los precios de los insumos Y la falta de financiamiento.

Las actuales practicas agricolas entre las familias méas pobres, se enfocan principalmente
a estrategias de subsistencia y seguridad alimentaria. En Nicaragua, las familias de
extrema pobreza involucradas en la agricultura producen en su mayoria cultivos basicos
(maiz y frijoles) principalmente para autoconsumo. La mayoria de las familias no pobres
involucradas en agricultura utilizan el maiz como alimento para el ganado. Las familias
que producen los tres cultivos principales (maiz, frijoles y sorgo) tienen mayores niveles
de pobreza que aquellas que entran y salen de la produccién de estos cultivos
comerciables, crianza de ganado y actividades no agricolas. Gran parte de los méas pobres
en Nicaragua producen frijoles. Como el frijol es un cultivo de subsistencia utilizado para
el autoconsumo y el principal alimento bésico, el comportamiento de los precios y el
rendimiento de este grano estan estrechamente vinculados con los riesgos y la
vulnerabilidad en los niveles de bienestar que enfrentan los mas pobres.

La falta de capacidad para anticipar y manejar el riesgo en Nicaragua esta presente en
todos los niveles. Las instituciones gubernamentales y la comunidad internacional
tienden a concentrarse en los esfuerzos en la mitigacion y recuperacion en lugar de
prever. Las practicas culturales de las familias, especialmente entre las mas pobres,
tienden a incluir pocas medidas preventivas e incluso pueden fomentar précticas que
aumentan su grado de exposicion.
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» El manejo de riesgos, la percepcion, el valor del riesgo y la vulnerabilidad se determinan

por procesos, conductas culturales y sociales, junto con el estado de preparacion de las
instituciones a nivel local. Las percepciones pueden contribuir a agravar las
consecuencias de impactos individuales y/o colectivos. Los riesgos y vulnerabilidad se
perciben como conceptos relativos y subjetivos, y los diferentes sectores y grupos
socioecondmicos les atribuyen significados diferentes. Las percepciones son de suma
importancia porque determinan y condicionan la preparacion de las familias para
enfrentar impactos y como los manejan.

Todos los grupos socioecondmicos en Nicaragua perciben como los impactos mas serios
a los riesgos econdmicos personales, los bajos niveles de nutricion y la falta de servicios
de salud adecuados. Tanto las familias urbanas como las rurales, consideran las penurias
econdmicas como el riesgo mas alto. Los riesgos serios que se pueden traducir
inmediatamente en dificultades econdmicas son las enfermedades de miembros de la
familia, especialmente del jefe de familia, los nifios menores de seis afios, las mujeres
durante y después del embarazo, y las enfermedades asociadas con la violencia doméstica
contra mujeres y nifios. Otros riesgos importantes asociados con la pobreza, vienen de la
desintegracion social y el crimen, relacionados principalmente con el alcoholismo vy el
hurto.

Un segundo grupo de riesgos mas relevante en Nicaragua estad asociado con el medio
ambiente, incluyendo los desastres naturales, como también la degradacion cotidiana del
medio ambiente producto de la extrema pobreza (por ejemplo, aguas estancadas por falta
de sistemas de alcantarillado), o la asociacion de ambas (los problemas durante la
temporada lluviosa). En Nicaragua, las familias en extrema pobreza tienen gran
conciencia de los riesgos individuales y colectivos, pero los riesgos naturales
generalmente se perciben como ocurrencias normales, y las familias tienden a tomar
decisiones que aumentan su exposicion al riesgo. Por ejemplo, las familias perciben las
inundaciones causadas por las lluvias como ocurrencias normales, pero las inundaciones
causadas por huracanes como desastres naturales. ; Como los distinguen? Las pérdidas de
vidas y la pérdida de infraestructura son los principales indicadores asociados con la
clasificacion de un desastre natural, frente a una ocurrencia normal. Las autoridades
locales también tienen la tendencia de hacer las mismas distinciones que las familias de
extrema pobreza. Asi durante las temporadas lluviosas las familias tienden a permanecer
en areas de alto riesgo, susceptibles a las inundaciones.

Las sequias en Nicaragua no se perciben como catastrofes sino como eventos normales,
cronicos y recurrentes. Las sequias afectan a todos los grupos socioecondémicos, pero en
distinta medida. Las sequias tienen distintos impactos dependiendo de la zona agro-
ecoldgica y los cultivos. Por ejemplo, la sequia afecta mas en el trépico seco que el
himedo. Su impacto es mas severo en granos basicos como el frijol, que en la cafia de
azucar. EIl impacto en la ganaderia depende no so6lo de la altitud, sino también de la clase
de forraje, uso de suelo y préacticas de pastoreo. La sequia tiene un mayor efecto en los
pequefios productores de ganado, porque los pequerios criadores tienen peores tierras y
practicas agricolas deficientes.
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Las estrategias de sobre-vivencia entre los mas pobres, incluyen la venta de madera como una
estrategia alternativa de ingreso, lo que contribuye a la deforestacion, que a su vez causa dafo
medioambiental. EI mal manejo de riesgos alimenta un proceso de vulnerabilidades sociales
acumuladas.

Ademas la sequia en Nicaragua aln estan asociada con periodos en los cuales los miembros d las
familias pierden peso y ajustan su dieta a los alimentos basicos disponibles (por ejemplo, cuando
el maiz es caro y escaso, las tortillas desaparecen de la dieta de los extremadamente pobres).
Ademas, la falta de titulos de dominio de las tierras, de financiamiento, y de planes de desarrollo
sustentables, unido al impacto de la crisis del café, ha agravado el desempleo y la seguridad
alimentaria, lo que ha contribuido a aumentar la desnutricion y la desercion escolar.

> La crisis del café causo serias pérdidas a todos los productores y procesadoras de café,
grandes y pequefios. Como resultado, muchos han abandonado este cultivo. La crisis ha
afectado la demanda de trabajo, ha aumentado el desempleo y se ha reducido el ingreso
de los trabajadores asalariados, con la consecuente reduccion del gasto y consumo, que a
su vez ha afectado las actividades comerciales y servicios como el transporte.

» La mayoria de las familias en extrema pobreza recurren a estrategias de sobre- vivencia
para manejar riesgos. La mayoria de los nicaragiienses no tienen seguro de salud o de
vida, ni cualquier otro seguro de proteccion a sus negocios. Las estrategias familiares
informales comunes incluyen la reduccion del consumo y la diversificacion del trabajo
familiar y los bienes fisicos. Al reducir el consumo, las familias en extrema pobreza se
exponen a la desnutricion e incluso a periodos de hambruna. Los grupos de poblacion
expuestos a mayor riesgo son los nifios, las mujeres embarazadas, las personas de edad
avanzada y los minusvalidos.

» Las remesas, créditos informales y el intercambio de bienes y servicios también
constituyen estrategias informales no comerciales. Entre las transacciones comerciales,
las mé&s comunes son préstamos en especie, ofrecidos en las pulperias, a la gente en
extrema pobreza para acceder a los alimentos y otros bienes basicos. La gente en extrema
pobreza tienden a desestimar los costos y beneficios de la produccion. Las habilidades
contables son escasas, por lo que los mas pobres muchas veces invierten mas que la
ganancia y no agregan valor a su trabajo en términos monetarios.

1.7.2. Rol de las Instituciones y Estrategias de Financiamiento Agricola para el Crecimiento y
Reduccioén de la Pobreza.

En el marco de las reformas econdémicas y financieras en curso, se reafirma la necesidad de
avanzar en el disefio de politicas para el desarrollo del sector rural, tanto en el area del apoyo
social como también para estimular la mayor difusion y adopcién de nuevas tecnologias,
fomentar las capacidades de innovacion a nivel empresarial y en especial, asegurar un flujo de
recursos financieros para atender las necesidades de capital de trabajo, y financiar las inversiones
productivas y la comercializacion de los productos agricolas.
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Dentro de ese marco se esta impulsando en Nicaragua el Programa Sectorial de Desarrollo Rural
Productivo Sostenible (PRORURAL), que integra el accionar del MAGFOR, INTA, INAFOR e
IDR, con el objetivo de lograr un incremento de la produccién de bienes y servicios del sector
rural productivo, para obtener mayor productividad y que sea mas competitiva y ambientalmente
sostenible; asi como mayor participacion en mercados internos y externos, en aras de generar
mayores ingresos.

PRORURAL es parte del Plan Nacional de Desarrollo (PND) y pretende beneficiar a los hogares
rurales: a) extremadamente pobres, para que mejoren la calidad y el acceso a los alimentos y para
que logren un nivel basico de ingresos; b) pobres con potencial, para que aumenten
significativamente sus ingresos, mediante el financiamiento de sus negocios; y c) productores de
mediana escala, transformando este segmento en un sector empresarial dinamico, articulado con
las empresas vinculadas con el mercado mundial, con capacidad de competir con productos de
mayor valor agregado.

Dentro de este programa se han definido 7 zonas estratégicas de desarrollo: reactivacion
productiva agroindustrial; diversificacion y consolidacion productiva; seca con potencial
agricola; seca de transformacion productiva; contencion de la frontera agricola; conservacion de
Recursos Naturales y Desarrollo Forestal; y especiales fronterizas. Ademas, se pretende el
desarrollo de conglomerados y cadenas de produccién, tales como: carne, lacteos, forestal, café,
azucar, banano, granos basicos, frutas, hortalizas, cacao, platano y sistemas productivos
forestales sostenibles.

Asimismo, se han definido siete areas de intervencion para lograr mejores resultados: innovacién
tecnoldgica; sanidad agropecuaria e inocuidad agroalimentaria; desarrollo forestal sostenible;
servicios de apoyo a la produccién; inversiones de infraestructura; modernizacion y
fortalecimiento institucional; y por ultimo, politicas y estrategia agropecuaria y forestal.

» Resulta indispensable contar con un Sistema Financiero Nacional con capacidad para
responder a los requerimientos del sector agricola en condiciones de montos y plazos que
hagan posible el acceso al crédito y los servicios de fomento y promocién, en términos
mas amplios que aquéllos que plantea la liberalizacion financiera. Como se ha
reconocido, las politicas de liberalizacion financiera no llegan a resolver el problema de
la segmentacion crediticia, que es caracteristica en los mercados financieros
latinoamericanos y que se expresa en una preferencia por parte de los Bancos
Comerciales para canalizar sus recursos hacia las empresas mas grandes y con mayor
grado de modernidad quedando en consecuencia sin atencidon vastos sectores de la
economia, entre ellos principalmente los productores de menor desarrollo relativo del
sector agricola.

En tal sentido sera importante lograr la consolidacion del financiamiento agricola alrededor de
cuatro objetivos fundamentales:

e Garantizar un mayor volumen de recursos para satisfacer la demanda de crédito del
sector agricola, sustentada en una nueva agenda para el financiamiento del desarrollo
agricola, que trascienda los esquemas fundamentalistas basados exclusivamente en el

38



mercado Yy refuerce los esquemas de complementacion financiera, haciendo posible
que se pueda acceder directamente a nuevas fuentes de recursos y lograr asi una
estructura de fondos més diversificada y estable. Para ello, serd importante elevar los
niveles de captacion de recursos del exterior en condiciones competitivas y estables,
con plazos que faciliten el proceso de modernizacion del sector agricola.

Elevar el acceso al crédito del sector financiero, pues tradicionalmente la Banca
Comercial se ha concentrado en atender las demandas de los sectores de mayor
desarrollo relativo: comercio, industria, exportaciones primarias, gquedando en
consecuencia sin atencion importantes sectores constituidos por productores rurales,
pequefias y medianas industrias, empresarios independientes, mujeres micro-
empresarias, etc., que requieren del disefilo de esquemas y modalidades de
financiamiento adecuados para atender sus necesidades de capital de trabajo,
promover sus inversiones productivas y favorecer la capitalizacion de sus unidades
empresariales.

Alcanzar una mayor eficiencia en la canalizacion de recursos financieros, para cuyo
propdsito sera importante reducir y eliminar todo tipo de interferencias politicas o de
otro caracter, a fin de impedir que los Bancos suministren créditos y servicios que no
resultan viables ni competitivos. Los Bancos deberan establecer politicas de tasas de
interés que ademas de asegurar una gestion financiera sana, permitan una asignacion
eficiente de los recursos. En aquellos sectores donde los subsidios sean justificados y
recomendables, se requerird que éstos no sean asumidos por los intermediarios
financieros, sino que deben emplearse mecanismos transparentes como son las
transferencias directas del presupuesto nacional u otros instrumentos que no afecten
la solvencia de las Instituciones Financieras de Desarrollo.

Promover e impulsar la reestructuracion y modernizacion de las Instituciones
Financieras de Desarrollo (IFD) que brindan atencién al sector agricola, lo cual
implica como ya estd ocurriendo en varios casos una redefinicién de su rol y su
transformacion y su transformacion en instituciones agiles con una gestién auténoma,
sustentada en una diversificacion de sus fuentes de recursos y la canalizacion
eficiente del financiamiento en proyectos viables, conjuntamente con una vocacion
particular para atender a la poblacion rural.

Todo plan de lucha contra pobreza debe atacar los obstaculos a los que enfrentan los
pobres para acceder a los bienes y servicios a fin de que puedan obtener mejores
empleos y elevar la productividad. Una via clave para lograrlo es a través de acciones
concertadas de politica social y programas de impulso al crecimiento y la
competitividad; pero es preciso garantizar que sus resultados beneficien a los pobres
al menos tanto como al resto de la poblacion, desafio que presenta varias aristas. En
algunos casos, los mayores beneficios se obtendran mediante programas focalizados,
como las transferencias de efectivo condicionadas con la inversion de capital humano,
la urbanizacion de las areas marginales o los programas de infraestructura rural. En
otros, debe reformarse la provision de servicios para garantizar que beneficie a los
pobres (asegurando una calidad similar en la educacion o promoviendo la expansion
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de los servicios financieros). Por ultimo, es necesario monitorear y evaluar
sisteméaticamente los progresos de dichos programas; asi como, implementar medios
eficaces de divulgacion y rendicién social de cuentas.

1.8. Marco legal de los Creditos Agricolas en Nicaragua.

1.8.1. Ley No. 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos
Financieros.

La Ley No. 561 regula las actividades de intermediacion financiera y de prestacion de otros
servicios financieros con recursos provenientes del publico, las cuales se consideran de interés
publico.
En virtud de la realizacion de cualquiera de las actividades reguladas en la presente Ley, quedan
sometidos a su ambito de aplicacién, con el alcance que ella prescribe, las siguientes
instituciones:
» Los bancos.
» Las instituciones financieras no bancarias que presten servicios de intermediacion bursatil
0 servicios financieros con recursos del puablico, calificadas como tales por la
Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.
» Sucursales de bancos extranjeros, Los grupos financieros; y,
» Las Oficinas de Representacion de Bancos y Financieras Extranjeras.
Para los efectos de esta Ley, son bancos las instituciones financieras autorizadas como tales,
dedicadas habitualmente a realizar operaciones de intermediacion con recursos obtenidos del

publico en forma de depdsitos o a cualquier otro titulo, y a prestar otros servicios financieros.

La Ley No. 561, establece en su articulo numero 53 las Operaciones que legalmente pueden
hacer los bancos, entre ellas encontramos las bases del Crédito Corporativo en Nicaragua:

» Otorgar creditos en general, sea en moneda nacional o extranjera y cobrarlos en -
misma moneda en que se otorgaron

> Celebrar contratos de apertura de créditos, realizar operaciones de descuentos y
conceder adelantos

1.8.2. Ley de Prenda Agraria o Industrial.

Esta ley establece las bases para la elaboracion de los contratos de Prenda Agraria o Industrial,
en garantia especial de préstamos de dinero.

Los bienes gravados con prenda Agraria o Industrial, garantizan al acreedor, con privilegio



especial, el importe del préstamo, intereses, comisiones y gastos, en los términos del contrato y
de conformidad con las disposiciones de esta ley.

El privilegio del acreedor prendario se extiende a la indemnizacion del seguro de los bienes
pignorados, en caso de siniestro, y a la que corresponde abonar a los responsables por pérdida o
deterioro de los bienes gravados, asi como a la indemnizacion proveniente de expropiacion por
causa de utilidad publica.

El contrato de prenda Agraria o Industrial se constituird en escritura publica o en documento
privado.

El contrato de Prenda Agraria o Industrial, es la garantia especial de préstamos de dinero para
Creditos Agricolas.

El contrato de prenda Agraria o Industrial contendra, por lo menos las especificaciones
siguientes:

» Nombre, apellido, edad, estado, profesion u oficio y domicilio del deudor; y las mismas
designaciones respecto al acreedor y a los que, como mandatarios o representantes
legales del uno o del otro, intervengan en el contrato;

» Las personas juridicas se individualizaran por su denominacion legal y por el lugar de su
establecimiento, y se extendera a sus personeros lo dicho respecto a los mandatarios y
representantes legales;

» Lafechay lugar del otorgamiento del contrato;

» El importe del préstamo, el tipo de interés convenido, el de la comisién, y la fecha o
fechas fijadas para el pago;

> Relacién de los bienes en que consista la garantia, sefialando su naturaleza, especie,
cantidad, estado en que se hallaren y demas circunstancias que sirvan para identificarlos o
individualizarlos. Si se tratare de ganados se expresara la clase y niUmero de cabezas, la
edad, sexo, fierro, marca, color y sefiales del animal; y en cuanto a los productos de la
agricultura, de la ganaderia o de la industria se indicara, segun los casos, su calidad, peso,
numero y demas condiciones. En todo caso se designara el lugar donde permaneceran los
bienes gravados.

» Si existe seguro, la clase de éste, el importe de la suma asegurada, el domicilio y nombre
o denominacion legal del asegurador y el nimero de la poéliza;

> El acreedor hipotecario o el prendario de grado anterior para la celebracién del nuevo
contrato;

» La clase de contrato, su fecha y plazo, celebrado con el propietario de la finca cuando el
deudor no fuere duefio del inmueble en que se hallaren los bienes pignorados.
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» Solo pueden darse en prenda Agraria o Industrial los bienes siguientes:
» Los animales de cualquier especie y sus productos;

» las méaquinas en general, instalaciones, herramientas, utensilios y deméas cosas muebles,
destinados a trabajos y explotaciones agricolas, ganaderas o industriales;

» Las semillas; los frutos y las cosechas de cualquier naturaleza, pendientes, en pié o
separados, en estado natural o elaborados;

» Las materias primas de toda clase, asi como los productos de fabricas o industriales,
manufacturados o en curso de fabricacion;

» Las cementeras o plantaciones en cualquier estado de su desarrollo;
» Las maderas, en pié, cortadas, labradas o elaborados;

» Las cosechas o frutos futuros, siempre que los arboles o plantas que deban producirlos
hayan de dar la cosecha o los frutos, dentro de un plazo no mayor de un afio, contado
desde la fecha del contrato en que se constituye la prenda.

1.8.3. Norma Prudencial sobre Gestion de Riesgo Crediticio.

La SIBOIF ha dictado la resolucion CD-SIBOIF-547-1-AG0O20-2008, Norma sobre Gestion de
Riesgo Crediticio que establece las disposiciones minimas sobre la gestioén de riesgos con que
las instituciones deberan contar para identificar, medir, monitorear, limitar, controlar, informar y
revelar el riesgo de crédito.

Ademas crea las pautas minimas para regular la evaluacion y clasificacion de los activos de
riesgo segun la calidad de los deudores y determinar los requerimientos minimos de provisiones
de acuerdo a las pérdidas esperadas de los respectivos activos.

1.8.3.1. Responsabilidades de la Juntas Directivas de las Instituciones.

Las Juntas Directivas de las instituciones financieras son responsables de adoptar las siguientes
medidas:

» Establecer las politicas orientadas a efectuar una gestion adecuada de administracion de
crédito y de evaluacion vy clasificacién de activos. Estas medidas deberan incluir, entre
otros aspectos, lo siguiente:

e Los criterios para el otorgamiento de creditos, entre los que se incluiran aspectos tales
como los mercados, productos, tipo de clientela, etc., en los que se va a operar, asi
como los limites globales de los riesgos que se vayan a asumir para cada uno de ellos,
los requisitos que deben cumplir los clientes y las garantias requeridas para otorgarles
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las operaciones, especificando periodo minimo de revision de la evaluacion, tanto de
informacion, solvencia y endeudamiento, capacidad de servicio de sus deudas, asi
como de liquidez y otros relevantes, segin el segmento de negocio y tipo de
operacion.

La politica general de precios a aplicar.
Las responsabilidades y facultades delegadas de los diferentes érganos y personas
encargadas del otorgamiento, formalizacién, seguimiento, valoracion y control de las

operaciones.

Los requisitos que deberan reunir los estudios y analisis de las operaciones a realizar
antes de su otorgamiento y durante su vigencia.

La documentacion minima que deben tener los diferentes tipos de operaciones para su
otorgamiento y durante su vigencia.

Evaluacion de las lineas de crédito comercial revolvente, al menos una vez al afio, a
efecto de verificar que el sujeto de crédito ha cumplido con las condiciones pactadas.

Incorporar procedimientos que permitan verificar que los desembolsos sean utilizados
de acuerdo al destino para el cual fueron pactados.

La definicidn de los criterios para clasificar las operaciones en funcion de su riesgo de
crédito y la forma de cuantificar las estimaciones de pérdidas por deterioro.

Los pardmetros limites correspondientes a los indices financieros y otros factores que
determinen cada categoria de riesgo analizado.

Los procedimientos para mantener informados permanentemente a los miembros de
la Junta Directiva.

Revisar las politicas crediticias por lo menos una vez al afio.
Establecer el Comité de Crédito.

Delimitar las funciones y responsabilidades de los 6rganos de administracién de riesgos,
area operacional y area comercial o de negocio.

Establecer el area de evaluacion y clasificacién de activos, de tal manera que pueda
desarrollar sus funciones con absoluta independencia y efectividad en el proceso de
verificacion de la correcta evaluacion y clasificacion de los activos, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en la Ley General de Bancos y en la presente norma.
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» Aprobar para uso obligatorio de la institucion financiera un manual de procedimientos
para la gestion del riesgo crediticio y evaluacion y clasificacion de activos, considerando
como minimo las disposiciones establecidas en la presente norma.

» Supervisar tales evaluaciones y clasificaciones.

> Asegurar que los organos de administracion y control implementen y ejecuten las
disposiciones emanadas por la Junta Directiva, asi como las disposiciones establecidas en
la presente norma y la normativa que regula la materia de gestion integral de riesgos.

» Asegurar que la institucion financiera cuente con sistemas de informacion de crédito,
para la gestion de los créditos en las diferentes etapas del proceso crediticio, los cuales
como minimo deberan:

e Permitir la debida interrelacion entre las distintas areas que participan en el proceso
crediticio.

e Generar reportes confiables, evitar entradas maltiples y la manipulacion de datos, asi
como permitir la conciliacién automatica, oportuna y transparente de la contabilidad.

e Mantener controles adecuados que garanticen la confidencialidad de la informacion,
procuren su seguridad tanto fisica como logica, asi como medidas para la
recuperacion de la informacién en casos de contingencia.

e Proporcionar la informacion necesaria para la toma de decisiones en materia de
crédito, por parte de la Junta Directiva, el Comité de Crédito, la gerencia y las areas
de negocio encargadas de la operacion crediticia.

1.8.3.2. Agrupaciones para la Clasificacion de la Cartera de Créditos

Para evaluar la cartera de créditos se conformaran cuatro agrupaciones, que deberan ser tratadas
separadamente conforme a los criterios que a continuacion se sefialan:

» Créditos de Consumo.- Son todos los créditos otorgados a personas naturales destinados
a financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de obligaciones y servicios
personales, cuya fuente principal de ingresos provenga de salarios, remuneraciones por
consultorias, rentas, alquileres, intereses por depdsitos, rendimiento de inversiones,
jubilaciones, entre otros. También, se imputaran a este grupo los créditos desembolsados
por medio de tarjetas de crédito, asi como los contratos de arrendamiento financiero,
siempre y cuando la fuente de pago sea igual a la antes sefialada.

» Créditos Hipotecarios para Vivienda - Son los créditos otorgados a personas naturales
para la adquisicién, construccion, reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramiento
de viviendas, o adquisicion de lotes con servicios, siempre que se encuentren amparados
con garantia hipotecaria. La anterior enumeracion debe entenderse taxativa, por lo que



no comprende otros tipos de créditos, aun cuando éstos se encuentren amparados con
garantia hipotecaria, los que deberan clasificarse como créditos comerciales.

» Microcrédito.- Los créditos otorgados en todo el Sistema Financiero, en moneda
nacional o extranjera hasta por el equivalente de diez mil ddlares (US$10,000.00), a
personas con negocio propio establecido de pequefia escala y que serd devuelto con el
producto de las ventas de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son otorgados
masivamente utilizando metodologias crediticias especializadas en microcrédito para
evaluar y determinar la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente. También, se
imputaran a este grupo las créditos desembolsados por medio de tarjetas de credito,
siempre y cuando la fuente de pago sea igual a la antes sefialada.

» Créditos Comerciales - Son créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por
montos mayores al equivalente de diez mil délares (US$10,000.00) a personas naturales o
juridicas, orientados a financiar los sectores de la economia, tales como: industriales,
agropecuarios, turismo, comercio, exportacion, mineria, construccion, comunicaciones,
servicios y todas aquellas otras obligaciones de naturaleza comercial del deudor. También
se imputaran a este grupo, los deudores de la Pequefia y Mediana Empresa (PYME),
conforme la definicion dada a este sector por la ley de la materia, asi como todos los
contratos de arrendamiento financiero suscritos con personas juridicas o naturales sobre
bienes de capital, entendiendo por tales aquellos que se destinen a la produccion o a la
prestacion de algun servicio, cualquiera sea su valor.

1.8.3.3. Criterios Minimos para la Evaluacion del Deudor.

» Criterios de evaluacion para los microcréditos.- Previa al otorgamiento de un préstamo
de microcrédito, la institucion financiera debera efectuar una evaluacion exhaustiva del
deudor, que contemplaréa el andlisis de la capacidad de pago y capacidad de capitalizacién
en base a los ingresos del solicitante, su patrimonio neto, importe de sus diversas
obligaciones o pasivos, el monto de las cuotas asumidas con la institucién financiera,
consulta a la Central de Riesgos de la Superintendencia u otros antecedentes
complementarios que permitan estimar la calidad del conjunto de las obligaciones del
deudor sujeto de evaluacion, tales como la informacion del historial crediticio del deudor
de centrales de riesgo privadas que tenga a su disposicion la institucién financiera.

La evaluacion de los deudores se efectuara utilizando tecnologias crediticias especializadas en
microcrédito que contengan manuales de procedimientos para la gestién del riesgo de crédito que
definan claramente la tecnologia aplicada, asi como con manuales de control interno que
permitan controlar y monitorear el riesgo inherente a estas operaciones.

» Criterios de evaluacion para los créditos comerciales.- Previo al otorgamiento de un
préstamo comercial, la institucién financiera realizara una evaluacion exhaustiva del
nivel de riesgo de la totalidad de las obligaciones del deudor con la institucion, sobre la
base del analisis y consideracion de los siguientes cuatro factores principales:
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La capacidad global de pago del deudor: La evaluacion de la capacidad global de
pago de los deudores considerard la carga financiera que implica el perfil de
vencimientos de la totalidad de sus obligaciones con la institucién financiera y otras
instituciones del Sistema Financiero, asi como la consideracion de otros
endeudamientos, bancarios y no bancarios, con terceros, comparado con la capacidad
generadora de flujos provenientes de las distintas actividades del deudor, incluyendo
las caracteristicas del entorno econdémico en que éste se desenvuelve y la evaluacién
del riesgo cambiario crediticio conforme lo establecido en el articulo 9 de la presente
norma, para los créditos otorgados en moneda extranjera y en cordobas con
mantenimiento de valor, por montos iguales o mayores al equivalente de cincuenta
mil délares (US$ 50,000.00).

Dicha comparacion se realizara a través de un analisis de los antecedentes referidos a
la situacion economica y financiera del deudor, que deberan ser solicitados,
analizados y constatados necesariamente por la institucion financiera, tales como
estados financieros, situacion patrimonial, proyecciones de recuperabilidad de los
créditos u otros antecedentes complementarios que permitan estimar la calidad del
conjunto de las obligaciones del deudor sujeto de calificacion. El analisis de la
capacidad del deudor del servicio de sus obligaciones con la institucién financiera
debera reflejarse en un estado de flujo de efectivo, que serd obligatorio para cada
deudor en el otorgamiento y la evaluacion de créditos. Dichos antecedentes, deberan
incluirse en la documentacion de los créditos que la institucién financiera ha otorgado
al deudor, deberan ser constatados por la institucion financiera y ser fundamentados,
confiables y recientes, con una antigiiedad no mayor a un afio respecto de la fecha de
evaluacion y clasificacion del deudor.

El historial de pago: Es el comportamiento pasado y presente del deudor respecto de
los creditos que tiene o ha tenido con la institucion financiera y otras Instituciones del
Sistema Financiero, considera el grado de cumplimiento de las condiciones
establecidas en los contratos de crédito, niveles de morosidad u otros compromisos
formales. Para tal efecto, la institucion financiera debera llevar una lista detallada que
constard en el expediente de cada deudor, el cual debe incluir antecedentes relativos
a. créditos otorgados, reestructurados, cancelados, vencidos, refinanciados,
prorrogados o cualquier otro antecedente que permita evaluar el comportamiento
pasado y presente del deudor con la institucion financiera y con otros bancos.

El proposito del préstamo: EI propésito del préstamo debe ser especifico,
compatible con la actividad econdmica financiada, relativo a la fuente de pago y
congruente con la estructura y términos del préstamo. La institucion financiera
debera conocer claramente el destino y uso de los fondos prestados al deudor.

La calidad de las garantias: Las garantias constituidas por el deudor a favor de la
institucién financiera, representan una fuente alternativa de recuperacion de los
créditos con la institucion financiera. La evaluacion de la calidad de las garantias
debera basarse en antecedentes relativos tanto a la valuacién actualizada de las
mismas, sustentada en tasaciones o valoraciones realizadas por peritos valuadores

46



debidamente inscritos en el Registro de Peritos Valuadores de la Superintendencia
conforme las disposiciones establecidas en la normativa que regula esta materia para
los casos de garantias ubicadas en el pais, asi como en los aspectos legales especificos
de cada credito y garantias asociadas, relativos a su constitucion y registro u otros,
que permitan estimar el grado de recuperabilidad por via de las garantias asociadas a
los créditos, mediante la posible ejecucion de los bienes, valores u otros resguardos
constituidos en favor de la institucion y la correspondiente cancelacion, parcial o
total, de la deuda garantizada.

1.8.3.5. Clasificacion y Constitucion de Provisiones para Créditos Comerciales
Las instituciones financieras deberan clasificar su cartera de créditos comerciales

permanentemente y constituir las correspondientes provisiones minimas de acuerdo al cuadro
siguiente:
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Clasificacion Descripcion Provision

1)  El cumplimiento del plan de amortizacién de las deudas no hal
presentado reparos de ninguna especie, a excepcion de atrasos de
Categoria A hasta treinta (30) dias; y

2) El flujo de efectivo operativo proyectado presenta niveles que cubren
llas necesidades de la deuda. No se evidencia o no existen expectativasl
de impactos negativos en las variables primarias del flujo de efectivo
Riesgo normal proyectado. Sus niveles de apalancamiento son los aceptados por |

institucion financiera para la actividad que desarrolla. La rentabilida

muestra niveles similares o de crecimiento respecto a periodo

anteriores.

1%

1) Algiun grado de incumplimiento de las condiciones, como atrasos en|
los pagos de hasta cuarenta sesenta (60) dias, o prorrogas gue n

Categoria B excedan un plazo de seis (6) meses, producto de situaciones negativa
que puedan haber afectado temporalmente al deudor, siempre que tale
prorrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de la present
norma; o 5%
2) Presenta flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio constante,
La capacidad para cumplir con sus obligaciones de corto plazo e

Riesgo potencial fholgada. Presenta liquidez positiva con tendencia constante. Presenta un
grado de apalancamiento adecuado. La rentabilidad es sdlida con
tendencia estable.

1) Atrasos en sus pagos y obligaciones de hasta noventa dias (90
dias, v prorrogas que no excedan el plazo de seis (6) meses, siempn
que tales prérrogas cumplan con lo establecido en el articulo 34 de |
Categoria C Jpresente norma; o

2y Perspectiva de largo plazo con tendencia estable / decreciente.
Presenta flujo de efectivo operativo en punto de equilibrio, susceptible d

Jtender a la baja. El negocio acude con cierta periodicidad a fuente 20%
secundarias de generacion de efectivo para enfrentar requerimiento
operativos y déficit esporadicos. Presenta liquidez adecuada, la cual

cubre obligaciones contractuales vy déficits esporadicos. Presenta un

grado de apalancamiento adecuado con tendencia creciente. La
obligaciones de deuda representan un porcentaje significativo de |

utiidad operativa. La rentabilidad es adecuada con tendenci
decreciente.

Riesgo real

Fuente: Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio (Resolucion N° CD-SIBOIF-547-1-
AGOST20-2008), CAPITULO X, CLASIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
PARA CREDITOS COMERCIALES, Arto. 16 Categorias de clasificacion.
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1) Alrasos en sus pagos y obligaciones de hasta ciento ochenta (180
Categoria D dias, y créditos vencidos en la misma institucién financiera; o

2) Debilidades claramente identificadas en el flujo de efectivo, liquidez,
apalancamiento y/o rentabilidad, que ponen en riesgo la capacidad dtzll

deudor para enfrentar sus obligaciones de deuda. Se requiere de un 50%
Dudosa necesaria y clara dependencia de fuentes secundarias de reembolso
recuperacion para prevenir un incumplimiento. La viabilidad del negocio es dudosa ¥

pagos. El deterioro en los elementos cuantitativos es entonce

se espera se inicien los procedimientos de quiebra o suspension d
considerado permanente.

1) Atrasos en sus obligaciones de mas de ciento ochenta (180) dias; o

Categoria E 2) El deudor dejé de pagar y no tiene ninguna capacidad de afrontar
sus obligaciones contractuales de deuda. El negocio ya no es viable o
ltiene un valor tan pecquefio que el continuar manteniendo el préstamo
como un activo bancario ya no es justificable; o

3) El deudor no ha invertido los recursos prestados por la institucion]  100%
financiera en su totalidad y en estricto cumplimiento en la actividad of
|proposito sclicitado; o

Irrecuperables J4) El deudor ha desviado prendas; o

r) Cuando la institucién financiera supervisada no proporciont:I

informacién detallada sobre la estructura de capital de otra person
juridica vinculada a la persona juridica deudora.

Fuente: Norma Sobre Gestion de Riesgo Crediticio (Resolucién N° CD-SIBOIF-547-1-
AGOST20-2008), CAPITULO X, CLASIFICACION Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
PARA CREDITOS COMERCIALES, Arto. 16 Categorias de clasificacion.

Dichas provisiones minimas son sin perjuicio a que cada institucion pueda aumentar su monto, si
considera que el riesgo de pérdida asumido es mayor a lo determinado conforme al
procedimiento sefialado.

El porcentaje de provision debera aplicarse sobre el saldo neto no cubierto por garantias liquidas
elegibles como mitigantes de riesgo, conforme lo establecido en el capitulo XIII de la presente
norma.

Adicionalmente, para los deudores que tengan constituidas garantias reales elegibles como
mitigantes de riesgo referidas en el numeral 1), literal b) del articulo 30 de la presente norma,
cuyo valor de realizacién tasado, sea igual o superior al cien por ciento (100%) del saldo
adeudado, la institucién podra aplicar el porcentaje de provision que corresponda a la
clasificacion de menor riesgo inmediata anterior a la asignada al deudor, sin cambiar la
clasificacion que le corresponda.
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1.8.3.6. Garantias Mitigantes De Riesgo
» Garantias liquidas.

Se consideran como garantias liquidas, aquellas que reunan todos y cada uno los siguientes
requisitos:

e Permitan una rapida realizacion de la garantia en dinero en efectivo, con el cual se
puede cancelar la obligacion garantizada, sin costos significativos;

e Cuenten con documentacion legal adecuada;

e No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor o de alguna
manera impedir que la institucion financiera adquiera clara titularidad;

e Su valor esté permanentemente actualizado.
Se aceptaran como garantias liquidas, entre otras, las siguientes:

e Valores de Estado: Valores de deuda publica emitidos o garantizados por el Banco
Central de Nicaragua o el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Instrumentos emitidos por la misma institucion financiera: Certificados de depositos a
plazo.

e Instrumentos emitidos por instituciones financieras del pais: Certificados de depositos
a plazo, garantias, avales, cartas de crédito Stand By y cualquier otro instrumento
liquido, avalado, aceptado, afianzado o garantizado por instituciones financieras que
durante los doce (12) meses anteriores, hayan cumplido con el coeficiente minimo
requerido de conformidad con la normativa que regula la materia sobre adecuacion de
capital, no haya mostrado pérdidas operativas ni haya sido sujeto de multa por
desencaje.

e Instrumentos emitidos por instituciones financieras del extranjero: Certificados de
depdsitos a plazo, garantias, avales, cartas de crédito Stand By y cualquier otro
instrumento liquido, avalado, aceptado, afianzado o garantizado por Instituciones
Financieras calificadas como de primer orden de conformidad con la normativa que
regula la materia sobre limites de depésitos e inversiones.

e Valores de deuda y acciones de instituciones financieras del extranjero: Valores
(Bonos, papel comercial, y acciones) emitidos por bancos e instituciones financieras
del extranjero de capital accionariado difundido cuyas acciones se transen en una
bolsa de valores o mercado regulado y estén calificadas como instituciones de primer
orden de conformidad con la normativa que regula la materia sobre limites de
depdsitos e inversiones.



e Valores emitidos y/o garantizados por los Estados con calificacion de riesgo pais de
primer orden.

e Valores emitidos por empresas extranjeras de primer orden: Valores de deuda y
capital de empresas de capital de accionariado difundido cuyas acciones se transen en
una bolsa de valores 0 mercado regulado y que dichas emisiones estén calificadas
como inversiones de primer orden de acuerdo a la normativa que regula la materia
sobre limites de depdsitos e inversiones.

» Garantias reales.
Se consideran como garantias reales o de mediana realizacion, las siguientes:

e Permitan una mediana realizacion de la garantia en dinero en efectivo, con el cual se
puede cancelar la obligacion garantizada, sin costos significativos;

e Cuenten con documentacion legal adecuada;

e No presenten obligaciones previas que pudieran disminuir su valor o de alguna
manera impedir que la institucion financiera adquiera clara titulacién; y

e Su valor esté actualizado de conformidad con lo establecido en el articulo 27 de la
presente norma.

Se aceptaran como garantias reales, entre otras, las siguientes:

e Primera hipoteca y/o grado subsiguiente, siempre y cuando esté a favor de la misma
institucién financiera, sobre bienes inmuebles debidamente inscritos.

Cuando se trate de préstamos puente para la construccion, garantizados por el terreno y el valor
de las mejoras en €l construidas, se considerard inicialmente el valor del terreno y se aumentara
el valor de la garantia considerando los avances de la obra en construccion, certificados por
escrito por el inspector de la obra.

Solo se aceptaran como mitigantes de riesgo las hipotecas de segundo grado o grados
posteriores, cuando las precedentes estén registradas a favor de la misma institucion financiera
que otorga el financiamiento. El valor residual de la garantia debera cubrir la totalidad del
financiamiento. Se considerard el valor residual el que resulte de descontar del valor de
realizacion establecido en el avalio mas reciente, el monto de los saldos de los créditos
garantizados con las hipotecas anteriores.

e Bonos de prenda emitidos por almacenes generales de depdsitos que se encuentren
bajo la supervision de la Superintendencia.

o1



e Garantia prendaria, sobre cosecha, frutos, inventarios, maquinaria, vehiculos, enseres,
animales o cosas que forman parte de los bienes muebles o inmuebles o derechos
reales inscritos.

e El bien arrendado bajo un contrato de arrendamiento financiero

e Primera hipoteca navales o de aeronaves

e Joyas, alhajas, artefactos y otros considerados de facil realizacién, custodiados por la
institucion.

» Garantia fiduciaria.

Valuacion: Demostrar capacidad de pago y o sefialamiento de bienes muebles o inmuebles, que
eventualmente sirvan para afrontar la obligacion.

1.8.3.7. Informacion Minima que deben contener los Expedientes de los Deudores de la
Institucion Debidamente Actualizada

» Informacion Legal y Econdmica Financiera
En todos los casos de préstamos otorgados por la institucién, deberd existir en el respectivo
expediente la propuesta de crédito elevada a las instancias resolutivas (comité de crédito), asi
como la resolucién donde se exponga las condiciones exigidas por dicho comité o el Consejo
Directivo.

e Créditos Comerciales Otorgados en Moneda Nacional o Extranjera por Montos
Iguales o Menores del Equivalente de Cien Mil Délares.

++ Direccidn del negocio y domiciliaria, incluyendo documentos de identidad;
% Laactividad del cliente y su situacion en el mercado que atiende;
% Fuente de ingresos con el respaldo correspondiente, cuando lo hubiera;

“+ Antecedentes de pago de deudas con proveedores y otros acreedores si lo
hubiesen;

% Solicitud de crédito en la que debera constar el monto, plazo y forma de pago;

% La documentacion donde conste que las garantias reales estan perfeccionadas y
adecuadamente valoradas, cuando corresponda;

% Flujo de efectivo proyectado en base al plazo y forma de pago solicitado,
debiendo incluir los adeudos con el Sistema Financiero y soportado con su
respectiva memoria de célculo.
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Cualquier otra documentacion que exija la politica o tecnologia crediticia, la cual
dependerd de la actividad economica del deudor (comercial, servicios,
agropecuaria e industrial) y su mercado objetivo (exportacion, mercado interno,
mayorista 0 minorista).

Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia.

e Créditos Comerciales Otorgados en Moneda Nacional o Extranjera por Montos
Mayores del Equivalente de Cien Mil Délares.

Personas Naturales:

Generales. (Nombre, direccion, teléfono, Cédula de Identidad, ocupacion)
Actividad

Estados financieros certificados por contador publico autorizado (CPA), para
créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por montos iguales o mayores
al equivalente de trescientos mil délares (US$300,000.00).

Flujo de efectivo proyectado en base al plazo y forma de pago solicitado,
debiendo incluir los adeudos con el Sistema Financiero y soportado con su
respectiva memoria de célculo.

Avallos de las garantias ofrecidas.

Libertad de gravamen de las garantias ofrecidas.

Informes de inspeccion y constatacion efectuado por la institucion financiera,
tanto de la operatividad del negocio como de las garantias ofrecidas.

Evaluacién econdmico-financiera del proyecto o actividad a financiarse.

Informes técnicos de produccion, costos, ventas, precios, segun sea el caso, pero
debidamente sustentados.

Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia.

Personas Juridicas

R/
L X4

B

*

R/
A X4

Escritura de constitucion y estatutos de la sociedad.
Poderes de administracion y generales de ley de los representantes.

Certificacion de accionistas.
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% Certificacion de junta directiva.

% Detalle de principales funcionarios de la empresa (incluido auditor Interno).
% Participacion de accionistas, directivos y funcionarios en otras empresas.

% Matricula del negocio y No. RUC.

%+ Copia de la declaracion del impuesto sobre la renta del Gltimo ejercicio fiscal.

7
0.0

Estados financieros mas recientes y de los dos ultimos periodos fiscales.
a) Balance General.
b) Estado de Resultados.

¢) Flujo de efectivo proyectado en base al plazo y forma de pago solicitado, debiendo incluir los
adeudos con el Sistema Financiero y soportado con su respectiva memoria de célculo.

d) Estados financieros:
i. Se requerira de estados financieros certificados por contador publico autorizado (CPA) para los
créditos otorgados en moneda nacional o extranjera por montos iguales 0 mayores al equivalente
de trescientos mil (US$300,000.00) a setecientos cincuenta mil délares (US$750,000.00).
ii. Se requerira de estados financieros auditados para los créditos otorgados en moneda nacional
0 extranjera por montos mayores al equivalente de setecientos cincuenta mil dolares
(US$750,000.00).

% Avallos de las garantias ofrecidas.
% Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo de la Superintendencia.

% Libertad de gravamen de las garantias ofrecidas.

% Informes de inspeccion y constatacion efectuado por la institucién financiera,
tanto de la operatividad de la empresa como de las garantias ofrecidas.

%+ Evaluacion econdémico-financiera del proyecto a financiarse.

++ Informes técnicos de produccidn, costos, ventas, precios, segin sea el caso, pero
debidamente sustentados.

«» Para analizar la situacién econémico-financiera se utilizaran como minimo los
indicadores siguientes:
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a) Utilidad operacional / ventas

b) Utilidad neta / activo total.

c) Utilidad neta / capital contable.

d) Activo circulante / pasivo circulante.

e) Activo circulante-inventario / pasivo circulante.

f) Capital de trabajo = activo circulante — pasivo circulante.

g) Pasivo total / capital contable.

h) Pasivo circulante / deuda de largo plazo.

i) Flujo de caja operacional historico/ servicio de la deuda.
j) Flujo de caja operacional historico / pasivo circulante.
k) Rotacion de inventario.

I) Rotacion de cuentas por pagar.

m) Rotacion de cuentas por cobrar.

Informacion Relativa a las Garantias

En el caso de activos crediticios con garantias reales constituidas sobre bienes inmuebles, las
instituciones financieras deberdn mantener, como minimo, la siguiente documentacién en sus

respectivos expedientes:

«»» Avallos e informes de actualizacién de los mismos.

%+ Fotocopia de las pdlizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que

se hayan requerido, cuando proceda.

% Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la
entidad bancaria, para préstamos clasificados en cualquier categoria, asi como

para aquellos con reestructuraciones.

% Certificado de propiedad emitido por el Registro Pablico, en donde conste
cualquier gravamen o limitacion sobre el bien.
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Otra Informacion
= Solicitud de créedito.

+ Contrato de crédito o instrumento de crédito con fuerza ejecutiva.

% Estudio de viabilidad crediticia realizada al deudor, que sirvi6 de base para la
aprobacion del crédito, el cual debe incluir al menos capacidad de pago, situacién
financiera, comportamiento de pago del deudor, clara identificacion del destino de
los fondos y fuentes originales de repago.

% Resolucion aprobatoria del crédito.

%+ Correspondencia debidamente seccionada y archivada en forma cronoldgica y
ascendente respecto a la fecha.

a) Documentacion legal de la empresa.
b) Garantias.
¢) Informacion financiera.
d) Andlisis y resoluciones de créditos vigentes.
e) Correspondencia enviada.
) Correspondencia recibida.
g) Ficha del deudor.
h) Soportes de pagos y/o cancelaciones.
% En el caso de créditos agropecuarios:
a) Carta de Venta.
b) Actas de marcado.
¢) Recibos finales de cosecha.

d) Contratos de fijacion de precios.
e) Estructura de costos.

f) Informes de inspeccion de la cosecha.
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%+ En el caso de créditos para el sector construccion, el expediente debera contener:

a) Los permisos necesarios para la realizacion del proyecto, tales como: (citar los diferentes
permisos que se requieren para el desarrollo del proyecto y la entidad que los extiende).

b) Los avances de la obra elaborado por técnico de la institucion financiera otorgante,
relacionados con los desembolsos del crédito.

c) Informe anual de avance de la obra elaborado por un perito independiente.
d) Informes de preventa y reservacion de viviendas, cuando aplique.

% Para el caso de las instituciones que realicen operaciones de arrendamiento
financiero, la informacion sobre posicion del cliente e informes del funcionario de
crédito deberd incluir los siguientes datos:

a) ldentificacion del bien arrendado.

b) Costo y ubicacién del bien.

c) Monto registrado en libros, tasas de depreciacion y valor residual.
d) Monto asignado de alquileres.

%+ Para activos crediticios en proceso de cobro judicial:

a) Constancia de entrega de documentacién y/o expediente del abogado que tiene a su cargo el
proceso de cobro judicial;

b) Fotocopia de la demanda presentada por el abogado ante los tribunales correspondientes, con
su respectivo sello y firma de recepcion; e

c) Informe detallado de un abogado sobre la situacion del proceso, que permita evaluar la
recuperabilidad del activo crediticio. Dicho informe debera ser actualizado anualmente.

% Informes permanentes que evidencien, entre otros aspectos, los siguientes:

a) Cumplimiento de las condiciones generales del crédito u operacion y evaluacién del proposito
de cada préstamo u operacion, como base para determinar el repago del mismo.

b) Exposicidn a aspectos tributarios y legales que afecten la posicion del deudor.
c) Condiciones econdmicas generales del sector y region en que opera el deudor.

d) Consideraciones sobre competidores mas importantes y posicion en el mercado de
competencia.
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e) Capacidad administrativa y organizacional del deudor.

f) Situacion de las acciones adoptadas para asegurar la recuperacion de los créditos o cuotas que
se encuentren en situacion de vencidos o en cobranza judicial.

e Partes que Conforman el Expediente de Crédito del Deudor
a) Informacion general.
b) Documentacién legal.
c) Estados financieros y solicitud del crédito.
d) Garantias, inscripciones, avallos e inspecciones.
e) Historial del deudor y documentacion relativa a la capacidad de pago.
f) Propuesta para aprobacion y autorizacion del crédito.
g) Reestructuraciones y prérrogas.
h) Informes de inspeccion y/o seguimiento.
i) Ficha de evaluacion del deudor.
1.8.4. Norma Prudencial sobre Gestidn Integral de Riesgos.
En Nicaragua existe la Norma Sobre La Administracion Integral De Riesgos (Resolucion N° Cd-
Siboif-423-1-May30-2006), que se aplica para gestionar todos los tipos de riesgos a los cuales
los bancos se encuentran expuestos en sus operaciones

En esta norma se presenta el Riesgo Crediticio que representa el riesgo del Crédito Corporativo.

Establece las funciones basicas de la junta directiva en la administracion del riesgo de crédito en
general, las cuales son:

> Identificar, cuantificar, monitorear y gestionar la exposicion al riesgo de crédito de la
entidad,

» Proponer politicas y desarrollar procedimientos que contemplen los:
e Limites de riesgo de crédito que la institucién esta dispuesta a

e Vigilancia y control efectivo de la naturaleza, caracteristicas, diversificacion y
calidad de la cartera de credito.
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e Elaborar anélisis del riesgo crediticio de la institucion, considerando al
efecto tanto las operaciones de otorgamiento de crédito como con instrumentos
financieros. Dichos analisis deberan ser comparados con los limites de exposicion
al riesgo.

Evaluar en forma sistematica las exposiciones de riesgo con los principales clientes,
sectores econdmicos por actividad, area geografica y tipo de productos de crédito.

Promover la definicion del grado de tolerancia al riesgo y la estructura de limites que
refleje la estrategia de gestion de riesgos de credito.

Monitorear el cumplimiento de las politicas de la entidad en materia de riesgos de crédito
de acuerdo con los lineamientos fijados por el comité de riesgos y la junta directiva.

Monitorear y alertar acerca del grado de apalancamiento financiero en operaciones
crediticias de la institucion.

Realizar andlisis y ejercicios donde se vinculen la evolucion de la actividad econémica
con el perfil de riesgo de la cartera.

Para auxiliarse en el cumplimiento de lo antes establecido, las instituciones
financieras podran desarrollar e implementar modelos internos de gestion de riesgo
crediticio que procuren la inclusion de los siguientes aspectos minimos:

Desarrollar los modelos y metodologias para la cuantificacion de la pérdidas esperadas y
por ende la provision para pérdidas crediticias. Para ello la unidad de administracion
integral de riesgos deberd coordinar esfuerzos con la instancia de créditos que
corresponda y otras areas conexas para la estimacion de los componentes fundamentales
de la pérdida esperada:

e La Probabilidad de Incumplimiento (PD).

e La Exposicion dado el Incumplimiento.

e La Severidad de la Pérdida dado el Incumplimiento.

Desarrollar Modelos Internos de Rating y Scoring para calificar las operaciones
crediticias antes de su aprobacion y definir los rangos o categorias de riesgos
conforme el modelo de negocios

Participar en el proceso de definicion de los criterios de elegibilidad de los sujetos

de crédito partiendo del uso de los modelos internos para la estimacion de
probabilidades de incumplimiento de clientes y contrapartes.
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> Desarrollar metodologias para la cuantificacion de la tasa de recuperacién de la cartera de
credito.

» Desarrollar y hacer propuestas metodologicas para la definicion de los criterios y
politicas de precios basados en riesgos.

Ademés ordena a formar COMITE DE RIESGOS, cuyo objeto es la administracion de los
riesgos a que se encuentra expuesta la institucion y vigilar que la realizacion de las operaciones
se ajuste a los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos, asi
como a los limites de exposicion al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por la junta
directiva.

> El perfil de riesgo asi como los objetivos de exposicidn al mismo.

» La estructura organizacional que soporta el proceso de administracién integral de
riesgos. Estructura que debera seguir los preceptos establecidos en la presente norma,
asi como una clara delimitacion de funciones y perfil de puestos en todos sus niveles. Las
facultades y responsabilidades de aquellas personas que desempefien cargos que
impliquen la toma de riesgos para la institucion.

> La clasificacion de los riesgos por tipo de operacion y linea de negocios. Los limites de
exposicion al riesgo.

» Las medidas de control interno, asi como las correspondientes para corregir las
desviaciones que se observen sobre los limites de exposicion y niveles de tolerancia
al riesgo. El proceso para aprobar, desde una perspectiva de administracion integral de
riesgos, operaciones, servicios, productos y lineas de negocio que sean nuevos para
la institucion, asi como estrategias de administracion integral de riesgos y, en su caso, de
coberturas.

1.8.5. Decreto Legislativo N0.797, Ley de Reforma Agraria.

Esta Ley tiene por objeto la reforma social y econdmica del agro nicaragiiense a traves de una
modificacion fundamentadle la tenencia de la tierra y de la estructuracion juridica y sistemas de
explotacion de la misma, tendiente a obtener, con la equitativa distribucién del area cultivable y
de su renta y con el incremento de la produccion, la elevacién del nivel de vida de las masas
campesinas y su incorporacion al proceso de transformacion de la economia del pais y al
desarrollo integral de la Nacion.

Para la aplicacion de la misma, se crea el Instituto Agrario como Organismo Auténomo, de
duracion indefinida, con domicilio en la capital de la Republica y con jurisdiccion en todo el
territorio nacional. Sera un Organismo de derecho publico y privado, con personalidad juridica y
patrimonio propio.

Para la realizacion de los objetivos de esta Ley, el Instituto tendré las siguientes atribuciones:
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» Adquirir bienes de toda clase y disponer de ellos;

» Convenir con los Organismos Publicos la incorporacion de inmuebles de su propiedad al
régimen de la presente Ley, en las condiciones que se estipulen;

» Administrar los bienes que integran su patrimonio y contraer obligaciones de toda clase;

» Estructurar planes de desarrollo agrario, con base en sistemas de colonizacion o cualquier
otro medio que estime adecuado;

» Requerir de los Bancos o Instituciones del Estado su colaboracion para la planificacion y
aplicacion del crédito agrario o ejercer por si mismo estas funciones cuando sus recursos
se lo permitan;

Dentro de los Derechos y Obligaciones de los beneficiados por la ley se encuentra el acceso al
Crédito agricola supervisado para la explotacion eficiente de la parcela y para la construccién de
la respectiva vivienda.

Ademés se establecen las cooperativas agricolas con el fin de contribuir con la creacién y
fomento de instituciones y formas de crédito agricola.

El Capitulo XV, Crédito Rural y Organizacion del Mercado establece las bases del crédito que
hoy conocemos como Agricola:

> Articulo 124. - El Estado organizara el crédito agricola en forma que se aplique de
preferencia para satisfacer las necesidades crediticias de los adjudicatarios de las colonias
agricolas y de los pequefios y medianos productores en general.

» Articulo 125. - La concesion y administracion de los créditos a que se refiere el articulo
anterior, se regiran por los principios y normas de crédito supervisado establecidos en la
Ley de Crédito Rural, en la Ley Orgéanica del Banco Nacional de Nicaragua y en los
reglamentos respectivos.

> Articulo 126.- ElI Estado promovera la creacién de los organismos de crédito que
considere necesarios, sin perjuicio de los existentes.

» Articulo 127.- El Instituto Agrario recabara del Instituto de Comercio Interior y Exterior
Su experiencia y cooperacion para garantizar precios minimos a los productos
agropecuarios de las colonias agricolas y de los pequefios y medianos productores en
general, mediante la ampliacion del sistema de almacenamiento y compra de dichos
productos y su distribucion en los mercados del pais. Asimismo, el Instituto estudiara
nuevos sistemas para facilitar y abaratar el transporte de productos agricolas.
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CAPITULO II. Generalidades del BANCO PROCREDIT NICARAGUA.




CAPITULO I1. Caracterizacion del BANCO PROCREDIT NICARAGUA.
2.1. Informacién Organizacional de BANCO PROCREDIT NICARAGUA.
2.1.1. Mision

Banco ProCredit es un banco orientado al desarrollo de los paises en los que opera, ofreciendo
servicios financieros integrales. Oferta un excelente servicio al cliente y una amplia gama de
productos bancarios. En sus operaciones de crédito se orienta principalmente a las micro,
pequefias y medianas empresas porque esta convencido de que éstas crean el mayor numero de
empleos y aportan una contribucién significativa a las economias en las que opera.

A diferencia de otras instituciones financieras, nuestro no promueve el crédito al consumo, sino
que pone su enfoque primordial en la prestacion de servicios de banca socialmente responsable,
contribuyendo a la creacion de una cultura del ahorro y estableciendo relaciones a largo plazo
con sus clientes.

Si bien sus accionistas buscan obtener un retorno sostenible de su inversion, su fin no es obtener
el méaximo beneficio a corto plazo. Invierte considerables recursos en la capacitacion de su
personal para crear un ambiente de trabajo agradable y eficiente para brindar a sus clientes el
servicio mas atento y competente posible.

Sus actividades se rigen por una serie de principios fundamentales: valor la transparencia en la
comunicacion con los clientes, no fomenta el crédito al consumo, y suministra servicios basados
en la buena comprension de la situacion de cada cliente y en un prudente analisis financiero. Este
enfoque de practica bancaria responsable le permite establecer relaciones a largo plazo con sus
clientes basados en la confianza mutua.

La Cartera de Crédito la tiene agrupada en dos grandes grupos: Banca Empresas y Personas. En
el Anexo Numero Uno se podréa ver los componentes de esta cartera.

2.1.2. Etica Empresarial

Parte de la misidn general del grupo ProCredit es establecer estandares elevados en los mercados
en que opera. Quiere marcar la diferencia no sélo en lo que concierne a la clientela a la que
servimos y a la calidad de los servicios financieros que presta, sino también con respecto a los
principios éticos de su negocio. Sus sélidos valores corporativos desempefian un papel clave en
este contexto. Seis principios esenciales guian las operaciones de las instituciones ProCredit:

» Transparencia: Suministra informacion transparente a su clientela, al pablico en general
y a nuestros empleados. Por ejemplo, se asegura, que los clientes comprendan
perfectamente los términos que figuran en los contratos que firman. Ofreciendo una
educacion financiera a fin de mejorar el conocimiento entre la gente de los peligros que
encierran las ofertas financieras carentes de transparencia.
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» Cultura de comunicacién abierta: Son abiertos, justos y constructivos en su modo de
comunicar y maneja los conflictos en el trabajo de manera profesional, trabajando en
conjunto para encontrar soluciones.

> Responsabilidad social y tolerancia: El banco ofrece a sus clientes asesoria profesional
y bien argumentada. Antes de presentarles una oferta de credito a los clientes hacemos
una evaluacion integral de su situacion econdmica y financiera, asi como del potencial de
su negocio y su capacidad de pago. Sobre esta base les prestamos ayuda para que escojan
las facilidades crediticias mas adecuadas a su situacion, procurando que no incurran en el
sobreendeudamiento. La promocion de una cultura del ahorro es otro elemento
importante de nuestra mision, ya que estamos convencidos de que el ahorro desempefia
una funcidon especialmente crucial en las sociedades que adolecen de niveles
relativamente bajos de prestacion de servicios sociales de caracter publico. Asimismo nos
comprometemos con tratar a todos nuestros clientes y empleados de manera justa y
respetuosa, independientemente de su origen, raza, idioma, género o creencias religiosas
0 politicas.

» Orientacion al servicio: Todos los clientes son atendidos de manera amable, competente
y cortés. Nuestros empleados estan comprometidos con ofrecer un servicio excelente a
todos los clientes, independientemente de su procedencia o del tamafio de su negocio.

» Altos estdndares profesionales: Cada empleado es responsable de la calidad de su
trabajo y pone todo su empefio en mejorarla constantemente.

» Elevado grado de integridad y compromiso personal: Se exige honestidad de todos los
empleados del grupo ProCredit en todo momento, y cualquier falta contra este principio
es sancionada con rapidez y rigor.

Estos valores constituyen la columna vertebral de la cultura corporativa de ProCredit y se
discuten y aplican diariamente en nuestras operaciones. Ademas, estan establecidos en el Cadigo
de Conducta, que traduce los principios éticos del grupo ProCredit en directrices practicas para
todos los empleados.

Para asegurar que los empleados recién ingresados entienden plenamente los principios antes
definidos, la capacitacion de induccion que se les facilita incluye sesiones especiales que tratan
en exclusiva sobre el Codigo de Conducta y de su importancia para todos los miembros de
nuestro equipo.

Para consolidar el compromiso de los empleados con sus elevados estandares éticos y para que
estén al tanto de los temas nuevos que vayan surgiendo, y los cuales posean una dimensién ética
para nuestra institucion, se celebran regularmente sesiones de capacitacion de actualizacion para
todos los empleados, en las que se presentan casos concretos de estudio y se profundiza en los
temas méas complejos.
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También asegura de que las solicitudes de crédito sean evaluadas teniendo en cuenta que el
solicitante cumple con las normas éticas del ambito de negocios. No se otorgan créditos a
empresas 0 personas particulares si hay la mas minima sospecha de que estan empleando formas
de trabajo que no cumplen con las medidas de seguridad correspondientes o son moralmente
cuestionables, en particular el empleo de trabajo infantil.

Otro modo de asegurar la adhesion de su institucion a los estandares éticos mas elevados es la
aplicacion consecuente de los métodos y procedimientos de mejores practicas internacionales
para protegernos de cualquier intento de ser utilizados como vehiculo de lavado de dinero,
financiacion del terrorismo o de otras actividades ilegales. Nuestro personal tiene la formacién
adecuada para aplicar el principio “conoce a tu cliente”, realizando Seguimientos y reportes
completos de acuerdo a las regulaciones vigentes. Las politicas de prevencion de fraudes y de
lavado de dinero estan siendo actualizadas permanentemente y aplicadas a nivel de todo el
grupo, para asegurar el cumplimiento de las exigencias de la legislacion de supervision
financiera local e internacional.

2.1.3. Accionistas

Banco ProCredit Nicaragua forma parte del grupo ProCredit, cuya empresa matriz es la
compaiiia ProCredit Holding, con sede en Francfort del Meno. ProCredit Holding es el accionista
mayoritario de Banco ProCredit Nicaragua y ostenta el 94.3% de las acciones.

Banco ProCredit Nicaragua fue fundado en el mes de agosto de 2000 con el nombre de
“Financiera CONFIA” por una alianza de inversores internacionales orientados al desarrollo. Su
objetivo era el de establecer un nuevo tipo de institucion financiera, capaz de atender las
necesidades de las pequefias empresas de una manera socialmente responsable. La meta principal
no era la de obtener el maximo beneficio a corto plazo, sino la de fortalecer el sector financiero,
contribuir al desarrollo econdmico y a su vez alcanzar una rentabilidad sostenible a largo plazo
para los inversionistas.

En el transcurso de los afios, ProCredit Holding ha consolidado la estructura de accionistas y de
gerencia de todos los bancos e instituciones financieras ProCredit para crear un auténtico grupo
global con una estructura de propiedad bien definida y poder traspasar a cada institucion
ProCredit los mejores estandares, sinergias y beneficios asi generados.

La estructura actual de accionistas de Banco ProCredit Nicaragua se detalla més abajo. El capital
social al 31 de diciembre de 2011 de Banco ProCredit Nicaragua es de 31.7 millones de USD.

Accionistas
(al 31 de diciembre, 2011)

Sector Sedes Acciones Capital Pagado (en USD)

Procredit Holding Inversiones  Alemania  94.32% 29936,792
Doen Fundacion Holanda 5.64% 1,789,905
Otros 0.04% 13.431
Total 100% 31,740,128
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~ ProCredit Holding es la empresa matriz de un grupo internacional de 21
’(~ ProCredit bancos e instituciones financieras. ProCredit Holding fue fundado en

1998, bajo el nombre de Internationale Micro Investitionen AG (IMI) por
la compafiia IPC, pionera en consultoria de financiacion del desarrollo.

ProCredit Holding estd comprometido con la expansion del acceso a servicios financieros en
paises en vias de desarrollo y en economias en transicion, a través de la creacion de un grupo de
bancos e instituciones financieras lideres en la oferta de servicios financieros justos y
transparentes a las pequefias y medianas empresas, asi como para la poblacion en general, en los
paises donde operan. ProCredit Holding dirige el desarrollo de los bancos e instituciones
financieras ProCredit, les proporciona el equipo de gerentes principales y brinda apoyo a los
bancos e instituciones financieras en las areas claves de su actividad, como es el caso de las
operaciones bancarias, los recursos humanos la gestion del riesgo.

Ademas, en linea con los estdndares exigidos por las autoridades alemanas de supervision
financiera, cuida de que se cumplan y apliquen en todo el grupo los valores corporativos de
ProCredit, las mejores practicas bancarias internacionales, y los principios de gestion de riesgo
estipulados en el acuerdo de Basilea Il.

IPC es el accionista principal y el inversionista estratégico de ProCredit Holding. IPC ha sido la
fuerza empresarial motriz del grupo ProCredit desde la fundacion de los bancos.

ProCredit Holding reline accionistas publicos y privados. Ademéas de IPC y de IPC Invest (el
vehiculo de inversion de los empleados de IPC y ProCredit), los demas accionistas privados de
ProCredit Holding son la Fundacion DOEN de origen holandés, el fondo de pensiones
norteamericano TIAA-CREF, el Omidyar-Tufts Microfinance Fund norteamericano y el fondo
de inversiones suizo responsAbility. Los accionistas de caracter puablico de ProCredit Hol- 6
MEMORIA ANUAL 2011 ding son KfW (el banco de desarrollo aleman), IFC (la rama para el
sector privado del Banco Mundial), FMO (el banco de desarrollo holandés), BIO (la Compafiia
Belga de Inversion para Paises en Desarrollo) y Proparco (la compafiia francesa de Inversiones y
Promocion para la Cooperacién Econémica).

La forma juridica de ProCredit Holding es la denominada en sus siglas alemanas KGaA
(Sociedad Comanditaria Limitada por Acciones). Se trata de una forma legal practicada en
Alemania, que puede ser considerada en principio como una sociedad anénima por acciones en
la cual la funcion del Comité Gerencial es desempefiada por un Socio Colectivo. Este Socio
Colectivo tiene derechos de autorizacion en ciertas decisiones claves de los accionistas.

En el caso de ProCredit Holding, el Socio Colectivo es una pequefia empresa independiente de
propiedad de los accionistas clave de ProCredit Holding AG & Co. KGaA: IPC, IPC Invest,
DOEN, KfW e IFC. La estructura de KGaA permitird a ProCredit Holding captar capital en el
futuro sin diluir inapropiadamente la influencia de los accionistas clave, quienes son esenciales
para asegurar que el grupo mantenga su doble objetivo: tener impacto en el desarrollo y obtener
buen resultado comercial.
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ProCredit Holding tiene una calificacion de inversion (BBB-) de la Agencia Fitch Ratings. A fin
de 2011 el patrimonio del grupo ProCredit era de EUR 469 millones y el total de sus activos
ascendia a EUR 5,500 millones.

Stichting DOEN o Fundacion DOEN fue fundada en 1991 por la Loteria

Postal Holandesa. La Fundacion DOEN ambiciona ayudar a construir un

mundo sostenible en el que toda la persona pueda aportar su contribucion.

DOEN busca activamente gente y organizaciones con espiritu empresarial

capaces de contribuir a esta mision. DOEN encuentra estas personas con

caracter de pioneras en tres campos nuevos, el del Cambio Climatico, la
Cultura y la Cohesién y la Nueva Economia, y les da frecuentemente apoyo para el lanzamiento
de iniciativas prometedoras. DOEN lo hace mediante la prestacion de subsidios, la concesion de
préstamos o inversiones en capital, pero también y de manera creciente ayudando a que los
participantes en tales iniciativas se interconecten a través de su red.

La Fundaciéon DOEN dispone de fondos para tales iniciativas a partir de las contribuciones
anuales recibidas mediante contratos de largo plazo de su socio fundador, la Loteria Postal
Holandesa y también de las otras dos loterias benéficas holandesas, la loteria BankGiro y la
Loteria de los Amigos.

La Fundacién DOEN viene apoyando iniciativas empresariales y sostenibles que mejoren el
acceso al sector financiero responsable desde 1994. La fundacion DOEN considera que el acceso
al financiamiento es una herramienta esencial para el desarrollo sostenible y para la construccion
de la sociedad civil.

2.1.4. Grupo ProCredit

El Grupo ProCredit: Bancos vecinos responsables para las pequefias empresas y la gente comun
El grupo ProCredit comprende 21 instituciones financieras que ofrecen servicios bancarios en
economias en transicion y paises en desarrollo. Los bancos ProCredit son bancos vecinos
responsables, es decir, ahi donde operamos aspiramos a:

> Ser el banco preferido de las muy pequefias, pequefias y medianas empresas que crean
puestos de trabajo e impulsan el desarrollo econémico, y

» Suministrar servicios de ahorro y bancarios seguros, justos y transparentes a la gente
comun que busca un banco asequible en el que pueden confiar.

Al cierre de 2011 nuestros 16,183 empleados atendieron a 2,9 millones de clientes en
Latinoamérica, Africa y Europa del Este, a través de 775 sucursales repartidas por estas tres
regiones del mundo.

La historia del grupo ProCredit es sumamente rica y es el fundamento de lo que somos hoy. Los
primeros bancos ProCredit fueron fundados hace méas de una década con el proposito de alcanzar
un impacto en el desarrollo econdémico otorgando crédito para ayudar a crecer a las pequefias
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empresas y ofreciendo facilidades de depésito que impulsen el ahorro entre las personas y
familias de bajos ingresos. El grupo ha crecido considerablemente a lo largo de estos afios, y hoy
somos uno de los lideres en servicios bancarios a clientes de la pequefia empresa en la mayoria
de los paises donde operamos.

ProCredit Holding Alemmania

ProCredit Bank Alemania
. PeoCredit Bank Ucrania
ProCredit Bank Serbia
ProCredit Bask Moldavia

ProCredit Ban ‘ =
. eezegoning ) 3 ProCredit Bask Rumania
-
ProCredit Bank Kosdvw - ‘t ProCredit Bask Georgia

ProCredit Bank Albanks - ProCredit Bask Armmenia

ProCredit Bank Macedonita ProCredit Bask Seigaria

2.2. Red de sucursales.

A finales del afio 2011, Banco ProCredit Nicaragua tenia un total de 15 sucursales, cuatro
centros de servicio y seis puntos de servicio distribuidos en 13 de los 17 departamentos del pais,
teniendo asi presencia en gran parte del territorio nacional. Las oficinas han sido organizadas en
cuatro regiones de acuerdo a su ubicacion geogréafica. EI banco cuenta con cinco oficinas en la
Region Sur (cuatro sucursales y un punto de servicio), seis en la Region Norte (tres sucursales y
tres centros de servicio), tres en la Region Centro (dos sucursales y un punto de servicio) y 11 en
la Region Managua-Occidente (seis sucursales, un centro de servicio y cuatro puntos de
servicio). A mediados del afio, el banco inauguré un nuevo punto de servicio en Managua,
ubicado en un centro comercial construido recientemente.

La estructura de la red de sucursales busca situar al banco cerca de sus clientes y responder de
una manera diferenciada a sus necesidades. EI negocio de crédito para empresas esta concentrado
en una serie de sucursales en donde se encuentran los Ejecutivos de Negocio y Analistas de
Crédito. Estas sucursales suministran ademas de créditos, una variedad de servicios financieros
tanto para empresas como para personas. Dichos servicios incluyen cuentas corrientes, cuentas
de ahorro, depositos a plazo, cambio de divisas, transferencias nacionales e internacionales y
pago de servicios basicos. Ademas de las sucursales, el banco también dispone de centros de
servicio, los cuales ofrecen créditos para el segmento de Muy Pequefia Empresa asi como los
servicios financieros mencionados anteriormente.

Por otra parte, los puntos de servicio, situados en areas estratégicas con gran densidad
poblacional, estan pensados como lugares convenientes para que tanto las personas como las
empresas puedan realizar sus operaciones bancarias cotidianas, pero no para procesar Sus
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solicitudes de crédito. Un prestatario potencial puede presentar su solicitud en el punto de
servicio si ello le resulta mas comodo, pero el analisis de crédito y su aprobacion se realizan en
la sucursal mas cercana.

Cabe sefalar que durante el afio el banco concluyd un proyecto de remodelacion y
estandarizacion de la imagen de las oficinas, a fin de brindar mayor comodidad a sus clientes y
colaboradores. Asimismo, la linea de disefio utilizada crea uniformidad entre todas las oficinas,
independientemente de la linea arquitectonica y una sefializacion clara orienta a los clientes hacia
cada area de atencion.

A fin de incrementar el alcance y la eficiencia de la red de sucursales, Banco ProCredit
Nicaragua ha introducido tecnologias innovadoras, animando a sus clientes a que hagan uso de
los servicios basados en dichas tecnologias, como la banca electrdnica via Internet (e-banking),
los pagos automaticos y las tarjetas de débito. Dichas tarjetas pueden ser utilizadas para retirar
efectivo en los 26 cajeros de Banco ProCredit Nicaragua, en cualquier cajero VISA a nivel
mundial, o bien para hacer compras sin efectivo usando las terminales de punto de venta (POS,
por sus siglas en inglés). Para 2012, Banco ProCredit Nicaragua planea concentrar sus esfuerzos
en la implementacion de servicios regionales a nivel centroamericano con los bancos ProCredit
de Honduras y EI Salvador, para brindar soluciones mas agiles y eficientes en las transacciones
entre dichos paises. Asimismo, el banco continuara con la instalacién de sistemas de filas, a fin
de reducir los tiempos de espera y mejorar la calidad de la atencion a los clientes.

Matagalpa

-~ Sébaco
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2.3. Organizacion, Personal y Desarrollo de Personal.

Banco ProCredit es consciente que tanto la calidad de la relacién con sus clientes como la
calidad del servicio que brinda, dependen de manera fundamental de la capacidad que tenga el
personal del banco de entender las necesidades de los clientes y de atender éstas de manera
responsable. Por esta razén, Banco ProCredit Nicaragua tiene el maximo cuidado en asegurarse
que las personas que se contratan se identifican plenamente con la misién institucional y se
esfuerzan por desarrollar los conocimientos que precisan para atender bien a los clientes del
banco.

El reclutamiento es coordinado de forma centralizada por la Vicegerencia de Recursos Humanos,
siguiendo un procedimiento rigurosamente disefiado.

En consonancia con la politica de reclutamiento del grupo ProCredit, todos los candidatos
preseleccionados son convocados a un test “logico-matematico” establecido por ProCredit
Holding. Si bien estos conocimientos técnicos son evidentemente necesarios, no son criterios
suficientes por si solos. Lo verdaderamente importante es que los postulantes estén sinceramente
motivados para trabajar en una institucion financiera ética y orientada al desarrollo
socioecondémico, y que consideren que el impacto favorable que tiene su trabajo para la sociedad
en la que viven es mas importante que su propio beneficio econémico. A fin de evaluar las
habilidades interpersonales de los candidatos y sobre todo su compromiso potencial con los
objetivos y principios de ProCredit, los aspirantes son convocados a tomar parte en discusiones
de grupo y juegos de rol, para ser posteriormente entrevistados a fondo por gerentes del banco.

Para graduados universitarios y personas que ya cuentan con experiencia profesional y que
tienen interés en averiguar si trabajar en ProCredit seria una buena opcién para ellos, el banco ha
establecido el programa de aprendizaje “Descubriendo tu Potencial”, parte de una iniciativa
mundial a nivel del grupo ProCredit. Durante este curso de seis meses, los participantes reciben
clases de matematicas, contabilidad basica y varias materias bancarias especificas, ademas de
habilidades interpersonales. Cabe sefialar que en este periodo, los participantes reciben un
estipendio. Es una oportunidad Unica tanto para los participantes como para el banco, ya que es
posible comprobar si las aptitudes y las cualidades personales de los participantes encajan bien
con el estilo Unico de trabajo de ProCredit. Quienes terminan con éxito el curso se califican para
la oferta de un puesto permanente de trabajo en el banco.

Dada la importancia de los recursos humanos para el futuro del banco, se ha escogido a personas
de alta cualificacion para ocupar los principales puestos de la Vicegerencia de Recursos
Humanos. Ademaés del programa de aprendizaje “Descubriendo tu Potencial”, el Departamento
de Capacitacion organiza actividades de entrenamiento constante para promover el desarrollo de
los empleados tanto a nivel profesional como personal. Durante este afio, los empleados del
banco participaron en un total de 507 dias de entrenamiento interno, sin contar la asistencia a las
academias internacionales de ProCredit.

Siguiendo con la iniciativa global del grupo de mejorar el nivel de conocimientos matematicos
del personal, en 2011 las actividades de entrenamiento de Banco ProCredit se concentraron en
matematicas financieras avanzadas y contabilidad. Durante el afio, 260 empleados del banco
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lograron el nivel de “Matematicas 2” del grupo ProCredit, y 110 empleados terminaron con éxito
el curso de Contabilidad Bésica del grupo. Otras actividades de entrenamiento realizadas durante
el aflo comprenden especializaciones en Muy Pequefia Empresa y riesgo crediticio, cursos de
liderazgo y trabajo en equipo y clases de inglés.

Una buena parte de las actividades de entrenamiento organizadas para mandos intermedios
actuales y potenciales del banco se realiza en las academias internacionales de ProCredit. En
2011, seis funcionarios del Banco ProCredit Nicaragua se graduaron en la Academia Regional de
ProCredit para Latinoamérica en Managua, Nicaragua, mientras que otros nueve cursaron el
primer afio del programa de dos afios de duracion. Un funcionario del banco obtuvo su diploma
de “ProCredit Banker”, culminando exitosamente el intensivo programa de tres afios que se
brinda en la academia central de ProCredit en Furth, Alemania.

La estructura organizacional del banco estd pensada para servir de base para las relaciones
estables con los clientes. A nivel de la casa matriz, la Gerencia de Muy Pequefia Empresa y la
Gerencia de Pequefia y Mediana Empresa se dedican a gestionar todas las necesidades bancarias
especificas de los clients empresariales, mientras que la Gerencia de Banca de Personas se ocupa
de los clientes particulares e institucionales.

Los Ejecutivos de Negocio de las sucursales y centros de servicio son responsables de asesorar a
las Muy Pequerias, Pequefias y Medianas Empresas sobre todos los servicios del banco y de la
captacién de nuevos clientes, mientras que la funcién de los Analistas de Crédito es evaluar las
solicitudes de servicios de crédito presentadas.

En consonancia con la constante preocupacion del banco por la consolidacion y la calidad, en
2011 el reclutamiento de personal nuevo se realizo a escala relativamente reducida. No obstante,
en el afio 2011 ingresaron al banco 114 personas, y el nimero total de empleados a fin de afio fue
de 557 (incluyendo personal de apoyo).

Banco ProCredit Nicaragua entiende que la clave para proporcionar un servicio de alta calidad es
la formacion de un equipo motivado, compuesto por personas competentes profesionalmente y
que estan comprometidas con la misién y los objetivos del banco, trabajando con pleno espiritu
de cooperacion sobre la base de la confianza y el respeto mutuos.

Para fomentar este espiritu, ademas de la inversion considerable en actividades de formacion, el
banco también organiza eventos por region para que todos los empleados se renan en un
ambiente informal y participen en actividades conjuntas.

2.4. Gestion de Riesgos General.

Si bien la responsabilidad de la gestion de riesgo en Gltimo término la tiene la Junta Directiva, es
la Unidad de Administracién Integral de Riesgos la que desarrolla e implementa los mecanismos
para identificar, evaluar y mitigar la exposicion de riesgo del banco. Adicionalmente, la Gerencia
de Riesgo de Crédito y la Auditoria Interna son otras unidades que realizan analisis de riesgos de
acuerdo a sus funciones. Estas unidades reportan a los diversos comités responsables de la toma
de decisiones relacionadas con el riesgo.
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El Comité de Administracion Integral de Riesgos (CAIR), conformado por tres miembros de la
Junta Directiva, es responsable del monitoreo de todos los riesgos que enfrenta el banco y de la
toma de decisiones relacionadas con el riesgo. Por consiguiente, monitorea de cerca la calidad de
la cartera de crédito y las exposiciones de riesgo de mercado.

Ademas, este comité se encarga de establecer politicas sobres los riesgos relacionados a
personas, procesos, seguridad de la informacion y de sistemas, factores externos y otros aspectos
de riesgo operacional, y asegurar el cumplimiento de estas politicas. Adicionalmente, el CAIR
lleva a cabo discusiones sobre entradas significativas en la Base de Datos de Eventos de Riesgos
del banco. Por otra parte, el Comité de Activos y Pasivos (ALCO, por sus siglas en inglés)
gestiona la posicién de liquidez a corto y largo plazo. Ademas el banco cuenta con una Unidad
de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (PLD/FT).

Las politicas de gestion de riesgo aplicadas en Banco ProCredit Nicaragua han sido aprobadas
por la Junta Directiva del banco, y cumplen plenamente con la legislacion vigente en el pais y
con las regulaciones exigidas por la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones
Financieras (SIBOIF). Las politicas de gestion de riesgo estan basadas en el manual del grupo
sobre Gestion y Control de Riesgo, que a su vez esta basado en el documento de politica de la
Autoridad de Supervision Financiera de la Republica Federal de Alemania. En linea con la
politica del grupo, Banco ProCredit Nicaragua reporta mensualmente su posicién de riesgo al
Comité de Gestion de Riesgo del grupo. Los diversos departamentos de gestion de riesgo del
grupo también vigilan los indicadores de riesgo clave del banco de manera permanente dando
orientaciones siempre que se requiere.

Las politicas de gestion de riesgo en efecto en todo el grupo ProCredit estan basadas en el
concepto de la “capacidad de asuncion de riesgo”, el principio que establece que las exposiciones
de riesgo agregadas de cada banco no pueden exceder de su capacidad de asuncién de riesgo y
que los recursos disponibles para cubrir riesgos sean suficientes para absorber cualquier pérdida
que pueda surgir y proteger a los acreedores de pérdidas en sus inversiones.

Se usan modelos estadisticos y otros Procedimientos para cuantificar los riesgos incurridos, y se
establecen metas para cada categoria de riesgo y un limite para la exposicién agregada. En 2011,
el nivel de riesgo permanecié siempre debajo de los limites en todas las categorias. Con una
capacidad total de asuncién de riesgos potenciales de USD 28.4 millones en diciembre de 2011 y
un uso del 20.6% de la misma, el banco respetd holgadamente tanto los limites establecidos para
cada uno de los riesgos tratados, como el limite global del 60.0%.

La cultura de transparencia interna y externa de Banco ProCredit es esencial para nuestros
esfuerzos de una buena gestion de riesgo. Gracias a nuestros procedimientos claramente
definidos y nuestro incentivo a la comunicacién abierta, nuestro personal altamente capacitado
estd en una posicion muy fuerte para detectar riesgos y tomar las medidas necesarias para
mitigarlos.
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2.4.1. Enfoque y Filosofia.

A pesar del progreso macroeconémico y politico en la década pasada, Nicaragua sigue siendo
uno de los paises mas pobres de Latinoamérica, con un nivel educativo bajo, poca
industrializacion y un sistema politico y judicial altamente politizado. A la vez, ProCredit se ha
desarrollado muy dinamicamente y ha crecido constantemente en el volumen de sus operaciones,
el nimero de personal y clientes, asi como en el abanico de servicios ofrecidos. Ambos factores
— el ambiente politico-social y el crecimiento dinamico de ProCredit — implican altos niveles de
riesgos para el manejo de una institucion financiera. Es por ello, que ProCredit ha invertido
constantemente en el control y la administracion de los riesgos inherentes a la actividad de
intermediacion financiera.

En primer lugar, el control y la administracion de riesgos dependen de los recursos humanos. Por
ello, la Junta Directiva y la Gerencia de ProCredi han tenido mucho cuidado en asegurar que
todas las decisiones estratégicas y las operaciones diarias estén basadas en nuestros valores y
estandares éticos, que a su vez estan arraigados en el compromiso compartido de todo el personal
de ProCredit.

En este contexto, los valores de responsabilidad, transparencia y profesionalismo contribuyen
esencialmente a nuestra cultura corporativa. A su vez, esta cultura es el factor clave que
garantiza que todos los empleados y funcionarios de ProCredit estdn comprometidos y dedicados
a medir, mitigar y controlar los riesgos inherentes de su actuar. De esta cultura institucional se
deriva también un constante esfuerzo de implementar y optimizar medidas técnicas y
procedimientos, que complementan los esfuerzos de administrar los riesgos con los cuales
ProCredit se ve confrontado.

2.4.2. Gestion del Riesgo de Crédito

El crédito a pequefias empresas es la operacion de activos principal de Banco ProCredit, por lo
que el riesgo de crédito clasico, es decir, el riesgo de que los prestatarios no puedan pagar,
constituye el riesgo mas importante para el banco. El riesgo crediticio representa la parte mas
grande en el calculo de la capacidad de soportar riesgos.

Banco ProCredit Nicaragua ha adoptado politicas de riesgo crediticio basadas en la Politica de
Gestion de Riesgo de Crédito y la Politica de Valuacion de Garantias del grupo ProCredit, que en
su conjunto reflejan la experiencia obtenida en mas de dos décadas de operaciones de crédito
exitosas en economias en desarrollo y en transicion; estas politicas cumplen plenamente los
requerimientos de la legislacién en Nicaragua.

La autoridad de toma de decisiones de crédito en el banco esta definida claramente; todas las
decisiones de otorgar un crédito o de modificar sus terminos se toman por un comité de crédito y
todas las evaluaciones de riesgo de crédito son documentadas cuidadosamente. Y sobre todo, el
banco aspira a construir y a mantener relaciones de largo plazo con sus clientes, asegurando asi
que conoce perfectamente su situacion financiera y que se tiene el maximo cuidado de no
hacerles caer en un endeudamiento excesivo.
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El riesgo de crédito también es mitigado por la gran diversificacion de nuestra cartera. Las
empresas a las que atendemos operan en una gama muy amplia de sectores, y sus exposiciones a
las fluctuaciones de los mercados globales son limitadas. Ademas, la mayoria de nuestras
exposiciones de crédito es relativamente pequefia. A finales de diciembre de 2011 los créditos
con montos desembolsados iguales o menores a USD 30,000 representaban el 68.9% de la
cartera total, el saldo promedio era de USD 6,467 y las diez mayores exposiciones de crédito
representaban 4.51% de la cartera total.

Dado que la gran mayoria de los créditos del banco son reembolsables en plazos mensuales, el
impago de un prestatario en la fecha contractual se trata como una sefial inicial de fallido
potencial y provoca una respuesta inmediata de parte del banco.

Cuando un pago de interés o principal esta en mora méas de 30 dias, el crédito en cuestion es
incorporado a la cartera en riesgo (PAR>30), que sirve como un indicador clave de la calidad de
la cartera y para medir el riesgo clésico de crédito.

En 2011, la mora mayor a 30 dias por cliente paso de 4.43% en enero a 2.38% en diciembre.

En relacion al Sistema Financiero Nacional, el indicador de cartera en riesgo de la banca
nicaraguense a diciembre de 2011, definido por la SIBOIF como la suma de los créditos
prorrogados, reestructurados, vencidos y en cobro judicial sobre la cartera de créditos bruta,
refleja un indice medio de 5.9% (8.0% en 2010).

Una de las formas en que Banco ProCredit ha hecho frente al reto de la calidad de la cartera que
representa la crisis financiera, es ofrecer la reestructuracion de créditos a aquellos clientes que
tienen potencial para recuperar la estabilidad. Las reestructuraciones se hacen con un analisis
profundo del cambio en la capacidad de pago de cada cliente. La decision de reestructurar una
exposicion de crédito siempre es tomada por un comité de crédito y pretende alcanzar la
recuperacion total.

Banco ProCredit Nicaragua tiene un enfoque de prudencia en cuanto a las provisiones para
créditos en mora. A finales de afio, las provisiones en relacion con la cartera con mora mayor a
30 dias por cliente se situaban en 246% y en relacion con la cartera de créditos bruta en el 5.9%.

Los créditos que se consideran irrecuperables son saneados. Sin embargo los intentos de
cobranza contintian aun después de haber sido saneado el crédito, y se ejecuta rigurosamente la
realizacion de las garantias.

2.4.3. Gestion del Riesgo de Contraparte y de Emisor

Los riesgos de contraparte y de emisor provienen de la necesidad del banco de invertir su reserva
de liquidez y de contratar transacciones de cambio de moneda. El riesgo de incurrir en pérdidas
causadas por la negativa o la incapacidad de una contraparte o un emisor de cumplir sus
obligaciones es gestionado de acuerdo con la Politica de Gestién de Riesgo de Contraparte
(incluye Riesgo de Emisor) del grupo ProCredit, que define el proceso de seleccion de
contrapartes y de establecimiento de limites para el monto de las exposiciones, y de acuerdo con
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la Politica de Tesoreria del Grupo, que especifica el tipo de transacciones autorizadas y las reglas
para su procesamiento. Estas politicas cumplen plenamente los requerimientos de la legislacion
en Nicaragua. Por principio solo califican como contrapartes los grandes bancos internacionales
y los bancos locales con buena reputacion y solvencia financiera. Limites mayores a umbrales
especificos estan condicionados a la aprobacion del Comité de Activos y Pasivos del grupo. En
respuesta a la crisis de endeudamiento soberano del afio 2011, se han revisado, y en algunos
casos ajustado, los limites para las contrapartes.

2.4.4. Gestion del Riesgo Pais.

Dada la focalizacion de Banco ProCredit en el crédito a empresas en el mercado local,
normalmente no participa en transacciones transfronterizas con paises de alto riesgo, por lo que
su exposicion al riesgo pais es limitada. EI grupo en su conjunto esta expuesto al riesgo pais en la
medida en que ProCredit Holding proporciona financiamiento a los bancos ProCredit y éstos
operan en economias en transicién o paises en desarrollo donde los riesgos relacionados a la
transferencia, convertibilidad, expropiacién, regulacién bancaria, macroeconomia y seguridad
son factores importantes. Sin embargo el riesgo pais se limita a través de un grado elevado de
diversificacion entre regiones y paises, y mediante el sistema de limites sobre la exposicion del
grupo definido en la Politica de Gestion del Riesgos Pais del Grupo. Ademas, Banco ProCredit
cuenta con amplia experiencia en el mercado local y el modelo de negocio de ProCredit ha
mostrado ser relativamente resistente a los impactos macroeconémicos y politicos. El riesgo
soberano representado por Nicaragua es evaluado como moderado y estable.

2.4.5. Gestion del Riesgo de liquidez.

Durante 2011 el Sistema Financiero Nacional se caracterizd por presentar altos indices de
liquidez. El banco tenia un indice de disponibilidades sobre depdsitos del publico de 28.3% al
mes de diciembre, siendo el promedio del SFN 34.9%.

Para determinar la solidez de la liquidez de los bancos frente a choques potenciales, se realizan
regularmente pruebas de estrés en base a escenarios definidos como un estandar de grupo por la
Politica de Gestion de Riesgo de Liquidez del Grupo. A consecuencia de la crisis de
endeudamiento soberano en el afio 2011, se presentaron desafios a los supuestos en los que se
basan las pruebas de estrés, obteniendo como resultado la revisién del céalculo y de las metas de
la reserva de liquidez del grupo. Siempre que sea necesario superar tensiones de liquidez, Banco
ProCredit Nicaragua, como los demas bancos del grupo, puede recurrir a financiamiento de corto
plazo de ProCredit Holding a través de una linea de crédito stand-vi.

Hay varios factores inherentes al modelo de negocio del banco que ayudan a reducir el riesgo de
liquidez. En primer lugar el banco tiene una cartera diversificada de alta calidad, lo que significa
que los flujos de efectivo que entran son altamente predecibles. En segundo lugar, también se
procura que nuestros depdsitos de clientes estén muy diversificados y distribuidos entre una gran
cantidad de depositantes. Como prueba de ello, al cierre de 2011 el saldo promedio de los
depésitos del publico era de USD 448. Por otra parte, los 10 mayores depositantes representaron
solamente un 15.1% del total de depdsitos del publico.
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2.4.6. Gestion del Riesgo de Tipo de Cambio.

Banco ProCredit Nicaragua tiene un nivel reducido de exposicion al riesgo de tipo de cambio ya
gue no mantiene posiciones de moneda abiertas con fines especulativos. El riesgo de tipo de
cambio es gestionado de acuerdo con la Politica de Gestion de Riesgo de Tipo de Cambio del
Grupo y con las regulaciones locales. El banco vigila constantemente los movimientos de la tasa
de cambio y los mercados de cambio y administra las posiciones de moneda diariamente. Por su
parte, el Banco Central de Nicaragua ha estado aplicando consistentemente una devaluacion
anual del cérdoba con respecto al ddlar del 5% por afio desde 2003, por lo que la devaluacion de
moneda es programada y por tanto, el riesgo cambiario reducido. Con base en los reportes
preparados por la Gerencia Financiera, el ALCO del banco toma decisiones estratégicas de
moneda.

Cualquier excepcioén a la politica del grupo o incumplimiento de los limites del grupo estan
supeditadas a la aprobacion del Comité de Activos y Pasivos del grupo. Se realizan regularmente
pruebas de estrés para evaluar el impacto de oscilaciones de la tasa de cambio en la posicion
abierta de moneda (OCP, por sus siglas en inglés) en cada moneda operativa del banco, y por lo
tanto también en el estado de resultados y en la adecuacion de capital, con base en dos
escenarios: el mas probable y el peor posible.

La politica del grupo permite a los bancos ProCredit mantener OCPs estratégicas con el
propdsito de proteger el patrimonio, y el monitoreo de estas posiciones se lleva a cabo tanto a
nivel local como de grupo.

2.4.7. Gestion del Riesgo de Tasa de Interés.

Durante 2011 las tasas de interés mostraban una tendencia a la baja, debido a las condiciones de
alta liquidez en el mercado. Como medida de la politica para mitigar el riesgo de tasa de interés,
Banco ProCredit atrae financiamiento de largo plazo con tasas de interés fijas y sus operaciones
activas se realizan de manera creciente con tasas de interés variables, lo que permite al banco
modificar las tasas que cobra en linea con las oscilaciones de los intereses en el mercado. Como
parte del monitoreo, se usa regularmente el analisis de brecha de plazos y las pruebas de estrés
para medir y analizar el impacto de movimientos de la tasa de interés sobre los ingresos
financieros.

2.4.8. Gestion del Riesgo Operacional y Riesgo de Fraude.
La Politica de Gestion de Riesgo Operacional de Banco ProCredit Nicaragua cumple plenamente
tanto con los requerimientos locales, como con la Politica de Gestion de Riesgo Operacional del

Grupo y la Politica de Prevencion de Fraude del Grupo.

Para minimizar el riesgo operacional y el riesgo de fraude, todos los procesos estan
documentados minuciosamente y son sometidos a mecanismos de control efectivos. Las
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descripciones de puestos de trabajo son completas, las tareas estan estrictamente segregadas y se
evita que haya dependencia de determinadas personas clave.

Cuando el banco recluta nuevos funcionarios presta mucha atencién a su integridad personal,
misma que es reforzada por el Codigo de Conducta, que es rigurosamente aplicado, y por los
programas de entrenamiento, que estan disefiados para promover una cultura de transparencia y
de conciencia de riesgo.

La Base de Datos de Eventos de Riesgo (RED, por sus siglas en inglés) del grupo ProCredit sirve
para dar un tratamiento sistematico y transparente a los riesgos operacionales y de fraude, con
una documentacion clara de las medidas de prevencién y de correccion, accesible al control de la
gerencia, tanto a nivel de banco como del grupo.

El personal del banco debe reportar en la RED todos los eventos que representan una pérdida real
0 potencial para el banco mayor a EUR 100. Los eventos reportados que implican riesgos
significativos o aquellos que se considera que tienen una elevada probabilidad de repeticién, son
sometidos a una revision especial a cargo del CAIR, el cual se encarga de proponer las medidas
de prevencion apropiadas.

Como parte del seminario introductorio al que asisten todos los nuevos funcionarios, los
empleados del banco reciben un entrenamiento para reconocer y controlar el riesgo operacional y
el riesgo de fraude y para mantener la seguridad de la informacion.

En 2011 se continuaron reforzando las medidas de capacitacién institucional para reconocer y
evitar el riesgo operacional. Se impartio, como cada afio, el Codigo de Conducta y el resguardo
de la seguridad de la informacion en seminarios a los que asisten todos los miembros del
personal. Los principales usuarios del sistema reciben entrenamiento adicional sobre estos temas
y recordatorios periodicos sobre el funcionamiento del sistema, lo que les permite promover
entre las personas de su equipo de trabajo la cultura de identificacion e informacion de posibles
escenarios de riesgo.

Todos los afios el banco realiza el procedimiento desvaluacion de riesgo, a través de un
cuestionario sobre riesgo de fraude y riesgo operacional, implementado en todos los bancos
pertenecientes al grupo ProCredit. Cada uno de los riesgos descritos en él debe ser mitigado por
controles adecuados. Si se determina que los controles son insuficientes, se elabora un plan de
accion para solucionar la situacion. La evaluacion completa es enviada al Departamento de
Gestion de Riesgo Operacional del grupo.

El proceso de aprobacion de nuevo riesgo (NRA, por sus siglas en inglés) es utilizado a nivel del
grupo para aquellos productos, servicios y procesos de negocio que son nuevos 0 que hayan
sufrido cambios importantes. La gerencia procede a evaluar la aprobacion de la implementacion
después de conocer y proceder con la mitigacion de los obstaculos o deficiencias revelados en
este proceso.

La Politica de Continuidad de Negocios garantiza que el banco puede mantener o restaurar sus
operaciones rapidamente en el evento de una interrupcion seria. Ademas de definir los pasos que
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se deben realizar para restaurar las operaciones normales, el Plan de Continuidad de Negocio
detalla el procedimiento para trasladar las operaciones criticas a ubicaciones provisionales, los
recursos que hay que movilizar en cada tipo de caso y el costo esperado de las interrupciones en
areas concretas. También brinda orientacion sobre cdémo evitar que se produzcan las
interrupciones nuevamente.

2.4.9. Prevencion de Lavado de Dinero.

Banco ProCredit Nicaragua respalda plenamente la lucha contra el lavado de dinero y el
financiamiento al terrorismo (PLD/FT), y ha implementado la Politica de Prevencién de Lavado
de Dinero del Grupo, congruente con los requerimientos de la legislacion de Europa y Alemania,
asi como con la legislacion local. No se acepta ninguln cliente ni se ejecuta ninguna transaccion a
menos que el banco entienda y esté de acuerdo con el objetivo que subyace a la relacion de
negocio. ElI Departamento de Prevencion de Lavado de Dinero (AML, por sus siglas en inglés)
del grupo realiza anualmente un examen de todos los bancos ProCredit y actualiza la politica
segun los resultados. Ademas, todos los bancos ProCredit presentan reportes trimestrales sobre
sus actividades de cumplimiento al Departamento de AML del grupo.

En Banco ProCredit Nicaragua la Responsabilidad de las actividades de PLD/FT recae en la
Unidad de PLD/FT. Esta unidad cuenta con el apoyo directo del Comité de PLD/FT —
conformado por tres miembros de la Junta Directiva — y por la Junta Directiva, a los cuales se
presentan los reportes correspondientes.

De acuerdo con la regulacién nacional, toda transaccion en efectivo igual o mayor a USD 10,000
tiene que ser reportada a las autoridades locales. Ademas, cualquier intento de ejecutar una
transaccion que despierte sospechas de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo o alguna
otra actividad criminal tiene que ser reportada. El banco tiene implementado un sistema
informatico de PLD/FT, para automatizar los procesos de gestién. Anualmente el personal de
atencion a clientes recibe una formacion intensiva sobre como reconocer mejor las transacciones
sospechosas y cdmo realizar los reportes correspondientes a la Unidad de PLD/FT, conociendo
ademas los cambios en la legislacion local destinada para prevenir el lavado de dinero. En casos
de duda, el Departamento de AML del grupo toma una decision final sobre como manejar
transacciones sospechosas y clientes sospechosos que han sido reportados por el banco.

2.4.10. Adecuacion de Capital.

La adecuacion de capital del banco se calcula mensualmente y se reporta a la gerencia y al
Comité de Gestion de Riesgo del grupo junto con proyecciones actualizadas para asegurar que en
el futuro se cumplan los requerimientos de adecuacion de capital. El fuerte respaldo de nuestros
accionistas ha permitido, una vez mas, al banco mantener en todo momento un margen comodo
de capital. En agosto de 2011, ProCredit Holding realiz6 un incremento del capital social del
banco por mas de NIO 112 millones (USD 4.9 millones). En diciembre de 2011 el ratio de
adecuacion de capital (capital primario y secundario/activos ponderados por riesgo) se situd en
15.52% segun la metodologia de la SIBOIF y en 22.21% de acuerdo a la metodologia de Basilea.
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Ambos indicadores se encuentran ampliamente por encima de los limites establecidos, ya que las
autoridades locales definen como minimo el 10% y a nivel de grupo — segun la metodologia de
Basilea — se ha establecido como estdndar minimo el 12%.

En julio de 2011, Fitch Ratings decidié aumentar la calificacion nacional de largo plazo de
Banco ProCredit Nicaragua desde AA- (nic) hasta AA+ (nic) y afirmd la calificaciéon de corto
plazo en F1+ asi como la perspectiva en estable.
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CAPITULO I11. Estandares Medioambientales de BANCO ProCredit Nicaragua.




CAPITULO I11. Estandares Medioambientales de BANCO ProCredit Nicaragua.
3.1. Sistema de Gestion Ambiental.
Banco ProCredit mantiene un alto nivel de consciencia con respecto al impacto de sus

operaciones en el ambiente. El banco tiene un triple enfoque frente a los retos que plantea el
cambio climético y, por ende, la proteccién del ambiente en sus operaciones y funcionamiento.

Sistema de Gestion Ambiental
para Banco ProCredit Nicaragua

Mejorando el Mejorando el
desempefio ambiental desempeino ambiental
dentro del banco de las actividades a financiar

Pilar | Pilar Il Pilar 11l
Sistema Gestion de

de gestion riesgo Crédito
ambiental ambiental Verde
interno de créditos

Pilar 1. Sistema de gestion ambiental interno: Banco ProCredit esté introduciendo un sistema
de gestion ambiental interno cuyo objetivo es elevar el nivel de sostenibilidad de sus actividades,
optimizando el consumo de recursos como energia, agua, papel, etc.

Los temas ambientales son un elemento esencial del entrenamiento que se da al personal de
Banco ProCredit a nivel local, regional e internacional.

Por ello, con el objetivo de elevar su conciencia sobre el impacto ambiental de sus actividades
tanto en el plano laboral como personal, se realiz6 una campafia interna de capacitacion y se
incluyé el tema ambiental dentro del programa de induccién del nuevo personal. Una segunda
fase de esta campafa incluye la implementacion de medidas sugeridas por el personal en los
diversos talleres realizados y la recordacion a través de elementos visuales de los
comportamientos responsables con el ambiente.

El banco cuenta con un Coordinador Ambiental, quien es responsable de encaminar y dirigir la
gestion del banco y vigilar que sus actividades sean consecuentes con su enfoque de
responsabilidad ambiental. Adicionalmente, se conformé un Comité Ambiental encargado de
proponer estrategias para la gestion y mejora continua del impacto del banco y sus clientes.
Tambien se selecciond y capacito a delegados ambientales quienes se encargan de implementar
en las agencias las medidas acordadas por el comité y reforzar la capacitacion ambiental con el
personal y con los clientes.
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Pilar 2. Gestion del riesgo ambiental del crédito: Banco ProCredit cuenta con una normativa
para la gestion del riesgo ambiental, cuyo objetivo es evitar el impacto ambiental externo. Segun
la normativa, se realiza un analisis profundo de todas las actividades econémicas que suponen
potenciales riesgos para el ambiente y se reprime el financiamiento a empresas involucradas en
actividades que se consideran perjudiciales para el ambiente. Al incorporar los temas
ambientales a su proceso de aprobacion de créditos, el Banco ProCredit Ecuador pretende elevar
el nivel general de concientizacién ambiental entre sus clientes y alentarlos a tomar medidas
preventivas.

Pilar 3. Fomento al “financiamiento verde”: El Banco ProCredit aspira a fomentar un
desarrollo econémico con la méxima sostenibilidad posible. Es por ello que, la institucion a
inicios de febrero de 2012 lazé al mercado EcoCredit, un producto orientado a financiar las
actividades econdmicas que impacten positivamente al ambiente mediante inversiones en los
campos de eficiencia energética (EE), energias renovables (ER) y medidas ambientales (MA).

El banco aspira a que sus productos y su enfoque de financiamiento verde sirvan también para
impulsar una actitud mas comprometida con el ambiente por parte de sus clientes. Se busca
incentivar en ellos el uso de tecnologias que consuman menos energia o que utilicen fuentes
energéticas renovables tales como: solar, e6lica, hidrica, geotérmica o biomasa. Estas medidas,
ademas de reducir el avance del cambio climatico, tendran efectos positivos en la economia de
las empresas originando menores costos de energia, mayor eficiencia en su produccion y
consecuentemente mayor competitividad en sus mercados.

3.2. EcoCredit

EcoCredit es un producto desarrollado por Banco ProCredit para financiar inversiones que
mitiguen los impactos ambientales de su empresa haciéndola mas eficiente y ambientalmente
sustentable.

El objetivo del Crédito es contribuir a la modernizacion de las muy pequefias, pequefas y
medianas empresas y al mismo tiempo reducir su impacto ambiental a través de la promocién de
inversiones amigables con el medioambiente.

EcoCredit financia inversiones en:

3.2.1. Crédito para Eficiencia Energética.

Incentiva la inversion en maquinaria o equipos con eficiencia energética, reduciendo los costos
empresariales y disminuyendo la emision de gases contaminantes al ambiente.

Obijetivos del financiamiento:

» Renovacidn de maquinaria y equipos con una antigiiedad mayor a 7 afios.

» Adquisicion de maquinaria y equipos con calificacion energética “A” o Energy Star.
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» Tractores con certificacion TIER Il o EURO Il en adelante.

» Maquinaria y equipos con motores de alta eficiencia energética.
» Compensadores de energia.

» Calderas y hornos con eficiencia térmica.

» Compresores con eficiencia.

» Equipos o instalaciones de enfriamiento.

» Amplia gama de motores, maquinaria o equipos que puedan catalogarse como eficientes
en el uso de energia.

Beneficios Econdmicos:

» Reduccion de costos operativos (consumo de energia).
» Mejora de procesos productivos.
» Mayor productividad

Beneficios Ambientales:

El menor consumo energético, ya sea de combustible fosil (gasolina, gas) o de electricidad
implica, una disminucién en las emisiones de diéxido de carbono (CO2) al ambiente, el cual es
uno de los principales causantes del calentamiento global.

Beneficios de EcoCredit:

» Tramite agil.

» Garantias flexibles.

» Mayor plazo.

» Tasa preferencial.
3.2.2. Energias Renovables.

Incentiva la inversidn en generacion de energia renovable tales como: solar, e6lica, hidraulica,
térmica u organica.
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Obijetivo del Financiamiento:

>

>

Paneles fotovoltaicos para generacion de electricidad con energia solar.
Paneles solares térmicos para calentar agua.

Mini generadores hidroeléctricos.

Aerogeneradores, para generacion de electricidad edlica.

Biodigestores: produccion de biogas o metano como combustible y fertilizantes orgéanicos
para uso agricola.

Beneficios Econ6micos:

>

>
>
>

Energia disponible sin costo.
Rapida recuperacion de la inversion.
Beneficios tributarios.

Posicionamiento de la marca y/o proveedor.

Beneficios Ambientales:

La utilizacion de energias de fuentes renovables sustituye el uso de fuentes de energia no
renovable, por lo general combustibles fosiles. Por ende, al utilizar energias limpias estamos
disminuyendo la emision de CO2 al ambiente. Adicionalmente estas fuentes de energia son
inagotables y disponibles.

Beneficios de EcoCredit:

>

>

>

>

Tramite agil.
Garantias flexibles.
Mayor plazo.

Tasa preferencial.

3.2.3. Medidas de Proteccion Ambiental.

Incentiva la inversion en procesos, acciones o medidas orientadas a reducir el impacto ambiental
de las actividades productivas, industriales, de servicios y comerciales.

Obijetivo del Financiamiento:
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>

>

Implementacidn de sistemas de tratamiento de aguas residuales.
Sistemas de purificacion de aire.

Estudios de impacto ambiental.

Consultorias ambientales o energéticas.

Obtencidn de certificados o licencias ambientales.

Gestion de residuos.

Produccién orgénica.

Turismo sustentable.

Beneficios Econémicos:

>

>

>

Incremento de competitividad.
Cumplimiento con la normativa ambiental
Se evita multas, clausuras o cierres.

Mejora el ambiente laboral (mayor productividad)

Acceso a nuevos nichos de mercados nacionales e internacionales.

Mejor posicionamiento de la marca en el mercado.

Beneficios Ambientales:

Cumplir con las normas ambientales vigentes le asegura al empresario un negocio sustentable
gue impacta positivamente al ambiente y a la comunidad, posicionandolo como una empresa
social y ambientalmente responsable, evitandole multas, cierres y mala reputacion. La aplicacion

de medidas ambientales evita la degradacién de los suelos, aire y agua.

Beneficios de EcoCredit:

» Tramite agil.

» Garantias flexibles.

» Mayor plazo y Tasa preferencial.
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3.3. Revista: Consejos para Manejar los Recursos.
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¢SABIAQUE ?...

* Cada ciudadano produce diariamente
alrededor de 1,3 kilos de basura.

e Casi el 100% de la basura que
botamos en verdad no es basura,
puede reutilizarse.

» Por cada tonelada de papel reciclado
se ahorran 7.000 litros de agua.

e Reciclando una botella de vidrio se
ahorra energia para que funcione un
foco de 100 W durante 4 horas.

® El 75,5% de los hogares ecuatorianos
no reciclan, pero el 62.93% reutilizan
productos.

® Una pila de reloj puede contaminar
600 mil litros de agua y una pila regular
puede contaminar tres mil litros.

* Ecuador tiene una tasa de 63 vehiculos
por cada 1.000 personas, mientras
que en Quito existen 174 vehiculos
por cada 1.000 personas.

* El area total de bosques en Ecuador
decrecid en un 22% desde 1990.

» Para fabricar una tonelada de papel
se requiere talar 14 arboles de 25
metros de altura y 20 centimetros de
diametro.

e El consumo promedio de agua en un
hogar de 5 personas es 25,000 litros
diarios.

® Un hogar ecuatoriano promedio consume
unos 300 kWh al mes.

* Los electrodomésticos son responsables
del 55 % del consumo de energia en
el hogar.

* El 78,0% de los ecuatorianos no ha
recibido ninguna clase de capacitacion
sobre los problemas ambientales.



MEDIO AMBIENTE

n un sentido amplio, el medio
ambiente es un conjunto de
elementos del medio natural que

interrelaciona a todos los seres vivos,
como la vegetacion, la fauna, la tierra,
el clima, el agua, el aire. Su conser
vacion es imprescindible para la vida
de las generaciones actuales y de las
venideras.

» Gestion ambiental

Son las acciones encaminadas a lograr @ Juntos podemos hacer un

la maxima racionalidad en el uso de
recursos mediante la conservacion,

defensa, protecciony mejora del medio
ambiente, basada en la informacion y
en la participacion ciudadana.

Aln estamos a tiempo de hacer mucho
por el Medio Ambiente: la Tierra es
nuestro hogar y su proteccion es nues-
tra responsabilidad. Es necesario que
todos adoptemos una actitud mas
precavida y responsable, que permita
evitar los dafios al medio ambiente
que ocasionan nuestras actividades.

mundo mejor

A partir de nuestras acciones individuales
como ahorrar energia, reciclar, disminuir
el consumo de papel, ser compradores
responsables, participar activamente en
campafas ambientales, entre otras, po-
dremos convertir nuestro compromiso en
algo tangible.

Si hacemos acciones coordinadas con
las deméas personas y nos unimos a las
iniciativas ambientales comunes, el im-
pacto de nuestras acciones sera mayor
y permanente en el tiempo y el benefi-
co es doble porque ademas de cuidar
la naturaleza podemos cuidar nuestro
presupuesto ahorrando dinero.



AHORRAR ENERGIA

| reducir el consumo energético
ASlectricidad 0 combustible) esta-
0s preservando recursos natu-
rales lo cual resulta beneficioso para
el medio ambiente. Cuando ahorramos
energia ponemos a trabajar menos
centrales térmicas y por consiguiente
utilizamos menor cantidad de combus-
tible fsil (gasolina, diesel), ad evita-
mos la emision de gases de efecto
invernadero a la atmésfera como el
CO2. Ahorrar energia dentro y fuera de
casa es facil, solamente debemos tener
en cuenta dos puntos importantes:

1.-Habitos que podemos adoptar:

Apagar las luces cuando tenemos
claridad natural suficiente.
En zonas calidas, bajar la inten-
sidad del aire acondicionado, cerrar
puertas y ventanas para evitar
que el aire frio se escape.

* Desconectar los aparatos eléctri-
C0S que no se estén utilizando.

* Utilice la energia natural tanto
del sol para iluminar como del
viento para climatizar un ambiente
en el caso de las zonas calidas.

* Use la lavadora con carga com-
pleta.

» Planche una sola carga de ropa

en lugar de planchar una prenda
cada dia.

* Revise las conexiones del hogar
para evitar que existan pérdidas
en cables, interruptores y arte-
factos.

® Apague las impresoras y foto-
copiadoras durante [a noche y
fines de semana.



Enchufe los artefactos electronicos
del hogar a tomacorrientes maltiples
y apague la toma eléctrica cuando los
equipos no estén en uso.

Desconecte los equipos eléctricos que
tienen modo “stand by®, aunque estén
apagados consumen energia.

Utilice las gradas en lugar del ascensor.

2.-Tecnologias que nos pueden
ayudar

Electrodomésticos con etiquetas energé-
ticas con calificacion A o B.

Maquinaria, equipos v electrodomeésticos
que cuenten con la etiqueta Energy Star.
Focos ahorradores. Un foco incandescente
de 60 vatios ilumina igual que un foco
ahorrador de 20 vatios.

Energi
et CHIRA IS
Tiges cha arterlacin D

e <A

* Opte por medios alternativos
como la bicicleta, el transporte
pablico o camine,

* Comparta el automavil.

* Conduzca de forma sensata, ir
a alta velocidad, acelerar rapi-
do y frenar desperdicia com-
bustible.

trerff

ENERGY STAR

» Los sensores de movilidad son
dispositivos que prenden y apa-
gan focos de manera automatica al
captar el movimiento de la gente.
Se instalan en bodegas, gradas o
para iluminacian externa.

» Sensores del dia que apagan las
luces de un area cuando la ilumi-
nacian natural del sol es Gptima.

* Refrigeradores eficientes, su con-
sumo puede bajar de 800 a 500
kWi al ano.




» Vehiculos hibridos o vehiculos que
dan mayor kilometraje por galén
de combustible.

e Pantallas planas, consumen menos
energia.

» Computadores portatiles son mas
eficientes, ahorran un 10% mas
que un computador tradicional.

® Circuitos independientes en los
dormitorios, sala y comedor, disponer
de un interruptor por cada foco
permite tener la luz requerida y no
iluminar en exceso.

Recuerde: Aunque sus facturas de electricidad sean de monto
bajo, consuma lo justo.

AHORRAR AGUA

El 2,8 % del agua de nuestro planeta
es dulce y tan sélo el 0,003 % es
disponible para riego y consumo hu-
mano o animal.

Le aconsejamos tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

* Coloque dos botellas llenas de
arena o piedras dentro del tanque
del inodoro y ahorrara de 2 a 4
litros cada vez que lo use.

e Cierre la llave al lavarse los dientes
o afeitarse.




Utilice un vaso para enjuagarse la
boca al lavarse los dientes. Ahorrara

19 litros de agua.

Ddachese en forma breve; o cierre el
agua mientras se enjabona.

Ponga un recipiente para recoger el
agua que cae de la ducha mientras

se calienta.

Riegue las plantas al anochecer o
en la manana muy temprano para
evitar pérdidas por evaporacion.

Escoja plantas autdoctonas para
su jardin y macetas, estas con-

sumen menos agua y requieren
menos cuidado que las plantas

exoticas.

Llene la lavadora y el lavaplatos,
que es donde mas agua se gas-
ta. El agua del segundo enjuague
puede emplearla para regar las
plantas.

» No vote papeles ni objetos séli-

dos por el inodoro. Se gasta
indtilmente de 9 a 10 litros de
agua cada vez que se emplea el
inodoro para tirar una colilla o
un papel.

No utilice el chorro de agua para la-
var frutas y verduras de una en una,
podemos lavarlas en un recipiente
lleno de agua y luego podemos uti-
lizar para regar las plantas.

Realice mantenimientos peridédicos
del sistema de agua para compro-
bary reparar fugas. Un inodoro
que tiene una fuga puede gastar
alrededor de 200.000 litros de
agua en un ano. El goteo de una
llave representa el desperdicio
de 30 litros al dia, es decir mas
de 10.000 litros al ano.




* Evite arrojar desperdicios de ali-
mentos y aceites por las tuberias.

» Para lavar el carro nunca utilice
la manguera. Utilice un balde y
una esponja o llévelo a un esta-
blecimiento especializado. Esto
puede ahorrar cerca de 300 litros
de agua.

El agua es uno de los recursos naturales mas valiosos con que cuenta
la humanidad, el agua hace posible la vida. No la desperdicie!

AHORRAR RECURSOS

i queremos que nuestros hijos disfruten de un aire libre de con-

taminacién, bosques con animales y plantas nativas, mares con

ballenas y otros animales que sirven de alimento para otras
especies, incluyendo el ser humano, tenemos que aplicar el principio
de las 3 R’s:

REDUCIR RECICLAR

*Eija productos con menos
envolturas.

» Reduzca el uso de productos
téxicos y contaminantes.

* Cuando vaya de compras lleve
una bolsa de tela reusable,

* Limite el consumo de productos
desechables,

* Reduzca el consumo de energia,
agua, automotores.

Compre bebidas en botellas de
vidrio retorpables.

Cuando imprima utilice el papel
por las dos caras.

Regale |3 ropa que le queda
pequefia 0 que ya no use.
Reencauche sus llantas en lugar
de comprar nuevas.

Materia organica (restos de
comidas).
Papely carton,
Vidrio.

Metales  (hierro,
cobre, otros).
Plasticos

Tela,

aluminio,



@ El reciclaje

R

eciclar es el proceso mediante el cual los desechos son nueva-
mente utilizados y tiene por objeto la recuperacion de los compo-
nentes que contienen los residuos urbanos.

Se recomienda realizar la separacion de residuos en base a la siguiente

clasificacion:

o :

(Mm negro

Basurero Verde

Basurero Blanco

Se debe colocar
hojas de papel,
revistas, empaques,
folletos, cuadernos,
papel periédico.

Se debe colocar
desechos pldsticos,
fundas,  botellas,
envases limpios.

Se debe depositar
desechos  orgdni-
cos, desperdicios de
frutas,  vegetales
y/o comidas.

Se debe depositar
los desechos de
vidrio




@ Consejos para reducir:

» Prefiera el consumo de alimentos
naturales en lugar de enlatados.

» Las pilas tienen un gran contenido
en mercurio. Si las utiliza, depo-

sitelas después en contenedores
adecuados.

* Prefiera el uso de pilas recargables
en lugar de pilas desechables.

» Disminuir el consumo de aerosoles,

en su lugar buscar productos alter-
nativos.

» Reducir el uso de vajillas y envases
no retomables o plasticos.

» Los envases tetra pack son los mas
dificiles de reciclar, ya que estan
compuestos por carton, aluminio y
plastico.

» El aluminio es un material dificil de
reciclar; (selo lo menos posible.

Consejos para reusar:

Use papel reciclado, con esto ayu-
dard a que se talen menos arboles
para producir papel.

Si consume agua embotellada, pre-
fiera envases de vidrio.

@ Consejos para reciclar:

* Para tratar correctamente los residuos,
existen centros de reciclaje, averigiie
donde hay alguno de estos en

su ciudad y deposite los residuos
en él

» Cuando realice sus compras, elija
productos que utilicen envases

poco contaminantes o gue sean
faciles de reciclar.

» Antes de botar algo, es impor
tante pensar qué otra utilidad
nos puede brindar, lo gque pen-
samos que es basura no siempre
lo es.

» Compacte los desechos volumi-
nosos como latas, botellas plasti-
cas y cajas de carton.



SIEMBRE UN ARBOL

* En un ano un arbol inhala un promedio de 12 kg. de CO2 y exhala oxigeno
suficiente para una familia de 4 personas durante un ano.

* Un arbol que ha crecido durante
80 anos ha capturado 960 kg.
(casi una tonelada) de CO2.
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3.4. Banco ProCredit ofrecera Crédito Verde a pymes.

El dia 22 de mayo del 2013 Banco ProCredit, anuncié el lanzamiento del Crédito Verde. Con
este nuevo servicio, Banco ProCredit beneficiard a las muy pequefias, pequefias y medianas
empresas nicaraglenses financiando inversiones en eficiencia energética, energias renovables y
proteccion ambiental. Estas inversiones generan considerables ahorros en el consumo de energia,
asi como mejoras en los servicios o productos de las empresas.

“El objetivo del Crédito Verde es contribuir a la modernizacion de las pymes para que al mismo
tiempo se reduzca el impacto ambiental a través de la promocion de inversiones amigables con el
medio ambiente”, explicoO Maria Soledad Castafieda, Gerente de Negocios de Banco ProCredit.

“Las inversiones financiables con el Crédito Verde generan ahorros considerables en los costos
de energia y pueden conllevar a efectos positivos adicionales como la mejora en la calidad de su
productos o servicios, ademas de generar un impacto positivo para el medioambiente”, subrayo
Malte von Maravic, Jefe de Gestion Medioambiental y Proyectos.

El Crédito Verde estimula la modernizacion de los negocios bajando los costos de energia y/o
mejorando la calidad y competitividad de los productos y servicios, de las empresas. Ademas de
la modernizacién de su negocio reduciendo costos o aumentando la eficiencia, las empresas
pueden establecerse con el medioambiente. Para ello, Banco ProCredit promueve el servicio con
condiciones especiales como tasas de interés y plazos de creditos preferenciales haciendo estas
inversiones aun mas atractivas.

“Ademas, Banco ProCredit ha formado una unidad de gestion medioambiental con el propdsito
de ofrecer una buena atencidn a los clientes que tengan planes de realizar inversiones de caracter
verde como las mencionadas anteriormente. Esta unidad cuenta con el conocimiento técnico
adecuado para dar acompafiamiento a estos cliente en su valoracion de este tipo de inversiones”,
puntualiz6 Castafieda.

“Con el nuevo servicio del Crédito Verde nos convertimos en un aliado financiero. Asesorando a
los emprendedores en préacticas de mejoras de eficiencia pro ambientales, al momento de invertir
en la modernizacion de sus negocios. El lanzamiento del Crédito Verde refleja la importancia
con la que Banco ProCredit vive su responsabilidad social, buscando, al mismo tiempo contribuir
al desarrollo economico del pais”, agregé Von Maravic.

3.5. Revista: Guia de Buenas Practicas Ambientales.
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Guia de Buenas Practicas Ambientales




P

Introduccién

Banco ProCredit considera al cuidado del
ambiente como un tema central de sus
actividades operativas y de posicionamiento,
es por ello que, el sistema de gestion
ambiental del Banco considera tres aspectos
importantes orientados a mitigar su impacto
ambiental:

PILAR |: Este pilar busca reducir el impacto
ambental de las operaciones del banco com
acciones enfocadas puertas adentro mediante
12 sensibilizacion del personal, medicidn de los
consumos de recursos (2lectricidad, agua, papel,
combustible, etc), organizacion de actividades

Pilar |
Sistema de
gestion
ambienta
nterne

Banco ProCredit dentro de su estrategia de
bancasocialyambientalmente responsable
busca promover un cambio actitudinal
positivo en su personal y en el plblico en
general hacia la conservaciondelambiente,
Por esta razén se ha disenado esta guia

ambientales

que fomenten nuestro nivel de compromiso con
¢l ambiente v la comunidad, entre otras,

PILAR 1I: Este pilar estd orientado a evitar
que la institucién otorgue financiamiento a
actividades comerciales, industriales o de
servicios que lesionen el entorno ambiental y
social donde operan,

PILAR 11l Se refere al desarrollo de lineas de
financiamiento para inversiones orientadas
a la reduccion de impactos ambientales de
nuestros clientes. EcaoCredit es el servicio
creado para este lin.

Plarll

Geslion de

fnaciamiento
“verde"

SR O0S

de Buenas Prdcticas Ambientales (BPA)
que nos permitan difundir todas aquellas
acciones que podemos incorporar en
nuestros habitos diarios ¥y que ayudaran
2 la institucion a mitigar su impacto
ambiental.




¢Qué son las buenas

Las Buenas Practicas Ambientales (BPAs) son
unconjuntodeaccionessencillasqueimplican
un camblo de actitud y de comportamiento en
nuestras aclividades diarias, promoviendo
una relacién amigable con el ambiente.

Graclas a la aplicacién diarla de Buenas
Practicas Ambientales podemos alcanzar
rapidos y sorprendentes resultados con
pequefios cambios. Este manual aborda
medidas para el consumo y manejo
responsable de papel, energia eléctrica, agua
y transporte, asi como la gestion adecuada
de residuos sélidos y una politica de compras
sustentables. En su conjunto, estas medidas
pueden generan un sinnimero de beneficios
ambientales, sociales, econdmicos y reducir
nuestra huelia ecolbgica.

Practicas ambientales?

? o
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Las Buenas Practicas Ambientales constituyen
la base para & implementacion de un concep-
to mas integral: El Sistema de Gestién Am-
biental, orientado a lograr un menor impacto
sobre el ambiente considerando altemativas
complementarias a nivel de la infraestructu-
ra e ingeneria de las edificaciones, como la
creacion de terrazas y paredes ajardinadas, la
instalacién de paneles solares para el calenta-
mienlo de agua o para generacién de energia
eléctrica, la instalacion de luminarias con sen-
sores de movimiento,entre otros.

Todos los miembros de Banco ProCredit estdn
llamados a aplicar estos sencillos consejos
desde su ingreso a la institucion contando
para ello con el soporte de la Unidad de Ges-
tion Ambiental (UGA), de los delegados am:
blentales y del Comité Amblental,




h ¢Qué es la huella ecolédgica?

La huella ecoldégica es una herramienta
que mide la demanda de las personas o
de una poblacion sobre los recursos de la
Tierra y sus ecosistemas. Al compararia di-
rectamente con la capacidad del planeta
de regenerar sus recursos, lo que se cono-
ce como biocapacidad, (a huella ecoldgica
se convierte en un indicador de la sosteni-
bilidad de un estilo de vida determinado.
Cuando la huella ecolégica exceda la bio-
capacidad a escala mundial, la humanidad
estara utilizando méas recursos de los que
la Tierra puede regenerar, haciendo impo-
sible una vida sostenible para las préximas
generaciones.

En el 2010, Quito se convirtid en una de las
primeras ciludades en América Latina en
calcular su huella ecolégica, El estudio de
Quito aporta con indicador clave del estilo

de vida de las y los quitefios y nos permile
compararlo con el de la poblacién ecuato-
riana y del resto de paises del mundo.

Por ejemplo, la huelia ecolégicade un guitedio
promedio es 26% mayor a fa de un ecuatoria-
no promedio y signilicativamente mayor que
la biocapaciadad disponible a nivel nacional.
Nuestra huells supera a la de un ecuatoriano
en todos los sectores, y en algunos casos,
como el de movilidad, el quiteno tiene un im-
pacto sobre el planeta un €9% mayor que el
del resto de los Ecuatorianos,

Es esencial que todos los miembros de
Banco ProCredit adoptemos buenas pric-
ticas ambientales on nuestros hogares, lu-
gares de trabajo, centros educativos, entre
otros, para disminuir nuestro impacto so-
bre el ambiente.




¢SABIA QUE?

La poblacién en el Ecuador se ha triplicado desde 1961 y su
biocapacidad ha caido a su tercera parte en 50 anos.

Si consideramos las diferencias significativas de la huella
ecologica en funcion de los niveles de ingresos, el 10% de la
poblacion con ingresos mas altos del Ecuador tiene una huella
ecologica percapilacercanaalade naciones europease, incluso,
a la de EEUU,

Si todos los habitantes vivieran como un residente promedio
de Quito, necesitariamos de 1,4 planetas para soportar nuestro
estilo de vida.

Ecuador en su conjunto tiene una tasa de 63 vehiculos por cada
1,000 personas, mientras que en Quito existen 174 vehiculos por
cada 1.000 personas.

A través de practicas cotidianas amigables con el ambiente,
usted puede contribuir a disminuir su huella ecologica, la de su
ciudad y la de su pais.




Uso adecuado del papel

Uno de los materiales mas utilizados en la oficina es el papel, su consumo responsable es
la mejor opcitn para reducir las necesidades de este material de oficina, y para el ahorro de
coslo, espacio y recursos naturales (principalmente arboles, energia eléctrica y agua.)

£ Trabaje, corrija y guarde los documentos
en formato digital.

L3 Saque Gnicamente el nimero necesario
de copias.

¢% Tengaunapapelerajuntoacadaimpresora
para optimizar la reutilizacién y reciclaje
de papel.

¢y Imprima a doble cara y dnicamente los
documentos necesarios, verificando
previamente que estén correctos.

t9 Aproveche y priorice el uso de intranet,
correo  electrbnico, dispositives de
almacenamiento de datoscomo memorias
flash, cd, entre otros.

% Reutilice todo el papel que tenga
impresiones en una sola cara; ésta puede
servit como borrador de documentos,
coplas o block de notas,

L# Utilicesiempreelpapelporlasdoscarasya
sea para realizar copias o impresiones,

¢» Imprima en calidad de borrador para
evitar el derroche de tinta y facilitar la
reutilizacion y el reciclaje de papel.

C» Coloque el papel reutilizado en el tacho
de reciclaje de papel.

L3 Remita los léner usados de las copiadoras
a la UGA * en Matriz para su reciclaje.
*Las siglas UGA se cefimse 2 Unid oc de Gestion Ambiestal,







Uso adecuado de energia eléctrica

El use eliciente y adecuado de |a energia eléctrica contribuye a la reduccion de emisiones de
CO2 minimizando los impactos del cambio climatico

-

-

L -

'

J Apague

" Apague 13 luz cuando no la necesite o so

ausente de la oficina.

< Sugiera la instalacion de mecanismos de

encendido y apagado automaticos de luz
en dreas poco visitadas como archivos y
bodegas.,

computadores, Impresoras
y demds aparatos eléctricos una vez
finalizada |a jornada de trabajo.

_-' Aproveche laluzsolaral méximo,abriendo

persianas y cortinas,

' Desconecte el alimentador de corriente

al final de la jormada, pues los equipos
consumen una energia minima, incluso
cuando estan apagados.

+' Configure los computadores en “ahorro

de energia”; a menudo, este sistema se
encuentra desactivado, por lo que hay
que asegurar su funcionamiento.

' Apague el computador y el monitor en

caso de periodos de inactividad de més
de una hora.

3

' Coloque el salva pantalia del monitor en

op<ién “ninguno” y configure su tiempo
de activacion para 2 minutos.

' Revise perlddicamente equipos, enchufes

conexiones e instataciones eléctricas para
evitar fallas.

Realice la limpieza y mantenimiento de
ias luminarias y las ventanas; de esta
manera s¢ mejora la luminosidad y se
permite el paso de la luz natural.

Utilice focos ahorradores, ya que su

rendimiento es mayor,

* Realice unmantenimiento preventivoa los

equipos, esto evita la pérdida de energla
y oplimiza su rendimiento,

 Selle blen puertas y ventanas, para

aprovechar la eficiencia de los equipos
de calefaccion y refrigeracion (en caso de
usarlo)

~ Procure no utilizar el ascensor para
movilizarse entre pisos, en su lugar
prefiera las escaleras especialmente
cuando descienda,







Uso adecuado del agua

Unao de los recursos mds impactados por el cambio climético en el Ecuador es ¢l agua, tanto a
nivel de calidad como de cantidad. El agua proviene de los diferentes ecosistemas que rodean
a las ciudades (paramos, glaciares, bosques) y frente a su creciente demanda, es esencial
adoptar practicas de consumo responsable, tanto en las oficinas, como en los hogares.

Cuando se cepllle los dientes clerre la @ Cierreelgrifocuandonaseaimprescindible:
llave y utilice &l agua en un vaso. al enjabonarse y al secarse 1as manos.
Promueva la utilzacién de Inodoros con @ Restrinja el lavado de los vehiculos, con
tanques de bajo consumo en su oficina, mangueras, al igual que para |3 limpieza
En los inodoros tradicionales se puede de las veredas, pisos o paredes. Siempre
ahorrar agua utilizando un contrapeso en 85 mejor usar un balde.
la cisterna o lanque; puede ulilizarse un
ladrillo o una botella de plasticollenade @ Coloque aireadores de grifo, que son
agua o arena, pequenos cabezales que se acoplan
facilmente en duchasy griferias y afaden
Sugieralaimplementaciénenlossistemas aire al chorro de agua.
sanitarios, de reductores de caudales o
de mecanismos que reducen la cantidad @ Este pendiente de posibles fugas de agua
de agua y mantienen su presion. en los bafios de su oficina o agencia y de
haberlos notifiguelo inmediatamente al
Realice revisiones mensuales de tuberia y area o persona responsable.
griferia para evitar fugas y desperdicios,
& Mo vierta sustancias tomicas, aceites

Promuevalarevision, reparacionyregulacion
de los nveles de los tangues de descarga
en los inodoros, los grifos, las duchas,

Cuando se bane, evite tomar duchas
prolongadas y cierre la llave al enjabonarse.

A

quemados, medicamentos caducados,
grasas automotrices o industriales por el
lavabo,inodorooalcantarillaencapsilelos
en recipientes plasticos bien sellados y
entrégueselos al servicio de recoleccion
municipal o gestor ambiental,




¢SABIA QUE?

El goteo de un grifo de agua al dia, implica una pérdida de cerca
de 10,000 litros por aflo.

Una fuga de agua puede generar |a pérdida de 200,000 litros al
aflo.

- El consumo promedio de agua en un hogar de 4 personas es de
168 litros diarios.

Solamente el 2,8% del agua en e! planeta es dulce. De esto
solamente el 0,003% esta disponible para riego y consumo
humano y animal,

El inodoro consume 48 litros de agua por persona diariamente.




Mantenimiento y uso adecuado del transporte

Una parte central de nuestra vida diaria es la movilizacion hacia y desde el lugar del trabajo.
Al no aplicarse medidas de movilidad sustentable, se emite un considerable nimero de
toneladas de Coz a la atmostera, principal causa del cambio climético.

d% Coordine el uso compartido del vehiculo
con amigos, familiares, colegas, vecinos,
enire olros,

d% Realice el mantenimiento requerido de
su automotor.

d% Mantenga y regule |a presién de
neumaticos para reducir el gasto de
enargia,

&% Al menos un dia a la semana, camine,
utilice el transporte piblico, bicicleta
u otros medios zlternativos de
movilizacion,

ao Evite ulilizar en los vehiculos parrillas,
guarda choques y otros elementos que
provocan resistencia, esto hace que el
consumo de combustible sea mayor.




Los talleres de servicio automotriz en los que se realice el mantenimiento, limpieza o arreglo
de su automotor debe contar con una gestion adecuada de los desechos y cumplir con las
regulaciones ambientales como:

2.

Recolectar y tratar adecuadamente fos &
aceites lubricantes.

No realizar cambio de aceite en |3 via
pliblica. 5.

Evitar la contaminacion del agua.

Reciclar 0 manejar de manera separada
y adecuada las partes ¢ plezas cuando
sean desechos,

Disponer adecuadamente los neumaticos,
baterfas, aceites, tachos, recipientes
entre olros,




Gestion adecuada de residuos sélidos

Una de las acciones bisicas en las buenas pricticas ambientales s el manejo adecuado de
los residuos, aplicando la regla de la 3R.

¢ Recicle, materiales como plistico, papel,
y cartdn en buen estado, ya que son (tiles
para la fabricacion de nuevos productos.,
Por ejemplo, con el PET de bebidas se
elaboran escobas.

) Reutilice, alargue lavida tilde un producto
mediante el uso repatido o el cambio de
utilidad de los objetos. Una pila recargable
dura 500 veces mas que una pila comfn.

C» Reduzca la cantidad de residuos que
genera. Compre solamente lo necesario,
evile el desperdicio,

L2 Sino cuenta con sistema de recoleccidn
de residuos separados para reciclaje en
sus domicilios, puede juntarlos con el
material que se almacenaen lainstitucién
para entregarlo al gestor ambiental del
Banco.




¢COomo hacerlo?

¢» Coloque los residuos reciclables en los tachos dispuestos para el efecto en cada una de sus
agencias y oficinas,

PAPEL

PLASTICO

onon o phlnste
delpoebns
b piltcec
CIIC) ST v,
becesy
weniog 4t o,
cavhtay
Awescenis,
rleweat

PAPEL MIXTO

SREAAS Dy rONTAS,

En este reciplente depositar hojas de papel
bond (una vez se hayan usado anverso

et 4 (v, y reverso), el papel puede Ir picado, en
"‘."..."".,....."'““ pedazos o entero, También pueden ir hojas
A g, :
s de.cuaaemos y &l papel de as sumadoras de
pesel Agran, cajas,

of seriedon.

Se podran colocar las botellas plasticas
conocidas como PET (Por ejemplo: Coca Cola,
lampico, etc.) siempre y cuando sean de
colores transparentes y asegurandose que los
envases estan sin contenido y compactados,

En este recipienle deberdn depositar revistas,
folletos, dipticos y todo material publicitario

7 Popet on

d :;‘;:*W' que esté en papel cuché (papel brilloso que
¢ Nyons se usa en los dipticos), papel periddico,
(et papelografos, sobres de manila y papel a
7 Cantiogar color.




No son reciclables materiales como:

* Papeles sucios ¢ Papel guimico, dlamante, mantequilla,
*  Servilletas, papel para secado de manos de fax y calco

* Vasos desechables ¢ Papelo cartdn plastificado

*  Papel o cartén grabado o encerado * Envolturas de snacks

» Vasos, platos y tarrinas desechables * Envolturas de resmas de papel

asnglf ashd
Mais

gwlsdhdn

dsjask B 7
"
jdhaNjifillke F .




Politica de compras responsables

Las buenas practicas ambientales tambidn se aplican a las compras realizadas a nivel personal
e institucional. Es esencial gue las familias e instituciones incluyan criterios ambientales en

las especificaciones dadas para las compras y contrataciones de Bigres ¥ Servicios, tales
como: el consumo [/ ahorro de energia eléctrica, el uso de productos reutilizables, reciclables

o ecoldgicos, ol emples de energias rendvables (come solar o eblica), [a minimizacidn de
emisiones de gases contaminantes y la adecuada gestion de residuos.

to Reduzca los desechos a travis de compras
Bn envases grandes o al por mayor; evile
adquirir emvases personales y el exceso de
envoltorios. Procure consumir productos
B emvises relomables.

ey Procure que los olertantes de cartuchos
de impresoras contemplen el sarvicio
de recoleccion ¥ manejo integral de los
desechas.

ty Adguiera  productos  recargables,
por ejemplo, cartuchos de finta para
impresoras, pilas y baterias,

£y Valore 13 adquisicitn de elementos

reciclados v de equipos v ulensilios
fabricados con material reciclado,

%o Considere el uso de papel reciclado al
mamento de adquirir papel o elamentos
fabricados con este material (libros,

lalletos, entre olros),

ty Compre detergentes biodegradables; se
debe limpiar sin contaminar, garantizando
gue losproductostangan unetiquetadogue
Informe sobre sus rlesgos v beneficlos.

¢ Pricrice el use de materiales o equipos con
certificacién o reconocimiento ambiental,
las mismos criterios también se pueden

utilizar para seleccionar proveedores,

Ly Considere el consumo y ahorro de energla
de los productos como argumento de
compra, ¥ que la etigueta contenga
las instrucciones para el uso eficiente
del products desde el punto de vista
rergiico,

Lo Descontinué el use de productos
ambientales y laboralmente peligrsos en
la limpieza institucional.

L2 Mo adquiera equipos de relrigeracion
mecanica que  utilicen  refrigerantes
que agotan la capa de ozono, como kos
clorofluorcarbonados  (CFNs), o© que
contengan gases de efecto imvernadero

coma los hidrocarburos (HCFCs),

Ly Eviteelusodevajilladesechable eneventos
y reuniones. Elimine la compra de bebidas
en botellas pldsticas individuales; procure
utilizar botellones y vasos reutilizables.

L2 Para la adquisicion de camiones, buses
camionetas, autos y otros medios de
transporte, considere el consumo de
combustible y la cantidad de emisiones da
CO2 gue generan.

i3 Fomente la responsabilidad ambiental,
adquiera bisnesy servicios de proveedores
que cumplan con  bos requisitos
especificados en la normativa amblental.




Pata avaluarelimpacto de las buenas pricticas
ambiéntales que se van a aplicar en el Banco,
las agencias reportan mensualmente los
datos de consumos de electricidad, agua,
combustibles y la cantidad de material
enviadoal reciclaje. Esta informacion permitird
comparar los consumos del afo base (2011)
con los actuales y determinar los grados de
efectividad en la aplicacion de las BPA,

/

h._ ¢Como medimos nuestras acciones?

La Informacién levantada y los avances serdn
publicados por la Unidad de Gestion Ambiental
del Banco y gracias a este sistema se contara
con graficos y estadisticas que permitirdn
visualizar el comportamiento de cada oficina
y |3 consecucion de metas én cuanto al uso de
los recursos de papel, energla eléctrica, agua,
combustible, y manejo adecuado de residuos
sélidos.




N\ Significado de nuestro logo eco

La casa representa las construcciones
residenciales, oficinas, talleres o fabricas.

Las hojas representan a la naturaleza y sus
recursos.

El Sol representa las fuentes de energia
renovables y eficiencia energética.

“Solo cuando el Gitimo drbol haya sido talado,

el Gltimo rio haya sido envenenado, cuando el

Gltimo pez haya sido atrapado y el canto de la

tltima ave acallado, te dards cuenta que no se
puede comer el dinero.”

Inquietudes o sugerencias sobre esta guia por favor remiticlas el correo:
unidaddegestionamblentol@bancoprocredit.com.ec

® 0 @ ©

PAPELES 100% FEQCLADOS  PAPELES UBRES CE ACIDO  TOTALMENTE URRE DE QLORD  USDDE PAPEL POSCONSLAAD

s Impreso con tintas totalmente amigables con el medio amblente,
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CASO PRACTICO.




CASO PRACTICO.

A continuacion presentamos nuestro Caso Practico, el cual esta elaborado con informacion real y
supuestos, debido a que no se logré obtener informacion concreta total de parte de la institucion
que forma parte de nuestro objeto de estudio.

El dia 24 de enero de 2011, se presentd6 a BANCO PRO CREDIT NICARAGUA, sucursal
Matagalpa el Sr. Rubén Andrés Estrada, duefio de una finca cafetalera llamada “El Hilguero”,
para solicitar un crédito agricola por un monto de $ 13,000.00.
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CONCLUSIONES.

» El crédito agricola es un mecanismo por medio del cual se provee a la agricultura de los
recursos financieros necesarios para su realizacion, mejoramiento y transformacion,
persiguiendo incrementar la produccion y productividad de los recursos humanos y
materiales. Es un instrumento selectivo de desarrollo destinado a suministrar a los
agricultores recursos financieros complementarios, teniendo en cuenta su situacion
econOmica y social, para el mejoramiento de la agricultura y de su nivel de vida. Es de
caracter selectivo, ya que solo tienen acceso a €l los productores con capacidad actual y
potencial de pago.

Por eso, las entidades de crédito deben ponderar con juicio la capacidad financiera de
cada usuario para no contribuir a propiciar el aumento de los recursos propios del
agricultor, pues con ello se generaria, ademas, una forma refinada de “desviacion del
crédito” hacia otras actividades diferentes al fin propuesto, cuando los recursos de capital
disponibles para el agro son escasos, en particular en los paises en desarrollo y sub-
desarrollados.

» En Nicaragua el Marco legal que rige la base, otorgamiento y recuperacion de los
Créditos Agricolas estd constituido por la Ley No. 561, Ley General de Bancos,
Instituciones Financieras No Bancarias y Grupos Financieros, la Ley de Prenda Agraria o
Industrial y las normas prudenciales sobre Gestién de Riesgo Crediticio y Gestion
Integral de Riesgos. Ademas se toma como referencia histérica el Decreto Legislativo
No.797, Ley de Reforma Agraria, por ser una de los principales fundamentales del
otorgamiento y desarrollo del Crédito Agricola en nuestro pais.

Banco ProCredit es un banco orientado al desarrollo de los paises en los que opera,
ofreciendo servicios financieros integrales. En sus operaciones de crédito se orienta
principalmente a las micro, pequefias y medianas empresas porque esta convencido de
que éstas crean el mayor nimero de empleos y aportan una contribucion significativa a
las economias en las que opera. Su cartera de crédito esta agrupada en: Crédito PYME,
Crédito Muy Pequefia Empresa y Crédito Agropecuario.
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» Todos y cada uno de los bancos pertenecientes al grupo ProCredit mantienen un alto
nivel de consciencia con respecto al impacto de sus operaciones en el ambiente. Los
bancos ProCredit tienen un triple enfoque frente a los retos que plantea el cambio
climatico y, por ende, la proteccion del ambiente en sus operaciones y funcionamiento.
Posee tres pilares estratégicos: Sistema de gestion ambiental interno, Fomento al
“financiamiento verde y Gestion del riesgo ambiental del crédito

» Conforme a nuestro Caso Practico sobre la Administracion del Financiamiento Agricola
del Banco Procredit Nicaragua en el Periodo del 31 de diciembre de 2011 y 2012, puesta
en practica a traves del otorgamiento de Crédito Agricola al Sr. Rubén Andrés Estrada,
duefio de una finca cafetalera llamada “El Hilguero”; podemos decir que el banco en
estudio utiliza y aplica las técnicas de administracion del riesgo asi como lo que indican
el marco legal vigente relacionado, por lo que sus créditos agricolas llevan expedientes de
crédito de los clientes respectivos, elabora Perfil Integral del Cliente/Solicitud de Crédito,
Inspeccidn de Campo, revisa el Reporte de Saldos en Central de Riesgo SIBOIF y lleva a
cabo un Analisis de Crédito cuantitativo y cualitativo. Todo lo anterior le permite tomar
un criterio fiel y completo para el otorgamiento o no de los créditos agricolas, que le
asegure la correcta recuperacion de los mismos en tiempo y forma establecido entre las
partes del Crédito Agricola.
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Anexo Numero Uno

Acronimos y Abreviaturas Utilizadas
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Acronimos y Abreviaturas Utilizadas.

ALIDE Asociacion Latinoamericana de Instituciones Financieras de Desarrollo
ASOMIF Asociacion Nicaragtense de Instituciones de Micro finanzas

BC Bancos Campesinos

BCN Banco Central de Nicaragua

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAC Cooperativas de Ahorro y Crédito

CD-SIBOIF Consejo Directivo de la Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones

Financieras
CENI Certificados Negociables de Inversion
FCR Fondos de Crédito Revolventes
IFD Instituciones Financieras de Desarrollo
INAFOR Instituto Nacional Forestal
IDR Instituto de Desarrollo Rural
INTA Instituto Nicaragliense de Tecnologia Agropecuaria
IPCC Panel Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climéatico
oIC Organizacion Internacional del Café
ONG Organizaciones No Gubernamentales

MAGFOR Ministerio Agropecuario y Forestal
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MARENA

PLD/FT

PND

PRORURAL

PYME

RUCFA

SAN

SFN

SIBOIF

Ministerio del Ambiente y los Recursos Naturales

Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo
Plan Nacional de Desarrollo

Programa Sectorial de Desarrollo Rural Productivo Sostenible
Pequeia y Mediana Empresa.

Recinto Universitario Carlos Fonseca Amador

Seguridad Alimentaria y Nutricional

Sistema Financiero Nacional

Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras
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Anexo NUumero Dos

Cartera de Productos y Servicios de BANCO PROCREDIT
NICARAGUA
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Banca de Empresas.

Crédito PYME

Crédito Agropecuario
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http://www.procredit.com.ni/?p=36
http://www.procredit.com.ni/?p=38
http://www.procredit.com.ni/?p=40

Deposito a Plazo Fijo

N iy -

Mesa de Cambio
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http://www.procredit.com.ni/?p=42
http://www.procredit.com.ni/?p=278
http://www.procredit.com.ni/?p=89

Traslado de Valores
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http://www.procredit.com.ni/?p=582
http://www.procredit.com.ni/?p=585
http://www.procredit.com.ni/?p=588

Banca de Empresas.

Pago de Servicios
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http://www.procredit.com.ni/?p=588
http://www.procredit.com.ni/?p=591
http://www.procredit.com.ni/?p=334

Cuenta de Ahorro

_1 M

o

Daa

=4

Plan ProAhorro
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Anexo Numero Tres

Version Digital del Trabajo
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