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Resumen

El presente Seminario de Graduaciéon estuvo dirigido hacia la aplicacion de una
evaluacion al control interno de la empresa el Esfuerzo en el area de recursos humanos para
el afo 2015, proponiendo un plan de mejoramiento en el are para que no se violen las normas
de control interno y la empresa pueda tener un buen funcionamiento interno .La investigacion
es de tipo documental para evaluar los controles internos existente y los procedimientos
utilizados en las distintas operaciones que involucra procedimientos ademas a la formulacion,
recomendaciones relacionadas con las deficiencias encontradas. EL nivel de la investigacion
presentada, es de tipo descriptivo fundamentada en el disefio de la institucion por el uso de
fuentes primarias, entrevistas y observaciones directas a la persona encargada del area de
recursos humanos.

Para el desarrollo del subtema aplicaremos un resumen general de cuan es importante
en la implementacion de normas de control interno en el area y como conclusion general se
puede establecer que el objetivo final del presente trabajo permitié detectar las debilidades
existentes en los controles internos describiéndolas y caracterizandolas a través del informe
preparado como resultado evaluacién . Asimismo se planea las recomendaciones que se
consideren permitentes para mejorar los procedimientos y el sistema de control interno, de

manera tal que los mismos sean aplicados en virtud del logro de los objetivos de la institucion.



l. Introduccidén

Este seminario de graduacion es la elaboracién de una propuesta de mejoramiento, con
referencia al Control Interno, en los procesos realizados por el area del departamento de
recursos humanos en la empresa El Esfuerzo, durante el afio 2015, con el fin de evaluar y
optimizar la labor efectuada; de manera que las operaciones que se realicen en la obtencion y
manejo del personal de la empresa garanticen un proceso eficiente que repercuta en el
cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa.

El Objetivo primordial es el sistema de control interno, para ser aplicado en la empresa en
donde el talento humano es determinante para el desenvolvimiento en el empleo de esta técnica
le permitira al area valorar su sistema de control y determinar las mejoras; para ofrecer una
seguridad razonable para el cumplimiento de sus objetivos; su eficacia esta medida en la
condicién de todos los procesos involucrados en la ejecucion de la labor.

Es importante mencionar que el control Interno constituye el marco de referencia minimo
obligatorio, para que el sector ajuste sus procedimientos y reglamentos administrativos
especificos para el funcionamiento de sus sistemas de Administracion. Se aplica a todos los
aspectos de: planificacién, programacién, organizacién, funcionamiento y evaluacion de una
empresa, ademas estas normas son instrumentos que constituyen al cumplimiento de las
disposiciones vigentes aplicables a finanzas, presupuesto, inversiones, personal, entre otros.

Sin embargo, no es su propdsito limitar o interferir la responsabilidad de la Maxima
Autoridad relacionada con el desarrollo de Normas y Politicas a la medida de su Entidad.

Con la implementacién de las recomendaciones generadas en el desarrollo de la presente
evaluacion el area de Recursos Humanos de la empresa El Esfuerzo, obtendra un
mejoramiento integral de su Sistema de Control Interno, lo cual permitird hacer mas eficiente su
procesos y contribuyendo a una mejor presentacion de sus servicios y operaciones.
Para el analisis del objetivo planteado el presente trabajo se encuentra estructurado

de la siguiente manera:

Primer Acapite: Introducciéon y lo relacionado con conceptos, objetivos, resefia
histérica, importancia.

Segundo Acapite: Justificacion escribiremos sobre los elementos y componentes

del Coso, Ambientes de Control.



Tercer Acapite: se presentan los objetivos generales y especificos de las
empresas, conceptos y definiciones,
Cuarto Acépite: descripcion del Sub- tema a desarrollar en la institucion, conceptos.
Quinta Acépite: Caso Practico donde se presentan los procedimientos a evaluar de
la Empresa El Esfuerzo.
Sexto Acépite: Conclusiones del caso practico y sus recomendaciones.
Séptimo: Bibliografia
Octavo: Anexos



Il Justificacién

Recursos Humanos es el departamento dentro de una empresa que se encarga de la
gestién y administracion del personal, por tal razon se hace necesario enfocar una evaluacion

gue permita identificar las variables y su interrelacion con el area de recursos humano.

La creacién y aplicacion de los controles internos es de gran importancia para la estructura
administrativa de la empresa, este asegura la confiabilidad, eficiencia y eficacia operativa. De
La evaluacion a desarrollar, busca tener la informacion suficiente en el area de Recursos
Humanos, de la empresa El Esfuerzo para identificar las debilidades dentro del sistema de
control interno en sus distintos componentes (Entorno de Control, Evaluacion de Riesgos,
Actividades de Control, Informacion y Comunicacion y Supervision — Monitoreo), y a partir de

esta informacion generar las propuestas de mejora.

La ausencia de un Control Interno en una empresa o la debida aplicacion del mismo,
suman a aumentar el grado de incumplimiento de los objetivos trazados en la institucién. La
“Evaluacion Del Sistema De Control Interno” es un medio para alcanzar los objetivos trazados,
asi también permite disminuir irregularidades que pudieran presentarse en las operaciones y

ayuda a la Maxima Autoridad en la toma de decisiones.



. Objetivos

3.1 Objetivo General

Evaluar el control interno en el area de recursos humanos, para el disefio de una propuesta
de mejora en la implementacion del Sistema de Control Interno basados en el informe Coso

en la Empresa El Esfuerzo.

3.2 Objetivos Especificos

e Explicar las generalidades de control interno y sus componentes en base al informe del
COSO.

¢ |dentificar los componentes del control interno segun informe del COSO.

e Evaluar la implementacién del sistema de control interno basado en el informe COSO.

e Proponer un plan de mejora al sistema de control interno, en el area de recursos humanos

en la empresa El Esfuerzo, para el afio 2015.



IVV. Desarrollo del subtema

4.1. Generalidades de control interno

4.1.1. Definicion de control interno

En la definicion de Control Interno se destacan los siguientes aspectos fundamentales:

El Control Interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en si mismo.
Incluye una serie de acciones que ocurren en el desarrollo de las operaciones de la Entidad.
Este debe reconocerse como una parte integral de los sistemas que utiliza la Administracion
para regular y guiar sus operaciones, en vez de un sistema separado dentro de la Entidad. En
este sentido, el Control Interno se construye como una parte de su estructura para ayudar a la

Administracion en el manejo de la Entidad y, para lograr sus objetivos y metas.

4.1.2 El control interno es ejecutado por personas

La parte fundamental del Control Interno la realizan las personas, no se trata solamente
de manual, politicas, sistemas y formularios. Las personas en cada nivel de la Entidad tienen la

responsabilidad de ejecutar acciones que hacen que el Control Interno funcione.

4.1.3 Del control interno

Puede esperarse que proporcione solamente seguridad razonable, no seguridad
absoluta. Razones como la relacion beneficio-costo y la influencia de factores externos pueden

limitar la eficacia del control.



4.1.4 Historia

En la evoluciéon de la historia de las empresas ha tenido una remarcada importancia el
hecho de que en el pasado los propietarios eran a su vez los directivos encargados de la gestion
empresarial, el control interno suele ubicarse en el surgimiento de la partida doble la que fue
una de las medidas de control o sea el control era ejercido por los mismos propietarios quienes
ejecutaban las funciones y supervisaban directa y personalmente el cumplimiento de las normas
y directrices establecidas por ellos, explicitamente se producian un auto control de la funciones
directivas.

A medida que aumento la complejidad de la empresa se fueron imponiendo una division
el trabajo que tenian que tener una especializacion de los trabajadores y de sus funciones, esto
exigia una organizacion que se adecuara a los medios necesarios para la consecuencia de los
fines deseados.

Las auditorias como profesion fue reconocida por primera vez bajo la ley britanica de
sociedades an6nimas en 1862, profesion de auditor esta crecio rapidamente Inglaterra cuyo
objetivo principal era la deteccion de fraude.

Y fue en el afio 1900 que llego a estados unidos y alli se establecieron un concepto
diferente, dandole a la auditoria como objeto principal la revision independiente de los asuntos
financieros y de los resultados de las operaciones.

Y fue asi como se empezo a desarrollar el modelo de la auditoria interna y del gobierno
lo que permitié el desarrollo de la auditoria como un proceso integral y asesor al interior de las

empresas, permitiendo asi el desarrollo de un sistema de control propio para cada una de ellas.

4.1.5 Importancia

Control Interno es un proceso disefiado y ejecutado por la administracion y otro personal
de una entidad para proporcionar seguridad razonable con miras a la consecuencia de los

siguientes objetivos:

[ Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos del estado.
I Confiabilidad de Rendicion de Cuentas.

[ Cumplimiento de las leyes y regulaciones.



Es integrador y dinamico llevado a cabo por la Maxima Autoridad, la Administracion y
demas personal de una Entidad, disefiado con el propésito de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la Entidad los cuales

deberan ser ubicados en las categorias siguientes:

I El Control Interno es ejecutado por personas. La parte fundamental del Control
Interno la realizan las personas.

[ Del Control Interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta.

I El Control Interno esta disefiado para la consecucion de objetivos en una 0 mas
categorias separadas pero interrelacionadas con los Planes y Politicas de la Entidad.

[ El Control Interno es adaptable a la estructura de la Entidad, es flexible no

importando su tamafio y fin que persigue.

4.1.6 Elementos y componentes

Es el logro de los objetivos del control interno, que se alcanza mediante la conformacién
de los cinco componentes interrelacionados, que se deriven de la manera en que la direcciéon
conduce a la entidad y que estan integrados en el proceso de direccion. Cabe mencionar que
dichos componentes seran utilizados para todas las instituciones ya sean (publicas o privadas),
esta de acuerdo del tamafio y de la implementacién de cada uno del componente.

4.1.6.1 Ambiente de control

El Entorno de Control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente mediante
el cual, se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el Control Interno, crea
conciencia en los Servidores Publicos de todos los niveles, sobre la relevancia de la integridad
y los valores éticos, la necesidad de una estructura organizativa alineada en correspondencia
a los objetivos de la Entidad, cultura de enfoque a riesgos y atencion a los mismos, la adecuada

asignacion de responsabilidades para el logro de los objetivos de la Administracion.



4.1.6.2 Evaluacion de riesgo

Se centra en identificar y analizarlos riesgos considerando su criticidad y tolerancia para
la consecucion de los objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de una base para

dar respuesta a los mismos a través de una adecuada administracion.

4.1.6.3 Actividades de control

Establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la administracién de los

riesgos en la consecucion de los objetivos de la Entidad.

4.1.6.4 Informaciény comunicacién

La Informacién debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se
requiera de acuerdo con su tipo y medio de comunicacion; presentada a la Maxima Autoridad y
demas personal dentro de la Entidad de forma oportuna, Util para cumplir con sus
responsabilidades, incluyendo las relacionadas con el Control Interno.

Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente; sus
resultados son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas -incluyendo
a la Maxima Autoridad segun corresponda y supervisar que las deficiencias hayan sido

corregidas correcta y oportunamente.



V. Caso practico

5.1 Perfil de la Empresa

5.1.1 Historia

En 2008 la empresa el esfuerzo inicia sus operaciones en la ciudad de Managua contaba
con un edificio propio donde actualmente funciona la empresa el esfuerzo.

Como su nombre lo indica el esfuerzo fue una idea de una familia con ideas de
superacion iniciaron su negocio pequefio con un personal de familia, hoy tienen un personal de
25 trabajadores cuenta con un departamento de recursos humano.

Somos una empresa moderna que dispone de un personal calificado que gestiona,
planifica y monitorea recursos para el desarrollo socioeconémico, define politicas que

promocionan al personal para que tenga una mejor calidad de vida.

5.1.2 FUNCIONES

En 2008 inicio su negocio vendiendo electrodoméstico para el hogar, los trabajadores
del &rea de recursos humano son responsables de dar seguimiento las acciones que

desarrollan los trabajadores en dicha empresa.

a) los informes periddicos generados por el area administrativa financiera
b) Evaluar el desempeiio del personal

C) Acordar la realizacion de auditoria externa

Todos los empleados colaboran con las obligaciones del trabajo de la empresa

guedando sujeto a las responsabilidades del incumplimiento.

La empresa debe cerrar las operaciones de registro de la ejecucion a mas tardar los
primeros

Quince dias de cada mes.
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En relacion con las ventas y el pago de obligaciones deben cerrarse el treinta de cada
mes.

Al cierre del ejercicio la empresa debe elaborar los estados financieros e informe
complementarios que reflejan las operaciones financieras llevadas a cabo durante los cuales

deberan ser conocidos y aprobados por la directiva.

5.1.3 Perfiles estratégicos
5.1.3.1 Visién

Es un desarrollo econémico y social para los seres humanos para que las familias
tengan un trabajo digno, para promover el desarrollo humano sin discriminacién, con equidad
de género valores éticos, cristianos, socialistas y solidarios. Todos ellos para el beneficio de la
poblacion.

5.1.3.2 Misién

Una empresa moderna, transparente, eficiente y eficaz, que desde la comunidad vy
demas sectores locales, impulsan un modelo del desarrollo humano sostenible, inspirado en
valores cristianos, socialista y solidarios con propuestas planificadas de servirle a la poblacién
en general para establecer un ambiente econémico, apoyando a los sectores de la micro y

pequefia y mediana empresa y el comercio en general.

5.1.3.3 Valores

Respeto.
Transparencia.
Eficacia.
Responsabilidad.

Servicios con calidad.

Eficiencia, a través de servidor@s.
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Cristiano, Socialista y Solidario.

Garantizar el uso y cuido adecuado del patrimonio.
Calidad técnica.

Equidad.

Legalidad.

Etica.

Lealtad.

5.1.3.4 Objetivos

Impulsar una empresa de desarrollo humano sostenible, inspirados con valores
cristianos, socialistas y solidarios con programas de servicios que garanticen los derechos de
las familias nicaraguiienses.

Promover el bien comun a las personas para garantizar las necesidades del hogar.

Promover la seguridad de sus compras, de los articulos de venta de la empresa.

Impulsar el buen manejo de uso

Atender al publico con una atencion excelente para que volva a visitar la empresa a

comprar sus articulos del hogar.

5.1.3.5 Funciones

La empresa el esfuerzo implementa estrategia, atendiendo las necesidades del cliente
con responsabilidad apropiada a los clientes, A si mismo debe estructurarse por direccion o
area o departamento para la atencion al que se pretende alcanzar.

Asegurar el acceso y la seguridad de las personas para su movilizacion a las personas
con discapacidad.

Promover el desarrollo de los pequefios negocios, para dinamizar la economia y

generar mayores ingresos.
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5.1.3.6 Organizacion

|

RECURSOS HUMANOS

SECRETARIA
PROVISION DE RELACIONES RELACIONES
PUESTOS LABOREALES LABOREALES
—» RECLUTAMENTO ——» MOVIMIENTOS NOMINA —» FUERZA TRABAJO
——» SELECCION —» MEJORAS SALARIALES P HIGIENE Y SEG
—» CONTRATACION OCUFACIONAL
- ' P PRESTACIONES
—»REGISTRO Y ARCHIVIO SOCIALES
—»CONVENIO COLECTIVO
Y SALARIAL
+—»BENEFICIOS SOCIALES
—pINSS

5.2 Planteamiento del problema

Las perspectivas y expectativas del proceso del control interno de personal en la
actualidad, permiten lograr la eficacia y eficiencia de los recursos humanos que laboran en
cualgquier empresa o institucion, sea ésta publica o privada, por lo que la Empresa El Esfuerzo
no es la excepcion.

De este planteamiento se genera la necesidad de adecuar los diferentes planes,
procedimiento y el estilo de operacion de la administracion para beneficiar la estructura,
optimizar recursos Yy alcanzar resultados satisfactorios.

Lo anteriormente sefalado permite destacar la importancia de realizar un analisis 6ptimo

del proceso del control interno, donde se evalue la potencialidad de la empresa.
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En tal sentido a través de la presentacion de este trabajo de grado se pretende demostrar
el proceso del control interno que implementa la Empresa El Esfuerzo para saber si se cumple
con el procedimiento correcto, que garantice prestar un mejor servicio a la comunidad y en caso
contrario proponer un procedimiento que venga a mejorar dicho proceso.

Y es precisamente por esta razon que se justifica la investigacion, puesto que los
beneficiados directos seran todas aquellas empresas que deseen cumplir los procedimientos

del control interno.

5.3. Diagnostico del problema
5.3.1 Ambiente de control
5.3.1.1. Actividades de control

Cada responsable de unidad administrativa debe preparar informes periddicos sobre la
evaluacion de sus objetivos y metas individuales, en correspondencia al desempefio del
personal del area.

La Comparacion del desempefio debe incluir un analisis de causas y efectos con los
trabajadores o empleados de la unidad relacionados y debera conducirles a tomar decisiones
sobre cambios para el mejoramiento cuando sea necesario y se debe dejar constancia escrita,

bajo la responsabilidad del encargado del area.

5.3.1.2 Administracién de recursos humanos

La Direccion Administrativa Financiera a traves del Departamento de Recursos Humanos
debe asegurar que el personal sea continuamente evaluado y que la empresa esté en
condiciones de requerir y obtener los recursos humanos necesarios para lograr los objetivos

organizacionales.
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El Departamento de Recursos Humanos debe suministrar entrenamiento y capacitacion
adecuados para desarrollar y retener aquellos recursos humanos necesarios para la empresa
y supervisar en forma constante las labores de las personas, asi como evaluar periddicamente
su desempefio para asegurar que se alcancen los objetivos de control.

La evaluacion del desempefio y su realimentacion, complementados con un sistema
efectivo de compensacion, debe ayudar a que los empleados que entiendan la conexion entre

su desempefio y el éxito de la empresa.

5.3.1.3 Control fisico sobre activos vulnerables

La empresa debe establecer controles para proteger los activos vulnerables, incluyendo
medidas de seguridad para que haya acceso limitado a los activos tales como: Efectivo y otras
especies en caja, inversiones, inventarios, propiedades y equipos que pueda ser vulnerable al
riesgo de pérdidas o uso no autorizado. Se debe efectuar inventarios periddicos de los activos

vulnerables, los cuales deben ser comparables contra los registros contables.

5.3.1.4. Indicadores de gestion

La Direccién Administrativa Financiera debe implementar una metodologia para el control
de gestion, basado en la utilizacion de indicadores de gestion para analizar comportamientos

operativos o financieros.

5.3.1.5 Recursos humanos

Se denomina (RRHH) al trabajo que aporta el conjunto de empleados o colaboradores
de una organizacion. Pero lo mas frecuente es llamar asi al sistema o proceso de gestion que
se ocupa de seleccionar, contratar, formar, emplear y retener al personal de la organizacion.

Es por eso que recursos humanos esta compuesto por las siguientes funciones que son

el reclutamiento y seleccion, contratacion, capacitacion, administracion.
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La empresa debe contar en su estructura organizativa con una Unidad Administrativa
Especializada en Recursos Humanos, que cumpla las funciones técnicas relativas a la
Administracion y desarrollo de personal.

El Departamento de Recursos Humanos es la instancia responsable de la administracion
y desarrollo del personal de la empresa el esfuerzo la cual debe contar con personal profesional
y técnico calificado que posea conocimientos sobre las materias laborales; técnicas para

reclutar, evaluar y promover el desarrollo del personal.

5.3.1.6  Seleccion del personal

La empresa el esfuerzo, se debe regir por los sistemas de clasificacion y remuneracion
de cargos que establezca la Comision Nacional de Carrera Administrativa.

Se debe contar con una tabla de clasificacion de cargos y salarios con los requisitos
minimos para Su desempefio y los correspondientes niveles de remuneracion, la cual debe ser
actualizada periddicamente

Los requerimientos de personal deben estar en funcion de las estrategias, objetivos,
planes y metas a desarrollar por cada unidad administrativa, lo cual determinara la cantidad de
plazas en determinado cargo y el monto para efecto de presupuesto.

La empresa a través del Departamento de Personal debe seleccionar su personal
considerando los requisitos exigidos en la clasificacién de Cargos (Arto. 20 de la Ley de Carrera
Administrativa).

Los requisitos para poder optar a un cargo de la carrera administrativa en la empresa el
esfuerzo:

a) Curriculo Vitae

b) Documentos emitidos legalmente por Instituciones, empresas u
organizaciones que demuestren su experiencia, conocimientos y grado
académico.

C) Original de Record de Policia vigente (valido por 60 dias)

d) Original Certificado de Salud vigente emitido por el Ministerio de

Salud (valido 6 meses)
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e) Ser mayor de dieciocho afos.

f) Original y fotocopias de Certificado de Nacimiento (Original para
validacion).

s)] Estar habilitado fisica y psiquicamente para el ejercicio del cargo.

h) No haber sido separado del cargo de cualquier carrera por razon de
violacion del codigo del trabajo.

)] Estar en pleno goce de sus derechos civiles.

)] Impedimentos éticos por razdn de parentesco u otros motivos
(conyuges, comparfieros de vida o parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad).

K) No poseer antecedentes que pongan en duda su moralidad y
honradez, estos deben ser justificados por instituciones, empresas u
organizaciones donde haya laborado anteriormente.

) No haber sido sancionado legalmente por perjuicio en contra del
Estado o Empresas Privada o por negligencia manifestada en el desempefio de
su puesto anterior dentro de los (3) afios precedentes a la fecha de su solicitud.

m)  Reunir las calificaciones académicas, experiencia y aptitudes
requeridas para el cargo.

Las contrataciones de personal se deben formalizar de previo al ingreso del trabajador
mediante documento denominado Contrato de Trabajo, el cual debe contener lo siguiente:

a) Lugar y fecha de celebracion.

b) Identificacion y domicilio de las partes

C) Descripcion del trabajo y lugar o lugares donde deben realizarse.

d) Duracion y tipo de jornada.

e) Indicacién del tipo de contrato (Tiempo determinado o duracion
indefinida).
f) La cuantia de la remuneracion, su forma, periodos y lugar de pago.

Q) Firma de los otorgantes o su representante legal.
El Departamento de Personal debe garantizar el proceso de induccion a los servidores y
empleados de nuevo ingreso, asi como, al personal que se traslada de un puesto de trabajo a

otro.
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5.3.2 Registro de expediente

El Departamento de Recursos Humanos a través del jefe de personal debe implantar y

mantener actualizados los expedientes para cada uno de los servidores o empleados activos e

inactivos, sin excepcion alguna, que contenga los antecedentes e informacion necesaria para

una adecuada administracion de los recursos humanos, asi como, actualizar la base de datos

del sistema automatizado.

El Expediente debe de contener lo minimo los documentos siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

Solicitud de Empleo en original.

Contrato de Trabajo en original.

Partida de Nacimiento de fotocopia.

Curriculo vitae en original.

Cedula de Identidad en fotocopia.

Titulos, diplomas, certificados en fotocopia.

Cartas de servicios de trabajos anteriores en fotocopia.
Cartas de referencias personales en original.

Comunicaciones de movimientos de personal: Promociones,

traslados, etc.

)
K)
)

m)

Reconocimientos por su desempefio.
Resultados periddicos de las evaluaciones al desempefio.
Llamado de atencion.

Sanciones disciplinarias, entre otros.

El jefe de personal es que debe realizar el control, mantenimiento, seguimiento y custodia

de los expedientes de los servidores y empleados activos e inactivos.

El Responsable de Recursos Humanos debe ser el responsable de autorizar el préstamo

de expediente 0 en su ausencia el trabajador que delegue.
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5.3.2.1 Capacitacion de los recursos humanos

A través del Departamento de Recursos Humanos se debe promover la constante y
progresiva capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de los empleados a todos los
niveles, en funcion de las aéreas de especializacion y del cargo que ocupan.

El Departamento de Recursos Humanos a través de la instancia correspondiente debe
contar con programas de entrenamiento y capacitacion, preparados en base a un diagnostico
de las necesidades de la organizacion.

La empresa debe de disponer de un reglamento que contenga todos los aspectos
inherentes a la capacitaciéon y entrenamiento, y a las obligaciones asociadas al mismo que
asumiran los servidores o empleados capacitados.

El Departamento de Recursos Humanos después de aprobado los recursos financieros,
mediante el presupuesto anual de la empresa el esfuerzo, debe dar a conocer el programa
anual de entrenamiento y capacitacién aprobado a todas las unidades administrativas.

5.3.2.2 Remuneraciones

La Direccién Administrativa Financiera a través del Departamento de Recursos Humanos
debe retribuir a los servidores y empleados con un adecuado sueldo, que sea justa la
compensacion a sus esfuerzos en las funciones realizadas, responsabilidad del cargo y su nivel
de profesional.

La Direccién Administrativa Financiera a través del Departamento de Recursos Humanos
debe establecer los reglamentos, procedimientos y manuales de valuacion del puesto y el

desempefiio necesarios para la correcta remuneracion de los empleados.
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5.3.3 Procedimiento del control interno

Teniendo en cuenta que se conocia el problemay el objeto de investigacion, la observacion
tuvo un aspecto contemplativo. Para la aplicacion de esta herramienta se emple6 el
procedimiento de “observacién participante” en la cual inicialmente se hizo una familiarizacion
con el lugar y posteriormente se llevd a cabo, recabando informacioén sobre el ambiente de
trabajo, los funcionarios, sus actividades, los procesos, etc., obteniendo asi la informacién sobre
la dinamica del grupo y el tema estudiado.

Se realiz6 una descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y las
caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas y el area en estudios,
mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema basados en sus
conocimientos y experiencia laboral. (Responsable de Recursos Humanos de la empresa).

Mediante el cuestionario basado en el informe COSO, aplicado al responsable del &rea de
Recursos Humanos de la empresa el esfuerzo. Se evaluaron los diferentes componentes del

Sistema de Control Interno, obteniendo los siguientes resultados.

5.3.3.1 Ambiente de control en el area de recursos humanos

El promedio de este componente fue de 70%, resultado de la sumatoria de la valoracion
producida en el cuestionario formulado, cada uno de los factores que a continuacion se
interpretan nos revelan un porcentaje de ejecucion, producto de la division del promedio
resultante de cada fraccion entre el promedio del componente, Auditoria Interna es el
componente que requiera mayor atencion ya que no existe en la institucion el promedio fue cero
y la otra actividad a tomar en cuenta en la competencia al personal es la capacitacion y
evaluacion al personal y por ultimo en la filosofia de la institucion es el riesgo en su identificacion

gue tiene cero en la pregunta sobre ese tema de riesgo.
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5.3.3.2 Informacién y comunicacién

El promedio de este componente fue de 100%, resultado de la sumatoria de la valoracion
producida en el cuestionario formulado. Existe una adecuada informacién y uso de los canales

de comunicacion dentro de la empresa.

5.3.3.3 Supervision - monitoreo

El promedio de este componente fue de 68.75%, resultado de la sumatoria de la valoracion
producida en el cuestionario formulado. Este es el segundo componente con evidentes sefales
de deficiencia. No hay un monitoreo dinadmico sobre la marcha de los demas componentes, ni

un monitoreo satisfactorio mediante evaluaciones separadas.

5.4 Conclusién del caso

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuestionario realizada al funcionario de esta
entidad con respecto a los procesos y procedimientos realizados se puede determinar con base
en los resultados de la observacion; se identificaron las oportunidades de mejoray las fortalezas
de cada componente, los cuales se deben tener en cuenta en el fortalecimiento del Sistema de

Control Interno de la empresa el esfuerzo, se pueden establecer las siguientes debilidades:

1. La Evaluacién del riesgo y la provision del mismo son las actividades que
hacen un % menor en la evaluacion del riesgo, por tanto es el componente mas débil en
la institucion

2. Las funciones y procedimientos de todo el personal del area deben quedar
por escrito, ya que en algunos casos los funcionarios no tienen claras sus
responsabilidades y por ende pierden tiempo en labores que no son de su cargo y la
evaluacion de todas las actividades. La administracion del riesgo es deficiente en el area.

3. La evaluacion al desempefio otro aspecto importante el cual bajo en el

componente de supervision y monitoreo, asi como plan de capacitacion.
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5.5 Solucién o alternativa:

Propuesta de mejora al proceso del control interno

Luego de los resultados obtenidos en el cuestionario realizado en esta investigacion, se
evidenciaron las falencias y se concluyé que es conveniente establecer lineamientos para el
mejoramiento del sistema de control interno en el area de recursos humanos de la empresa,
teniendo en cuenta las oportunidades de desarrollo identificadas en los componentes
investigados en los cuales proponemos tres aspectos que consideramos importante en la
Aplicacion de las normas de control Interno en la empresa.

1). En el area no existe un organigrama interno el cual contenga los cargos minimos
necesario para el desarrollo y funcionamiento eficiente del area, por lo tanto proponemos el
siguiente organigrama.

Con este organigrama se mejorara la seleccion de personal, relaciones laborales
ademas.

Pretendemos que la oficina como el personal se amplia para el buen funcionamiento del
area y la aplicacion del control interno en la institucién.

2). Actualmente esta area de recursos humanos no tiene ningun flujo grama que le guie
en las principales actividades que indica el manual de control interno que existe en la institucion
por lo tanto proponemos el siguiente con el proposito de mejora la Aplicacion de las NTCI en

todos sus componentes.
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IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PROPUESTA DE MEJORA

DESCRIPCION DEL COMPONENTE EVALUADO

Riesgo Asociado

Propuesta de Mejora

AMBIENTE DE CONTROL
Falencia en la generacién y promocion del control

interno por parte de los jefes de las otras areas.

Ausencia de un programa de capacitacion y

entrenamiento del personal

Compromiso insuficiente por parte
de los empleados, carencias de
instrucciones de NTCI , Falta de

Programas de Capacitacion de Personal

Entrega de las NTCl y
promocion de las mismas.
Disefio y aplicacion de un plan

de Capacitacion continua

Ausencia de un comité de auditoria

Carencia de evaluaciones de control interno dentro del

area

Falta de herramientas para realizar

las evaluaciones pertinentes

Crear un comité de

control interno.

EVALUACION DE RIESGOS

No hay una evaluacién de los posibles riesgos dentro de

la Institucién

No se documenta la identificacion de riesgos y su
impacto en el desarrollo de las actividades dentro de la

empresa

Falencia en la identificacion de un enfoque para mejorar
la percepcién y prevencion de riesgos, que a su vez tenga

consecuencias en la empresa

Incumplimiento de los objetivos de

la impresa

Crear un programa de
identificacion y evaluacion de
riesgos dentro de la empresa
Plantear medidas preventivas

para la mitigacion de riesgos.

ACTIVIDADES CONTROL

Inexistencia de evaluacion al desempefio laboral de

funcionarios de las distintas areas

Ausencia de mecanismos para identificar y controlar

riesgos.

Fallas del desempefio del personal,
e incumplimiento de objetivos de la

empresa

Crear un modelo de
evaluacion de personal y
aplicarlo. Crear mecanismos
para la identificacion de
Riesgos.

SUPERVISION — MONITOREO

Carencia de instalaciones adecuadas para el area de

Recursos Humanos y evaluacion de control Interno

Ausencia en la frecuencia del seguimiento sobre la

marcha del control interno

No hay monitoreo por parte de la empresa

Aumento de errores, presentacion
de irregularidades e incidencia de riesgos

en los distintos procesos del area

Ampliar el area de

oficina de Recursos Humanos

Establecer un programa
de monitoreo para dar
seguimiento al control Interno

de la empresa
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VI. Conclusiones

Esta investigacion es un contribucion vital a los empresarios del Area objeto
de analisis (Recursos Humanos de la empresa el esfuerzo), ya que se brindan
elementos suficientes para su correcta compresion y aplicacion de esta valiosa

herramienta. Los resultados obtenidos son los siguientes:

» A pesar de que la empresa cuenta con un Manual de control interno,
existen debilidades en su aplicacién; sin embargo, se detectd entre los
funcionarios actitudes éticas y responsables con el desempefio de sus labores,
practicas sanas que ratifican el proceso de mejoramiento en la aplicaciéon del
control interno

» Debido a las reuniones con el personal del area de Recursos
Humanos, en la aplicacion de cuestionarios y conversaciones informales, se
generd una expectativa en el tema de investigacion que estimulé la busqueda y
profundizacién de sus conocimientos, para optimizar su practica. Esto puede ser
aprovechado por la entidad en el fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
brindando la capacitacion necesaria para lograr la interiorizacion y compromiso
por parte de los empresarios.

» Después de analizada la informacion obtenida y con la aplicaciéon de
la herramienta, se muestra un grado de desarrollo del Sistema de Control Interno
en la Institucién del 72.6%; resultado del promedio de cada componente de
forma independiente: Ambiente de Control de 68.67%, Evaluacion de Riesgos
de 43.75%, Actividades de Control de 81.84 %, Informacion y Comunicacion de
100%, Supervision - Monitoreo de 68.75%; todos estos indices productos de la
sumatoria de la valoracién producida en el cuestionario formulado. Esto significa
gue la gestion administrativa es relativamente satisfactoria, pero aun asi se
considera necesaria la aplicacion de procedimientos y su monitoreo en marcha
en la Oficina de Recursos Humanos, para que se lleven a cabo las actividades
inherentes a la practica del control presentados en esta propuesta, para que éste

funcione eficazmente.
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» Se evidencia la implicacién de los riesgos detectados a partir del
andlisis del segundo componente del Control Interno (Evaluacion de
Riesgos).Este es el componente que evidencié mayores debilidades en su
aplicacion, ya que en la empresa no existen politicas para la evaluacion y la
prevencion de riesgos, en cuanto a su probabilidad de ocurrencia, impacto y
velocidad. En donde se observa una recurrencia en falencias detectadas que
ponen en riesgo la buena marcha del area y a su vez el desarrollo de la empresa

» De acuerdo con la evaluacion realizada, se puede evidenciar que es
viable llevar a cabo un proceso de mejoramiento del Sistema de Control Interno
en el area de Recursos Humanos de la empresa el esfuerzo, teniendo en cuenta
el compromiso de los empresarios hacia sus procesos y procedimientos, el
interés que mostraron por el tema, la voluntad y el compromiso que existe por
parte de la direccion, hacen de ésta una oportunidad apropiada para la adecuada
aplicacion de la propuesta objeto de la presente evaluacién

» La evaluacion y propuesta, fue vital en la valoracion del sistema, ya
qgue los lineamientos brindados por el informe COSO, permite identificar
instancias de mayor influencia, de manera que en el ambiente de control y en
las Actividades de Control, podemos determinar todas las bases de la gestion
del &rea de Recursos Humanos.

» La evaluacion del control interno del area de Recursos Humanos en la
empresa, permitio replantear algunos procesos Yy falencias evidenciadas. Dentro
de la propuesta de mejora se establecen organigrama de funciones, flujo grama,
identificacion de Riesgos y caracterizacion del area.

» Las autoridades superiores, al conocer los resultados de la evaluacion
realizada, adquiera un mayor compromiso y afirmen la importancia del control e
identifiquen los riesgos que enfrenta el area al no aplicar eficientemente la
propuesta de mejora, ademas se comprometen a realizar evaluaciones y
monitoreo sobre la marcha, del cumplimiento y aplicacién del Control Interno con

mayor frecuencia.
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VIIl.  Anexos

CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS COMPONENTES DE CONTROL

INTERNO EN LA EMPRESA EL ESFUERZO

1. Ambiente de control

Alcance:

Aspectos condicionantes

Evaluacioén

N

Observa

1A ciones

1.0lintegridad y Valores

Eticos

¢ Tiene la institucion estructurado el
Cddigo de Conducta debidamente articulado con
la Ley de Probidad de los Servidores Publicos?

1.01.03 - ¢ Esta confirmado el Cédigo de
Conducta?

1.02.-Competencia del Personal

1.02.02 - ¢ Manuales de Organizacion en
los cuales se explique los requerimientos de
cada carga y las funciones y responsabilidades

individuales

1.02.03 - ¢ Programas de entrenamiento y

capacitacion?

1.03.-Filosofia y Estilo de Operacion de

la Administracion




1.03.02 - ¢ Se formulan y controlan los

objetivos y metas?

1.03.03 - ¢, Se tienen identificados los

riesgos?

1.03.04 - ¢ Se toma en cuenta la
informacion financiera y otros componentes del
sistema de informacion para la toma de

decisiones?

1.04.-Maxima Autoridad y Comité de
Auditoria

1.04.01 - ¢ Tiene la institucion conformado
su Comité de Auditoria?

1.05.-Auditoria Interna

1.05.01 - ¢ Existe una Unidad de Auditoria

Interna?

1.05.02 - ; Tiene para desarrollar su
trabajo la Auditoria Interna, un Manual de

Auditoria Interna especifico?




2. Evaluacién de Riesgos

Alcance:

Aspectos condicionantes

Evaluacion

N Observa

/A ciones

Definicion de Objetivos

2.01.-Definicion de Objetivos un
prerrequisito para hacer posible el Control
Interno. Tiene la institucién definidos sus

objetivos?

2.02.-Definicion de Riesgos

2.02.01 - ¢ El Proceso de identificacion y
analisis de riesgos es un proceso interactivo y
componente critico del SCI efectivo. Tiene la

institucion identificados sus riesgos: Internos?

2.02.02 - ;Tiene la institucion identificado

sus riesgos: Externos?

2.03.-Evaluacion de Riesgos Sub

2.03.01 - ¢ La Administracion puede usar
métodos cualitativos o cuantitativos para priorizar
e identificar las actividades altamente riesgosas.
Tiene la institucién evaluados sus riesgos

Internos?

2.03.02 - ¢ Tiene la institucidon evaluados

sus riesgos Externos?




3. Actividades de Control

Unidad de Administracion de los Recursos Humanos

ENTIDAD: EMPRESA EL ESFUERZO

Elaborado Por. Grupo SINACAM-SOFIA Supervisado por:
Aspectos condicionantes Evaluacio
n
[ 0 IA

¢La institucién cuenta con una Unidad Especializada
en Recursos Humanos, que cumple las funciones técnicas

relativas a la administracion y desarrollo de personal?

¢Los funcionarios encargados de esta Unidad
poseen el conocimiento sobre las materias laborales y
técnicas para reclutar, evaluar y promover el desarrollo del
personal, asi como para ejecutar las politicas institucionales

respectivas?

¢La institucion tiene establecido, de acuerdo con las
normas legales, una clasificacion de cargos con los
respectivos requisitos minimos para su desempefio y los

correspondientes niveles de remuneracion?

¢ Las funciones tareas y responsabilidades de cada
una de las clases de cargos, estan establecidos por el

Sistema de Organizacion Administrativa?

Seleccion del personal
¢La institucién selecciona su personal teniendo en
cuenta los requisitos exigidos en la clasificaciéon de Cargos

y considerando los impedimentos legales y éticos para el




ENTIDAD: EMPRESA EL ESFUERZO

Elaborado Por. Grupo SINACAM-SOFIA Supervisado por:
Aspectos condicionantes Evaluacio
n
[ 0 IA

desempefio de los mismos por razén de parentesco u otros

motivos?

¢Para ocupar cargos en la institucion es condicién
obligatoria que la persona no tenga antecedentes que
pongan en duda su moralidad y honradez o que haya sigo
sancionado legalmente por perjuicio en contra del Estado o
la Empresa Privada o por negligencia?

Registros y Expedientes

¢ Se tiene implantado y mantiene actualizado, un
legajo 0 expediente para cada uno de los trabajadores de la
institucidon, sin excepcion alguna, que contenga los
antecedentes e informacién necesaria para una adecuada

administracion de los recursos humanos

Capacitaciéon de los Recursos Humanos
¢Existen en la institucion programas concretos de
entrenamiento y capacitacion, preparados de acuerdo a las

necesidades de la organizacion?

¢La maxima autoridad promueve la constante y
progresiva capacitaciéon, entrenamiento y desarrollo
profesional de los Servidores de la institucion en todos los
niveles, en funcién de las areas de especializacion y del

cargo que ocupan?




ENTIDAD: EMPRESA EL ESFUERZO

Elaborado Por. Grupo SINACAM-SOFIA Supervisado por:
Aspectos condicionantes Evaluacio
n
[ 0 IA

¢La institucion dispone de un reglamento que
contiene todos los aspectos a la capacitacion y
entrenamiento y a las obligaciones asociadas al mismo que

asumen los Servidores de la Entidades capacitada?

Remuneraciones

¢, Se retribuye a los Servidores de la Institucién con
un adecuado sueldo, de tal forma que sea una justa
compensacion a su esfuerzo en las funciones realizadas y
de acuerdo con la responsabilidad de cada cargo y su nivel
de complejidad?

¢, Con base al sueldo, salario o cualquier otra forma
de retribucion acordada con la institucion. el trabajador esta
obligado a cumplir sus funciones con oportunidad, honradez
y rectitud sin buscar o recibir otros beneficios?

¢ El reglamento interno de la Entidad sefiala plazos,
en cuanto sea posible, para el cumplimiento de las labores

encomendadas?

Control de Asistencia y Puntualidad

¢ Estan establecidos los procedimientos para el
control de la asistencia que aseguren la puntualidad y
permanencia en los sitios de trabajo de todos los

trabajadores de la institucion?




ENTIDAD: EMPRESA EL ESFUERZO

Elaborado Por. Grupo SINACAM-SOFIA Supervisado por:
Aspectos condicionantes Evaluacio
n
[ 0 IA

¢ El control se ejerce por el jefe inmediato superior y
por la Unidad de Recursos

Humanos?

Vacaciones

¢ Los jefes de las Unidades Administrativas de la
Institucion, en concordancia con el area encargada del
personal, elaboran cada afo un rol de vacaciones para

todos los trabajadores?

¢ Es aprobado?

¢ Se exige su cumplimiento

Rotacion de Personal

¢ Esta establecido en forma sistematica, la rotacion
de los trabajadores de la institucion vinculados con las
areas de administracion, registro y custodia de bienes y

recursos y en lo que corresponda?

¢ Los trabajadores rotados pueden desempefiarse

con eficiencia en los nuevos cargos?

Caucion
¢ La maxima autoridad define, de conformidad con

el andlisis de riesgos, disposiciones legales vigentes y

reglamentos internos de cada sector?




ENTIDAD: EMPRESA EL ESFUERZO

Elaborado Por. Grupo SINACAM-SOFIA Supervisado por:
Aspectos condicionantes Evaluacio
n
[ 0 IA

Seguridad Social e Industrial
¢, Cumple la institucion con las disposiciones legales
vigentes en materia de Seguridad Social, en los riesgos a

corto y largo plazo?

Evaluacion de los Recursos Humanos
¢ Los métodos de evaluacion de desempefio del
personal de la institucion estan predefinidos, comunicados

y establecidos la periodicidad de su aplicacion?

¢ Es cada Jefe de Unidad responsable de la

evaluacion del rendimiento de personal a su cargo?

¢ Que estén enteradas las personas de sus
funciones y los objetivos y metas por los cuales

trabajaran?

¢ Que estén enteradas las personas de sus
funciones y los objetivos y metas por los cuales

trabajaran?

¢, Haberles explicado y cuando aplique, entregado
las herramientas que el superior jerarquico le aporta al
subordinado para un cabal desempefio de sus funciones,
incluido el entrenamiento y la capacitacién, si son

necesarios?

¢, Definidas las fechas en las cuales se revisara el

avance en el cumplimiento de objetivos y metas para
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tomar correctivos conjuntos y mejorar la probabilidad de

buen desempefio

¢, Cumplimiento de los cronogramas para evaluar el
desempefio durante la gestidén, escuchando al trabajador
subordinado y considerando sus puntos de vista para

mejoramiento del desempefio?

¢ Queda documentacion soporte?

¢, Se obtiene la conformidad del trabajador?

¢, Se deja evidencia de las distintas reuniones que
se cumplieron durante el afio para mejorar la calidad del

desempeifio y los resultados obtenidos?




