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RESUMEN EJECUTIVO

La presente tesis “Situacion Actual del Control Interno de la Unidad de Adquisicion
del Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios afio 2014, constituye la
forma de culminacién de estudios para obtener el titulo de Master en Administracion
en Servicios de la Salud.

El Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios fue fundado en 1954 y
forma parte del patrimonio del Ejército de Nicaragua (a través de su ente de
prevision), funciona con personalidad juridica propia y es gestionado como una
empresa independiente, bajo la figura de Empresa Medica Previsional, que tiene la
mision de brindar servicios integrales de salud a la poblacién militar y civil de todo
el pais utilizando la mejor tecnologia disponible

Atiende a pacientes de cinco programas: Cobertura Militar; Oficiales Retirados;
Salud Previsional del INSS; Salud Laboral del INSS y Particulares que demandan

servicios.

Por consiguiente, el principal objetivo de esta tesis es analizar los procesos,
procedimiento y aplicabilidad de las normas de Control Interno de la Unidad de
Adquisicion del Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios en el afio 2014,
en base a un disefio de investigacion exploratoria descriptiva, tomando en cuenta

las técnicas de investigacion cualitativa y observacion.

Las principales fuentes primarias de informacién que se emplearon fueron sesiones
de trabajos grupales, de forma no estructurada y natural. A la vez se utilizé la técnica
de la observacion, ejecutando visitas a instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, relacionadas con los aspectos econdémicos y estipulaciones

legales para poder realizar los procesos de adquisicion de activos para el hospital.

Una vez finalizada la investigacion, se ha sugerido la creacion de la Unidad de
Control Interno con el objetivo de evaluar todos los procedimientos que se realizan

en el hospital tanto administrativamente como contable.



Se recomienda emitir y controlar la aplicacion de normas que regulen el proceso de
adquisiciones de bienes en el hospital. Se propone realizar la evaluacion y sancién
de los contratos suscritos sin vigencias con el fin de apegarlos a las exigencias

contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y sus reformas.



.  INTRODUCCION

Dentro de una organizacién el proceso administrativo constituye un desarrollo
armoénico donde estan presentes las funciones de planeacién, organizacion,

direccién y control.

A su vez es inobjetable la importancia que reviste para la recuperacion de la

economia el control de los recursos materiales, financieros y humanos.

Como bien se sabe, la investigacion o trabajos documentales son la identificacion,
recopilacion, andlisis, difusién y uso sistematico y objetivo de la informacién, con el
propdsito de mejorar la toma de decisiones relacionadas con la identificacién y
solucion de problemas y oportunidades que presente la organizacion. El no resolver
a tiempo problemas de investigacion, genera pérdidas a la empresa, es por esto
gue se debe actuar con tiempo y enfrentar los problemas teniendo las herramientas

de informacién necesaria y adecuada.

En Nicaragua, donde casi la totalidad de las entidades y sus recursos son propiedad
social, administradas por las instituciones estatales, la aplicacion de sistemas de
control en todos sus aspectos es de gran importancia, pues para obtener resultados
de eficiencia, eficacia y economia en la gestion empresarial no se puede ignorar la
planeacion y la aplicacion de un Sistema de Control Interno con los requerimientos

necesarios para el logro de dichos objetivos.

De acuerdo a lo antes mencionado, esta investigacién analiza la Situacién Actual
del Control Interno de la Unidad de Adquisicién del Hospital Militar Dr. Alejandro
Davila Bolafios, en donde se pretende obtener un diagndstico que permita identificar
problematicas, las cuales se puedan mejorar para los procesos de adquisiciones en

un futuro, logrando asi un sistema eficiente.



II.  ANTECEDENTES

El Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios para mejorar la efectividad
orientada a crear condiciones organizacionales ha implementado Manual de
Organizacion y Funciones, documento relevante en el proceso de cambios y
desarrollo de la institucion, asi para el control y la optimizacion de los procesos de

relacion empleados-organizacion.

El manual registra informacion e instrucciones escritas pertinente a la estructura
organizativa y funcional del Hospital Militar, en él puede observarse el sistema de
organizacién de la institucion, sistema organizado segun la division de funciones y
el cual esta apoyado en la especializacion de las areas como sustento para alcanzar

una mayor eficiencia.

Retomando la estructura organizacional, el presente estudio realizar4 un analisis
actual de la Unidad de Adquisicion, en donde se evaluara las funciones que cada
empleado realiza, a su vez se verificara si los procesos administrativos y

operacionales se estan llevando a cabo correctamente.

El mismo manual de descripcion permite orientar las funciones para que el personal
qgue labora en la institucion desempefiando roles diferentes, interactie de manera
mas eficiente para alcanzar el propésito comun constituido por la misién

institucional.

Cabe destacar que no existe un estudio que determine y evalle la estructura
organizacional del Hospital y asi mismo permita un mejor control y optimizacion de

recursos tanto humano como financiero.



.  JUSTIFICACION

El acelerado proceso de globalizacién de la economia y de los mercados financieros
esta haciendo desaparecer las fronteras entre naciones, instituciones y disciplinas,
creando mejores condiciones para el futuro del conocimiento, que es

crecientemente mundial.

En Nicaragua existen leyes y normas que rigen el funcionamiento de estas
actividades, siendo el Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios una

institucion que cumple con lo establecido en las leyes.

Por dicha razon esta investigacion pretende realizar un analisis de la Situacién
Actual del Control Interno de la Unidad de Adquisicion del Hospital Militar Escuela
Dr. Alejandro Davila Bolafios en el afio 2014, con el fin de obtener un diagndstico

sobre los procesos que involucra a dicha area.

El Hospital Militar Dr. Alejandro Davila Bolafios tiene la mision de brindar servicios
integrales de salud a la poblacion militar y civil de todo el pais, utilizando la mejor
tecnologia disponible. De igual forma esta designado para ser la unidad hospitalaria
de mayor capacidad de resolucion del pais con servicios de salud de alta
complejidad, integrados en un solo local, con tecnologia de punta y recursos
humanos altamente calificados y motivados para brindar la mas alta calidad de

SEervicios a sus usuarios.

Cabe destacar que se realizaria el primer andlisis del control interno de la unidad de
adquisicién, ya que en afios anteriores no se ha ejecutado ninguna investigacién en
esta area. Sin embargo en el afio 2000 se llevé a cabo una auditoria de los sistemas
de gestion financiera, administrativa y de control interno del hospital, pero que por
falta de informacion de parte de los responsables de Suministros Médicos y

Servicios Generales no se obtuvo un diagndstico.

Por lo tanto, al analizar la Unidad de Adquisiciones del Hospital Militar Dr. Alejandro
Davila Bolafios, se podra determinar elementos estratégicos de mejora en la
estructura, procesos y resultados de la misma de manera que se mejoren la
eficiencia y efectividad en apoyo a la gestion del nuevo Hospital Militar ADB.
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IV.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco del nuevo Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios, se
pretende realizar una serie de procesos para la mejora organizacional, por lo que

se considera de importancia estratégica conocer:

¢,Cual es la situacion organizacional actual de la Unidad de adquisicion de
bienes del HMADB?

1.1Preguntas de Investigacion

e ;Se cumple con los procedimientos establecidos por la ley para la
adquisicién de bienes?

e ¢ Se aplican los procesos establecidos en los manuales del Hospital Escuela
Dr. Alejandro Davila Bolafios en dicha funcionalidad?

e ¢De qué manera se esta realizando las adquisiciones de los bienes en el

Hospital Escuela Dr. Alejandro Dévila Bolafios?

11



V. OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar los procesos, procedimiento y aplicabilidad de las normas de Control
Interno de la Unidad de Adquisicion del Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro

Davila Bolafos en el aino 2014.

Objetivo Especificos:

1. Identificar el cumplimiento de los procedimientos establecidos por la ley para

la adquisicion de bienes.

2. Establecer la aplicabilidad de los procesos de adquisiciones establecidos en

los manuales del Hospital Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios.

3. Describir de qué manera se estan realizando las adquisiciones de los bienes

en el Hospital Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafos.
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VI. MARCOS DE REFERENCIA

El siguiente marco tedrico permitira conocer los conceptos basicos necesarios para

el entendimiento del desarrollo de este proyecto.

Si bien se sabe el sistema de control interno o de gestidn, es un conjunto de areas
funcionales en una empresa y de acciones especializadas en la comunicacion y
control al interior de la empresa. El sistema de gestion por intermedio de las
actividades, afecta a todas las partes de la empresa a través del flujo de efectivo.
La efectividad de una empresa se establece en la relacion entre la salida de los
productos o servicios y la entrada de los recursos necesarios para su produccion.

A la vez, es una trama bien pensada de métodos y medidas de coordinacion
ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente con fluidez, seguridad y
responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar con la maxima
seguridad, el control de los recursos, las operaciones, las politicas administrativas,
las normativas econdmicas, la confiabilidad, la exactitud de las operaciones
anotadas en los documentos primarios y registradas por la contabilidad.

Es decir sirve para ayudar a la empresa a que logre sus metas y sus propoésitos en
determinados tiempos y presupuestos, minimizando todo riesgo implicado en la

consecucién de sus objetivos; ademas genera mas confianza ante terceros.

Un sistema de control interno no puede coexistir hasta lograr sus mas grandes
objetivos, si entre las partes de una organizacién no existe cohesién y armonia. Pero
para que exista cohesion y armonia entre los diferentes departamentos o areas,
estas mismas deben irse perfeccionando de tal forma que vayan adecuandose al

contexto general.

Dicho perfeccionamiento o adecuacion podra consistir entre otras cosas en:
actualizacion en el personal, aplicacion de nuevas tecnologias a las diferentes
areas, el estudio, analisis y adecuacion de las politicas econdmicas; administrativas;

contables; legales; manuales etc. estas mismas entendidas como instrumentos
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esenciales que permitan el desarrollo de cada departamento, de tal forma que esto

se vea reflejado en un buen resultado de los estados financieros de la empresa.
e Control administrativo:

El control administrativo es el control desempefiado por uno o mas administradores

en cualquier nivel en una organizacion.

Comprende el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesion a las
politicas Gerenciales y que por lo comuan, solo tienen que ver indirectamente con

objetivos financieros.
e Control Contable

También llamado Control Financiero, comprende el Plan de Organizacién y todos lo
meétodos y procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados
directamente con la proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como los Sistemas de
autorizacion y aprobacion, segregacion de funciones relacionadas con registros e
informes concernientes a las operaciones o custodia de los activos y los controles

fisicos de los activos.
e Control Interno

Se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una Entidad, disefiado para proporcionar
seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes

categorias:

v Efectividad y eficiencia de las operaciones
v' Confiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables
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e Cuestionario de Control Interno

Es una herramienta que utilizan los Auditores para diagnosticar el diseiio del
Sistema de Control Interno. Basicamente consisten en listas de preguntas que
implican respuestas cerradas “si” 6 “no”. Dichas respuestas sirven para establecer

si una Entidad dispone de normas y otros mecanismos de control.

Las preguntas de un cuestionario de Control Interno representan el modelo de
Sistema de control que el Auditor considera razonablemente suficiente para lograr
los objetivos del Sistema.

e Deficiencias de Control

Consisten en hallazgos de Auditoria o de grupos evaluadores que aparecen en la
etapa de diagnostico del disefio de un Sistema de Control o accidentalmente.
Indican la carencia de una norma o mecanismo de control que se esperaria
encontrar en el disefio, generalmente aparecen al contestar los cuestionarios de
Control Interno, y estan representadas por las respuestas negativas (No) a las

preguntas de los cuestionarios.

El conjunto de deficiencias encontradas permite al evaluador formarse un juicio
sobre la confiabilidad en el disefio del Sistema de Control y por consiguiente
constituyen una base para preparar un informe con recomendaciones constructivas

para la Administracion de las Entidades.
e Eficacia o Efectividad

Es el logro de los objetivos propuestos, o de las metas programadas, o de los

resultados deseados por una entidad, unidad, programa, operacién o actividad.
e Eficiencia

Resultado de comparar la relacion entre los objetivos, metas o resultados y los
insumos invertidos para lograrlos, con un estandar de desempefio o medida de

comparacion.
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e Flujograma

Es la representacion gréfica utilizando simbolos, de la secuencia de actividades en
un Sistema (proceso, operacion, funcién o actividad).

e Normas de Auditoria

Parametros de referencia sobre quién debe practicar una auditoria y como debe
practicarla. Constituyen el soporte fundamental de la profesion de auditoria en el
sentido de ofrecer a los usuarios una garantia de calidad cuando se las pone en
practica.

Por otra parte el proceso de desarrollo organizacional en el Hospital Militar Escuela
Alejandro Dévila Bolafios es un esfuerzo de la Institucion, administrado desde la
Sub-Direccion Administrativa Financiera en coordinacion con el area de Recursos
Humanos, para impulsar el desarrollo administrativo en general, ser eficiente en los
procesos en forma integral, esto en cuanto a la utilizacion de los recursos y eficaces
en cuanto a cumplir con los objetivos planteados en cada area, generar cambios en
la division del trabajo, el flujo de las operaciones, las cargas de trabajo y los sistemas

de coordinacion.

e Mision Institucional:
El Hospital Militar Escuela Alejandro Davila Bolafios es un hospital de perfil
general dedicado a proporcionar servicios de muy alta calidad de segundo
nivel a la poblacion militar de todo el pais, asi como proporcionar servicio
médicos ambulatorios y de internacion de alta calidad a la poblacion civil del
departamento de Managua y a la formacién de médicos y enfermeras en

niveles de pregrado y postgrado.

¢ Nomenclatura Organizativa:
En la estructura organizativa del Hospital Militar se usa la siguiente

nomenclatura:
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Direccion General: se denomina al area constituida por el Director General

del Hospital Militar, tiene a su cargo el cumplimiento de la mision y objetivos
institucionales a través de la conduccion, direccion y administracion de los

recursos, es la dependencia con la maxima autoridad y responsabilidad.

Sub-Direcciones: son grandes areas que agrupan actividades sustantivas y

de apoyo relacionadas a la prestacion de los servicios y la administracion,
tienen la facultad de dirigir, coordinar, supervisar y controlar las actividades
en la Institucion, agrupan a Departamentos, Areas y/o unidades. Estan a
cargo de Sub-Directores los cuales responden ante la autoridad del Director
General.

Departamentos: en el caso del Hospital Militar es la unidad basica de

organizacion, tanto del &rea sustantiva como del &rea de apoyo, se realizan
actividades que se complementan entre si para la consecuccion de un
determinado objetivo. Son establecidos en base a las funciones que se
desempefian en el area, de acuerdo al volumen del trabajo y a las
caracteristicas y complejidades del mismo. Estdn a cargos de un jefe de
Departamento y se subordinan a los Sub-directores.

Areas, secciones o unidades: son la unidad organizacional que componen

los departamentos, son unidades operativas que tienen a sus cargo
determinadas funciones para el logro de los objetivos especificos de la
institucion, las funciones son delegadas por el jefe del area o seccion segun
el caso, estos se subordinan al jefe de departamento y se encarga de

coordinar al personal del area.

Organigrama
Al hospital Militar para la ejecucion de las funciones se le ha dado una
configuracion estructural de jerarquias, tiene una estructura organizacional

formal como puede observarse a continuacién, la estructura muestra como
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se dividen las areas en sub-direcciones y un area de Docencia Medica, a su
vez estan subordinados a la Direccién General, instancia encargada de

coordinarlas.

[
DIRECCION GENERAL 1
et S

7 o

Docencia Médica

< J
i i e i e i
Sub-Direccion { Sub-Direccion ( Sub-Direccion }
Administrativa Financiera Atencién Médica Atencion Primaria
S RN e—— e e— G ——

= J
A T |
Figura 1: Organigrama General

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones SAF

Sub-Direccion Administrativa Financiera: es el érgano encargado del

ejercicio y aplicacion de principios técnicos y practicas administrativas
pertinentes para garantizar la coordinacion en todos los niveles de la
institucion y el control y utilizaciéon racional de los recursos materias,
humanos y financieros, necesarios para desarrollar la gerencia de los
servicios de salud, en el contexto y ambito de la relacion interpersonal entre

el personal de salud disponible en el Hospital Militar y los usuarios.
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La sub-Direccion Administrativa Financiera es una division dentro la
estructura administrativa del Hospital Militar, est4 subordinada a la Direccion
General del Hospital y como parte de su autoridad y responsabilidad tiene a

su cargo la coordinacion de las siguientes areas:

HOSPITAL MILITAR ~ MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES SUB-DIRECCION ADMINSTRATIVA |
ESTRUCTURA ORGANICA G ey
DIRECCION GENERAL - %ﬁ&

HOSPITAL MILITAR ESCUELA ALEJANDRO DAVILA BOLAROS I )

| g

§

SUB — DIRECCION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Depto. de Desto. de Depto. de Degtn Depm. de Daph). & Depy
Firaeyee Contabisd Racurscs Humancs Administatng Crodn Suminsios Nedoos De Inamitica
AT
V!
S
A |
i 3

4

| ¢

Figura 2: Sub-Direccién Administrativa Financiera
Fuente: Manual de Organizacion y Funciones SAF

Ahora bien, la sub-direccién Financiera cuenta con los departamentos que se
analizaran en esta tesis: Departamento Administrativo y Departamento de

Suministro Medico.

o Departamento Administrativo: es el 6organo de apoyo encargado del
disefio e implementacion del sistema gerencial, para garantizar la
planeacion, preparacion, control y ejecucion de las tareas generales
encaminadas a asegurar el funcionamiento del Hospital Militar, a partir
de ejecutar oportunamente los servicios necesarios de conservacion,
reparacion y mantenimiento de las instalaciones, equipos y la

prestacion de otros servicio competencia del area, utilizando técnicas
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y sistemas de trabajo adecuados a la norma laboral del medio y a las

reglamentaciones vigentes.

El departamento administrativo esta subordinado a la Sub-Direccion
Administrativa Financiera y se encarga de la coordinacion de las

siguientes areas:

[ Sub- Direccion Administrativa Financiera &
|

[ Departamento Administrativo ]

| I

Sarvicios Mantenimiento Mantenimiento
Generales Genera Electromédico

Figura 3: Departamento Administrativo
Fuente: Manual de Organizacién y Funciones

o Departamento de Suministro Médico: es el érgano encargado de
asegurar el abastecimiento tanto de medicamentos, como de los
demas elementos de uso hospitalario a la Administracién del Hospital.
Realizar la coordinacibn necesaria con el area administrativa
Financiera para la aprobacion presupuestaria necesaria para
garantizar el abastecimiento de los suministros, ademas es
responsable por la informacién técnica, cientifica y del control de
calidad de los medicamentos y los elementos de uso sanitario

utilizados por los diferentes Servicios del Hospital Militar.

El departamento suministro medico esta subordinado a la Sub-
Direccion Administrativa Financiera y se encarga de la coordinacién

de las siguientes areas:
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[ Sub - Direccion Administrativa Financiera |

l

Departamento de Suministros
Médicos

pe
L Compras ] [ Programacion ] Farmacias ]

Figura 4: Departamento de Suministros Médicos

~

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones

21



VIl. DISENO METODOLOGICO

7.1 Tipo de Estudio

Transversal, cualitativa y descriptiva

v' Investigacion Cualitativa

La investigacion esta disefiada para obtener informacidén y compresion del problema
antes expuesto. Es un disefio flexible, ya que los datos se modifican con el avance
del tiempo. A la vez se puede descubrir otros puntos de vista no identificados

previamente.

Para realizar la investigacion exploratoria se emplearon fuentes primarias, por
medio de sesiones de trabajos grupales, de forma no estructurada y natural. Cabe
destacar que el principal objetivo de implementar esta técnica, fue obtener
informacion al escuchar a un grupo de personas, en este caso trabajadores de la
unidad de adquisicion, quienes estan vinculados con el proceso de adquisicion del
Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios.

La muestra seleccionada para generar el maximo de informacién fue representativa,
tomando en cuenta a todos las partes involucrados a la unidad de adquisicion del

Hospital Militar.
v Investigacion descriptiva (Observacion):

El disefio de la investigacion se caracteriza por procedimientos formales de
investigacion. Para esta investigacion, se hace valer de objetivos y necesidades de
informacion claramente definidos.

En el presente trabajo monografico se utilizo la técnica de la observacion,
ejecutando visitas a instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
relacionadas con los aspectos econdmicos y estipulaciones legales para poder

realizar los procesos de adquisicién de activos para el hospital, tales como:

e Contraloria General de la Republica de Nicaragua
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e Direccion General de Ingresos (DGI)
e Banco Central de Nicaragua (BCN)

e Colegio de Contadores Publicos de Nicaragua.

De la misma manera se realizaron visitas de forma presencial a la unidad de
adquisicién del hospital, tanto para el &rea administrativa como area médica, en
donde se aplico una tabla de calificacion a los diversos procesos que se realizan en

esta area.

Igualmente, se utilizd otros tipos de fuentes de datos, como por ejemplo: Ley
Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema de Control de la
Administracion Publica y Fiscalizacién de los Bienes y Recursos del Estado (Ley
No. 681), Diario Oficial de la Republica de Nicaragua “La Gaceta”, Ley No. 737

Contrataciones del Estado.

7.1.1 Seleccién de la muestra

Universo de estudio
El universo de estudio estuvo conformado por la Unidad de Adquisicion, los cuales

se encuentran vinculados con los procesos de adquisicién de bienes del Hospital
Militar Escuela Dr. Alejandro Dévila Bolafios.

Poblacién de interés
La poblacion de interés de esta investigacion estuvo compuesta por trabajadores de
la area antes mencionada, quienes ejecutan la compra de bienes que

posteriormente son destinados para el funcionamiento del Hospital Militar.

Técnica de investigacion

Para efecto de aplicacion en la siguiente investigacion, se hizo uso de las técnicas

de grupos focales y entrevistas no estructuradas a la poblacion de interes.
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7.2 Tabla de proceso investigativo

Etapa del proceso de Exploratoria (Cualitativa) Descriptiva (Observacion)
investigacién

Esta tesis se realiza en el marco del nuevo Hospital Militar
Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios, analizando todos los
procesos para una mejor aplicabilidad.

Planteamiento del
problema

Planteamiento de objetivos, medicion de indicadores y

Revision de literatura i o . .
variables, justificando el fin de la tesis.

A través de toda la informacion
y experiencia recopilada de los
trabajadores de la Unidad de
Definicion del alcance Adquisicién se pretende aplicar
nuevas practicas que permitan
una estructura organizacional
mas eficiente.

Establecer normativas y
politicas que estén bajo ley
para el funcionamiento del
hospital.

Por naturaleza de la presente tesis no se establece una
Formulacién de hip6tesis |hip6tesis, sino que se establecen preguntas de planteamiento,
que serviran de eje principal.

Disefio de investigacion

Se seleccionara a los trabajadores de la Unidad de
Seleccion de la muestra Adquisicion, quienes son los primeros en intervenir en los
procesos.
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Recoleccién de datos

Se realizaron 2 grupos focales:
Trabajadores y Responsables
de cada é&rea, aplicAndole una
entrevista no estructura, las
cual fue ponderada para
obtener los resultados.

Se investigaron en todos los
documentos del hospital y del
ejército de Nicaragua. A la vez
se verificaron todas las leyes,
normativas y politicas que
estan relacionada a los
procesos de adquisicion.
También se realizé una
entrevista con el Director de
Auditoria Gubernamental de la
Contraloria Nacional de la
Republica, quién brindo
informacion complementaria.

Andlisis de datos

Recibir datos no estructurados
(narraciones visuales o
auditivas, textos, y expresiones
verbales y no verbales) que
permita establecer un
diagnostico de la situacion.

Explorar datos e informacion
de manuales, normativas y
leyes del Ejército de
Nicaragua y del Hospital
Militar.

Elaboracion del informe

Se preparé un informe final en donde se diagnostica la
Situacion Actual del Hospital Militar y se sugiere algunas
recomendaciones que ayuden a la estructura organizacional y
los procesos.
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VIIl.  RESULTADOS

De acuerdo a las técnicas utilizadas para el presente andlisis, se logré obtener la

siguiente informacion:

v Investigacion exploratoria (Cualitativa):

En la aplicacidon de la siguiente técnica se emplearon fuentes primarias, por medio
de sesiones de trabajos grupales, de forma no estructurada y natural. En la misma

se utilizé un esquema o guia que sirvio de referencia para los puntos a indagar.

Cabe destacar que mediante est4 técnica el principal objetivo era recopilar
informacion a través de los grupos focales que se realizaron, en donde se logré

obtener datos de los procesos que se llevan a cabo para la adquisicién de un activo.

Asi mismo se adquirié informacion secundaria, que permite evaluar estos procesos.

A continuacién se detalla hallazgos obtenidos:

El dia 17 de junio del corriente afio, se realiz6 2 grupo focales con los responsables
de las areas, cabe recalcar que la unidad de adquisicién se encuentra subordinada
de la Sub-Direccidon Administrativa. La misma esta dividida en dos departamentos:

Departamento Administrativo y Suministros médicos.

e Departamento Administrativo: Este departamento resguarda la oficina de
servicios generales, quienes tienen la obligacion de atender solicitudes de
compras tales como; papeleria, equipos de oficinas, mantenimiento general
del hospital y todas aquellas que permita el funcionamiento de las demas

areas administrativas y médicas del Hospital Militar ADB.

Asi mismo esta oficina no cuenta con manuales de controles que permita
orientar al personal acerca del flujograma de procesos. Sin embargo cada
uno de las personas de esta oficina por experiencia anteriores maneja y
coordinan los procesos y cada paso a seguir para la obtencién de un nuevo

activo.
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El Lic. Lacayo menciono que el proceso que ellos siguen al momento de una
adquisicién es el siguiente:

o Recepcién de la solicitud por parte del interesado, la cual debe
encontrarse debidamente aprobado y respaldada por el jefe de dicha
area solicitante.

o Posteriormente la oficina de servicios generales, solicita a tres
diferentes proveedores, cotizaciones con las especificaciones
técnicas requeridas por el solicitante.

o Una vez que tienen las cotizaciones, proceden a proponer el mejor
equipo, segun criterios de calidad, tiempo de entrega y precios, a los
solicitantes.

o Ahora bien, ya que el solicitante aprueba el mejor equipo con
recomendaciones de la oficina de servicios generales, ellos proceden

a la compra y dan seguimiento hasta que el mismo entra a bodega.

El Lic. Lacayo aclaré que dependiendo de la solicitud y del activo requerido,
ellos realizan licitaciones a proveedores del estado, pero en su mayoria son
licitaciones selectivas ya que son de uso inmediato.

Asi mismo el Hospital cuenta con un catdlogo de proveedores, segun lo
expresado por el Lic. Lacayo, en donde se encuentran diversas empresas y
proveedores debidamente reglamentado bajo el registro de proveedores del
estado. Estos mismos poseen documentos legales en reglas tales como:
RUC, Declaracién de Impuestos (DGI), etc.

A la vez, explico que desconoce si el hospital cuenta con alguin beneficio 6
convenio al momento de la adquisicion de un activo. Sin embargo ellos se
rigen bajo las leyes nicaraglienses y las leyes y normativas del Ejército de
Nicaragua, tomando en cuenta la ley No. 737 Contrataciones del Estado.

El Hospital Militar ADB cuenta con un comité de adquisiciones, el cual esta
integrado por los jefes de departamentos y direccion general. Este se hace

efectivo al momento de la compra de bienes y activos de gran magnitud.
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Por otra parte la oficina de Servicios Generales se encarga de inspeccionar
las condiciones y efectos de las adquisiciones que se realizan, con el objetivo
de determinar las condiciones y garantizar la calidad del producto. De igual
forma el personal de la oficina de Servicios Generales tiene conocimiento de
almacenaje, medida que les permite el cuido del bien bajo las normas de

higiene y almacenamiento.

Por otra parte, al momento de la sesién de grupo el responsable de dicha
oficina (Lic. Rodrigo Lacayo) manifestdé que el equipo de trabajo esta

integrado por 7 personas aproximadamente.

Ahora bien, mediante la sesion grupal se obtuvo la siguiente informacion de la

oficina de suministro médico.

Suministro Médico: Es la oficina encargada de garantizar el abastecimiento
tanto de medicamentos, como de los demas elementos de uso hospitalario.
Es decir el encargado de la compra de medicamentos, equipos quirdrgicos y
otros.

En dicha sesion grupal se contdé con el apoyo de la Capitana Esther
Gonzalez, quien es la responsable de la oficina de Suministro Médico.
Aligual que la oficina de Servicios Generales, la oficina de Suministro Médico
no cuenta con manuales de procedimientos, ni manuales de controles. Su

funcionalidad es similar a la oficina antes mencionada.

Esta oficina difiere de la de Servicios Generales por la complejidad de los
bienes a adquirir, los cuales requieren de mayores esfuerzos de compras. En
Su mayoria son activos exportados de otros paises, que cumplen con los
términos (técnicos) de referencia de cada solicitud.

Para la adquisicion de un nuevo bien se realizan reuniones con el comité de
adquisicion, que en este caso esta integrado por los jefes de departamentos,

direccién general y un grupo de cuerpo médico que evalué y garantice el
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funcionamiento de los equipos quirargicos. Cabe mencionar que la capitana
Esther Gonzalez expres6 que algunos de los equipos adquiridos para el
hospital, realizan un tiempo de prueba (de 1 a 3 meses), en donde les permite
evaluar los beneficios adquiridos con referencia al costo y a las necesidades

por suplir.

Por otra parte, para el abastecimiento de medicamentos el cual es una
actividad esencial ya que de esta accion depende el resguardo de la salud
de muchas personas, se realizan consensos acerca de todas las ofertas de
la industria farmacéutica. Tomando en cuenta los resultados que cada
medicamento debe tener de acuerdo a cada enfermedad o afectacion.

Una vez seleccionado los productos y medicamentos a adquirir la oficina de
Suministro Médico se encarga de contactar a las casas farmacéuticas que
los distribuyen, haciendo énfasis en la responsabilidad y compromiso que
ellos adquieren al ser parte de los proveedores del Hospital Militar.

Es importante mencionar que aunque este es el procedimiento general, los
medicamentos dependeran del area a que se dirigiran.

Todos los medicamentos del area del INSS provisional e INSS Salud Laboral
del INSS son en base a un listado de medicamento proporcionado por el
Instituto de Seguridad Social. Estos mismos, son medicamentos genéricos
distribuidos por una casa comercial FARCO S, A., en dado caso que no
suministren en su totalidad la lista proporcionada por el instituto, se procede

a buscar otra casa farmacéutica.

En su mayoria y por la naturaleza del producto, la adquisicion de estos

medicamentos no se da por licitaciones publicas, sino selectiva.
Ahora bien, todos los medicamentos del area del PAME, son productos y

medicamentos de marcas reconocidas tales como: La Santé, ASOFARMA,

Mead Johson, Mckesson, Valeant, Sanofi Aventis, Novartis, Merck, Gsk,
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entre otros. En su totalidad se mantiene un stock de medicamentos de
acuerdo con las necesidades hospitalarias y ventas al publico.

Desde sus inicios en el afio 1995 cuando se cre0 el area de Programa de
Atencion Médica Especializada (PAME) y por consecuente, se establecio la
farmacia, la adquisicion de los medicamentos y productos fue en base a
estimaciones segun patologia de los pacientes, también se consideré las
especialidades y consultas que iban a brindar en esta nueva area.

También se realiz6 sesiones de trabajo con el personal de las partes involucradas
a la Unidad de Adquisicion, siendo estas: Dpto. de Suministro, Almacén Médico,
Despachadores de Farmacias, Dpto. de Contabilidad, quienes directa e
indirectamente estan inmerso en los procesos.

Estas personas expresaron sus opiniones sobre los procesos. Asimismo
manifestaron que requieren de capacitaciones en las areas en las que trabajan, ya
gue en ocasiones desconocen de procedimientos conforme a ley.

De igual forma consideraron nuevas formas en donde se puede minimizar recursos
y capital humano. Estas personas estan altamente interesadas en adquirir nuevos
conocimientos que sean eficaces y permitan un mayor desenvolvimiento en las

labores de cada area en donde trabajan.

Una vez finalizada esta sesion de trabajo se detecté que en dichas areas no se
cumple al 100% con las funciones que corresponden. Que los encargados o
responsables de los mismos, desconocen de esta situacion y por consiguiente no
se han implementado actividades que contrarresten los efectos de esta

problematica.

e En la recepcion de los productos o bienes adquiridos se sugiere revisar y
contabilizan en su totalidad las cantidades recibidas.

e Se presenta problemas con el sistema de informéatica, el cual no permite una
agilizaciéon en la digitacion de datos, es decir no se aceleran los procesos de

despacho de medicamento en las farmacias.
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Existen catédlogos desactualizados, es decir se tiene en existencia catalogos
de productos y medicamentos que ya no existen, productos que la industria

farmacéutica ya no esta trayendo.
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v" Investigacién descriptiva (Observacion):

De acuerdo a las leyes y normativas que rigen y regulan el funcionamiento de las
instituciones del estado, se puede encontrar un sin numero de controles a fin de
examinar, comprobar y evaluar la debida utilizacion de los fondos y bienes del
estado, de acuerdo con los objetivos institucionales de la administracion publica.

Basados en el objetivo principal de la presente tesis, se logré recopilar informacion

del debido funcionamiento para las instituciones tanto publicas como privadas.

Es importante recalcar que el Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios
es parte del Ejército de Nicaragua y por tanto la base juridica que norma la
naturaleza, misiones y funciones del Ejército de Nicaragua se encuentran regulada
en la Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua y la legislacion ordinaria
concerniente a su estructuracion organica, normas de funcionamiento interno,

jurisdiccion penal militar y prevision social militar.

Constitucion Politica - Titulo V : Defensa Nacional

Ley 181: Cddigo de Organizacion, Jurisdiccion y Previsién Social Militar
Normativa Interna Militar (NIM)

Ley 523: Ley Organica de Tribunales Militares

Ley 566: Codigo Penal Militar

Ley 617: Cédigo de Procedimiento Penal Militar

SR N N N N N

Reglamento Estatutario del Instituto de Prevision Social Militar(IPSM) y su

reforma Decreto 21-98

v' Otras leyes vinculantes a las misiones, funciones y atribuciones del Ejército
de Nicaragua

v Ley 735: Prevencion, investigacion y persecucion al crimen organizado y su

reglamento

Ley 748: Ley de la Defensa Nacional y su decreto

Ley 749: Ley de régimen juridico de fronteras , decreto y su reglamento

Ley 750: Ley de seguridad democratica y su decreto

AN NEEN

Ley 830: Ley especial para atencion a Excombatientes
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En aspectos econdmicos el Ejército de Nicaragua también cuenta con leyes que

regulan su funcionamiento:

v" Ley No 681: Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del
Sistema de Control de la Administracion Puablica y Fiscalizacion de los bienes
y recursos del estado.

v' Ley No 737: Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico

v' Ley 476: Ley de Servicios Civil y de la carrera Administrativa.

De acuerdo a la informacion recopilada y en relacion a la ley No. 681, la cual tiene
como objetivo regular el funcionamiento de la Contraloria General de la Republica.
Asimismo, instituir el sistema de control de la administracion publica y fiscalizacion
de los bienes y recursos del estado, se obtiene en relacién al capitulo Ill, art.62, que
el Ejército de Nicaragua puede nombrar a un auditor interno y esta sujeto a lo

dispuesto en su respectivo ordenamiento juridico.

Esto permite un mejor manejo de los bienes del Ejército, en este caso del Hospital
Militar Escuela Dr. Alejandro Dévila Bolafios.

También de conformidad con la escritura publica nUmero treinta y cuatro (34) se
constituye la sociedad denominada “Programa Privado de Atencion Médica
Especializada, S.A (PAME). Sociedad constituida conforme con las leyes de la
Republica de Nicaragua. En dicha constitucién se da la aprobacién de sus estatutos,

la cual fue autorizada en la ciudad de Managua el 4 de abril del 1995.

El capital esta representado en acciones suscritas y pagadas por un monto de C$
550,000.

Segun principales politicas contables, el hospital militar esta constituido de la

siguiente manera:

v' Base de registro: Los estados financieros de la institucion son preparados
bajo el método de acumulacion.

v" Métodos de reconocer los ingresos: los ingreso provenientes de los servicios
médicos y hospitalarios son registrados al momento que se presta el servicio

y se conoce el monto causado por el mismo.
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v

Inventario: los inventarios se evalian al costo de la adquisicion
encontrandose los de mayor cuantia los medicamentos y materiales de
reposicion periodica.

Propiedad, mobiliario y Equipo: la propiedad, mobiliario y equipo se registra
al costo de adquisicibn o construccion. Los gastos de mantenimiento,
reparacion se cargan a los resultados de operaciones del afio en que se
incurren y las mejoras que prolongan la vida util de los activos se capitalizan.
La depreciacién se carga a los resultados del afio y se calculan bajo el
método de linea recta, aplicando tasas razonables de acuerdo con la vida util
probable y uso de los bienes. Al darse de baja a un bien el costo y la
depreciacion acumulaos son retirados de los libros y cualquier utilidad o

perdida por venta es reflejada en los resultados del periodo.

Cabe destacar que por ser parte del Ejército de Nicaragua, el hospital militar esta

sujeto a las indicaciones y normas que implementa el Estado Mayor General. En el

cual establece que sobre la base de lo establecido en la Directiva 001/CJEN/2008

y con el objetivo de efectuar la verificacion fisica de la existencia y estado de los

bienes del Ejército administrados por la especialidad de Logistica, se debe realizar

su marcaje y establecer un registro actual de los mismos:

1.

Efectuar inventario completo de los bienes del ejército, en el ambito de la
especialidad de logistica.

Desarrollar el proceso de inventarios.

Crear 6rganos ad-hoc, en interés de la organizacién, desarrollo y control del
proceso.

Las comisiones ejecutivas responden por su trabajo ante la comisiéon
supervisora creada en su nivel; de no existir en su nivel, responden ante la
del nivel intermediario superior.

Las comisiones supervisoras responden por su trabajo ante las comisiones
supervisoras del nivel intermediario superior. La comision supervisora del

primer nivel responde directamente ante el Jefe del Estado Mayor General.
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6. Las comisiones supervisoras tienen la facultad de controlar el desarrollo del
proceso de trabajo en su nivel y en los niveles inferiores.

7. La comisién de aseguramiento técnico, material, médico y financiero del
ejército resguardara la informacion del inventario, mientras no exista un
organo designado para la administracion de dicha informacion. Toda
operacion que impliqgue modificacion a la misma debera ser autorizada
previamente por la comandancia general e informada a la comision por el jefe
de unidad involucrado, para ser registrada en interés de mantener la vigencia

de la informacion.

Por consiguiente, en base al ordeno primero, numeral 26 de la Directiva
001/CJEN/2011 se establecid el proyecto de “Normativas para las contrataciones
Administrativas” que pone en vigencia la metodologia para la formulacion y emision

de los documentos fundamentales y de servicio del Ejército de Nicaragua.

El objetivo de esta normativa es implementar en el Ejército de Nicaragua las normas
que regulan las contrataciones administrativas, Ley de contrataciones
Administrativas del sector publico No. 737, definir la composicion, funciones,
delimitar responsabilidades del 6rgano rector y los 6rganos de ejecucién de las
contrataciones a desarrollar y los procedimientos sustantivos; atendiendo las

particularidades de la estructura organica y funcionamiento del propio del ejército.

Es parte del control interno del Ejército. Las partes que intervienen no podran alterar

los procedimientos, ni renunciar a los derechos establecidos en esta normativa.

La misma tiene como fundamento las siguientes leyes, reglamentos y normas

aplicables en materia de contrataciones publicas:

v'Ley de contrataciones administrativas del sector publico.

v" Ley No. 181 “ Cédigo de Organizacion, Jurisdiccion y Prevision Social Militar”

v" Reglamento General de la Ley de Contrataciones del Sector Publico.

v" Normas Técnicas de Control Interno para el sector publico de la Contraloria
General de la Republica.

v Directiva No. 001/2011 del Comandante en Jefe del Ejército de Nicaragua.
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A la vez los procesos de contrataciones administrativas regulados por la normativa,

sin perjuicio de la vigencia de otros principios generales del derecho administrativo

y del derecho comun, se rigen por lo siguiente:

v

Principio de control: La actividad de contrataciones reguladas por la
normativa sera fiscalizada durante la ejecucion de las inspecciones por la
Inspectoria General del Ejército, asegurando en la ejecucion de los
procedimientos el debido proceso. La oficina de adquisiciones e inventarios
realizara visitas de control y ayuda a las unidades que conforman los érganos
de adquisiciones.

Principios de debido proceso: todas las personas naturales o juridicas que
participen en el proceso de contrataciones administrativas, lo haran en
igualdad de condiciones, dispondran del tiempo y los medios necesarios para
su defensa y podran formular los recursos y peticiones que conformen a la
ley de Contrataciones Administrativas del sector publico y su reglamento
establezcan.

Principio de eficiencia: Las unidades militares con créditos presupuestarios
aprobados y los 6rganos de adquisiciones del ejército deben planificar,
programar, organizar, desarrollar y supervisar las actividades de contratacion
administrativa que realicen de modo que sus necesidades se satisfagan en
el tiempo oportuno y en las mejores condiciones de costo y calidad.
Principio de integridad: Los actos referidos a las contrataciones
administrativas deben caracterizarse por la honradez, veracidad,
intangibilidad, justicia, imparcialidad y probidad. El personal relacionado con
esta materia en el Ejército y los proveedores que ofertan bienes y servicios,
deben observar normas éticas, evitar practicas corruptas y fraudulentas en
los procesos de contrataciones administrativas.

Principio de igualdad y libre concurrencia: en los procedimientos de
contratacion administrativa se incluyen regulaciones o tratamientos que
fomenten la mas amplia, objetiva e imparcial concurrencia, pluralidad y

participacion de proveedores potenciales.
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Todo interesado que cumpla con los requisitos legales y reglamentarios, esta
en la posibilidad de participar en los procedimientos de contratacion
administrativa en condiciones de igualdad y sin sujecidn a ninguna restriccion
no derivada de especificaciones técnicas y objetivas propias del objeto del
concurso.

Principio de publicidad: las unidades ejecutoras y los Organos de
adquisiciones del ejército con el objetivo de garantizar la trasparencia de la
actividad administrativa deben dar a conocer los procedimientos de los
proceso de contratacion, asi como permitir acceso de la ciudadania a la
informacion relacionada a dichos proceso. De acuerdo a lo establecido en la
ley de acceso a la informacion publica.

Principio de transparencia: toda contratacion administrativa debe realizarse
sobre la base de criterios y calificaciones objetivas, sustentadas y accesibles
a los proveedores, quienes tienen libre acceso a la parte conducente del
expediente de contratacion administrativa e informacion complementaria. El
acceso a la informacién Unicamente puede ser restringido cuando la
informacion solicitada pueda colocar a un oferente en posicién de ventaja
respecto de otros o cuando los documentos hayan sido definidos como
confidenciales en los respectivos pliegos de bases y condiciones.

Por referirse a informacién de los oferentes relacionado con desgloses de
sus estados financieros, cartera de clientes o cualquier otro aspecto
relacionado con sus procesos de produccion, programas de cémputo o
similares dentro de condiciones normales de competencia, no deben ser del
conocimiento de otras empresas.

Principio de vigencia tecnolégica: los bienes, servicios o0 ejecucion de obras
deben reunir las condiciones de calidad y modernidad tecnolégica necesarias
para cumplir con efectividad los fines para los que son requeridos, desde el
mismo momento en que son adquiridos o contratados por un determinado y
razonable tiempo de duracion, con posibilidad de adecuarse, integrarse,
repotenciarse y actualizarse si fuera el caso, con los avances cientificos y

tecnologicos.
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Los principios sefialados tienen como finalidad garantizar que las unidades
ejecutoras de presupuesto y los 6rganos de adquisiciones del Ejercito
realicen las contrataciones administrativas con la calidad requerida, en forma
oportuna, precios 0 costoso adecuados; y serviran también de criterios
interpretativo para resolver las cuestiones que puedan suscitarse en la
aplicacion de la normativa y conforme a | Ley No. 737 Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico y su reglamento.

Ahora bien, en la misma normativa, capitulo I, articulo 6 se establece los ambitos
de aplicacion, montos y presupuesto a los cuales todo érgano del Ejército de
Nicaragua debe someterse en la adquisicion de un bien, las cuales quedan sujetas
al ambito de aplicacion de la normativa cada una de las contrataciones que se
realicen en el Ejercito con recursos financieros aprobados en el Presupuesto

General de la Republica.

En el mismo articulo, se establece que todo proyecto financiado con recursos
externos mediante donaciones o créditos de estados extranjeros y organizaciones
internacionales o que se fundamenten en tratados, acuerdos 0 convenios
internacionales se rigen por lo que se estipula en los respectivos instrumentos,

cuando no lo hubiere se regira por lo establecido en la normativa.

Es obligacion de cada jefe de unidad asegurarse de contar con los recursos
presupuestarios o créditos financieros suficientes y a disposicion de las unidades
ejecutoras de presupuesto antes de iniciar el proceso de contratacién
administrativa, con el objetivo de garantizar los egresos derivados del contrato

segun los montos estimados.

En las contrataciones cuya ejecucién se extienda mas alla de un ejercicio
presupuestario, se deben adoptar las previsiones necesarias para garantizar el

pago de las obligaciones institucionales.

De previo a iniciar cualquier proceso de contratacion, los érganos de adquisiciones
del Ejército y unidad militar solicitante deben efectuar una estimacion del monto del

contrato que eventualmente sea adjudicado, a efectos de seleccionar el
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procedimiento de contratacion correspondiente. Para la estimacién del monto, la
unidad ejecutora de presupuesto deben elaborar, segun fuere el caso, el
presupuesto que contemple, entre otros elementos, todos los costos que implica el
contrato, incluyendo el precio, fletes, seguros, comisiones, intereses, prevision
sobre reajustes de precios, derechos y primas. El valor estimado puede ser
reservado cuando la naturaleza de la contratacion lo requiera, queda a criterio de la

oficina de adquisiciones e inventarios la consideracion de hacerlo publico.

Las compras que se realizan en el ejército se continuaran exonerando de los
impuestos que conforme a le Ley de Equidad Fiscal y sus reformas exoneran al
Ejército de Nicaragua, los tramites a cumplir por las unidades ejecutoras de
presupuesto seran de acuerdo a los procedimientos establecidos por la Direccion

de Finanzas.

Las unidades de adquisiciones y las unidades ejecutoras de presupuesto son
competentes para llevar a cabo el procedimiento de contratacion bajo la modalidad
de contrataciones menores, deben suministrar a la oficina de adquisiciones e
inventarios, toda la informacién relacionada con los procedimientos de
contrataciones que se desarrollen con el objetivo de mantener un registro
centralizado institucional. También deben brindar toda la informacion para la

preparacion del expediente en las licitaciones publicas y selectivas.

Los jefes de unidades militares proponen la adjudicacién de la mejor oferta y
solicitaran ala Direccion de Finanzas su cancelacion, quien finiquita conforme los
procedimientos financieros establecidos en las normas de ejecucion presupuestaria

del Ejército.

En las contrataciones simplificadas, las unidades de adquisiciones preparan y
ejecutan los procedimientos para montos menores de quinientos mil cérdobas y
suministran la informacion requerida por la oficina de adquisiciones para los montos

mayores al valor en mencion.
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La oficina de adquisiciones e inventarios presentara propuesta de estructura de las
unidades de adquisiciones que se conforman en las unidades ejecutoras, donde se

realicen procedimientos de contrataciones menores.

En consecuencia, la normativa del Ejército de Nicaragua establece dos unidades de
adquisiciones, quienes estan en la capacidad de dirigir y ejecutar compras de

acuerdo al valor de los bienes a adquirir.

1. Las pequeiias unidades de adquisiciones son competente para adjudicar las
compras menores a cincuenta mil cérdobas. Los jefes de unidades militares
son los responsables de autorizar la ejecucion del procedimiento de la
contratacion y autorizar los soportes de los gastos realizados.

El comité de contrataciones menores esta integrado por el jede de logistica,
el jefe de finanzas de la unidad militar y lo coordinard le jefe de la unidad
militar o equivalente, sera de su competencia evaluar las cotizaciones,
calificar y recomendar las adjudicacion de contrataciones en los montos

permisibles.

2. Los comités de evaluacidén estard a cargo de la evaluacion, calificacion y
recomendaciones de las ofertas presentadas en los procedimientos de

licitaciones publicas, selectivas y contrataciones simplificadas.

Es un 6rgano colegiado y estara conformado por los siguientes miembros:
v El jefe de la oficina de adquisiciones e inventarios.
v El jefe de asesoria juridica.
v" Un experto en la manera de que trate la adquisicion.
El comité de evaluacién podra hacerse asesorar de los funcionarios y
técnicos que considere convenientes. Podra ampliarse a solicitud motivada y
aprobada por el comandante en jefe, el nUmero total siempre sera impar.
Se debera elaborar acta de todas las reuniones efectuadas por el comité de

evaluacion, la que sera firmada por todos los miembros. La oficina de
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adquisiciones e inventarios propondra a aprobacion el manual de

funcionamiento de dicho comité.

3. Comité técnico de contrataciones: Cada jefe de unidad militar en donde debe
conformarse la unidad de adquisicion, debera de constituir un comité técnico
de contrataciones al inicio de cada periodo presupuestario, mediante orden
interna, designado para evaluar, calificar las ofertas presentadas y
recomendar la adjudicaciéon de la mejor oferta en los procedimientos de
contratacion.

Para sesionar serd necesario la concurrencia de todos los miembros que lo

integran, las decisiones seran tomadas por mayoria simple. No podra haber

abstenciones. Debera elaborarse acta de cada sesion realizada donde se

haga constar todos los hechos y acuerdos adoptados, la que sera firmada

por todos los miembros, aun aquellos que emitieron voto razonado.
Asimismo se logré identificar en la Normativa de Contrataciones Administrativa del
Ejército las funciones de la oficina de adquisiciones e inventario, la cual consiste en
velar porque las adquisiciones se ejecuten en concordancia con los recursos
disponibles, asegurando que las adquisiciones de bienes, ejecucién de obras y
prestacion de servicios se ejecuten a lo requerido por la entidad.

También deben de asesorar al comité de evaluacién en los procedimientos de
licitacion publica, selectiva y en las contrataciones simplificadas. Planificar,
desarrollar y dar seguimiento a los procedimientos de contratacién en todas las

modalidades.

Coordinar la preparacion de los procedimientos y las solicitudes de autorizacion de
contrataciones, bajo el régimen de contratacién simplificadas por montos mayores

a gquinientos mil cérdobas.

Al igual que implementar control interno en el tramite de los respectivos
procedimiento de licitacion de bienes, servicios, obras y servicios de consultorias

que el Ejercito requiera. Prestar asistencia técnica a las unidades y pequefas

41



unidades de adquisicion y capacitar al personal en los procesos de contrataciones

menores.

Asi pues elaborar los documentos fundamentales y de servicio siguientes:
Normativas, Manuales, Reglamentos y Guias de los procedimientos de
contrataciones. Cumplir con las politicas y disposiciones técnicas que respecto a las

contrataciones emita el alto mando.

Por otra parte existen las funciones de las unidades de adquisiciones, las cuales

consiste en:

v' Planificar, desarrollar, dar seguimiento a los procedimientos de
contrataciones menores y participar en suministrar la informacién en los

procedimientos de licitacion publica y selectiva,

v' Conformar y custodiar los expedientes de contrataciones menores, participar

en la conformacién de los expedientes de licitacién publica y selectiva.
v Recibir y custodiar las ofertas en los casos de contrataciones menores.

v" Verificar que los proveedores estén registrados en el registro Gnico de la

Direccion General de Contrataciones del Estado.
v Participar en el seguimiento de la ejecucién de los contratos.

v Verificar la informacion relativa al régimen de prohibiciones y el régimen de

sanciones.

v" Recibir de las areas de solicitantes las especificaciones técnicas del objeto

de la contratacion y/o términos de referencia.

v Verificar que la solicitud de adquisicion cuente con la disponibilidad

presupuestaria autorizada por la Direccién de Finanzas.

v Participar en el proceso de elaboracién, validacién y actualizacion del

programa anual de compras.

v' Administrar los procedimientos de contrataciones menores con el fin de

garantizar el cumplimiento de las misiones y planes del Ejército.
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v Resguardar el expediente de contrataciones, verificar que las
especificaciones técnicas y los términos de referencia del objeto de la
contratacion estén elaboradas de acuerdo a los procedimientos normados.

v Ejecuta los procedimientos necesarios para la adquisicién de los bienes,
servicios, obras publicas y servicios de consultorias, requeridos en los
términos de calidad, cantidad, oportunidad y costo, establecidos en el

programa anual de contrataciones.
v Agrupar las compras procurando minimizar el nimero de procesos.

v Brindar a la oficina de adquisiciones e inventario toda la informacion relativa
al régimen de prohibiciones y los procedimientos de contratacion que
desarrollan para mantener permanentemente actualizado el registro

centralizado del Ejército.

Al mismo tiempo la oficina de adquisiciones e inventarios le correspondera ejecutar
los procedimientos de contrataciones para compras centralizadas y ademas
coordinar con las unidades ejecutoras de presupuesto la realizacion del mismo. Se
incluiran los bienes y servicios de caracter comun entre las unidades militares con
caracteristicas claramente definidas que los montos a cotizar sean mayores de
quinientos mil coérdobas y que permita un ahorro sustancial a los recursos

financieros de la institucion a través de mejores precios y calidad de los mismos.

Esta resolucion debera ser notificada a los oferentes en un plazo maximo de tres
dias a partir de la comprobacién de esos supuestos y publicarse en el portal Gnico
de contrataciones del estado por la Oficina de Adquisiciones e inventarios del
Ejército.

Referente a los procedimientos para la adquisicion o suministro de bienes, se

determinara el procedimiento a seguir en atencion al monto, de acuerdo a las

modalidades de contratacion establecida en la Normativa.

El contrato de suministro de bines podra estipular la realizacion de entregas

parciales del bien, sujetas a la realizacion de pagos parciales. La entrega de los

43



bienes se realizara en la forma y tiempo establecidos por la unidad solicitante, el

programa de entrega debera incorporarse en el pliego de bases y condiciones.

Las unidades solicitantes, las unidades ejecutoras de presupuesto y los érganos de
adquisiciones del Ejercito, deberan de supervisar el proceso de fabricacién o
manufactura del bien y podran realizar pruebas a fin de determinar si estan
cumpliendo con las normas de calidad pactadas y las especificaciones del pliego de
bases y condiciones de la contratacion, los jefes de las unidades ejecutoras de
presupuesto con la oficina de adquisiciones responden por el cumplimiento de esta

actividad.

Para la recepcion de los bienes, la unidad solicitante, designarda al personal
encargado del proceso, el cual podra hacerse acompafiar de un técnico a fin de
determinar si cumple o no con los requerimientos establecidos en el pliego de bases
y condiciones. De la recepcion de los bienes, se levantard acta con todos los

detalles pertinentes, que sera firmada por representantes de las partes contratantes.

Si los bienes no cumplen con lo requerido en las especificaciones técnicas, se
dejara constancia de esta situacion y no se dara por recibido el lote, debiendo
proceder conforme a las clausulas contractuales. La unidad ejecutora informara de
esta situacién al coordinador del equipo designado para la administracién del
contrato referido quien revisara de inmediato por escrito a la oficina de adquisiciones

en inventarios quienes daran seguimiento de la situacién ante planteada.

Es importante tomar en cuenta que para realizar las licitaciones publicas, las cuales
deben de seleccionarse en aquellas contrataciones que superen los tres millones

de cordobas, el procedimiento comprendera cinco etapas coligadas y preclusivas.

Resolucion de inicio.
Convocatoria a licitacion.
Presentacion y apertura de ofertas.

Evaluacion de las ofertas y recomendacion.

AN NN N

Resolucién de adjudicacion.
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Ademas de las etapas, la licitacion publica comprende procedimientos y

regulaciones necesarias para su buena ejecucion, siendo estos los siguientes:

Elaboracién del pliego de bases y condiciones de la licitacion.

Aclaracion y homologacion del pliego de bases y condiciones.

v

v

v Correccion del pliego de bases y condiciones.
v" Moadificacion o retiro de las ofertas presentadas.
v

Aclaracion de ofertas.

<\

Descalificacion del oferente.

<\

Rechazo de las ofertas.

Elaboracion del dictamen de recomendacion.

AN

Adjudicacién o Re adjudicacion.
v" Declaracion de Licitacion desierta.

El pliego de bases y condiciones de la licitacibn se preparara de forma que
favorezca la competenciay la igualdad de participacion de los potenciales oferentes;
en consecuencia los 6rganos de adquisiciones tienen prohibido establecer en los

pliegos de bases y condiciones las siguientes disposiciones:

v' Bandas de precios que sirvan para rechazar, evaluar o descalificar las ofertas

econOémicas presentadas.

v Establecer requisitos de idoneidad o elegibilidad mayores a los minimos

necesarios para ejecutar el objeto de la contratacion.

v Disposiciones que restrinjan los derechos de los oferentes para oponerse a
los términos, alcances o disefios del objeto licitado, o a los procedimientos
gue se implementen en los pliegos de bases y condiciones que violenten el

sistema de contrataciones publicas.

v" Modelos de contratos que no incluyan o restrinjan en su contenido los

derechos de las partes consignadas en la ley.
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En toda licitacion la oficina de Adquisiciones e Inventarios, tendré la obligacion de
sefialar lugar, hora y fecha limite para recibir y aclarar cualquier duda que tuvieren
los pliegos de bases y condiciones. Los proveedores participantes deberan formular
sus solicitudes de aclaracion por escrito 0 mediante comunicacion electronica,

dirigida a la oficina de Adquisiciones e Inventarios.

En toda licitacion publica, dentro de los cinco dias habiles iniciales del periodo de
presentacion de ofertas, la oficina de Adquisiciones e Inventarios coordinara una
reunion de homologacion con los proveedores, de la que se elaborara un acta en la
gue se debe incluir los acuerdos del caso, de la cual se haréa llegar copia a todos los

oferentes.

La oficina de Adquisiciones e Inventarios dentro de un plazo no mayor de tres dias
habiles contado después de celebrada la reunion de la homologacion, podran
efectuar modificaciones de oficio o0 a peticion de cualquier proveedor participante,
con el objeto de precisar o aclarar el pliego de bases y condiciones. Para tales
efectos, se elaborara acta motivada la que se notificara a los proveedores
participantes a través de los medios establecidos en el pliego de base y condiciones.
La correccién podra ser modificacion simple o modificacion sustancial, conforme los
articulos 35 de la LCASP, articulos 102 y 103 del Reglamento.

Las ofertas podran presentarse por escrito o en forma Electronica, siempre que en
este Ultimo caso se cumplan las condiciones de la ley 737, LCASP con el propésito
de asegurar la inalterabilidad de las mismas. El plazo que tendra el oferente para la
presentacion de su oferta no podra ser menor de Treinta dias calendario, contados
a partir de la convocatoria.

El Ejército podra ampliar el término antes indicado cuando la magnitud de la
contratacion lo amerite, la oficina de Adquisiciones e Inventarios es la encargada de

coordinarlo.

Las ofertas recibidas una vez vencido el plazo para su presentacion las devolvera,

a los oferentes que las hayan presentado.
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Es importante sefialar que en toda licitacion, podran participar distintos oferentes en
consorcio, para utilizar este mecanismo, sera necesario acreditar ante la oficina de
Adquisiciones e Inventarios un acuerdo de consorcio en el cual se regulen los

términos de su relacidén con nuestra institucion.

Los términos de participacion en el consorcio no podran modificarse unilateralmente

por ninguno de los oferentes.

Las partes del consorcio responderan solidariamente ante el 6rgano licitante por
todas las consecuencias derivadas de su participacion y de la participacion del

consorcio en el proceso de contratacion o en la ejecuciéon del contrato.

Un oferente que participe como parte de un consorcio es un proceso licitatorio no
podra participar en el mismo proceso individualmente o como parte de otro

consorcio.

De igual forma el Ejército excepcionalmente podra celebrar contratos
administrativos mediante contratacién simplificada a través de resolucién
administrativa propuesta por los 6rganos de adquisiciones a través del conducto de
la oficina de Adquisiciones e Inventarios al comandante en Jefe. Estas se haran en
condiciones de mercado y se dejara constancia escrita y firmada por los Jefes de
las unidades militares donde funcione la unidad de Adquisicion.

Las contrataciones que se realizan en el Ejército en esta materia corresponden a
los siguientes casos:

v' Las contrataciones que realice el Ejército de Nicaragua con fines
exclusivamente militares, necesarias para salvaguardar la integridad,
independencia, seguridad y defensa nacional.

v' Cuando hubiere un proveedor Gnico en el mercado y el bien o servicio no
pudiere ser sustituido por otro, sin merma de calidad, precio, garantias o
cualquier otra circunstancia relevante.

v Las Adquisiciones de viveres existentes en el mercado, ferias o directamente

a los productores.

47



v' Las compras con fondo de caja chica, las que deberan realizarse conforme
a las normas de ejecucion presupuestarias y a la reglamentacion que dicte la

direcciéon de Finanzas.

La Oficina de Adquisiciones e inventarios coordinara con las unidades de
adquisiciones la preparacion de los procedimientos por montos mayores a
quinientos mil cérdobas, los que deberan de contener la justificacion técnica y legal
de la procedencia, necesidad de la contratacion, bajo la modalidad de
contrataciones simplificadas, invitando de manera directa a uno o a mas
proveedores segun corresponda la complejidad de la contratacion, responde por la
elaboracion de las resoluciones de inicio y de adjudicacioén, las que deberan estar
debidamente motivada y con el expediente de la contratacion acompafiado de todos
los documentos que acrediten las condiciones de la aplicacion de esta modalidad y

remitirla al comandante en Jefe para su autorizacion

Las unidades de adquisiciones responden por la preparacion de toda la
documentacion relativa a las contrataciones de bienes, servicios y construccion de
obras en los montos autorizados, por los jefes de unidades militares, donde estan

conformadas.

Los contratos que suscriban no deberdn publicarse en el portal Unico de
contrataciones y se podran celebrar con empresas y organismos nacionales o
extranjeros 0 mediante convenios y acuerdos de colaboracién y cooperacion

suscritos.

Se deberéa dejar constancia de todas las actuaciones que se realicen para ejecutar
las contrataciones, por lo que cualquier adquisicion de bienes, obras, o servicios de
cualquier naturaleza que requiera la Institucion mediante este procedimiento, se
debe realizar a través de la Oficina de Adquisiciones e Inventarios en los montos

mayores de quinientos mil cérdobas.

Ademas se requiere de informes previos que contengan la justificacion técnica y
legal de la procedencia y necesidad de la contratacion. Los requisitos a cumplir son

los siguientes:
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Cotizaciones.

Matriz evaluativa de andlisis de las ofertas.
Orden de compra o servicio.

Factura de pago.

Contrato.

Guias de precios.

AN N NN

Informe técnico legal.

También se debera garantizar la participacion de la micro, pequefias y medianas
empresas. La invitacion a presentar ofertas se debera indicar al alcance del bien,
servicio u obras, especificaciones técnicas, garantias, la forma de pago, tiempo de

entrega del bien y los criterios basicos de adjudicacion.

También es posible realizar licitaciones selectivas en aquellas contrataciones cuyos
montos sean superiores a quinientos mil Cérdobas y hasta tres millones de

cordobas.

La convocatoria se realizara mediante invitacion cursada a no menos de cinco
proveedores previamente seleccionados de la lista funcional afines al objeto que se
busca adquirir. La Oficina de Adquisiciones e Inventarios responden por la ejecucion
de este procedimiento y de publicarlo en el portal Gnico de contratacion del Estado.

El proceso de licitacion selectiva comprendera las siguientes etapas:

v Resolucion de inicio.

v" Invitacion a Ofertar.

v Presentacion y apertura de ofertas.

v Evaluacion de las ofertas y recomendacion.

v" Resolucion de adjudicacion. En lo conducente, se aplicara al proceso de
licitacion selectiva lo establecido para el proceso de licitacion publica
conforme lo establecido en la ley N° 737 Ley de Contrataciones

Administrativas del Sector Publico y su Reglamento.
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Ahora bien, al igual que las licitaciones publicas, simplificadas y selectivas, las
Contrataciones Menores es el procedimiento administrativo para la seleccion del
contratista particular en aquellas contrataciones de obras, bienes o servicios

generales, que no superen el monto de quinientos mil cordobas.

En las contrataciones menores podran participar oferentes conjuntos. En estos
casos los oferentes responderan solidariamente ante la institucion por todas las

consecuencias de su participacion en el proceso de contratacién y su ejecucion.

No obstante, en relacion con las sanciones imponibles, cada miembro de la oferta
conjunta serd responsable solamente por la porcion de las obligaciones

contractuales que le corresponda cumplir.

Los términos de la participacion bajo la presente modalidad, no podran modificarse

unilateralmente por ninguno de los oferentes.

Los procedimientos de contrataciones menores comprenderan a las siguientes

etapas:

La etapa preparatoria de los procedimientos de contrataciones menores. La unidad

de adquisiciones de cada unidad ejecutora debe garantizar:

v La solicitud de la unidad requirente y que el objeto solicitado este incluido en
el Programa Anual de Compra.

v' Las especificaciones técnicas o alcance de servicios o alcance de obras,
certificacion de la existencia o no del bien en almacén o las condiciones
minimas de disefio, plazo de ejecucién de la obra por parte de las unidades
ejecutoras solicitante y los términos de referencia cuando la solicitud de
cotizacion sea para servicios de consultoria

v Verificacion de la disponibilidad presupuestaria. El Jefe de Finanzas de la
unidad militar debera verificar y certificar la existencia de créditos

presupuestarios, devolvera la solicitud de compra con la certificacion de
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disponibilidad presupuestaria al solicitante quien la llevara a la unidad de

Adquisiciones.

El desarrollo del proceso de contrataciones menores requiere:

v

La convocatoria de oferentes se realizara con la invitacion directa a tres o
mas proveedores.

Recepcidn de ofertas. Deberan contener horay fecha de recepcion y un plazo
maximo de presentacion de cinco dias. Es un acto privado.

Apertura de las ofertas al siguiente dia habil, el comité técnico de
contrataciones en pleno procede a la apertura de las ofertas. Debera
levantarse acta de apertura de oferta con los datos generales del proveedor,
precio y su plazo de entrega.

Evaluacion de ofertas. El comité técnico de contrataciones deberéa verificar
los procedimientos y la calidad requerida.

Recomendacion de ofertas. EI comité técnico de contrataciones remite al jefe
de la unidad militar la propuesta de carta de adjudicacion.

Adjudicacion por el Jefe de la Unidad Militar. Es quien autoriza la carta de
adjudicacion total o parcial, declararla desierta, suspender el procedimiento
si considera necesario, dentro de los dias habiles después de recibida la
recomendacion de parte del comité técnico.

Firma de contrato y emisién de orden de compra seran autorizadas por el

Jefe de la unidad ejecutora de presupuesto.

Para todo procedimiento de Contrataciones menores se emitira la orden de compra

estando facultada para su emision la especialidad solicitante, la misma debera ser

autorizada por el Jefe de la unidad militar. Esta debera constar como soportes, la

recomendacion de adjudicacion del comité de contrataciones menores.

La Unidad de Adquisiciones de la unidad Ejecutora de presupuesto y la Oficina de

Adquisiciones e Inventarios deberan constituir un expediente por cada compra por

montos menores de quinientos mil cérdobas, con el siguiente contenido:
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v Original de la solicitud de cotizacién. (conforme formato) de la publicacion en
“Nicaragua compra” de las solicitudes de contrataciones. A cargo de la
Oficina de Adquisiciones e Inventarios.

v' Las cotizaciones recibidas de los oferentes.

\

La matriz de evaluacion de las ofertas presentadas.

v En caso de evaluacion por el comité técnico, las actas de reuniones
realizadas y el acta con la recomendacion adoptada.

v' Carta de adjudicacion firmada por el Jefe de la Direccién de Finanzas y
unidad ejecutora.

v Original de la orden de compra y del contrato.

v Prueba de la publicacion en el portal de la DGCE, de la orden de compra y
del contrato por Oficina de Adquisiciones e Inventarios.

v" Los documentos soportes emitidos por los Almacenes para recibir los bienes
0 servicios suministrados y el acta de recepcién de obras emitido por la
Seccion de infraestructura de la Direccion de Logistica.

v" Constancia de recepcion final de los bienes, obras y servicios contratados,
firmada por la unidad militar solicitante.

v' Copias de comprobantes del pago total, o pagos parciales y final, hechos a

los proveedores.

Al igual que en otros procesos, el procedimiento de contrataciones por valores
iguales 0 menores a quinientos mil cordobas, estara a cargo de las unidades de
adquisiciones de las unidades militares, siendo responsable de preparar los
documentos de la adquisicion, enviar las solicitudes de cotizacion, recibir las ofertas

y remitir su recomendacion al comité de contrataciones menores.

El comité tomara en cuenta en la evaluacién de las ofertas, el cumplimiento con los
términos de referencia o especificaciones técnicas, el precio, calidad, plazo de

entrega, y demas condiciones que favorezcan los intereses de la institucion.

En las contrataciones iguales o menores de quinientos mil cérdobas se solicitara
cotizacién a un minimo de tres proveedores, debidamente inscritos en el registro de
proveedores de la Direccion General de Contrataciones del Estado, cuando en el
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registro no hubieren inscritos al menos tres proveedores para el objeto de la
contratacion, el responsable de la unidad de adquisiciones dejara constancia escrita
de esta circunstancia. Y pedira cotizacion a quienes se encuentren inscritos. En
caso de no haber inscrito ningun proveedor en el registro, se hara uso de los
registros supletorios de la institucion, informando de lo anterior a la oficina de

Adquisiciones e Inventarios.

Las ofertas se presentaran en el lugar, plazo y la forma que se indique en la solicitud

de cotizacién. Estas pueden ser:

v' Mediante carta oferta, la que se puede integrar personalmente, por correo
ordinario o por fax.
v Via electrdnica, a la direccion indicada en la solicitud de cotizacion.

v" Por escrito en sobre cerrado.

Una vez recibidas las ofertas, se levantara un acta de cada oferta recibida, en las
que se debera especificar por cada oferente, el nombre o razén social, precio, plazo
de entrega, formas de pago y cualquier otra observacion pertinente, relacionada con
la oferta. La recomendacion de adjudicacion debera fundamentarse en la evaluacion

de las ofertas, seleccionando la de menor precio que cumpla las otras condiciones.

Adjudicada la contraccion, el responsable de la unidad ejecutora solicitante emitira
la solicitud de orden de compra, o de la elaboracién del contrato correspondiente,

dejandose copia en el expediente de la contratacion.

Una vez formalizada la contratacion debera soportarse con sus respectivas facturas
legales o recibos oficiales de caja conforme las normas de ejecucion presupuestaria
establecidas por la Direccion de Finanzas del Ejercito.

Los montos establecidos para las distintas modalidades de contratacién seran
actualizados por el ministerio de Hacienda y Crédito Publico conforme el articulo 28
de la Ley y seran dados a conocer a lo interno del Ejercito, por la oficina de

adquisiciones Inventarios previa instruccion del comandante en Jefe.
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En ningln caso se podra recurrir a la modalidad de contrataciones menores,
fragmentando o dividiendo el objeto de la contratacion para las adquisiciones de
bienes, obras y servicios solo en los casos que sefale la Ley N° 737 Ley de

Contrataciones Administrativas del Sector Publico.

El Jefe de la unidad militar en donde se subordina la unidad de adquisiciones en
sus montos permisibles pueden suspender el proceso de contrataciones menores
en cualquier momento antes de la adjudicacion, debido a razones debidamente
justificadas, los cuales se deben hacer del conocimiento de los interesados, sin que
esto implique responsabilidad alguna para la institucion con los oferentes
informando de lo ocurrido al Comandante en Jefe a través de la Oficina de

Adquisiciones e Inventarios.

En caso de que el oferente adjudicado no compareciese a retirar la orden de compra
o firmar el contrato, dentro de un término de cuarenta y ocho horas de comunicad
la adjudicacion, el Ejército podra cancelar dicha adjudicacion y otorgarle la misma
al oferente que le siga en el orden de prelacién determinado.

Procediendo de igual manera si esta circunstancia se repite con el segundo lugar,

en este caso se debe declarar desierto el proceso.
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IX.  ANALISIS DE RESULTADOS

De acuerdo a la informacion recopilada mediante las dos técnicas de investigacion
y los parametros de medicién, se ha logrado llegar a un andlisis de la presente
tesis, en el cual permitird evaluar la situacién actual y mejorarlas para procesos

futuros.

Como se mencioné en los resultados para aplicacion de la siguiente técnica
exploratoria se emplearon fuentes primarias, por medio de sesiones de trabajos

grupales, de forma no estructurada y natural.

Es importante mencionar que para la medicion de resultados de la presente tesis,
se trabajé con ponderados, ya que al momento de observar la aplicabilidad de los
procesos se asignaba un valor siendo 1 el de menor escala y 5 el de mayor

porcentaje.

Para ambas oficinas, tanto suministro médico y servicios generales, se realiz6 24
preguntas, en donde facilmente se detecto falta de coordinamiento y de procesos
bajo la ley. Es decir que a pesar que el Ejército de Nicaragua cuenta con manuales
y normas de procesos y control interno, la unidad de adquisicion desconoce y por

ende, no aplica dichos procesos.

Todos los procesos que se ejecutan en dicha unidad son empiricos, ninguno esta
sujeto a la Normativa para la Administracion y Control de Bienes del Ejército de

Nicaragua. Sin embargo algunos de los procesos se establecen en dicha normativa.

La Normativa para la Administracion y Control de Bienes del Ejército de Nicaragua
tiene por objeto disponer las normas generales que regulan la administracién y
control de los bienes del Ejército de Nicaragua. A la vez su fundamentacion juridica
se basa en leyes y normas que regula la administracion y control de bienes en el

estado, ley No. 737 Contrataciones del Estado.

En otro punto, segun el articulo 88, capitulo V Procedimientos de Contrataciones,
establece los procesos a seguir para la adquisicion de un nuevo bien, el cual al

momento de evaluar no se aplica correctamente.
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El tratamiento que se sigue para la adquisicién de cualquier bien en el hospital Militar
esta bajo contrataciones menores, sin embargo existe adquisiciones que podrian
licitarse como publicas o simplificadas.

Las adquisiciones que se realizan, aunque no son sometidas a licitaciones publicas
o simplificadas, cuentan con el debido cuidado que los proveedores estén registrado
y debidamente legalizados segun como lo establece la ley No. 737 de

Contrataciones del Estado.

Aungue el Hospital Militar cuenta con un comité de evaluacién, no funcionan como
un organo estructurado. El Arto. 19, capitulo 11l de la Normativa del Ejército estipula
gue el comité debera estar conformado por el jefe de la oficina de Adquisiciones,

jefe de asesoria juridica y expertos en la materia de que trate la adquisicion.

Este comité se hace efectivo solamente en la adquisicion de bienes mayores a los

C$500,000, los cuales estan relacionado con la unidad de suministros médicos.

Es importante que toda instancia posea un catélogo de proveedores, para facilitar
el proceso de adquisicion. ElI Hospital Militar cuenta con dicho catalogo, pero al
momento de su consulta se limita a trabajar con los proveedores ya establecidos,
dejando la posibilidad de adquirir los bienes con otros proveedores, quienes podrian

garantizar un mejor producto.
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X. CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion y a las observaciones que se realiz6 mediante esta
tesis, se concluye que el Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios tiene

déficit en la aplicacion de procesos para la adquisicion de bienes.

Por lo tanto no se hace el correcto uso de las normativas para regular la
administracion y uso apropiado de los equipos, bienes y demas activos
institucionales, de manera que se protejan contra robos, destruccion y uso indebido

de los mismos.

A su vez, la unidad de adquisicidn y sus oficinas (Suministros Médicos y Servicios
Generales) no cuentan con manuales de procedimientos especificos para cada

oficina, basandose en la complejidad de las que ellos atienden.
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XI.  RECOMENDACIONES

Para proteger la imagen del Ejército de Nicaragua, se recomienda que la Direccion
del Cuerpo Médico Militar, a través del Sub-Director Administrativo Financiero,
realice la evaluacion y sancion de los contratos suscritos en vigencia, con el fin de
apegarlos a las exigencias contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y sus
reformas, la cual debe de ser del dominio de los jefes intermedios involucrados en

el proceso de contrataciones de bienes y/o servicio.

Con relacién a la adquisicion, uso y administracion de los bienes, se debe emitir y
controlar la aplicacion de normas para regular el registro, control y uso apropiado
de los equipos y demas activos institucionales. No debe continuarse la practica de

proceder a la compra de bienes y contrataciones de servicio empiricamente.

Para prevenir errores y/o irregularidades en el procesamiento o registro de las
operaciones, es considerable la creacién de manuales de procedimiento y control
internos que garanticen la transparencia de las adquisiciones como lo estipula el
capitulo 1, Arto. 5 Principios de transparencia y principio de igualdad y libre

concurrencia.

Por consiguiente y de acuerdo a la ley No. 681 Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema de Control de la Administracién Puablica y
Fiscalizacion de los Bienes y Recursos del Estado, se recomienda la creacion de la
Unidad de Control Interno, con el objetivo de evaluar todos los procedimientos

gue se realizan en el hospital tanto administrativamente como contable.

Se sugiere implementar por parte de la instancia superior la propuesta de creacién
de la Unidad de Control Interno, ejecutando un plan de capacitacion y sensibilizacion
en materia de control interno para lograr su incorporacion a la cultura institucional.
A su vez desarrollar sistemas de informacion que apoyen los procesos de
Autoevaluacion y valoracion de riesgos y coadyuven al fortalecimiento del sistema

de control interno del Hospital Militar Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios.
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XIII.

ANEXOS

13.1 Tabla operacional de Variables

Valores de la

Objetivos Variables |Indicadores| Dimensiones .
variable
¢Bajo qué leyes se
rigen el control
Leyeso interno de los
normativas por | procesos de :
las cuales se gdquisici()n en el Pregunta abierta.
rigen Hospital Escuela
Dr. Alejandro
Davila Bolafios?
¢, Qué beneficios
obtiene el Hospital
Escuela Dr.
Beneficios que | Alejandro Davila
obtienen al ser | Bolafios al ser Prequnta abierta
parte del parte de un ente 9 '
HMEB del estado? O qué
tipo de
exoneraciones
Identificar el 'S | cuenta el Hospital?
cumplimiento | ¢°€ cUMpie Mediante la
de los con IC.JS entrevista: Sl, NO
procedimientos prOCEd'm'.emOS Mediante la ’
establecidos establecidos observacién
por la ley para por la Ie_y_p_a’ra calificaciones 1 a
la adquisicion la adq_wsmon ¢Se basanen la 5 evaluando el
de bi de bienes? |% de ley No.737 S
e bienes. . : cumplimiento de
entrevistados | Contrataciones del di
Estado? _|cho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: SlI, NO
Mediante la
¢ Se realiza °b$‘?r"a_°ié”
% de licitaciones para la ga;'\?gﬁ (;gggsell a
entrevistados |compra de bienes

en el Hospital?

cumplimiento de
dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
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indicando su
efectividad.

¢, Qué tipo de
licitaciones
realizan?

Mediante la
entrevista:
Pregunta segun
clasificacion
Licitaciones
Selectivas,
Publicas,
Simplificadas.

¢, Se verifica que

Mediante la
entrevista: SlI, NO
Mediante la
observacion
calificaciones 1 a
5 evaluando el

% de los proveedores C
entrevistados | estén legalmente cgmplmento de
registrados?. d.IChO proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
¢, Existen manuales | observacion
de procesos para |calificaciones 1 a
% de la adquisi_cién de |5 eval_uando el
Establecer la | ¢Se aplican los | entrevistados nuevos .b|enes en Cl_Jmpllmlento de
aplicabilidad de procesos el Hospltal Escuela d_|cho proceso,
los procesos de | establecidos en Dr,. Alejandr~o siendo el 1 el de_:
el Davila Bolafios? menor porcentaje
adquisiciones | los manuales y 5 la mayor
establecidos en | del Hospital indicando su’
los manuales Escuela Dr. efectividad
del Hospital Alejandro Mediante Ié
Escuela Dr. Davila Bolafios ¢, Se aplican los entrevista: SI. NO
Alejandro en dicha procesos Mediante ia ’
Davila Bolafios | funcionalidad? establecidos en los L
manuales del °b$‘?r"a.°'°”
% de Hospital Escuela calificaciones 1 a
entrevistados 5 evaluando el

Dr. Alejandro
Davila Bolafios en
dicha
funcionalidad?

cumplimiento de
dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
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y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.

¢, Quién es el
encargado de
preparar las
solicitudes de
compra?

Pregunta abierta.

¢ Se hacen todas
las compras sobre

Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
observacién
calificaciones 1 a

la base de
o 5 evaluando el
% de requisiciones o o
: - cumplimiento de
entrevistados | solicitudes :
! dicho proceso,
escritas? X
(Especificaciones siendo el 1 el dg
L menor porcentaje
técnicas)
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
observacion
calificaciones 1 a
Existe un catalogo |5 evaluando el
% de o
. de proveedores del | cumplimiento de
entrevistados . )
hospital. dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: Sl, NO
) . Mediante la
¢ Se realizan .
. observaciéon
convenios PR
. calificaciones 1 a
% de comerciales con
. 5 evaluando el
entrevistados | proveedores para

estabilizar
precios?.

cumplimiento de
dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
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indicando su
efectividad.

¢ Existe algun flujo

Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
observacion
calificaciones 1 a
5 evaluando el

% de de la informacion S
. cumplimiento de
entrevistados |en ellp_ro_geso de dicho proceso
adquisicion’? siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: Sl, NO
;Se ha Mediante_ [a
centralizado la obsgrva_clon
funcion de la calificaciones 1 a
% de unidad de compras 5 evalyapdo el
. cumplimiento de
entrevistados |en un dicho proceso
gggggrg%r:o siendo el 1 el de_‘
- menor porcentaje
contabilidad?
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
¢, Quiénes son las
partes
involucradas en el | Pregunta abierta.
proceso de
Describir de ¢,De qué adquisicion?
gué manera se | manera se esta Mediante la
estan realizando las entrevista: SI, NO
realizando las | adquisiciones Mediante la
adquisiciones | de los bienes observacion
de los bienes | en el Hospital calificaciones 1 a
en el Hospital | EscuelaDr. | Existen algun 5 evaluando el
Escuela Dr. Alejandro | % de comité de cumplimiento de
Alejandro Davila entrevistados adquisiciones? dicho proceso,
Davila Bolafios. Bolafios?

siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
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¢, Quiénes
conforman la
unidad de
adquisiciones
(Oficina de
Suministros
Médicos o
Servicios
Generales)?

Pregunta abierta.

¢,Qué controles
tienen
implementados en
la unidad de
adquisiciones?

Pregunta abierta.

¢En base a qué
criterios
seleccionan a un
proveedor?

Calidad, Precio,
Fecha de
entrega,
Cantidad,
Especificaciones
técnicas.

¢, Se inspecciona
en este
departamento los

NO Mediante la
observacion
calificaciones 1 a
5 evaluando el
cumplimiento de

% de efectos adquiridos | .
. . dicho proceso,
entrevistados |para determinar la | _.
o siendo el 1 el de
condicién en que :
. menor porcentaje
se reciben las
i y 5 la mayor,
adquisiciones? 7
indicando su
efectividad.
Mediante la
¢ Se cotejan por el |entrevista: SI, NO
encargado de Mediante la
compras las observacion
cantidades y calificaciones 1 a
descripciones de |5 evaluando el
% de S
. los efectos cumplimiento de
entrevistados

recibidos contra
las 6rdenes de
compra o contra
los avisos que se
tienen?

dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
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¢ Se cerciora el
departamento de
compras de que
los proveedores
seleccionados son

Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
observacién
calificaciones 1 a
5 evaluando el

% de -
. tan buenos o cumplimiento de
entrevistados , :
mejores en lo que |dicho proceso,
respecta a siendo el 1 el de
calidades, precios, | menor porcentaje
fechas de entrega, |y 5 la mayor,
etc?. indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: S, NO
Mediante la
. - observacién
¢Se verificaque | o ueicaciones 1 a
las facturas luando el
% de contengan los 5eva uando e
: . cumplimiento de
entrevistados | precios pactados )
dicho proceso,
en orden de .
siendo el 1 el de
compra? .
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
observacion
) - calificaciones 1 a
¢, Se verifica la
. 5 evaluando el
% de mercancia al imi q
entrevistados |ingresar al cumplimiento de
. dicho proceso,
almacén? :
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
Se almacena el observacién
producto segun calificaciones 1 a
% de -
, normas de higiene |5 evaluando el
entrevistados

y
almacenamiento?.

cumplimiento de
dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
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indicando su
efectividad.

% de
entrevistados

El personal tiene
conocimiento de
almacenaje.

Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
observacion
calificaciones 1 a
5 evaluando el
cumplimiento de
dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.

% de
entrevistados

El personal cumple
con las medidas
de seguridad.

Mediante la
entrevista: SlI, NO
Mediante la
observacion
calificaciones 1 a
5 evaluando el
cumplimiento de
dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.

% de
entrevistados

¢ Se verifica las
entregas o
traslados a otras
bodegas y
despachos de
farmacia?.

Mediante la
entrevista: Sl, NO
Mediante la
observacién
calificaciones 1 a
5 evaluando el
cumplimiento de
dicho proceso,
siendo el 1 el de
menor porcentaje
y 5 la mayor,
indicando su
efectividad.
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13.2 Cuestionario del Control Interno de la Unidad de Adquisiciones

e ¢ Quienes conforman la unidad de adquisiciones? ( Servicios Generales - Rodrigo
Lacayo y Suministros Médicos -Maria Esther Gonzalez).

¢ Que tipo de solicitudes son las que atiende esta area?

e ¢ Que controles tienen implementados en la unidad de adquisiciones?

e (Cudles son los procedimientos establecidos por la ley para la adquisicion de

bienes?

e (;Qué beneficios obtiene el Hospital Escuela Dr. Alejandro Dévila Bolafios al ser
parte de un ente del estado? O que tipo de exoneraciones cuenta el Hospital?

o ¢ Bajo qué leyes se rigen el control interno de los procesos de adquisicion en el
Hospital Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios?

o ¢De qué manera se esta realizando las adquisiciones de los bienes en el Hospital
Escuela Dr. Alejandro Davila Bolafios?

e ¢ Quiénes son las partes involucradas en el proceso de adquisicion?

e En base a que criterios seleccionan a un proveedor?

Preguntas Si No No Aplica Comentarios
Existen algun
comité de

adquisiciones?

¢Existen manuales
de procesos para la
adquisicion de
nuevos bienes en el
Hospital  Escuela
Dr. Alejandro
Davila Bolafios

,Se aplican los

procesos
establecidos en los
manuales del

Hospital  Escuela
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Dr. Alejandro
Davila Bolafios en
dicha
funcionalidad?

Se ha centralizado
la funcion de la
unidad de de
compras en un
departemento
separado de los de
contabilidad?

Se preparan
informes de
recepciones de
solicitud de
adquisicion.

Se inspecciona en
este departamento
los efectos
adquiridos para
determinar la
condicion en que
se reciben las
adquisicones?

Se cotejan por el
departamento de
recepcion las
cantidades y
descripciones de
los efectos
recibidos contra las
ordenes de compra
0 contra los avisos
gue se tienen?

Se usan notas de
entrega?
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Si se usan ¢Quién
las firmay si se
fechan?

Sino se usan
notas de entrega ¢,
se lleva en su lugar
algun registro de
efectos recibidos?

Quien es el
encargado de
preparar las
solicitudes de
compra?
(Generalmente las
hace los
responsables de
cada area?

¢ Se hacen todas
las compras sobre
la base de
requisiciones o
solicitudes
escritas?
(Especificaciones
técnicas)

Existe un catalogo
de proveedores del
hospital.

Quien es el
encargado de
seleccionar a los
proveedores

Se cerciora el
departamento de
compras de que los
proveedores
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seleccionados son
tan buenos o
mejores en lo que
respecta a
calidades, precios,
fechas de entrega,
etc.
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13.3 Pruebas de Controles
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NOMB ED LA TI AD

ru
TIPO D

de Controles
UDITORIA

CONTRATACIO 0

1

N

(=]

Fechas ATRIBUTO D CU PLIMI TO

No. Monto total de

Licitacin|  [Inicio Fin Nombre del Prayecto Obj t'vo | obrays [A|B|C|D FiG

. xiL|n] Jolelo

DE.

T
'd

x

xpedientes dm n strativos de L citaci nes
Sumado
Proced miento cumphido
Procedimiento no cumplido

NA No aphca

AT

RIBUTOS DE CUMPLIMIENTOS A VERIFICAR.

PROCEDIMIENTOS:

A
B
c
D
E
m
G
H
1
J
K
L
]
N
0
P

Monto: Contratacidn que no superen los C$500,000.00. (Arto. 27, numeral 3 de la Ley)
Constitucion del Comité Técnico de Contrataciones. (Arto. 16 de |a Ley y Arto. 35 del Reglamento)
Solicitud de la unidad requirente (Arto. 130 del Reglamento).

Especificaciones tecnicas o alcance de servicio (Arto. 131 del Reglamento)
Verificacion de la disponibilidad presupuestaria (Arto. 132 del Reglamento)

Solicitud de compra, publicidad y remisién (Arto. 133 del Reglamento)

Convocatona a contratacién (Arto. 134 del Reg men o)

Participaciéon de MIPYMES (A o. 135delRe | m nto)

Recepcion de ofertas (A o 136 del Regl m nto)

Apertura de Ofertas (Arto. 137 de Reglamento)

Evaluacion de ofert s (Arto 138 del Regam no)

Recomendacion d ofert s (A 0. 139 de Regi m no)

Adjudicacion y su plazo (Arto. 140 del Regl m o)

Resolucion o carta de adjudicacién (Arto. 141d R | men 0)

Oferente Unico (Arto. 1 2 Reg amen o)

Acta por ausencia de of rta (Arto. 143 del Reg m n (o)}
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CONTRATACION SIMPLIFICADA i

No

Fechas ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTO

No. Monto total de " . J . '
Licitacignf Inicio Fin Nombre del Proyecto Objetivo 1a Obra USS E|FIGIH)T| JIKILIMINIO|RIQIRIS|TIU OBSERVACION

"
=
]
L=]

DE:

T
v

x

NA

Expedicntes administrativos de Licitaciones
Sumado

Procedimiento cumplido

Procedimicnto no cumplido

No aphica

ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTOS A VERIFICAR.

A

T OmMmmoDOom

- w3 P o2 2 rxXeaee-

c

MONTOQ: Sin monto determinado (Arto. 27, inciso 2 de la Ley)

PROCEDENCIA DE LA CONTRATACION SIMPLIFICADA: (Arto. 58 de la Ley)

Situaciones de emergencia o calamidad publica (Arto. 58 numeral 3 de la Ley)

Proveedor tnico en el mercado por bienes y servicios (Arto. 58 numeral 4 de la Ley y 152 del Reglamanto)

Adquisicién de viveres existentes en el mercado (Arto. 58 numeral 5 de |a Ley)

Compras con fondos de caja chica (Arto. 58 numeral 6 de la Ley)

Contrato de servicios profesionales (Arto. 58 numeral 8)

Contratos inter - administrativos celebrados entre organismos o entidades del sector plblico (Arto. 58 inciso 9)

Contrato artistico y demas actividades sefialadas en el Arto. 58 numeral 10 de la Ley.

PROCEDIMIENTOS:

Informe técnico legal previo (Arto. 149 del Reglamento)

Resolucién de Inicio y Constitucién del Comité de Evaluacion (Arto. 15 y 30 de la Ley y Arto. 147 literal a) del Reglamento)
Invitacion en las contrataciones Simplificadas (Arto. 146 y 147 literal c) del Reglamento)

Contrataciones Simplificadas a través de Caja Chica o adquisicion de viveres (Arto. 147 literal d) del Reglamento)

La Contratacién Simplificada debera adaptarse a los pricipios generales, los requisitos previos, los derechos y obligaciones de las partes, los controlores y el régimen de prohibiciones y sanciones prevista

con las salvedades establecidas en la Ley y el presente Reglamento. (Arto. 148 del Reglamento)
Dictamen de Recomendacién del Comité de Evaluacién (Arto. 47 de la Ley)

Resolucién de Adjudicacion (Arto. 48 de la Ley)

GARANTIAS:

Dependiendo del monto u objeto de la contratacién la entidad debera solicitar cualquiera de las garantias reguladas por la Ley (Arto. 58 parrafo primero de la Ley)
Seriedad de ofertas (Arto. 66 de la Ley)

Garantia de cumplimiento del contrato (Arto. 67 de la Ley)

Garantia de Anticipo (Arto. 68 de la Ley)

Otras clases de garantias y recaudos (Arto. 69 de la Ley)

CONTRATO:

El contrato debera ser registrado en el portal inico de contrataciones (Arto. 58 parrafo segundo de la Ley)




Prucba de Controles

TIPO DE AUDITORIA

OBRAS PUBLICAS

Fechas

No.
No [Licitacion Inlcla Fin Nombre del Proyecto

Objetivo

ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTOQ

Monto total de
la Obra USS

”~

-
S
-

JAA A

unhm

cin

E|F

G|H

1(J

K

L

M|

QBSERVACIONES

DE: Expedicnics administrativos de Licitaciones

T Sumado

4 Procedimiento cumplido

" Procedimiento no cumplido

NA No aplica

ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTOS A VERIFICAR.

A. REQUISITOS PREVIOS DEL CONTRATO DE OBRAS PUBLICAS: (Arto. 252 del Reglamento)
A.1 Asegurar la disponibilidad de crédilo fiscal o presupuestaria (Arto. 252, literal a) del Regtamento).
A.2 Venificar las condiciones fisicas y juridicas del sitio donde se construira la obra (Arto. 252, literal b) del Reglamento).
A.3 Elaborar una memoria que contenga la juslificacién de la necesidad de la obra y de ta conveniencia de realizar el contrato (Arto. 252, literal c) del Reglamento Ley)

A.4 Aprobar un proyecto de conjunto y detalle que defina la obra a realizar (Aro. 252, literal d) del Reglamento).

A.5 Elaborar el pliego de especificaciones tecnicas y condiciones especificas del proyecto (Arto. 252, literal e) del Reglamento).
Intervencién de dos o mas érganos o entidades contratantes (Arto. 253 del Reglamento)
Conltratacio de Obras Publicas por secciones o elapas (Arto. 254 del Reglamento)
Visila al sitio donde se ejecutara la obra publica (Arlos. 255 del Reglamento)

B
c

E. Ejecucion de la obra (Arto. 256 del Reglamento)
F. Plazo de Ejecucion- (Arto. 257 del Reglamento)

2

H Paralizacién de la obra publica (Aro. 259 del Reglamento)

I. Pago de la obra (Arto. 260 del Reglamento)
Anticipos (Arto. 261 del Reglamento)
Revision de precios (Arto. 262 del Reglamento)

&

L. Supervision de la obra (Arto. 265 del Reglamento)

M. Investigacion de Irregularidades (Arlo. 266 del Reglamento)

N. De la Recepcion (Arto. 268 del Reglamento)

N. De la Recepcién sustancias y la definitiva (Arto. 269 del Reglamento)
0. Entregas Parciales (Arto. 270 del Reglamento)

Condiciones no previstas durante la ejecucion del contrato (Arto. 258 del Reglamento)



PLIEGOD BASEY CONDICIONES

Fechas TO D CUMP MIENTO
A[AJATAATAJAATATATA T A [A ] VJATA] JAJATA
. : Blc|ole|F|e|ult]a|x|L|vin
M. - . . - Monto toa de\ AT T T Y5617 (8 [0 [10] 1|12 13| 1s]t [t6] 7]18]19] ol2s|22]23]24|2s OBSFRV AL I¢

No | Licitacién Inicia in Nombre del Proyecto Objetivo Ia Obra USS
L= )
>

DE: Expedicntes administrtives de Lici

T Sumade

o’

Procedimiento cumplida

" Procedimicnto no eumplido
NA No aplica

ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTOS A VERIFICAR.
I. PLIEGO DE BASE Y CONDICIONES DE LA L!ZITACION (Arto. 31 de la Ley y Arto. 87 del Reglamento)

A Inslrucciones para preparar las oferias.

Al
A2-
A.3-
A.5-

A.G-
AT-
A.B-
A.9-

A10-
A1

Calendario de contratacidn.

Los criterios y procedimientos que se aplicaran para evaluar la idoneidad de los proveedores y conlratistas

Requisitos en materia de documentos provatorios . N
La indole y las caracteristicas técnicas y las normativas regulatorias de la materia y de calidad que deban de tener los bienes, obras y los términos de referencia de los servicios
que se hayan de adquirir o contratar.

Criterios que habran de emplear la entidad adjudicadora para determinar la oferla ganadora.

Las cldusulas y condiciones del cotralo y el fomulario que hayan de firmar las partes. .

De estar permitido presentar variantes de las caracteristicas de los bienes de obras, de los servicios, de las clausulas ¥ conidiciones del contrato o de otros requis tos.

Debe estar permitido que los proveedares y los contratistas presenten ofertas que correspondan tnicamente a una parle de los bienes, de las obras o de los servicios que se han de contratar.
La forma en que habra de expresarse el precio de las ofertas.

La moneda o las monedas en que habra de expresarse el precio de las oferas.

A.12- Indicacién de que la oferta se debe preparar en idioma espaiiol. . ) 3
A.13- Cualquier exigencia de la entidad adjudicadora relativa a la institucion emisora, la indole, la forma, la cuantia y otras cldusulas y no:n.n.o:mm._amonms.mm dela mmaa_m de la oferta
A.14- Una declaracién en el sentido que un proveedor o contratista no pueda modifcar, ni retirar su oferfa una vez presentada y abiera la oferta, sin ejecutar la garantia de oferta.

A.15-
A.16-
A7

La forma el lugar y el plazo para la presentacion de ofertas
Los medios por los cuales los proveedores o contratistas podran pedir aclaraciones respecto del pliego de condiciones
El plazo de validez de las ofertas

A.18- El lugar, la fecha y la hora de aperiura de las ofertas

A.19- Los Iramites para la aperiura y el examen de las ofertas, las que deberan realizarse en acto piblico

A.20- La moneda que se utilizard a efectos de evaluar y comprar las ofertas

A.21- El nombre, el cargo y Ia direccién de los funcionarios o empleados de fa entidad adjudicadora

A.22- Las obligaciones que haya de conlraer el proveedor o contratista al margen del conirato adjudicado
A.23- Una nofificacién de! derecho de recurso previsto en la presente ley

A.24- La formalidad que sean necesarias, una vez aceptada una oferia, para la validez del contrato adjudicado
A.25-

Cualguier ofro requisito establecido por la entidad adjudicadora de conformidad con la presente ley

B Integracion del Pliego de Base y Condiciones (Arto. 88 del Reglamento)

¢ Publicacién del PBC definitivo (Arto. 89 del Reglamento)

D Aclaradiones y Homologaciones del PBC (Arto. 34 de la Ley)

E Aprobacién del PBC (Arto. 90 del Reglamento)

F Condiciones minimas del PBC (Arto. 91 del Reglamento)

G Procedimientos para los reajustes (Arto. 92 del Reglamento)

H Modalidades de presentacién del precio (Ario. 93 de! Reglamento)

1 Modalidades complementarias de ejecucién contractual (Arto. 94 del Reglamen 0)
J Moneda (Arto. 95 del Reglamento)

K Aclaraciones al PBC (Arto, 100 de! Reglamento)

L De la objecién al PBC por parte de los oferentes (Arto. 101 del Reglamento)
m Correccién simple al PBC (Arto. 102 del Reglamento)

N Correccién sustancial al PBC (Arto. 103 del Reglamento)



NOMBRE DE LA ENTIDAD
Prueba de Controles

TIPO DE AUDITORIA _
MATERIAS EXCLUIDAS .
Fechas CUMPLIMIENTO
No. Monto totalde| TATATATAIA
No |Licitacign| Inicio Fin | Nombre del Proyecto Objetivo laObraUss [A|115]3]4]5|B|C|P|E OBSERVACIONES
DE: Expedientes administrativos de Licitaciones
T Sumado
Y Procedimiento cumphdo
*  Procedimiento no cumplido
NA No aplica

ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTOS A VERIFICAR.
MATERIAS EXCLUIDAS (Arto. 5 de la Ley)

A

moomw

No estan sujetos a la aplicacién de la presente ley No. 737:

Los siguientes contratos pablicos:

Los contratos internacionales celebrados por el Poder Ejecutivo que requieran aprobacién de la Asamblea Nacional. (Arto. 5, inciso a) de la Ley)

A.1- Las licencias o concesiones administrativas de cualquier tipo, las cuales se sujetan a lo establecido en sus leyes especiales. (Arto. 5, inciso b) de la _.mé .

A.2- Los contratos de empleo publico, los cuales se sujetan a lo establecido en la Ley No. 476, Ley del Servicio Civil y de la Carrera Administrativa. (Arto. 5, inciso c) df
A.3- Las operaciones de intermediacién bursatil y demas contratos regidos por la legislacion bancaria. (Arto. 5, inciso d) de la Ley)

A.4- La Contratacién con Fondos Internacionales. (Arto. 5, inciso €) de la Ley)

A.5- El organismo o entidad del sector ptiblico que contratare con sujecién al procedimiento anterior. (Arto. 5, inciso f) de la Ley)

Las contrataciones en el extranjero realizadas por las instituciones que prestan el servicio exterior, dedicadas exclusivamente para uso de la misma.

Cuando se trate de servicios publicos prestados a usuarios indeterminados a cambio de una tarifa o tasa de aplicacién general incluyendo el transporte.

Las contrataciones realizadas por el sector municipal y los gobiernos municipales.
Las Empresas del Estado, tinicamente en lo relativo a su giro ordinario y a los contratos conexos, segun lo establecido en el articulo 3 de la presente Ley.



LICITACICN SELECIIVA

Fechas ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTO
No. Monto tatal de . 1.1~ ) . ] " , .
No |Licitacién Inicio Fia Nombre del Proyccto Objetivo 1a Obra Uss |A|8 c|p|E|F{c|s| T[J|K|L[MIN[OIP|QIR|S|TIU)VIWIX]V OBSERVACIONES

DE: mxun&m_.:n« administrativos de Licitac.ones
T Sumado

Procedimiento cumplido

Procedimiento no cumplido

NA  Ne aplica

A1 XIBUTOS DE CUMPLIMIENTOS A VERIFICAR.

REQUISITOS PREVIOS:

Publicacién del Programa Anual de Conlrataciones (Arto. 20 de la Ley).
Estudios, disefios y especificaciiones (Arto. 21 de la Ley)

Estimacion de la conltratacion (Arto. 22 de la Ley)

Programacion Presupuestaria (Arto. 24 de la Ley)

ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS:

ogoOomp

E Monto: Conlratacion que supere los C$500,000.00. (Arto. 27, numeral 1, literal b) de la Ley)

F Diez dias anles de expedir la Resolucién de Inicio de las Licitaciones, los esludios disefios y especificaciones se haran publicos junto con el proyecto del
Pliego de Base y Condiciones. (Arto. 21 parrafo tercero y Arto. 85 del Reglamento)

G Elaboracion de! pliego de base y condiciones (Arto. 31 de la Ley y Arto. 87 al 103 del Reglamento)

H Resolucion de Inicio y Conslilucion del Comité de Evaluacion (Arto. 15y 30 de la Ley y Artos. 31 al 34 del Reglamento)

§ Convocatoria o Aviso a Licitacién (Arto. 33 y 70 literal b) de la Ley y Arto. S8 del Reglamento)

J Aclaracién y Homologacién del Pliego de Bases y Condiciones (Arto. 34 de la Ley)

K Correccién del Pliego de Base y Condiciones (Arto. 35 de la Ley)

L Presentacion y apertura de ofertas (Arto. 36 de la Ley y Arto. 104 al 111 del Reglamento)

M Aclaracion de Ofertas (Arto. 44 de la Ley)

N Modificacion o retiro de las ofertas presentadas (Arto. 41 de la Ley)

0 Evaluacion de las ofertas y recomendacién (Arto. 43 de la Ley y Artos. 112 al 117 del Reglamento)

p Elaboracién del dictamen de recomendacidn (Arto. 47 de la Ley)

Q Resolucion de Adjudicacién (Arto. 48 de la Ley y Artos. 118 al 129 del Reglamento)
GARANTIAS:

R Garantias en la Contratacién Administrativa (Arto. 65 de la Ley)

S Seriedad de ofertas (Arto. 66 de la Ley)

T Garantia de cumplimiento del contrato (Arto. 67 de la Ley)

U Garantia de Anticipo (Arto. 68 de la Ley)

Vv Ofras clases de garantias y recaudos (Arto. 69 de la Ley)
CONTRATO:

w Formalizacion y Liquidacion (Arto. 70 de la Ley)

X Tipos de contrato (El Auditor debera identificar el tipo de contrato que corresponda a la Licitacion de conformidad con los Artos. 80 al 93)

y Prohibicién de sub dividir contrataciones (Arto. 25 de la Ley)



LICITACION PUBLICA

Fechas ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTQ
" Ne. Monto total de . . "
Nu | Licitacign Iniclo e Nombre del Proyecto Objetive I3 Obra USS Hj [[JIEILIMINJOIPIQIR|S|T L VW
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OBSERVACIONES

DE: Exped entes administrativos de Licitaciones

T Sumado

Y Procedimiento cumplido

* Procedimiento no cumplido
NA No aplica

ATRIBTUTOS DE CUMPLIMYENTOS A VERIFICAR.
I. REQUISITOS PREVIOS:
A Publicacion del Programa Anual de Contrataciones (Arto. 20 de la Ley).

B Conformacion del Comité Técnico de Contrataciones (Artos. 35 al 38 del Reglamento)
C Estudios, disefios y especificaciones (Arto. 21 de la Ley)

D Estimacion de la contratacion (Arto. 22 de la Ley)

E Programacién Presupuestaria (Arto. 24 de la Ley)

ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS:
F MONTO: Contratacién que supere los C$3,000,000.00. (Arto. 27, numeral 1, literal a) de la Ley)

G Diez dias antes de expedir la Resolucion de Inicio de las Licilaciones, los estudios disefios y especificaciones se haran plblicos junto con el proyecto d
Pliego de Base y Condiciones. (Arto. 21 parrafo tercero y Arto. 85 del Reglamento)

H Elaboraci6n del pliego de base y condiciones (Arto. 31 de la Ley y Arto. 87 al 103 del Reglamento)

I Resolucién de Inicio y Constitucion del Comité de Evaluacién (Arto. 15y 30 de la Ley y Artos. 31 al 34 del Reglamento)

J Convocatoria o Aviso a Licitacion (Arto. 33 de la Ley y Arto. 98 del Reglamento)

K Aclaracion y Homologacion del Pliego de Bases y Condiciones (Arto. 34 de la Ley)

L Correccion del Pliego de Base y Condicicnes (Arto. 35 de la Ley)

m Presentacion y apertura de ofertas (Arto. 36 de la Ley y Arto. 104 al 111 del Reglamento)

N Aclaracion de Ofertas (Arto. 44 de la Ley)
0O Moedificacion o retiro de las ofertas presentadas (Arto. 41 de la Ley)

P Evaluacion de las ofertas (Arto. 43 de la Ley y Artos. 112 al 117 del Reglamento)
Q Elaboracion del dictamen de recomendacion (Arto. 47 de la Ley)
R Resolucion de Adjudicacion (Arto. 48 de la Ley y Artos. 118 al 129 del Reglamento)

GARANTIAS:
S Garantias en la Confratacién Administrativa (Arto. 65 de la Ley)

T Garantia de cumplimiento del contrato (Arto. 67 de la Ley)
U Seriedad de la oferta (Arto. 66 de la Ley)

V Garantia de Anticipo (Arto. 68 de la Ley)

W Otras clases de garantias y recaudos (Arto. 69 de la Ley)

CONTRATO:
X lle.1-Formalizacion y Liquidacion (Arto. 70 de la Ley)

Y Il.e.2- Tipos de contrato (El Auditor debera identificar el tipo de contrato que corresponda a la Licitacidn de conformidad con los Artas. 80 al 93 de la Ley).
Z . e.3- Prohibicién de Subdividir Contrataciones (Arta. 25 de la Ley).




FIPO DE AUDITORTA

CONTRATACION POR CONCURSO

Fechas ATRIBUTQS DE CUMPLIMIENTQ

No. Monto total de R . ! ,
No |Licitacign|  Inicio Fin Nombre del Proyecto Objetive 1aobravss |A|[B|C|D|E|FlG|a|1|a|k[L|v|x|No|rlo[r]s|T|u|v] x|¥|z OBSERVACIONES
PE. Expedientes administrativos de Licitaciones
T  Sumado
- Procedimento cumplido
*  Procedimienta no cumpl do
NA No aplca

ATRIBUTOS DE CUMPLIMIENTUS A VERIFICAR.
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I. REQUISITOS PREVIOS:

Publicacion del Programa Anual de Contrataciones {Arto. 20 de la Lay).

Estudios, disefios y especificaciones (Arto. 21 de la Ley)

Estimacion de la contratacién (Aro. 22 de la Ley)

Programacién Presupuestaria (Arto. 24 de la Ley)

ETAPAS Y PROCEDIMIENTOS:

MONTO: sin monto determinado. (Arto. 27, numeral 4 de la Ley)

Diez dias antes de expedir la Resolucién de Inicio de las Licitaciones, los estudios, disefios y especificaciones se haran publicos junto con el proyecto
del Pliego de Base y Condiciones (Arto. 21 parrafo tercero y Arlo. 85 del Reglamento)

Elaboracién del Pliego de Base y Condiciones (Arto. 31 de la Ley y Arto. 87 al 103 del Reglamento)

Resolucidn de Inicio y Constitucion del Comité de Evaluacion. (Artos. 15, 30 y 59 numeral 1, literal a) de la Ley)

Haber determinado el Sistema de Evaluacién (Arto. 59 numeral 1, literal b) de la Ley) - (Aplica en el caso de consultores individuales)

Términos de Referencia, alcance de los servicios, calendario de ejecucion de los servicios que deban ser proporcionados, presupuesto disponible y

modelo de contrato. (Arto. 59 numeral 1, literal ¢) de la Ley) - (Aplica en el caso de consultores individuales)
Convocatoria (Arte. 59 numeral 1, literal d) de la Ley y Arto. 99 del Reglamento)

Aclaracién y Homologacidn del Pliego de Base y Condiciones {Arto. 34 de la Ley)
Correccién del Pliego de Base y Condiciones (Arto. 35 de la Ley)

Presentacion y Apertura de ofertas (Arto. 36 de la Ley y Arto. 104 al 111 del Reglamento)
Aclaracién de Ofertas (Arto. 44 de la Ley)

Madificacién o retiro de las ofertas presentadas (Arto. 41 de la Ley)

Evaluacion de las ofertas (Arfo. 43 de la Ley)

Elaboracion del dictamen de recomendacién. (Arto. 47 de la Ley)

Resolucion de Adjudicacién (Arto. 48 de la Ley y Artos. 118 al 129 del Reglamento)

GARANTIAS:
Seriedad de la oferta (Arto. 66 de la Ley)

Garantia de Anticipo (Arto. 68 de I3 Ley)
Garantia de cumplimiento en los Concursos. (Arto. 212 del Reglamenta)
Otras clases de garantias y recaudos (Arto. 69 de Iz Ley)

CONTRATO:
Formalizacion y Liquidacion (Arto. 70 de la Ley)

Tipos de contrato {Arto. 88 de la Ley).




