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Resumen

El tecnoestrés es una patologia que se desarrolla debido al creciente de estrés que produce
la invasion en la vida diaria de teléfonos moviles, e-mails, redes sociales, ordenadores
implementados para el &mbito laboral. De forma mas sencilla se denomina tecnoestres al
impacto negativo de la tecnologia. Se ha pasado asi del trabajo fisico al trabajo mental
con todas las consecuencias tanto positivas (disminucion de la carga fisica al trabajo
mental, evitacion de caidas, lesiones, etc.) como negativas (sobrecarga mental, sobrecarga
emocional, dolor musculo-esquelético, etc.). Dicho fendmeno puede afectar a la persona,
pero especificamente su area laboral, pueda provocar una disminucion en el desempefio
laboral. El presente estudio se realiz6 con el objetivo de Identificar la influencia del
tecnoestrés en el desempefio laboral del personal docente de planta de la FAREM Esteli,
en el segundo semestre del 2016. La metodologia que se plante6 fue en base a un estudio
mixto, abarcando instrumentos de indole cuali-cuantitativos con preponderancia
cuantitativo. el enfoque de esta investigacidn caracter exploratorio con caracteristicas de
un estudio descriptivo. La informacidn obtenida se analiz6 a partir del procesamiento en
el paquete estadistico  SPSS version 22. También se utilizaron sistema de categorias
basado en las variables y respaldado en los instrumentos aplicados a cada uno de los
agentes informantes. Los principales resultados obtenidos revelaron que la muestra
abordada no presenta un nivel significativo de tecnoestrés que este inmiscuido dentro de
sus acciones intrinsecas, lo que indica que no perciben el tecnoestrés como algo que les
genere una inferencia negativa en su desempefio laboral. De igual manera se llegé a
concluir que en este estudio no existe una relacién significativa entre el tecnoestrés y el
desempefio laboral, descartandose asi la hipdtesis de investigacion, y retomandose la

Hipdtesis Nula. Sin embargo, se pudo evidenciar cierta sintomatologia psicofisica,
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asociada con la parte cualitativa de la investigacion lo que indicé claramente que el
personal docente abordado presentd cierto nivel de estrés, aunque esto no lo relacionen

con el uso de los instrumentos de informacion y comunicacion.

Palabras Claves: Tecnoestrés, Desempefio Laboral, Personal docente, Estrés y

Repercusiones psicologicas
Introduccion

La tecnologia avanza exponencialmente, es un hecho irrefutable en el desarrollo de las
herramientas tecnoldgicas ha venido a contribuir a la sociedad, como a nivel personal.
Cada vez son mas las utilidades que brindan. Medios como los ordenadores, internet,
teléfonos moviles (Smartphones) estan a la orden del dia y a disposicion de casi cualquier

asalariado de nuestro pais.

El incremento de estos medios aumenta cada afio, transmutandose e implicando cada vez
mas en: conductas, percepciones, actitudes y comportamientos que se ven de alguna
manera modificada por la utilizacion de estos instrumentos tecnoldgicos. Estos medios
usualmente facilitan nuestras labores mas elementales a tal punto, de estar casi siempre
en cada momento de nuestra vida, lo que esta causando una evidente dependencia
injustificada, asi como niveles altos de ansiedad, sobre todo en las poblaciones mas

vulnerables:

El “boom” tecnoldgico en Nicaragua surgio a finales de los 90s, donde la tecnologia
obsoleta de paises desarrollados vino a dar a nuestro pais, creando asi una amplia gama
de insercidn de la tecnologia en nuestras vidas, pero especialmente cambiando de manera
radical nuestra forma de laborar, puesto que ahora ya no dependiamos de lapiz y papel,
ahora poseiamos ordenadores, celulares, correos, y otros medios de esta indole. (Pérez,
2010, p.60).

La tecnologia no solo trajo progreso econdmico a Nicaragua, sino que vino también con
algunos efectos secundarios de los paises capitalistas, siendo uno de ellos: tecnoestrés,
que se explica cdmo las alteraciones psicofisioldgicas producidas por el constante de los
medios tecnoldgicos, en este contexto, especificamente en el area laboral. El objetivo

principal de la investigacion es: Identificar la influencia del tecnoestrés en el desempefio
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laboral del personal docente de planta de la FAREM Esteli, en el segundo semestre del

2016. Para llegar a esta finalidad se realizaron diversos métodos de recopilacion de

informacidn tanto empiricos como tedricos, entre ellos entrevistas, cuestionarios y escala

de medidas.

Al centrarse fundamentalmente en el &rea organizacional, este estudio beneficia en gran
medida a los empleadores, ya que, de este modo, y conociendo los resultados del estudio,
tendrén una base solida de conocimientos en cuanto a conocer la influencia del tecnoestres
genera en sus empleados, y principalmente como combatirlas; lo que se traducira en un

aumento gradual del desempefio laboral.

Materiales y métodos
Tipo de estudio

Este estudio esta basado en un enfoque mixto, ya que cumple con los criterios de este tipo
de investigacion, debido a que los instrumentos de recopilacion de informacion son de
dos indoles: Cuantitativa y cualitativa; cabe destacar que este estudio tiene
preponderancia cuantitativa. Se utilizd una ejecucion concurrente ya que ambos métodos
se aplicaron de manera simultanea y se analizaron mas o menos en el mismo tiempo.

(Hernandez Sampieri, 2010)

Segun la naturaleza de este estudio es de caracter exploratorio ya que este tema en
Nicaragua no se ha estudiado. Es decir, cuando se hizo la revision de la literatura revel6
que tan s6lo hay guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema
de estudio, por tal razon deseabamos indagar sobre temas y areas desde nuevas

perspectivas.

También retoma criterios de investigacion descriptiva, ya que consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas, y a la vez correlacional, ya que también
pretende determinar si hay relacion entre dos variables; Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen

entre dos 0 mas variables.

Sujetos participantes
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Este estudio se centré en trabajar con el personal docente de planta de los diferentes
departamentos de FAREM-Esteli: Ciencias de la Educacion y Humanidades, Tecnologia

y Salud, Ciencias Econémicas, teniendo como poblacion a 55participantes
Tipo de muestro

Se utiliz6 un tipo de muestreo estratificado. Sampieri (2010) explica: “es una técnica de
muestreo probabilistico en donde los investigadores divide a toda la poblacion en
diferentes subgrupos o estratos. Luego, selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de

los diferentes estratos”(p. 170)

En este caso la muestra se divide en tres estratos ya que se trabajo con profesores de los
tres departamentos de la Facultad, es decir: (Grupo A) departamento de ciencia,
tecnologia y salud, (Grupo B) departamento de ciencias econdémicas y administrativas,
(Grupo C) departamento 7 de ciencias de la educacion y humanidades. La seleccion fue
del 27% de la poblacion el procedimiento que se utilizé para la cuota de participantes fue
una afijacion simple que consiste en dividir el namero de la muestra entre el nimero de

estratos.

A continuacion, se describe de forma detallada el procedimiento de ecuaciones.
Poblacion: 55 (55*27) /100 = 15 participantes.

Muestra:

Grupo A: 15/3=5

Grupo B: 15/3 =5

Grupo C: 15/3=5

Para este estudio también se selecciond un tipo de muestreo no probabilistico por cuota
ya que esta investigacion es de caracter mixto y se utilizaron instrumentos cualitativos en
este caso la entrevista, se tomaron en cuenta los siguientes criterios o caracteristicas

especificas:

- Pertenecer al area laboral de docencia de planta dela FAREM-Esteli


http://en.wikipedia.org/wiki/Social_stratification
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- Estar en constante relacion con instrumentos tecnolégicos en su area de trabajo.
- Disponibilidad para ser participes del estudio.
Métodos empiricos

Para la obtencién de los datos se utilizaron diversas técnicas e instrumentos de recoleccion
de informacion, los cuales por su objetivo se dividieron en cuantitativos y cualitativos,
los instrumentos fueron los siguientes: cuestionario del desempefio laboral, cuestionario

RED _TIC, Escala de ansiedad de Hamilton (Hamilton Anxiety Scale, HAS) y entrevista

semiestructurada del tecnoestrés.
Procedimiento y andlisis de datos

Para el analisis de datos cuantitativos, se planteo la utilizacion del programa SPSS version
22, el cual permite un analisis profundo y confiable sobre los resultados obtenidos tras la

aplicacion de los instrumentos planteados anteriormente.

El andlisis de la entrevista semiestructurada se realizo a través de una matriz de doble
entrada, donde se reflejaron la respuesta directa de los participantes, para posteriormente

consolidarse en un analisis general de respuestas.

A si mismo, se realiz6 un anélisis bivariable, por lo cual fueron elaboradas tablas de
contingencia para variable ordinales en las que se presentan los porcentajes y residuos
tipificados utilizando la prueba estadistica Chi cuadrado de Pearson (X?) para determinar

la presencia o ausencia de relaciones estadisticamente significativas entre las variables.

Analisis y discusién de resultados

Los principales resultados obtenidos mediante la utilizacién de los instrumentos

anteriormente planteados, se pueden resumir de la siguiente manera.

Tabla No 1. Nivel de tecnoestrés del personal docente

Nivel de tecnoestrés en el personal docente de FAREM-ESTELI
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Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje Porcentaje valido jacumulado
\Valido |-Medio (bajo) 5 33,3 33,3 33,3
-Bajo 3 20,0 20,0 53,3
-Muy bajo 7 46,7 46,7 100,0
-Total
15 100,0 100,0

En la tabla anterior se describen los resultados obtenidos de la medicion del nivel de
tecnoestrés en el personal docente de FAREM-ESTELLI, interpretandose de la siguiente
manera: El 20,0% de la muestra se ubica en un rango de nivel de tecnoestrés bajo. El
33,3% se sitta en un nivel de tecnoestrés medio (bajo) y por ultimo el 46,7% restante se
encuentra en el rango Muy bajo. Encontrandose como resultado general que los docentes
participantes para este estudio no presentan ningin nivel significativo de tecnoestrés.

Puntuaciones encontradas en el andlisis cuantitativo sobre el nivel de tecnoestrés.
Analisis de la primera pregunta de la entrevista semi-estructurada

Se pretendia complementar informacion cualitativa de los niveles de tecnoestrés del
personal docente teniendo de esta manera una perspectiva mas clara para dar salida a
nuestro primer objetivo, pregunta nimero #1 ;Qué repercusiones fisicas/psicologicas,
considera usted tener, después de una jornada laboral en donde utilizo constantemente

instrumentos tecnoldgicos?

El analisis de la informacion obtenida en el Cuestionario de tecnoestrés, permite decir
que los/las docentes de FAREM-Esteli no presentan un nivel significativo determinante
de tecnoestrés; sin embargo, en la entrevista realizada se pudo comprobar que la mayoria
de docentes manifiesta repercusiones psicofisiologicas tales como; cefalea, dolor
musculares, cansancio visual, cambios de estado de animo, lo cual indica que el estrés

de forma general llegan a somatizarse en repercusiones fisicas.

Lo descrito anteriormente puede relacionarse con lo planteado por Vorvick (2014)

respecto a los signos del estrés:
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" pueden afectar de la siguiente manera: diarrea o estrefiimiento, mala memoria, dolores
y achaques frecuentes, dolores de cabeza, falta de energia o concentracion, problemas
sexuales, cuello o mandibula rigidos, cansancio, problemas para dormir o dormir

demasiado, malestar de estdbmago, uso de alcohol o drogas para relajarse, pérdida o

aumento de peso” (Vorvick, 2014).

Tabla No 2. Evaluacion del desempefio laboral del personal docente de FAREM-

ESTELI

Nivel de desempefio laboral del personal docente FAREM-ESTELI

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\Valido |[Rendimiento laboral bueno |1 6,7 6,7 6,7
Rendimiento laboral muyl, 4 033 03,3 100,0
bueno
Total 15 100,0 100,0
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En la tabla N°2 se explican los resultados obtenidos de la medicion del nivel del
desempefio laboral del personal docente de FAREM-ESTELI, interpretandose de la
siguiente manera: El 6,7% de la muestra dice que su desempefio laboral es muy bueno,
mientras el 93,3% restante ubica su desempefio como rendimiento laboral muy bueno, lo
que sugiere que el personal docente de FAREM-ESTELLI, califica su desempefio laboral

como muy bueno.

A continuacion, se visualizan los resultados del analisis cuantitativo que dan salida al

segundo objetivo.

Grafico No 2. Nivel de desempefio laboral

MNivel de desemperfio laboral del personal docente.
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Nivel de desempefio laboral del personal docente.

El anélisis de los datos obtenidos mediante el cuestionario de desempefio laboral, reflejé
que el personal docente de FAREM-ESTELI se autoevalGa en un rango muy bueno, lo
que se traduce en que su desempefio laboral es el adecuado en su determinada area de

trabajo, lo que permite tener una buena efectividad en las actividades que realiza.

La teoria indica, que en un ambiente laboral donde se facilitan los recursos tecnoldgicos

necesarios, se reduce el nivel de tecnoestrés.

Demerouti, Bakker, Nachreiner, & Schaufeli, (2002) sefialan que: “las altas demandas y
la falta de recursos en el trabajo (en nuestro caso referentes a las TIC) estan relacionados

con un aumento del tecnoestrés (esto es, tecnoansiedad y/o tecnofatiga (P.34), estando
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esta relacion modulada por la presencia de recursos personales, tales como las propias

competencias mentales, la autoeficacia relacionada con la tecnologia, etc. Como se puede

apreciar, el tecnoestrés esta implicado en el area laboral, aunque no existe un estudio

detallado que indique que afecte directamente el desempefio laboral”.

Esto revela que el personal docente de FAREM-ESTELI tomado como muestra para el
estudio, perciben su entorno laboral como apropiado, ademas, de presentar una
autopercepcién adecuada en los aspectos determinantes del cuestionario, como lo son;
Habilidades sociales apropiadas, y conductas adecuadas con los compafieros de trabajo,
habilidades laborales que se traducen en un buen rendimiento laboral, buena adaptacion
y manejo de los materiales asignados en el area de trabajo

Relacion entre tecnoestreés y el desempefio laboral del personal docente de FAREM-
ESTELI

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante el cruce de variables, en
el que se realizaron los analisis correspondientes al objetivo planteado: Identificar la
relacién entre el tecnoestrés y el desempefio laboral del personal docente de FAREM-
Esteli.

Tabla No 3. Relacion entre el tecnoestrés y el desempefio laboral

Nivel de tecnoestrés en el personal docente *Nivel de desempefio laboral del personal docente FAREM-ESTELI

tabulacién cruzada

Nivel de desempefio laboral del
personal docente FAREM-ESTELI

Rendimiento Rendimiento
laboral bueno laboral muy bueno

Total
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Nivel de tecnoestrésMedio (bajo)  [Recuento 0 5 5
en el personal docente @ ¢
% dentro de Nivel de 1000
tecnoestrés en el personal0,0% 100,0% % '
docente
0,
% del total 0.0% 33.3% 3/3,3
Bajo Recuento 0. 3, 3
% dentro de Nivel de 100.0
tecnoestrés en el personal0,0% 100,0% o ’
docente 0
0,
% del total 0.0% 20.0% E/E),O
M j R
uy bajo ecuento 1, 6. .
% dentro de Nivel de 1000
tecnoestrés en el personall4,3% 85,7% 0% !
docente
0,
% del total 6.7% 40,0% 3{()3,7
Total Recuento 1 14 15
% dentro de Nivel de 1000
tecnoestrés en el personal6,7% 93,3% y '
docente 0
% del |
o del tota 6.7% 93.3% (}/E)0,0

Cada letra del subindice denota un subconjunto de Nivel de desempefio labora personal docente FAREM-ESTELI
categorias cuyas proporciones de columna no difieren de forma significativa entre si en el nivel ,05.

Estos datos indican que del 100% de la muestra, el 33,3% posee un nivel de tecnoestrés
(medio bajo) y se ubican en un rendimiento laboral Muy bueno. De igual manera el 20,0%
se ubica en un nivel de tecnoestrés (bajo) y ubica este mismo 20% en un rendimiento
laboral muy bueno. Por altimo, un 46% se ubica en un nivel de tecnoestrés (muy bajo)
este ubica, ademas, un 85,7% de la muestra en un rendimiento laboral muy bueno, frente

a un 14,3% de un rendimiento laboral bueno.

Tabla No 4. Prueba Chi cuadrada

Pruebas de chi-cuadrado
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Sig. asintdtica (2
Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson |1,2242 2 ,542
Razén de verosimilitud 1,606 2 ,448
IAsociacion lineal por lineal|,960 1 327
N de casos validos 15

a. 5 casillas (83,3%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,20.

Las diferencias no son estadisticamente significativas (X2= 1,224, gl=2, P=0,542) lo que
revela que no existe relacion entre las variables: Nivel de tecnoestrés, y el nivel de

desempefio laboral.

En el andlisis realizado, se pudo comprobar que no existe relacion entre la variable nivel
de tecnoestrés y el nivel de desempefio, ya que, para los docentes a pesar de presentar
algunas sintomatologias de estres, consideran que su capacidad para desarrollarse en el
ambito laboral no se ve limitada por el trabajo con los medios tecnoldgicos, sino que
facilitan su desemperio laboral, ya que para ellos. Algunas expresiones de la muestra en

la entrevista semiestructurada reafirman estos resultados que se aprecian a continuacion:

- “Mejora la eficacia de mi trabajo ya que puedo hacerlo mas rapido” (participante N°8)
- “A veces me siento agotada, pero eso no influye en mi desempefio laboral (participante

N 11)

Entrevista semiestructurada para valorar la influencia del tecnoestrés sobre el

desempefio laboral

Aspectos consultados Resultados obtenidos

Preguntas Consolidado de respuestas

1- ;Qué repercusiones fisicas/psicologicas, considera | Se reflej6 que la gran mayoria de los participantes
usted tener, después de una jornada laboral en donde | presentan repercusiones de caracter psicoldgico en
utilizo constantemente instrumentos tecnoldgicos? relacion al uso de TIC: ansiedad, estrés, estados de
animo cambiantes. Este tiene reacciones fisiolégicas
como: cefalea, dolores musculares y cansancio visual.
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Por otro lado, la minoria de los participantes expresan
no tener ninguna reaccion ante el uso de TIC.

Lo que puede sugerir que los maestros si estan
padeciendo algun tipo de alteracion psicofisioldgicas.

2- ;De qué manera considera usted, que el uso
prolongado de medios tecnoldgicos, influye en su
desempefio laboral?

Se encontré que la mayoria de participantes consideran
que el uso prolongado de TIC les produce, cansancio,
mental, muscular, cambio de humor, cansancio visual,
por tal razon se puede reflejar algunos sintomas de
tecnoestrés en algunos docentes, una minoria de los
participantes expresan que a pesar de presentar algunas
repercusiones fisicas no influye en su desempefio
laboral, también se manifesté que una minoria de la
muestra les gusta el trabajo con tecnologia porque
aporta a ser mas eficientes en sus labores.

3- Piensa que el uso excesivo de medios tecnoldgicos
afecta sus relaciones sociales?

Mas de la mitad de los/as participantes refieren que los
medios tecnoldgicos no influyen de ninguna manera en
sus relaciones sociales ya que han aprendido a moderar
su uso; estos medios sirven también para comunicarse
con sus amistades, se encontrdé un uso consciente de
tecnologia en la mayoria de docentes. Por otro lado, un
poco menos de la mitad expresaron que si influyen ya
que muchas veces el tiempo que dedican al uso
tecnologia les impide relacionarse con otras personas y
en muchas ocasiones se vuelven dependiente de la
tecnologia haciendo a un lado las relaciones sociales.

4- ;Cree usted que el uso de medios tecnoldgicos le
produce estrés laboral, si su respuesta es afirmativa, que
actividades realiza para disminuirlo?

La gran mayoria de los/as participantes asumen que el
uso tecnoldgico les produce estrés laboral por tal razén
realizan actividades recreativas y descanso del cuerpo
y la mente, para disminuir el estrés expresan que esto
no afecte sus eficiencias laborales,

Una minoria opina que no presentan tecnoestrés.

En la tabla anterior se puede observar que en su gran mayoria la opinion de cada uno de

los participantes de la muestra de este estudio, tiene el mismo sentido y apunta a un

resultado que se relaciona con los resultados obtenidos a través de los métodos

cuantitativos aplicados, ya que en esta entrevista se pudo comprobar que los maestros si

estan padeciendo de algunas afectaciones psicosomaticas por el cansancio laboral pero

que no precisamente ellos lo relacionan con el tecnoestrés, ponen de manifiesto ademas,

que el uso de nuevas tecnologias ha venido a enriquecer su quehacer diario y asi optimizar

su desempefio laboral.

Como una observacion importante para este estudio se podria decir de este resultado que

no existe en este caso relacion alguna entre el tecnoestrés y el desempefio laboral en este

caso en particular, cumpliéndose la hipotesis nula de investigacion planteada para el

estudio: A menor cantidad de tecnoestrés, mayor sera la calidad en el desempefio

laboral de los trabajadores.
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Esto podria deberse a que segun los datos cuantitativos no muestran una evidencia que
los participantes estén padeciendo de tecnoestrés, a lo que podriamos sugerir que algunos
de los sintomas que aparecen al momento de esta entrevista se deban a estresores
“normales” por el cansancio laboral del dia a dia que realizan los docentes de plata de

FAREM-Esteli.

Otro dato importante que nos permite este andlisis de la entrevista, es enterarnos que el
nuevo mundo de las tecnologias no esta afectando las relaciones interpersonales ya que
segtn ellos “puede mejorar incluso las relaciones interpersonales” (participante # 10)
por lo cual se puede atestiguar que el proceso de adaptacion a los medios tecnolégicos ha
sido provechoso para este sector del area docentes.

Estrategias de intervencion psicolégica que contribuyan a la prevencién del

tecnoestreés en el personal docente de FAREM-Esteli

Como resultado final de este estudio se han disefiado algunas estrategias de intervencion
terapéuticas para trabajar el estrés generalizado o tecnoestrés de manera preventiva, a
continuacion, se describen las corrientes terapéuticas que se han tomado en cuenta para

desarrollar esta propuesta.

Objetivo: Promover una salud mental desde la conexion cuerpo mente para la

disminucidn los niveles de estrés.

Nombre del taller: Conectando mis energias desde mi cuerpo, mi mente y mis

emociones.
Técnicas de intervencion:

e Proceso de psicoafectividad modelo grupal.
e Ejercicios bioenergética.
e Psicodanza

e Psicodrama.

Tiempo de ejecucion:
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Para realizar este proceso de acompafiamiento terapéutico se realizara un conversatorio
sobre el tecnoestrés sus efectos y la importancia de la prevencion, el cuido de nuestro
cuerpo, emociones, posterior a esto se realizara un contrato terapéutico con las personas
que estén interesados en formar parte de esta experiencia, comprometiendo disponibilidad
de horario y actitud cooperativa para con el proceso terapéutico. Este tendrd una duracién

de 64 horas, se trabajara dos veces por semanas en un periodo de dos horas por dos meses.
Conclusiones

Después de haber analizado y discutido a profundidad los resultados obtenidos, se
detallan a continuacion las principales conclusiones que se derivan del trabajo realizado.
En primer lugar, se presentan las conclusiones, en correspondencia con los objetivos y
categorias de analisis de relevancia para el objeto de estudio, seguidamente en funcion de
la metodologia empleada, y finalmente una aproximacion sobre algunas posibles lineas

de avance para seguir profundizando en esta interesante linea tematica.
Conclusiones obtenidas en relacion con los objetivos y categoria de analisis
Objetivo no.1

Los resultados obtenidos permiten concluir que al menos en este estudio, la muestra
abordada no presenta un nivel significativo de tecnoestrés que este inmiscuido dentro de
sus acciones intrinsecas, lo que indica que no perciben el tecnoestrés como algo que les

genere afectaciones psicoldgicas negativas.

Sin embargo, se evidencia también cierta sintomatologia psicofisica relatada por las
palabras de los propios participantes, lo que podria sugerir que presentan cierto nivel de
estrés, aunque no lo relacionen con el uso de los instrumentos de informacion y

comunicacion.
Objetivo no.2

Segun los resultados obtenidos en la aplicacion del instrumento (Cuestionario del
desempefio laboral) se pudo deducir que los participantes autoevaltan su desempefio de

manera satisfactoria lo que se resumen en que no estan teniendo ninguna afectacion en
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cuanto a la optimizacién de sus actividades, ya que segun ellos no se ven afectados por

factores estresantes que era lo que se pretendia encontrar en este estudio.

Esto indica que presentan un buen rendimiento en cuanto a los aspectos abordados por el
cuestionario, los cuales sugiere que el personal docente, posee buenas habilidades
sociales con sus compafieros de trabajo, buenos habitos que desarrollan su desempefio
laboral, y por ultimo una muy buena utilizacion de los instrumentos que se les brinda en

el trabajo.
Objetivo no 3

Se logré valorar que no existe una relacion determinante entre el tecnoestrés y el
desempefio laboral. Para los participantes las nuevas TIC, por el contrario de lo que se
cree que provoca en su rendimiento laboral, ha venido a darles nuevas herramientas para
mejorar la calidad de su trabajo, y asi mismo garantizar un desempefio laboral que les
permita rendir segin las exigencias de su centro laboral adecuado a las nuevas
competencias de este siglo, ya que para los docentes a pesar de presentar algunas
sintomatologias de estrés, consideran que su capacidad para desarrollarse en el &mbito
laboral no se ve limitada por el trabajo con los medios tecnolégicos, sino que facilitan su
desempefio laboral.

“Como se puede apreciar, el tecnoestrés estda implicado en el drea laboral, aunque no

existe un estudio detallado que indique que afecte directamente el desemperio laboral”.

Demerouti (2002)

Objetivo no 4

Con base a los resultados obtenidos en el presente estudio, y aunque la muestra no
presento un nivel determinante de tecnoestrés que se relacione con su desempefio laboral,
se ha determinado la importancia de incluir un plan para prevenir los posibles niveles de
tecnoestres, enfocandose especificamente en la muestra de participantes para esta

investigacion.
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Como conclusion final se pudo demostrar que la hipétesis de investigacion estadistica,

(al menos en este estudio) no presenta las caracteristicas necesarias para ser comprobada.

En consideracion con la presente investigacion, se retoma la hipdtesis nula, la cual

explica: El tecnoestrés no influye negativamente en el desempefio laboral de los

trabajadores.

Recomendaciones

Habiendo concluido y cumplido con los objetivos propuestos en este estudio, existe un profundo
compromiso para dar algunas recomendaciones que se consideren, tanto para el grupo de trabajo,
como para la organizacion en donde laboran los sujetos de estudio, asi como a futuros

investigadores que se planteen darle continuidad a este tema de investigacion.

A futuros/as investigadores/as: -Que puedan ampliar la muestra para obtener resultados méas
profundos en futuras investigaciones. - Realizar una investigacion enfocada en conocer el nivel
de “estrés general” en el personal docente de FAREM-ESTELI.

A FAREM-Esteli: - Continuar fortaleciendo y optimizando las diferentes areas de trabajo con
mejores y nuevas tecnologias ya que segln nuestros resultados el personal docente se adapta y
utiliza de manera eficiente los recursos tecnoldgicos brindados. - Seguir permitiendo algunos

espacios recreativos en el que los trabajadores realicen actividades al aire libre

Al personal docente: - Que puedan realizar actividades recreativas en donde se permitan
despojarse de los medios tecnoldgicos y de esta manera seguir fortaleciendo su desempefio
laboral. -Ademas, se recomienda al personal docente de FAREM-Esteli seguir mostrando la
apertura que los caracteriza para formar parte de investigaciones por sus estudiantes que aportan

nuevos elementos para mejor funcionamiento de la institucion en la que laboran.
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