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I. RESUMEN EJECUTIVO

El café es un importante medio de recursos para el pais por lo cual se consideré
importante realizar un estudio del Café Cultivo de Exportacion, sus Tipos,
Alternativas, Agroindustriales para Satisfacer las Exigencias de los Distintos
Mercados Externos y de manera mas especifica se abord6 el subtema

Caracteristicas de los Principales Mercados Actuales y Futuros del Cultivo de Café.

El café enfrenta enormes retos derivados de la caida en el precio internacional del
producto derivados de la excesiva oferta, principalmente de nuevos participantes
en el mercado mundial como Vietnam y recientemente debido al incremento en la
produccion de Brasil. Las exportaciones de café presentan una tendencia
decreciente a partir del afio 2000, esto debido a la baja cotizacion del producto en
mercados internacionales. Mientras en el 2000 se exportan 170.9 millones de
délares en este rubro, en la cosecha 2003 — 2004 se estima que las exportaciones

generaran unos 100 millones de dolares.

El reto del cambio en los mercados ha implicado impactos negativos dramaticos en
la actividad con repercusiones financieras en varios niveles de la economia
nacional, exigiendo el replanteamiento de la actividad. Para ello se han realizado
profundas acciones de planeacion estratégica, generando una estrategia de
competitividad para el sector encaminada a introducir productos de calidad en

mercados de alta rentabilidad.

Un porcentaje importante del café producido en Nicaragua es potencialmente
elegible para el mercado de café de especialidades, y esto podria ser una solucion
para la actual crisis cafetalera. Sin embargo, la producciéon de café de especialidad
no se logra de la noche a la mafana. Producir la calidad requerida para entrar a

este mercado demanda tiempo y mano de obra.



Reconociendo el creciente interés del consumidor y la demanda del mercado por
café social y ambientalmente “amigable”, Nicaragua esta ansiosa de demostrar su
competitividad en innovaciones tanto de producto como de calidad para llenar los

nichos de mercado de café de especialidad.

Es obvio que los productores y todas las personas de negocio reconocen la
importancia creciente de productos de calidad para tener acceso al mercado sea
este Local, Regional, Nacional o Mundial a un que deben de reconocer bien las
caracteristicas de los mercados mas importantes para sus productos no se
necesita ser experto ya que cualquier persona posee habilidades y destrezas mas
la experiencia en su rama productiva por lo cual les serd mas facil incursionar a

mejores mercados.

En la industria cafetalera existen hoy en dia opciones de mercado con valor
agregado: el mercado de café gourmet o especializados; el mercado del café
organico; la iniciativa de comercio justo. Estos mercados emergentes crecen a un
ritmo moderado, pero crecen y brindan ventajas competitivas a los productores

medianos y principalmente a los pequefios organizados.

Estos mercado tienen gran importancia para los productores, no solo por los
incentivos, sino porque mejora la calidad de la imagen del café nicaragiense en

todos los ambitos a nivel tanto nacional como internacional.

El precio internacional del café esta determinado por la relacion entre la oferta y la
demanda mundial del grano. La oferta se determina en funcion de la produccion
exportable de un afio cafetero y las existencias o inventarios, y la inestabilidad es

una de sus principales caracteristicas.

El precio del café es volatil y obedece a las fuerzas del mercado mundial.



En un término mas popular la bolsa de intercambio en donde se realizan las
transacciones del mercado de café no es mas que un lugar donde se reunen
compradores y vendedores (0 sus Ordenes) para finalizar una transaccion de

mercado: una compra o una venta.

Dada la importancia econémica del café en Nicaragua es importante nombrar
algunas de las instituciones que se destacan en brindar informacion a los
productores sobre mercado estas son: Union Nicaragliense de Cafetaleros
(UNICAFE), Unién Nacional de Cafetaleros de Nicaragua (UNCAFENIC),
Asociacion de Organizaciones de Cooperativas de Pequefios Productores de Café
de Nicaragua (SECOCAFEN), etc.

. NTRODUCCION AL TEMA'Y AL SUBTEMA

El acelerado crecimiento de los negocios, el desarrollo de nuevos productos, el
avance de las tecnologias, la apertura comercial y un alto indice de competencia,
son signos de nuestra época que ha venido modificando las practicas comerciales.
Dada la importancia del café en Nicaragua el presente documento aborda como
tematica general “ EL CAFE CULTIVO DE EXPORTACION, SUS TIPOS,
ALTERNATIVAS TECNOLOGICA Y AGROINDUSTRIALES PARA SATISFACER
LA EXIGENCIA DE LOS DISTINTOS MERCADOS EXTERNOS”.

Debido a la importancia que tiene el rubro café en la economia del pais se llevé a
cabo la investigacion sobre las “CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES
MERCADOS ACTUALES Y FUTUROS DEL CULTIVO DE CAFE” como parte
primordial del presente documento esto con el objetivo de conocer mas acerca del
sector cafetalero en Nicaragua que ha sufrido severos reveses en los Ultimos afios
y aun asi, los productores asociados a asociaciones como Cecocafen tratan de
llevar el café Nicaraglense hasta el lugar que le corresponde en los mercados
mundiales y lo estan logrando gracias a la calidad que estan produciendo del grano



de oro. Por lo que siendo los principales actores de la caficultura trataremos de

conocer como tienen acceso a los mercados nacionales e internacionales.

Ya que el café en Nicaragua representa mucho mas que su participacion en la
actividad econOmica y exportadora, es una actividad con profundas raices en la
poblacion, en la cultura y en el tejido socioecondmico de Nicaragua y el peso de la
actividad cafetalera en la economia ha sido significativo por mas de ciento ochenta

afios aproximadamente.

Este documento esta estructurado en Diez capitulos. En el primero se aborda el

resumen ejecutivo del documento.

En el segundo se desarrolla la introduccion al tema y al subtema.

En el tercero se presenta la justificacion del documento donde se hace énfasis de

la importancia del tema.

En el cuarto capitulo se reflejan el objetivo general y los especificos asi como las

variables de estos.

En el quinto capitulo se comienza el desarrollo al subtema abordando los
conceptos de mercados, historia, clasificacion de los mercados de café. Se trata de
dar a conocer los conceptos basicos de mercado asi como resefiar de forma breve
el comportamiento de este a través de los afios, como estan clasificados los
mercados especificamente el de café que es de gran importancia para los

productores nicaraglienses.

En el sexto capitulo se presenta el contexto de Segmentacion Busqueda y
Posicionamiento de Mercado para una Ventaja Competitiva del Café Nicaraglense,
conceptos y dimensiones, segmentacion de mercados nacionales e
internacionales, estrategias de posicionamiento, el desarrollo adecuado de

estrategias permite tener un impacto cuantitativo y cualitativo en la



comercializacion de café permitiendo igualmente una competencia eficaz en una
economia global liberalizada. La caficultura nicaragliiense posee ventajas
comparativas que pueden convertirse en ventajas competitivas, enfatizando la

calidad, promocion, comercializacion.

En el séptimo capitulo abarca en su contexto el Comportamiento del consumidor,
conducta del consumidor, oferta, demanda. Se aborda sobre el consumo mundial
del café, los principales paises consumidores la oferta o produccion del café y la
demanda de los paises consumidores. Los cambios estructurales en la oferta
mundial y la preferencia creciente del consumidor hacia el consumo de café

representa la oportunidad para la caficultura nicaraguense.

En el octavo capitulo se aborda sobre las Caracteristicas de los Principales
Mercados Nacionales e internacionales del café, diferencia entre estos, asi como la
identificacion de los actuales y potenciales, sobre las instituciones publicas y
privadas que brindan informacion sobre mercados, productor, como tener acceso a
los mercados. Nicaragua se ha venido integrando a la economia mundial por lo que
los productores de café no se pueden quedar en el olvido y tienen que conocer
como hacer para integrarse a los mercados tanto nacionales e internacionales y es

por esta razén que este capitulo es de suma importancia en ese particular.

En el noveno capitulo se reflejan las conclusiones a que se llegan a través de la

investigacion.

En el décimo capitulo se adosan los Anexos y las principales fuentes bibliograficas

utilizadas en la realizacion de esta investigacion.



l1l. JUSTIFICACION

El presente documento tiene la finalidad de dar a conocer sobre las caracteristicas
de los mercado actuales y futuros del cultivo café con el propdsito conocer los
aspectos relevantes en el mercado nacional e internacional. Esta tematica es de
gran importancia puesto que el café es uno de los principales rubros de exportacion

y por ende fuente de divisas para la economia y desarrollo del pais.

El estudio es relevante porque permite conocer acerca de la importancia que tiene
el mercado de café para los pequefio, medianos y grandes productores ya que la
comercializacion de su produccién esta en dependencia del comportamiento del
consumo mundial y por ende al mercado internacional asi como también a la
demanda de calidad que requieren los consumidores, a la forma como se

segmenta el mercado para el café nicaragiense.

Se pretende que esta investigacion sirva como material de consulta a profesores,
estudiantes, técnicos y profesionales que puedan tener acceso y tengan interés en
enriguecer sus conocimientos acerca del tema. Este trabajo ayudo al grupo de
estudiantes que realizd la investigacibn a mejorar las habilidades y destrezas
investigativas adquiridas a través de los afos de estudios, al ser una temética de

suma importancia para la economia del pais.

El desarrollo de este documento ha enfrentado como principal limitacién la carencia
de informacién por parte de las instituciones del gobierno, y algunas instituciones
privadas ya que aunque las poseen no las brindan y si por casualidad la brindan
debido a que actualmente se esta desarrollando un estudio para implementar el

closter de café por lo que la informacion la resguardan con mucho sigilo.

En la investigacion que hemos podido llevar acabo se ha podido determinar que el
café de Nicaragua tiene un gran potencial de mercado como café de alta calidad

por su taza, por la forma en que se produce en relacion al manejo de la sombra y



del medio ambiente en general y por la condicion social de quienes lo producen

gue son principalmente pequefios y medianos productores.

VI. OBJETIVOS

GENERAL:

DETERMINAR LAS CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES MERCADOS
ACTUALES Y FUTUROS DEL CULTIVO DE CAFE EN NICARAGUA.

ESPECIFICOS:

CONOCER LA HISTORIA DEL MERCADO DE CAFE.

2. ESTABLECER LAS PERPECTIVAS DE MERCADOS DEL CAFE
NICARAGUENSE.

3. IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES PAISES COMPRADORES DE CAFE
NICARAGUENSE.

4. IDENTIFICAR LAS CARACTERISTICAS QUE AFECTAN LA CONDUCTA
DEL CONSUMIDOR.

5. RECONOCER REQUISITOS Y OBSTACULOS PARA TENER ACCESO A
LOS MERCADOS INTERNACIONALES.

VARIABLES DE LOS OBJETIVOS

HISTORIA DEL MERCADO DE CAFE.

PERPECTIVAS DE MERCADO DEL CAFE NICARAGUENSE
PRINCIPALES PAISES COMPRADORES DEL CAFE NICARAGUENSE
CARACTERISTICAS QUE AFECTAN LA CONDUCTA DEL CONSUMIDOR.
REQUISITOS Y OBSTACULOS PARA ACCEDER A LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

A A



V. DESARROLLO DEL SUBTEMA
Sé abordan los conceptos de mercados para fundamentar una idea especifica

sobre lo que es un mercado y relacionarlo con el mercado especifico del café.

5.1. Concepto de Mercado

El término Mercado ha adquirido muchos significados a lo largo de los afios segun
sus significado:

“Mercado: viene del latin mercatus. Reunion de comerciante que van a vender en
determinados sitios y dias. Sitios destinados en ciertas poblaciones a la venta y

compra de mercancias®.”

“El Mercado es un conjunto de compradores reales o potenciales de un producto.

Es un lugar donde los individuos o grupos obtienen lo que necesitan y desean?.”

“El Mercado también puede ser un area geografica a la cual concurren
compradores y vendedores de mercancias y servicios con el objetivo de realizar
transacciones de tipo comercial. De tal manera que el mercado o los precios de las

mercancias y los servicios tienden a unificarse®.”

“Un Mercado es un mecanismo por medio del cual los compradores y los
vendedores de un bien o servicio determinan conjuntamente su precio y su

cantidad®.”

“Un Concepto moderno de mercado esta basado en la mercadotecnia como el

proceso que consiste en enfocar los recursos y los objetivos de la empresa en las

1 L .
El Nuevo diccionario Larousse.

2 Philip Kotler. Fundamentos de Mercadotecnia.
¥ José Silvestre Méndez Morales, Economia y la Empresa.

* Paul A. Samuelson y William D. Nordhaus, Economia.



oportunidades de crecimiento y expansion para sobre vivir en el mundo de la

globalizacion®”.

Para un mejor entendimiento del significado de mercado se han expresado los
anteriores conceptos esto con el fin de que se comprenda de una mejor manera el
desarrollo de lo que son los mercados especificamente el de café.

A partir de aqui se espera que ya se haya formado un criterio especifico de lo que

es un mercado ya que se comenzara a tratar lo que es el mercado de café.

5.2. Historia del Mercado de café

El café es un producto que ha estado ligado desde hace varios siglos al mercado
internacional. En el siglo XVII se inici6 su consumo en Europa, el cual se popularizd
hasta los siglos XVIII y XIX. Tradicionalmente la produccion de se ha establecido
en los paises en desarrollo, que estuvieron bajo regimenes coloniales; por otro lado
la industrializacion y la mayor parte del consumo se concentra en los paises

desarrollados.

Cada afo se consumen en el mundo una cantidad cercana a los 100 millones de
sacos de 60 kilogramos de café verde, los cuales son producidos en los paises de
América Latina, Asia y Africa.

Esto nos muestra claramente que el café, siendo un producto de origen colonial, es
producido en los paises que fueron colonias, para ser consumido principalmente en
aguellos paises que fueron las metropolis o que en las ultimas fechas han jugado
ese papel en la economia mundial.

En los afios recientes el mercado internacional del café ha pasado por dos
situaciones distintas: un esquema de comercio regulado entre los paises

productores y consumidores, y un esquema de libre comercio.

® Paul A. Samuelson y William D. Nordhaus, Economia



El esquema de mercado controlado oper6o de 1962 a 1988. Después de varias
crisis de sobreproduccién de café, en el afio de 1962 se crea la Organizacion
Internacional del Café (OIC), que es un organismo multinacional que funciona en el
marco de la Organizacion de la Naciones Unidas, teniendo su sede en la ciudad de
Londres. En la OIC participan practicamente la totalidad de paises productores y
los veinte y cinco principales paises importadores; productores y consumidores

tienen una participacién paritaria en la toma de decisiones del organismo.

Bajo este esquema el mercado se controla mediante un conjunto de acuerdos
establecidos en un Convenio Internacional del Café (firmado en 1962 y renovado
en 1968, 1976, 1983) y en el que las cldusulas econémicas del mismo tenian el
objetivo de realizar un equilibrio razonable entre la oferta y la demanda, sobre
bases que garantizaran a los consumidores un adecuado abastecimiento de café a
precios equitativos, y a los productores, un mercado seguro para el grano a precios

adecuados?®.

Este objetivo se concretizé mediante la distribucion de las exportaciones entre los
paises firmantes, por lo que en el texto de los acuerdos se sefialaba una cuota por
pais, con lo cual se logré que en el periodo de 1983 a 1989 los precios se
mantuvieran en el nivel de 120 — 140 centavos de dolar por libra. En este sentido,
la regulacion internacional tenia todos los objetivos de un cartel: reparticion de

mercado Y fijacién de precio.

El 3 de julio de 1989, al romperse los acuerdos sobre las clausulas econémicas
debido a la presién de Estados Unidos por parte de los importadores y de México
por parte de los exportadores, se inicia la operacion del mercado mundial del café

bajo un régimen de mercado libre. La razén que adujo Estados Unidos fue que el
mercado fuera de cuotas los productores colocaban café mas barato hacia los
paises socialistas. Por su parte los gobiernos de los paises productores

consideraban que la cuota que tenian asignada era muy inferior a su nivel de

® Pérez Victor, Folleto La Produccion de Café, Opcién Viable para los Pequefios Productores 1996.



produccion, y que los cafés producidos y clasificados en los grupos de otros suaves
(para los mercados internacionales existen 4 grupos de café: “suaves
colombianos”, “otros suaves”,”brasilefios y otros arabicas”, y “robustas”. El café de
Nicaragua, y resto de Centroamérica y México se ubican en el grupo de “otros
suaves”, de calidad ligeramente inferior a los “suaves colombianos”, pero con
amplia aceptacion en el mercado internacional) tendrian mayor demanda en el

mercado.

La consecuencia inmediata fue una exportacion indiscriminada y desorganizada de
las existencias de grano que poseian los paises productores, lo que provocé una
sobre-oferta del producto y una caida severa del precio. De hecho los precios
internacionales perdieron un 40% de su valor entre junio y agosto de 1989 y
siguieron bajando desde esa fecha hasta la mitad de 1994, en que la disminucion
de la cosecha en Colombia debido a la broca del grano y una fuerte helada en las
areas productoras de Brasil, los precios se ubicaron en 2.40 dolares por libra, lo
que provoco el movimiento del mercado a la alza.

Ya hemos realizado una breve resefia de lo que ha sido el comportamiento del
mercado del café desde el inicio del consumo de este a nivel mundial ahora

trataremos de analizar la clasificacion de los mercados.

5.3. Clasificacion de los Mercados

Para comprender el sistema de mercado es importante conocer los diferentes tipos
de organizacion de los mercados debido a que existen diferentes formas de
clasificarlos por lo cual se busca la manera mas clara del enfoque organizativo

empresarial estos pueden ser:

5.3.1. Segun area Geografica

5.3.1.1 Local: Es pequefio y no rebasa las localidades. El mercado local ocupa

pequefios espacios fisicos de cualquier ciudad o barrio y esta organizado para



atender localmente’. Por ejemplo en Matagalpa todo lo que es la actividad
comercial: Mercado Norte, los compradores de granos que se ubican dentro de la
cotran quienes son acopiadores de café en tiempo de cosecha, Mercado Sur,
Tiendas, Miscelaneas, Distribuidoras, pulperias y todo aquel que realiza una
transaccion.

También puede ser la finca del productor donde el acopiador realiza la comprar de
café directamente al productor por lo que ahi es un mercado local ya que se realiza

la una transaccioén de compra-venta.

5.3.1.2 Regional: Es mas grande que el local y se forma de barios mercados
locales que se integran en una region geogréfica o econémica, por ejemplo el
mercado de una Regién o0 Zona, lo integran los diferentes mercados locales. Desde
una perspectiva macro, podrian ser el Mercado Centroamericano (que esta
constituido por todos los Mercados de los paises Centroamericanos que gestiona
de comun acuerdo todas las transacciones que los beneficien a todos y todos
tienen una cuota igual establecida), el Caribe, MERCOSUR (Argentina, Brasil,

Paraguay y Uruguay)?, etc.

5.3.1.3 Nacional: También conocido como mercado interno, esta formado por el
conjunto de mercados locales y regionales que existen en un pais. Es el conjunto
de transacciones comerciales ocurridas dentro de un pais: el Mercado
Nicaraglense, el Mexicano, el Salvadorefio, el Guatemalteco, el Estadounidense,
el Brasileio, etc.

El mercado domestico nicaragiiense se encuentra en una fase inicial, es decir

empiezan a ser conocidos los productos organicos por los consumidores.

Productores y comercializadores reconocen que la alternativa es la transformacién
de los productos tradicionales por los organicos que es lo que los consumidores

estan demandando aunque en el mercado nacional dichos productos no son muy

’ Laguna Gutierrez Victor, Peerdeman Marc. Mercado .
8 Warren J. Keegan, Mark c. Green: Fundamentos de Mercadotecnia Internacional.



adquiridos, las ventas de café organico son consideradas buenas, debido a que las
condiciones comerciales de este rubro han dificultados la venta del grano
convencional a precios favorables. La mayoria de los productores tienen varios
afos comercializando café organico y han podido establecer relaciones de largo

plazo con los compradores.

El dnico producto que se considera con buena disponibilidad durante todo el afio es
el café organico que ha sido promovido por programas de desarrollo en los Gltimos

afnos.

Canales de venta de los productos organicos, en el Esquema de Comercio de los
Productos Orgéanicos en Nicaragua, se pueden observar los diferentes caminos que
recorren para su comercializacién y los actores que participan en esta actividad.

Son 6 organizaciones de productores, 5 exportan directamente y una a través de
empresas exportadoras. Hay ONG's que se dedican también a la comercializacion
directamente a través de comparfias formadas para estos fines, tanto para el

mercado nacional como para la exportacion.

Otros actores de la comercializacion son empresas privadas que trabajan bajo
contrato con los productores y distribuyen los productos en el mercado nacional y
en el de exportacion. En el caso del café algunas de estas empresas prefinancian

la produccién.

En el mercado nacional los productos no necesariamente certificados se
comercializan en los supermercados, tiendas propias, miscelaneas, pulperias,

restaurantes, a través de comerciantes, servicios domiciliar y en las calles.

A continuacién se presentan algunos ejemplos de canales de ventas:

Es una fortaleza la existencia de empresas constituidas por grupos de productores
participando en las labores de transformacion y especialmente de comercializacion
como en el caso de CECOCAFEN, Del Campo, PRODECOOP vy otros. Sin



embargo, la dispersién de sus miembros puede afectar su competitividad al elevar
sus costos de operacion. Por ejemplo, CECOCAFEN tienen grupos desde
Matagalpa hasta El Cta en Jinotega. Del Campo no solo opera en occidente, sino
en el sur (Isla de Ometepe). APRENIC, PRODECOOP y UCA Miraflores que

concentran su atencién en occidente y Las Segovias respectivamente.

Para equilibrar sus operaciones financieras, algunas de estas organizaciones
también comercian con productos convencionales, lo que significa un buen

porcentaje de sus operaciones comerciales:

-El 20% de las operaciones de café de PRODECOOP es con café orgénico.
Produce y comercializa 500 toneladas (11,000 qq) de café organico oro certificado
por OCIA, pero en sus operaciones incluye la produccién y comercializacion de
1,545.45 toneladas (34,000 qq) de café oro convencional.

-El 10% de las operaciones de café de CECOCAFEN es con café organico.
Produce y comercializa 113.64 toneladas (2,500 qq) de café organico oro
certificado y 36.36 toneladas (800 gq) de café en transicion, pero en sus
operaciones incluye 1,395.45 toneladas (30,700 qq) de café oro convencional. Su

beneficio brinda servicio a otros productores hasta por 10 toneladas (2,000 qq).

Estas organizaciones requieren fondos liquidos para la mejora de su
comercializacién y adolecen en su mayoria de infraestructura procesadora para dar

valor agregado.

Mercado de Exportacion: Los Productos organicos de Nicaragua se concentra
principalmente hacia los mercados de exportacion (91% del promedio estimado),
que tienen perspectivas de rentabilidad. El café organico es un ejemplo, pues el
100% se exporta.



5.3.1.4 Mundial: Es el conjunto de transacciones comerciales que se realizan entre
los diferentes paises que existen en el mundo; también se le conoce como
mercado internacional. EI mercado mundial de divide en varias zonas que forman
mercados regionales, como el Mercado Centroamericano, el Mercado Comun
Europeo, el Pacto Andino que o Grupo Andino (formado por Bolivia, Colombia,
Ecuador, Pertu y Venezuela) MERCOSUR, el Tratado Norte Americano de Libre

Comercio.

El mercado mundial del café se caracteriza por la volatiidad de los precios
internacionales, estas fluctuaciones se presentan cuando se afecta el mercado del
café, ya sea por fendmenos como sequias, inundaciones y heladas, que reducen la
produccion y elevan el precio a niveles de $ 215.50/qg como fue el caso en junio
del 1994 cuando se fue arriba el precio por las heladas de Brasil 6 por politicas de
cuotas 0 retenciones de los paises para sostener precios como fue el Sistema de
Cuotas de la OIC que mantuvo el precio entre $ 120/qq y $ 140/qq (de 1981 a
1989) o por las Retenciones de cosecha por la Asociacion de Paises Productores
de Café (APC) que elevo el precio a $ 137.50/qq en junio 1994.

Los paises productores han tratado de influir en el mercado para limitar la caida de
los precios. Estos paises productores insisten en la politica de cuotas como un
mecanismo efectivo para moderar la fluctuacion de precios, sin embargo, las
cuotas mantienen los precios artificialmente altos, enviando las sefales
equivocadas a los productores. La produccién puede aumentar a pesar de que la
oferta esté arriba del consumo, elevando los inventarios, los cuales posteriormente

llegan al mercado deprimiendo los precios.

La motivaciéon de los paises productores es diferente de los paises consumidores.
Por un lado los paises productores quieren que se mantengan cuatro
clasificaciones del café y que se entreguen las cuotas a los paises miembros de la
OIC. Los paises consumidores quieren que hayan cuotas globales por los paises y

que se reduzca la clasificacion a tres tipos de café.



Los inventarios mundiales aumentaron durante el periodo 1987-1991 debido a que
las producciones fueron superiores al consumo. La produccion estuvo en 99.5
millones de sacos de 60 kgr y el consumo estuvo en 95 millones de sacos, estos
resultados de la politica de cuotas que mantuvo el precio alto durante los afios
previos a 1989 que incentivd la siembra del café teniendo un efecto sobre la
produccion hasta el afio 1991, esta produccion fue almacenada en inventarios.
Cuadro No.1
Balance Mundial de Produccion y Consumo del Café

de sacos de 60 kgr.

Cosecha Produccién |Consumo |Inventario
1990/1991 100,181 94,564 5,617
1991/1992 103,731 95,590 8,141
1992/1993 92,888 96,364 -3,476
1993/1994 93,303 100,432 -7,129
1994/1995 98,178 98,145 33
1995/1996 89,158 97,964 -8,057
1996/1997* 99,300 99,600 -300
1997/1997* 100,000 101,000 -1,000

(*) Estimaciones

Fuente : USDA
La produccion mundial bajo debido a los bajos precios del mercado internacional
durante 1990-1994. la produccién se redujo a 94 millones de sacos como efecto de
la caida del precio de los primeros cuatro afios de la década de los 90s. Esta caida
de precios fue debido a la desintegracion de la OIC en julio de 1989, permitiendo la

entrada del mercado de los inventarios acumulados anteriormente.

Es obvio que los productores y todas las personas de negocio reconocen la
importancia creciente de productos de calidad para tener acceso al mercado sea
este Local, Regional, Nacional o Mundial a un que deben de reconocer bien las

caracteristicas de los mercados mas importantes para sus productos no se



necesita ser experto ya que cualquier persona posee habilidades y destrezas mas
la experiencia en su rama productiva por lo cual les serd mas facil incursionar a

mejores mercados.

5.3.2 Segun lo que Ofrecen

5.3.2.1 De Mercancias: Lo que se ofrecen son bienes fisicos, como el mercado de
Café, el mercado de Carne, el mercado de Automoviles, el mercado de Algododn, el
mercado de Artesanias, el mercado del Petréleo®, etc.

Se aborda el mercado de mercancias por ser esta la clasificacién especifica del
mercado de café, al tratarse de un bien fisico como es el café producido en el pais
y se da en dos tipos de mercados que son:

5.3.2.2 El mercado de oferta: el protagonista de este mercado es el café verde o
crudo. En su compra intervienen varios tipos de agentes:

Importadores: Son agentes que se dedican Unicamente a la importacién o
multinacionales que compran para satisfacer sus necesidades.
Importadores-Almacenistas: Compran y revenden en el mercado nacional.
Transitorios, Depositarios y Consignatarios: Reciben la mercancia pero son simples

coayudantes para facilitar su manejo.

Grupos de Compras: Agrupan a varios compradores, consiguiendo asi, por
volumen de compras, mejores precios con igual calidad.

Representantes con almacenes propios. “Brokers” o Representante: se limitan a
poner en contacto vendedores y compradores.

Club de Tostadores Artesanos de Café: Sus miembros participan y trabajan para

promover tipos especiales de café.

El dominio del mercado de café esta en los operadores multinacionales y ellos

comercializan gran parte de la produccién mundial.




Este mercado también se caracteriza por una alta concentracion de usuarios, asi
como se tiene detectado claramente quienes son los productores y los

consumidores.

5.3.2.3 El mercado de Demanda: Una vez comprado o importado del pais origen
empiezan los dominios del segundo mercado del café por medio del consumo de
las variedades de café tostado que conforman estos volimenes de consumo o

demanda son natural, descafeinado etc.

5.3.3 Segun la formacion de Precio

5.3.3.1 De Oferta Instantanea: En este mercado el precio se establece rapidamente
y se encuentra determinado por el precio de reserva, ultimo precio al cual el
oferente esta dispuesto a vender sus bienes. En este tipo de mercado predominan
los perecederos como hortalizas, y frutas que se comercializan en las centrales de

abasto.

Como en todos los mercados de oferta y demanda juega un papel importante. Una
baja en la oferta permite ofertar a precios por encima de los anteriores. Una sobre
oferta hace que el mercado se regule ofertando los productos a precios menores.
Los calculos de los costos de produccion no tienen ninguna influencia en la
determinacién de precios. Este tipo de comportamiento ocurre debido a que el bien
ofertado no puede ser conservado de forma natural por mucho tiempo y tiende a

descomponerse.

5.3.3.2 De Corto plazo: Aqui el precio no se establece tan rapidamente ya que se
encuentra determinado sobre todo por el costo de produccién de las mercancias.
Y se tiene que recordar que como es de corto plazo, porque los productores no
pueden variar la proporcion en que emplean todos sus recursos. El ejemplo tipico

es el dinero que se invierte que no debe de exceder de un afo sin ser recuperado.



Este tipo de prestamos son denominados de corta maduracion y se usan mucho en

ciclos de produccién anuales.

5.3.3.3 De Largo Plazo: En este mercado el precio de las mercancias se establece
con lentitud. Aqui el precio esta determinado en buena medida por los costos de
produccion. En este periodo todos los costos cambian o pueden cambiar de
acuerdo con la proporcion en que se utilizan los recursos un ejemplo de mercado
de largo plazo es el mercado de capitales que se realizan a mas de un afio, asi

como prestamos para renovacion de cafetales que son a mas de cinco afos.

5.3.4 De Acuerdo con el Tipo de Competencia

5.3.4.1 Competencia Perfecta: Para que exista un mercado de competencia
perfecta, deben concurrir las condiciones siguientes: -Existe un gran numero de
oferentes y demandantes (vendedores y compradores), de manera que uno o mas
oferentes no pueden determinar por si solos el precio del mercado, ni algun

demandante en forma individual puede influir en el precio (Equilibrio).

-Libre entrada y salida de firmas al mercado.

-Todas las firmas competidoras producen un bien homogéneo (los mismos

productos con diferentes cualidades, por ejemplo: calidad, precio etc.).

-Conocimientos total de las condiciones del mercado por parte de los consumidores
0 demandantes. Esta situacion permite tanto a vendedores como compradores una
eleccion adecuada, tomando en cuenta diversas alternativas entre las cuales

puede optar.

No intervencion del Estado en la actividad econdmica. El precio del merado o

precio de equilibrio es fijado por el libre juego de la oferta y la demanda.



Es evidente que se trata de un mercado ideal. Pero en la realidad la competencia
pura o perfecta no existe. Un ejemplo quizas de acercamiento a lo ideal podria ser
la oferta de granos basicos en periodos de cosecha hay suficientes vendedores y
compradores, los productos son casi homogéneos y los precios se estandarizan.

5.3.4.2 Competencia Imperfecta: En un mercado de competencia imperfecta

existen caracteristicas predominantes y las mas comunes son las siguientes:

-Existe un nimero limitado de oferentes o demandantes, de manera que la decision
de algunos de ellos influyen en el comportamiento del mercado. Los oferentes, en
forma individual, pueden influir en el precio o incluso determinarlo, asi como
también los demandantes. Esta influencia en el precio se debe a la gran cantidad
que ofrece un productor o a la demanda de un consumidor, es decir, la demanda

se atomiza.

-Existe diferenciacion de productos, las mercancias no son homogéneas, ni
tipificadas; tienen diferencias reales o supuestas que implican costos y precios

diferentes, asi como gustos y preferencias diversas por parte de los consumidores.

-No existe libre entrada y salida al mercado, ya sea porque existia alguna
agrupacion empresarial o sindical que limite dicha movilidad, o bien porque existia
alguna restriccion o limitacion por parte del Estado. Es por esta causa que la

entrada o salida del mercado esta limitada para los oferentes y demandantes.

-El Estado interviene de alguna manera en las actividades econdmicas, mas que
nada en lo relacionado con las transacciones comerciales del mercado; puede
regular o controlar precios, puede actuar como demandante y como oferente, y

puede legislar en materia comercial.

-No existe pleno conocimiento del mercado, hay carencia de informacion sobre:

oferentes y demandantes, 1o que ocasiona que muchas veces no se tome la mejor



decision. En general, los consumidores compran los productos mas caros porque

no conocen todas las opciones que ofrecen el mercado.

Todos los mercados que existen en la realidad suelen ser de competencia

imperfecta, sin embargo estos se han agrupado y los mas importantes son:

5.3.4.2.1 *Monopolio: Es la condicion totalmente opuesta a la competencia
perfecta; se presenta cuando en la oferta hay un solo productor u oferente. El

monopolista conoce las condiciones del mercado y desde luego, la demanda.

El monopolio se puede presentar en varias circunstancias, cuando se requieren
capitales cuantiosos para instalar una empresa con recuperacion a largo plazo
(empresas de energia eléctrica, siderdrgicas), cuando la ley lo favorece

(concesiones mineras, politicas).

5.3.4.2.2 *El Monopsonio: Se da cuando hay monopolio de compradores, sélo un
comprador en el mercado. Es raro este tipo de mercado, y su existencia es casi
desconocida. Puede darse cuando se instalan empresas muy costosas para
procesar una materia prima; casi siempre se trata de un recurso natural no

renovable, como el petréleo y los fertilizantes.

5.3.4.2.3 *Duopolio: Se da esta conducta de mercado cuando soélo existen dos
productores u oferentes en el mercado. Usualmente acuerdan un precio de venta y
las cantidades que van a producir. Si la situacién implica sélo a dos compradores,

se denomina Duopsonio.

5.3.4.2.4 *Oligopolio: Es una conducta de mercado cuando sélo existen pocos
vendedores. Si se trata de pocos compradores se tipifica como oligopsonio. Es
bastante comdn encontrarlo en los mercados de aceites, refinerias, jabonerias,
estos grupos de organizaciones pueden ponerse de acuerdo en el sentido de

estandarizar precios.



5.3.4.2.5 *Competencia: Entre los extremos de competencia imperfecta puede
haber diversos grados segun la influencia que tenga cada empresa. Una empresa
puede atar a su clientela a través de la diferenciacién del producto (publicidad,
empaque, calidad), o puede detener la entrada de nuevas firmas en la industria

existente.

El mercado internacional del café no tiene un comportamiento de libre
competencia, y en ausencia de las clausulas del Convenio Internacional del Café,
los precios no estan determinados solamente por la oferta y la demanda, son

también por el poder oligopdlico de las corporaciones internacionales.

5.3.5. Otros Tipos de Mercados

El Mercado a Futuro o Mercado de Futuro: Es un tipo de mercado en el cual se
ponen de acuerdo oferentes y demandantes para realizar transacciones
comerciales que se traducirdn en una compraventa futura. Al ponerse de acuerdo
oferentes y demandantes en las condiciones y precios de la compraventa se evitan
las fluctuaciones del mercado y se protegen de la inestabilidad econOmica. en
general, existen mercados a futuro de las materias primas como el café, el acero, el

azucar y el cacao, asi como de algunas divisas como el ddlar, euro.

Este capitulo brinda informacién sobre conceptos de mercado, historia del mercado
de café, clasificacion de los mercados, donde nos encontramos que las
clasificaciones mas importantes del mercado de café son los mercados locales,
nacionales e internacionales lo que se dan por medio del mercado de oferta y
demanda ya que en ellos es donde se da la cadena de comercializacién por medio
de los distintos actores que estan involucrados en esta como son: acopiadores,
importadores, almacenistas, etc., del cultivo de importancia en la economia de

pais.



VI. SEGMENTACION BUSQUEDA Y POSICIONAMIENTO DE MERCADO PARA
UNA VENTAJA COMPETITIVA DEL CAFE NICARAGUENSE

6.1 Segmentacion de mercado:

Es la divisibn de un mercado en grupos diferentes de compradores con diferentes
necesidades, caracteristicas o conductas que podrian requerir mezclas diferentes
de productos su dimension es la orientacion al mercado el proceso de evaluar el
atractivo de cada segmento del mercado y la seleccion de uno o mas segmentos

de mercado a los que va a ingresar.

No existe una forma sencilla de segmentar un mercado, se debe de intentar
diferentes variables de segmentacién, solas y en combinacién, con el fin de
encontrar las mejores formas de ver la estructura del mercado. Las principales

variables de segmentacion son:

6.1.1 Segmentacion geografica: Es la division del mercado en diferentes unidades
geograficas, como naciones, regiones, estados, ciudades, comarcas, y vecindarios,
tamafio de la localidad, densidad urbana, suburbana, rural, clima. Por ejemplo: El
mercado de cafés especiales de Estado Unidos: ha experimentado un gran
desarrollo en los ultimos 10 afios aproximadamente, lo que ha ayudado a detener
la caida del consumo en los Estados Unidos. Gran parte de este fendmeno ha sido
impulsado por la Asociacién de Cafés Especiales (SCAA). Parte de la industria
parece que esta actualmente renunciando a su antigua insistencia en la calidad
directa y la exclusividad y acercandose a productores mas manipulados (por
ejemplo con aromatizantes) en los que a veces la calidad del café subyacente
queda en segundo término. El aumento de las ventas de bebidas tipo expreso ha
aumentado también la demanda de cafés de acidez baja como los brasilefios y

robustas a costa de los tradicionales arabicas suaves especiales.

% El mercado Japonés de cafés especiales: no es muy diferente al de Estados
Unidos, y también consta de segmentos distintivos: un café de nombre casi

mistico: Blue Mountain, Kona de Hawai, etc. Cafés de buena calidad
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directamente de origen de una plantacion de zona determinada; Cualidades
normales y aceptables; Mezclas con marcas, no hay importadores
dedicados a los cafés especiales, pero la mayoria de importadores manejan
por lo menos algun café especial que sirve cada vez mas directamente a
compradores en fases posteriores, si bien también hay una red de
intermediarios y mayoristas de café. EI mercado Japonés ofrece a los
productores las mismas perspectivas de ventas que los Estados Unidos. Si
de exceptia que es muy dificil conseguir el reconocimiento de nuevos cafés
independientes. El café de nicaragua tienen una buena acogida en este

mercado.

El mercado de cafés de Europa del Norte: es parte del mercado mas amplio
mundial del café las importaciones totales de Europa son el doble de las de
Estados Unidos. Pero la mayor concentracion del poder de compra en
manos de unos cuantos tostadores no ha facilitado a los pequefios
productores afadir valor en Europa mediante el mejoramiento de la calidad,
o mediante la promocion. Esto se debe principalmente a que se considera

gue su produccion es insuficiente para venderla como café de origen directo.

El mercado de café especiales de Europa del Sur: principalmente Italia, es
totalmente diferente del de la mayoria de paises europeos. Italia es la puerta
de entrada a muchos mercados de Europa Oriental, y muchos importadores
y tostadores italianos suministran tradicionalmente mezclas de especialidad
listas para su uso (café verde o tostado, para tostar y molido o para
espresso) a los paises cercanos de Europa Oriental, asi como a muchos
pequefios tostadores que actuan en la propia Italia. EI mercado italiano
cuenta con mas de 1,500 tostadores: hay un segmento importante de tipo

normal, pero existen y prosperan muchos tostadores de especialidad.

Otros mercados emergentes de cafés especiales en Asia pareceria que

estan muy influidos por las tendencias de los Estados Unidos. Los



operadores estadounidenses han abierto tienda de cafés especiales o
concedido licencias en Australia, Hong Kong (China). Singapur y otros

lugares.

6.1.2 Segmentacion Demografica: Es la division del mercado en grupos, con base
en las variables, edad, sexo, tamafio de la familia, ciclo de vida de la familia,
ingresos, ocupacion, educacion, religion, raza, y nacionalidad. Los factores
demograficos son la base mas popular para la segmentacién. El café de Nicaragua
tiene un gran potencial de mercado como café de alta calidad por su taza, por la
forma en que se produce en relacién al manejo de la sombra y del medio ambiente
en general y por la condicion social de quienes lo producen que son principalmente

pequefios y medianos productores.

6.1.3 Segmentacion Psicogréfica: Es la division de los compradores en diferentes
grupos, segun la clase social, el estilo de vida, o las caracteristicas de

personalidad.

6.1.4 Segmentacion Conductual: Es la division de los compradores en grupos

basados en sus conocimientos, actitudes o respuestas a un producto.

6.1.5 Segmentacion por Ocasiones: Los compradores se pueden agrupar conforme
a las ocasiones en gque tienen la idea de comprar, hacen realmente la compra o

utilizan el producto que compraron.

6.1.6 Segmentacion por Beneficios: Es una poderosa forma de segmentacion
agrupa a los compradores segun los diferentes beneficios que buscan en el
producto, requiere averiguar cuales son los principales beneficios que buscan las

personas en las clases de productos.



6.2 Segmentacion de Mercados Nacionales e Internacionales del café

Nicaraglense

Los mercados de café nicaragliense se segmentan basicamente en mercado
nacional y en el mercado de exportaciones. Pero igualmente se ha seleccionado
del mercado externo al mercado alternativo, dado que los términos de intercambio
en éste son mejores con respecto a los vigentes en el mercado convencional.
Algunas cooperativas con el apoyo de la organizacién “Fair Trade Labeling
Organizacion (FLO)” han logrado penetrar a los mercados alternativos de Europa y
la tendencia para el futuro es incrementar las exportaciones a este tipo de
compradores. El mercado alternativo mundial se ha incrementado, en este se
incluye el mercado justo (Fair Trade), el mercado Orgéanico (Organic Coffee), el
mercado Ecoamigable (Forest Coffee o Eco OK, entre otros). Ver anexo No.1

El crecimiento de este mercado segun datos de la OIC. Indican una tasa anual del
3 al 8 % segun el tipo de segmento atendido, hasta el momento reafirma que los
mercados alternativos son una opcién interesante, es importante apunta que uno
de estos segmentos el de café organico crece a un ritmo cercano al 8% anual,
reportando precios mas altos del valor promedio del café convencional los
principales destinos de cafés sustentables son Unién Europea, Estados Unidos,
Japon y Otros. Como se puede observar en el anexo No.2

El mercado justo es un segmento que promete buenas oportunidades a aquellos
grupos organizados de pequefios cafetaleros, ya que ofrecen precios que brindan

seguridad al productor e igualmente paga premios cuando la calidad mejora.

El mercado o Comercio Justo es una sociedad de comercio, basada en el dialogo,
la transparencia y el respeto, que busca mayor equidad en el comercio
internacional. Contribuye al desarrollo sustentable al ofrecer mejores condiciones
comerciales a los productores y trabajadores marginales, especialmente,
respetando sus derechos. Las organizaciones del Comercio Justo (con el apoyo de

los consumidores) estan activamente comprometidas en apoyar al productor, en



crear conciencia y en hacer campafas orientadas a que cambien las reglas y las

practicas del comercio convencional”.

Son muchas las definiciones y los términos (Justo, Equitativo, Alternativo, Solidario)
que hoy en dia se conocen del Comercio Justo; sin embargo, todos tienen algo en
comun que tratan de comunicar: igualdad de oportunidades, desarrollo econémico

y cuidado por el medio ambiente.

El término Justo y Equitativo se refiere al beneficio ecuanime entre productores,
consumidores e intermediarios, mediante tratos comerciales mas humanos y de
mutua confianza. Alternativo se refiere a una via alterna de comercializacién que
tiene actualmente el pequefio productor al no poseer los medios para integrarse al
comercio tradicional, y Solidario, porque trata de ayudar al que ha sido marginado

por décadas de los beneficios que el mismo ayuda a formar.

Un ejemplo claro del mercado justo o comercio justo de café nicaragliense en
Espafa es:

Espanica: Cooperativas de Matagalpa y Condega, tipo de café molido, tueste
natural, origen Nicaragliense, especie arabica 100%, envase 250 gr. En envase
hermético sin valvula, precio Kg. 7 euros (en la cooperativa). Cata: Fragante, floral.
En la boca es ligero con agradables recuerdos de aromaticos de frutas maduras.
Ahora tratamos de explicar como Espanica realiza comercio justo con la produccién

de café y su valor agregado.

Entendemos por capital un valor social, material y cuantificable que ha sido
producido por el trabajo. El capital seria pues una cantidad determinada de riqueza
social, resultado de un trabajo concretos orientado a un fin. Aunque puede ser
apropiado de forma privada, sabemos que es posible la apropiacion social o
colectiva de este valor. Es obvio que dependiendo de la forma de apropiacion el
caracter del capital sera distinto y, por tanto, lo sera también el impacto sobre la

sociedad.



Sea privado, publico o colectivo, técnicamente el capital consiste en unos MEDIOS
que ya fueron producidos anteriormente y por tanto tienen su valor, que puede
acrecentarse de nuevo mediante el empleo adecuado de nueva fuerza de trabajo,
de forma que asi aumenta la riqueza social. Como el capital es generalmente
privado esta riqueza social esta privatizada, lo que implica la exclusién de su
disfrute de todos aquellos que, o bien no poseen esos MEDIOS o bien no tienen la
oportunidad de prestarles su fuerza de trabajo a cambio de un salario suficiente. Y
por disfrute habria que entender no solo el goce de producir y de usar creativa y
productivamente esos medios, sino, ademas, el de poder disfrutar (consumo) de

una parte de lo producido que debe necesariamente sustraerse a la acumulacion.

Como hemos visto, la propiedad del capital es fundamental porque supone el
acceso a los recursos naturales y productivos, con lo que el trabajador se asegura
sus medios de vida. Sobre todo no tiene que vender su fuerza de trabajo (de cuya
explotacion es de donde extrae su beneficio habitualmente su contratador). De esta
manera todo el valor de su aportacion lo recupera al vender él mismo el producto.

E incluso los beneficios de esa venta los recibe él, y él decide en que invertirlos.

ESPANICA es una organizacion que tiene capital y por tanto tiene que convertir el
valor contenido en el producto café (final) en dinero y poder asi retribuir a toda la
fuerza de trabajo que intervino en el proceso. Solo el mercado puede hacer esto,
pero por desgracia el mercado también es un lugar de confrontacion donde el
fuerte aniquila al débil. Por lo tanto operar en el mercado con otras reglas
constituye ya una necesidad para configurar un proyecto econdémico alternativo,

social y no privado.

ESPANICA recibe la materia prima (el café) de los productores que la exportan al
mercado mundial, materia prima que tiene un valor y que le fue conferido en la
produccion por aquellos trabajadores-productores, valor que se representa en el

precio. Que el precio sea justo y suficiente es decisivo para combatir el proceso de



empobrecimiento tanto del trabajador como de sus bienes (la tierra, los edificios,
los aperos, los animales y medios de trabajo, que son capital).

En el caso de ESPANICA, al hablar de capital tenemos que distinguir los medios
que intervienen en las distintas fase econdmicas; mas concretamente, aquellas que
se producen en Espafia y aquellas que se producen en nuestro pais.

En Nicaragua, el productor de café es duefio del capital a través de su participacion

en la cooperativa que posee los medios de produccion.

Cuadro No.2
Cultivo y recoleccién Tierras
Transformacion (beneficiado) Instalaciones
Almacenaje Fuerza de trabajo
Exportacion Magquinaria (desgaste)

Fuente: Pagina web de ESPANICA.

Los cuatro procesos son realizados por cooperativas diferentes, pero todas ellas

pertenecen a UNAPA.

En Espafia la aportacion fundamental es la de la fuerza de trabajo. Tema
importante porque, mas alla de la propiedad juridica esta, como decimos, el modelo
o la forma de apropiacién del capital y del proyecto. Puede suceder que aunque
juridicamente la propiedad no sea privada o particular, el proyecto este caminando

hacia su privatizacion como consecuencia de una politica inadecuada. Es decir, la



forma juridica de la propiedad no es garantia suficiente para evitar la desvirtuacion
del proyecto con los afios. Se precisa, ademas, de una estrategia de actuacion
sobre factores tan importantes como la fuerza de trabajo asalariada y la fuerza de
trabajo no asalariada permanente o eventual, que son los que Illamamos
facilitadores de mayor o menos intensidad. Tanto una como otra fuerza producen,
con su trabajo, valor para la empresa. El analisis del valor que se traduce
finalmente en capital es un tema de cierta complejidad pero de muy necesaria
investigacion.

Cuadro No. 3
NERRANMEDIOSIDE De los trabajadores
CULTIVO J NICARAGUA
Capital BENEEICIADO De los trabajadores
PRODUCTIVO [TOSTADURIA/MOLTURA Privada
ENVASADO Privada ESPANA
EMPAQUE FINAL De los trabajadores
TRANSPORTES Privada
ALMACENES Privada/publica
Capital GESTION De los trabajadores ESPARA
COMERCIAL ALEERO AL L llele De los trabajadores
MINORISTA J
e De los trabajadores
CONSUMIDOR J

Fuente: Pagina web de ESPANICA.

Como se puede apreciar en el cuadro, aun hay margen para que el productor -que
ha ascendido en la cadena de valor- pueda ir haciéndose con los recursos
necesarios para realizar por si mismo alguna de las fases productivas. Asi podra

recuperar mas valor via precio.

¢, Como se reproduce el capital (distribucion del precio)?
El productor podra reproducir su capital cuando reciba por su café lo mismo —como
minimo- que le costdé producirlo. Lo primero que tienen que averiguar una

organizacion de comercio justo es cuanto les cuesta a los trabajadores asociados




producir una determinada cantidad de café. UNAPA nos ha facilitado los datos

relativos a los costes de produccion de un quintal de café verde (un quintal equivale

a 45.5 kgs)
Cuadro No.4
COSTE DE PRODUCCION DE UN QUINTAL DE CAFE (Nicaragua)
Fase de produccion |Trabajo y materiales dedicados a: Us s
Labores culturales Preparacion de la tierra, sembrado semillas,
mantenimiento plantas y sombra, abono, etc. 10.36
Recoleccién cosecha |Recoleccion de la cereza y acarreo hasta el
beneficio (en momentos puntuales se necesita 20.62
contratar trabajadores de fuera de la cooperativa)
Beneficio himedo Despulpado y lavado del grano para quitarle el 4.39
mucilago, en la misma finca. |
Transporte finca— (El beneficiado seco exige una maquinaria de
beneficio seco tales dimensiones que no cabe en la misma finca 200
ni se la puede costear una sola cooperativa, por lo |
gue se asocian entre si.)
Beneficio seco Trillado del grano (café pergamino) para quitarle 6.35
la cascarilla (café oro, listo para tostar) |
Almacén en Managua |Hasta su exportacion el café ha de ser guardado 0.60
en condiciones Optimas para su conservacion |
Empaque Una vez acordada la fecha de exportacion, hace
falta traspasar el grano a un tipo de sacos 0.48
especiales para la exportacion.
Impuestos Impuestos publicos a la exportacion (el pequefio
productor no recibe trato diferente del grande por 2.00
parte del gobierno)
Servicios de exportacidon | Gestion de los tramites para poner el café en el 5.00
barco. )
Costes de importacion |Costes de la naviera y gestion aduanera 10.00
TOTAL 86.87

Fuente: Pagina web de ESPANICA.




Este precio de 86,87 US$ por quintal es el precio base que hemos acordado con
los productores por el café a comercializar por ESPANICA. Lo hemos llamado
PRECIO DE COSTO PACTADO (PCP).

Son necesarias 2 puntualizaciones:

Este precio no incluye los costos financieros, pues ESPANICA adelanta el dinero a
los productores 6-12 meses antes de recibir el café. De esta manera los
productores no tienen que acudir a fuentes de crédito de la banca privada. En
Nicaragua no son raros tipos de interés de entre un 30 y un 50%.

ESPANICA se compromete, mientras el precio del mercado mundial del café esté
por debajo de este Precio de Coste de Produccién, a pagar al productor un

incentivo de un 12% sobre el PCP.
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Como se aprecia en el grafico anterior, la fluctuacion de la cotizacion del café en la
bolsa de Nueva York es enorme. Esto no garantiza al productor un precio que le
permita reproducir su capital. Sélo ignorando la referencia de los mercados —
impuesta por las multinacionales- podemos acordar directamente con el productor
un precio que le asegure poder reponer su capital, seguir produciendo e invertir en
mejorar sus condiciones de vida.

¢, Qué porcentaje del precio de un paquete de café va al productor?

En el ciclo completo de la produccién y comercializacion del café hay TRES
escalones de PRECIOS.

1. El primer escaldén es el precio del café “verde” que los productores sacan al
mercado, precio que paga ESPANICA por su compra e importacion, precio
pactado con los mismos productores con independencia de lo que marque el
mercado mundial.

2. El segundo escalon es el precio de venta del café final a los mayoristas o
clientes que esta fijado por ESPANICA.

3. El tercer escalon es el precio final que paga el comprador con la finalidad de
consumirlo, que lleva dos recargos: el margen de ganancia del mayorista-

cliente (tienda, distribuidor, etc.) y el IVA.

Los dos graficos adjuntos han sido elaborados con los datos contables del ejercicio
econdémico del afio 2001 de ESPANICA y con una hipétesis razonable de un
margen del 20% para el comerciante que distribuye el café en su tienda. La cifra de
1,66 euros/paquete de 250 gr. como precio promedio, es la que arroja la
contabilidad de ESPANICA para todo el afio 2001.

En el siguiente cuadro podemos comprobar como el 39% del precio que paga el
mayorista-cliente que compra café envasado listo para el consumo (segundo
precio) lo recupera el productor gracias al sistema de comercio justo creado por
ESPANICA. Esta entidad no compra el café "verde", de la especie arabica 100%,

a los precios de mercado mundial que marca cada dia la Bolsa de Valores de



Nueva York. ESPANICA compra el café a un precio mejor, pactado con los mismos

productores, equivalente a 86,09 US$/quintal.

Cuadro No.5

Distribucién del precio que paga el MAYORISTA (tienda, grupo, etc.)

a ESPANICA (por kg de café envasado, listo para el consumo final)

Euros por kg vendido

3 Gastos totales de ESPANICA en la 3,18
comercializacion hasta la puesta en
CLIENTE mayorista (incluye, importacion,
transportes, salarios, contratos, gastos de
oficina, etc.)

48%

2 Gastos de procesamiento industrial 0,87 13%
contratado por ESPANICA en Espafa
(tueste, molido, envasado y costes de

estos materiales)

1 Compra de la materia prima (café verde). 2,58 39%
Pago a los productores por ESPANICA

por su café "verde"

1+2+3 |Total Euros/kg abonadas por el CLIENTE | 6,63 100%
MAYORISTA a ESPANICA (promedio de
todas las ventas sin IVA)

Precio promedio del PAQUETE de 250 gr. 1,66

Fuente: Pagina web de ESPANICA.

Lo importante aqui es saber, que de la cantidad de dinero que paga el mayorista
por comprar el café envasado que le vende ESPANICA, el 39% va los productores
y representa ese 86,09 US$/quintal (un quintal equivale a 45,5 kg. y hay que tener
en cuenta que el café pierde casi el 20% de peso durante el tostado)

En el siguiente cuadro se recoge lo que sucede mas alld del dominio de

ESPANICA, cuando el café una vez vendido al cliente-mayorista queda bajo su




control y éste puede poner el margen de ganancia que le convenga, sabiendo que
si lo sube mas del 20% puede estar ganando mas por cada paquete pero puede
estar vendiendo menos y eso perjudica al proyecto y a sus propios interese. Se ha
considerado el caso ideal de un margen del 20% que es bastante aceptable. En
este caso el precio final del café sube 1,33 euros/kg (0,33 euros por paquete de
250 g). Si a ello se afade el impuesto IVA (7%), habra que sumar otros 0,56
euros/kg (0,14 por paquete), lo que da un resultado total de 8,51 euros/kg (unos
2,13 euros/paquete de 250 g). Teniendo en cuenta que la calidad del café es alta,
el precio de venta seria consistente con los precios de mercado para café de gama
media-alta.
Cuadro No.6

Distribucion del precio que paga el consumidor

(por kg de café envasado, listo para el consumo final)

Euros por kg vendido
5 |IMPUESTOS: IVA (7%) 0,56 6,5%

4 |Margen del mayorista en la venta al 1,33 15,6%
CONSUMIDOR (20% sobre precio de
ESPANICA)

3 |Gastos totales de ESPANICA en la 3,18 37,4%

comercializaciéon hasta la puesta en CLIENTE
mayorista (incluye, importacion, transportes,
salarios, contratos, gastos de oficina, etc.)

2 |Gastos procesamiento en Espafa (tueste, 0,87 10,2%
molido, envasado y costes de estos
materiales
1 |Compra de la materia prima (café verde) 2,58 30,3%
1+2+3 |Total Euros/kg al CONSUMIDOR sin IVA 7,96
+4
1+2+3 |Total Euros/kg abonadas por el 8,51 100%

+4+5 CONSUMIDOR al MAYORISTA (promedio de
un 20% de margen) mas el IVA

Precio promedio del PAQUETE de 250 g +IVA 2,13

Fuente: Pagina web de ESPANICA.



¢, Qué significa tu participacion?
Ampliar la base social de ESPANICA no solo supone extender la reflexion critica
sobre el actual sistema econdémico y comercial. En la practica, ampliar la red de
consumidores del CAFE DE NICARAGUA permite que se incremente la parte del
precio del paquete que recibe el productor. Veamos por qué ocurre esto.
De los costes que acabamos de recoger en los cuadros anteriores podemos
diferenciar aquellos que son costes fijos (esto es, no se incrementan con el
aumento de las ventas y la actividad productiva), y los que —como el café oro,
importacion, etc.- son costes variables (si se incrementan cuanto mas se venda).
Quiere esto decir que, segun aumenten las ventas, mayor sera la participacion de
los costes variables en el coste total, entre ellos lo que se paga al productor.
Grafico No. 2
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Distribucion del precio final de un paquete de café segun las ventas
mensuales

Como se puede observar en este ejemplo el comercio justo trata de que el
productor tenga un beneficio justo por su trabajo al producir café para su

subsistencia y que tenga una mejor forma de vida.

6.3 Estrategia de Posicionamiento del café Nicaragiiense

Una vez que se ha decidido a cuales segmentos de mercado va ingresar debe de
decidir qué “posiciones” quiere ocupar en estos segmentos. La posicion del
producto es la forma en la cual los consumidores definen el producto en lo que
concierne a sus atributos importantes, el lugar que ocupa el producto en la mente
del consumidor en relacion con los productos competidores. Por consiguiente, el
café nicaragliense esta posicionado como uno de los mejores del mundo esto
gracias a la participacién del “Certamen de la Taza de la Excelencia del Café, esto
a permitido confirmar la calidad del aromatico producido en Nicaragua y ha
conseguido posicionarse en la mente de los paises exportadores, por los que su

participacion en la subasta electronica ha tenido mucho éxito.

En la taza de la excelencia del presente afio la calidad del café nicaragiense

nuevamente se dio a conocer a los paises exportadores.

Recientemente se llevo a cabo la seleccion de la TAZA DE EXCELENCIA de café
en Nicaragua. De todos los productores de café que participaron, 29 se clasificaron
para las ventas por Internet, el dia 1 de julio del afio en curso. Todos ellos con un

porcentaje de calidad por encima de 84%.

Solamente 4 productores lograron un porcentaje por encima del 90%. Es un orgullo
poder anunciarles que los cuatro productores pertenecen a las organizaciones
certificadas por FLO International. Los primeros tres lugares son productores de
PRODECOORP y el cuarto es un productor de SOPPEXCCA.



Los primeros siete puestos son todos de cooperativas certificadas por FLO
International y de tres organizaciones: PRODECOOP, con 5 premios,
SOPPEXCCA con uno y CECOCAFEN también con uno.

Mas de la mitad de los 29 premios han sido otorgados a cooperativistas certificadas

por FLO, 15 de los 29 premiados.

Por si hay en este mundo alguien que duda todavia de la calidad del café del
Mercado Justo, los productores de Nicaragua han demostrado que esta duda no

tiene justificacion. La calidad de nuestros cafés es la mejor!!

6.4 Atributo del Producto (café)
El café es, entre las materias primas después del petrdleo, el producto comercial
mas importante del mundo y para la mayoria de los paises productores el principal

articulo de exportacion.

Hoy en dia la actividad cafetalera utiliza modernas tecnologias para hacer mas
eficientes los procesos productivos, mayor productividad por area de cultivo, menor
tiempo en el secado del café, pero al final lo que vale es la calidad del café que un

consumidor toma.

En Nicaragua el trabajo que realizan los pequefios productores, es un trabajo digno
de conocer, se les llaman los artesanos del café.

Todo empieza en las pequefas fincas, esto facilita el manejo de las plantaciones
porque las cuidados son hechos por ellos mismos con sus familias; estas pequefas
fincas se encuentran en zonas con terrenos muy fértiles y climas aptos para
producir un buen café; ademas son plantaciones bajo sombra, lo que las hace aun

mas especiales.

Durante la época de cosecha, la corta del café la hacen en el estado éptimo de

maduracién, ya que saben que de esta manera se obtiene la mejor calidad; el



despulpado, la fermentacion, el secado y el escogido son tareas que hacen

manualmente y esto les permite cuidar muy bien los detalles.

Es un gran orgullo entregar un café de alta calidad en el beneficio seco, un café

con su propio sello, el de los pequefios productores.

Pero ahi no termina la historia de los artesanos del café; una vez que el café llega
al beneficio seco, la tarea continua con el secado al sol, lo que le da un toque
especial a su apariencia y sabor; en el laboratorio de control de calidad evaltan
cada lote que reciben, esto permite conocer muy bien nuestro café. Una vez seco,
el café es trillado y luego escogido por manos femeninas, lo que le sigue dando el
toque artesanal.

Es el café de los pequefios productores de Nicaragua, los artesanos del café. Dan
una muestra de su calidad por medio del ejemplo que a continuacién se presenta:
Café de Wiwili en mercado mundial:

Wiwili, poblado jinotegano ubicado en las margenes del rio Coco y al pie del gran
macizo montafioso del Cerro Kilambé, tiene una altura de mil doscientos metros

sobre el Nivel del Mar.

Wiwili y el mismo Kilambé, son conocidos en varias partes del mundo por la guerra
qgue se produjo en los afios ochenta, pero no por su potencial econémico existente

en las faldas del cerro.

Es asi, que un grupo de pequefios productores de Wiwili, en 1996, decidieron
formar la Cooperativa de Cafetaleros La Providencia y el 16 de julio de 1997 ya
tenian su personeria juridica, lo que les ha permitido desarrollarse y producir el
mejor café especial del pais, e incluso de algunos paises productores de café de

Europa, Asia y América.



Prestigio internacional, ahora Wiwili no se conoce por la guerra, sino por su marca
de Café Wiwili, que se esta comercializando en los mercados internacionales como

café especial de Nicaragua, producido bajo sombra y secado al sol.

El sefior Victorino Peralta, de la junta de vigilancia de la Cooperativa La
Providencia, asegurd que todo ha sido a base de experiencia y sacrificio, ya que no
han contado con apoyo financiero por parte de las instituciones del gobierno, pero

si han contado con ayuda de los ONG para salir adelante.

La Central de Cooperativas Cafetaleras del Norte ha trabajado mano a mano con
La Providencia, segun dijo don Victorino, al referir que el ingeniero Pedro Haslam
Mendoza, Gerente General de CECOCAFEN, es quien siempre ha luchado para
que los productores cafetaleros vendan a buen precio sus productos y no caigan en

manos de los intermediarios que les pagan lo que quieren.

Pero ahora la Cooperativa La Providencia, que ha sacado el nombre de Wiwili
adelante por medio de su café especial, no s6lo cuenta con una marca de prestigio,
sino que también cuenta con un laboratorio de control de calidad, que les permitira
a los cafetaleros conocer cudl es la calidad de lo que producen para poder

mejorarla desde los propios plantios.

La Providencia cuenta con 56 socios y 2,276 manzanas de tierra, donde 368 son
de café, del que actualmente producen seis mil quintales en pergamino, con tres

calidades: orgénico, convencional y de altura®™.

Tan bueno como el de Etiopia, Inicialmente se creyd que la reconstruccién de
Wiwili iba a tardar mucho tiempo, pero gracias al arduo trabajo de sus habitantes

hoy es un pueblo que produce el mejor café del pais.

19 E| Nuevo Diario, pagina 1. 2 de Noviembre 2001.



Por su parte, el presidente de Cafeces Especiales de América, Paul Katzeff,
asegurd que se sentia agradecido por la acogida que le daban los productores de
café de Wiwili, a él y a su familia, que por primera vez estd en tierras

nicaraguenses.

Tras catar la calidad del grano, dijo que el café de Wiwili es tan bueno que hasta el

momento sélo se puede comprar con el Café de Etiopia.

6.5 Servicio de apoyo al Producto (café)

En este punto se aborda un ejemplo de como se apoya la cafilcultura nicaragiiense
para sacar adelante a los pequefios productores del pais.

Esta es la manera como la Zona cafetalera del Noroeste de Nicaragua y
Comunidad Auténoma de Aragon, Espafa se asocian para producir café organico .
El socio local es la asociacion de cooperativas nicaragiienses CAFENICA , donde
se encuentran reunidos el 20% de los pequefios productores de café de este pais.

Entre todas las organizaciones producen y exportan un poco mas del 15% de la
produccion de Nicaragua (106.0 miles de quintales oro). Todas estas
organizaciones cuentan con sus laboratorios de catacion, lo que permite conocer
muy bien el café que producen. Por el manejo y el tipo de comercializacion que
desarrollan las organizaciones al café, es posible la diferenciacion con

denominaciones de origen.

El Financiado: proyecto tiene una duracion de 3 afios y esta cofinanciado por las
siguientes instituciones: Union Europea, CAFENICA (Nicaragua), Fundacion
Ecologia y Desarrollo (Espana) y Centro de Tecnologia “Notting Dale” (Reino
Unido).



El proyecto tiene como objetivo general que los consumidores de café de Espafia,
al discriminar su consumo hacia el café de sombra, protejan los bosques tropicales
de café. Con esto, a su vez, se aumenta la calidad de vida de los pequefios
productores de la zona que cultivan este café, mediante la creacion de una oferta y
una demanda desde Espafa del café organico y “bajo sombra”, de manera que el
propio funcionamiento del mercado trabaja en pro de la sostenibilidad del cultivo

del café.

El proyecto se desarrolla en dos ambitos geograficos distintos y complementarios:
Nicaragua (zona cafetalera del noroeste) y Espafia (Comunidad Auténoma de
Aragon). Desde Nicaragua, las dos lineas generales de accién son:

Fortalecer y proteger el equilibrio sostenible del ecosistema del bosque tropical del
café y su biodiversidad, para lo que se va a apoyar tanto la mejora de la calidad del
producto (certificando su produccion de café organico y de café bajo sombra) y
desarrollando tecnologias limpias de beneficiado de café (renovacion vy
reconversion 85 beneficios humedos de café en beneficios ecoldgicos), con la
finalidad de aumentar los ingresos de los pequefios productores ya que el café

organico y de calidad obtiene mejores precios en los mercados internacionales.

Con esto, sé conseguige aumentar la calidad de vida de los productores de café
sostenible “bajo sombra” y se protege el bosque tropical donde realizan sus

actividades productivas.

Desde Espania, las dos lineas generales de accion son:

Educar a los consumidores espafioles en el consumo responsable de café y sus
implicaciones internacionales para personas y ecosistemas. Para ello se realiza
una campafia informativa y publicitaria en Espafia, apoyados por una red de
organizaciones que ya estan o bien trabajando en el tema o bien sensibilizadas,
empezando al principio por una Comunidad Autonoma espafiola (Aragon) para,

posteriormente, difundir esta experiencia por todo el territorio nacional.



Paralelamente se facilitar el establecimiento de relaciones directas entre
productores (nicaragienses) Yy tostadores, distribuidores y consumidores
(esparioles) de un producto (café). Con este fin, se apoya la disponibilidad del café
organico, de comercio justo y de calidad, procedente de las cooperativas
nicaragiienses en las redes de consumo habituales: supermercados, comercio,

mercados, cafeterias, bares y restaurantes.

Cuatro grandes corporaciones dominan actualmente el mercado mundial de café,
ayudados por las barreras arancelarias y los subsidios de los paises desarrollados
donde se encuentran ubicadas - Nestlé, Kraft Jacobs Suchard, Sara Lee y
Procter&Gamble —. Por tanto, nos encontramos en un mercado donde existe un

oligopolio consolidado.

En 1989, con la ruptura del Acuerdo Internacional del Café (AIC) que tenian los
paises productores par controlar la oferta del producto, el mercado del café quedo
a merced de estas empresas multinacionales. En situaciones como esta, donde
existe un desequilibrio de poder tan evidente entre oferta y demanda, el mercado
es devastador, como demuestra la situacion de pobreza en la que se encuentran

actualmente 25 millones de pequefios caficultores.

En resumen, el productor y el consumidor de café actualmente estan a merced de
las politicas de mercado de las multinacionales, cuyos objetivos son invariables:
maximizar sus margenes de beneficios. Las multinacionales ya han desarrollado
tecnologias para enmascarar el amargo sabor del café robusta. La creacién de
estos nuevos meéetodos de tostar y mezclar café de peor calidad ha frenado la
iniciativa conjunta de los productores para proveer el mercado de un café de mayor

calidad.

Dada la critica situacion y las aun peores perspectivas del mercado mundial de
café, existe un Plan de Rescate de la Calidad del Café y se celebro una

Conferencia Internacional del Café en el 2003, promovida por la Organizacion



Internacional del Café (OIC), con el fin de frenar la crisis e intentar garantizar la

calidad del producto.

Debido a esta razén de promover productos de calidad y que hay que mantener el
medio ambiente sano es que se ha desarrollado este proyecto que parte de la base
de que: "...Hay que reconocer que la mayor causa del deterioro del medio ambiente
global y mundial es el patron insostenible de produccion y consumo..." (Informe del
Secretario de General de Naciones Unidas 1999); por lo que se ha desarrollado un
proyecto demostrativo concreto que pone a trabajar el mercado de café en Espafa
a favor de la produccion sostenible de café en Nicaragua, de forma que se

conserve su medio ambiente y les ayude a mejorar sus condiciones de vida.

El habitat natural del café es un bosque autéctono que cubre con sombra al arbusto
del café, haciéndolo sostenible, pues logra un equilibrio entre los nutrientes
extraidos del suelo por el arbusto y la materia organica que se convierte en abono,
las hojas caidas de los arboles. Este ecosistema es hogar de una gran cantidad de
fauna y flora, incluyendo especies de péjaros migratorios, mamiferos, plantas, etc.

El café es el producto agricola idoneo para encabezar y transmitir de manera
pedagdgica la mayoria de las causas embleméticas que son las causantes de la
pobreza y la degradacion ambiental. Ademas, es la segunda materia prima mas
comercializada en el mundo después del petréleo, con lo que su impacto y

replicabilidad le hacen mas idéneo aun si cabe.

Este proyecto trae beneficiarios directos a los 6.400 pequefios productores de café
que representan el 37% de la produccion total de los pequefios productores de café
de Nicaragua, que son apoyados y capacitados con la finalidad de que produzcan
café organico y bajo sombra con el fin de que lo vendan a un mayor precio y

aumenten sus ingresos.



Los beneficiarios indirectos son los consumidores y la industria de café espafiola
que consigue aumentar la calidad de su café, ademas de establecer un circuito
comercial entre los productores nicaraguenses y los consumidores y la industria del
café en Espafa.

Es de esta manera que el productor recibe apoyo para salir adelante e integrarse al

comercio de café en un mercado que demanda su producto por la calidad.

6.6 Nicho de Mercado:

Un nicho combina un conjunto de condiciones que permite a una especie 0
producto Unico prosperar dentro de un entorno ecolégico o comercial mas amplio.
Gran parte de la produccion mundial del café esta formada por café de tipo general,
pero hay muchos cafés mas, a menudo de disponibilidad limitada y con
caracteristicas de sabor muy variadas, que atraen grupos diferentes de
consumidores y que se venden con una materia prima en relacion con los cafés
generales. Dichos simplemente, cuando los productores o exportadores de un café
de este tipo se encuentra con un grupo de consumidores se ha creado un mercado

nicho.

Dos factores principales que determinen si un café puede encontrar un mercado
nicho: la calidad y la disponibilidad. El concepto de “disponibilidad” se comprende
facilmente pero la “calidad” es un término subjetivo que significa cosas diferentes

para personas distintas.

En la industria del café existen hoy dia opciones de mercado con valor agregado: el
mercado de café gourmet o especializados; el mercado del café organico; la
iniciativa de comercio justo. Estos mercados emergentes crecen a un ritmo
moderado, pero crecen y brindan ventajas competitivas a los productores medianos

y principalmente a los pequefios organizados. Ver anexo No.3

Cafés Especiales: En la practica estos café son de calidad superior lo que conlleva

a precios mas altos. Estos cafés se comercializan principalmente como cafés



anicos origen por tostadores especializados y se distribuyen o consumen a traves

de tiendas y restaurantes especialmente dedicados a ellos. En general todos estos

cafés son arabigos, de cotizacion mas alta. Ver anexo No.4

El mercado de este café esta demostrando un crecimiento en los principales

mercados de consumo como es el caso de Estados Unidos, Europa y con particular

énfasis en Japon.

Este mercado tiene gran importancia para los productores, no solo por los

incentivos, sino porque mejora la calidad de la imagen del café nicaragiiense en

todos los &mbitos a nivel tanto nacional como internacional.
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Los cafés de calidad ejemplar: Tienen un valor intrinseco superior con una
infusion fina o Unica. Su disponibilidad es generalmente al por menor con
nombres de estados o de origen. Suelen ser cafés lavados muy bien
presentados, incluidos algunos robustas muy superiores, pero también
algunos cafés orgénicos naturales superiores. Son auténticos productos
nichos. Generalmente, pero no siempre, esta tostados por empresas
relativamente pequefias y se comercializan en tiendas bastante exclusiva,

por ejemplo tiendas de café al por menor o cafés bar y tiendas de lujo.

Marcas de primera calidad o calidad superior: Buenos cafés en taza, bien
presentados pero no necesariamente perfectos visualmente, vendidos al por
menor como cafés de origen directo o como mezclas. Abarca cafés
organicos de buena calidad superior. El mercado de esta franja de calidad
es mucho mas amplio y comprende un buen porcentaje de los actuales
cafés especiales. También estan producidos por importantes empresas
cafetaleras multinacionales y se comercializan en tiendas normales

minoristas, como supermercados.



+ Calidad corriente, de calidad regular, razonablemente bien presentados pero
desde luego no perfectos desde el punto de vista visual. Daran una infusién

limpia, pero no muy conveniente.

Café Organico: Se dice que el mercado del café “organico” esta determinado por
un consumidor preocupado por la salud pero también tiene una preocupacion
ambiental y social. Muchos esquemas de financiamiento de capital de trabajo para
pequefios productores ponen como condicién la certificacion organica o de
Comercio Justo, por el riesgo de mercado percibido. Eso impulsa el crecimiento de

la oferta alin mas. Ver anexo No.5

Este capitulo trata sobre la segmentacion de mercado como el mercado
nicaragiense de café esta segmentado dentro de lo que son los Cafés Especiales,
Comercio Justo, etc., la colocacion que tiene el café nicaragiiense en el mercado
internacional, la alianza de los productores con las organizaciones interesadas en
ayudar a que ellos salgan de la crisis cafetalera que han enfrentado por la
volatilidad de los precios la cual han logrado gracias a la ayuda de las
organizaciones en la reconversion de sus cafetales para la obtencion de café de
calidad lo cual generado que el café de nicaragua se posesione de un nicho de

mercado en el &mbito internacional.

VIl COMPORTAMIENTO E IMPACTO EN LA BUSQUEDA DE MERCADO

Consideraciones Generales el café es la bebida mas consumida en el mundo.
Cerca del 40% de la poblaciéon mundial lo disfruta de una manera o de otra. Cada
dia mas gente bebe café a comparacién de cualquier otra bebida, tal es el caso de

la leche, té, cerveza e inclusive gaseosa.

El café antes de ser bebida nutritiva o hidratante, es una bebida “Euforizante”,
debido principalmente a la presencia de un alcaloide llamado “cafeina”; el cual

indudablemente ha influido en el éxito que esta bebida ha tenido en el mundo.



Segun comento el Dr. llly en la conferencia Internacional del café organizada en
Paris por el CIRAD en febrero del 2003, el café es antes que nada una fuente de
placer, caracterizada por su aroma, Su cuerpo, su acidez, su amargura, Ssu
contenido en cafeina; sin embargo cada regién del mundo ha desarrollado una
cultura cafetalera distinta ligada a numerosos factores tan diversos como la

meteorologia, cultura local, la organizacion social, el ingreso econémico.

Como veremos en este capitulo, la actividad cafetalera a escala mundial es
determinada por numerosos factores gestados al interior y al exterior de los paises
que en diversos grados se encuentran relacionados con ella, por lo que la
produccion nacional y oferta y demanda mundiales del aromatico son

constantemente acrecentadas y mermadas por los mismos. Ver anexo No.6

7.1 Consumo en los paises productores.

Se considera importante conocer acerca del consumo de los paises productores
asi como también conocer cuales son los agentes que participan en la demanda
interna de los paises productores, como son las tendencias recientes en el
consumo observadas en algunos de esos paises, entre los que sobresale Brasil,
segundo consumidor mundial del grano. La razon para tomarlos en cuenta reside
en que, en conjunto, han presentado consumos importantes que tienden a
aumentar debido a la intensificacion de campafas a favor del consumo del
aromatico. Como veremos, el aumento en el consumo interno puede ser ventajoso

para la economia de los mismos paises productores.

En los paises productores el mercado esta configurado no solo por la demanda
interna final (industrial o para consumo terminal), sino que esta integrada y se
explica por las demandas que se van generando en los diferentes escalones de la
red de comercializacion nacional, constituida por los centros de produccion, acopio
o industrializacion del grano, hasta llegar a los nucleos exportadores de café verde

0 a las industrias torrefactoras, descafeinadoras y solubilizadoras, desde donde el



comercio final lo pone a la venta como insumo o como producto listo para elaborar
la bebida aromética. Ver anexo No.7

Por su parte, se estima que el consumo interior de todos los paises productores ha
aumentado de unos 20,5 millones de sacos en 1990/91 a unos 21,5 millones de
sacos en 1994/95. El consumo interior en los paises productores de Asia ofrece, en

general, posibilidades considerables de crecimiento’. Ver anexo No.8

Durante el ciclo 1996/97, los paises productores miembros de la Organizacion
internacional de Café (OIC) consumieron un total de 23.8 millones de sacos, de los
cudles Brasil consumié el 46.6%; Indonesia el 7.5%; Colombia el 6.7% y México el
4.5%".

Aunque Indonesia es un gran productor de café, su consumo percapita es
relativamente pequefio otro pais que también es productor y su consumo percapita
es pequefio es Nicaragua en el anexo N0.9 se puede observar el consumo per-

capita de algunos paises seleccionados.

Asi, incentivar el consumo de la poblacion de los paises productores podria ser una
medida de politica cafetalera adecuada dentro del contexto de la crisis mundial que
se vive, sobre todo si es acompafiada de un plan que esté dirigido a promover el
consumo de: 1) café nacional y 2) café de pequefos productores.

7.2 Conducta del consumidor

En el mercado interno la expresion calidad primaria se refiere a la calidad del
producto basico. Los minifundistas son productores primarios es el primer paso en
la cadena de la comercializacion.

La calidad del café ha sido siempre importante , ya que ella determina si la bebida

sera 0 no agradable al consumidor.

1 UNCTAD/OMC — CCI; Café: Guia del exportador — Suplemento; op. cit.; Pag. 10
12 Suarez Rosalino; “Situacién mundial de la produccién de café”, en El café una produccion de
altura; Pag. 5).



En los ultimos decenios muchos consumidores han aumentado sus ingresos y se
han hecho mas exigentes por lo que la demanda de café calidad ha aumentado
gradualmente. Los productores que ignoren esta tendencia actual se exponen a
perder su participacion en el mercado. Sin una buena calidad primaria es mucho
mas dificil satisfacer la insistencia cada vez mayor en adquirir un producto de

exportacion de buena calidad.

La calidad tienen dos componentes separados a saber: la calidad inherente al
propio producto, y los efectos de la cosecha y de los procedimientos en el

tratamiento primario.

Los torrefactores compran café cuya calidad inherente se adecua a sus mercados
en particular. Tras haber seleccionado una calidad determinada cada firma decide
cual de los paises o exportadores competidores sera su suministrador, opcion que
depende de varios factores, entre ellos la fiabilidad, la disponibilidad, la fijacion de

precios, y la ejecucion de los contratos.

Sin una cosecha adecuada y un tratamiento primario, no es posible obtener un
producto factible. Un café que no puede lanzarse al mercado como producto

factible puede aun asi venderse, pero aprecios mas baratos.

Control de calidad

Cualquier café, aunque sea de calidad inherentemente buena, puede estropearse
por una cosecha y un tratamiento primario incorrecto. Los inspectores de calidad
no pueden rectificar los problemas de calidad primaria. Tan solo pueden tomar nota

de las deficiencias y sefialar sus efectos sobre la comercializacion.

A continuacion algunos errores comunes que se cometen en la recoleccion y el
tratamiento primario, asi como los defectos en la calidad que tales errores

ocasionan:



Error durante la cosecha
Recoleccion de cerezas verdes, generalmente durante la cosecha en una sola
fase. Las cerezas verdes se convierten en granos negros y producen infusiones o

licores bastos y comunes.

Recoleccion de cerezas pesadas. Estas producen granos de color castafio o

marrdn rojizo, que dan licores comunes y con sabor a fruta agria.

Error durante el beneficiado por via seca
La secasion de la cereza sobre la tierra produce infusiones contaminadas de tierra

porque al recoger el café, éste se mezcla con la tierra y otras impurezas.

El almacenamiento de cerezas insuficientemente secas produce infusiones sucias
con sabores mohosos y rancios. El licor suele deteriorarse y se hace basto, comun

e insipido.

El almacenamiento de las cerezas en condiciones insalubres produce infusiones

contaminadas y sucias.

7.3 Principales mercados

La produccién de café en nicaragua tiene como principales mercados los
siguientes paises: Estados Unidos se ha convertido a partir de 1990 en el gran
comprador de café con un 33.45%, donde el café Nicaragliense tiene buena
acogida por su calidad, sabor, otros paises donde el café tienen gran demanda son
los de la Union Europea, donde Alemania es el gran importador con un 27.11%,
Bélgica y Luxemburgo 7.98%, pais que esta impulsando el comercio justo con el
proyecto Max Havelaar, Francia 5.92%, Suiza 1.98%, Dinamarca 1.1%, Finlandia
1.7%, Espafa 6.76% y donde estan promoviendo el café organico, mercado justo y

Especial, Canada, Japén, Holanda, Italia. Inglaterra, otros.
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El grafico muestra la distribucion de las exportaciones de café de nicaragua por los
principales paises importadores lo que nos da una vision clara de los dos

principales mercados donde el café nicaragiiense es demandado.



A continuacion analizaremos la oferta y demanda como es de conocimiento general
en el mundo se sabe que en café hay un desequilibrio entre oferta y demanda, un
mercado donde no hay igualdad de condiciones para los paises debido a la sobre
oferta o la volatilidad de los precios esto es una verdad que afecta a los
productores ya que existen. Pese a que estas verdades se conocen hace un siglo,
cuando en 1903 se efectud el primer Congreso Mundial del Café, que concluyd que
por ello se trataba de un negocio para intermediarios, que tenia una cadena de
imperfecciones, que sélo con la intervencion de los gobiernos puede enmendarse,
se insiste en montar para el proyecto esquemas donde Estados Unidos, el primer
consumidor, oficialmente no tiene representacion, como sucede actualmente con la
OIC.

Por lo que actualmente los paises latinoamericanos productores del llamado
“grano de oro”, han viajado a Nueva York para incrementar las presiones para que
este pais retorne a la Organizacién Internacional del Café (OIC), foro del que se
separ0 hace 15 afios. Ya que es importante que Estados Unidos ingrese
nuevamente a la OIC. Para que tenga representacion en esta.

José Angel Buitrago, presidente de la Asociacion de Exportadores de Café de
Nicaragua (Excan), inform6é que se reunieron en la Gran Manzana con el
Departamento de Estado y el Departamento de Comercio de Estados Unidos para
tratar la posibilidad de que regrese a la OIC. Desde la salida del pais
norteamericano, en 1989, segun Buitrago, en la OIC dejo de funcionar el acuerdo
que garantizaba la estabilidad de precios en el mercado internacional del café,
efecto que se percibiéo a partir de 1996 cuando los precios se vinieron a pique

provocando una de las crisis mas acentuadas en este rubro.

“A inicios de los afios noventa, las heladas en los principales paises productores y
las sequias en otros, mantuvieron estables los precios, pero a partir de 1996 los
precios se colocaron a niveles tragicos (a causa principalmente del exceso de

oferta) y con Estados Unidos fuera, las soluciones no se tomaron como se



deberia)”, comentd Buitrago es de sumo interés que este pais ingrese ya que es el

uno de los principales consumidor de café en el mundo.

La salida de Estados Unidos de esta organizacién obedecio principalmente por su
descontento ante el establecimiento de cuotas de exportacion, a fin de mantener
una franja de precios especifica. “Se salieron por la falta de libertad de la oferta y
demanda que hasta cierto momento operé como cartel, ellos apoyaban un sistema
libre (su salida) provocé el desmoronamiento de precios”, sefald. Dijo que en la
actualidad las cuotas “ya pasaron a la historia”, pues en el seno de la OIC se
acordo no volverlas a retomar como alternativa, “ahora hay ideas nuevas... hay dos
maneras de mejorar precios: reducir oferta (eliminando los cafés imperfectos) y

aumentar la demanda”. Es lo que se debe de hacer para mejorar la crisis.

7.4 Oferta
La cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere para satisfacer una

necesidad especifica a un precio determinado™®.

La Oferta es la cantidad de mercancias que pueden ser vendidas a los diferentes
precios del mercado por individuos o por el conjunto de individuos de la sociedad,
los principales elementos que determinan la oferta de un producto, llamados

determinantes de la oferta son:

1. Costo de produccion

2. Nivel tecnoldgico

3. Precio del bien

Definiremos a la oferta de café como la suma de la produccion de un afo cafetero
determinado, mas las existencias de arrastre procedentes del afio anterior, menos

el consumo interno de los paises productores™.

13 canales Saida y Zeledén Alaniz Ramén, Formulacion y evaluacion de Proyectos 1998



Con base en ello, haremos un recuento de algunas de las consecuencias de corto
y mediano plazos que para los paises productores tuvo el término del CIC,
tomando en cuenta la gran diferencia en el volumen producido por pais y la
estrecha correspondencia que existe entre la produccién de un grano dedicado

mayoritariamente a la exportacion y su oferta en el mercado internacional.

También describiremos las consecuencias del término de las clausulas econémicas
del CIC en la vida de los pequefios cafeticultores, quienes representan a cerca del
90% de los productores del mundo y que se encontraban menos preparados para

enfrentar la crisis que sobrevino de 1989 a 1993.

7.4.1Problemas mas importantes.

La ruptura de las clausulas economicas del CIC en 1989 significd, para los paises
productores, la eliminacion de las trabas para realizar la comercializacion
internacional de sus existencias, aunque tiempo después los precios del grano
cayeron en 60% aproximadamente, convirtiendo las oportunidades de corto plazo

en pérdidas por cerca de cinco afios.

En efecto, la aparicién en las plazas de todo el café disponible se acompafi6 de
una caida de precios y daf6 considerablemente a las economias de los paises que
mas dependen del aromatico, entre otros los africanos, que vieron decrecer tanto
los precios como las ventas, pues la variedad del grano que producen, el Robusta,
se mantenia en una posicion muy baja en el gusto mundial, ademas de que la
infraestructura de los paises era muy deficiente y los costos de produccion son

elevados.

En este sentido, basta recordar la importancia que tiene el café en el total de las
exportaciones de algunos paises con base en los datos del Banco Mundial™® .

|bidem; Pag. 7.
15 Cifras tomadas de Oxfam Internacional; Pobreza en tu taza. La verdad sobre el negocio del café;
Oxfam Internacional, s/l; 2002; Pag. 8



Asi, durante el afilo 2000, para Etiopia el café representaba el 54% de sus
exportaciones, para Uganda el 43%, para Ruanda el 31% y para Honduras el 24%,
mientras que para Burundi esta cifra alcanzé, durante 1999, el 79% del total de sus

exportaciones.

En lo referente a la ruptura de las clausulas econémicas del CIC, en Nicaragua se
calculaba que con un precio optimista de 100 cts. de ddlar la libra, este pais
perderia 25 millones de dolares en el ciclo 1989-1990. En Bogota se estimd una
pérdida de 250 millones de dolares netos. En este pais como en Bolivia, la caida
de los precios del café afecta, ademas, el programa de sustitucién de plantios de
coca. En Ecuador se reporta que se perdieron entre 50 y 80 millones de dolares, en
Guatemala cerca de 65 millones, Costa Rica 54 millones y Honduras 31 millones™®.

Para intentar frenar dicha situacion, en julio de 1993 se introdujeron medidas de
retencidn por parte de algunos paises productores, lo que sumado al efecto de las
heladas de junio de 1994 en el Brasil (seguidas por un tiempo seco que no
correspondia a la estacién) y los temores que ya se manifestaban sobre las
disponibilidades futuras, hicieron que el mercado reaccionara y los precios
progresaron vigorosamente durante el primer semestre de 1994. Hacia mayo de
ese afio el precio indicativo compuesto de la OIC volvia a situarse por encima de
los 100 cts./Ib de café puesto en muelle, llegando a maximos que excedieron de
216 cts./Ib en julio, mientras que en mayo de 1992 los precios habian estado por

debajo de los 50 cts x Ibs*’.

Lo anterior fue un nuevo, aunque breve impulso para que la oferta empezara a
incrementarse, pues la baja flexibilidad del café para adaptarse a los cambios del
mercado, junto a los buenos precios que se habian pagado por él a partir de 1994,

influyeron para que el crecimiento de la produccion exportable no se detuviera de

!® Renard Maria Cristina; op. cit.; Pag. 65.
17 UNCTAD/OMC — CClI, Café: Guia del exportador — Suplemento; op. cit.; Pags. 5-6.



manera significativa, de modo que este fendmeno volvié a presionar a la baja los

precios internacionales dos afios después, aungue ya no a los niveles de 1992.

Como se ha podido constatar, uno de los problemas que mas afectan a la oferta
mundial del grano es la gran movilidad de los precios internacionales, pues en
altima instancia, éstos determinan las remuneraciones dadas al productor individual
y al comerciante inicial, afectandose en mayor medida a los pequefios
cafeticultores que carecen de los medios necesarios para aprovechar los precios

altos y protegerse de los precios bajos en el mercado.

Por otra parte, durante el periodo de aplicacién de las regulaciones internacionales
de la OIC, las normas de calidad fueron mas flexibles, dandose prioridad al
equilibrio y seguridad en el abastecimiento que mantener las cualidades del grano,
por lo que si un pais no era capaz de cubrir su cuota de exportacion, siempre habia
otros dispuestos a llenar ese espacio aunque su produccidon no tuviera de las

mismas caracteristicas.

Por ello, cuando las empresas de los paises compradores se vieron liberadas de
las obligaciones para comprar dentro del esquema de la OIC, pudieron definir sus
gustos hacia ciertos tipos de café que cumplian con determinadas
especificaciones. Asi, algunos paises europeos se inclinaron por los suaves
colombianos y otros por los robustas, mientras que los consumidores
estadounidenses han incrementado su consumo del tipo otros suaves, que es
producido en México y en diversos paises centroamericanos. Finalmente esto
también dificultdé que los cafetaleros pudieran aprovechar cabalmente las nuevas
oportunidades que presentaban el mercado de especialidad, el gourmet y el de

café organico.

En contraste con lo anterior, el Gobierno de Colombia ha logrado dar un apoyo
sistematico y eficaz a sus productores cafetaleros, logrando que su café “100%

Colombiano” sea reconocido internacionalmente por su alta calidad. También se



cre0 un Fondo que sirve de soporte para los productores en caso de que los
precios internacionales del grano sean demasiado bajos, ademas de que tienen

una constante asesoria técnica para incrementar la productividad de sus cafetales.

Como hemos visto, casi todos los agentes pequefios y medianos involucrados en
las etapas de produccion y comercializacién del grano sufrieron los efectos de la

crisis en diversos grados, lo que se analizaremos a continuacion.

7.4.2 Situacion de la poblacién productora.
Como ya vimos, el resultado de la eliminacién de las clausulas econémicas de los

acuerdos de la OIC fue perjudicial para los ingresos de los paises productores: se

dejaron de percibir cerca de US$ 3.000 millones* al disminuir el valor de las

exportaciones de US$ 10.178 millones a US$ 7.200 millones, transcurridos apenas
catorce meses de mercado libre, a pesar de haberse incrementado en 16 millones
de sacos las exportaciones (o precisamente por ello). Para algunos paises

africanos, como Zaire, los ingresos en divisas por café se contrajeron hasta 60% en

la cosecha 1989/90 |

De esta manera, los casi 20 millones de pequefios cafeticultores del mundo
experimentaron una gran pérdida de rentabilidad en la cosecha el aromatico, al no
compensarse los costos de mano de obra e insumos (en el caso de quienes podian
usarlos) con las ganancias obtenidas, por lo que muchos de ellos se vieron
obligados a dejar de cosechar el grano. En dltima instancia, una de las
repercusiones mas importantes de esta situaciéon fue el ahondamiento de la
situacién de pobreza de los pequefios productores. Entre ellos, los que habian
contratado créditos para mejorar sus parcelas o para maquinaria en esos afos
fueron incapaces de hacer frente a sus obligaciones, ademas de que ello
suspendio futuros créditos, lo que fomenté una fuerte migracion hacia los centros

urbanos, tanto dentro del mismo pais productor como hacia naciones vecinas un

* A menos que se indique lo contrario, todos los precios se daran en dolares de los Estados Unidos.
18 Betancourt Aduen Dario y Lépez Arévalo Jorge, op. cit.; Pag. 23.
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ejemplo de esto en Nicaragua mas especifico en Matagalpa donde acido la zona
productora del café a partir de la crisis del café en la zona urbana de la ciudad se
ha dado una sobre poblacion debido a la emigracion del campo a la cuidad y se ha
creado siete nuevos barios en la ciudad los cuales cuentan no cuentan con todos
los servicios basicos para vivir dignamente.

En las ultimas cosechas de Brasil y Nicaragua asi como la evolucion de las
produccion mundial etc., podemos ver reflejadas en los anexos No.10, 11, 12, 11,
12, 13,14,15,16,17,18,19, 20y 21

7.5 Demanda
‘La demanda es la cantidad de mercancias que pueden ser compradores a los
diferentes precios por un individuo o por un conjunto de individuos de la

sociedad™®.

Analizaremos la demanda mundial del café y las transformaciones que ésta ha

experimentado

El consumo del café en los paises desarrollados tiene su antecedente, como nos
explica la doctora Aurora C. Martinez Morales®™®, en el antiguo sistema de
dominacién colonial sobre los territorios, el cual hizo posible trasladar los recursos
de éstos a la estructura econdmica de las metrépolis. Ello propicio el
desenvolvimiento de ciertas costumbres alimenticias y de ingesta de estimulantes

en el seno de las capas acomodadas de esas sociedades.

Desde entonces, la demanda de distintas calidades de café ha estado en funcion
de la tradicién cultural de los consumidores. Francia por ejemplo, posee una
predileccion por los cafés robustas, que representaron el 56.2% de su demanda
durante el periodo 1984/85 a 1988/89. Alemania denota una inclinacion por los
cafés suaves, es por ello que los suaves colombianos representaron el 40.8% y los

otros suaves el 28.3% de su demanda. Lo mismo ocurre con Suiza, donde el

9 padilla Aragén Enrique, ¢ Cuéles Leyes de la Oferta y la Demanda?, dia 29 mayo del 1981
20 Aurora C. Martinez Morales; op. cit.; Pag. 10



61.8% de su demanda se compone de cafés suaves. En el caso de Espafia, Reino
Unido y Japon, se observa una tendencia hacia un mayor consumo de cafés
fuertes, ya que su demanda se caracteriza por un mayor peso de los robustas y
arabigos no lavados. En cambio en Estados Unidos y Canada existe una fuerte
tradicion de consumo de mezclas de distintas calidades de café, donde el precio
presenta un papel importante para establecer la proporcidon en que participa cada
una de las calidades en la mezcla. Sin embargo, estos paises tienen cierta
predileccion por los cafés suaves, por lo que esta calidad de café represent6 58.2%
de la demanda de Canada y el 61.8% de Estados Unidos, destacando la calidad

otros suaves en su consumo?l.

Con el tiempo, las antedichas preferencias no han dejado de variar al igual que
sucede con la oferta, pero en este caso dichas fluctuaciones se relacionan
principalmente con situaciones del mercado internacional como el nivel de
inventarios en los paises consumidores que se reflejan en los movimientos
especulativos en las bolsas de Nueva York y Londres, con las cotizaciones que
dichas bolsas hacen diariamente, con la capacidad financiera de los grandes
exportadores del pais, y con la capacidad instalada y en operacion de las plantas

descafeinadora, torrefactora y solubilizadora de esos paises.

Por otro lado, la mayor parte de la demanda del aromatico se encuentra desde
hace tiempo concentrada en pocas empresas estadounidenses y europeas que
compran café verde para luego procesarlo, mezclarlo y venderlo con mayores
precios. Esta situacion se acentuo con la crisis de 1989 debido a que solo las
empresas mas importantes pudieron enfrentar con éxito esa etapa, mientras que
muchos compradores y torrefactores pequefios y medianos se vieron obligados a

cerrar sus negocios.

21 Betancourt Aduen Dario y Lopez Arévalo Jorge, op. cit.; Pag. 20



7.5.1 Particularidades de los primeros consumidores mundiales.

Los tres principales paises compradores (Estados Unidos, Alemania y Francia) han
representado, durante los afios cafeteros 1980/81 a 1988/89, el 54% del consumo
mundial. Si a estas naciones se suma el consumo de Japon e Italia, para los afios

1989/90 a 1994/95 representaron mas del 70% de las importaciones mundiales.

A continuacion se describen los tres principales paises de la demanda mundial del
grano. Asi, iniciaremos con el primer consumidor mundial: Estados Unidos,
analizando su tendencia en la desaparicibn anual y su consumo percapita;
posteriormente se analizara el desarrollo de algunos paises integrantes de la Union
Europea y finalmente se describir4 cual es la demanda en Jap6n debido a que es
la nacién con la mayor taza de crecimiento en su consumo en afos recientes,

misma que se prevé seguira creciendo.

7.5.1.1 Estados Unidos.

El mercado estadounidense es el primero del mundo en cuanto a la demanda del
aromatico con un consumo para 1997 de 17'550,000 Qq. de 60 Kilos?’. Esta
situacion dentro del mercado internacional proviene aproximadamente de los afios
50’s, teniendo su cuspide en 1962 con 24,519,386 de Qgq., para luego disminuir
lentamente (en 1981 16'000,000 y en 1994 17'180,000), aunque hasta hoy
mantiene la primacia en el mundo. Aqui también cabe sefialar que este pais es un

importante reexportador del aromético ya procesado.

La tendencia decreciente de la demanda en los EUA se aprecia aun mejor tomando
en cuenta el consumo percapita por dia debido a que las importaciones totales
anuales muestran cifras constantes, explicables por el crecimiento poblacional: el
consumo en los EUA tuvo su afio pico en 1962, con 3.12 tazas/dia/persona. En
1980, este consumo era de 2 tazas, en 1985 de 1.9 tazas y en 1988 de 1.67 tazas.

22 F.O.Licht's, International Coffee Report; Londres; enero de 1999, No. 14; P. 200



Esta disminucion se debe al efecto de la competencia intensiva de otras bebidas

junto con las camparfias anticafé en el ambito de la salud®,

Para ejemplificar lo anterior, baste hacer una comparacion entre el consumo de
café y refresco de Estados Unidos entre 1970 y el afio 2000. Asi, en la década de
los setentas el consumo de café era de 136.27 litros anuales per capita frente a
87.06 litros de refresco; para el afio 2000, estas cifras han cambiado notablemente,
teniéndose un consumo de café de 64.35 litros de café por afio frente a 200.62

litros de refresco en el mismo periodo?.

La composicién de sus importaciones también ha cambiado; la participacion de los
suaves colombianos y de los no lavados (de Brasil) disminuyd, en tanto que los
otros suaves (de México y América Central) y robusta (Sudeste de Asia), crecieron.
Sus principales abastecedores en 1996 fueron: México (21% de las importaciones,
con un valor de $473 millones de dolares), Colombia (19% y $421 millones),
Guatemala (11% y $248 millones), Brasil (11% y $245 millones), Indonesia (5% y
$120 millones), Vietnam (5% y $108 millones) y el resto del mundo 28% con
ganancias por 622 millones. Para 1997, con un consumo anual de 3.72 kilogramos
de café per capita, los estadounidenses se encuentran dentro de los paises

desarrollados menos consumidores de café. Ver anexo No. 22

7.5.1.2 La Union Europea.

Los paises de la Unién Europea, en conjunto, se han convertido en las dltimas tres
décadas en los principales soportes del consumo mundial, con mas del 40% de las
importaciones. El consumo total de café en Europa ha crecido con una taza
promedio de un 3.8% por afio en el periodo de 1986 a 1991, siendo los principales

paises importadores Alemania, Francia e lItalia. Por su parte, el Reino Unido,

23 Renard Maria Cristina, op. cit.; Pag. 66
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también ha empezado a aumentar su demanda de café debido principalmente a

que los jévenes estan reemplazando el consumo del té.

A semejanza de lo que sucede en Estados Unidos, los niveles actuales de
consumo han disminuido en varios paises europeos, sobre todo debido a los
elevados precios al detalle, a la disminucion de los ingresos de los consumidores, a
los cambios de preferencias de los jovenes en materia de bebidas y a veranos
excepcionalmente calurosos. Entre estos paises figuran Alemania,

Bélgica/Luxemburgo, Dinamarca, Francia y los Paises Bajos.

En el nimero de octubre de 1995 del Coffee Report de F.O. Licht se estimé que el
consumo total de Europa Occidental podia haber disminuido en mas de 2 millones
de sacos en 1994/95, equivalentes a algo mas de un 5%, en relacion con 1993/94,
y se preveia que el consumo dificilmente se recuperaria hasta el fin del decenio de
1990%.

No obstante lo anterior, debemos reconocer que Alemania es el consumidor mas
importante de la regiébn y segundo en el planeta, realizando el 15% de las
importaciones mundiales. Este pais compra sobre todo cafés del tipo suaves
(colombianos y otros) y los arabigos no lavados, con la peculiaridad de que
reexporta, después de tostar, aproximadamente una cuarta parte de sus
importaciones, convirtiendose, con mas de 3 millones de sacos, en el sexto

exportador del mundo.

La demanda germana se ha visto incrementada con la incorporacion de la ex-
Republica Democratica Alemana, lo que ha fortalecido la tendencia de crecimiento
de la misma, ya que durante el periodo de 1980/81 a 1988/89 tuvo una Tasa de
Crecimiento Media Anual del orden de 3.38%, mientras que Francia experimento
en ese lapso una TCMA de 0.5%, mostrando asi un virtual estancamiento de

consumo.

% Cifras tomadas de Oxfam Internacional; Pobreza en tu taza; op. cit.; Pag. 19



7.5.1.3 Japon.

En contraste con los dos ejemplos anteriores, Japén ofrece una contratendencia en
el consumo del aromatico: alli donde la demanda era insignificante hace 20 afios
(200,000 Qg. al afo), se presentdé una progresién del 5% anual, ocupando
actualmente el quinto lugar®® de los paises importadores, aunque otros autores lo
sittan como el tercer importador mundial, después de los Estados Unidos y
Alemania, superando, incluso, a Francia e ltalia. La demanda de este pais esta
compuesta mayoritariamente por cafés arabigos no lavados y robustas, aunque

también se importa en menor escala café del tipo otros suaves.

Solo en septiembre de 1998, Japon importd 512,456 sacos, lo cual es ampliamente
mayor a las importaciones de ese mismo mes un afo antes, que fueron de
387,099. Con ello, para 1998 se habian importando en total 4'302,000 sacos. Sus
importaciones totales en 1997 fueron de 5476,000 sacos. Sus principales
proveedores en orden de importancia son Brasil, Colombia e Indonesia®’.

Ver anexo No. 23

7.6 Canales de comercializacion.
El camino que sigue el café desde su produccion hasta su consumo final o como

Insumo, es largo y atraviesa a muchas instancias antes de llegar a su destino final.

Este proceso inicia con los productores pequefios, medianos y los cafetaleros
agroindustriales. De aqui el grano es trasladado hacia organizaciones campesinas,
o vendido a comerciantes, beneficiadores, acopiadores o prestamistas locales,
donde es adquirido por comerciantes, beneficiadores e industrializadores mayores,
nacionales y extranjeros, o se dirige a beneficios colectivos. De ahi se entrega a
empresas nacionales de comercializacibn que a su vez venden el producto a
plantas industriales descafeinadoras, solubilizadoras y torrefactoras. A continuacion

el grano puede dirigirse, por un lado, al mercado interno para su consumo final, a la

% Cifras tomadas de Oxfam Internacional; Pobreza en tu taza; op. cit.; Pag. 19
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industria refresquera y farmaceéutica nacional o a brokers establecidos dentro del
pais; por el otro, puede exportarse como café verde, soluble, tostado y molido, o
puede venderse sélo la cafeina. Finalmente es usual que los brokers y empresas

comercializadoras vendan el aromatico a compariias extranjeras.

La compleja formacion de los antedichos canales, al igual que sucede con la oferta
y demanda del grano, es constantemente influida por los movimientos del medio
internacional. En este sentido, ya hemos dicho que el término de las clausulas
econdmicas del CIC propicié la concentracién del comercio internacional del café
en manos de pocas empresas multinacionales. Como podra seguirse de aqui, un
proceso similar se llevé a cabo con los canales a través de los cuales se llevaban a
cabo dichas transacciones, lo que entre otras cosas significo la disminucion de los

agentes econdmicos intermedios de la comercializacion del aromatico.

“Entre los mayores intermediarios “brokers”, se encuentran ACL International
Coffee Cy, con sede en los EUA, y que controlaba ya en 1985 el 10% del mercado
del café mundial; Volkart Bros Ltd. y Volkart Bros Inc., con sede en Suiza, y que
comercializaban 4 millones de sacos (anuales); J. Aron & Co. Inc., con sede en los
EUA, etc.”

La tendencia a la concentracion se da también en las industrias tostadoras de los
paises consumidores, donde cuatro empresas torrefactoras (Kraft, General Foods,
Procter & Gamble y Nestlé) procesan actualmente casi la mitad del café de los
paises de la OCDE. Por su parte, el comercio mundial es controlado por grandes
empresas comercializadoras; actualmente sélo ocho empresas dominan mas de la

mitad del comercio mundial.

La primera de ellas, B. Rothfos AG, es una multinacional alemana que cubre una

octava parte del comercio mundial, superada Unicamente por Brasil, Colombia, los



Estados Unidos y Alemania. Sin embargo, la empresa es invisible en el mercado

porque no tiene marca propia®.

7.7 Precios:
El precio de mercado es un resultado, es un punto de equilibrio entre la oferta y la

demanda de un producto.

En el mercado de café existen diferentes indicadores, unos mas sofisticados que
otros y algunos dedicados especificamente al mercado de determinado tipo de
café. En el caso del café arabico lavado el cual es el que se produce en nicaragua
es el mercado mas representativo en la bolsa de Nueva York, en donde se
encuentra el mercado C dedicado exclusivamente al mercado del café suave-
arabica-lavado conocido mundialmente como el CSCE(Coffee, Sugar and Cocoa
Exchange) este mercado probablemente se unird con el mercado del algodon y

cambiara su nombre a SCCCE.

Generalmente el precio que se produce en el mercado, es el indicador para el café
basico de acuerdo a las normas internacionales de calidad, aceptadas y

registradas por la bolsa de Nueva York. Ver anexo No. 24

Si el café es de una calidad superior, recibira de acuerdo a la negociacion entre el
vendedor y el comprador, un premio por la calidad que se pueda determinar este
por encima de los estandares de calidad; de igual manera sucede para aquel café
de inferior calidad que no llene los estandares de calidad, a este se le aplicara una
deduccidn o castigo por los grados de inferioridad que tenga. Ver anexo No. 25

28 santoyo Cortés Vinicio H. et al; op. cit.; Pags. 18-19



7.8 Determinacién de Precios Internacionales del café

El precio internacional del café esta determinado por la relacién entre la oferta y la
demanda mundial del grano. La oferta se determina en funcién de la produccion
exportable de un afio cafetero y las existencias o inventarios, y la inestabilidad es

una de sus principales caracteristicas. Ver anexo No.26, 27, 28, 29

El precio del café es volétil y obedece a las fuerzas del mercado mundial

El criterio mas importante para negociar el precio del café en el mercado
internacional es la calidad. En pais se carece de estrategias de mercadeo, tienen
que implementarse y ser agresiva y competitiva, esto claro esta después de que se
obtenga una mejor calidad en la produccion de café para esto se tiene que tomar

en cuenta la definicion de calidad de la siguiente manera:

1. Caracteristicas fisicas.
1.1. Tamaio del grano oro.
1.2. Homogeneidad del café.
1.3. Color.
1.4. Densidad.

2. Caracteristicas Organolépticas.
Aroma.
Cuerpo.
Acidez.

Amargo.

El comportamiento del precio del café en lo que va del presente afio ha estado en

constante sube y baja que en abril pasado los precios del café fueron mas débiles,

lo que interrumpio la tendencia alcista que se observé en el mercado desde el inicio

de este afo.



Se presentan algunos estimados o prondsticos del comportamiento del precio en
relacion a la produccion de arabica y robusta desde el afio 2005 al 2015. Ver anexo
No.30

En este capitulo se abordo sobre el consumo, la oferta y demanda del café los
precios y las implicaciones de este cuando se caen los precios afecta los
ingresos de los productores, y mantiene un panorama de inestabilidad sobre el
mercado. Por lo que es de sumo interés para OIC la necesidad de mejorar los

precios y destacar la calidad del café lo cual beneficia a los productores

VIl. CARACTERISTICAS DE LOS MERCADOS NACIONALES E
INTERNACIONALES DEL CAFE

8.1 Principales paises que cultivan y venden café

Segun la Organizacion Internacional del Café los principales paises que cultivan y
vende café e integran esta y son miembros exportadores y representan el 97% de

la produccién mundial, son cuatro regiones de una industria global:

Region Norte-Centroamérica y el Caribe:

Costa Rica, Cuba y El Salvador cultiva especie Arabiga, Guatemala cultiva especie
Arabiga (99%) y Robusta (1%), Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua,
Republica Dominicana cultiva especie Arabiga.

América del Sur:
Bolivia cultiva especie Arabiga, Brasil cultiva especie Ardbiga (85%) y Robusta

(15%), Colombia, Ecuador, Paraguay y Venezuela cultiva especie Arabiga.

Africa:



Angola, Benin cultiva especie Arabiga, Burundi Robusta (7%) y Arabiga (93%),
Camerun Robusta, Costa de Marfil Robusta, Etiopia Arabiga, Gabdn Robusta,
Ghana Robusta, Guinea Robusta, Guinea Ecuatorial Robusta, Kenia Arébiga,
Madagascar Arabiga(8%) y Robusta (92%), Malawi Arabiga, Nigeria Arabiga,
Republica Centroafricana Robusta, Republica del Congo Arabiga, Republica
Democratica del Congo Robusta y Arabiga, Ruanda Arabiga (97%) y Robusta (3%),
Tanzania Arabiga (64%) y Robusta (36%), Togo Robusta, Uganda Robusta (97%) y
(13%), Zambia Arabiga, Zimbabwe Arabiga.

Asia/ pacifico:

Filipinas Robusta (75%), Libérica y Excelsa (15% a 20%) Arabiga(5% a 10%), India
Arabica (43%) y Robusta (57%), Indonesia Robusta (90%) y Arabiga (10%), Papua
Nueva Guinea Arabiga, Tailandia Robusta, Vietham Robusta, Arabiga y excelsa.

En el siguiente mapa se puede observar la distribucion de los paises productores a
nivel mundial de las especies botanicas de café.

B Arabica
" Robusta




8.2 Caracteristicas de los Principales Mercados Nacionales e internacionales

del café

Los sistemas de Comercializacion difieren ampliamente en los paises productores
de café debido a la influencias historicas, sociales, politicas y geograficas. En un
extremo existen los sistemas de mercado libre (privados) y, en otro, los monopolios
centralizados. El café se introdujo en muchos paises, durante la época colonial y la
comercializacién con frecuencia han reflejado los antiguos objetivos sociales,
econoémicos y comercial del poder colonial.

A parte de tener en cuenta los distintos tipos de café (Arabica o Robusta, o
beneficiados por via himeda o seca), en muchos acuerdos comerciales se intenta
abarcar ciertas cuestiones concretas o generales, entre las que cabe citar las
siguientes:

% La inestabilidad de los precios de exportacion y sus repercusiones sobre las

balanzas nacionales de pago y los ingresos de cada productor.

s La gran dependencia, por parte de muchos paises productores, de las

divisas extranjeras procedentes del café.

% Las consecuencias sociales, econémicas y politicas en muchos paises de
una produccion cafetalera llevada a cabo por numerosos minifundistas de

bajos ingresos, muchos de ellos con s6lo unos cuantos cafetos.

% La necesidad de proporcionar servicios técnicos, financieros y comerciales a
los minifundistas que producen cantidades minimas y a quienes es dificil

vigilar porque se hallan ampliamente dispersos.
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La necesidad de evitar pérdidas de cosechas debido a plagas y

enfermedades, y de estimular la produccién de café de alta calidad.

La distribucion desigual de las ganancias, lo cual a veces esta vinculado a

un resentimiento hacia la participacion extranjera en la comercializacion.

La necesidad de controlar el mercado para asegurar una calidad aceptable y
unos precios al productor suficiente, un control adecuado del valor de las
divisas y la repatriacion de los fondos, y el cumplimiento de las reglas de la

OIC y los convenios comerciales.

La comercializacion interior (0 comercializacion por acopio) esta también
directamente influida por el tipo de café cultivado, especialmente en los

paises donde predominan los minifundistas.

Las principales caracteristicas a determinar los mercados de café estan
basados principalmente en el factor primordial de la calidad del café es el
licor o sabor de la infusion. Por tratarse de una bebida aromética, cuya
atraccion principal es el sabor, todo el café se cata antes de proceder al
tueste. Ningun tostador utilizara un café que no haya sido catado
previamente. Independientemente de la clasificacion, el nivel de calidad o la
descripcion que un productor atribuya a una partida determinada, el
tostador, en algin momento, determinara si el café se ajusta 0 no a sus
normas. Los productores que no tienen en cuenta el licor o fusion al
determinar la calidad, no pueden asegurar que las remesas correspondan a
las necesidades de los tostadores y los mercados. Los tostadores se oponen
a recibir partidas que posteriormente tengan que rechazar y sustituir, ya que

ello da lugar a complicaciones.

El tostador normalmente compra café para tostarlo, mas que para

revenderlo en el mercado libre. Las empresas comerciales y los



importadores, por otro lado, revenden el café que compran, por los que
estdn mas dispuestos a aceptar el riesgo de que algunas partidas no
cumplan ciertos requisitos y tengan que ser desviadas hacia diferentes
clientes. La experiencia demuestra que paises que no son capaces de
satisfacer las exigencias de los tostadores a este respecto tienden a vender
la mayor parte de su produccién a empresas comerciales y a importadores

lo cual no es el caso de nicaragua ya que posee café de excelente calidad.

Caracteristicas de los mercados internacionales o de exportacion:

Estas caracteristicas o requisitos pueden dividirse en dos componentes basicos

que son:

X/
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Clasificacion (tamafio y densidad de los granos ).

Calidad (apariencia e infusién de los granos).

La presentacion del café para exportacion consiste en una combinacion de
su clasificacion y calidad cuyos requisitos varian de un mercado a otro y de
un tostador a otro. Todos los tostadores exigen una presentacion del café
gue se ajuste a sus necesidades, y una calidad fiable y , en la, medida de lo

posible constante.

No siempre se comprende el logro de la flexibilidad en la presentacion del
café exportado no es una tarea ni dificil ni muy cara. Se requiere

principalmente pericia, metodologia, e incentivos.

Las caracteristicas de mercado local:

No hay criterios especificos.

Los consumidores son minimos.

Basicamente existen, solamente insipientes puntos de ventas,
supermercados, pulperias, miscelaneas, cafeterias, etc.

Precios de al menos 20% a 30% sobre los productos convencionales.



Caracteristicas de Mercado Nacional:

1.

Integraciéon de acopiador local y acopiador en la finca con el mayorista que

vende al beneficio seco para vender al exportador.

El transportista que vende al beneficio de café y cumple el doble rol, como
enlace entre el abastecimiento de insumos y el transporte de café uvas

hacia los beneficios secos o hiimedos.

Otro enlace es entre el intermediario del exportador y el exportador mismo

gue maneja sus propios beneficios.

Y un ultimo enlace se produce entre el beneficio en calidad de intermediario
y la casa exportadora. Los enlaces finales se producen entre los mayoristas
y beneficios que operan en algunos casos como exportadoras y las casas
exportadoras que se integran hacia adelante en la cadena internacional con
los intermediarios internacionales (brokers) en los mercados de Londres y
Nueva York, que se enlazan con los grandes tostadores y estos con los

consumidores finales.

Otro agente importante que existen en Nicaragua, son las organizaciones
cooperativas y las llamadas centrales cooperativas entre las que se
destacan: PRODECOOP con 1,856 asociados en la zona de las Segovias y
Esteli, CECOCAFEN con 10 uniones de cooperativas ubicadas en

Matagalpa y Jinotega con 2,000 productores asociados.



Dentro del comercio internacional hay que tomar en cuenta el deterioro de los

mecanismos tradicionales de calificacion, tales como los estandares nacionales.

La desaparicion de estos mecanismos provienen en primer lugar de la desaparicion
de organismos estatales como marketing boards, cajas de estabilizacion, etc., los
cuales en mucho de los paises garantizaban en cierta forma una oferta nacional

estandar de café.

En otros casos, estos mecanismos fueron transformados en renovaciones de
pedidos por calidad. Segun B. Daviron y Reardon estas transformaciones en

cuanto a exigencias de calidad son el resultado de cuatro factores:

1. La puesta en marcha de una estrategia de diferenciacién de calidad en los
productos terminados (cafés tostados y molidos);

2. La implementacién de mdltiples innovaciones y tecnologias en los procesos
de fabricacion que implican mayores limitaciones (aceleraciéon de la
velocidad del trabajo, automatizacién, procesos continuos, etc.) en la
materia prima;

3. Cambios en los métodos de gestion (funcionamiento con cero stock), lo que
limita la posibilidad de estabilizar las caracteristicas de la materia prima con
las mezclas;

4. Crecientes preocupaciones sanitarias.
Estos cuatro elementos han llevado a que sé demande lo siguiente:

Mayor diversidad en la oferta
b. Mayor cantidad de variables tomadas en cuenta a la hora de definir
la calidad de los productos (café) en particular las relaciones con las

condiciones de produccion

Exigencias de calidad: A continuacidon un cuadro que muestra algunas de las
caracteristicas de calidad que acusara el café crudo. Los valores maximos y

minimos que se indican, son valores que establecen las normas legales y los



importadores. Los importadores y exportadores, sin embargo, tienen la potestad de
fijar valores diferentes a los establecidos, bajo la condicion de respetar el marco

legal de las normas.

Cuadro No.7
Caracteristicas de calidad Exigencias minimas y maximas
Calidad de mesa e aromatico
e limpio

o libre de olores y sabores extrafos

Presentacion del grano Homogéneo
Contenido hidrico max. 13 %
Residuos

Pesticidas No detectable
Bromuro y oxido etilénico No detectable
Mikotoxinas

Aflatoxina B1 max. 2 plg/kg
Suma de Aflatoxinas B1, B2, G1, méax. 4 plg/kg
G2

Ocratoxina A max. 2 plg/kg (4-437)
Patulina max. 50 plg/kg

Fuente: Oxfam Internacional

Los productores nicaragiiense toman en cuenta estas caracteristicas para tener
una mejor calidad en su productos y poder comercializarlo en el mercado

internacional. Ver anexo No0.29

Las calidades del café en Nicaragua se desarrollan partiendo de lo basico que son:
lavado de nicaragua, producido principalmente en la zona del pacifico
nicaragliiense es un café basico o patron aceptado en Nueva York para ser
entregado del CSCE.



La otra calidad es la del lavado Matagalpa/Jinotega conocido también como café

cultivado estrictamente en alturas superiores a los 750m sobre el nivel del mar.

Este café representa representa un 75% de la produccion cafetalera de nicaragua.
Se le conoce como Matagalpa/Jinotega por que en esta zona se produce la mayor
parte, sin embargo en el norte del pais Nueva Segovia, Madriz y Esteli se produce
también de esta misma calidad, también se produce en los departamentos de
Boaco, parte del Volcan Mombacho en Granada y en las sierras de Managua en el

Crucero.

En términos generales se puede decir que este café es la base para la separacién
de calidades por altura, pues en las zonas mencionadas se produce café a alturas
superiores, hasta alcanzar en algunos casos 1,500m sobre el nivel del mar.

Caracteristicas de mercado de café sustentable:

Calidad o sabor especial.
Oportunidad para la diversificacion.
Los Clientes lo solicitan.

Mayor margenes de ganancias.

Creencias personales sobre la biodiversidad o el medio ambiente.

2 T o

Etica personal en relacion con el comercio justo para los productores.

China y Japon un potencial mercado del café nicaragiiense, son paises conocido

por sus raices y costumbres en consumo de té.



8.3 Diferencia entre los Mercados Nacionales e Internacionales

Cuadro No.9
MERCADO NACIONAL MERCADO INTERNACIONAL
Menor demanda y consumo Mayor demanda y consumo
Calidad inferior Excelente calidad
Compra directa Compra por intermediarios
No hay diversificacion Diversificacion en variedad
No es necesario la acreditacion Requiere Acreditacion

Fuente: Creacion Propia
Estas son algunas de las diferencias que existen entre los mercados nacionales e

internacionales.

8.4 ldentificar las Principales Instituciones Publicas y Privadas que

brindan informacién sobre mercados

Dada la importancia econdémica del café en Nicaragua es importante nombrar
algunas de las instituciones que se destacan en brindar informacion a los

productores sobre mercado.

UNICAFE. Union Nicaraglense de Cafetaleros, 1988. 17 socios cupula que
concentran a cerca de 12,000 productores de café.

Objetivo: Brindar mayores y mejores servicios a los pequefios cafetaleros,
medianos Yy grandes con la finalidad de aumentar la produccion nacional de café
en el mediano plazo mediante la recuperacién de la capacidad de las fincas, en

funcion de las demandas del mercado.

UNCAFENIC. Unién Nacional de Cafetaleros de Nicaragua, fundada en los
807s.11,000 socios.



Objetivos: Poder trasladar a sus afiliados proyectos en todos los sentidos como
asistencia técnica, tecnologia, capacitacion, entre otras iniciativas, para satisfacer

las necesidades de sus miembros.

SECOCAFEN Asociacion de Organizaciones de Cooperativa de Pequefios
Productores de Café de Nicaragua, Fundada en el 2001. 6,300 pequefios
productores aglutinados en 8 organizaciones entre las cuales estan 2 centrales de
cooperativas.

Objetivos: Representar a los pequefios productores del pais promoviendo la
organizaciébn en cooperativas en eventos relacionados con el rubro café y

promocion del café ante el mercado internacional.

ACEN. Asociacion de Cafés Especiales de Nicaragua Fundada en 1995. 37
Socios.

Mision: Promover la produccion con calidad y el acceso de estas calidades
diferenciadas a nichos de mercado internacional. Conseguir que al menos el 50%
de la produccién total de Nicaragua tenga acceso a los nichos de cafés

especializados.

El impacto en la reduccion y desaparicion de la rentabilidad en el sector dada la
caida dramatica de los precios internacionales ha generado una motivacion
intrinseca de productores y lideres en patrticipar en la busqueda e implementacion
de soluciones. Este proceso ha incrementado el capital social en el sector en forma
importante. Uno de los principales enfoques ha sido hacia el nicho de los cafés
especiales derivado de los éxitos obtenidos en eventos como la taza de la

excelencia y la participacion en ferias especializadas internacionales.

Como estrategia fundamental ECG recomienda fortalecer la expansion de ACEN
hacia las regiones productoras para poder llegar al pequefio productor, asi como
fortalecer todos los esfuerzos de las deméas asociaciones en colaborar

conjuntamente para lograr metas comunes.



8.5 Mercados Actuales y Potenciales del café

En el pasado los mercaderes solian reunirse para tocar las mercancias o para
comprar y vender productos basicos o intercambiar informacion. Para llevar esto a
cabo tenian que reunirse en un lugar previamente acordado, que posteriormente se
denomind la bolsa. La evolucion del comercio internacional dio por resultado el
comercio a distancia cada vez mayores por lo que se hizo necesario entregar las
mercancias después de efectuado el trato en vez de hacerlo inmediatamente. La
paulatina normalizacion de ciertos productos en los que se refiere a calidad y las

condiciones de comercio permitié6 comprarlos y venderlos sin necesidad de verlos.

La mejora continua de los servicios de transporte dio lugar a que las fechas de
entrega, que antes eran bastantes inciertas pudieran preverse con mayor exactitud
cada vez. Una vez que la calidad, la fecha de entrega y las condiciones de venta
pudieron estipularse claramente, los productores, consumidores, los comerciantes
y los especuladores inevitablemente iniciaron un comercio de mercancia de las que
sélo dispondrian en alguna fecha futura. Establecieron un sistema de merado
relacionado con el futuro mas que con el presente. Ello ofrecié una oportunidad
totalmente nueva respecto al comercio basado en no tanto en las propias
mercancias, sino mas bien en promesas de entregarlas o aceptarlas.
Posteriormente estas promesas se regularizaron mediante contratos normalizados,
y asi nacié el mercado de futuro en su forma actual.(Hein Jan Van Hilten, Marc Van

de Steene, Abba Bayer,Manual de Basicos, guia del exportador de café.)

Los principales Mercados de Futuro son:
Nueva York: Bolsa del Café, el Azucar y El Cacao (Coffee, Sugar and Cocoa
Exchange - CSCE).

Londres: Bolsa del Mercado de Futuros y Opciones de Londres (London Future

and Options Exchange), conocida normalmente como London FOX.



Paris: Mercado Internacional de los Cafés Robustas de Paris/El Havre (Marché
international des cafés Robusta de Paris/le Havre), conocido también como la

Bolsa de Paris.

El mercado de futuro no debe de considerarse Unicamente como un servicio para
traspasar la carga del riesgo del productor al consumidor. No sélo permite a
compradores y vendedores de café fisico asegurarse contra los efectos negativos
de las fluctuaciones de los precios, sino que también actla a manera de
subastador, ya que proporciona un mecanismo eficaz para determinar un precio del
mercado. Dicho precio puede utilizarse después como punto de referencia para las
transacciones fisicas efectuadas por los productores, los corredores, y los
consumidores. Ademas de determinar los precios, el mercados de futuro
proporciona una forma de difundir informacién sobre los precios asi determinados,
haciendo cumplir los contratos y abordando las cuestiones de la solvencia y el

crédito.

Para que un mercado de futuro tenga éxito se requiere de un volumen de
operaciones suficientemente alto de manera que sea posible abrir o cerrar un
contrato o una serie de contratos con un corto preaviso sin alterar los precios. Un
gran volumen de operaciones proporciona flexibilidad durante un periodo.
Asimismo, permite a los comerciantes en el futuros seleccionar un mes en
particular de entrega, proporcionando asi una cobertura contra los riesgos que
entrafian las transacciones fisicas, no obstante cuando se comercia con grandes
volumenes y por razones puramente especulativas, los precios futuros no siempre
reflejan la realidad del mercado fisico. El exportador, que después de todo vende
café fisico, debera vigilar bien este fendmeno, ya que se han dado casos en que
los comerciantes han intentado deliberadamente manipular los precios y a veces lo

han conseguido.

Asi como en el mercado fisico se requieren unas especificaciones sumamente

detalladas respecto a la calidad, el café que se contrata en el mercado de futuro es



origen y grado medio, representativo del mercado en general, y en remesas de
tamafio estandar. Ademas, los contratos solo se firman y entregan en ciertos
meses de contrataciones. En Nueva York, por ejemplo dichos meses son marzo,
mayo, julio, septiembre y diciembre, mientras que en Londres dichas operaciones

se efectian en los meses de enero, marzo, mayo, julio, septiembre y noviembre.

Las cotizaciones en la bolsa de futuro reflejan la situacién de la demandad respecto
a una calidad media de café entregable. Los precios para la entrega inmediata o
futura del café fisico respecto a un origen en particular se cotizan con primas o
descuentos respecto a los precios cotizados para el mes de entrega futura mas
cercana. La prima o descuento del café fisico dependen de las expectativas
actuales o futuras respecto a la disponibilidad, las condiciones del mercado y la
calidad.

Actualmente existen tres contratos en los paises importadores para las
transacciones en los mercados de futuro, uno para el café Robusta. El contrato
mas activo y mas antiguo respecto al comercio de futuro del café Arabica es el
contrato “C” de Nueva York, que se utiliza en la Bolsa del Café, el Azucar y el
Cacao de Nueva York (CSCE). El comercio del café Robusta en el mercado de
futuro se efectla en la Bolsa de Futuros y Opciones de Londres (London FOX) y en
la Bolsa de Paris/Havre

En un término mas popular la bolsa de intercambio en donde se realizan las
transacciones del mercado de café no es mas que un lugar donde se reunen
compradores y vendedores (0 sus Ordenes) para finalizar una transaccion de

mercado: una compra o una venta.

En este local se les brinda a los sefores las facilidades necesarias para que
puedan realizar sus negocios. La bolsa no compra ni vende, ella establece las
reglas del juego y las hace cumplir para promover practicas uniformes entre

negociantes y garantiza un ordenamiento del mercado. También actla para



solucionar rapidamente cualquier conflicto o disputa que pudiera suceder asi como

también, distribuir informacién de mercado para garantizar su transparencia.

8.5.1Contratos y Entregas.

A .Contrato de Café Fisico
Los Contratos para el embargue de café desde el pais de origen suelen
concertarse por telefono, facsimil o telex. Estas transacciones son
automaticamente vinculadas para ambas partes, pero han de ser confirmadas
mediante contratos escritos. Tales contratos suelen redactarse segun las
necesidades de cada region en particular, pero todos ellos estipulan las siguientes
datos.
e Fechay Numero de referencia del contrato.
e Nombres y direcciones de los compradores y los vendedores (agentes o
corredores cuando proceda).
e Cantidad vendida comprada.
e Datos sobre el embalaje/envase (tipo y peso por unidad)
e Descripcion cualitativa completo del café
e Precio por unidad y divisa
e |Indicaciébn de si ha vendido sobre la base del peso al embarque o al
desembargue.
¢ Obligaciones del vendedor respecto a la entrega por ejemplo FOT, FOB,
CIF
e Fecha o plazo para el embargue
e Cuando, como y con qué documentos se efectuara el pago.
e Lugar del arbitraje y normas a aplicar respecto al mismo.
e Contrato modelo que se utilizara.
e Cualquier otro asunto acordado que difiere de las disposiciones generales
del contrato modelo, que constituya una adicion a este a que excluya una

parte del mismo.



B .Contratos Modelos

K/

% El contrato del café Verde de Nueva York en vigor a partir del 17 de
Agosto del 1991, este es el contrato del café FOB, CIF de la Green
Coffee Association (GCA) of New York City,Inc.

K/
L X4

El contrato Europeo de café 1986 (CEC), revisado el 1ro de enero de
1991 y emitido por el comité de las Asociaciones Europeas del Café
(CECA).

R/

% EIl Contrato Holandes (Dutch Contract), que contiene las condiciones
respecto al comercio del Café Indonesio de la Asociacion
Amsterdom/Rotterdom del Comercio Cafetero.

% EI Contrato AFNIC es el contrato del café verde (Formulario # 1 de la
edicibn de 1990) emitido por la asociacion Francaise Dunegoce

International du Café.

% Estos contratos van en dependencia de las circunstancias locales, es
decir las partes contratantes suelen ser libres de acordar lo que
deseen es redactar sus contratos en consecuencia, de acuerdo al
tipo de grano, viabilidad o tomando en cuenta los acuerdos de

compra y venta.

C. Contrato Europeo de Café (CEC)
Este tipo de contrato se utiliza mas en embarques a Europa y otras partes del
mundo, desde todos los paises de origen salvo Indonesia y Ciertos paises del

Africa Occidental.

Este es un modelo atil para compararlo con otros contratos modelos para el
embarque internacional, ya que es el mas completo.

Algunos datos basicos de reflejan como:



. Cantidad: debera embarcar la cantidad contratada entre el comprador y

vendedor.

Pesos deberan especificarse claramente la cantidad de sacos y el peso en

kilogramos de cada uno.

. Tipo, grado y calidad: ejemplo

e Café robusta de Uganda — FAQ

e Café arabica de Costa Rica totalmente igual al tipo AB segun el
acuerdo del comprador y vendedor.

e Café arabica de tanzania de calidad totalmente igual a la partida en
existencia 123 como la presentada.

e Santos Nueva York 4 brasilefio zaranda 14/15 con una tolerancia
méxima del 8% retenido en zaranda, 13 y un maximo 2% en zaranda

inferior, bueno para tostado fino, suave y algo picante.

Precio y condiciones del embarque se debera especificar claramente el

precio y condiciones del embarque acordado.

Plazos del embarque este debera efectuarse en el plazo de 15 dias desde la

fecha en que se suscribe el contrato.

Declaracion del puerto de destino es de suma responsabilidad del
comprador informar al vendedor del puerto de destino que desee, y si
existen contratos para la entrega futura, el comprador es responsable de

informar al vendedor del destino por telegrama, télex o facsimil.

Destino esto va en dependencia con lo acordado entre las parte.

Embarque segun el contrato Europeo del café deberd cumplirse

estrictamente en todo momento.



9. Demora en el embarque no sera declarado culpable del retrazo siempre y
cuando pueda demostrar que a cumplido con los siguientes requisitos:
e El espacio en el buque se reservo a su debido tiempo.

e El café estaba disponible a su debido tiempo.

10. Aviso de embarque es un principio fundamental en todo contrato, que el
vendedor notifique al comprador todos los detalles del embarque fisico en
cuanto se conozcan los datos pertinentes. La informacion que el vendedor
debe enviar al comprador por via telegrafica, teles o facsimil.

e Nombre del buque

e Nombre de la empresa naviera

e Nombre del expedidor cuando proceda

¢ Numero del conocimiento del embarque y fecha de la carga o el embarque

e De la mercancia.

e Puerto de embarque y destino

e Cantidad y descripcion

e Marcas principales, en el caso de que el embarque se realice en

contenedores, marcas y numeros del contenedor completos.

11.Falta de documentos o demora en su envio cuando el comprador todavia no
a recibido los documentos necesarios para que se le entregue el café, es

necesario que se le avise al vendedor de la situacion en que se encuentra.

12.Seguros es importante que el vendedor como el comprador comprendan que
el seguro debe cubrir el periodo desde el momento que el café sale de la
ultima bodega.

13. Derechos aduaneros, tasas e impuestos el vendedor es responsable de
pagar estos gastos cuando se imponen y cobran en el pais de origen o

embarque.



14. Autorizacion para importar o exportar compete al vendedor obtener cualquier
licencia de exportacién necesaria, y si no lo hace recaeran sobre él todas las

consecuencias de esta emision.

15. Certificados juntos con los documentos, el vendedor debera suministrar
gratis cualquier certificado de origen u otro certificado necesario para

importar el café dentro del pais de destino.

16.Pago debera efectuarse en el momento estipulado, el comprador debera
recibir siempre los documentos que estén de acuerdo con las condiciones

del contrato.

8.6 Requisitos y Obstaculos para tener Acceso alos Mercados
Internacionales

Una de las principales alternativas encontradas es el aprovechar las caracteristicas
especiales del café Nicaragiiense para PENETRAR EL MERCADO DE CAFE
DIFERENCIADO. Este segmento del mercado de café presenta demandas
especiales, sin embargo ofrece al productor precios diferenciados que permiten ser
rentable la actividad. En este sentido, la meta planteada en el PLAN NACIONAL
DE DESARROLLO es lograr que las exportaciones al mercado de café
diferenciado alcancen el 30% de la produccién en los préximos afos.

La participacibn en estos nuevos mercados implica que gran parte de las
estrategias e iniciativas de accidén se concentren en actividades relacionadas con
apertura de mercados y comercializaciébn. Después de participar en diversos
dialogos entre expertos cafetaleros Nicaragiienses, creemos que estos retos deben
ser precedidos por una concentracion de productores hoy por hoy atomizados, y la
mejora de las condiciones de financiamiento a los pequefios y medianos
productores que permitiera, entre otras cosas, una transferencia tecnolégica
gradual para mayor productividad. Actualmente esta productividad es baja a pesar
de condicionantes ventajosos como los factores geograficos de mano de obra y

climéticos.



Intermdén Oxfam colabora con CECOCAFEN, una central compuesta por 10
cooperativas de los departamentos de Matagalpa, Nueva Segovia y Jinotega.
Fortaleciendo las organizaciones de productores de café a través de la formacién
en aspectos gerenciales, visibn estratégica y técnico-administrativa.
Mejorando la infraestructura de beneficio, acopio e implementando sistemas de
control de calidad y apoyando la transicion de sus parcelas de café convencional a
café organico para aumentar los ingresos. Optimizando su comercializacién a
través del acceso a diferentes mercados internacionales y acompafiando en los
procesos de certificacion organica, en el registro de comercio justo, cafés

especiales y calidades ecoldgicas.

La produccion organica y el acceso a los mercados es una preocupacion
compartida tanto por los productores y actores ligados al apoyo del desarrollo
partiendo que esta forma de produccion es considerada una alternativa con varias
ventajas como:

La obtencion de productos de calidad.

La reduccion de costos de produccion y el mejoramiento de los ingresos de los

productores.

La reduccion de la contaminacion ambiental e impacto sobre la salud.

Uso integrado y conservacion de los recursos naturales y productivos.

Indicador de modo de insercion al mercado para un periodo determinado, este
indicador muestra el grado de la dinamica exportadora de un bien, en este caso
café verde, en relacién con un mercado referente, en terminos de su capacidad de
crecimiento y de sostener y/o aumentar su participacion en él, en relaciéon con los

competidores.

Tienen dos componentes:



Posicionamiento: expresado por la Tasa anual de crecimiento de las exportaciones

del producto i por el pais j en el mercado m = TCMPXij

Eficiencia: Expresado por la Tasa anual de crecimiento de la participacion de las

exportaciones del producto i por el pais j en el mercado m = TCMPXij

Donde :
| = Café Verde

| = se refiere a cada uno de los distintos paises analizados en relacion al producto

Las diferencias de los paises a partir de estos indicadores, se dan la magnitud del
indicador. a mayores tasas de crecimiento, mayores ventajas competitivas
relativas. La cifra del indicador puede ser negativa o positiva, dependiendo de que
se trate de crecimiento o crecimiento anual de las exportaciones y de las

participaciones de éstas.

Para calificar las distintas situaciones en un periodo determinado, este indicador

utiliza cuatro categorias complementarias:

-Modo de insercién al mercado, positivo: Cuando los dos indicadores muestran

crecimiento.

-Modo de insercion, con oportunidades perdidas: Cuando el posicionamiento es

positivo y el de la eficiencia es negativo.

-Modo de insercion, con vulnerabilidad: Cuando el posicionamiento es negativo y la

eficiencia es positiva.

-Modo de insercion en retirada: Cuando ambos son negativos.



Cuadro No.10

CAFE VERDE : INDICADOR DE MODO DE INSERCION AL MERCADO

Indicador Calculado Pu ntaje asignado
Partici
. Modo paciéon
Posiciona Posiciona De en la
) . _Imiento |Eficiencia| '°®@ |orgen|Insercion|produ
PAIS Miento Eficiencia puntaje ccién
Yemen 66,89% 0,01% 39,0 9,0 48,0 1 Positiva |0,17%
China 22,06% 20,87% 13,7 13,7 27,3 2 Positiva |0,10%
Vietnam 21,32% 20,14% 13,7 13,7 27,3 3 Positiva |8,48%
Nueva .
Caledonia [32,12% |0,00%  |17.2 9,0 262 |4 Positiva | 0,00%
Ghana 20,32% 19,13% 13,7 12,2 25,8 5 Positiva |0,07%
Camboya |28,22% 0,00% 15,3 9,0 24,3 6 Positiva | 0,00%
Zambia 19,46% 18,27% 12,2 12,2 24,3 7 Positiva |0,05%
Guinea 10,12% 8,93% 10,8 10,0 20,8 8 Positiva |0,31%
India 7,46% 6,27% 10,0 10,0 20,0 9 Positiva |3,87%
Malasia 8,31% 7,12% 10,0 10,0 20,0 10 Positiva |0,18%
Peru 9,06% 7,87% 10,0 10,0 20,0 11 Positiva |2,08%
Dominica [14,61% 0,00% 10,8 9,0 19,8 12 Positiva |0,01%
Etiopia 7,20% 4,26% 10,0 9,0 19,0 13 Positiva |3,34%
Nicaragua |5,04% 3,85% 10,0 9,0 19,0 14 Positiva |1,18%
Bolivia 2,15% 0,97% 9,0 9,0 18,0 15 Positiva |0,36%
Comoras |0,00% 0,00% 9,0 9,0 18,0 16 Positiva |0,00%
Espafa 2,22% 1,03% 9,0 9,0 18,0 17 Positiva | 0,00%
Estados .
Unidos  |3,44%  |2,26% |90 9,0 18,0 |18 |Postiva 10,05%
Guatemala|4,05% 2,86% 9,0 9,0 18,0 19 Positiva |4,14%
Honduras |4,50% 3,32% 9,0 9,0 18,0 20 Positiva |2,58%
México 3,09% 1,91% 9,0 9,0 18,0 22 Positiva |4,52%
Op.
Brasil 0,76% -0,43% 9,0 8,0 17,0 26 Perdidas |25,66%
Costa Op. 155404
Rica 0,42% -0,76% 9,0 8,0 17,0 28 Perdidas
Colombia [-4,77% -5,95% 8,0 8,0 16,0 34 Retirada |9,60%
Costa de .
Marfil 0,63% |-1,82% |80 8,0 16,0 |35 |Retirada |2,98%

Fuente: FAO. Célculos Observatorio Agrocadenas

1. Dentro del acumulado de los ultimo cuatro afios




Con respecto al indicador de Modo de Insercion al Mercado, la informacion de

la tabla nos muestra lo siguiente:

1. La inmensa mayoria de los paises registrados en esa tabla, presentan un
modo positivo de insercion en el mercado, (82 columna), lo que significa que
tanto sus exportaciones de café como la participacién de éstas en el mercado

mundial del producto, estan en crecimiento.

2. Se pueden destacara China, Vietnam, Ghana, y Zambia, por mantener

posiciones relativamente altas de posicionamiento y eficiencia.

3. Cuatro importantes productores y exportadores de café: Brasil, Costa
Rica, Colombia y Costa de Marfil, presentan los dos primeros
oportunidades perdidas en el mercado, y los dos siguientes, aparecen en
retirada, debido precisamente al comportamiento de sus tasas de

crecimiento de exportaciones y de su participacion en ellas.

El reconocimiento internacional de los cafés Nicaraglienses como productos de
calidad empieza a ser una realidad gracias a los esfuerzos orientados en este
sentido. En un cluster funcionando Optimamente, las empresas que primero
exploran y entran nuevos mercados actuan de arrastre del sector al abrir esos
mercados, dinamizar la cadena productiva y de valor del sector y mejorar la

imagen de la marca Nicaraglense para todos los productores de la region.

IX. CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la presente investigacion sobre las
caracteristicas de los principales mercado actuales y futuros cultivo de café se

ha llegado a las siguientes conclusiones:

Aunque se pueden hacer prondsticos bastantes acertados sobre mercados, éste

es mucho mas complicado y engafioso de lo que nos podemos imaginar,



algunas veces resulta demasiado impenetrable para las limitada capacidades

que poseen los pequefios productores.

Existe muy poca informacion en las instituciones publicas y en las privadas
aunque tienen la informacion son muy recelosos con ésta ya que la brindan en
forma muy general y luego de haber realizado muchos contactos para poder
tener acceso a que la faciliten estas dificultades de acceso a la informacion
sectorial disponible, los sistemas de informacion interna y externa de produccion,

mercados y precios de coyuntura y estructurales es un problema serio.

Existen organizaciones muy comprometidas en desarrollar proyectos que
favorecen a los pequefios productores que son quienes sufren las
consecuencias de los problemas ciclicos que se presentan en el mercado de

café.

Los nicho de mercado esta bien definido en cuanto a la calidad y la

disponibilidad del café nicaragliense.

Los principales paises exportadores demandan el café por su calidad que se
caracteriza por tener un sabor agradable en su infusion debido a que se han
mejorado los cultivos en los Ultimos afios lo que conlleva una mejora en la

calidad de vida de los pequefios productores.

Las exportaciones se han incrementado como se pueden observar en los anexos

de las cosechas de los ultimos cuatro afos.

El gobierno esta implementando un conglomerado (Cluster) para promocionar el

café nicaragiense ante el mundo.

Se Promueve la produccién sostenida de calidades especiales de café y su acceso

a mercados.

Se Promueve el mejoramiento en general de la calidad del café Nicaragliense y su

consumo



Se brinda informacién sobre los mercados a futuros y los contratos que en este

se realizan.

RECOMENDACIONES

Que el gobierno tome conciencia de la importancia que tiene la caficultura para el
pais vy fortalezca a las organizaciones del sector y la promocion para el
establecimiento, desarrollo y consolidacion de alianzas estratégicas entre ellas,
facilitando el mejoramiento de la tecnologia para el acceso de valores agregados
y una distribucién equitativa de estos y aprovechar el reconocimiento de
Nicaragua y sus productores como suplidores de café de la méas alta calidad para
mantenerse posesionado en el mercado Internacional. Y que asi las

organizaciones tanto publicas como privadas faciliten el acceso a la informacion.

Esperamos que esta tematica sea de Interés para ser abordad por los futuros
profesionales y tenga una continuidad al ser el café uno de los principales rubros

dentro de la economia nicaragliense.
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