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RESUMEN

El presente trabajo investigativo, est4d orientado a identificar la gerencia
administrativa del equipo de direccion y su impacto en las relaciones humanas del
personal docente y administrativo en el turno matutino y vespertino del Centro

escolar “Esmeralda Gutiérrez”, ubicado en el Departamento de Masaya.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo con implicaciones cualitativa, es
descriptiva, transversal, retrospectivo y aplicada. Se seleccioné a la directora,
subdirectora, secretaria y el 100 % (30) de los docentes. Se aplicO, entrevistas,
encuestas, observacion y revision documental. Los instrumentos fueron validados

por docentes del departamento de Pedagogia.

En los resultados de la investigacion, se obtuvo que la comunicacién que
mantiene la Directora del centro con el personal administrativo y docentes es
valorada por la mayoria de los docentes de buena y muy buena, puesto que no
toma en cuenta las opiniones de los docentes y que el personal docente no se
integra en las actividades del centro, se han presentado situaciones conflictivas
debido a formas de coordinacion y organizacion que ha incidido en las relaciones
humanas y la directora en la medida de lo posible, los ha solucionado. Por otra
parte, hay poca integracién de los docentes en las actividades que realiza el

centro educativo.

Ante estos hallazgo se brindan recomendaciones a la direccion del centro entre
ellas brindar capacitaciones en relaciones humanas y otras en funcion de crear un
ambiente armonioso y desarrollar a través del ejemplo valores de comparfierismo,
solidaridad y fraternidad entre la comunidad educativa en funcién de la calidad del
proceso ensefianza aprendizaje. También se disefid un plan de capacitacién
dirigido al personal docente administrativo, con el fin de ser aplicado y mejorar los

niveles de comunicacion y de relaciones humanas.
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[. INTRODUCCION

Gerencia, se denomina a la direccidén o coordinacién de una empresa, de un area
de una empresa denominada departamento, de una institucion, etc. Puede
igualarse el término al de “direccion”, en la medida en que orienta los esfuerzos y
recursos en una determinada direccion, intentando maximizar los beneficios

obtenidos o utilidades. (Definicién.Mx: http://definicion. mx/gerencia/#ixzz3 Gohict N4).

El Diccionario de la Real Academia Espafiola de la Lengua, define la
administracion, como la accion de administrar (del latin Administrativo — ONIS).
Esta es una definicion genérica que no dice mucho, un poco restringida, de
caracter idiomatico, realizada atendiendo a su significado etimolégico, por lo que
para tener una concepcidn mas amplia del término debemos buscarla en la
diversidad de definiciones hechas por un considerable nimero de tratadistas, por
ejemplo Fayol H. (1996), (considerado por muchos como el verdadero padre de la
moderna administracion), dice que “administrar es prever, organizar, mandar,

coordinar y controlar”.

La teoria de las relaciones humanas nace en los Estados Unidos y fue posible
gracias al desarrollo de las ciencias sociales, en especial de la psicologia. las
personas que contribuyeron al nacimiento de la teoria de las relaciones humanas
podemos citar a su mayor colaborador y fundador George Elton Mayo, un
cientifico australiano el cual fue ademas profesor y director del Centro de
Investigaciones Sociales de la Escuela de Administracion de Empresas de la
Universidad de Harvard;

John Dewey, que escribié "El Publico y sus Problemas" y "Naturaleza y Conducta

Humana";

Indirectamente grandes portadores fueron William James y Morris Viteles, quienes
escribieron "Los Principios de la Psicologia® y "Psicologia Industrial"

respectivamente.
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El psicologo Héctor Pauchard Hafemann, en su libro Interaccion personal y
relaciones humanas, “...el integrarnos a grupos nos resulta absolutamente natural,
ademas de que por otra parte, nos encontramos en grupo desde que nacemos. En
todo caso, el grupo es sin duda el instrumento de sobre vivencia fundamental en la
especie humana, ya que justamente la ayuda mutua y la colaboracién permitieron
afrontar condiciones muy adversas a lo largo de la trayectoria de nuestra especie,
incluyendo ademas a nuestros antepasados ominados, y casi con seguridad, a los

antropoides anteriores.”

W. Pierre, G. las Relaciones humanas en el trabajo y en la familia, primera
edicidon, agosto 1973, editorial, kapelusz “Como obtener la cooperacion de los que
dirigimos” el lider trata ante todo, de comprender a las personas. Por esta razén,
debe satisfacer ciertas condiciones esenciales de que los empleados suelen
esperar de sus jefes, a saber: Recompensa del esfuerzo, salario equitativo,
ascenso, comprension, trato cortés, sentimiento de la propia importancia y respeto

de la posicién de cada uno. (Actores nacionales).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante destacar que muchos directores, han ejercido sus funciones
después de una experiencia docente en aula, pero no administrativa, esto deja
evidencias claras de la falta de conocimientos en la Gerencia administrativa de

centros educativos.

Hoy en dia la eleccion de los directores se da a través de conectes, partidarios o
por familia, no tomado en cuenta lo que la(ley de participaciéon educativa 413), en
su articulado dice: para optar el cargo de direccion, debe ser un docente que
reuna los requisitos establecidos en la ley de carrera docente o ser un profesional

con titulo universitario del grado de Licenciatura en Administraciéon Educativa.

Esta forma de eleccion incide en las relaciones Humanas que es la base
fundamental de todo proceso Administrativo en este caso principalmente en el

ambito educativo.

Por lo que en las visita realizadas durante el desarrollo de los TEPCE en el centro
de estudio “Esmeralda Gutiérrez” y mediante continua capacitaciones recibidas en
este centro desde el afio 2011 Se ha venido observando que el personal
administrativo del centro no ha propiciado buenas relaciones con su personal
docente debido a la falta de comunicacion y algunas veces se dirigen entre ellos
mismos con palabras y vocabularios no adecuados que lastiman el sentimiento de

ellos mismos.

Este ambiente de poca armonia y comunicacibn no permite que existan

relaciones armoniosas entre el personal.
Por estarazén se plantea la siguiente pregunta:

¢,Cudl es la Gerencia Administrativa del equipo de direccion y su impacto en las
Relaciones Humanas del personal docente y administrativo del Centro Escolar

"Esmeralda Gutiérrez" del Turno Matutino?
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JUSTIFICACION

La gerencia administrativa en la institucion, es importante para el cumplimiento de
los procesos ensefianza — aprendizaje desde el punto de vista relacionado con el
impacto en las relaciones Humanas del personal docentes y administrativo del
Centro escolar "Esmeralda Gutiérrez".

Por tanto se aborda el estudio con el fin de valorar la Gerencia Administrativa del
equipo de direccion y su impacto en las Relaciones Humanas del personal
docente y administrativo con objeto de reflexionar y autovaloraciones de las
actitudes, comportamientos y valores que demuestra el colectivo Docente con el
fin de brindar recomendaciones al equipo de direccién de acuerdo a los resultados
para mejorar las relaciones humanas del personal docente y administrativo a fin
de mantener una interaccién afectiva y para fortalecer las relaciones humanas,
para que sean mas armoniosas, y no solo del colectivo docente, sino también de

todos los miembros de la comunidad educativa.

Los principales beneficiarios directos son; personal administrativo y personal
docente, puesto que ellos son el érgano rector en dicha institucion. Pues todas las
acciones estan destinadas al mejoramiento de los procesos educativos.

Beneficiarios indirectos estos son: Los estudiantes, padres de familia y comunidad
en general, dado que ellos son los que obtienen el beneficio de una mejor
educaciéon y un mejor nivel de competencia tanto en gerencia administrativa, como
relaciones humanas que favorecera en el comportamiento y trato familiar y escolar
asi como: Los fundamentos bésicos por adquisicion de habitos y comportamiento
ante la sociedad y la transmision de valores a los estudiantes que estan siendo
sujetos de educacién del Colegio "Esmeralda Gutiérrez".

Este documento les permitiran leer y mejorar en un futuro las relaciones humanas
y adquirir un aprendizaje significativo, tanto personal administrativo, docente y

estudiantes.
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ANTECEDENTES

Respecto a la administracién y/o gerencia de la educacion, han surgido nuevas
teorias y concepciones, que buscan la eficacia y la efectividad en la administracion
educacional. En relacion a esta problemética, existen diversos planteamientos

como lo sefalan:

Ferndndez (1992)1, sostiene que: “la gerencia educativa estd en manos de
personas no calificadas profesionalmente para administrar la direcciébn de las
escuelas basicas”. Se desprende de la conclusion, una situacion por demas
perjudicial; puesto que los gerentes educativos son los encargados de velar que la
inversion que se haga en educacién de un pais, obtenga los objetivos y alcance de
las metas propuestas.

En la administracion de la educacién al igual que en toda organizacion se aplican
funciones basicas de la administracion cientifica y que por ende son
indispensables y fundamentales para el éxito de las organizaciones con relacion a
este tema se han realizado estudio semejante tales como los que se mencionan a

continuacion:

Segun Cruz Segovia F. (2010) en monografia realizada con el tema “El gerente y
sus funciones” nos concluye que el administrador es una persona que alcanza

objetivo organizacionales a través de otras personas.

Mencionamos aqui el término administrador como “status ocupacional” (posicién
que permite coordinar esfuerzo individuales para el logro de objetivos
organizacionales, direccion y control también le permite en el plano de la
cotidianidad, desempefar exitosamente sus roles interpersonales, informativos y

decisorios.

Las habilidades a las que se ha hecho referencia deben sustentarse en una
comprension cabal de la conducta del hombre en el trabajo y del funcionamiento

de las organizaciones para lo cual el comportamiento organizacional le aporta al
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gerente un conjunto de concepto que operan también como guia de su actuacién

gerencial.

Para tener referencia de nuestro pais sobre investigacién realizada en nuestro
tema se visité el centro de documentacion del departamento de pedagogia de la
UNAN-Managua y encontramos un trabajo de investigacion realizado por Murillo
Arostegui Azucena del Carmen y Estrada Gutiérrez Jessica Raquel en el afio 2013
con el tema “aplicacion de las funciones administrativas por parte del equipo de
direccién del municipio ciudad Sandino del Departamento de Managua”.
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[I. OBJETIVO GENERAL

1. Valorar la Gerencia Administrativa del equipo de direccién y su impacto en las
Relaciones Humanas del personal docente y administrativo del Centro Escolar
"Esmeralda Gutiérrez”, Turno Matutino, Municipio de Masaya, Il semestre del

afno lectivo 2014.

2. Disefar un plan de capacitacion de relaciones humanas dirigido a los docentes
y personal administrativo con el fin de superar situaciones conflictivas que

afectan el proceso de ensefianza aprendizaje.

OBJETIVOS ESPECIFICO

1. Analizar la importancia de los procesos gerenciales administrativo que
realiza el equipo de direccion en el Centro Escolar "Esmeralda Gutiérrez”.

2. Valorar las relaciones humanas que practica el personal docente y
administrativo del Centro Escolar "Esmeralda Gutiérrez”.

3. Describir la relacion entre el proceso gerencial administrativo y las

relaciones humanas del personal docente y administrativo.

4. Brindar recomendaciones al equipo de direccion de acuerdo a los
resultados para mejorar las relaciones humanas del personal docente y

administrativo a fin de mantener una interacciéon afectiva.
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. MARCO TEORICO

Gerencia: Se denomina gerencia a la direccion o coordinacion de una empresa,
de un area de una empresa denominada departamento, de una institucion, etc.
Puede igualarse el término al de “direccion”, en la medida en que orienta los
esfuerzos y recursos en una determinada direcciéon, intentando maximizar los
beneficios obtenidos o utilidades. (Definicion.Mx: http://definicion. mx/gerencia/#ixzz3 Gohict
N4).

Otra de las funciones importantes de la gerencia es la planificaciéon del futuro, ya
sea a corto, mediano o largo plazo. Esto implica identificar qué acciones deben
tomarse en determinados plazos y bajo qué circunstancias. En efecto, un
planeamiento inteligente puede ser la diferencia entre el éxito o el fracaso de la
consecucion de numerosos objetivos, por lo que esta tarea se torna fundamental.
También es importante la elaboracion de planes de contingencia cuando los
planes trazados no pueden concretarse por circunstancias externas

de fuerza mayor. (Definicion.mx: http://definicion.mx/gerencia/#ixzz3Goi7c4Wa)

Administrativa: Es la ciencia social aplicada o tecnologia social que tiene por
objeto de estudio las organizaciones, y la técnica encargada de la planificacién,
organizacion, direccion y controlde los recursos (humanos, financieros,
materiales, tecnolégicos, del conocimiento, etc.) de una organizacioén, con el fin de
obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser econémico o social,

dependiendo de los fines perseguidos por dicha organizacién.(http:/es.Wikipedia
.org/wiki/Administracién %C3%B3n)

GERENCIA ADMINISTRATIVA

La Gerencia Administrativa se encarga de la aplicacibn de herramientas
gerenciales que respondan las necesidades estratégicas, competitivas e
innovadoras del mundo contemporaneo, mediante el desarrollo de conocimientos

y técnicas de planeacién, organizacion, direccién y control de las empresas, que
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faciliten el crecimiento y desarrollo de las mismas. (Gerencia financiera y administrativa
en Manizales pagina web,www.eumed.net/../ GERENCIA %20FINANCIERA% 20Y%?20
ADMINISTRATIVA %2...)

La Gerencia Administrativa se encarga de asegurar la correcta aplicacion de las
normas y procedimientos para el optimo funcionamiento de las actividades de la
Institucion, disefiando proyectos que conjuntamente con las demas unidades
departamentales sean ejecutadas conforme a las politicas y plan trazado por la
Direccidén General.(Gerencia administrativa/PROMOSE/CAL, http)

3.1 LAS FUNCIONES DE LA GERENCIA

En la practica, un gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar
simultdneamente, o al menos en forma continuada, todas o algunas de las

siguientes cuatro funciones: Planeamiento, organizacion, direccion y control.

Planeamiento: Cuando la gerencia es vista como un proceso, planeamiento es la
primera funcion que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados,
los medios necesarios para lograr estos objetivos son presentados como planes.
Los planes de una organizacion determinan su curso y proveen una base para
estimar el grado de éxito probable en el cumplimiento de sus objetivos. Los planes
se preparan para actividades que requieren poco tiempo, afios a veces, para

completarse, asi como también son necesarios para proyectos a corto plazo.

Organizacién: Para poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que
estos han sido preparados, es necesario crear una organizacion. Es funcién de la
gerencia determinar el tipo de organizacion requerido para llevar adelante la
realizacion de los planes que se hayan elaborado. La clase de organizacion que
se haya establecido, determina, en buena medida, el que los planes sean
integralmente apropiados. A su vez los objetivos de una empresa y los planes
respectivos que permiten su realizacion, ejercen una influencia directa sobre las

caracteristicas y la estructura de la organizacion.
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Direccion: Esta tercera funcién gerencial envuelve los conceptos de motivacion,
liderato, guia, estimulo y actuacién. A pesar de que cada uno de estos términos
tiene una connotacién diferente, todos ellos indican claramente que esta funcion
gerencial tiene que ver con los factores humanos de una organizacién. Es como
resultado de los esfuerzos de cada miembro de una organizacion que ésta logra
cumplir sus propositos de ahi que dirigir la organizacion de manera que se
alcancen sus objetivos en la forma mas O6ptima posible, es una funcién

fundamental del proceso gerencial.

Control: La ultima fase del proceso gerencial es la funcion de control. Su propésito,
inmediato es medir, cualitativamente y cuantitativamente, la ejecucion en relacién
con los patrones de actuacion y, como resultado de esta comparacion, determinar
Si es necesario tomar accion correctiva o remediar que encauce la ejecucion en
linea con las normas establecidas. La funcién de control es ejercida
continuadamente, y aunque relacionada con las funciones de organizacion y
direccion, esta mas intimamente asociada con la funcion de planeamiento

www.unan.edu.ni/.../GESTION%20EDUCATIVA/FUNCIONES%?20DEL...
3.2 LAS FUNCIONES DEL DIRECTOR DE UN CENTRO EDUCATIVO

La funcion del director escolar conlleva cultivar diversos factores que son clave
para gue el centro de ensefianza sea eficaz: el trabajo en equipo y la colaboracion
entre el personal, la sensibilizacion hacia las preocupaciones y las aspiraciones no
so6lo de los estudiantes sino también de sus padres, y la planificacion y aplicacién
con visiéon de futuro de toda una serie de cuestiones administrativas -- contratacion
o iniciacién del personal, construccion de edificios y pedidos de equipamiento, y
organizacion de la escuela en general. Toda esta serie de responsabilidades
vinculadas a la enseflanza es naturalmente mas amplia en los paises donde la
autonomia de las escuelas es mayor, ya tengan que responder ante las

autoridades locales o ante los consejos escolares.
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3.2.1 Funciones del director:

Fayol (1972) menciona que el director debe ejercer una serie defunciones, reglas y

deberes, entre ellas se mencionan las siguientes:

1) Planificar de acuerdo con los usos y naturaleza del trabajo, las actividades
a realizar por la institucion.

2) Organizar los refuerzos e integrar los distintos elementos que estan bajo su
responsabilidad en la institucién.

3) Guiar y orientar a las personas y dependencias de la institucién.

4) Coordinar al personal con programas de orientacién, ubicacion de
entrenamiento, ascenso, educacion continua desarrollo de liderazgo, etc.

5) Ejercer el control, es decir supervisar y evaluar, aplicar sanciones,
correctivo y estimular. Es decir que todo suceda de acuerdo con las reglas
establecidas y las 6rdenes dadas.

3.3 DIRECTOR COMO ADMINISTRADOR DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS:

Principales funciones del Director:
George R. Ferry, hace un andlisis de diferentes funciones y plantea la siguiente:
A) planificacion:

Se puede definir como el planteo y organizacion de los recursos humanos,

materiales y financieros para cumplir con determinado objetivos.
B) Organizacion:

Tarea — actividad por medio de la cual un administrador prevé la coordinacion de
variables, la estructura y funciones administrativas, las relaciones de autoridad, el
empleo y desarrollo de los recursos humanos y materiales, en funcion de objetivos

previamente definidos.
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C) Direccion:

Es una de las acciones especificas del proceso administrativo que consiste en:

e Velar por el respeto a la filosofia de la institucion.

e Facilitar y proveer los recursos materiales y financieros para el
cumplimiento eficiente de los objetivos.

e Motivar a los miembros de la institucion.

e Facilitar el desarrollo profesional, personal y espiritual de los miembros de

la institucion.

D) Control.

Es el proceso mediante el cual se evalluan permanentes las actividades de los

trabajadores para determinar en qué medida contribuyen al logro de los objetivos.

3.4 FUNCIONES DEL DIRECTOR DE CENTRO SEGUN EL REGLAMENTO
GENERAL DE EDUCACION

El reglamento General de Educacién, en el Titulo VI, Capitulo VI y arto 129.

Expresa: “El Director es el primer responsable del cumplimiento de las metas

primordiales, Politicas Administrativas y Académicas, asi como de toda la

actividad que se realice en el centro; le corresponde la direccidén y organizacion del

mismo de acuerdo con las normas legales y reglamentarias”.

>
>

Organiza y aprueba el cronograma de actividades del afio escolar.

Elabora y ejecuta el anteproyecto y proyecto de presupuesto de la unidad.

Vela por el cumplimiento de las normas, procedimientos y reglamentos que
rigen el centro educativo.

Dirige el Consejo de Profesores y demas actos del plantel.

Gestiona ante el Ministerio de Educacion, la documentacion relacionada con el
area.

Elabora y lleva el control de las estadisticas.

Organiza y participa en talleres de actualizaciébn académica.
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YV VY

>

3.5

Autoriza las diversas erogaciones y demas gastos generales.

Supervisa y lleva el control de los registros relativos a actas, matriculas,
asistencia, entre otros.

Promueve acciones conducentes al mejoramiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje, basados en los resultados obtenidos de la evaluacién estudiantil.
Supervisa la ejecucién de los planes y programas que garanticen la atenciéon
integral del nifo.

Elabora y presenta el plan de actividades ante la Zona Educativa.

Elabora anualmente informe del resultado del plan de necesidades, objetivos y
actividades del centro educativo.

Rinde cuenta periédicamente al supervisor sectorial del Ministerio de
Educacién y recibe informacion sobre actividades y normativas emanados por
este organismo.

Estudia conjuntamente con el psicélogo los casos de nifios especiales.
Participa en los Consejos de la Directiva de la Sociedad de Padres y/o
Representantes.

supervisa la elaboracion del inventario de materiales y equipos.

Redacta y firma la correspondencia y documentacién de la unidad.

Supervisa y distribuye las actividades del personal a su cargo.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas.

Realiza cualquier otra tarea a fin que le sea asignada.

AMBITO DE LA ACTUACION DEL DIRECTOR

Responsabilidad:

<+ Materiales:

Maneja constantemente equipos y materiales de facil uso, siendo su
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responsabilidad directa y maneja periodicamente equipos y materiales
medianamente complejos, siendo su responsabilidad indirecta.

X/
L X4

Dinero:
Es responsable indirecto de firma de cheques, custodia de materiales y

ejecucion de presupuesto.

X/
°

Informacién confidencial:

Maneja en forma directa un grado de confidencialidad medio.

Toma de Decisiones

Las decisiones que se toman se basan en politicas especificas, en procedimientos
definidos para lograr objetivos especificos, mejorar métodos o establecer técnicas
y estandares, a nivel de direccion.

Supervision

El cargo recibe supervision general de manera directa y periddica y ejerce una

supervision especifica de manera directa y constante.
3.6 RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS DEL DIRECTOR
Relaciones Internas

El cargo mantiene relaciones continuas con las unidades académicas y relaciones
frecuentes con las unidades administrativas de la Institucién, a fin de ejecutar y/o
coordinar y/o controlar y/o aprobar lo relativo al area; exigiéndose para ello una

buena habilidad para negociar y obtener cooperacion.
Relaciones Externas

El cargo mantiene relaciones frecuentes con organismos publicos, Ministerio de
Educacion, comunidades adyacentes, padres y representantes, a fin de apoyar y/o
ejecutar y/o coordinar lo relativo al area; exigiéndose para ello una buena habilidad

para negociar y obtener cooperacion.
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Relaciones Humanas» ES una expresiOn que se usa con frecuencia para
designarlas formas en que los gerentes interactian con sus subalternos. Cuando
la “administracién del personal» estimula la obtencion de mas y mejor trabajo,
tenemos «buenas» relaciones humanas en la organizacion. Cuando la moral y la
eficiencia se deterioran, las relaciones humanas son «deficientes». Para crear
buenas relaciones humanas, es preciso que los gerentes sepan por qué los
empleados actian como lo hacen y qué factores sociales y psiquicos los motivan.

Martin Ibarra (\t «_top» liveus@yahoo.com.mx).

En sentido amplio o general podemos decir que las relaciones humanas es todo
sistema de conexiones y lazos que el individuo establece al vivir en sociedad tiene
relaciones humanas el que cumple con sus deberes sociales y pone en practica

las reglas de cortesia, procurando ser cada dia mejor.
3.7. IMPORTANCIA DE LOS RECURSOS HUMANOS

La importancia de los Recursos Humanos en las empresas actuales se desglosa

de la siguiente manera:

e Debe regular a la direccién y a la gerencia en relaciéon con los aspectos
humanos de la misma.

« Es una funcién profesional, integrada por personas dedicadas al desarrollo
de los empleados de forma tal que sea satisfactorio para ellos y benéfico
para la organizacion.

« EIl &rea de Recursos Humanos es un puente entre las necesidades de
productividad de la organizacion y las necesidades de satisfacciéon de los
empleados.

e« Es un puente entre las necesidades de productividad y efectividad de la
organizacion y las necesidades de satisfaccion, desarrollo personal y de
trabajo de los empleados.

e Es un é&rea de apoyo para el logro de los objetivos de toda la

organizacion.
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3.8. COMO MEJORAR LAS RELACIONES CON LOS DEMAS

Por donde empezar: practicar la empatia. Empatia significa ponerse en lugar del
otro, intentar comprender su punto de vista desde su posicién. Si hemos ya
realizado con éxito nuestro objetivo de dejar, podemos dar un paso mas y
practicar la empatia. sé generoso, piensa que probablemente tu, con una
influencia familiar, educacional, laboral, social, etc. -incluso genética- podrias ser
mucho peor que otro... Por eso, merece la pena meterse en la piel de los demas.
Quien lo hace, encuentra gente interesantisima en los lugares menos esperados,
entre las gentes con menos posicion social, menos "triunfadores”. Si les damos
una oportunidad a todas esas gentes, nos estamos dando una oportunidad a

nosotros mismos. Estamos haciéndonos mucho mas fuerte.

Como mejorar las relaciones humanas Inter- personales

En la actualidad nos encontramos ante sociedades neo modernas y hedonistas,
cuyos individuos manifiestan una enorme soberbia cuando consideran que su ego
es tocado o herido aunque sea en forma involuntaria a través de hechos o
palabras, que muchas veces son mal interpretadas, entorpeciendo o rompiendo

las relaciones que entablamos de forma cotidiana.

¢ Sabias que hay mas personas que son despedidas del empleo debido a sus
malas relaciones interpersonales que debido a su ineptitud para desempefiar un

trabajo?, posiblemente te llegues a identificar con esto.

Recientemente se ha revelado que el fracaso de mantener buenas relaciones con
supervisores, directivos, sub. directivas y comparieros de trabajo, es la razon mas
comun para que las personas sean reportados, acusados, cambiados de su centro
de trabajo e incluso despedidos; sin embargo, estos problemas también se
traspalen a las escuelas. Existen Investigaciones que demuestran que, un
importante factor de desercién lo constituyen las dificultades en las relaciones

interpersonales; por lo que el llevarse bien con los demas, ya sean superiores,
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compafieros, padres o profesores, es un factor importante que influye en la

permanencia, ya sea como estudiante o como trabajador.

Sin embargo, es un hecho que la dindmica que influye nuestras relaciones
interpersonales, con frecuencia se frustra, y asi nuestras intenciones, objetivos,
propdsitos 0 metas de repente se van tiradas en el mejor de los casos en un cesto
de basura, y esto, produce ansiedad y como entes adaptables al medio,
desarrollamos defensas contra tal ansiedad. (Maria Elena Torre blanca Krinis
Asesora de la Unidad UPN 094 D.F. Centro)

Relaciones interpersonales: es una interaccion reciproca entre dos 0 mas
personas.

En toda relacién interpersonal interviene la comunicacion, que es la capacidad de
las personas para obtener informacidn respecto a su entorno y compartirla con el
resto de la gente. El proceso comunicativo estd formado por la emision de
sefales (sonidos, gestos, sefias) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La
comunicacion exitosa requiere de un receptor con las habilidades que le permitan
decodificar el mensaje e interpretarlo. Si falla la comunicacion, la relacion

interpersonal ser4 complicada.

Relaciones Intra personales: Es la relacion que se establece con uno mismo.
—=Consideraciones:
Perspectiva holistica.

» Relaciones con el entorno.
—=Conceptos que integran la relacién Intra-personal:

» Auto-conocimiento.
» Auto concepto y auto imagen.

> Autoestima.
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Definiciéon y Fines de la Planificacién de Personal

Podemos considerar la planificacion de personal como el conjunto de medidas
gue, basadas en el estudio de antecedentes relacionados con el personal y en los
programas y previsiones de la organizacion, tienden a determinar, desde el punto
de vista individual y general, las necesidades humanas de una industria en un

plazo determinado, cuantitativa y cualitativamente, asi como su costo.

Fines

La planificacién personal tiene los siguientes fines:

1. Utilizar lo mejor posible los recursos
2. Colaborar con la empresa en la obtencion de beneficios.
3. Prever estrategias y tacticas para los casos de ampliacion o reduccion del

negocio.

La planificacion de personal desde un punto de vista general tratara de asegurar
cuantitativamente y cualitativamente (personal obrero directo e indirecto,
administrativo, cuadros medios y directivos), las necesidades de personal a fin de
secundar los planes generales de la empresa.

Desde el punto de vista individual, la planificacion comprende el desarrollo
profesional, humano y econdémico del personal, a través de la promocion basada
en la oportuna formacion, mediante el estudio de las aptitudes y el potencial de

cada persona, que permitan su clasificacién en orden a dicha promocién.

La sistematica a utilizar para planificar el desarrollo del personal, individualmente
considerado, a fin de insertarlo formado y promocionado en los planes generales
de la empresa comprende el estudio de la estructura de la misma como punto de
partida, el estudio y trazado del organigrama a medio y largo plazo, la valoracion o
estimacion de los hombres que forman la plantilla, es decir, lo que se llama un

inventario del potencial humano, politica de sustitutos o reemplazos, planificacion
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salarial, planificacion de la formacion y seleccion y el estudio de los puestos de
trabajo.

3.9. LOS OBJETIVOS QUE GUIAN LA ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS

Los objetivos son los que guian la funcion de la administracién de los recursos

humanos

a. Objetivos corporativos.: (Cumplir con las obligaciones legales, proporcionar
prestaciones, relaciones entre el sindicato y la organizacion educativa) La
funcién del departamento consiste en contribuir al éxito de los supervisores y

gerentes mediante el apoyo y la asesoria que brinda.

b. Objetivos funcionales: (planeacién, seleccibn evaluacion ubicacién,
retroalimentacion) Cuando la administracién del personal no se adecua a las

necesidades de la organizacion se desperdician recursos de todo tipo.

c. Objetivos sociales: Reducir al maximo las tensiones o demandas negativas

gue la sociedad pueda ejercer sobre la organizacion.

d. Objetivos personales (evaluacion, ubicacion retroalimentacion) Ademas de
contribuir al objetivo comln de alcanzar las metas de la organizacion, el
Departamento de RRHH debe apoyar las aspiraciones de quienes

componen la empresa.
3.10 ¢QUE PERMITEN LAS RELACIONES HUMANAS?

Permiten aumentar el nivel de entendimiento, a través de una comunicacion eficaz
y considerando las diferencias individuales. Disminuyen los conflictos usando en
entendimiento y respeto de las diferencias y puntos de vistas de los otros

reduciendo las divergencias y conflictos. Crean un ambiente armonioso con la
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comunicacion, generando relaciones satisfactorias que permiten a cada individuo

lograr la satisfaccion de sus necesidades y alcanzar la realizacion y la felicidad.

Numerosas necesidades del hombre solo pueden ser satisfechas con otros, por
otros y ante otros. Debido también, a que el hombre no es autosuficiente, preciso
de los demas para obtener abrigo, alimento, proteccién. Para que una sociedad
pueda funcionar, sus componentes deben interrelacionarse y concentrarse en las

tareas para las que cada uno es mas apto.
Factores negativos que impiden las relaciones humanas

e No controlar las emociones desagradables: es cuando mostramos mal

humor, odio etc.

e Agresion: Cuando atacamos u ofendemos con palabras, gestos o actitudes.

La agresion es una manifestacion de la frustracion.
e Fijacion: Negarse a aceptar los cambios, permaneciendo atados al pasado

e Terquedad: Negarse a aceptar las opiniones ajenas y no aceptar las

equivocaciones en nuestro juicio o ideas

e« Represién: Negarse a comunicarse con los demas, aceptar opiniones y

consejos
e Aislamiento: Apartarse o rechazar el trato con los demas por cualquier causa

e Fantasias: Considerar que las ilusiones se realizaran solamente a través de
medios magicos, sin esfuerzo de parte nuestra y sin contar con la

colaboracion de los demas.

e Sentimiento de Superioridad o Inferioridad: Sentirse mejor que los demas
en cualquier aspecto. O infravalorarse, sintiéndose inferior a los demas a

causas de defectos o carencias reales o imaginarias
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Condiciones de las Relaciones Humanas

e Apertura: Ser conscientes de las diferencias entre los puntos de vista de los
demas y los nuestros debido a su edad, sexo, educacion, cultura, valores etc.
mantener nuestra opinidn frente a las divergentes sin herir la sensibilidad de la

otra persona.

« Sensibilidad: Es la capacidad de entender el contenido I6gico y emotivo de las
ideas y opiniones de otros.

e Sociabilidad: Comprender y aceptar la naturaleza y estructura de la sociedad

a la que pertenecemos.

e Respeto a Autoridad: Reconocer y respetar la jerarquia de mandos,
responsabilidad, autoridad, status de las personas en la organizacion de la
gue formamos parte y comprender el impacto que dicha jerarquia tiene sobre

el comportamiento humano, incluido el nuestro.

« Adaptacién: Prever y aceptar las consecuencias de las medidas practicas

gue toma la empresa ante determinadas situaciones.

o Objetividad: Comprender que mantener relaciones humanas no tienen nada

gue ver con la intencion de hacer feliz a todos o endulzar la cruda realidad.
Clasificacion de las Relaciones Humanas

Relaciones Primarias: Se establecen cuando las personas se relacionan entre si,

por ellas mismas

Relaciones Secundarias: Se originan por la necesidad de un servicio o funcion

gue puede prestar una persona a otra.

El enfoque de las relaciones humanas
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Debido a los experimentos de Elton Mayo, se descubrieron otros factores
relacionados con el trabajo, lo que resulto en el movimiento de las relaciones

humanas.

Se enfatizd6 el hecho que los empleados necesitan ser entendidos para que
puedan sentirse satisfechos y productivos. Sin embargo esta idea de que sélo las

relaciones humanas aumentarian la productividad, fue abandonada
Buenas Relaciones Humanas

Cuando todo va viento en popa, es facil para el hombre sonreir y relacionarse
bien. El mayor éxito de las relaciones humanas, sin embargo, lo llegue a alcanzar
el hombre cuando aprenda a sonreir en los momentos dificiles, cuando estuviera

con el corazén sangrando.

Cuando un hombre muestra confianza en si mismo, y se vuelve digno de
confianza, echa las bases de las relaciones humanas, pues nadie quiere

relacionarse con alguien en quien no pueda confiar.

El hombre tiene dominio de muchas cosas sobre la tierra, pero a veces, tiene
dificultades en dominarse a si mismo, en vencer su egoismo Yy olvida también su

relacion humanista y cristiana con sus semejantes y su preciosa relacién con Dios.

Los pensamientos de amor crean un clima propicio para las buenas relaciones
humanas, si Dios es amor, entonces la perfeccion humana se manifiesta en el
amor con que tratamos a nuestros semejantes. Sin amor, toda relacion humana,

fracasa.

Sélo pensamientos de amor y paz pueden conducir a los hombres a actitudes de
paz y amor o a una relacion mas fraterna. El mayor éxito de nuestras relaciones
humanas sucederd cuando pensemos con amor y pongamos en practica el
"Amaos unos a otros" de Jesus, que nos ensefid a amar y dio como prueba de

amor su vida por nosotros.
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Importancia de las Relaciones Humanas.

Las relaciones humanas son de capital importancia para obtener éxito en todos los
aspectos de la vida, llAmense laboral, académico, profesional, afectivo etc. La
calidad de la relacién que se tiene con las demas personas, es el fiel reflejo de la
relacion que uno tiene consigo mismo. El aislamiento social no conduce a nada
bueno.

Cuando un hombre muestra confianza en si mismo, y se vuelve digno de
confianza, echa las bases de las relaciones humanas, pues nadie quiere
relacionarse con alguien en quien no pueda confiar. Las actitudes se reflejan en
acciones: el comportamiento de las distintas personas con las cuales el cliente
entra en contacto produce un impacto sobre el nivel de satisfaccién del cliente
incluyendo: La cortesia general con el que el personal maneja las preguntas, los
problemas, como ofrece o amplia informacion, provee servicio y la forma como la

empresa trata a los otros cliente.

Las relaciones humana en la comunidad educativa

La relacibn humana en la comunidad educativa: relaciones entre docentes,
relaciones entre profesores y alumnos, relaciones entre familias y profesores,

relaciones entre alumnos.

Relaciones entre docentes: Grupo humano cuya relacion primera es la profesional.

El personal docente de un centro es variado y diverso.

Relaciones entre docentes: Las relaciones que Mantienen entre si los docentes
son de varios tipos: Jerérquicas: Con el director como méaxima autoridad del
centro, los profesores mantiene una cierta dependencia con el equipo directivo.
Funcionales: Son aquellas que se producen en los diversos érganos y unidades
organizativas (claustro, e.de ciclo...) en esta se llevan a cabo contactos méas
horizontales y menos Jerarquizados. Cooperacion: Tendran como meta conseguir
la mayor eficacia en el trabajo diario. Se evitaran los celos profesionales y los

antagonismos.  (www.slideshare.net/alba89/glosario-412323)17 Mayo 2008 -
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presentacibn que nos acerca a conocer las relaciones humanas en la comunidad
educativa.)

Relaciones jerarquicas entre docentes: apertura, disponibilidad, lealtad,
aceptacion de normas. Afan de superacion relaciones funcionales entre docentes:
Pertenencia al conjunto, incorporacion activa a un equipo. Eliminacién de la rutina.
Perfeccionamiento profesional, asuncion de responsabilidades relaciones de
cooperacion entre docentes: conductas encaminadas a aumentar el prestigio

profesional y social aceptacion de los demas, comprension, esfuerzo solidario.

Relaciones entre profesores y alumnos: Mantiene las relaciones mas tradicionales
dentro del marco escolar. Lo primero que debe saber el profesorado es que el
objetivo esencial de su mision es educar. El mejor docente es el que es capaz de
crear un clima de relacion espontanea, de cordialidad, de acogida, de seguridad,
de optimismo y de serenidad.

Relaciones entre familias y profesores: Son los contactos mas modernos en la
vida de los centros. La relacion entre los docentes y las familias es esencial para
el buen funcionamiento de toda institucion escolar. Los profesionales esperan de
las familias que tengan confianza en ellos, que tengan fe en los métodos que
utilizan y que hagan reflexionar a los alumnos sobre cierta jerarquia de valores.
Las familias esperan de los docentes que les guste su trabajo, que lo realicen con
esmero, que tenga facilidad para ensefar y que comprendan a los alumnos y que

demuestren interés y afecto por ellos.

Relaciones entre alumnos: Son las mas frecuentes y numerosas. Los estudiantes
lo integra el numero de escolares que asiste a un determinado centro. Es
fundamental inculcar en los alumnos la idea de que todos ellos pertenecen a la
institucion educativa. Para favorecer las relaciones entre los estudiantes se
cuidard, la realizacion de actividades que desarrollen la participacion y el sentido

de grupo, como la colaboracion y la tolerancia.
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Procurar establecer relaciones con los centros préoximos, por medio de actividades
deportivas, culturales, recreativas, etc....que fomenten los lazos de vecindad hacia
los alumnos de otros centros. Por lo que se refiere a las relaciones dentro del aula

sera tarea del profesor.

Las adecuadas relaciones humanas son el alma de las instituciones educativas.
Cuando no existen las buenas relaciones humanas, su ausencia provoca

conflictos.

Condiciones para que se den las Relaciones humanas.

Las relaciones entre los hombres son humanas si se desarrollan dentro de un
ambiente de paz y comprension, en un clima de armonia, donde no existan ni
dominadores. Donde todos y cada uno actué responsablemente con cortesia y por

conviccioén, con comprension y amor.

Para que las actuaciones de las personas sean humanas, es condicion

indispensable la concurrencia de tres factores indispensable:

> Madurez Emocional.
> Satisfaccion de necesidades.
» Aprendizaje social.

Base de las Relaciones Humanas: las Relaciones Humanas se basan o

fundamentan en la naturaleza social del hombre.

El hombre es un ser social, socializado y socializante, gracias a su comunicacion
con los otros aprende a hablar, a leer, a querer, a comprender vy

desgraciadamente a odiar.

El hombre que se aleja de su semejante, se aleja de sus compafieros y quien se

aleja del grupo se confunde y se pierde.
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Necesidades de las Relaciones. Nadie duda de la necesidad e importancia de
comunicarse positivamente con las demas personas para ganarnos su

colaboracion, su solidaridad y simpatias.

Relaciones humanas en el trabajo. Antes que nada debemos de saber que para
poder desenvolvernos bien en nuestro lugar de trabajo, debemos de tener en
cuenta que ademas de las presiones y el ritmo de vida acelerado, la interactuaciéon

con los demés es otra fuente de estrés para muchas personas.

Aprender a defender los propios derechos sin agredir ni ser agredido es una
estrategia Util para lograr relaciones interpersonales mas relajadas y positivas y
asi poder vivir mejor y realizar nuestras labores cotidianas con una conducta social
acertada con nuestros compafieros de labores y asi mismo tener mejores
resultados satisfactorios para nosotros mismos y para la empresa en donde
trabajamos.

Una conducta social acertada implica la expresion directa de los propios
sentimientos, deseos, derechos legitimos y opiniones sin castigar ni violar los de

los demas.

Esta conducta supone respeto hacia si mismo y respeto hacia los derechos y

necesidades de las otras personas.

En resumidas palabras para poder trabajar y vivir en armonia con nuestros

compafieros de trabajo debemos conducirnos apropiadamente.

A continuacion se muestran algunos puntos de mucha importancia que nos
podrian ser de mucha utilidad para poder lograr el éxito y tener una mejor

estabilidad laboral asi como econdmica.

e Tenga un buen concepto de si mismo. Recuerde siempre que usted es tan
importante como los demas.
e Sea educado. Considere los puntos de vista de los deméas y educado(a),

pero firmemente, exponga su opinion.
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« Disculpese solo cuando sea necesario. Asi no disminuye ni el valor de una
disculpa ni el propio, y los demas lo tomaran en serio.

« No arrincone a los deméas. Esto provoca colera y resentimiento. Para
asegurarse la cooperaciéon de otros, de siempre una salida.

e Nunca recurra a las amenazas. Afirme tranquilamente los pasos que esta
dispuesto a seqguir y asegurese de cumplirlos.

o Acepte la derrota cuando sea necesario. Si se le ve aceptar situaciones

cortésmente tras una discusion, la gente le respetara mas.

Como relacionarse con la gente dificil. Tenemos claro que el ser humano es un
ser racional y por lo tanto sabemos que no todas las personas se comportan del
mismo modo ya que lo que diferencia a una persona de la otra es su forma de
expresarse y comportarse con los demas individuos que lo rodean. Por lo mismo
tenemos que aclarar que en la vida de todo ser humano existen muchas
conductas que el mismo se forma o le forman cuando es todavia un nifio y que a
través de los afios estas conductas van creciendo y desarrollandose a través de
su vida afectandole para bien o para mal, afectando todo esto de alguna manera
en la personalidad y comportamiento de la persona. Para muestra podemos hablar
de dos conductas de todo ser humano que le pueden llegar a afectar de una
manera positiva 0 negativa en su vida, segun sea esta la que el individuo domine

7

mas.

1. Conducta pasiva: Son socialmente pasivas las personas que transgreden sus
propios derechos al no ser capaces de expresar sentimientos y opiniones o
hacerlo con falta de confianza, de modo que los demas pueden no hacerle
caso. Esta actitud muestra falta de respeto hacia las propias necesidades. Su
objetivo es evitar conflictos a toda costa. Quien es objeto de esta conducta
tiene que adivinar constantemente lo que realmente esta diciendo la otra
persona, lo cual puede generar frustracion e incluso ira hacia la persona

pasiva.
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2- Conducta agresiva: Esta conducta se da cuando se defienden los derechos
personales de manera inapropiada e impositiva. La conducta agresiva puede
expresarse de manera directa o indirecta. La agresion verbal directa incluye

ofensas verbales, insultos, amenazas y comentarios humillantes.

El componente no verbal incluye gestos hostiles o amenazantes, como pufos
apretados, miradas intensas y ataques fisicos. La agresion verbal indirecta se da
con comentarios sarcasticos y murmuraciones. Las victimas de personas

agresivas acaban por sentir resentimiento y evitarlas.

Nucleo de las relaciones humanas. Desde su nacimiento, la persona esta
inmersa en una red de relaciones interpersonales cuyo tejido se complica cada
vez mas a medida que ella se integra a otros grupos diferentes a su familia: la

escuela, la iglesia, su grupo de pares, otras familias y mas tarde su medio laboral.

A medida que crece, el niflo aprende que cada uno de estos grupos demanda
conductas que él debe mostrar o, de lo contrario, el grupo se encargard de

recordarselas y a veces en forma dolorosa.

Aprender a relacionarse armonicamente con los demas no es tarea facil. Padres y
maestros son los primeros encargados de este aprendizaje sin el cual es imposible

la vida en sociedad.

La comunicacidon interpersonal. La herramienta fundamental que la persona
utiliza para relacionarse con sus semejantes es la comunicacion, sea esta verbal o
no verbal. Es por esto que aqui se plantea que la comunicacion es el nucleo de las

relaciones humanas.

Abarca (1995, p. 105) confirma este planteamiento, al definir que “la comunicacion
es un aprendizaje que el ser humano realiza a lo largo de la vida y es esencial
para una satisfactoria interrelacion con las demas personas en los diferentes

ambientes en que se desenvuelva.”
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Tan importantes son las destrezas para comunicarse de manera funcional, esto es
eficaz y armonicamente, en particular en el ambiente educativo, que diferentes
autores centran el éxito del trabajo escolar en la capacidad del director para
establecer canales de comunicacién de doble via, en forma abierta, honesta y
sincera con sus subordinados (Burger, 1995; Holland, 1981; Kubistal, 1983:
Robertson, Koll, Lampe y Hegedus, 1995).

Entre las destrezas que el director debe desarrollar para comunicarse

funcionalmente, Car (1995) menciona:

e Escuchar con atencion: las respuestas breves como sonidos o
monosilabos:
“si”, “correcto”, sirven para extender la comunicacion de la otra persona y obtener

mas informacion.

e Lenguaje positivo: no usar palabras negativas; antes bien, intercalar en la

conversacion términos positivos como “excelente”, “maravilloso”, etc.

e Humor: la mejor prueba de que se posee sentido del humor es la

disposicion de reirse de uno mismo. El uso del humor facilita la comunicacion.

e Contacto visual: el contacto visual directo, como comunicacién no verbal,

demuestra atencion y respeto por lo que el interlocutor estd expresando.

e Interrogar: las preguntas sirven para obtener mas informacion con el fin de
aclarar algun tema en discusion; pero jamas para satisfacer la curiosidad del

director.

e Posicién corporal relajada: demuestra que se dispone de todo el tiempo
necesario para la comunicacion aunque el interlocutor no puede abusar del tiempo

del director.
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e Contacto fisico: existen gestos apropiados y respetuosos que comunican
interés del director por lo que su interlocutor esta diciendo: colocar la mano sobre
los hombros, abrazar al concluir la conversacion, etc. El director debe saber que
no todas las personas aceptan estas muestras de confianza y algunas incluso

pueden considerarlas irrespetuosas aungue no sea esta su intencion.

e Delegar: Holland (1981) cree que muchas personas consideran que la
delegacién es una destreza administrativa; pero para ella es una destreza de
comunicacion, pues cuando un administrador delega responsabilidad y autoridad,
estd comunicando confianza y altas expectativas de desempefio. Por eso, para

Holland (1981) comunicar mediante delegacion es la base para la motivacién.

e Estimular: las necesidades humanas de pertenencia, estima y auto
actualizacion, pueden satisfacer mejor si el director es generoso y justo al utilizar
el elogio, la aceptacién, el reconocimiento publico por trabajos bien hechos y los
logros de sus subordinados. Esto es, una comunicacion motivadora y estimulante,
afirma Holland (1981)

Estilos de comunicacién

Frost (1981) afirma que el director debe ser un modelo para las relaciones

humanas con los maestros, padres y estudiantes.
De hecho, Nérici (1973) sefial que la funcion en las relaciones humanas:

“Es, tal vez la funcibn mas importante del director. A ella corresponde su empefio
por transformar la escuela en auténtica comunidad de ideales y esfuerzos entre la
direccion, el cuerpo administrativo y los cuerpos docentes y alumnos.... Es
necesario mejorar las relaciones entre profesores y alumnos y de todas las
personas que trabajen o se vinculen con la escuela, de manera que se humanice
mas y mas e inspire confianza en todos, para que obren con entusiasmo,

comprensién y dedicacion”. (p.113).
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Pero él logré de estos propésitos esta intimamente relacionado con el estilo y la
capacidad de comunicacién del director. Por esto, dos de los aspectos que mas

preocupan a este son la comunicacion y la influencia.

La comunicacion interpersonal, sefiala Hampton, Sumer y Webber (1989), significa
todo lo que la gente intercambia. Esta comunicacién puede ser oficial o no oficial,
formal e informal. Se puede efectuar de palabra, por medio de cartas, reuniones o
por teléfono. Muchas veces la inconsistencia entre el contenido del mensaje y el
estilo de la transmisidén contribuye a distorsionar la comunicacion. De alli que la
transmision del contenido debe ser consistente con el medio y ambos deben
resultar adecuados a la situacion y a la gente ha quien va dirigido el mensaje.

Deunk, citado por Hampton, Sumer y Webber (1989), sefala que:

“Si podemos liberarnos de nuestra necesidad de influir y dirigir a los otros hacia
nuestro modo de pensar, entonces podemos empezar a escuchar a los demas con

comprension”, (p.64)

Parece ser gque el entendimiento mutuo es tanto la causa como el efecto de una
comunicacion ideal; de alli la importancia de que el director logre una
comunicacion funcional y el empleo de la asertividad en esta, de modo que

favorezca el clima emocional y las relaciones humanas en la institucién educativa.

Satir (1980) menciona que en general la palabra comunicarse se refiere tanto a la
conducta verbal como no verbal, dentro de un contexto social, en este caso la
escuela, por lo cual puede significar interaccion o transaccién. El concepto
comunicacién incluye todos los simbolos y claves que las personas utilizan para
dar y recibir un significado. Desde este punto de vista, las técnicas de
comunicacion que las personas emplean pueden considerarse como indicadores

confiables del funcionamiento interpersonal.

De acuerdo con esta autora, la persona que se comunica de una manera funcional

es aquella que puede:
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e Expresar con firmeza su opinion.

e Pero, al mismo tiempo, aclarar y clarificar lo que dice,

e Esperar laréplica,

e Yy aceptar la réplica cuando la recibe”. (p.78)
Si el director desea que la comunicaciéon sea clara y funcional, él y las personas
involucradas en esta, deben hacer las aclaraciones que sean necesarias respecto
de los mensajes que quieren enviar, reducir las generalizaciones, ser especificas y
probar sus afirmaciones, verificar su “realidad” y compararla con la “realidad” de
las otras personas, separar a quien percibe las cosas de lo que esta siendo
percibido, frenar la tendencia a proyectar en otros los propios deseos,
pensamientos y percepciones y frenar el impulso de hablar por las otras personas.

En contraposicion con la persona que se comunica funcionalmente, aquella que lo
hace en forma disfuncional, se comporta como si no se percatara de que
generaliza, 0 actla basandose en suposiciones, rara vez verifica o especifica la
manera en que utiliza las palabras y parece no ser capaz de reanudar el hilo de la

comunicacion una vez que lo ha perdido.

Cuando se juzga si una comunicacion es clara o funcional, se debe recordar que
las personas se comunican en diversas formas, ademas de utilizar las palabras.
Lo hace a través de sus ademanes, su tono de voz e incluso por la manera en que
esta vestida. As mismo, toda comunicacién ocurre dentro de un contexto, por lo
que deben considerarse también variables como: cuando sucede, dénde, con
guién, en qué circunstancias y cual es la relacion entre las personas que llevan a

cabo el intercambio.

Debido a tantos factores que se deben tomar en cuenta, la comunicacion se
convierte en un asunto complejo. El director que desea ser un comunicador
funcional, debe evaluar el significado del mensaje que recibe, prestar atencion

facial y evaluar lo que se esta diciendo dentro de un contexto social.
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3.26 Beneficios de la comunicacién funcional

Las pautas de comportamiento que caracterizan a una persona madura son
funcionales, considera Satir (1980), por cuanto le permiten manejar de forma mas
competente y precisa el ambiente que la rodea; puede manifestarse claramente
ante los otros, estar en contacto con las sefiales que provienen de su yo interno y
por lo tanto permitirse conocer abiertamente lo que él piensa y siente, ser capaz
de ver y oir lo que esta fuera de si y diferenciarlo de su propia persona como algo

diferente. La comunicacion funcional también le permitira:

e Comportarse con otra persona considerandola un ser separado de él y un
ser unico.

e Tratar la oposicién de puntos de vista o caracteristicas diferentes como una
oportunidad para aprender y explorar y no como una amenaza para él ni
como una sefial de conflicto.

e Enfrentarse con las personas y con las situaciones en su contexto, en
términos de cémo son y no en términos de como él desearia que fueran o
espera que sean.

e Aceptar la responsabilidad por lo que se siente, piensa, escucha y ve, en
lugar de negarla o atribuirla a otros.

e Tener estrategias para negociar abiertamente los hechos de dar, recibir y

confirmar el significado de las cosas entre él y los otros.

3.26.1 Consecuencias de la comunicaciéon disfuncional

Se dice que una persona es disfuncional cuando no ha aprendido a comunicase
en forma apropiada. Como consecuencia y puesto que no se percibe ni se
interpreta a si mismo en forma correcta, tampoco interpreta en forma correcta los
mensajes que le llegan del exterior; las suposiciones en las que basa sus actos
seran defectuosas y sus esfuerzos por adaptarse a la realidad seran confusos e
inapropiados. Asimismo, se manifestara de una manera incongruente, enviando

mensajes conflictivos a través de diferentes niveles de comunicacion y usando
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diferentes sefales. De acuerdo son Satir (1980), la dificultad para comunicarse
esta muy ligada con el concepto que un individuo tiene de si mismo; es decir esta
relacionada con la imagen que tiene de si mismo y con su autoestima. De esta
forma, la baja autoestima conduce hacia la comunicacion disfuncional y no
asertiva, se podria agregar. Lo anterior sefiala la importancia de que el director de
la escuela, dentro de sus muy complejas funciones, utilice la asertividad en todas
aquellas relaciones con las personas interesada en el proceso educativo:

estudiantes, padres, personal administrativo y sociedad en general.
La asertividad en la Comunicacion

El término asertividad se puede definir, de acuerdo con Neidharedt y Weinstein
(1989), como:

“La confianza puesta en nuestra propia persona, en nuestras opiniones, en
nuestros derechos y en nuestras reclamaciones. Es decir, es una firmeza que

emana de la propia personalidad, es una autoafirmacion personal.”

Cuando se posee esa firmeza, se es capaz de aceptar los sentimientos propios y
expresarlos ante los demas de una manera segura y abierta. Haciéndolos
responsables por ellos. Significa que sentimos respeto por los demas, pero a la
vez respetamos nuestra propia persona. Se tiene la capacidad para reconocer e
identificar las necesidades propias haciéndolas saber con claridad y confianza a
los demas, pero también aceptar que estos tienen el mismo derecho de hacerse
valer. Por esto, presentan sus ideas o reclamos con cortesia y a la vez escuchan
con respeto las reclamaciones de las otras personas. Se considera que la
sinceridad es las caracteristicas distintiva de la persona asertiva. Defienden la
realidad, por lo que observan o evallan las cosas sin distorsiones, exageraciones,

auto alabanza o vanaglorias.

Si la asertividad implica sinceridad y respeto por los derechos de los demas, la
falsa asertividad o agresividad, contrariamente conlleva falta de respeto o mala fe

hacia los demas, como ocurre con la conducta de manipulacién. Las personas que
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no desean o tienen miedo de manifestarse y hacerse valer, por lo general traman

algo para conseguir lo que quieren, sefiala Neidharedt y Weinstein (1989).

Estos autores mencionan una serie de conductas relacionadas con los conceptos
de asertividad, no asertividad (0 comportamiento pasivo) y agresividad. A

continuacion se hace referencia a cada uno de ellos.
La agresividad o intimidacion

La forma mas corriente de falsa asertividad es la agresividad, la cual a menudo
oculta una debilidad interior, mas que una fortaleza. La asertividad y la agresividad
pertenecen a dos categorias distintas, por lo que una persona que se hace mas
asertiva no tiene razén para hacerse mas agresiva. De todas formas la
comunicacion clara y sincera tiene mas posibilidades de merecer el respeto de los

demas y conseguir lo que desea.

El desvelamiento: Este es lo contrario a la agresividad. En lugar de alimentar
temores con su conducta agresiva y sus amenazas violentas, el desvalido busca la
buena voluntad, la simpatia o la piedad. Independientemente del motivo o la
causa, estas personas en lugar de pedir las cosas directa y exactamente, lo hacen
empleando frecuentes llamadas de atencién como “ayudame, yo no puedo”. Lo
malo de esta forma de actuar es que termina por anular la autoestima de esas

personas.

La culpabilidad: ElI manipulador intenta inspirar un sentimiento de culpabilidad
para forzar a otra persona a actuar de cierta manera. Este tipo de manipulacién
suele consistir en acusaciones de egoismo o0 en el reclamo de ciertos deberes u

obligaciones.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cudl es la importancia de los procesos gerenciales administrativo que
realiza la directora en el Centro Escolar "Esmeralda Gutiérrez”.?

2. ¢Como son las relaciones humanas que practica el personal docente y
administrativo del Centro Escolar "Esmeralda Gutiérrez”.?

3. ¢Coémo es la relacion entre el proceso gerencial administrativo y las

relaciones humanas del personal docente y administrativo?

4. ¢Qué recomendaciones son pertinentes sobre Relaciones Humanas para
mantener una interaccion efectiva entre el personal docente vy

administrativo?
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OPERALIZACION DE VARIABLES

N° | VARIABLES SUBVARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS FUENTES
1 Gerencia e Conceptos e planeamiento e entrevista e directora
administrativa e Funciones e organizacion e encuesta e subdirectora
e direccion e revision e docentes
e control documental e documentos
e (Quia de
observacion
2 Relaciones e conceptos e Relaciones e Entrevista e directora
Humanas e importancia interpersonales e Encuesta e subdirectora
e tipos e Relaciones e revision e docentes
e estilo de intrapersonales documental e documentos
comunicaciéon e Escuchar con e guia de
e clasificacién atencion observacion
e origen e Lenguaje
e comunicacion positivo /
interpersonal negativo
e Contacto visual
e Interrogar
e Posicién
corporal
e Contacto fisico
e Delegacion de
funciones
e Estimular
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V. DISENO METODOLOGICO

De acuerdos a Meléndez, C. (2004) el disefio es el soporte para el investigador en el proceso
de planeacion del trabajo de investigacion que se requiere abordar.

5.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

Es cuantitativo, dado que el analisis estadistico da respuesta a las preguntas de
investigacion, con implicaciones cualitativa ademas se hizo uso de técnicas e instrumentos
(entrevista y Encuesta) que permiten realizar una descripcion detallada de la Gerencia
Administrativa, que ejecuta la directora, tomando en cuenta la opinién de los docentes y el

personal administrativo, asi mismo, las observaciones realizadas en el centro.

Es importante destacar que la investigacion cuantitativa, es un proceso riguroso, cuidadoso y
sistematizado en el que se buscan resolver problemas, bien sea de vacios o de conocimientos
de (Investigacion cientifica) o de gerencia, pero en ambos casos es organizado y garantiza la

produccién de conocimientos o de alternativas de soluciones viables.

Entre las caracteristicas estan: La objetividad que es la Unica forma de alcanzar el
conocimiento, por lo que utiliza la medicién, intentando buscar la certeza del mismo y la teoria

como elemento fundamental de la investigacion, le aporta su origen, su marco y su fin.

Tiene implicaciones cualitativas, porque se realizé observaciones, revision documental y
entrevista a sujetos claves, que permitiran fundamentar el proceso de la gerencia
administrativa que realiza el director, y ademas descubrir la realidad como la experimentan los

correspondientes protagonistas.

5.2. TIPO DE ESTUDIO

5.2.1. De Acuerdo al Tiempo

La investigacion se considera de corte trasversal, porque el estudio se realizé de acuerdo a un

periodo de tiempo comprendido al Il semestre del 2014, en el que se aborda la gerencia
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administrativa del equipo de direccion y su impacto en las relaciones humanas del personal
docente y administrativo, de modo que se observo la realidad actual en el colegio.

5.2.2. De acuerdo al Alcance

El estudio en cuanto a su profundidad es descriptivo, por cuanto se describié las funciones
gerenciales que realiza el director, para la ejecucion de proyectos de infraestructuras y
capacitaciones pedagogicas, con el fin de hacer valoraciones y detectar fortalezas y
debilidades.

“Los estudios descriptivos son los que permiten analizar situaciones concretas ya que se
pueden derivar conclusiones y recomendaciones de estos y tienen factibilidad de superacion,
porque es una informacion fiable y confiable”. (Villalobos, 1998).

5.2.3. Segun el Tiempo en que Ocurrird

El estudio es retrospectivo y prospectivo, se indaga sobre la situacion de “la gerencia
educativa estd en manos de personas no calificadas profesionalmente para administrar la
direccién de las escuelas basicas” puesto que los gerentes educativos son los encargados de
velar que la inversion que se haga en educacién de un pais, obtenga los objetivos y alcance
de las metas propuestas. (Fernandez (1992)1).un estudio prospectivo, es aquel que se da
cuando se desea comprobar los efectos de un hecho en una determinada poblacién, tomando
de referencia una muestra representativa de esta, a fin de arribar a conclusiones probables

con métodos estadisticos confiables.
4.3. POBLACION Y MUESTRA

Para Ander-Egg, citado por (Tamayo y Tamayo , 1998). La muestra es el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en la
totalidad de una poblacion universo o colectivo partiendo de la observacidén de una fraccion de

la poblacion considerada.
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No hay que olvidar que “La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion”. Es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al
gue se le llama poblacion (H. Sampieri, citado por Balestrini 2001 P4g. 141).

53.1 LA POBLACION SELECCIONADA FUE LA DEL TURNO MATUTINO Y
VESPERTINO CONFORMADO POR 32 DOCENTES

Por conveniencia: Directora y subdirectora,

Muestra probabilistica

Actores Poblacién turno Muestra Porcentaje de la
Matutino y muestra
vespertino

Directora 1

Subdirectora 1

Secretaria 1

Docentes 30 30 100%

5.4. SUJETO DE ANALISIS

e Directora.
e Subdirectora
e Docentes

e Secretaria

5.5. AREA DE ESTUDIO
El area de estudio de la investigacion serd en el Centro Educativo “Esmeralda Gutiérrez”,

Departamento de Masaya.
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5.6 METODOS, TECNICAS DE INVESTIGACION E INSTRUMENTOS

5.6.1. Métodos Tebricos

Los métodos tedricos utilizados en el protocolo y que se aplicaran en su ejecucion son los

siguientes:

e Deduccién e Inducciéon

e Andlisis y Sintesis

En la deduccién, Se parte de lo general a lo particular y se establecen parametros de
comparacion que permite analizar si un elemento dado, forma parte o no de un grupo al que
se lo habia relacionado previamente. En la induccién, se parte de lo particular a lo general,
consecuencias que pudiera afectar en el futuro (Solis,)

En el estudio se hizo un andlisis donde se establecié las relaciones entre la gerencia

administrativa y como incide en las relaciones humanas

Con el analisis, se logra un conocimiento mas detallado de cada parte y de las relaciones que
existen entre ellas. En la sintesis, se reunen varios elementos que se hallaban dispersos para

crear una nueva tonalidad.

5.6.2 Métodos Empiricos

Los Métodos Empiricos, que se aplicardén son los siguientes:

Observacion: Se define, como el registro visual de lo que ocurre en una situacion real,
clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes, de acuerdos con algun esquema

previsto y segun el problema que se estudia.

La entrevista: Es una conversacion directa establecida entre el investigador y su sujeto de

estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.

Revision documental: Las fuentes de archivo, tales como las memorias anuales y otras

fuentes de documentaciéon publica e interna, pueden utilizarse para proporcionar medidas
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objetivas de las condiciones del entorno y de la organizacion de los propdsitos iniciales del
cambio. De las actuaciones realizadas de las variaciones en los resultados, de los datos
fidedignos.

5.6.3. Instrumentos y Técnicas

Se solicitd un permiso con la directora, para la elaboracién de nuestra investigacion de la

Gerencia administrativa del equipo de direccion y el impacto de las relaciones humanas.
Instrumentos aplicados

Guia de entrevista a la directora, subdirectora y secretaria, con el objetivo de recopilar
informacion, sobre la gerencia administrativa y el impacto en las relaciones humanas que

existe entre los docentes y el personal administrativo del centro educativo.

Guia de encuesta a docentes, para obtener informacion, sobre la gerencia administrativa y el

impacto de las relaciones humanas que existe en el centro educativo.

Procedimiento de las encuestas:

e Se planificd y organizé la aplicacion de las encuestas con el personal docentes, y
entrevista con el personal administrativo.

e Se establecié coordinacién con la directora para determinar la fecha y hora en que el
personal administrativo y docente pueda responder con calma.

En el que se acordo realizar la encuesta (El lunes 3 de noviembre del afio 2014, a las
9:00am y 3:00pm)

e Se reunié por separado con cada personal administrativo (Directora/ Sub directora,
secretaria) con las entrevistadoras, en un clima de confianza y armonia desde el inicio
hasta el final de la entrevista.

e Antes de cada entrevista, el personal administrativo se le orienté para responder a las
diferentes preguntas del instrumento.

e Se hizé aclaraciones pertinentes a las dudas en algunas preguntas presente.

e Antes de cada encuesta, los docentes fuerdn orientados para responder a las diferentes

preguntas del instrumento.
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Guia de revision documental, con el objetivo de ver si cuenta con programas de proyectos y
capacitaciones pedagdgicas, planificacién de actividades y supervisiones hacia los docentes y
el estado de las politicas educativas y académicas que norman el colegio, observar la
existencias y condiciones en que estan los documentos legales, normativos y funcionales del
colegio como: Organigrama, manual de funciones, visidn, mision y objetivos del centro, libros
de registro de calificaciones por modalidad, libros de actas de acuerdos, expedientes del
personal docente, administrativo y de apoyo, libros contables, reglamentos internos, plan
anual, plan mensual, ley de carrera docente, ley de participacién educativa y control de
asistencia y puntualidad.

Procedimiento de la Revision Documental:

e Se solicito a la institucion los documentos vinculados con la investigacion.

e Se establecié coordinacién con la directora para determinar la fecha y hora en que se
realizara el préstamo de los diferentes documentos que nos ayude a nuestra
investigacion.

e En el que se acordd que se estard realizando la revisibn documental (El martes 4 de
Noviembre del afio 2014, a las 3:30 pm)

e Los documentos seran leidos y analizados efectuandose en un clima de confianza y
armonia desde el inicio hasta el final del andlisis.

e Una vez finalizado el analisis, se tomaran los diferentes elementos para fundamentacién

de las recomendaciones.

Se aplicé una guia de observacion sobre las relaciones humanas del personal
administrativo y docentes, con el propésito de detectar las formas de relacion que hay entre

ellos en funcién al buen desarrollo de las actividades educativas.
Procedimiento de la guia de Observacién de relaciones humanas

e Se solicitd un permiso para poder realizar la guia de observacion de las relaciones
humanas.
e Se establecié coordinacion con la directora para determinar la fecha y hora en que se

realizara la entrevista de la guia de observacion.
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Se acordé el dia en que se realizé la entrevista (El dia Lunes 03 de noviembre del afio
2014, a las 9:00am turno matutino y 3:00pm turno vespertino)

5.7. VALIDACION

Nuestros instrumentos aplicados en el Centro Escolar “Esmeralda Gutiérrez” fueron validados

por maestros de la UNAN — Managua con nombres: Lic. Arlen Idania Lopez y Lic. Luis Sotelo.
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VI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

6.1. PROCESOS GERENCIALES ADMINISTRATIVO QUE REALIZA EL EQUIPO DE
DIRECCION EN EL CENTRO ESCOLAR "ESMERALDA GUTIERREZ”.

El Centro Escolar “Esmeralda Gutiérrez” del municipio de Masaya, se encuentra ubicado al
lado este del Reparto “Camilo Ortega” y al lado oeste, con el Cuadro Astro don, al lado sur
con la Iglesia el Calvario de Monimbo y al lado norte con el Centro de Salud.

El Centro Escolar, atiende el nivel de preescolar y educacion primaria regular en los turnos
matutino y vespertino. Actualmente cuenta con una infraestructura de cinco pabellones entre

aulas y direccion, tiene canchas de juegos, jardines y un patio amplio.

El tipo de estudiantes que accede es de las zonas rurales y urbanas y son de escasos
recursos econémicos, donde la mayoria de los padres de familia tiene empleo de artesanos,

agricultores y laboran en zonas francas.

La comunidad educativa, esta conformada por una directora, subdirectora, secretaria, 30
docentes entre preescolar y primaria regular, dos conserjes y un guardia de seguridad.

Entrevista al personal administrativo y los Docentes

Se aplicé una entrevista al personal administrativo y docentes de preescolar y primaria del

turno matutino y vespertino y se obtuvo los siguientes:

La directora del centro, tiene 28 afos de trabajar en el centro y 7 aflos de estar en el cargo de

directora, ha recibido capacitaciones para el cargo de pedagogia.

La subdirectora del centro, tiene 25 afios de laborar en el centro y en el cargo de subdirectora

7 afos.

El 100% son maestros normalistas y bachilleres, con la excepcién de una docente que tiene
el nivel de licenciada. Por tanto en el centro educativo no hay empirismo y todos estan

preparados para el desempeiio de sus funciones.
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6.1. 1. Funcién de Planificacibn como proceso gerencial

El personal administrativo confirm6 que el equipo de direccidon, esta compuesto por directora,
subdirectora y secretaria. El 100% de los docentes expresaron que existe un equipo de
direccion y que lo conforman la directora, subdirectora y la secretaria.

En la entrevista aplicada a la directora, manifesté que las funciones administrativas que
desempenia, son las siguientes:
e Dirigir y organizar el area administrativa del centro.

e Asesoria pedagogica

e Elaboracién de planes mensuales

e Comunicacién Ministerial.

e Control de asistencia

e Gestionar ayuda con diferentes organizaciones en beneficio del centro.

En cambio la subdirectora expresé cumplir con las mismas funciones, ya que ambas se

apoyan mutuamente.

Con respecto a las funciones que cada una de ella realizan el 50% de los docentes manifesto

que:

e La directora es la responsable del centro.
e La subdirectora es su apoyo.

e La secretaria es la que le brinda auxilio a las dos.

Un 40% afirm6 que la directora y subdirectora, planifican, dirigen, controlan y verifican el
funcionamiento del centro y asi mismo llevan un control de los estudiantes. El 10% omitio la

pregunta.

A continuaciéon se refleja en la grafica 1. Las funciones que desempefian el equipo de

direccion.
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Grafico no 1.Funciones que cumplen la directora, subdirectora y secretaria

que la directora es la responsable
del centro, la subdirectora es su
apoyoy la secretaria es la que le

50% brinda auxilio a las dos

40%

la directora y subdirectora
planifican, dirigen, controlan y
verifican todos los
funcionamientos del centro y
estudiantes y el otro

m omitid la pregunta

Fuente: Encuesta a Docentes

Actividades de la planificacion que conducen a la armonia del personal administrativo.

La directora y subdirectora mencionaron dentro de las actividades de planificacion las

siguientes:

e Las orientaciones que brinda el MINED.
e Simulacros realizados para prevenir tragedias por desastres naturales.
¢ Reuniones mensuales.

e Viendo a la par del docente los problemas cotidianos del alumno / docente.

En la entrevista aplicada a la secretaria con forme a las actividades esta menciona:

e Incentivar a los docentes a capacitaciones que brinda el MINED.
e Festejar los cumpleafios entre el personal administrativo y docente.

e Charlas educativas.

Todas las actividades de planificacién antes mencionadas conducen a la armonia del personal
administrativo ya que todas vienen relacionadas entre si para lograr cumplir los objetivos de

la institucion.
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El 60% de los docentes reafirmé algunas de las actividades ante mencionadas por la

secretaria, el otro 30% manifestd que ninguna, solo en intereses comunes a fines a la

directora, y el 10% omiti6 la pregunta.

Gréfica n® 2.Actividades de planificacion que conducen a la armonia del personal

administrativo.

0%

0%

capacitaciones de cada
mes(tepce),y sociales

celebracion de cumplefios,

Ninguna

No contestd

Fuente: Encuesta a los docente

Tabla 1. Planificacion que realiza la directora, de acuerdo al MINED y Teoria.

Funcién de planificacion:

Directora y docentes

Teoria

MINED

e Plan Operativo

e Planes mensuales

¢ Planes de capacitaciéon
e Actividades

planificacion

de

Planificar: Segun, Fayol
(1916) es el proceso que
comienza con la vision
gue tiene la persona que
dirige a una organizacion.
La

organizacion,

mision de la

fijar

La base estratégica del
MINED, para incidir en
el planeamiento diario
en cada escuela son
los TEPCE. En ellos
cada mes se elaboran
las

en colectivo

Marina Rivas y Marisela Sanchez

Pagina 53



Gerencia Administrativa del equipo de direccién y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y administrativo

y

objetivos, las estrategias | acciones y dediciones

politicas | para cumplir las

organizacionales

competencias, los
indicadores de logro y
los contenidos en las
aulas de clase;
planificados Desde
cada escuela base con
Sus escuelas vecinas.

gited.uni.edu.ni/d2/com.

html

6.1. 2. Funcién de Organizacion

Modalidad y turno que se atiende en el Centro Educativo

El equipo de direccion y el 100 % de los docentes mencionaron que en el Centro Escolar

“Esmeralda Gutiérrez“, se atienden las modalidades de: Primaria regular en ambos turnos y

educacion inicial formal y comunitario en ambos turno.

Matricula actual de estudiantes que se atienden en por modalidad y turno

El equipo de direccion, expresé que el total de alumnos por modalidad y por turno que se

atiende en el centro es de 1,134.A continuacién se detalla por modalidad y turno en la tabla 2.

Tabla2. Modalidad y turno que estan distribuidos los estudiantes.

N° | modalidad Turno Estudiantes | Total

1 Preescolar | Matutino 102

2 | Preescolar | Vespertino 47 149

3 Primaria Matutino 419

4 Primaria | Vespertino 566 985
total 1,134
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El 80% de los docentes, respondieron no conocer esa informacion, el 20% argument6 que si
conocen, cuanto estudiante se atiende por turno y modalidad.

Gréafica 3.Conocimiento de los docentes de la matricula actual de estudiantes por
modalidad y turno

No conocen 80%

Si conocen 20%

Fuente: Encuesta docentes

Docentes bajo el cargo de la directora.

El equipo de direccidon y el 100% de los docentes, argumentaron que son 30 Docentes bajo el
cargo de la directora distribuido de la siguiente manera, 16 en el turno matutino y 14 en el

vespertino.

Acciones culturales y sociales que realiza la directora en el centro para mantener las

buenas relaciones humanas.

De acuerdo a la entrevista realizada a la directora del Centro Escolar, planteo algunas

acciones organizativas:

e Actos en conmemoracion al dia del trabajador y el dia del maestro.
e Celebraciéon de cumplearios.

e Festividades patria.
Confirmando las repuesta la subdirectora.
La secretaria expresaba lo siguiente:

e Concientizar a los padres de familia para que los niflos(as) asistan a las escuelas.
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e Realizar reuniones con los docentes.

e Realiza reuniones con los padres de familia.

e Convoca a los gabinetes del poder ciudadano, padres de familia y la comunidad para
realizar jornadas de limpieza en el centro escolar.

e Velar por el bienestar de la educacién de los nifios y cultivar buenas relaciones
humanas,

e Actos culturales dirigidos a las madres y padres de familias.

e Celebracion de marchas en el mes de la patria

e Celebracion del dia del maestro

e Actos culturales en celebracion de la batalla de san Jacinto y el dia de la independencia

El 50% de los docentes expresaron que dentro de las acciones estan:

e Kermes en mejora del centro.

e Asamblea de padres de familia.

e Gimnasia ritmica un 30% en charlas.

e Capacitaciones.

e Elaboracién de murales y distribucion del personal docente.

e El 20% que ninguna, ya que solo propone, dispone y no toma en cuenta las

orientaciones del docente.

Gréfica 4. Acciones culturales y sociales que realiza la directora en el centro.

50% .
30% 20%
Ay
&' ” \’b(—)“ 00’6
\lgi‘& 5@& @o

Fuente: Encuesta a docente
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Dificultades que ha tenido la directora en el aspecto organizativo
En la entrevista realizada a la directora referente a las dificultades que ha tenido en el
desarrollo de sus funciones, estan centradas principalmente en las siguientes:
e Lainadecuada comunicacién con algunos docentes.
e Cuando se incluye a padres de familia o figuras politicas dentro de las
actividades.

Expresaba la subdirectora:

e Cuando los docentes no les gusta cooperar en las actividades.

e Falta de apoyo en la elaboracién de murales.

Dentro de Las dificultades mencionada por la secretaria que la directora ha presentado en el
aspecto organizativo son las siguientes.

e Lainasistencia de algunos padres de familia cuando se les llama a reuniones
puesto que casi el 88 % de madres y padres trabajan en las zonas francas y no
tienen tiempo para asistir.

e |nasistencia de docentes.

El 50% de los docentes, argumentaron que unas de las dificultades, existe poca comunicacion
y asignacién de actividades a su personal, el 30% no hace supervision, deja pasar la

indisciplina laboral al revisar los planes y falta de experiencia, 20% Ninguna.

Gréfica 5. Dificultades que ha tenido la directora en el aspecto organizativo

50%

30%
20%
Pmn\\
No hace superviciones .
Ninguna

Fuente: Encuesta a Docentes
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Tabla 3. Organizacidn, que realiza la directora de acuerdo al MINED y Teoria.

Funcién de Organizacion Teoria MINED
Directoray docentes
e Modalidad y turno que se | Organizacion: Segun, Fayol | Garantizar la

atiende.

e Docente bajo el cargo de
la directora.

e Acciones organizativa.

e Actividades culturales y
sociales.

¢ Dificultares en el aspecto

organizativo.

(1916) las

preguntas ¢Quién? Va a

responde a

realizar la tarea, implica
disefar el organigrama de la
organizacion definiendo
responsabilidades y
obligaciones ¢Cémo? Se va
a realizar las tareas
¢.,Cuando? Se va a realizar,
mediante el disefio de
proceso de negocio que
establece la forma en que

se deben realizar las tareas

y en que secuencia
temporal, en definitiva
organizar es coordinar y
sincronizar.

elaboracion de la

organizacion

escolar del centro
educativo.

Garantizar la
asistencia y

participacion de los

docentes en los
tepce.

Coordinar las
exposiciones,
competencia
educativa y
deportiva, jornada

cultural, patriotica y
cientifica en lo que
los
del

participen
estudiantes

centro.

6.1.3. Funcién de Direccidén

La directora del centro, no facilito la informacion de gerencia, para ella es el funcionamiento

gue se encarga como administrar y como hacer cumplir cada una de las funciones de un

Marina Rivas y Marisela Sanchez Pagina 58



Gerencia Administrativa del equipo de direccion y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y administrativo

centro de estudio o empresa. De igual forma su valoracion es muy buena. La subdirectora

omitio la pregunta.

La secretaria valora la gerencia administrativa, como muy buena ya que la directora realiza y

cumple las funciones en tiempo y forma.

Al aplicar la entrevista a los docentes con relacion a la valoracion de la gerencia administrativa
de la direccion, el 30% afirmé lo mencionado por la directora un 30% buena, ya que necesita
mejorar en la toma de decisiones internas que ayuden al mejoramiento del centro, 40%
Regular, algunas veces no cumple con la gerencia como debe ser.

Gréfica 6. Valoracién de la gerencia Administrativa de la Direccién

30% Muy bueno
m Buena

m Regular

Fuente: Encuesta a Docentes

6.1.3.1. Funciones Gerenciales administrativas que lleva a cabo la directora

La direccion, es otra de las funciones de la administracion, generalmente se define como:
Proceso mediante el cual los administradores buscan influir sobre sus subordinados, para
lograr las metas y estos a través de la comunicacion, la Direccion se distingue de otros
procesos de administracion por su naturaleza interpersonal la accion de conducir individuos

dentro de un marco formal de actuaciones.

Entre las funciones gerenciales que lleva la directora estan:
e Funcionamiento del personal.
e Revision de planes.
e Consejeria escolar.

e Supervisar las horas de clases.
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Entre las funciones gerenciales administrativas que opindé la secretaria esta:

e Ingreso del pago del bar que es utilizado para gastos, como sacar copias de los
documentos que manda el MINED para luego facilitarsele a los docentes.
e Control de los alimentos.

e Supervision de clase.

El 80% de los docentes ignora conocer las funciones que lleva a cabo la directora, 20% (ver
gréfica 7) argumento lo siguiente:

e Administracion y control del centro

e Administracién financiera

e Acompafiamiento pedagdgico

e Entrega de los alimentos

e Gestiona ayuda con algunos organismos.

Gréfica 7. Funciones gerenciales que lleva a cabo la Directora

80% 20%
I T 1
Ignoran conocer las Conocen algunas funciones
funciones

Fuente: Encuesta a Docentes

La directora cumple con funciones Gerenciales administrativas

Segun la respuesta de la directora es si, que trata de hacer lo correcto por cumplir con cada

una de las funciones.

La secretaria no dio repuesta a esta pregunta.

Marina Rivas y Marisela Sanchez Pagina 60



Gerencia Administrativa del equipo de direccion y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y administrativo

El 60% de los docentes, expresaron que si porque los proyectos que impulsa son visible y se
brinda un informe detallado. El 25 % manifesté que no hay buena administracion, el 15 % no
contesto la pregunta.(Ver gréafica 8).

Gréfica 8. Cumplimiento de las funciones gerenciales administrativas

no contesto la pregunta :15%
Manifestd que no hay buena administracion, -25%

si cumple porque los proyectos que impulsa son 0%
visible y se brinda un informe detallado.

Fuente: Encuesta a Docentes

Prioridades administrativas en el centro educativo.

Dentro las prioridades que la directora tiene, es el fortalecimiento de conciencia de nuestra
vocacion de servicio, velar por la seguridad del estudiante brindando una educacion de
calidad.

La secretaria manifestd son:

e Seguridad de los estudiantes.
e La higiene de los sanitarios.
e Una educacion de calidad.

e Mantener buena comunicacién con los docentes.

El 75% de los Docentes, respondié que unas de las prioridades del centro son: la buena
infraestructura del centro para brindar una mejor seguridad, la seguridad del perimetro
escolar, el 15% es el materiales didacticos y renovacion de la planta fisica, 10% plan de

reforzamiento para una mejor calidad de ensefianza. (ver grafica 9).
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Gréafica9. Prioridades administrativas en el centro educativo.

¢

75%

m materiales didacticos y

m plan de reforzamiento para una

infraestructura del centro, la
seguridad del perimetro escolar

renovacion de la planta fisica

mejor calidad.

Fuente: Encuesta a Docentes

Tabla 4. Funcién de Direccién

Funcion de Direccion,
segun Directora y
Docentes

Teoria

MINED

e Funciones gerenciales
administrativas.

e Cumplimiento de las
funciones.

e Prioridades

administrativas.

Dirigir: Segun, Fayol
(1916) es la

influencia o]
capacidad de
persuasion  ejercida
por medio del

liderazgo sobre los

individuos para la
consecucion de los

objetivos fijados.

Cumplir y hacer cumplir las
metas y politicas
educativas del ministerio de

educacion.

del

centro educativo con base

Elaborar plan anual
a las politicas educativa,
mediante la coordinacion
con la comunidad educativa
a fin de garantizar su
ejecucion eficiente y su

respectivo control.

Marina Rivas y Marisela Sanchez

Pagina 62



Gerencia Administrativa del equipo de direccion y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y administrativo

6.4 Funcién de Control
Estrategia de control y seguimiento que realiza la directora a los docentes.

La directora del centro como estrategia de control utiliza la: realizacion de actas, firma de

compromiso, seguimiento continuo y revision de planes.

La secretaria desconoce las estrategias de control que realiza la directora pero con respecto

al seguimiento que realiza esta:

e La revision de planes a los docentes.
e Asesoria pedagodgica.

e Evaluacién a los estudiantes.

El 90% de los docentes expreso, revision de planes, cuaderno de registro, supervisiones, la
asistencia diaria, control de los alimentos, el 10% omitié la pregunta.(Ver grafica 7)

Gréfica 10. Estrategia de control y seguimiento que realiza la directora alos docentes.

Fuente: Encuesta a docente

%0 Los docentes expresaron,
revision de planes, cuaderno de
registro, supervisiones, la
asistencia diaria, control de los
alimentos

m Omitio la pregunta

90%

Después que la directora realiza supervision establece un dialogo con los docentes.
La directora del centro expresaba realizar supervision a los docentes en lo que tomaba en

cuenta:

e Dominio del grupo y del contenido
e Informacion cientifica

e Dominio cientifico pedagdgico.
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e Comparacion del indicador de logro con el contenido.

La subdirectora manifestaba no poseer un cronograma de supervision pero la directora lo
realiza empiricamente con una frecuencia mensual, durante la observacion directa ha
detectado en los docentes la falta de materiales didacticos durante la clase sin embargo, la
directora establece un dialogo después de la supervision.

Segun la secretaria, durante la supervision la directora toma en cuenta:

e La capacidad de desempeiio

e manejo de contenido,

e dominio del grupo y dinamismo del docente.

e Material didactico.
De forma individual la directora comunica al personal docente las sugerencias y
recomendaciones para una mejor ensefanza.
Un 80% respondié que si realiza supervision de una manera respetuosa para mejorar el
trabajo que realizamos como docente, luego da a conocer las sugerencias y las
recomendaciones de forma individual, un 20% dice no recibir supervision por parte de la
directora.(Ver gréafica 11).

Gréfica 11. Después de la supervision la directora establece un dialogo con los

Docentes

Dicen no recibir supervision por parte de la 20%
directora.

Si realiza supervision de una manera respetuosa 0

para mejorar el trabajo que realizamos como 80%

docente, luego da a conocer las sugerenciay las...

Fuente: Encuesta a Docentes
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Tabla 5. Funcion de Control, ala luz de lateoriay el MINED

Funcion de Control, Teoria MINED

segun la Directora y

Docentes

e Implementa Controlar: Es la Responsabilidad por el
estrategias de medicion del disefio,

control

e Acciones que
conducen a las
buenas o
inadecuadas
relaciones
humanas.

e supervisiones

desempefo a ejecutar,
comparandolo con los
objetivos y metas
fijadas, se detectan los
desvios y se toman
medidas  necesarias

para corregirlo.

implantacion, evaluacién y
perfeccionamiento maxima
autoridad del

MINED y Con cultura, niveles
gerenciales y demas jefaturas
en el area de

Su competencia institucional
le corresponde realizar las
acciones necesarias para
garantizar el efectivo
cumplimiento de los
empleados.

(http://www.mined.gob.sv/jdownload
s/Auditoria/Cuestionarios/NTCIE

Fortaleza y Dificultades en el desarrollo de las funciones gerenciales

Dentro las fortalezas y dificultades expresadas por la directora, subdirectora y secretaria son

las siguientes:
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Tabla 6. Fortaleza y Dificultades en la Gerencia Administrativa

Fortalezas

Dificultades

Personal docentes capacitado
continuamente con el método
FAS.

Falta de apoyo de los padre de
familia y su irresponsabilidad.

100% de maestro normalista

Falta de coordinacién en las
actividades

Mejora de rendimiento
académico con la aplicacion de
estrategia metodoldgicas.

Falta de apoyo en jornada de

limpieza y proyecto del centro.

El 92% de estudiantes

aprobados

Deterioro de la malla que
protege el edificio.

Construccion de un aula

Falta de materiales didactico
para el desarrollo de las clases

Alimento escolar.

Escases de agua potable.

Mal estado de algunos sanitario.
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Tabla 7. Fortalezas y Dificultades, segun los docentes

Fortaleza

Dificultades

» Apoyo de algunos padres de

familia

Inasistencia de algunos docentes

» Comunicacion, respeto y

sociabilidad por una minoria.

Mala organizacion de las
actividades que se realizan en el

centro.

» Ayuda constante

No informa los ingresos

econoémicos de las actividades.

» Unidad en el personal
docente

No estimula a los buenos maestros.

» Cumplimiento de las
orientaciones emanada por
el MINED

Poco dominio en la disciplina de los
estudiantes.

» Reparacion de los sanitarios

No entrega la porcion correcta de

los alimentos.

» Forma comité de padre de

familia.

Inconformidad de algunos
docentes.

» Facilita capacitaciones a los
docentes.

Poca comunicacién con los

docentes.
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6.3. VALORACION DE LAS RELACIONES HUMANAS QUE PRACTICAN EL PERSONAL
DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

6.3.1. Relacién interpersonal entre el personal administrativo y docentes

La directora, manifest6 ser armoniosa, respetosa y brinda confianza y apoyo incondicional a

su personal administrativo y docente.
En particular a los docentes les da a conocer las orientaciones pedagdgicas.

La secretaria argumentd, que su relacion con la directora es muy buena, ya que le da las

orientaciones de manera respetuosa,

El 40% de los docentes, manifestdé que es muy buena, ya que presta ayuda cuando alguien lo
necesita, el 25% regular, porque si uno reclama sus derechos ella se molesta, dice que somos
negativos y por qué tiene a sus escogidas, 15% excelente, ya que es una relacion de buena
comunicacion y colaboracién constante no permitiendo mezclar lo laboral con lo personal,

20% no respondio. (Ver grafica 12).

Gréfica 12.Relacioén interpersonal con la directora

Muy buena
m Regular
m Excelente

m No respondio

Fuente: Encuesta a Docentes

En la gréfica 18, las relaciones interpersonales con la directora del centro marchan bien
porque el 40% manifesté de los docentes, dijo tener muy buenas relaciones, pero el 20%

omitioé su respuesta.
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Valoracion de las relaciones humanas entre el equipo de direccion con los demas
miembros de la comunidad.

La directora y subdirectora argumentaron que la relacién entre:

a) docente y docente: muy buena
b) docente y padre de familia: muy buena
c) docente y estudiantes: excelente

d) docente y personal administrativo. muy buena
La Secretaria:

a) Docente — Docente. Buena

b) Docentes y Padres de Familia. Buena

c) Docentes y Estudiantes. Muy buenas

d) Docente y Personal administrativo. Buena

Mientras que los docentes expresaron:

A) Docente —Docente

El 40% argumento, que es excelente, ya que tratan de ayudarse mutuamente, el 25% muy
bueno, 15% bueno, el 10% regular y el 10% omitié la repuesta.(Ver grafica 13).

Gréafica 13. Valoracion de las relaciones humanas entre Docente - Docente

40%
25%
15%
' 10% 10%
Excelente Muy bueno Bueno Regular No contesto

Fuente: Encuesta a Docente
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Las relaciones humanas entre los docentes para una buena armonia deben de ser excelentes

y el grafico nos muestra en un 80% que las relaciones son de excelentes a buenas.

B) Docentes — padres de familia:

El 50% argumento que las relaciones son muy buenas, el 30% que son excelente y el otro
20% las califico buenas.(Ver gréafica 14).

Gréfica 14. Valoracién de las relaciones humanas entre Docente — padre de familia

50%

30%
20%

Muy bueno Excelente Buena

Fuente; Encuesta a Docentes

Mantener una buena relacion entre docentes y padres de familia es necesario para la
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ya que si estan pendientes de los alumnos, los
podran apoyar en sus estudios y como podemos ver el 50% de los padres de familia
mantienen una comunicacion fluida con los docentes.

C) Docente y estudiantes:

El 70% de los docentes expresaron que la relacion docente y estudiantes es muy buena, 20%
Excelente, 10% Buena.(Ver grafica 15).

Gréafica 15. Valoracion de las relaciones humanas entre Docente- Estudiantes

70%

20% 10% =

Muy buena Excelente Buena

Fuente: Encuesta a Docentes
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Las relaciones humanas entre docentes y estudiantes deben de ser muy buenas para
garantizar un excelente proceso de ensefianza aprendizaje segun la grafica en un 90%

podemos observar que las relaciones de docentes a estudiantes son muy buenas.
D) Docentes y personal administrativo

En la entrevista aplicadas a los docentes de la relacidbn que existe manifestaron un 44%
expresd que son muy buenas, el 29% opind que son buenas, el 20% que son excelente y el
otro 7%regular.(Ver grafica 16).

Gréafica 16.Valoracién de las relaciones humanas entre Docentes y personal

administrativo.

4%
’ 9% lo"—/l
y ¢ 7%

Muy buena Buenas Excelente Regular

Fuente: Encuesta a Docentes

En toda institucion es necesario que existan buenas relaciones humanas entre el personal,
para cumplir con eficiencia y eficacia todas sus funciones y en un 40% podemos ver que en

este centro las relaciones humanas entre docentes y personal administrativo son muy buenas.

La directora coincidié con la subdirectora en lo que respecta a la toma de opiniones de los
docentes, manifestando que toman en cuenta las opiniones de cada docente, ya que son un

equipo de trabajo y va en beneficio del centro.

En la entrevista aplicada a la secretaria argumentd, que la directora, toma en cuenta las
opiniones de los docentes.

Segun los datos que brindaron los docentes el 56% opind, que algunas veces toma en cuenta
en las decisiones y luego las comunica a los docentes cuando son ejecutadas, 30% opina lo

contrario que si se les toma en cuenta y un 14% no contesto la pregunta. (Ver grafical7)
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Gréafica 17.Toma en cuenta la directora las opiniones de los Docentes.

56%

30%

I T T 1
opino que algunas veces opina lo contrario que si No contesto la pregunta
toma decisiones y luego  se les toma en cuenta

las comunica a los
docentes cuando son
ejecutadas

Fuente: Encuesta a Docentes

En los centros educativos es necesario tomar en cuenta siempre a los docentes, personal
administrativo y de apoyo, para trabajar en equipo manteniendo el respeto y la cordialidad,
como podemos observar en la grafica no se toman en cuenta a los docentes y personal
administrativo, negandoles la oportunidad y apartandolos en la toma de decisiones y esto lo
comprobamos porque la mayoria de los docentes manifestaron que algunas veces los toman

en cuenta o toman las decisiones y después solo se las comunican.
Valoracion del clima de relacion con la directora en el centro.
La directora expreso que tiene:

e Cordialidad con todos los docentes
e Solidaridad con algunos.

e De seguridad con todos

e De optimismo con algunos

e Tolerancia, Respeto, Armonia, convivencia con todos.

Ha manifestado la secretaria que ha sido muy bueno ya que es una persona responsable,
respetuosa entregada a su labor como directora.
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Con respecto a la valoraciéon el 75% manifesté que con algunos docentes mantiene el clima
de relacion de (cordialidad, solidaridad, seguridad, optimismo, tolerancia, respeto, armonia,
convivencia), el 15% con todos los docentes, 10% con ninguno. (Ver grafica 18).

Gréafical8. Valoracion del climade relacién con la directora en el centro

Con ninguno 10%

Con todo 15%

Con algunos docentes mantiene el clima de relacion
de (cordialidad, solidaridad, seguridad, optimismo, 75%
tolerancia, respeto, armonia, convivencia)

Fuente: Encuesta a Docente

Un buen lider es el que fomenta la armonia y la cordialidad en su equipo de trabajo, sin
preferencia brindando igualdad de oportunidades a cada miembro del equipo y en este
grafico se evidencia que en un 75% no es asi, porque solo con algunos docentes mantiene un
clima de relacion agradable.(Ver grafica 18).

Ante errores que la directora comete, siempre se disculpa

La directora expresaba que si se disculpa antes sus errores que comete porque es humanay
es parte de su educacion. Nadie es perfecto para no cometer errores.

En tanto a la entrevista, la secretaria oping, que la directora se disculpa de sus errores ante

situaciones cometida.

El 75% de los docentes manifestd que la directora si se disculpa por que todo ser humano
comete errores y lo hace de una manera humilde, 15% que algunas veces cuando considera

conveniente, 10% omitio la pregunta. (Ver grafica 19).
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Gréafica 19. Antes errores que la directora comete, siempre se disculpa

m Los docentes manifestaron que
la directora si se disculpa por
que todo ser humano
cometemos errores y lo hace de
una manera humilde

m que algunas veces cuando
considera conveniente

omitio la pregunta.

Fuente: Encuesta a Docentes

Los lideres deben de aceptar sus errores frente a su equipo de trabajo cuando se equivocan,

para mejorar las relaciones interpersonales.
El equipo administrativo y docente se disculpa ante sus errores.

La subdirectora y la secretaria expresaban que antes sus errores que ellas cometen siempre

se disculpan con la persona afectada.

Segun el 83% de los docentes expresd que si se disculpan porque es parte de la educacion
de una persona, y también uno debe aceptar sus faltas, 17% algunas veces. (Ver grafica 20).

Gréfica 20. El equipo administrativo y docente se disculpa ante sus errores.

‘ m Los docentes expresaron que Si
se disculpan porque es parte de
la educacion de una persona, y

también porque uno debe
aceptar sus errores

m Algunas veces.

Fuente: Encuesta docentes
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La mayoria de los docentes y personal administrativos reconocen sus fortalezas y debilidades

ante sus comparieros de labores.
Antes personas agresiva (verbal) cuél es su actuacién

La subdirectora coincide con la directora en relacion a llamar a un despacho personal a
docente que tiene un comportamiento agresivo, para conversar sobre la situacion que se esta

presentando o brindarle la confianza absoluta para que se pueda expresar.

La secretaria argumentd, no ponerle atencion y si sigue la situacién se dirige a las instancias

superiores “La Directora” para llegar a un arreglo.

El 50% de los docentes expresaron que su reaccion es apartarse de esas personas Yy no
hablar ni para bien ni para mal de ella, otro respondié palabras necia oido sordo, un 20%
guedarse callada, 20% paciencia y tolerancia y el 10% no contesté.(Ver gréafica 21).

Gréfica 21.Antes personas agresiva (verbal) cual es su actuacion

quedarse callada -20%

no contesto _Jlo%

Apartarse de esa persona, Tolerancia, paciencia, 0
perseverancia y establecer dialogo para saber la 70%
causa

Fuente: Encuesta a Docentes

Un buen administrador detecta cuando existen adversidades entre su personal y busca la
forma de dar una pronta solucion a esa situacion, para que no existan conflictos negativos
entre el personal a su cargo, la mejor manera de solucionar las dificultades es enfrentandolas
no ignorandolas.
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Acciones que ejecuta la directora en el centro escolar que favorecen las relaciones
humanas.

La secretaria expreso, que dentro delas acciones que ejecuta la directora estan:

e Convivios con los docentes y personal administrativos en celebracién de cumpleafios.
e Visitas a las casas de docentes cuando presentan algun problema de salud o
personal.

e Las actividades en grupos.

Al aplicar la entrevista a los docentes con relacién a las acciones que ejecuta la directora del
centro, en un 50% expreso6 que pocas veces implementa acciones como reuniones con ambos
turnos, convivios, el 30% que si como circulos pedagoégicos y reuniones mensuales, el respeto
hacia los docentes, y 20% que ninguna.(Ver grafica 22).

Gréfica 22. Acciones que ejecuta la directora en el centro escolar que favorecen las
relaciones humanas

m Que poca veces implementa
acciones como reuniones con
ambos turnos, convivios

m Que si como circulos
pedagdgico y reuniones
mensuales, el respeto hacia los
docentes

® Que ninguna.

Fuentes: Encuesta a Docentes

Podemos observar que hay una contradiccion entre lo que expresa la secretaria y el personal
docente, ya que la secretaria manifestd que la directora esta pendiente de las dificultades que
presentan los docentes y se interesa por realizar actividades de grupo, sin embargo la

mayoria de los docentes expresaron que pocas veces implementa estas actividades.
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Acciones que realiza el equipo de direcciobn que conducen a tener buenas o
inadecuadas relaciones humanas.

La directora y subdirectora afirmaron que dentro de los acontecimientos que conllevan a tener
buenas o malas relaciones humanas estan:

Buenas

e Apoyo mutuo en situaciones adversas

e La comprension a las dificultades presentadas por algun miembro de la comunidad

educativa.
e Buscar alternativa de solucion ante los problemas.
e Uso correcto del vocabulario al comunicarse con la comunidad educativa
e Trabajo en equipo.

e Tomar decisiones en conjunto con la comunidad educativa.

Inadecuadas

e Exaltacidon de las cosas negativa

e No respetar las opiniones de los demas.
e Mala interpretacion de las cosas

e Falta de vocacion.

e Falta de cumplimiento a las orientada por el MINED en algunos docentes.

La secretaria menciono algunas acciones que conducen a las malas relaciones humanas.

e Falta de comunicacion entre el personal docente y administrativo.
e Problemas de coordinacion en las actividades que realiza el centro.

e Contradicciones entre la comunidad educativa.

El 50% de los docentes manifestd, abuso de mando con algunos docentes, la desconfianza,

chisme, poca comunicacion, 50% no respondio. (Ver gréfica 23).
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Grafica 23.Acciones gue realiza el equipo de direccidon que conducen a tener buenas o

malas relaciones humanas.

No respondio. w—

Los docentes manifestaron, abuso de mando con BT Y S—— N
algunos docentes, la desconfianza, chisme, poca 7 /0

comunicacién

Fuente: Encuesta a docentes

Un buen lider es el que sabe delegar funciones brindando igualdad de oportunidades en un
50% podemos ver que no hay buena comunicacién con los docentes, pero el otro 50% que no

respondio nos confirma que es necesario mejorar las relaciones humanas.

6.3. PROCESO GERENCIAL ADMINISTRATIVO Y LAS RELACIONES HUMANAS DEL
PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO.

Capacitaciones que la directora ha facilitado a los docentes sobres relaciones

humanas

Durante los ultimos dos afios la directora, no ha facilitado a los docentes capacitaciones de
relaciones humanas, pero expresa que lo tomara en cuenta para el pr6ximo afio, para que su
personal administrativo y docentes, fortalezca la comunicacién afectiva y mejorar el

desempefio en sus funciones en beneficio de la comunidad educativa.

Segun en la entrevista realizada a la subdirectora coincide con lo expuesto por la Secretaria,
la directora no ha tenido la oportunidad de brindarles a sus docentes una capacitacion de
relaciones humanas.
Sin embargo ha facilitado a los docentes capacitaciones de otros temas por ejemplos:

e Transformacion curricular

e COmMo actuar ante un sismo

e Salud e higiene
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Segun el 83% de los docentes expresdé que ninguna capacitacion, han recibido sobre
relaciones humanas y el 10% no respondieron las preguntas y 7% que si de como
relacionarse y tratar a los estudiantes. (Ver grafica 24).

Gréfica 24. Capacitaciones que han facilitado a los Docentes sobres relaciones

humanas
Si de como relacionarse y tratar a los 7%
estudiantes.
no respondieron las preguntas 10%
Ninguna capacitacion han recibido sobre 3%
relaciones humanas

Fuente: Encuesta a Docentes

Aqui nos confirma el resultado del grafico anterior, ya que el 86% de los docentes manifesto,
gue no han recibido ninguna capacitacion sobre relaciones humanas, la cual consideramos

gue es de vital necesidad en este centro educativo.

Dificultades que ha enfrentado y superado la directora con respecto a las relaciones
interpersonales.

Con los docentes: la falta de comunicacion, control de asistencia, planificacion diaria.
Con los estudiantes: Impuntualidad a la hora de entrada. El 8% de la desercidn escolar.

Con los padres de familia: inasistencia a las reuniones, falta de compromiso en la educacion
de sus hijos.

La ha superado con:

e Brindandole confianza y seguridad.

e Conversando.

La secretaria manifiesta que las dificultades que ha enfrentado la directora con respecto a las

relaciones interpersonales con los:
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Docentes: Puntualidad, asistencia y cumplimiento de algunas orientaciones.
Estudiantes: La conducta, responsabilidad con las tareas asignadas
Padres de familia: Inasistencia, poco apoyo en la disciplina de los alumnos.
Sin embargo los docentes expresaron:

a) Personal docente: un 67% opind en sus actitudes, supervisa pero no brinda asesoria
pedagdgica, mal control de la asistencia diaria, falta de comunicacion y poca relacion
amistosa, el 33% omitié la pregunta. (Ver gréfica 25).

Gréfica 25.Dificultades que ha enfrentado y superado la directora con respecto a las
relaciones interpersonales (docentes)

m Con sus actitudes, si supervisa
no asesora, la asistencia diaria,
falta de comunicacién y poca
relacion amistosa

m Omitio la pregunta

Fuente. Encuesta a docentes
Es necesario mantener la armonia y la cordialidad entre el equipo de trabajo, brindarles
asesoramiento pedagdgico en las dificultades encontradas, para que las funciones se realicen

adecuadamente.
b) Estudiantes: el 85% opind, Rendimiento Académico, Indisciplina escolar, falta de respeto,

15% no respondio. (Ver gréfica 26).

Gréfica 26.Dificultades que ha enfrentado y superado la directora con respecto a las
relaciones interpersonales (estudiantes)

o
0

Rendimiento Académico, Indisciplina.No respondio

Fuente: Encuesta a Docentes
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Dentro de las dificultades a las que se ha enfrentado la directora con los estudiantes un 85%
de los docentes expresaron, que es el rendimiento académico, la indisciplina escolar y que
actualmente los estudiantes estan irrespetando a sus mayores, es necesario buscar
alternativas de solucién a esta problematica en funcién de mejorar el proceso ensefianza

aprendizaje.

B) Padres de familias: un 80% de los docentes argument6 las ausencias de visitas al
centro, inasistencia a las reuniones, solucion de problema por accidente, 20% no

respondio. (Ver gréfica 27).

Gréfica 27.Dificultades que ha enfrentado y superado la directora con respecto a las

relaciones interpersonales (padres de familia)

80%/ \ 20%
L&D >

I T T
Los docentes argumentaron No respondié.
las ausencias de visitas al
centro, inasistencia a las
reuniones, solucién de
problema por accidente

Fuente: Encuesta a Docentes

A pesar que existen buenas relacione humanas entre los docentes y padres de familia hay
poca asistencia de ellos a las reuniones convocada por los docentes, consideramos que esto
es una dificultad ya que no estan enterrados de la disciplina y rendimiento académico de sus
hijos.

Papel que juega la directora para fomentar las relaciones interpersonales en su

institucion.

Segun la opinion de la directora coincide con lo expuesto por la subdirectora el papel que
juegan es ser un ejemplo, con buenas actitudes positiva, demostrandole respeto,

compafierismo y coordinacion.
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La secretaria opin6 que ninguna.

El papel que juega la Directora para fomentar las relaciones interpersonales en la institucion,
el 50% opin6 que la comunicacion, el reconocer que son docentes profesionales con
experiencias, armoniosa, integracion en ambos turnos, respeta la diversidad de opiniones,
20% de los docentes respondid que ninguna ya que ella le presta atencion a los malos
comentarios y no valora la experiencia y la capacidad de cada maestro, el 30% de los
docentes omitieron su respuesta pero dando a conocer que no querian problemas con la

direccion.(Ver gréfica 28).

Gréfica 28.Papel que juega la directora para fomentar las relaciones interpersonales en

su institucién

m La comunicacion, el reconocer
que son docentes profesionales
con experiencias, armoniosa,
integraciéon en ambos turnos,
respeta la diversidad de
opiniones,

30%

Respondi6 que ninguna ya que
ella le presta atencién a los
malos comentarios y no valora
la experiencia y la capacidad de
cada maestro

omitieron su respuesta

Fuente: Encuesta Docente
Venimos reintegrando la falta que hace una capacitacién de relaciones humanas, ya que el

50%, de los docentes sienten que sus funciones y opiniones no son reconocidas por la
directora y esto conlleva a malos comentarios y dificultades entre el equipo de trabajo.
Papel del docente para mantener las buenas relaciones humanas.

El 80% argumento ser respetuosa con relacion a opiniones de mis compafieros, ser una
persona humilde, colaboradora, amable, servicial y dispuesta a ayudar en lo que se pueda y
un 20% no respondid. (Ver grafica 29).
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Gréfica 29.Papel del docente para mantener las buenas relaciones humanas.

80%
20%
I T 1
Argumentaron ser respetuosa con relacion a No respondié.
opiniones de mis compafieros, ser una persona
humilde, colaboradora, amable, servicial y dispuesta
aayudar en lo que se pueda

Fuente: Encuesta a Docentes

Vemos que las relaciones entre docentes son muy excelentes, porque existe entre ellos el

compafierismo, la colaboracion y sobre todo el respeto a las opiniones de los demas.

Sugerencia brindada para fortalecer las relaciones humanas del personal docente y
administrativo.

Sugerencia expresada por la directora:

e Mantener constante charlas educativas con ambos turnos.
e Brindarles capacitacion de relaciones humanas.

e Formar equipos de trabajos.

Sugerencia brindada por la secretaria:

e Que la directora trate al personal por igual y no tenga preferencia por algunos cuantos,
porgue todos somos trabajadores y merecemos ser tratados por igual.
e Facilitar capacitaciones de relaciones humanas al personal administrativo y docentes.

e Tomar en cuenta las opiniones de los docentes.

Sugerencia brindada por los docentes:

» Promover actividades donde todos compartamos y nos unamos para una buena salud

mental, emocional, fisica que promueve que nuestro trabajo sea mas facil y eficiente.
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Intercambiar ideas.
Que no exista abuso de cargo.

vV V V V V V V V

REVISION DOCUMENTAL

Ser mas comunicativo y cordial.

Promover y participar en actividades sociales.

Escuchar y tomar en cuenta opiniones de los docentes.

Brindar capacitaciones y charlas sobre relaciones humanas.

Instalar comunicacion con los docentes para mantener un clima armonioso.

Propiciar situaciones en la que los docentes podamos compartir e interactuar.

En la Revision Documental realizada en la direccién del Centro Escolar “Esmeralda Gutiérrez”

departamento de Masaya, municipio de Masaya, se encontr6 documentos curriculares,

administrativos, libros de actas, libros de calificaciones, reglamento normativas, Informes y

documentos legales, todos en buen estado , ordenados y actualizados a continuacién, se

detallan:

Tabla 8. Revisién Documental, del Centro educativo “Esmeralda Gutiérrez”

Revisién Documental

Sl

NO

Observaciones

Escritura del centro

Curriculum de cada docente

Cuaderno de asistencia

Libro de acta de reuniones

Libro de acta de reparaciones

Libro de calificaciones

Libro de acta de registro de diplomas

X| X| X| X| X| X| X

Archivo de expediente de maestro:

e Memorandum
e Llamados de atencion
e Supervisiones de docentes

X X

Libro de registro de matricula

Cuaderno de alumnos indisciplinados
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Reglamento y normativas del centro X
Libro de entrega de alimentos X
Informe mensual de la planificacién de los

docentes. X

Es importante destacar que no se logré observar lo siguiente:

v' Organigrama del Centro Educativo.
v" Manual de funciones.

v Plan de capacitacion y proyectos.
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VII. CONCLUSIONES
1 La gerencia administrativa que realiza la directora es inadecuada afirmandolo el 80%

de los docentes ya que desconocen las funciones.

2 El proceso de planificacion que realiza el equipo de direccién, corresponde a lo
orientado por el MINED, entre las actividades que realiza, esta: Plan Operativo Planes
mensuales, Planes de capacitacién, Actividades de planificacién, pero una de las

dificultades en el centro es la falta de control de la planificacién diaria.

3 La aplicacién de principio organizativo, delegacion de funciones no son promovida por
el equipo de direccién, por otro lado se realiza la supervision de una manera empirica

mensualmente y no se cuenta con un cronograma de supervision.

4. La estrategia de control que se implementa en el centro educativo son las revision de
planes, asesoria, pedagdgicas y evaluacion a los estudiantes también, utilizan actas

de calificacion, firma de carta de compromiso y seguimiento continuo.

5. La comunicacién que mantiene la directora con los docentes y personal administrativo
a pesar que es buena, no toman en cuenta las opiniones de los docentes, teniendo
preferencia por algunos y que el personal docente no se organiza en las actividades del

centro.

6. Las actividades que realiza la direccion para mejorar las relaciones Humanas son,
festejos de cumpleafios y convivios con los docentes y otras actividades sociales y
culturales planificadas por el centro educativo, y la planificacién y coordinacion de estas

actividades conllevan a establecer relaciones interpersonales.

7. La direccién del Centro Educativo, no ha planificado no organizado capacitaciones
sobre Relaciones Humanas, dirigido a los docentes y el personal administrativo.

8. Las relaciones humanas entre personal administrativo y docentes son muy buenas, ya

gue se ayudan mutuamente, cuando se presentan situaciones adversas, algunas veces
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la direcciébn toma en cuenta las opiniones de los docentes, sin embargo no existe
comunicacion entre el personal docente del turno matutino con el personal docente del

turno vespertino.

9. A pesar de que existen buenas relaciones entre padres de familia y docentes la
mayoria de los padres de familia no asisten a las reuniones planificadas por los
docentes, lo que no permite establecer el intercambio interpersonal.
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Vill. RECOMENDACIONES

Dirigida al equipo de Direccion
e Darles a conocer a los docentes sobre las funciones gerenciales administrativas que ejerce

la direccién.

e Garantizar la asesoria técnica, metodolégica, pedagdgica del personal docente y

administrativo.

e Elaborar un cronograma de supervision, para tener un mejor control en el tiempo asignado

a cada docente y seguir fortaleciendo el desarrollo ensefianza aprendizaje.

e Brindar talleres de relaciones humanas a fin de seguir fortalecer las buenas

comunicaciones del colectivo docente y personal administrativo.

e Que la direccion tome en cuenta a todos los docentes en el momento de la organizacion

de las actividades sociales, culturales y extraescolares que se programan en el centro.

e Implementar estrategia de motivaciéon a los docentes para que se profesionalicen en la

carrera de educacion primaria.

e Hacer visible el organigrama del centro para que la comunidad educativa lo conozca.
Dirigida al personal Docente
e Mejorar la comunicacion docente y personal administrativo a través de la integracion de las

actividades.

e Establecer mecanismo para una buena comunicacion y relacion afectiva con los docentes

de ambos turnos.

e Mayor integracion en las diferentes actividades que realiza la direccion.
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e Abordar con responsabilidad la problematica de los niveles de comunicacion ya que es la

base del éxito en el cumplimiento de las metas.

e Implementar diferentes estrategias para lograr la comunicacion y garantizar la asistencia
de las reuniones a los padres de familia, para que se preocupen por la ensefanza
aprendizaje de sus hijos.

e Promover valores a través de estrategia y dindmica en el desarrollo del proceso de

ensefianza aprendizaje, para mejorar la comunicacion.
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ANEXOS
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l. INTRODUCCION

La propuesta de capacitacion de relaciones humanas, surge como una necesidad
obtenida en la investigacion, realizada al Colegio Publico Esmeralda Gutiérrez,
siendo las relaciones interpersonales, como una oportunidad para intercambio de
conocimientos y experiencias en un ambiente de armonia, cordialidad, respeto y de
crecimiento personal y colectivo, para cumplir con las metas propuestas en el plan
operativo e incidir en la formacién de los estudiantes, a través del ejemplo, ya que
en los resultados de la investigacion una de las dificultades encontradas es la falta
de comunicacién, de integracién, delegacion de tareas en el equipo de trabajo y se

necesita mejorar las relaciones humanas.

El éxito administrativo y académico del centro educativo, depende mucho de las
relaciones humanas armoniosas, ya que se necesita integrar equipos de trabajos
dispuestos a sociabilizar, a comunicarse y relacionarse de una manera armonica,

con capacidad de interactuar en un ambiente sano, de colaboracién y respeto.

Cada docente, tiene una personalidad altamente diferente incidiendo en los
comportamientos y actitudes de las personas con quien mantienen contactos con la
comprension de la naturaleza de esas relaciones humanas permite al director

obtener mejores resultados en benéfico de la comunidad educativa.

En esta propuesta de plan de capacitacion de Relaciones Humanas, se elabora con

los siguientes objetivos:
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fomentar el trabajo en equipo entre los miembros de la comunidad educativa del
centro escolar.

Identificar fortalezas y debilidades al momento de relacionarse los miembros de la
comunidad educativa.

Fomentar la practica de valores de respeto dialogo y tolerancia entre los miembros de
la comunidad educativa.

Fortalecer las relaciones humanas del equipo de direccion, el colectivo de docentes,
padres y madres de familia.

FUNDAMENTACION TEORICA

Las Relaciones Humanas, segun Felipe Saucedo, en su libro (importancia.org/relaciones-

humanas; pag #122) establece que Las Relaciones Humanas son las acciones que realizan

dos personas para describir situaciones.

En otros aportes Hug Munsterberg 1911, en su libro (La unidad psicolégica; pag

27)afirman que las relaciones humanas son las encargadas de crear y mantener entre los

individuos relaciones cordiales, vinculos amistosos, basados en ciertas reglas aceptadas por

todos y, fundamentalmente, en el reconocimiento y respeto de la personalidad humana.

Factores que influyen en las relaciones humanas.

>

Comunicacion: Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos datos, ideas,
opiniones y actitudes para lograr comprension y accion.

El Respeto: Es el proceso que aun cuando no se comparta un punto de vista, conviene
considerarlas creencias y sentimientos de los demas.

La Comprensién: Es en la cual debemos aceptar a los demas como personas, con sus
limitaciones y necesidades.

Cooperacion: Es la llave del bienestar general, trabajando todos por un mismo fin.

La Cortesia, el trato amable y cordial, facilita el entendimiento con los demas, ya que

permite trabajar juntos en armonia y lograr resultados.
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Importancia de las Relaciones Humanas en la escuela.

Segun Lester R.Bittel. (Importancia de las relaciones humanas) es el logro de las metas
de las escuelas es la base para lograr la prosperidad de estas organizaciones educacionales.
La escuela basa sus operaciones en una dimension positiva de respeto desde el punto de
vista del manejo de las relaciones de los humanos que laboran en ella, tendra mejores

resultados.

Desde el punto de vista de la naturaleza del poder que tienen aquellos que desempefan
cargos en la escuela, podemos encontrar que en toda escuela el poder puede ser
administrado desde cuatro puntos de vista:

La calidad: De la relacién que se tiene con las demas personas, es el fiel reflejo de la relaciéon

gue uno tiene consigo mismo. El aislamiento social no conduce a nada bueno.

La Confianza: En si mismo y se vuelve digno de confianza, echa las bases de las relaciones

humanas.

Las actitudes: Se reflejan en acciones el comportamiento de las distintas personas con las
cuales el cliente entra en contacto produce un impacto sobre el nivel de satisfaccion del

cliente incluyendo.

La cortesia general con el que el personal maneja las preguntas, los problemas, como ofrece
o amplia informacion, provee servicio y la forma como la empresa trata a los otros clientes
Hug Munsterberg 1911(La unidad psicoldgica; pag 27)
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PLAN DE CAPACITACION

Objetivos Contenido Estrategias Medios y Estrategias de
Recursos evaluacién
Didacticos

Fortalecer las Concepto e Dindmica de 1. Data Schow - Retroalimentacion

Relaciones
Humanas en el
colegio Publico
Esmeralda
Gutiérrez
Fomentar el
trabajo en equipo
entre los
miembros de la
comunidad
educativa del
centro escolar.
Identificar

fortalezas y

importancia de Las
Relaciones Humanas

y afectivas.

Factores que inciden
en las relaciones

humanas.

Situaciones

conflictivas en las
relaciones humanas.
las Relacione
Humanas y

necesidades basicas

presentacion.

Lluvia de ideas para
conocer los
conocimientos previos.
Receso y Refrigerio

9. am hasta 9:20 am
Exposicion sobre la
importancia de las

relaciones humanas.

Orientar trabajo en
equipo sobre las

situaciones conflictivas.

Estrategias de solucién

de conflicto.

2.Computadora
3. Papeldgrafo,
marcadores

hojas de block

con los equipos de
trabajos.

Evaluacion personal

¢,Quien soy yo?

Evaluacion de la
capacitacion

¢scomo evalla la
capacitacion?
Considera que el
material utilizado es el
indicado.

Brinde algunas

sugerencias para
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debilidades al de
momento de
relacionarse los
miembros de la
comunidad

educativa.

relaciones

las Relaciones

Humanas.

.Estrategias para lograr

humanas

armoniosas y afectivas.

7. Plenario

8. Hacer socio drama

sobre un caso de
conflicto (Docente

agresivo).

e 1 Asignacion de
roles.

e Coordinado

e Integracion de los
grupos de trabajo,
Los grupos tendran
un tiempo a solas
para ponerse de
acuerdo enlo que

van a presentar.

9. Llegar a consenso
entre docente y equipo

mejorar
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de direccion para crear
estrategias que se
pueden aplicar a nivel
de docentes, pero
también se puede
aplicar a nivel de
estudiantes.
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Evaluacion ¢Quién soy yo?

Objetivo: empezar a concientizar el yo integral

Proceso: Aportaciones de los participantes

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

¢, Quién soy yo?

fisicamente soy?

Mentalmente soy?

Emocionalmente soy?

Mi caréacter es?

Mi motivacion mas importante es?

Mi suefio son:

Mis gustos son:

Mi pasa tiempo es?

Mis habilidades y destreza son:

Mis debilidades y limitaciones son:

Mis actitudes y capacidades son:

Me trato con respeto o juego a devaluarme?
Juego a que yo no me importo?

Busco tiempo para hacer cosas que me agradan?
Busco personas que me valoran por lo que hago?

Busco personas que me valoran por lo que soy?

EVALUACION DE LA CAPACITACION

¢, Qué le parecié la capacitacién?

¢ La capacitacion lleno todas sus expectativas?

1

2

3. ¢Cobmo valora la capacitacion?

4. ¢considera que el material usado es el indicado?
5

¢,Brinde alguna sugerencia acerca de la capacitacion?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
(UNAN — MANAGUA)
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

ENTREVISTA A LA DIRECTORA Y SUBDIRECTORA

Estimado Directora: somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion
de la Educacion, actualmente estamos realizando una investigacién en el centro
escolar “Esmeralda Gutiérrez”, con el objetivo de obtener informacion sobre la

gerencia administrativa y su impacto en las Relaciones Humanas.

l. DATOS GENERALES

Nombre Edad:

Nivel académico:

Lic.: MEP: Otros:

Afos de Experiencia laboral en Educacion:
Anos de Experiencia en el Cargo:
II. DESARROLLO:
2.1- PROCESOS GERENCIALES ADMINISTRATIVOS
Planificacién
1. ¢Quiénes conforman el equipo de direccion y que funciones cumplen?

2. ¢Qué proceso de planificacion realiza en el centro educativo?

Marina Rivas y Marisela Sanchez Pagina 100



Gerencia Administrativa del equipo de direccién y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y
administrativo

3. ¢Qué actividades de la planificacion conducen a la armonia del personal
docente y administrativo?

ORGANIZACION

1- ¢Qué modalidad y turnos atiende?
2- ¢Qué cantidad de estudiantes atiende por modalidad y turno?

3- ¢Cuantos docentes estan bajo su cargo?

4- ¢Qué actividades culturales y sociales realiza en el centro educativo que

conducen a lograr las buenas o muy buenas relaciones en la comunidad
educativa?

5- ¢Qué dificultades ha tenido en el aspecto organizativo?

DIRECCION
1- ¢Para usted que es gerencia administrativa?
2- ¢Qué funciones Gerenciales administrativas lleva a cabo en el centro?

3- ¢Considera que esta cumpliendo con las funciones Gerenciales
administrativa? Explique de qué manera.

4- ¢ Cuales son las prioridades administrativas en el centro educativo?
CONTROL
1. ¢Qué estrategias de control y seguimiento usted realiza alos docentes?
2. ¢Después de realizar la supervision establece un dialogo con los docentes?

4- Mencione las fortalezas y dificultades con lo que se ha enfrentado la

directora durante afos laborados en el centro.

Ne Fortalezas Dificultades
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2.2 RELACIONES HUMANAS
1- ¢Cbmo considera su relacion interpersonal con los docentes? explique

2- ¢Como valora las Relaciones Humanas entre el colectivo docente y
demas miembros de la comunidad educativa?

a) Docente - Docente: Exc: MB: B: R:

b) Docentes y Padres de familias: Exc: MB: B: R:

c) Docentes y Estudiantes: Exc: MB: B: R:

d) Docentes y Personal Administrativo: Exc: MB: B: R:

3- ¢En el centro educativo cémo usted valora el clima de relacién entre los
docentes?

Docentes Todos Algunos Ninguno

Cordialidad

Solidaridad

De seguridad

De optimismo

Tolerancia

Respeto

Armonia

Convivencia

4- ¢Usted, toma en cuenta las opiniones de los docentes?

5- ¢Ante errores que usted comete, siempre se disculpa?

6- ¢Antes docentes agresivos (verbal)? ¢ Cudl es su actuacion?
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7- ¢Qué acciones ejecuta usted en el centro educativo que favorecen las
relaciones humanas?

8- ¢Mencione las acciones que ha detectado en los docentes y conducen a
tener buenas o malas relaciones humanos?

9- ¢Qué capacitaciones, ha facilitado a los docentes sobre relaciones
humanas?

10-¢Qué dificultades se ha enfrentado y superado la directora con respecto a
las relaciones interpersonales entre los?:

a) Docentes:
b) Estudiantes:
c) Padres de familias:

11-¢Qué papel juega usted como directora, para mejorar las relaciones

interpersonales en su instituciéon?

12-¢,Qué sugerencias puede brindar para fortalecer las relaciones humanas
del personal docente y administrativo?

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE!

Marina Rivas y Marisela Sanchez Pagina 103



Gerencia Administrativa del equipo de direccion y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y
administrativo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de Entrevista a la secretaria

Estimada secretaria; El objetivo de esta entrevista es con el fin de obtener
informacion sobre la gerencia administrativa y su impacto en las Relaciones
Humanas de este centro.

Agradecemos de antemano sus aportes ya que seran muy valiosos para nuestros
estudios.

I-Datos Generales:

Nombre Edad: Sexo:

Afos de experiencia:

Nivel de Formacion:

-Docente Normalista: Si No
-Bachiller: Si No
-Licenciado/a Si No
Otros:
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[I-Desarrollo:

2.1 PROCESOS GERENCIALES ADMINISTRATIVOS

Planificacion:

¢, Quiénes conforman el equipo de direccion y que funciones cumplen?
¢, Qué proceso de planificacion realiza en el centro educativo?
¢, Qué actividades de la planificacion conducen a la armonia del personal

docente y administrativo?

ORGANIZACION

1-

5-

¢Conoce usted qué modalidad y turnos se atienden en el centro
escolar?

¢, Conoce usted qué cantidad de estudiantes se atienden por modalidad
y turno en el centro?

¢,Cuéntos docentes estan bajo el cargo de la directora?

¢, Qué actividades culturales y sociales realizan en el centro educativo
gue conducen a lograr las buenas o muy buenas relaciones en la
comunidad educativa?

¢, Qué dificultades ha tenido la directora en el aspecto organizativo?

DIRECCION

1-
2-

4-

¢, Para usted como valora la gerencia administrativa de la direccién?
¢, Qué funciones Gerenciales administrativas lleva a cabo la directora en

el centro?

¢Considera que la directora estd cumpliendo con las funciones

Gerenciales administrativa? Explique de qué manera.

¢, Cuales son las prioridades administrativas en el centro educativo?

CONTROL

1- ¢/Qué estrategias de control y seguimiento realiza la directora a los

docentes?
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2- ¢Después de realizar la directora la supervisién establece un dialogo
con los docentes?
3- Mencione las fortalezas y dificultades con lo que se ha enfrentado la

directora durante afios laborados en el centro.

Ne Fortalezas Dificultades

2.2RELACIONES HUMANAS
1- ¢Cbmo considera su relacion interpersonal con la directora? explique

2- ¢Como valora las Relaciones Humanas entre el equipo de direccion

con los demas miembro de la comunidad Educativa?

a) Docente - Docente: Exc: MB: B: R:

b) Docentes y Padres de familias: Exc: MB: B: R:

c) Docentes y Estudiantes: Exc: MB: B: R:

d) Docentes y Personal Administrativo: Exc: MB: B:
R:

3- ¢ En el centro educativo cédmo valora usted el clima de relacién con la
directora?

Docentes Todos Algunos Ninguno

Cordialidad

Solidaridad

De seguridad

De optimismo

Tolerancia
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Respeto

Armonia

Convivencia

4- ¢Ladirectora toma en cuenta las opiniones de ustedes?
5- ¢Ante errores que la directora comete, siempre se disculpa?
6- ¢El equipo administrativo y docente se disculpan ante sus errores?

7- ¢Antes docentes agresivos (verbal)? ¢ Cual es su actuacion?

8- ¢Qué acciones ejecuta la directora en el centro educativo que favorecen

las relaciones humanas?

9- ¢Mencione las acciones que ha detectado en la directora que conducen

a tener buenas o malas relaciones humanas?

10-¢Qué capacitaciones, ha facilitado la directora a los docentes sobre
relaciones humanas?

11-¢Qué dificultades se ha enfrentado y superado la directora con respecto
a las relaciones interpersonales entre 10s?:
a) Docentes:
b) Estudiantes:
c) Padres de familias:
12-¢Qué papel juega la directora, para mejorar las relaciones
interpersonales en su institucion?
13-¢ Cual es su papel para mantener las buenas relaciones humanas?
14-¢;Qué sugerencias puede brindar para fortalecer las relaciones humanas
del personal docente y administrativo?
iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de Entrevista a los Docentes.

Estimados Docentes: El objetivo de esta entrevista es con el fin de obtener
informacion sobre la gerencia administrativa y su impacto en las Relaciones
Humanas del este centro.

Agradecemos de antemano sus aportes ya que seran muy valiosos para nuestros
estudios.

I-Datos Generales:

Nombre: Edad: Sexo:

Afos de experiencia docente: Grado que imparte:

Nivel de Formacion:-

Licenciado/a Si No
Docente Normalista: Si No
Bachiller: Si No
Otros:
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[I-Desarrollo:

2.1 PROCESOS GERENCIALES ADMINISTRATIVOS

Planificacién

¢, Quiénes conforman el equipo de direccion y que funciones cumplen?
¢, Qué proceso de planificacion realiza en el centro educativo?
¢, Qué actividades de la planificacion conducen a la armonia del personal

docente y administrativo?

ORGANIZACION

1- ¢Conoce usted qué modalidad y turnos se atienden en el centro escolar?

2- ¢Conoce usted qué cantidad de estudiantes se atienden por modalidad
y turno en el centro?

3- ¢Cuantos docentes estan bajo el cargo de la directora?

4- ¢Qué actividades culturales y sociales realizan en el centro educativo
gue conducen a lograr las buenas o muy buenas relaciones en la
comunidad educativa?

5- ¢Qué dificultades ha tenido la directora en el aspecto organizativo?

DIRECCION
1- ¢Para usted como docente como valora la gerencia administrativa de la
direccion?
2- ¢Qué funciones Gerenciales administrativas lleva a cabo la directora en
el centro?
3- ¢Considera que la directora estd cumpliendo con las funciones
Gerenciales administrativa? Explique de qué manera.
4- ¢ Cuadles son las prioridades administrativas en el centro educativo?
CONTROL

1- ¢(Qué estrategias de control y seguimiento realiza la directora a los

docentes?
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2- ¢Después de realizar la directora la supervision establece un dialogo con
los docentes?

3- Mencione las fortalezas y dificultades con lo que se ha enfrentado la
directora durante afos laborados en el centro.

Ne Fortalezas Dificultades

2.2RELACIONES HUMANAS
1- ¢Cbmo considera su relacion interpersonal con la directora? explique

2- ¢Como valora las Relaciones Humanas entre el equipo de direccion y con

los demas miembro de la comunidad Educativa?

e) Docente - Docente: Exc: MB: B: R:

f) Docentes y Padres de familias: Exc: MB: B: R:

g) Docentes y Estudiantes: Exc: MB: B: R:

h) Docentes y Personal Administrativo: EXc: MB: B: R:

3- ¢En el centro educativo cdmo valora usted el clima de relacién con la

directora?

Docentes Todos Algunos Ninguno

Cordialidad

Solidaridad

De seguridad

De optimismo

Tolerancia

Respeto

Armonia

Convivencia
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4- ¢Ladirectora toma en cuenta las opiniones de ustedes los docentes?
5- ¢Ante errores que la directora comete, siempre se disculpa?
6- ¢El equipo administrativo y docente se disculpan ante sus errores?

7- ¢Antes docentes agresivos (verbal)? ¢ Cual es su actuacion?

8- ¢Qué acciones ejecuta la directora en el centro educativo que favorecen

las relaciones humanas?

9- ¢Mencione las acciones que ha detectado en la directora que conducen a

tener buenas o malas relaciones humanos?

10-¢,Qué capacitaciones, ha facilitado a los docentes sobre relaciones

humanas?

11-¢Qué dificultades se ha enfrentado y superado la directora con respecto a
las relaciones interpersonales entre los?:
a) Docentes:
b) Estudiantes:
c) Padres de familias:
12-¢Qué papel juega la directora, para mejorar las relaciones interpersonales
en su institucién?
13-¢ Cual es su papel para mantener las buenas relaciones humanas?
14-¢;Qué sugerencias puede brindar para fortalecer las relaciones humanas

del personal docente y administrativo?

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSO APORTE!
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

GUIA DE OBSERVACION SOBRE RELACIONES HUMANAS DIRECTORA

OBJETIVO: Las relaciones humanas del centro educativo “Esmeralda Gutiérrez”

I-COMUNICACION

NO

Preguntas

Si

No

1

La directora escucha con atencion las inquietudes de la comunidad
educativa.

2 Utiliza un lenguaje adecuado ante las adversidades presentadas en
el centro

3 | La directora busca alternativas de solucion ante los problemas
planteados por los docentes.

4 | La comunicacion entre compafieros es afectiva

5 | La directora muestra dominio de si misma o0 mismo

6 | La directora muestra respeto hacia los miembros de la comunidad
educativa

7 | Se observan buenas relaciones humanas.

8 | La comunicacion con los docentes es afectiva

9 . El director estimula a los docentes.

10
La comunicacién es afectiva. Hay trabajo en equipo

11 | Hay coordinacion en centro Educativo

12 | La toma de decisiones es en conjunto
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN- MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

GUIA DE OBSERVACION SOBRE RELACIONES HUMANAS DOCENTES
OBJETIVO: Las relaciones humanas del centro educativo “Esmeralda Gutiérrez”

I- COMUNICACION

N Preguntas Si No
1 | El docente escucha con atencion a los padres de familias,

2 | El docente escucha con atencion a los estudiantes

3 | Utiliza un lenguaje adecuado ante las adversidades

presentadas en el centro.

4 Los docentes buscan alternativas de solucién ante los
problemas

5 El Docente muestra dominio de si misma o0 mismo

6 | El docente muestra respeto a la comunidad educativa

7 | La comunicacion entre comparieros es afectiva

8 | La comunicacion con la direccion es afectiva

9 El docente estimula a los estudiantes

10 | La comunicacion es afectiva.

11 | Hay trabajo en equipo.

12 | Hay coordinacién en centro Educativo.

13 | Los docentes participan en la toma de decisiones del centro.

14 | Se observan buenas relaciones humanas.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

Guia de observacidn sobre relaciones humanas personal administrativo.
OBJETIVO: Las relaciones humanas del centro educativo “Esmeralda Ortiz”

I-COMUNICACION

N° PREGUNTAS Si No

1 La secretaria escucha con atencion a las personas que
visitan al centro.

2 La secretaria escucha con atenciéon a los estudiantes.

3 Utiliza un lenguaje adecuado ante las adversidades
presentadas en el centro.

4 La secretaria busca alternativas de solucién cuando no
esta la directora.

5 La secretaria muestra dominio de si misma.

6 La secretaria muestra respeto a la comunidad
educativa.

7 La comunicacién entre el personal administrativo es
afectiva.
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8 La comunicacién con el equipo de direccion es afectiva.

9 La comunicacién entre compafieros es afectiva.

10 El equipo de direccion trabaja en equipo.

11 Hay coordinacion en centro Educativo

12 El equipo administrativo participa en la toma de
decisiones del centro.

13 Se observan buenas relaciones humanas entre el
Equipo de direccidn.

14 El agente de seguridad es amable con los visitantes al
centro.

15 El agente de seguridad interna es amable con los

miembros de la comunidad educativa.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN- MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMA

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

REVISION DOCUMENTAL

En la Revision Documental realizada en la direccibn del Centro Escolar
“Esmeralda Gutiérrez” del Departamento de Masaya, municipio de Masaya se
revisara los documentos curriculares, administrativos, libros de actas, libros de
calificaciones, reglamento normativas, Informes y documentos legales,

Revisién Documental Sl | NO | Observaciones

Escritura del centro

Organigrama del Centro Educativo

Manual de funciones

Plan de capacitacién y proyectos

Curriculum vitae de cada docente

Cuaderno de asistencia

Libro de acta de reuniones

Libro de acta de reparaciones

Libro de calificaciones

Libro de acta de registro de diplomas
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Archivo de expediente de maestro:

e Memorandum
e Llamados de atencion
e Supervisiones de docentes

Plan Operativo

Libro de registro de matricula

Cuaderno de alumnos indisciplinados

Reglamento y normativas del centro

Libro de entrega de alimentos

Informe mensual de la planificacion de los docentes

Marina Rivas y Marisela Sanchez

Pagina 117



Gerencia Administrativa del equipo de direccion y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y
administrativo

Fotos de centro escolar “Esmeralda Gutiérrez”

Marina Rivas y Marisela Sanchez Pagina 118



Gerencia Administrativa del equipo de direccion y su impacto en las Relaciones Humanas del personal docente y
administrativo

Nifios de educacién Inicial 1, 2y 3 Nivel.
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Nifios de educacién primaria

Servicio sanitario
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Agua potable

Areas verdes
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Infra estructura del centro
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