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RESUMEN

El trabajo de Seminario de Graduacion, tiene como objetivo, valorar las
funciones administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del
personal docente del instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas
Sequeira” en el turno vespertino, Colonia Primero de Mayo, Distrito VII,
Departamento de Managua.

El enfoque es cuantitativo con implicaciones de cualitativo, el cual permitié
una mayor explicacion de los resultados obtenidos. El tipo de investigacion es
descriptiva y de corte transversal, por que se basoé en la descripcion y analisis de
las funciones del equipo de direccién en el proceso administrativo durante el

segundo semestre del afio 2014.

Para el estudio, se seleccioné a la directora, dos subdirectoras y diecisiete
docentes del turno vespertino en la modalidad de secundaria, a quienes se les
aplicaron entrevistas, encuestas, se realiz6 observaciones indirectas y revision
documental. La informacién obtenida fue procesada a través de las técnicas
manuales, de los cuales se elaboraron tablas, graficas y figuras para su andlisis.

En los principales resultados, se obtuvo que el equipo de direccion cuenta
con formacion académica apropiada, con gran experiencia en el ejercicio docente
(mas de diez afios), sin embargo tienen limitaciones tanto tedrica como practica en
temas administrativos, por tanto, existen dificultades en el desempefio de las
funciones administrativas, especialmente directivo y organizativo, ya que
programan pocas capacitaciones y supervisiones durante el afio, no se solventan
las necesidades de los docentes, existen problemas interpersonales entre el
equipo de direccidn y docente. Existen algunas formas de control y seguimiento al
personal docente, pero se requiere actualizar los formatos. Ante estas limitaciones
se plantean recomendaciones y se brinda a la direccion del instituto instrumentos

guia de acompafiamientos y guia del desempefio docente.
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.  INTRODUCCION

Chiavenato, |. (2009), expresa que el director escolar como lider de una
institucidon no debe conformarse ni limitarse al cumplimiento de sus funciones
administrativas, también debe reconocer el esfuerzo que hacen los docentes,
guienes requieren estimulo, motivacién y comprension dentro de la organizacion

educativa.

Se establece asi, la importancia de un director en una organizacion
educativa, puesto que es el conductor, el capacitado, el profesional que haciendo
uso de su conocimiento y su inteligencia ejerce funciones para cumplir las metas

institucionales.

Entre las funciones que debe desempefiar estan: La planificacion,
organizacion, direccién, control, evaluaciéon y seguimiento. Hernandez (1986),
afirma que el seguimiento pedagodgico esta relacionado con la interaccién que se
suscita cuando alguien apoya a otro u otros a través de la ensefianza, aplicando

técnicas y estrategias para llevar a cabo un desempefo 6ptimo educativo.

El control, es la funcién que permite la supervisiébn y comparacion de los
resultados obtenidos, contra los resultados esperados originalmente; asegurando
ademas, que la accién dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes

de la organizaciéon y dentro de los limites de la estructura organizacional.

Por tanto, el control tiene como objeto cerciorarse de que las acciones de
los miembros de la organizacion la eleven a la obtencion de sus metas y ser
ejemplo de asistencia y puntualidad en todas las actividades que debe patrticipar,

asi como en el aprovechamiento maximo de la jornada laboral. Entre ellas:
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e Cumplir eficientemente con todas las funciones correspondientes a su
cargo.

e Cumplir con el desarrollo técnico y cientifico de los planes y programas de
estudio.

e Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas y
pedagébgicas de su competencia.

e Asistir, participar y obtener buen rendimiento académico en los cursos de
capacitacion organizados por el Ministerio de Educacion.

e Promover e inculcar en los alumnos los principios democraticos expresos
en la Constituciéon Politica de Nicaragua, asi como con los valores éticos y
estéticos, a través de la palabra y el ejemplo.

e Fortalecer la relacion entre la escuela y la comunidad en beneficio del

desarrollo integral de la educacion y el cuido de la planta fisica.

El objetivo de esta fase es avanzar de manera continua el acompafamiento
en el aula, buscando mejorar las funciones administrativas del equipo de direccién
e identificar las fortalezas y debilidades entorno a aspectos especificos del
desempefio en el aula y planificar de forma sustentada la retroalimentacién y

modelaje como apoyo para la nueva practica del docente acompafiado.

La calidad profesional docente ademas de depender de la formacién inicial
estd sujeta a las oportunidades de mejoramiento enseflanza aprendizajey a
las estrategias de formacién continua a las que pueda acceder, de ahi que, el
acompafamiento pedagogico en el aula se convierte en el pilar fundamental para
un buen desempefio docente como complemento de la formacién inicial que

recibié el docente.
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ANTECEDENTES

Diversas universidades de nuestro pais, se han dedicado a estudiar las
funciones administrativas, por consiguiente, fue necesario hacer una revisiéon de
los trabajos a fines a ésta investigacion, para tomarlos como referencia y orientar
adecuadamente el presente estudio, recopilando informacion de algunas fuentes
bibliogréficas, web-graficas y en el “CEDOC” Centro de Documentacion del
Departamento de Pedagogia de la Facultad de Educacion e Idiomas de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua “UNAN-MANAGUA”.

En Nicaragua existe un interés especial del Ministerio de Educacion
“MINED”, en incentivar la participacion eficiente del director como lider del centro
educativo, por su parte Gonzalez (2003), en su trabajo “Influencia de la accién
gerencial del director de secundaria” realizado en el Estado de Aragua, Venezuela,

opina que la persona que esté ocupando el puesto de director, debe ser un lider.

Unesco (2005), afirma que el director como buen lider escolar debe
transformar los sentimientos, actitudes y opiniones, asi como las practicas con
objeto de mejorar la cultura de la escuela. A la vez, reconoce que la motivaciéon

debe ser un medio de estimulo y de incentivacidon favorable para directores.

En lo que respecta a Duran (2007), en una investigacion denominada “El
liderazgo situacional, indica la importancia del liderazgo situacional como una
alternativa en gerencia educacional en los departamentos e institutos de

educacion media, diversificada y profesional.

En el Centro de Documentacion del Departamento de Pedagogia de la
Facultad de Educacién e Idiomas “CEDOC” de la Universidad Nacional Autbnoma
de Nicaragua “UNAN-MANAGUA", se encontr6 estudios realizados en la
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modalidad de Seminario de Graduacion, como forma de culminacién de estudio,
gue de alguna u otra manera tienen relacion con las funciones administrativas del
equipo de direccién para el control y seguimiento del personal docente. Entre
ellos:

Peralta y Mena (2012), Liderazgo de la directora y su incidencia en el
desempefo docente, en el Colegio Mi Redentor del Distrito V de Managua, en la
modalidad de secundaria del turno matutino, durante el segundo semestre del afio.
Entre los resultados obtenidos, la directora debe ejercer estrategias de liderazgo
gue incluyan y motiven al 100% al personal docente, asi como gestionar mas
capacitaciones, puesto que estas benefician a la comunidad educativa.

Loépez y Orozco (2013), con el tema “Aplicacion de las funciones
administrativas por el equipo de direccion del Instituto Camilo Zapata en la
modalidad de secundaria, turno vespertino del departamento de Managua, en el
cual concluyen en la importancia de realizar dichas funciones para efectuar un

mejor desemperio en la institucién.

En ambos trabajos se enfatiza la importancia que tiene el equipo de
direccién, para realizar las coordinaciones pertinentes de trabajos especificos con
base a las politicas educativas del MINED y para lo cual se requiere de un

ambiente armonioso y de buenas relaciones interpersonales.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La importancia de las funciones administrativas en el Instituto Nacional
Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, son fundamentales para ejecutar los
planes, proyectos y programas que son planificados y organizados con
anticipacién con base al funcionamiento del instituto, para lo cual se requiere de
liderazgo, sin embargo en el ejercicio de las funciones administrativas del equipo
de direccién, se ha observado que existe por parte del personal docente
inasistencia, impuntualidad, indisciplina laboral, que de alguna manera afecta el
proceso de ensefanza aprendizaje, ya que no se logra cumplir con lo programado

en las diferentes asignaturas.

Este comportamiento irresponsable que presentan de forma sisteméatica
algunos docentes de secundaria, son imitados por los estudiantes, provocando
indisciplina estudiantil, por lo que el docente pierde autoridad ante el grupo y esta

situacion se refleja en su rendimiento académico.

Por otro lado el equipo de direccion, no toma las medidas adecuadas para
gue los docentes cumplan con sus funciones de acuerdo a lo que plantea la Ley
114 “Ley de Carrera Docente" y el Reglamento del MINED.

Ante esta situacién se formula el siguiente Problema

¢De gué manera inciden las funciones administrativas del equipo de direccion

para el control y seguimiento del personal docente del instituto Nacional Publico

Primero de Mayo “Douglas Sequeira”?
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JUSTIFICACION

En el Instituto la directora, es la maxima autoridad del equipo de direccion y es
la responsable del correcto funcionamiento, operacion y administracion de la
institucién. Por tanto, debe reunir un conjunto de habilidades gerenciales o
directivas para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo de

personas determinado, haciendo que este grupo trabaje con entusiasmo.

La Ley General de Educaciéon “Ley 582", aborda en el capitulo 1l y IV, el
ejercicio de la docencia y las funciones prescrita del personal administrativo
respectivamente. En la Ley “114” el articulo 57, determina los requisitos que debe

tener un director de secundaria.

Tomando la Ley 582 y los resultados obtenidos en el estudio, se brindan
recomendaciones al equipo de direccion, con el fin de apoyarlos y mejorar el
funcionamiento administrativo, para el control y seguimiento del personal docente
del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, con el fin de
hacerlos reflexionar, sobre sus obligaciones y asumir con responsabilidad su cargo
asegurando la calidad educativa, asi mismo, la utilizacion adecuada de los

recursos y medios para mejorar el desempefo docente.

El informe de investigacion, servird de apoyo al centro educativo, porque
en él se reflejan aspectos de la realidad, que expresan como se esta dirigiendo la
institucién, en él sobresalen elementos sélidos y algunos que necesitan atencion,
a fin de fortalecer los aspectos positivos encontrados y mejorar las debilidades en
la aplicacion de la funciones administrativas del instituto. También, el documento
de investigacion, puede servir de consulta a los estudiantes de profesionalizacion
de las diferentes carreras que oferta la Facultad de Educacion e Idiomas, como
antecedente investigativo de los trabajos monograficos o bien de Seminario de
Graduacion.
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ll. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

1. Valorar las funciones administrativas del equipo de direccién, para el control y
seguimiento del personal docente del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira” en el Turno Vespertino, Colonia Primero de Mayo, Distrito VII,
Departamento de Managua, Il Semestre del afio 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la preparacion profesional del equipo de direccion y del personal docente
del Instituto Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”.

N

. Valorar las funciones administrativas que realiza el equipo de direccion en el Instituto
Nacional Publico “Primero de Mayo”.

w

. Identificar las formas de control y seguimiento que aplica el equipo de direccién al
personal docente del Instituto Puablico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”.

4. Relacionar las funciones que realiza el equipo de direccion con el control y
seguimiento al personal docente, identificando fortalezas y debilidades.

a1

. Facilitar al equipo de direccion del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”, insumos como resultado de la investigacion en relacién al
acompafiamiento pedagagico.

6. Fortalecer a través de una propuesta de guia de acompafamiento pedagdgica y
propuesta de guia de evaluacién al desempefio docente, para mejorar el control y
seguimiento de sus funciones.
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. MARCO TEORICO

3.1.Equipo Directivo de las Instituciones Educativas

Maria Rodriguez (1998), afirma que el equipo directivo es una instancia
directiva que lidera y direcciona a la comunidad educativa y que el responsable de
dirigir una institucién educativa en cualquiera de los niveles y modalidades de
educacion, mas que un administrador tendrd necesariamente que ser un lider
educacional, para lograr los objetivos de una gestidbn educacional con las
condiciones actuales de vida de nuestro pais o educandos.

La funcién directiva significa una gran coordinacién de las actividades del
personal que labora en la institucion y le corresponde al director ejercer esta
funcién. En la escuela el director actia como organizador de los trabajadores, es
un elemento clave para propiciar las condiciones favorables del ambiente escolar,
lo que haga o deje de hacer el director conlleva a resultados concretos que
fortalecen o disminuyen estas condiciones consideradas como propiciadoras de un

trabajo colectivo y participativo entre el personal a su cargo.

En Nicaragua, la Ley No. 582 “Ley General de Educacion” en su articulo
110 establece que sera obligacion de los trabajadores administrativos por la
naturaleza de su actividad, apoyar la realizacibn de la actividad escolar,
garantizando la seguridad en los centros educativos, la creacion de un ambiente
adecuado, la atencion de calidad a los estudiantes y todas aquellas acciones que
favorezcan la realizacion de la docencia de sus derechos de acuerdo con la

Constitucion Politica, el Codigo laboral, demés Leyes y Reglamentos internos.
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3.1.1. Preparacion profesional del equipo directivo

Segun Fidel Castro (1985), la superacién profesional de docentes otorga
una respuesta necesaria a la actualizacion sistematica y la formacion permanente,

en funcién de elevar la calidad de los procesos educativos.

La complejidad de la practica educativa y los constantes avances cientificos
técnicos de las ciencias pedagdgicas, requiere de un personal cada vez mas
motivado y con conocimientos, habilidades y actitudes, por lo cual, es necesario
gue posea afios de experiencias en cargo desempefados y que se especialice en
su ambito profesional, a través de capacitaciones metodoldgicas, pedagdgicas,

cientificas, asi como otros estudios.

El Reglamento de la Ley No. 114 “Ley de Carrera Docente” en su articulo
57 establece los siguientes requisitos minimos, para optar al cargo de director de
secundaria A:
e 7 afos de experiencia minima en la docencia
e Titulo de Licenciatura en Ciencias de la Educacién
e Diplomas de Capacitaciones

e Expediente limpio de amonestaciones por indisciplina laboral

3.2. Funciones Administrativas del Equipo de Direccién

3.2.1. Planificacion

Segun Stoner (1996), es el proceso de establecer metas y elegir medios
para alcanzar dichas metas, se define como un proceso de prevision y
determinacién de las necesidades educativas, en la que se racionaliza la
utilizaciéon de recursos materiales y humanos, con el fin de lograr los objetivos

propuestos. (Chavarria J y Araya 1978).
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Para Jiménez (1982), es un proceso de toma de decisiones para alcanzar
un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacidén actual y los factores internos y
externos que pueden influir en logro de los objetivos. Lo planificado implica la
previsién de situaciones y acontecimientos dentro de una perspectiva espacio-
temporal, caracterizada por plazos cortos, medianos o largos, que se concretan en
planes, programas o proyectos.

En este sentido, Gonzaga Matta (1983), afirma que la planificacion es la
anticipacion o prefiguracion del futuro de manera que se puedan evitar las
sorpresas de lo imprevisto. Es organizar hoy lo que se pretende hacer en el futuro,
indicando la alternativa seleccionada para alterar el curso espontaneo de las
cosas.

La planificacion implica un intento de orientar las acciones hacia una
direccién deseada, si no hay planificacion se da una dispersién de actividades y es

probable que no se logren los objetivos institucionales.

3.2.2. Organizacién
Segun Edward Freeman (1994), proceso para comprometer a dos 0 mas
personas que trabajan juntas de manera estructurada, con el propésito de

alcanzar una meta o una serie de metas especificas.

Hernandez Ruiz (1954), afirma que la organizacién escolar se ocupa de la
disposicion de los diferentes elementos que concurren en la vida y en la actividad
escolar. Asi como, la ordenacién de los diferentes elementos educativos con la
finalidad de realizar un proyecto educativo eficaz y para facilitar el desarrollo

integral del alumno.

Por otro lado, para Arribas (1977), la organizacion escolar tiene por objeto

ordenar todos los elementos que inciden en la funcion educadora hacia unos
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objetivos claros y concretos para estimular y facilitar el desarrollo de la
personalidad de todos los elementos de la comunidad educativa.

En la organizacién se establece la divisién del trabajo y estructura necesaria
para su funcionamiento. Henry Fayol (1972), define la organizacién como el
organismo de elementos necesarios, para su funcionamiento a través de
operaciones tipicas a saber, las funciones técnicas, financieras, contables

comerciales de seguridad y administrativas.

3.2.3. Direccién

El autor Agustin Reyes (1994), afirma que el concepto tiene su origen en el
vocablo latino, es la accion y efecto de dirigir (llevar a cabo algo hacia un término o
encaminar las operaciones a un fin); es la parte “esencial’ y “central’” de la
administracion a la cual se deben subordinar y ordenar todos los demas

elementos.

Para Terry (1986), la direccidén consiste en lograr que todos los miembros
de la organizacion alcancen los objetivos de acuerdo con los planes y con la
organizacion trazados por el jefe administrativo, de la misma forma establece que
la direccion, es la funciébn de guiar y de supervisar a los subordinados, orientarlos
y dando la informacion necesaria, para que puedan realizar todas las acciones,

alcanzar los objetivos y las metas propuestas.

La direccidén es aquel elemento de la administracion, en el que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del
administrador ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente con
mas frecuencia delegando dicha autoridad y se vigila simultdneamente que se

cumplan en la forma adecuada todas las ordenes emitidas.

Para llevar a cabo fisicamente las actividades que resulten de los pasos de

planeacién y organizacion, es necesario que el director tome medidas que inicien y
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continlen las acciones requeridas, para que los miembros de la administraciéon

ejecuten la tarea.

Entre las medidas comunes utilizadas para poner la administracion en
acciéon estan: dirigir, desarrollar a los directores, instruir, ayudar a los docentes a
mejorarse, mediante su propia creatividad y la compensacién; a esto se le llama

ejecucion.

Stoner (1996), nos define la direccion como el proceso maximo dentro del
centro educativo y los demas procesos, tales como la planificacion, organizacion,
direccién, control, evaluacion y seguimiento, los que son ejecutados por todos los

actores, pero conducidos o guiados por el equipo de direccion.

En efecto, si se prevé, planea, organiza, integra y controla, es para realizar
una mejor direccion; de nada sirven técnicas complicadas en cualquiera de los
otros cinco elementos si no se logra una buena ejecucién, la cual depende de
manera inmediata y coincide temporalmente, con una buena direccion, en tanto,
seran todas las demas técnicas utiles e interesantes en cuanto permitan dirigir y

realizar mejor la conduccion del trabajo.

El pedagogo Svin (1983), dentro de las funciones del director de Educacion
Media y Educacion Basica, considera que el director es un profesionista que tiene
como funcién ejercer la administracién y organizacion de una escuela, es decir,

guiar el trabajo y propiciar el desarrollo de los miembros del centro educativo.
Es el director quien atiende los aspectos internos del funcionamiento de la

escuela, entre ellas, normas de convivencia, situacion personal de cada docente,

sus motivaciones, su relacion con sus comparieros y su capacidad de integracion.
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3.2.4. Control

Es la funcidon que permite la supervision y comparacion de los resultados
obtenidos, contra los resultados esperados originalmente; asegurando ademas,
gue la accién dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes de la

organizacion y dentro de los limites de la estructura organizacional.

El control tiene como objeto cerciorarse de que las acciones de los

miembros de la organizacion la eleven a la obtencién de sus metas.

Segun Henry Fayol (1996), el control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos. Tiene
como fin, sefalar las debilidades y errores con el propdsito de rectificarlos e
impedir que se produzcan nuevamente. Asi mismo, es la funcion administrativa
gue consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para

asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos propuestos.

Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde
existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el
logro de los planes, aunque la planeacién debe preceder del control. Los planes
no se logran por si solos, éstos orientan en el uso de los recursos para cumplir con
metas especificas, después se verifican las actividades para determinar si se

ajustan a los planes.

George R. Terry (1997), el control es el proceso para determinar lo que se
esta llevando a cabo, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecuciéon
se desarrolle de acuerdo con lo planeado. Es la etapa del proceso administrativo
destinada a comprobar el cumplimiento de los planes y corregir las posibles

desviaciones de ellos.
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Se fundamenta en la existencia de la planificacion, si no hay plan, no hay
nada que controlar. El control es una verificacion de lo realizado y esta verificacion
adquiere sentido, cuando hay algo con qué controlarla o compartirla “ese algo es
el plan”, por tanto, el control adecuado favorece las buenas relaciones humanas.

Por otro lado, Chiavenato (1996), describe al control como la funcion
administrativa que mide y evalla el desempefio y toma la accion correctiva cuando
se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador,
cuyo fin es asegurar que los objetivos se alcancen de acuerdo al plan establecido,
con la posibilidad de ajustar esas normas y objetivos; en pocas palabras, medir y

evaluar.

El control debe concebirse como una funcién permanente, que se realiza en

cada una de las etapas del proceso administrativo.

3.3. El Director como Lider Pedagdgico

El director, es la autoridad responsable del correcto funcionamiento,
operacion y administracion de la institucion educativa a su cargo. (Bolivar, A.
1997). Por tanto, debe reunir un conjunto de habilidades gerenciales o directivas
gue un individuo tiene para influir en la forma de ser de las personas o en un grupo
de personas determinado, haciendo que este grupo trabaje con entusiasmo, en el
logro de metas y objetivos. Se entiende, como la capacidad de tomar la iniciativa,
gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar a un grupo o equipo

de trabajo.

Stogdill (1948), formuld una definicidon clasica de liderazgo: "El proceso de
influir sobre las actividades de un grupo organizado, en sus esfuerzos hacia el
establecimiento y logro de metas". En esta parte del estudio, se manejan dos
definiciones que han sido producto de mucha controversia a lo largo de su
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evolucion. De esta manera, han surgido expresiones y definiciones como las que

se analizan seguidamente.

Stoner (2011), al referirse a las dos definiciones, expresa: “Una diferencia
evidente, es que ser director y ser lider no coinciden”. Esta afirmacion, se basa en
el hecho de que un director escolar, puede ser capaz de gerenciar una
organizacion educativa, controlar, repartir el trabajo y las responsabilidades en
equipo gratificando oportunamente el desempefio.

Ser lider constituye un reto ulterior, pues las conductas, el temple de animo
y el estilo del lider es un poco mas exigente, genera sentido, despierta motivacion,

maneja simbolos, emite mensajes expresivos y genera autoconfianza.

Pérez, J (2008), sefala: “La direccion escolar es un tipo especial de
liderazgo en lo cual lo principal es el logro de los objetivos de la escuela”. El
director debe ser un lider, por cuanto debe ejercer funciones directivas y
supervisoras, ello se lo confiere la jerarquia y sus funciones dentro de la
organizacion educativa. Pero, aparte de ese cumplimiento administrativo que
establece la organizacion, este debe ser un lider que tome muy en cuenta el

recurso fundamental que tenga bajo su responsabilidad.

Segun Caminero, J (2012), el liderazgo escolar es uno de los factores
claves para el desarrollo de una educacion de calidad. El ejercicio del liderazgo
recae sobre el director o directora de un centro educativo.

Asi mismo, Uribe (2005), destaca el liderazgo de docentes directivos y de
profesores como factor clave en convertir al centro educativo como organizacién

con cultura de calidad.
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a) Motivacién

Motivar ha de ser una de las funciones basicas de todo director como lider.
Segun Stoner, J. (2011), motivar es el proceso administrativo que consiste en
influir en la conducta de las personas, basado en el conocimiento de “como hacer
gue la gente funcione”. Para llevar a efecto este proceso, se requiere de una serie
de condiciones, entre ellas: se ha de suponer que la motivacion es buena, que es
un factor que interviene en el desempefio personal, por tal razén, el director debe

indagar si hay o no motivacion.
Desde la perspectiva educativa, los directores tienen un gran reto.

La motivacion en este sentido, siempre ha sido una importante fuente de
preocupacion, por lo que deben lograr que los objetivos educacionales se logren
con la cooperacion de otras personas.

De acuerdo a estos razonamientos, la clave para que una organizacion
obtenga el éxito, cualquiera sea su propdsito, es poseer directores conscientes de
la complejidad del proceso motivacional, solo de esta manera, analizandola como
un hecho de la vida y conociendo las estrategias se podra lograr que las personas
hagan las cosas para lo cual estan ocupando un puesto.

Es el interés que tiene el director por su propio aprendizaje o por las
actividades que le conducen a él. Este interés se puede adquirir, mantener o
aumentar en funcion de elementos intrinsecos y extrinsecos y tradicionalmente se
ha venido llamando en los centros educativos como motivacion, que no es mas

gue lo que el director proyecta y hace para que los que tiene a cargo se motiven.

La motivacion debe suscitar el interés, dirigir y mantener el esfuerzo, lograr

el objetivo de aprendizaje prefijado.
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b) Comunicacion

Por medio de la comunicacion se cumple la mediacién que no es mas que
la solucién de conflictos y establecer relaciones de confianza. El director escolar
gue desea ser eficiente y lograr a través de su influencia que la comunidad
educativa trabajen en funcion del logro de las metas organizacionales, debe hacer

uso constante de un eficiente proceso comunicacional.

En este orden de ideas Stoner, J. (2011), sefala que “Una buena
comunicacion, es el intercambio de informacién y entendimiento entre personas,

por medio de simbolos con significados”.

En la organizacion educativa, la buena comunicacion ayuda a establecer y
difundir las metas, desarrollar planes para lograr dichos propdsitos, organizar los
recursos humanos en forma efectiva, originar un clima de amplia participacion,

controlar e influir en la motivacion del equipo directivo.
c) Gestion

Segun Fernando Fantova (2005) y Daft Richard (1999), coinciden en definir
a la gestidn escolar en un centro educativo como un proceso sistematico que esta
orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y sus proyectos, con el
fin de enriquecer los procesos pedagoégicos, directivos y administrativos.

Es de suma importancia que el director organice su tiempo y esfuerzo

dosificando la direccionalidad de su hacer cotidiano.

El rol directivo implica la gestiéon de los procesos formales de la institucion,
aquellos formulados y planificados, pero a su vez acciones sobre situaciones no
planificadas, como son las relacionadas con las actitudes de los actores
institucionales, solicita a las autoridades educativas los recursos que garanticen el

buen funcionamiento de la institucion.
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El autor Richard L. Daft (1993), en su libro “La experiencia del Liderazgo”
define el liderazgo como la relacion de influencia que ocurre entre los lideres y sus
seguidores, mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y
resultados reales que reflejen los propdsitos que comparten.

3.3.1. Funciones que debe asumir el Director como Lider Pedago6gico

No basta con reunir los requisitos necesarios para ser director, no basta con
acumular una larga experiencia docente, las posibilidades de éxito pedagdgico en
la actualidad encuentran sus raices fundamentales en la capacidad del director de
afianzar los mejores valores de lo humano y proyectarlos al futuro, con el auxilio
de lo mas avanzado de la Pedagogia y la Didactica. Dependen de lo que se haga
hoy, pensando en el porvenir. Y esto, es asi, por una razén no nueva, pero de

extraordinaria vigencia:

"Adivinar es un deber de los que pretenden dirigir, para ir delante de los
demas, se necesita ver mas que ellos”.

José Marti. Discurso en Steek Hall el 21 de enero de 1880.

Esto no significa que el director tenga que ser un mago o prestidigitador,
significa que tiene que ser un lider y ejercer a su vez el liderazgo pedagdgico en
todos los niveles a él subordinados, para lo cual debe ser capaz de lograr la
aplicacion consecuente de nuevos métodos y estilos de direccion del aprendizaje
en los que se eliminen el burocratismo, el esquematismo, la inercia, lo tradicional o
tradicionalista, lo tedrico o reproductivo, para dar paso a una constante blsqueda
colectiva de soluciones creadoras a los problemas pedagdgicos y a una conjunta
proyeccién de las principales decisiones estratégicas.
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Nixén, R. Ex-Presidente de los Estados Unidos (1946), afirma que el
director como lider pedagégico dirige el proceso pedagdgico, mas por su arrastre
gue por su empuje; por inspirar, mas que por mandar; por crear expectativas
posibles y recompensar el progreso hacia ellos, mas que por manipular; por formar

integralmente a los docentes para que usen su propia iniciativa y experiencia.

El liderazgo pedagdgico es una rara habilidad, ya que no es facil ser lider
pedagdgico; no existe receta, ni manual, ni guia para ser lider pedagoégico, pero

las principales capacidades se pueden aprender.

El lider pedagdgico no nace, se hace; pero algunos autores cuestionan que
si, y otros que no; por la razén del carisma, como resultado de un liderazgo
pedagdgico eficaz. El liderazgo pedagoégico es algo susceptible de ser aprendido,
una condicién que puede ser alcanzada por aquel director que siente la necesidad
de hacer bien las cosas y tiene la disposicibn de consagrarse al trabajo
pedagoégico creador, como prueba de fidelidad a una linea de accion, una

profesién, una obra o una causa de marcada significacién social “La Educacion”.

a) Representante de la instituciéon y del Ministerio de Educacion

Al director le es delegada una autoridad formal que debe ejercer a nivel
local, representando al Ministerio de Educacion ante los demas miembros de la
comunidad educativa, comunidad local, departamental y nacional. Esta
representacion le exige responsabilidad en el ejercicio de sus funciones, de
manera que su actuacion responda a las politicas del MINED y a los acuerdos de

su comunidad educativa.

Los autores Mosley, Megginson y Pietri (2005), determinan que la funcion

del director como representante de la instituciéon educativa en general, es una
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labor muy compleja y sacrificada, no siempre se le concede espacios de
comprension y aun de tolerancia a su liderazgo. Es a quien, por representar la
cara de la Institucion educativa y del Ministerio de Educacion, se le reclama todo lo

gue no funciona y se le exige todo lo que no se cumple.

Sin embargo, Chiavenato (2006), afirma que alguien que se pone al frente
de tamafa responsabilidad, debe estar hecho para eso y mucho mas.

Ser conductor y méxima autoridad en la comunidad educativa no significa
ser autOcrata ni autosuficiente, por el contrario, debe ser la primera persona en
dialogar y establecer consensos en torno al cumplimiento de su misién y deber,
comunicacion y acuerdos que no signifiguen guardarse bajo la mesa las normas
gue exijan esfuerzo e imaginacion ni las tareas que demanden compromiso y
entrega de cada una de las personas a su cargo, a ellos se les debe apoyar en su
gestion evaluandolos y capacitandolos constantemente en su labor.

b) Asesor pedagdgico

Gutiérrez (2006), considera que la funcion principal del director debe brindar
el asesoramiento técnico pedagdgico en formacion de alumnos, docencia en
general y en el proceso ensefianza aprendizaje, todo esto lo hace a través de la

supervision y orientacion de la formacién de los alumnos, desarrollo curricular.

Los autores Fernandez y Baptista (2006), opinan en un sentido general que
la funcién del director como asesor pedagdgico, consiste en orientar y asesorar a
los directivos en las distintas dimensiones institucionales tanto pedagdgica,

didactica, organizativa, administrativa y comunitaria.
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Las acciones educativas que el director promueva y desarrolle deberan
estar encaminadas a la adquisicibn de conocimientos, competencias, actitudes y
valores referentes a la igualdad de género, a los derechos de los nifios (as), a
otros derechos humanos, la paz, democracia, tolerancia, desarrollo sustentable

cientifico y tecnoldgico, familia, salud y cuido del medio ambiente.

Consiste también, en asesorar a los docentes desde la perspectiva
pedagdgica, en los aspectos referidos a la planificacion, controlo y evaluaciéon de
los procesos de ensefianza aprendizaje, orientar junto con los directivos,
instancias de perfeccionamiento y actualizacion docente; proponer y sugerir
acciones a partir de la identificacion de probleméaticas de rendimiento escolar,
trabajando con variables e indicadores cuantitativos y cualitativos.

c) Organizador de acciones

Stoner, J. (2011) en su libro “Administracion de la Educacion” establece al
organizador de acciones como el responsable de la funcionalidad de la estructura
organizativa, de la distribucién de funciones, organizacion de procesos, espacios y
materiales que garanticen eficiencia para el logro de los objetivos institucionales.

Por su parte Hernandez (2006), establece que el director es el que impulsa
la elaboracién, revision e implementacion del plan institucional a través de la
distribucion de procesos, tareas y asignacion de responsabilidades.

d) Evaluador

La evaluacion es el proceso por el cual objetivamente se valora cualitativa y

cuantitativamente al trabajador, en el puesto que ocupa y se obtiene con la suma

René Guillermo Méndez Aguilar — Luz Vianey Salazar Pagina 21


http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE

Funciones administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del personal docente del Instituto | [2014]
Nacional Piblico Primero de Mayo “Douglas Sequeira™

de factores determinantes positivos o negativos de su rendimiento laboral. Mondy,
(2000).

En lo que respecta a Brigg (2000), considera que el director como evaluador
reflexiona junto a los maestros sobre actuaciones de situaciones concretas en el
aula y en el ambito escolar; retne informacion, datos e indicios sobre el trabajo de
los docentes para sugerir alternativas de mejora en la formacién docente; analiza
con los docentes los resultados de su trabajo, comparandolos con los objetivos
previstos.

3.3.2. Funciones del Director como Gestor de Curriculo

Gimeno Sacristan (1989), define el curriculo como la partidura de la cultura
escolar en contenidos y formas pedagdgicas, puesto que los profesores y alumnos

son los intérpretes que la desarrollan manifestando su estilo personal.

Por su parte, Pérez (2006), opina que el director como gestor de curriculo
contagia el entusiasmo por aprender, por lograr la excelencia académica e impulsa
para que la comunidad educativa planifique, realice y evalle acciones que apoyen
la mejora de los aprendizajes.

Al respecto, Longo (2002), sefiala el administrador es aquel que promueve
entre los docentes el trabajo en equipo para planificar el desarrollo curricular,
adecuando los programas de estudio y sistemas e instrumentos de evaluacion de
los aprendizajes, organiza soluciones adecuadas al desarrollo de un curriculo
innovador, como el uso del tiempo, el agrupamiento de los alumnos, el uso de

espacios educativos y recreativos, etc.
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En contraparte Lopez P, (20012) nos comenta es aquel que convierte la
escuela en un espacio amplio del aprendizaje y no permite que se convierta en
una suma de aulas desconectadas entre si, mas bien, integra recursos y acciones
para lograr que su centro actie como un todo planificado para generar

aprendizajes. El director como gestor de curriculo asume estos roles:

a) Promotor del cambio

No hay nada mas dificil de emprender, ni mas peligroso para dirigir ni mas
incierto en cuanto al éxito que asume el liderazgo en la introduccion de un nuevo

orden de cosas’. (La lapida de Maquiavelo)

Fred D (2005), considera que es el que sugiere ideas novedosas, comunica
experiencias exitosas de otros colegas o de otros centros escolares que puedan
animar procesos de cambio, considera con los docentes propuestas de nuevos
proyectos de innovacion y mejora para incluirlos en el centro y desarrollar

acciones tendientes a vencer las resistencias a los cambios.

De acuerdo con Dixon (1994), desde sus inicios la educacién superior
siempre ha pretendido la formacién profesional de los egresados que demanda la
sociedad actual, del conocimiento que se caracteriza por la complejidad del mundo
industrial y tecnoldgico, por una tendencia a la mundializacion econémico y
cultural. Por ello, exige el uso de diferenciadas competencias personales, sociales
y profesionales, para poder conseguir un desempefio efectivo y afrontar los

continuos cambios que se imponen.
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b) Capacitador

Segun Eslava (2006), define “Capacitarse” es disefiar los encuentros y
coordinar las tareas, integrar las producciones grupales con las politicas

educativas y serd una competencia fundamental para dirigir personas.

Por su parte Peter Senge (1992), afirma ser capacitador es una técnica de
direccién, cuya finalidad es desarrollar el potencial de las personas, fortalecer la

confianza, autoestima y el crecimiento del personal docente y administrativo.

Martinez Limache (2012), "Una clave para mejorar la calidad de la
educacién es centrar los esfuerzos en lo pedagdgico, esto significa poner atenciéon
en lo que ocurre en el centro escolar, para buscar mecanismos que aseguren
logros de aprendizajes” y todos los aspectos que implica el ambito Pedagdgico, los
instrumentos escolares, la capacitacion en servicio, actualizaciéon de contenidos,

de los métodos y modelos de planificacion y de organizacién en general, etc.

Se capacita con el fin de responder a las exigencias educativa, por lo que
es necesario emprender con eficacia los contenidos y estrategias educativas, que
desde wuna perspectiva direccional, son de importancia para resolver los
problemas que surgen en un ambito educativo, entendiéndose esto como la
transferencia de los aprendizajes de una educacién formal aplicados en un

contexto real.

e) Optimizador del proceso ensefianza-aprendizaje

Es aquel que monitorea indicadores educativos, orienta su esfuerzo a

procesos de mejora continua, procurando optimizar mas el rendimiento académico
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y logrando que todos sus estudiantes asistan en el tiempo y edad adecuada para
el grado correspondiente. Lozada (1999)

Leithwood, Jantzi y Fernandez (1993), entienden la idea de la implicacion
de los profesores es clave para entender a la institucion escolar como una
organizacion que aprende. Asi pues, una institucién que aprende es aquella que
tiene una competencia nueva, que se capacita para procesar la informacion,
corregir errores y resolver sus problemas de un modo creativo o transformado, no

meramente de modo acumulativo sino productivo.

3.3.3. Cumplimiento del deber y de las funciones por parte del
personal docente

Estamos acostumbrados al cumplimiento de deberes u obligaciones que
nos dan como resultado la asignaciéon de un derecho o beneficio en particular,
siendo trasladable esto a todos los ambitos de nuestra vida, pero siendo quiza el
mas reconocido el del ambito laboral.

En este caso, el cumplimiento de nuestros deberes esta relativo a nuestra
capacidad y aptitud de poder ejecutar las obligaciones que tiene el docente con la
institucién, segun su programa oficial de trabajo de acuerdo al cumplimiento de las
tareas asignadas, la disponibilidad para atender otras personas relacionadas con
sus funciones, su asistencia y participacion en reuniones del centro, la entrega de

informes, entrega de dosificacion, entrega de calificaciones.

El Ministerio de Educacion “MINED”, en cumplimiento de lo mandado de la
Ley 114 "Ley de Carrera Docente", en su Titulo V, Capitulo | de los derechos y
deberes de los docentes, articulo 109, establece que ademas de los sefialados en

el articulo 37 y 137 los docentes cumpliran los siguientes deberes:
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1) Ser ejemplo de asistencia y puntualidad en todas las actividades que debe
participar asi como en el aprovechamiento maximo de la jornada laboral.

2) Cumplir eficientemente con todas las funciones correspondientes a su cargo.

3) Cumplir con el desarrollo técnico y cientifico de los planes y programas de
estudio.

4) Mantener actualizados sus conocimientos en las materias cientificas y
pedagébgicas de su competencia.

5) Asistir, participar y obtener buen rendimiento académico en los cursos de
capacitacion organizados por el Ministerio de Educacion.

6) Promover e inculcar en los alumnos los principios democraticos expresos en la
Constitucion Politica de Nicaragua, asi como con los valores éticos y estéticos, a
través de la palabra y el ejemplo.

7) Fortalecer la relacion entre la escuela y la comunidad en beneficio del desarrollo
integral de la educacion y el cuido de la planta fisica.

En la educacién se transmiten y ejercitan los valores que hacen posible la
vida en sociedad y se adquieren los habitos de convivencia y de respeto mutuo.
Por ello, la formacién en el respeto de los derechos vy libertades fundamentales y
en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios de
convivencia es uno de los fines primordiales que debe perseguir el sistema

educativo.

A la consecucion de este fin, deben contribuir no solo los contenidos
formativos transmitidos en cada una de las etapas del sistema educativo, sino
también, muy especialmente, el régimen de convivencia establecido en el centro,
regulando los derechos y deberes del docente, asi como propiciar el clima de
responsabilidad, de trabajo y esfuerzo, que permita que todos obtengan los
mejores resultados del proceso educativo y adquieran los habitos y actitudes

recogidos en la Ley 582 “Ley de Educacion”.
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Por lo que, también, el no cumplimiento de estas obligaciones, es
considerado como una falta de responsabilidad y seremos entonces pasible de
distintas sanciones o0 amonestaciones, que pueden variar desde pérdida de
derechos hasta la aplicacion de distintas formas de llamados de atencién, que
buscan compensar la falencia que hemos tenido con quienes, nos ha demandado

la actividad educativa.

3.4. Controly Seguimiento en el Desempefio Docente

En este sentido, implica todo el trabajo previo que el docente debe
desarrollar en el aula de clase con sus estudiantes, para el logro de los

conocimientos y desarrollo integral de los mismos.

3.4.1. Control

En cuanto a la gestion y el control del aula, son dos aspectos diferentes que
debe conocer y manejar el profesor para poder impartir la docencia, realizar su
funcién docente. David Fontana (1986), en su libro "El control del comportamiento

en el aula”, hace una distincién clara entre estos dos términos:

e Gestidn: se relaciona con los aspectos administrativos y generales de la

organizacion del aula, programaciones, tareas, métodos, tipo de instruccion.

e Control: se relaciona con la forma de guiar el comportamiento de los
alumnos dentro del aula. El control por lo tanto, hace referencia al tipo de

disciplina que utilizan los profesores o los maestros en su aula.
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Este proceso consiste en verificar si los resultados obtenidos son iguales o
parecidos a los planes presentados y permite basicamente avisar en forma
oportuna si algo esta fallando y ademas si resulta eficaz en el uso de los recursos

También, podemos decir que el control consiste en la medicién y correcciéon
de la ejecucion con base en las metas establecidas, compara lo realizado con lo
planeado y exige cuentas de las tareas y actividades asumidas.

Es decir, que el control es la etapa mediante la cual se confirma a través de
la supervision si lo que sucedi6 era lo que se habia planeado. De no ser asi, se

efectuaran los ajustes necesarios.

La disciplina tradicional es considerada como autoritaria, que significa que
la palabra del profesor es la ley del aula. Bien, siguiendo con esta definicién o
demarcacién que dice que la disciplina es la palabra del maestro, podemos
encontrarnos que en cada aula puede haber una ley distinta, dependiendo del
maestro.

La ley particular del maestro puede ser eficaz o no serlo, o puede que no
tenga autoridad o no imponga su autoridad, lo que es indiscutible es que la ley del
maestro parece que actualmente no se cumple o no se da, o no resulta eficaz en
muchos casos, por la evidencia de las quejas de bastantes profesores sobre la

indisciplina escolar.

Lo que parece evidente en la actualidad es que un centro educativo no
debe dejar la autoridad del aula o la disciplina en el aula bajo la responsabilidad
del profesor, en la creencia de que los alumnos deben saber comportarse y los
profesores sabran imponer su autoridad. Lo correcto, es que el control del aula
esté reglamentado, que existan normas unicas, flexibles, pero Unicas para todas

las aulas y que no dependa del profesor que imparta docencia en ese momento.
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Es en ese sentido, autores como Fontana, Casamayor, entre otros
estudiosos del tema, insisten en la necesidad de una disciplina basada en el
desarrollo y caracteristicas evolutivas de los alumnos que promueva una clase
organizada y efectiva, la instruccion académica y unas relaciones armoniosas
conflictivas, en el sentido constructivista, que es lo que en definitiva favorece la
satisfaccion personal del docente dentro del aula con sus alumnos. El poder llevar
a cabo su funcién con los medios y métodos adecuados permitiendo gestionar

eficazmente la ensefianza aprendizaje.

A partir de esta distincién entre control y gestion del aula, el control implica
una disciplina basada en las caracteristicas evolutivas de los alumnos, pero con
normas explicitas, limites claros que implican diferenciar que conductas pueden

tener en el aula y que conductas no pueden tener en el aula.

En definitiva, se trata de determinar conductas correctas y conductas
incorrectas dentro del aula. Un ejemplo: es que no podemos esperar que un
estudiante levante la mano en silencio para preguntar al profesor y sepa esperar a
que el profesor le dé permiso, o el turno, si no exigimos y ensefiamos esa
conducta, es mas si hemos permitido que interrumpan cuando quieran aunque lo
hagan correctamente, no podemos esperar a que de repente cambien y sepan
mantener el turno en clase o en un debate en clase, es imposible, por lo que es
necesario proponer normas dentro del aula, explicitas sencillas y exigirlas, y

aplicar las sanciones, explicitas también, si no las cumplen.

Para Hernandez, y Sarramona (1986), algunas herramientas para un buen
control en el centro escolar son: la asistencia y puntualidad, permanencia del
personal docente, realizacién de actividades dentro y fuera del centro (actividades

extraescolares), rendir informes de asistencia a capacitaciones, efectuar roles de
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aseo, horarios, solicitar autorizacién de permisos, elaborar la calendarizacion del

afo escolar, planificacion diaria y mensual.

Hugo Cerda (1999), establece que si se realiza un control adecuado de
todos los aspectos de una institucion educativa, cualquier problema sera resuelto

a tiempo y se alcanzaran mas facilmente los objetivos propuestos.

Silva (1998), sustenta que el control se fundamenta en las variables de
disciplina y desempefio laboral, por lo que en este proceso, sefiala que controlar
involucra establecer formas para evaluar la ejecucion, comparar las actividades
ejecutadas con las actividades planificadas, hacer las correcciones necesarias Si
se determinan que existen actividades que desvian lo planificado.

3.4.2. Desempeiio Docente

Mondy (2000), lo define como el proceso sistemético de obtencion de datos
validos vy fiables con el objetivo de comprobar y valorar el efecto educativo que
produce en los alumnos el despliegue de sus capacidades pedagdgicas su
emocionalidad, responsabilidad laboral y la naturaleza de sus relaciones

interpersonales con alumnos, padres y directivos.

Al respecto Glazman (1991), opina que es la accion responsable del
correcto funcionamiento del docente. Evaluar al profesorado no es proyectar en él
las deficiencias o razonables limitaciones del sistema educativo, sino es asumir un
nuevo estilo, clima y horizonte de reflexion compartida para optimizar y posibilitar
espacios reales de desarrollo profesional de los docentes, de generacion de

culturas innovadoras en los centros.

Sin embargo, el desempefio docente hace referencia al proceso evaluativo
de las préacticas que ejercen los maestro, en relacion a las obligaciones inherentes

a su profesion y cargo. Chiroque, (2006).
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Rugarcia (1994), opina que no cambia nada en una institucion educativa si
la mente y el corazén de los docentes no cambian; pues son ellos quienes en
definitiva orientan las acciones a tomar en el proceso ensefianza-aprendizaje,
aunque con ello no se pretende decir que son los Unicos responsables de la
calidad académica, pero si que todo cambio debe ser suscitado, controlado y
terminado por ellos.

Segun Gago (2002), comenta que solo evaluando es posible identificar la
medida en gue se logran los propésitos, se conocen las causas del buen éxito o
del fracaso, permite tomar decisiones para mejorar; ademas, es un hecho

inevitable, pues de una u otra forma siempre se evalla.

Nufiez (2006), afirma que lo fundamental del desempenio laboral es evaluar
bien con base a evidencias confiables y en forma sistematica, con participacion de
los implicados y con la asuncion de las responsabilidades respectivas.

Stiggins y Duke (1998), opinan que el desempefio docente puede servir a
dos propdsitos basico: responsabilidad y desarrollo profesional. El primero de ellos
implica la reunion de datos para determinar el grado en que los maestros han
alcanzado niveles minimos aceptables de competencias y definido los estandares

que deben lograr.

El interés por la responsabilidad ha tendido a dominar los pensamientos y
las acciones de los directivos responsables de la evaluacion de los profesores.
Ahora bien el interés de la evaluacion tiene como propdsito ayudar a crecer a
aquellos docentes que son por lo menos minimamente competentes en su trabajo.
El autor Albarrola (1999), define el desempefio docente como la combinacién muy
variada de esfuerzos tendientes al descubrimiento, la conservacion, la depuracion,

la transmision y la aplicacion del mismo.
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Para Lianera (1991), el desempefio docente es una estrategia académica
gue permite identificar y atender en forma pertinente los problemas asociados al
desempefio académico y profesional de los docentes, con la finalidad de verificar,

retroalimentar y mejorar la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por lo tanto, los procesos deberian trascender los procesos de supervision,
evaluacion, acompafiamiento, de atencion individual y colectiva, de supervision de
clase, convirtiéndose en elemento clave del desarrollo de los procesos sistémicos,
pues garantiza su aplicacion rapida y apropiada como asegura la ya tradicional
afirmacion de Gil de Zarate (1855), refiriéndose a los supervisores.

3.4.3. Seguimiento

El seguimiento y monitoreo constituye un proceso continuo, que permite
recoger sistematicamente informacién relevante, para tomar decisiones y reajustar
el acompafiamiento en el aula, mediante el registro de la evolucion del proceso
con el detalle de las situaciones particulares que se dieron en su desarrollo,
informacion que permitira revisar y cuidar el desempefio profesional de

manera critica y analitica, identificando qué areas o aspectos requieren mejora.

Para comprender el desarrollo del seguimiento y monitoreo, es preciso
utilizar el concepto de acompafiamiento pedagdgico, como un proceso de
intercambio de experiencias y conocimientos, mediante el cual un docente
experimentado ensefia, aconseja, guia y ayuda a otro docente, en una relacion
horizontal de uno a uno, destinando tiempo, energia y conocimientos, utilizando un
conjunto de estrategias y procedimientos orientados al perfeccionamiento de la
practica pedagodgica, que se produce a través de la observaciony valoracion
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del trabajo en el aula y la reflexion conjunta, con la predisposicion de crecer juntos

para mejorar el desempefio docente.

Hernandez (1986), afirma el seguimiento pedagdgico puede definirse bajo
diferentes conceptos desde este punto de vista, como la gente que acompafa a
algunos, o que van en compafia de otros. Asimismo, conla pedagogia se
relaciona porque es el arte de ensefiar o educar, puede también ser relacionando
con la interaccidn gque se suscita cuando alguien apoya a otro u otros a través de
la enseflanza, aplicando técnicas y estrategias para llevar a cabo un desempefio

Optimo educativo.

Sin embargo, Gibson y Donnelly (2001), opinan que es el proceso continuo
de recoleccién y analisis de informacién, de desempefio sobre en qué medida una

intervencién publica esta logrando sus objetivos y como se esta ejecutando.

Por su parte Rodriguez (2004), afirma que es la observacion minuciosa de
la evolucion y desarrollo de un proceso educativo. Es un proceso estructurado,
planificado y respaldado con el respectivo sustento técnico para viabilizar su

implementacion.

Al respecto, Brigg (2000), sefiala que “la supervision es el acompafamiento
pedagdgico que a diario utiliza el director y cuyo objetivo es orientar a través de
procesos técnicos, desarrollar destrezas y mantener la sensibilidad a través de las

relaciones humanas”.

La capacidad del supervisor adquiere relevancia al sensibilizar la conducta
de los trabajadores, orientandolos y desarrollando destrezas que conducirian al
logro de los objetivos educacionales.
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En este sentido Gutiérrez (2005) refiere, “Una conducta tipica que se da
cuando se tienen problemas o reclamos de calidad, es intensificar la inspeccion y
exigir a los inspectores y supervisores que no descuiden su trabajo”. Por tanto, se
hace la deteccion del problema, pero no se hace nada por eliminar las causas que
lo originan, es entonces cuando el Unico esfuerzo por la calidad y los problemas

continuaran.

Al respecto, se hace claro que la necesidad de acompafiamiento del
supervisor hacia el docente sea periddico y su evaluacion constante para atacar la

raiz del problema.

El proceso de seguimiento y monitoreo del desempefio docente en el aula
responde a las preguntas: ¢ Para qué?, ¢Qué?, ¢Quién?, ;Con qué?, ¢ Cuando?,

., Como?
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Interrogantes Aspectos

¢ Mejorar continuamente el desempefio docente en el aula.
e Reflexionar sobre la practica docente que desarrolla.
¢Para qué? e Identificar y valorar fortalezas y debilidades como aspectos
especificos del desempefio en el aula.
e Recopilar y consolidar necesidades de apoyo.

e Desempefio docente en el aula con procesos de reflexion y

;, Qué? . .
¢Q mejora continua.
¢ Docente acompafnante como responsable del proceso de
. Quién? acompafiamiento en el aula.
(& H

e Docente acompafiado como beneficiario del acompafiamiento
pedagdgico en el aula.

;Con qué? e Instrumentos técnicos disefiados para el efecto.
¢,Cuando? e Durante todo el proceso de acompafnamiento en el aula.

e Observacion en el aula.
e Reflexién conjunta.
., Como? e Retroalimentacion.
e Planificacion de mejora del desempefio docente.
e Seguimiento al proceso.

Para asegurar que el acompafamiento docente en el aula sea efectivo,
debe realizarse el control, seguimiento y monitoreo, durante todo el proceso y
prever una fase de refuerzo respaldada por una planificacion que asegure su
desarrollo en tiempos establecidos de acuerdo a la funciény a las necesidades

observadas en los docentes acompafados.

Al respecto Oviedo (2004), opina en su manual de procedimiento para el
acompafiamiento y seguimiento en los centros educativos, se requiere que el
docente acompafante realice una segunda observacién en el aula, de préactica
mejorada, sobre la base de la reflexion y retroalimentacion antes realizadas,

registrando apuntes relevantes del desempefo del docente acompafiado, para
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luego de una nueva reflexion establecer compromisos, recibir refuerzo pedagdgico
puntual en los aspectos relevantes que ameriten asistencia y apoyo concreto

previo a la valoracion e informe final del proceso realizado.

Una vez que el proceso de acompafamiento ha alcanzado los objetivos y
resultados esperados, el docente acompafante puede organizar un taller para
socializar los resultados alcanzados y proponer como experiencias validas para la

posible solucién de casos institucionales similares.

3.4.4. Disciplina Laboral

La disciplina laboral es basicamente la capacidad de pasar a la accion
aungue no tengamos motivacion. Pero la “autodisciplina, es hacer lo que deberias
hacer, cuando deberias hacerlo, tanto si te apetece como si no”. Brian Tracy,
(1996).

La disciplina laboral, es el conjunto de acciones tendientes a lograr
el acatamiento del codigo de conductas a lograr, por parte de todo su personal
docente y administrativo, en asegurar que el comportamiento y desempefio de los

trabajadores se ajusten a los lineamientos conductuales de la institucion.

El acatamiento de las politicas normas y reglamentos, no solo se logra
a través de la aplicacién de acciones disciplinarias para los que se desvian de
ellas, sino a través de recompensas para aquellos que las respetan.

Fayol (1916), plasmé en el libro Administration industrielle et générale,
publicado en Paris, sus 14 principios que toda empresa deberia aplicar para lograr
altos indices de eficiencia, donde destacan la disciplina, autoridad y correcta
delimitacién de funciones y afirmé que cada miembro de la organizacion debe
respetar las reglas de la empresa, como también los acuerdo de convivencia de

ella.
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Un buen liderazgo es fundamental para lograr acuerdos justos en disputas y
la correcta aplicacion de sanciones, por lo que cuando la disciplina es llevada a
cabo correctamente, los retos frecuentemente se resuelven antes de convertirse

en problemas mayores.

Una gran parte de la responsabilidad del mejoramiento cae, como debiera
ser, sobre el subordinado. Una de las medidas drasticas es el despido, pero la
mayoria de los docentes se sienten incomodos cuando disciplinan o despiden al
personal por lo que tiene implicaciones tanto de orden administrativo como legal a
seqguir, por lo que consideramos dos directrices contrastantes, "propia voluntad"

frente a "causa justa".

La mala conducta puede ser clasificada de acuerdo a comportamientos
especificos, tales como:
e Conductas que afectan directamente el rendimiento en el trabajo: por

ejemplo (ausentismo, impuntualidad, negligencia e insubordinacion).

e Conductas antisociales como (pelear, amenazar, robar, aceptar sobornos,

usar estimulantes y falsificar documentos).

El problema de la practica docente y de la profesion docente no puede
resolverse solamente desde una perspectiva pedagdgica; su abordaje implica la
construccion de un modelo que dé cuenta de estas relaciones intersubjetivas y
debe analizarse desde las teorias epistemoldgicas que subyacen a la concepcion
de conocimiento (Guyot, 1999).

Esta definicion de préctica docente alude a diferentes dimensiones de la
profesion. (Lombardi, 1999)

Esta dimensién hace referencia a la tarea sustantiva de la docencia a la
tarea especifica a partir de la cual se delinea la identidad de un docente. Entran en
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juego, basicamente, dos tipos de conocimientos; el académico o erudito acerca de
las disciplinas a ensefiar y el didactico metodologico, para tomar decisiones

acerca de cdmo ensefar.

Puesto que requiere que el docente conozca las estructuras conceptuales
del campo organizado del saber o disciplina que enseifa y las formas de
producciéon y construccion de los conceptos sustantivos de esa disciplina y
también requiere del conocimiento acerca del sujeto del aprendizaje, es decir, de
los procesos cognitivos, afectivos y sociales que hacen posible aprender lo que

permiten tomar decisiones fundamentadas acerca de qué y como ensefiar.

Es una dimension de la practica docente, se adquiere tradicionalmente a
partir de la propia experiencia de insercion institucional y estd sometida a controles
pautados normativamente, en un contrato que establece deberes y derechos,
condiciones econémicas y materiales (remuneracién, horario, lugar), propias para

el desempefio profesional.

La complejidad de esta préactica requiere entender sistémicamente que toda
decision que se tome, ya sea de condiciones de trabajo, organizacién escolar,

politica curricular, opera en la profesién como un todo.

El Comité de Ministros de Educacion de América Latina, relativa a la
ejecucion del Proyecto Principal de Educacién, considera que la profesionalizaciéon
de la actividad educativa es el concepto central y debe caracterizar las actividades
de esta nueva etapa del desarrollo educativo.

Durante el discurso, todos coinciden en considerar que al rol del maestro
le son propia la creatividad y la innovacion; pero estas caracteristicas no
devienen en el desempeiio del quehacer profesional del maestro por arte de

magia, ya que al encapsularlo en &mbitos escolares formales el resultado es todo
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lo opuesto, la actividad se hace monétona y se limita el despliegue de sus
potencialidades.

Avalos B (1994), opina que el profesor debe adoptar diferentes decisiones
gue transitan desde estimular "el aprendizaje de un curriculo que no ha sido
disefiado para heterogeneidad" hasta mantener la disciplina en el salén de clase

y buscar soluciones ante la carencia de recursos materiales.

Al respecto Progré (2006), sostiene que la practica docente es una practica
social compleja en el que se relacionan docente, alumno y conocimiento,

desencadenando modos de reciprocidad.

Un aspecto fundamental a tener en cuenta que eleva la disciplina y con ello
disminuye la indisciplina, es la labor de los directivos o dirigentes, que hoy
contamos con muchos capaces y otros que no merecen tal responsabilidad, ya
gue no contribuyen a educar, a formar a los trabajadores.

Por tanto, todo dirigente tiene que ser ejemplo, ser puntual, disciplinado, ser
educado, usar métodos adecuados que permitan profundizar, estudiar y evaluar
cada situacion, cada problema, se dice que los trabajadores son el fiel reflejo de

sus superiores y de acuerdo al nivel de exigencia, asi seran.
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IV. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢ Qué nivel de preparacién profesional tiene el equipo de direccién y los docentes del
Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”?

2. ¢ Qué funciones administrativas realiza el equipo de direccién en el Instituto Nacional

Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira™?

3. ¢Qué formas de control y seguimiento, ejecuta el equipo de direccién al personal
docente en el Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”?

4. ¢Existe relacion entre las funciones administrativas que ejecuta el equipo de

direccién con el control y seguimiento al personal docente?
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variables Definicion Sub-variables Indicadores Instrumentos Fuentes
Preparacion a) Requisito del Entrevista Directora
Situacion i
Profesional cargo
dirigida a través
g b)Afio de
del proceso de .
o experiencia
comunicacion o
c) Especialidad
humana a la
d)
ejecucion de .
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diversos L
metodolodgicas,
objetivos -
pedagdgicas,
especificos e
Funciones cientificas, etc.
: alcanzados.
del equipo e) Cargos
directivo desempefados
f) Otros estudios
Responsable
del correcto P y Entrevista Directora
. a)Planeacion -
: . Funciones Subdirectora
funcionamiento, T o Encuesta
administrativas | b)Organizacion Guia d Docentes
organizacion, i : . ula ae
g del equipo de c)Direccién analis
operacion Direccién nalisis
P y d)Control
administracion Documental
de la Institucién a) Representante
Educativa con | Funciones del | de| MINED
. director como
el fin de ; b) Asesor
lider _
alcanzar los pedagégico pedagog|co
objetivos c) Organizador
deseados. d) Evaluador
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Cumplimiento Funciones del | a) Promueve Entrevista Directora
del deber y de Director como | .ambios Subdirectora
las fUnci gestor de b) C itad
Funciones as funciones curriculo ) Capacitador
del equipo | por parte del ¢) Administrador
directivo personal del curriculo
docente d) Optimizador
del proceso
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Control
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e
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personal o o
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docente del
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Nacional integral de los la escuela Entrevista Directora
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René Guillermo Méndez Aguilar — Luz Vianey Salazar Pagina 42




Funciones administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del personal docente del Instituto

Nacional Piblico Primero de Mayo “Douglas Sequeira™

[2014]

Desempefio
docente

Disciplina
Laboral

Seguimiento

solicite ayuda.
Calendarizacion
del aio escolar
-Control diario de
la jornada laboral
de cada maestro
-Planificacion :
Diaria

Mensual
-Informe de
asistencia a
capacitacion de
TEPCE

Acompafiamiento
-Atencion
individual y
colectiva
-Supervisiéon de
clase

-Remitir a la
delegacion el
consolidado de
las horas
efectivas
-Informe de
cumplimiento de
jornada laboral

(sanciones)

Entrevista
Encuesta

Directora
Subdirectora
Docentes
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Desempefio
Docente

-Planificacion
didactica (diaria)
-Plan mensual
-Elaboracioén de
recursos
metodolbgicos
-Dosificaciones
de

Contenidos
-Calendarizacion
-Evaluacion de
TEPCES
mensuales
-Actividades
Extracurriculares
(fiestas patrias)
-Asistencia a
reunion
orientada por la
direccién
-Capacitaciones
Reuniones con

padres de familia

Entrevista
Encuesta
Guia de
Analisis
Documental

Directora
Subdirectora
Docentes
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v. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodoldgico son las diferentes estrategias, métodos, técnicas,
fuentes, medios e instrumentos utilizados para la ejecucion del trabajo
investigativo Funciones Administrativas del equipo de Direccién, para el control y
seguimiento del desempefio del personal docente del Instituto Nacional Publico
Primero de Mayo “Douglas Sequeira” en el turno vespertino, Colonia Primero de
Mayo, Distrito VII, Departamento de Managua, Il Semestre del afio 2014.

5.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacién es de caracter cuantitativo con implicaciones
cualitativas, ya que los resultados obtenidos fueron expresados en términos de
cantidades y cualidades.

Es cuantitativo, porque se usoé la recoleccion de datos numéricos con base
en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones y

sustentar la teoria.

Es cualitativo, debido a que permitié la recoleccion de informacién y la
examinacion de los datos para profundizar los resultados cuantitativos obtenidos,

de manera que ayudd a explicar los objetivos planteados.
5.2. TIPO DE ESTUDIO

Segun el nivel de profundidad del conocimiento, el trabajo es de tipo
descriptivo, porque se basé en la descripcidn, en el andlisis, en la interpretacion,
comprensioén y aplicacion de las funciones administrativas del equipo de direccion,
para el control y seguimiento del desempefio del personal docente del Instituto

Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”.
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Para Hernandez Sampieri (2006), los estudios descriptivos, son aquellos
gue se centran en medir con la mayor precision posible el fenbmeno de estudio y

analizan de manera cuantitativa la informacioén recolectada.

Segun la amplitud con respecto al proceso de desarrollo del fenbmeno, es
de corte transversal, ya que el estudio, se realizé en el || Semestre del afio 2014,
comprendido en un tiempo de corto plazo y se rige por la planificacion de las fases
de la investigacion establecidas en el cronograma de actividades.

5.3. CARACTERIZACION DEL INSTITUTO

Esta investigacion se llevd a cabo en el Instituto Nacional Publico Primero
de Mayo “Douglas Sequeira”, ubicado en el Distrito VII de la capital, en la Colonia
Primero de Mayo; por su localizacion es bastante accesible.

El Instituto atiende las modalidades de secundaria, en los turnos matutino,
vespertino y nocturno. Asi mismo cuenta con una matricula de 1,140 estudiantes
de los cuales 676 pertenecen al turno matutino, 333 al tuno vespertino y 131 al

turno nocturno.

Ademas brinda una educacion fortalecida en valores cristianos, morales y
éticos, gratuita, participativa, descentralizada, sistemética e integral y atiende el

servicio de Consejeria Escolar.
5.4. POBLACION Y MUESTRA

El tipo de unidad muestral seleccionado para el estudio es el no probalistico
por conveniencia, ya que se definieron criterios propios o condiciones particulares

al elegir el 100% del personal de direccion y docente del turno vespertino.

La muestra fue realizada con la directora, subdirectoras y docentes lo que
nos permitié relacionarnos y comunicarnos afectuosamente con ellos. (Ver. Tabla
No.1)
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Tabla No. 1: Poblacion y Muestra

Actores Poblacién Muestra | Porcentaje (%)
Directora 1 1 100%
Subdirectoras 2 2 100%
Docentes 17 17 100%

Fuente entrevista a directora y subdirectoras
5.5. METODOS Y TECNICAS DE APLICACION PARA LA

RECOPILACION DE DATOS

En la investigacién se aplic6 métodos empiricos, con el propésito de
obtener informacion suficiente y necesaria para el logro de los objetivos de la
investigacion en el Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”.

Los métodos empiricos, que se utilizaron fueron la observacién, entrevistas,

encuestas y andlisis de documentos.

a) Observacion: Segun Galindo Jesus (1998), afirma que la observacion es una
actividad que detecta y asimila la informacién de un hecho, ademas es el registro
visual de lo que ocurre en una situacién real, clasificando los acontecimientos
pertinentes de acuerdo a algun esquema previsto y segun el problema que se
estudia.

b) Entrevistas: Las entrevistas permiten al investigador registrar la informacién y

establecer una relacion més directa a través del dialogo con el entrevistado.

c) Encuestas: De acuerdo a Robert Johnson & Patricia Kuby (2005), expresan
gue la encuesta es una técnica recogida de informacion donde por medio de
preguntas escritas organizadas en un formulario impreso se obtiene respuestas

que reflejan los conocimientos, opiniones, interés, necesidades y actitudes.
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d) Andlisis Documental: Es una técnica basada en fichas bibliograficas, que
tiene como propésito analizar material impreso. Se usa en la elaboracién del
marco tedrico para una investigacion de calidad, se requiere utilizar
simultdneamente dos 0 mas técnicas de recoleccidén de informacidn con el objetivo

de contractar y complementar los datos.

5.6. INSTRUMENTOS QUE SE APLICARON EN EL INSTITUTO
NACIONAL PUBLICO PRIMERO DE MAYO “DOUGLAS SEQUEIRA”

5.6.1. Guia de Entrevista: Fue aplicada a directora general y dos
subdirectoras del turno matutino y vespertino del Instituto Nacional Publico
Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, con el objetivo de obtener informacion sobre
las funciones administrativas que realizan el equipo de direccion en el Instituto,
detectando fortalezas y debilidades, a través del procedimiento de aplicacion de la

entrevista.

5.6.2. Guia de Encuesta: Fue aplicada a los docentes, con el fin de
constatar las incidencias de las funciones del equipo de direccion, para el control y
seguimiento del desempefio del personal docente en el instituto, a través del

procedimiento de aplicacion de la encuesta.

5.6.3. Guia de Analisis Documental: fue aplicada para relacionar las
funciones que realiza el equipo de direccion identificando fortalezas y debilidades

gue presenta el control de estudio.
5.7. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se aplicaron en el estudio, fueron validados por la
tutora Msc. Magdaly Bautista Lara y Lic. Didia Mercedes Ruiz, a las cuales se les
dio a conocer el tema, los objetivos y los instrumentos a aplicarse, con el fin de
gue se orientara si los instrumentos estaban elaborados de acuerdo a los objetivos

y que si cumplian con las normas de investigacion establecidas
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5.8. METODOS Y TECNICAS DE ANALISIS

Con el propésito de facilitar el analisis de los datos obtenidos con la

aplicaciéon de los instrumentos se utilizaron programas informaticos tales como:

5.8.1. Microsoft Word: Con el cual se disefid, editd y corrigio el informe de

la investigacion.

5.8.2. Microsoft Excel: En el que se elaboraron los graficos de los datos

obtenidos para su mejor comprension.

5.8.3. Microsoft Power Point: Se disefiaron las diapositivas para la

presentacion y comunicacion de los resultados.
5.9. PLAN DE ANALISIS

Después de elaborar y aplicar los instrumentos de investigacion, para su

procesamiento y analisis se realizo lo siguiente:

a. Se organizo las variables de los diferentes instrumentos, segin objetivos y

preguntas directrices de la investigacion.

b. Se realizé categorizacién de las variables de manera especifica para un mejor
analisis.

c. Se realiz6 el andlisis de forma descriptiva, analitica, interpretativa, lo que
permitié hacer comparaciones y triangulaciones.

d. Se realiz6 graficas y tablas de la informacion mas pertinente para facilitar su
analisis.

e. Posteriormente se realizé analisis y discusion de los resultados auxilidndose

de la teoria.
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VI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

6.1. PREPARACION PROFESIONAL DEL EQUIPO DE DIRECCION Y DE
LOS DOCENTES DEL INSTITUTO NACIONAL PUBLICO PRIMERO DE MAYO

6.1.1. Caracterizacién del Equipo de Direccién y el Personal Docente

Equipo de Direccidn

En la entrevista aplicada a la directora y subdirectoras del Instituto Nacional
Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, se obtuvo lo siguiente:

La Directora tiene 61 a aflos de edad, una Subdirectora tiene 51 afios y la
otra Subdirectora tiene 62 afios de edad.

Tanto la Directora General como las dos Subdirectoras, son licenciadas en
Lengua y Literatura, graduadas de la Facultad de Educacion e idioma de la UNAN
Managua y tienen gran experiencia en el campo de la Educacion, ya que la
directora tiene 28 afos de experiencia en el cargo y las subdirectoras de
secundaria del turno matutino y vespertino tienen 32 afios y 33 afos

respectivamente.
Personal Docente

En el personal docente predomina el sexo femenino, los procesos de
ensefanza y aprendizaje son conducidos por un total de 17 (100%) docentes de
los cuales corresponde un 59% al sexo femenino y 41% corresponde al sexo

masculino. Lo que podemos observar en la tabla 1y gréfica 1
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Tabla 1. Predominio de sexo del personal docente

Sexo Actores Cantidades Porcentaje %
Femenino Maestras 10 59%
Masculino Maestros 7 41

Fuente: Encuesta a docentes

Grafica 1. Sexo del personal docente
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Fuente encuesta a docentes

Las edades del colectivo docente fueron categorizadas de acuerdo a los

siguientes rangos (Ver tabla 2 y grafica 2).

Tabla 2. Rango de edades del personal docente del instituto

. Rango de edades Frecuencia Porcentajes
30 a 39 4 24%
40 a 49 4 24%
50 a 60 9 52%
Fuente: Encuesta a docente
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Gréfica 2. Rango de Edades del Personal Docente del Instituto
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Fuente: Encuesta a docentes

En el Instituto laboran 17 docentes (100%), de los cuales catorce docentes
de secundaria son licenciados y tienen muchos afios de experiencia y tres
docentes son técnicos y estudian en la UNAN-Managua, para mejorar Su
desempeiio profesional. (Ver tabla 3).

Tabla 3. Cargo, experiencia y nivel académico del equipo de direccién
y los docentes

Cargo Afos de experiencia Nivel académico

3 Docentes 12 - 35 afos Lic. Lengua y Literatura.
2 Docentes 11 -29 afio Lic. Biologia

1 Docente 16 afos Lic. Ciencias Sociales

2 Docente 19 y 30 afios Lic. Inglés

3 Docentes 27,18y 16 afios Lic. Matematicas

1 Docente 28 afnos Lic. Francés

1 Docente 32 afos Lic. Pedagogia

4 Docentes 13, 18, 26 y 29 afos Técnico Superior

Fuente: Entrevista a directora y subdirectora
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El 76% del personal docente es graduado obteniendo su licenciatura, un
24%, presenta su titulo de bachiller y maestro de educacién primaria, lo que
califica al personal docente para desempefiar el cargo, con la preparaciéon
cientifica y académica que demanda el MINED, para este nivel educativo. Lo que
se demuestra en la siguiente (Tabla 4 y Grafica 3).

Tabla 4. Nivel Académico de los Docentes

Nivel académico Frecuencia Porcentaje
Licenciatura 13 76%
Técnico 4 24%

Fuente Encuesta a docentes

Gréafica 3. Nivel Académico de los Docentes

Br. MEP, Lic - i
Br. MEP, Tec Sup T—)

Fuente: Entrevista a directora y subdirectoras.

Afios de experiencia en la educacion

La experiencia constituye uno de los elementos de la maestria pedagdgica, al
analizar los afios de servicio dedicados a la educacion, por parte de los docentes,
se encontré que el 47% tiene de 10 a 20 afios de servicio, el 35% tiene entre 20y
30 afios de laborar en el campo de la educacion y el restante 18% entre 30 a 40
afos.
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Por tanto, los docentes que laboran en el instituto, son docentes de gran

experiencia y es una fortaleza que debe ser capitalizada de acuerdo a las nuevas

metodologias de la ensefianza, en correspondencia con el nuevo contexto

educativo, ademdas permitird compartir experiencia acumulada y conocimientos

adquiridos en la conduccion del proceso docente. (Ver Tabla 5 y Grafica 4).

Tabla 5. Ailos de experiencia de los docentes

Afos de servicio Frecuencia Porcentaje %
10 a 20 afos 47%
20 a 30 afos 35%
30 a 40 afos 3 18%
Fuente: Encuesta docentes
Gréafica 4. Afios de experiencia de los docentes
60%
50% -
35%
40% - ;
30%
20%
10% - 18%
0% - , i
De 10 a 20 aflos De 20 a 30 aflos De 30 a 40 aflos

Fuente: Encuesta a docentes
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6.1.2. Capacitaciones brindadas por el equipo de direccion a los
Docentes

Bésicamente la Capacitacion, esta considerada como un proceso educativo
a corto plazo, el cual utiliza un procedimiento planeado, sistematico y organizado a
través del cual el equipo de direccién y personal docente de un centro, quienes
adquirirdn los conocimientos y las habilidades técnicas necesarias, para
acrecentar su eficacia en el logro de las metas que se haya propuesto la

organizacion en la cual se desempenia.
Equipo de Direccidn

En la entrevista aplicada al equipo de direccidén, se obtuvo que son pocas
las capacitaciones que brindan, de las cuales una fue por parte de la directora
acerca del Ebola, otra por parte de la subdirectora del turno matutino, sobre las
técnicas de ensefianza a los no videntes, siendo ésta de mucha significacion,
asi mismo, fueron capacitados por parte de la Universidad Martin Lutero (UML)
acerca del Estrés, los Valores y Relaciones Humanas.

Por su parte en encuesta realizada a docentes, afirman haber recibido
pocas capacitaciones por parte del equipo de direccién, pero que mensualmente
reciben por parte del MINED en los talleres de evaluacién, programacion y
capacitacion educativa (TEPCES), pero que necesitan que se programen mayores
capacitaciones por parte del equipo de direccion, en cuanto a las especialidades

correspondientes a las asignaturas y temas de relevancia.

Por otro lado los docentes manifestaron haber impartido a los estudiantes

varias capacitaciones orientadas por el Ministerio de Educacion, acerca del:
e Dengue

e Chikungunya
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6.2. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE REALIZA EL EQUIPO DE
DIRECCION

Las funciones administrativas del equipo de direccion son muy complejas y
exigentes en conocimientos, habilidades, por lo tanto, un centro escolar sélo sera

eficiente a medida que lo sea el equipo directivo.

En el Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, en la
entrevista realizada a la directora, se conocio sobre el funcionamiento del equipo
de direccion obteniendo los siguientes:

La directora elabora un plan anual, con base a las politicas educativas del
MINED y mantiene coordinacion permanente con el Consejo Local Educativo y
Consejo Directivo. Ademas realizan la organizacion del centro educativo, asumen
sus funciones segun el cargo y controlan y evalian el desempefio de los docentes
y personal de apoyo. A continuacion se presenta en la figura 1, una sintesis de su

funcionamiento.

Figura 1. Funciones del equipo de direccion

Funcionamiento del
equipo de direccion

e e =
= g -

=5
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El 50% de los docentes encuestados, manifestd que conocen las funciones
del equipo de direccion y otro 50% expresé que desconocen dichas funciones.
(Ver Grafica 5).

Gréafica 5. Conocimiento que tienen los docentes sobre las funciones
administrativas del equipo de direccién

# conocen #noconocen

Fuente: Encuesta a docentes

De acuerdo a la informacion brindada en entrevistas y encuestas obtuvimos

los siguientes datos:

Al entrevistar a la directora sobre las funciones administrativas que ejerce el
equipo de direccion del Instituto, expresé ser democratica, activa y participativa,
mediante los procedimientos y normas legales del MINED, sin embargo los
docentes manifiestan todo lo contrario, aun por mucho que la directora utilice los

siguientes mecanismos:
e Motivacion

La directora expres6 que en las reuniones motiva al equipo de direccion en

un 40%, por otro lado las subdirectoras manifiestan sentirse motivadas en un 40%,

René Guillermo Méndez Aguilar — Luz Vianey Salazar Pégina 57



Funciones administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del personal docente del Instituto | [2014]
Nacional Piblico Primero de Mayo “Douglas Sequeira™

mientras que los docentes en un 20% afirman que la directora motiva a cumplir

con los objetivos, pero no existen politicas de estimulo. (Ver Gréfica 6).

Grafica 6. Motivacién por parte de la directora en el Instituto

0% 0%
40% | )
30% 20%
20%
10% R . 7
0%
Equipo de direccion Subdirectoras Docentes

Fuente: Entrevista a subdirectoras, encuesta a docentes

e Comunicacion

El equipo de direccién coincidi6 que la comunicacion la mayoria de las
veces es buena y otras veces es regular, lo que indica que las relaciones
interpersonales entre ellas deben mejorar. En la encuesta realizada a los docentes
estos perciben inconformidades entre el equipo de direccion y afirman que no
existe respeto por las ideas individuales.

La relacion entre la directora y los docentes, no es pertinente, ya que el
53% de los docentes manifiestan que las relaciones con la direccidbn no son muy
buenas, es decir en algunos casos son relaciones poco abiertas y sinceras,
manteniéndose el personal con molestias y poca disposicién, con respecto a las
ideas y orientaciones por parte de la directora, el 29% considera que las
relaciones interpersonales son buenas y otro 18% las valora como regular. (Ver
Graéfica 7).
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Gréfica 7. Relaciones Interpersonales entre Docentes y Directora

m No muy buenas

Buenas

m Regular

Fuente: Encuesta a Docentes

En cuanto a las relaciones humanas entre docentes, el 70% consider6 que
son muy buenas, el 18% que son buenas y un 12% regular. Es importante, sefalar
gue la mayoria de docentes tienen tiempo de conocerse y por tal razon, tienen
relaciones muy cercanas, de igual forma hay docentes que no se relacionan con
muchos de sus compafieros solamente para lo que consideran necesario. (Ver
Graéfica 8).

Gréafica 8. Relaciones Humanas entre Docentes

/ 70%
80% - i
A
60% - / :
40% -
- 12%
20% - : y N a0

0% f
Muy buenas Buenas Regulares

18%

Fuente: Encuesta a docentes
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Los mecanismos utilizados por la directora del instituto, ayudan en la
practica de la ejecucion de las funciones administrativas, no obstante, los
docentes manifiestan cumplir con los procedimientos y normas legales del MINED

y que se le brinden politicas de estimulo.

6.2.1. Planificacion

Una de las funciones es la planificacion, ésta se define como: “El proceso
sistematico y continuo de prevision y organizacién racional de recursos, con miras
a lograr objetivos y metas en un tiempo y espacio determinado.”

El equipo de direccion manifesté cumplir con las siguientes actividades:

Por su parte al entrevistar a la directora expreso realizar:

e Plan Operativo Anual (POA)
e Plan Anual

e Plan Mensual

e Cronograma de trabajo

e Calendarizacion del afo escolar

Al observar el POA del afio 2014, se constatd que contiene los siguientes datos:
(Ver Tabla 6)

Tabla 6. Contenido del POA

No. de actividad Metas-Ubicacion | Recursos | Participante | Responsable

Fuente: Entrevista a directora
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Con respecto a la elaboracion del plan anual, afirma la directora que los
docentes participan, en tanto estos expresaron lo siguiente, el 15% ha participado
alguna vez en la elaboracién, pero el restante 85% expresé desconocer este
proceso. (Ver Grafica 9)

Gréafica 9. Participacion de Docentes en la elaboracion del Plan Anual del

Instituto
o 85%

100%

80%

60%

40%

20% =

-

0% . . i
Participa 15% No participa 85%

Fuente: Encuesta a docentes

La participacion en la elaboracién del plan operativo anual (POA), debe
valorarse como una manera de democratizar el proceso y esto de alguna manera

lo enriquece.

Al entrevistar a la directora, sobre el cronograma mensual de trabajo,
expresd que es dado a conocer a los docentes, pero al consultarles a ellos,
aseguran que no se les toma en cuenta para su elaboracion y tampoco se les

informa, por parte de la direccidén del instituto. (Ver Gréfica 10).
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Gréfica 10. Cronograma mensual del Instituto Nacional Publico Primero de
Mayo “Douglas Sequeira”

90%

Directoracontesto Si 10% Docentes contestaron No
90%

Fuente: Entrevista a directora y encuesta a docentes

La directora argumenta, que el cronograma mensual, es una herramienta
importante que permite organizar y planear las actividades a desarrollar durante el
mes, buscando asi la optimizacién. En el cronograma se refleja las diferentes
actividades del mes incluyendo las efemérides, capacitaciones, no asi las
supervisiones a docentes y que se encuentra digitalizado.

Ademas la directora, menciona que elabora Plan de Desarrollo del centro
de acuerdo a la calendarizacion del afio escolar con base a las politicas

educativas orientadas por el MINED.

También, se encuentra en archivo diferentes documentos de control de
acuerdo a lo planificado en la calendarizacion, para llevar registro y control general
del Instituto. A continuaciébn se detalla, lo observado en el archivo que se

encuentra en la direccion. (Ver Tabla 7).
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Tabla 7. Calendarizacidn de las actividades durante el afio escolar 2014 del

Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”

NO

Actividades

Responsable

Fecha Probable

Observacion

Elaboracion de

Subdirectora 'y

Ultima semana

horarios de clases jefe de area de Enero

2 | Inauguracién de afio Directora Primera semana
escolar general y de Febrero

subdirectora

3 | Celebracion de Docente Lengua | Segunda o

semana Dariana y Literature tercera semana
de Febrero

4 | Elaboracién y Direcciodn, Primera semana
distribucion de listados | maestros guias | de Marzo
oficiales

5 | Primer corte evaluativo | Docente general | Tercera semana

de Abril

6 | Elaboracion, Docentes guias | Primera semana
estadistica, retencion y de Mayo
rendimiento académico

7 | Reunién de padresy Docentes guias | Segunda semana
entrega de boletines de Mayo

8 | Olimpiada de Jefes de areas | Segunda semana
matematicas, lenguay de Mayo
literatura e idiomas

9 | Celebracion dia del Presidente de 29 de Junio
maestro Turno FES

10 | Segundo corte Docente general | Primera semana
evaluative de Julio

11 | Elaboracion Docente guias Segunda semana
estadistica, retencion y de Julio
rendimiento académico

12 | Vacaciones Direccion Tercera semana
intersemestrales de Julio

13 | Regreso a clases Direccién Primer lunes

cuarta semana
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de julio
14 | Entrega de boletinesy | Docentes guias | Cuarta semana
reunion de boletines de Julio
15 | Fiesta patronales Direccion 1y 10 de Agosto
Managua
16 | Celebracién Fiestas Docente de 14y 15 de
Patrias social Septiembre
17 | Reposicién de dias Direccién 16-17
asuetos Septiembre
18 | Tercer corte evaluativo | Docentes Cuarta semana Plan
septiembre Remedial
19 | Elaboracion de Docentes guias | Segunda semana
estadistica de Octubre
retencion y rendimiento
académico.
20 | Entrega de boletinesy | Docentes guias | Tercera semana
reunion de padres Octubre
21 | Cuarto corte evaluativo | Docentes Tercera semana | Plan
Noviembre Remedial
22 | Elaboracién de Docentes guias | Cuarta semana
estadistica de de Noviembre
retencion y rendimiento
académico
23 | Ultimo dia de clases Direccion 19/12/2014 Plan
Entrega de nota | Remedial

directora, enla entrevista realizada afirman efectuar las siguientes:

Fuente Entrevista a directora

Las subdirectoras tienen sus funciones especificas, ademas apoyan a la

e Realiza revision de planificacion diaria a docentes.

e Evalla el desempefio laboral del docente.

¢ Orienta actividades generales.

e Controla asistencia de docentes y alumnos.
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Brinda acompafamiento en el aula de clase a docentes.

Controla disciplina estudiantil.

Elabora estadisticas a enviarse a la Delegaciéon-MINED, Distrito VII.

Supervisa rol de cuido.

En lo que respecta a los docentes al ser encuestados afirman cumplir con las

siguientes funciones:

e Elaboran dosificacion de programacion de contenidos, basados en
calendarizacion mensual.

e Efectian planes de clase diario.
e Evallan y controlan el desarrollo de contenidos.
e Realizan estadisticas bimensualmente.

e Analisis de resultados obtenidos que permiten el mejoramiento en cada
evaluacion.

6.2.2. Organizacion

Toda institucidbn educativa, requiere de una estructura, de recursos
humanos y materiales, para poder realizar sus actividades, en este sentido, la
organizacion es una funcién importante del equipo de direccion, por lo que debe
tener las competencias para distribuir dichos recursos para lograr las metas y los

objetivos propuestos.
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a) Organigrama del Instituto Nacional Pablico Primero de Mayo

“Douglas Sequeira”

El Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, no tiene
visible su organigrama. Sin embargo, durante la entrevista la directora mostro el
organigrama del instituto, siendo éste el siguiente:

Figura 2. Organigrama del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”

Consejo de Padres/
Mercedes Corea

I \

S/D Turno Diurno/Adilia
Nicaragua

Inspectora / Veronica Personal Docente

Montalvan

_

Fuente: Entrevista a directora
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b) Fuerza Laboral

La fuerza laboral se registra en un documento que maneja la directora,
donde se lleva el control del personal administrativo y docente, en el cual aparece
el encabezado de autorizacién del MINED, la fecha que fue liberada, firma y sello
de la direccién del centro educativo y la firma y sello del MINED.

El nimero de cédula, primer y segundo nombre, primer y segundo apellido,
sexo, turno que labora, titulos obtenidos, afios de experiencia y servicio cargo,

carga horaria, asignaturas impartidas.
Esto fue constado a través de observaciones directas.

Se visualiz6 que existe una fuerza laboral, debidamente actualizada afio
2014, en entrevista la directora nos informé que es una preocupacion del MINED,

mantener |los registros actualizados por orientaciones superiores.

La directora manifestd que organiza las actividades con el personal,
conforme cronograma de trabajo anual, cronograma semanal, con base a las

politicas y necesidades del MINED vy del Instituto. (Ver Tabla 8)

Tabla 8. Fuerza Laboral del Instituto Nacional Puablico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”

Nombre Sexo | Edad | Nivel Afios Turno Modalidad | Especialidad
academico experiencia
1. Josefa F 60 Universitario 28 Diurno Secundaria | Lic. En
Mayorga Lenguay
Literatura

2. Adilia F 51 Universitario 32 Diurno Secundaria | Lic. Lenguay
Nicaragua Literatura

3. Dolores M 62 Universitario 33 Vespertino | Secundaria | Lic. Lenguay
Mena José Diurno Literatura
Veroénica F 37 Técnica 13 Vespertino | Secundaria | Normalista
Montalvan Nocturno
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6. Oscar 31 Universitario 12 Vespertino | Secundaria | Lic. Lenguay
Pravia Literatura

7. Deyanira 41 Universitario 11 Vespertino | Secundaria | Lic. Biologia
Sandoval

8. Mercedes 53 Universitario 29 Vespertino | Secundaria | Lic. Biologia
Corea

9. Jairo 36 Universitario 18 Vespertino | Secundaria | Lic.
Sénchez Periodismo

10. Odilia 67 Universitario 35 Vespertino | Secundaria | Lic. Lenguay
Sénchez Literatura

11. Zulema 41 Universitario 16 Vespertino | Secundaria | Lic. Ciencias
Santana Sociales

12. Henry 40 Universitario 19 Vespertino | Secundaria | Lic Ingles
Alvarez

13. Auxiliadora 55 Universitario 35 Vespertino | Secundaria | Lic. Lenguay
Paniagua Literatura

14. Marta 50 Universitario 27 Vespertino | Secundaria | Lic.
Espinoza Matematica

15. René 55 Técnico 26 Vespertino | Secundaria | UNAN-
Méndez Pegagogia

16. Eulalia 55 Universitario 28 Vespertino | Secundaria | Lic en
Pineda Francés

17. Wiilmer 36 Universitario 18 Vespertino | Secundaria | Lic en
Arévalo Matematica

17. Marlene 53 Universitario 30 Vespertino | Secundaria | Lic. en Ingles

Jarquin

18. Carlos 41 Universitario 16 Vespertino | Secundaria | Lic. en
Martinez Matematica

19.-Victor 54 Técnico 29 Vespertino | Secundaria | Educacion

Miranda Fisica

20.-Eneyda 57 Universitario 32 Vespertino | Secundaria | Biblioteca

Carcache

Fuente: Archivo de la directora
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Lo anterior, refleja el total de la fuerza laboral, la que esta conformada por la
directora general, dos subdirectoras y diecisiete docentes del turno vespertino.
(Ver Graficall)

Gréfica 11. Fuerza Laboral del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”

B Cargos Admon.
H Docentes

Personal Apoyo

Fuente: Entrevista a Directora

Puede observarse en la tabla 8, que la fuerza laboral que tiene a su cargo la
directora, corresponde a un 75% de docentes, un 15% cargo administrativo y
personal de apoyo un 10%.

C) Matricula Actual

En el Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, el
turno matutino tiene una matricula de 705 estudiantes de secundaria de primer a
quinto afio para un 62%, el turno vespertino tiene una matricula de 333
estudiantes de secundaria de primer a quinto afio para un 29% y el turno nocturno
tiene una matricula de 102 estudiantes de primer a quinto afio para un 9%, lo que
atiende un total de 1,140 estudiantes. (Ver Tabla. 9)
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Tabla 9. Matricula Actual del Instituto

Total Femenino | Masculino % Retencidn % Retencién
AS
333 179 154 54% 46%

Fuente: Entrevista a directora

d) Horarios de docentes

Los docentes del turno vespertino, deben presentarse a ejercer sus labores
a las 12:45, para dar inicio a la primera hora de clase a la 1:00 en punto,

finalizando su jornada laboral a las 5:55pm.

Los docentes utilizan un sistema de rotacién y especializacion por areas y
afios. La elaboracion de horarios es realizada por la direccion, tomando en cuenta
la realidad de los alumnos, segun la carga horaria y se extiende copia a los

docentes y alumnos. (Ver Tabla 10y 11)

Tablal0. Horario de clase del turno vespertino

Hora Lunes Martes Miércoles | Jueves Viernes
1 1:00-1:45 1:00-1:40 1:00-1:40 1:00-1:40 1:00-1:45
2 1:45-2:30 1:40-2:20 1:40-2:20 1:40-2:20 1:45-2:30
3 2:30-3:15 2:20-3:00 2:20-3:00 2:20-3:00 2:30-3:15
Receso 3:15-3:30 3:00-3:15 3:00-3:15 3:00-3:15 3:15-3:30
4 3:30-4:10 3:15-3:55 3:15-3:55 3:15-3:55 3:30-4:10
5 4:10-4:50 3:55-4:35 3:55-4:35 3:55-4:35 4:10-4:50
6 4:50-5:30 4:35-5:15 4:35-5:15 4:35-5:15 4:50-5:30
2 I 5:15-5:55 5:15-5:55 5:15-5:55 | ----mm--
Fuente encuesta a docentes
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Los docentes al ser encuestados manifestaron trabajar de manera rotativa

para cuidar la hora de receso de los alumnos evitando casos de indisciplina.

Tabla 11. Rol de Cuido de receso del turno vespertino del instituto.

Cuido de receso
Lunes Lengua y Literatura
Martes Ciencias Naturales
Miércoles Ciencias Socialesy E.C.A
Jueves Educacion Fisicay O.T. V
Viernes Matematica e Inglés

Fuente encuesta a docentes

e) Otro tipo de organizaciones

En el instituto interactian varias organizaciones segun los instrumentos y
encuesta realizada a docentes, estan afiliados a la Organizacion ANDEN,
Sindicato Gubernamental en un 85% y un 15% no pertenecen a ningun tipo de
organizacion.

Asi como los estudiantes del instituto estan organizados en la Federacion
de Estudiantes de Secundaria.

6.2.3. Direccidén en el Instituto

La direccion es otra de las funciones del equipo de direccion, asi mismo se
define como la accion y efecto de dirigir, llevar a cabo algo hacia un término o
lugar, significa guiar, encaminar las operaciones a un fin, segun las reglas y sus

objetivos a alcanzar.
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Otra definicion es la accion de conducir individuos dentro de un marco
formal de acciones. En toda institucion o entidad existe un 6rgano ejecutivo, el
cual lleva sobre todo la responsabilidad de manejar y dominar todo un engranaje

de situaciones administrativas a fin de cumplir los objetivos.

La directora expresé en la entrevista, que funciona en el Instituto Nacional
un consejo directivo que es el drgano maximo conformado por la directora general,
dos subdirectoras y dos jefes de areas, los cuales analizan la parte cientifica y
parte metodoldgica, pedagdgica y un representante de los maestros, que tiene la

funcién de informar las orientaciones efectuadas por este consejo directivo.

Este consejo directivo, se reline mensualmente con el objetivo de evaluar
todas las metas propuestas que aparecen en el plan anual, asi como de un
cronograma de actividades que se desarrollan dentro del mes, actividades co-
programatica, proyectos, capacitaciones, tanto a docentes, alumnos y padres de
familia, para el mejoramiento de la disciplina escolar y cumplimiento de tareas. De
este equipo directivo se generan las lineas de accién para la organizacion de
actividades de cada afio.

a) Gestion Administrativa

Esta gestion tiene como ambito de accion la institucion educativa en su
conjunto y sus referentes concretos son: la gestibn académica, la gestion de

comunidad y la gestiébn administrativa y financiera.

La accion de esta gestion se concreta en la organizacion, disefio, desarrollo
y evaluacion de una cultura escolar propia, el marco de la politica educativa

vigente.
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Con el liderazgo de la directora y su equipo de gestion, la institucion se

orienta estratégicamente hacia el cumplimiento de su mision y vision.

b) Formas de comunicacion con el personal docente y administrativo

Se constaté que en la direccién del instituto, existe un folder con hoja
realizada a maquina que contiene las circulares que se efectlan y que se dan a

conocer a los docentes, éstas se encuentran enumeradas consecutivamente.

Observamos que no existe mural informativo en la direccion, ni esta
colocado el cronograma de actividades para fluir la informacion; en la sala de
maestro se observo la existencia de una pizarra acrilica, donde en algunas

ocasiones esta escrita alguna informacion en forma de recordatorio.

Se hace uso de un libro de actas, donde se llevan los casos de indisciplina
extrema de docentes y estudiantes. La directora se comunica en la sala de
maestros con los docentes casi a diario, para brindarles algunas recomendaciones
de trabajo. Otra situacion con respecto a la comunicacién, es que la directora
expresa al colectivo de maestros sobre lo que espera de ellos, sin embargo existe
muy poca fluidez y recepcién de parte del personal docente.

Cuando los docentes han cometido falta se les hace tres llamados verbales,
de no someterse a lo antes expuesto, se le hace llamado de atencién por escrito,
memorandum a su expediente, en lo que respecta a los tres llamados de atencién

pueden incurrir hasta el despido.
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c) Manual de funciones

Es una herramienta fundamental en el proceso de formacién de una mision

visidbn compartida en él se establecen los lineamientos esperados en el ejercicio

de cargo que se le confia.

En la encuesta realizada a la jefa de area, nos comentd que ella tenia poco

tiempo de estar en el cargo y que no dominaba mucho acerca de la direccion y
gue necesitaba mas de tiempo para llenarse de conocimientos.

Por su parte los docentes al ser encuestados sobre el tema un 85%
expresaron que existe un documento del MINED, el 15% manifestd desconocer a
fondo cudles son sus funciones. (Ver Grafica 12)

Gréafico 12. Conocimiento del

Nacional Publico Primero de Mayo “Dou

manual de funciones del

glas Sequeira”
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No conocen el manual de funciones

m Conocen el manual de funciones

Fuente: Encuesta a docentes

Instituto
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Este proceso de conocer en un escrito las funciones de su cargo facilita

relaciones responsables con una apropiacion de su labor.

En el Instituto los docentes en los instrumentos aplicados, afirman que el
equipo de direccion, utiliza el didlogo ante cualquier conflicto siendo mediadores

con la ayuda de la consejeria escolar que brinda el Instituto.

Esto indica que no son jueces ni arbitros, no imponen soluciones, ni opinan
sobre quién tiene la verdad, lo que buscan es satisfacer las necesidades de las
partes en disputa, regulando el proceso de comunicacion para darles respuesta a
sus inquietudes y manteniendo buenas relaciones interpersonales. (Ver Figura 3).

Figura 3. El didlogo como parte de la mediacién que cumple el Instituto

Elequipo de

o direccion soluciona
conflictos que
afectanala
cormunidad educativa
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En la entrevista a la directora se conocié en relacion a la gestion que
mantiene coordinacion con Instituciones Publicas entre ellas: Alcaldia, Policia
Nacional, Ministerio de Salud, solicitando ayuda para el equipamiento del centro,
seguridad del mismo, reparacion y pintura de mobiliario, sin embargo hay poca

respuesta por parte de estas instituciones gubernamentales. (Ver Gréafica 4).

Figura 4. Relacion del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas
Sequeira” con Instituciones publicas.

Por su parte los docentes expresan en la encuesta que existe falta de
logistica por parte de la direccion del Instituto, debido a la poca o nula existencia
de recursos bésicos y materiales didacticos, para el proceso de ensefianza
aprendizaje, ya que manifiestan que solamente se les entrega un marcador
acrilico cada dos o tres meses, inexistencia de papelografos, libros de textos,

entre otros.
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En lo que respecta al MINED, existe poca respuesta a los proyectos y
necesidades del instituto, ya que cada vez mas, las condiciones de infraestructura
se encuentran en deterioro, los servicios higiénicos y tendidos eléctricos en mal
estado lo que origina que los estudiantes del turno vespertino y nocturno reciban

sus clases con poca visibilidad.

6.3. CONTROL Y SEGUIMIENTO QUE APLICA EL EQUIPO DE
DIRECCION AL PERSONAL DOCENTE DEL INSTITUTO

La directora también, nos dio a conocer que delega funciones administrativas a
las subdirectoras, quienes toman decisiones como maxima autoridad en el Instituto,
supervisan de manera directa, realiza con su equipo el plan de reforzamiento escolar en
cada materia, organiza y dirige las reuniones con los miembros de la comunidad
educativa, dedica seguimiento a los indicadores educativos que garantizan una buena

gestion escolar, entre ellos: rendimiento académico, asistencia, retencion escolar, otros.

En lo que respecta a entrevista realizada a las subdirectoras, expresan algunas
formas de control dirigidas al personal docente, entre ellas:

e Cumplir con la revisién de planificacion diaria del docente.

e Evaluar el desempeiio laboral.

e Orientar actividades generales.

e Controlar asistencia de docentes y alumnos.

e Brindar acompafiamiento en el aula de clase a docente.

e Controlar la disciplina estudiantil.

e Plan de reforzamiento escolar.
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En la encuesta aplicada a los docentes, estos opinaron que se les aplica
diferentes formas de control y seguimiento por parte de las subdirectoras del

instituto, por tanto cumplen con lo siguiente:

e Elaboracion de planes de clase conforme a dosificaciones mensuales
(TEPCES).

e Evallan rendimiento académico.
e Realizan estadisticas evaluativas.
e Participan en capacitaciones orientadas por la directora y MINED.

e Motivar a los estudiantes, despertar el interés hacia objetivos y contenidos
de la asignatura.

e Ofrecer tutoria y seguimiento de los aprendizajes a los estudiantes de forma

individual y colectiva.

6.3.1. Analisis Documental del Instituto Nacional Publico Primero de
Mayo “Douglas Sequeira”

Se realiz6 un andlisis documental, en el archivo de la direccion, con el
objetivo de verificar la existencia y condiciones de los documentos legales,
administrativos y académicos del Instituto Nacional Publico “Douglas Sequeira”,
ubicado en la Colonia Primero de Mayo, Distrito VII, del Municipio de Managua,
Departamento de Managua. (Ver Tabla 12).

En el Instituto no existen: Escritura Publica, Reglamento Estudiantil, Plan
Bimensual, Plan Quincenal y Plan Semanal, Hoja NEL (Notificacion de

Enfermedad Laboral) y Libro del Docente. En la Tabla 12, se presentan los
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documentos legales, administrativos y académicos, que sirven para el control y

seguimiento del personal docente y administrativo.

Tabla 12. Analisis de documentos legales, administrativo y académicos para

el control y seguimiento del personal

DOCUMENTOS LEGALES

Documentos SI | NO Observaciones
(Escrituras  del X | No fue presentada la Escritura Publica del Centro, sin
centro) embargo, la directora afirma que esta en custodia por

parte del MINED.

Reglamento X La directora presentd el Reglamento; pero los

Docente docentes alegan que desconocen de dicho
documento. (Reglamento Ley 114 de Carrera
Docente)

Reglamento X | No existe

Estudiantil

Constituciéon X La directora presentd en un libro pequefio y

Politica manifesto que tiene reformas parciales.

de Nicaragua

Reglamento del | x Lo que hace énfasis en Reglamento Higiene y

Ministerio Seguridad del trabajo.

de Trabajo

Ley de Carrera | x Muestra la directora Folleto Reglamento Ley 114 de

Docente Carrera Docente.

Ley de | x Muestra la directora Ley 582 Ley de Educacion.

Educacion

DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS

Tipos de Planes

Plan Operacion | x Presentado por la directora, no se da a conocer a los

Anual docentes, solo lo maneja el equipo directivo.

Plan Mensual X Existe un plan mensual que es enviado y recibido por
la Delegacion del D-VII, éste contiene firma y sello.

Plan Bimensual X No existe en la direccién del instituto.
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Plan Quincenal

No existe en la direcciéon del instituto.

Plan Semanal

No existe, solamente observamos anotaciones
relevantes de la semana.

Plan Diario X Es el que ejecuta el docente en el aula de clase,
conforme a dosificaciones calendarizadas en los
TEPCES.

Plan de | x Orientado actualmente como curso de verano.

Reforzamiento

Escolar

Plan de | x Observamos hojas tamafios carta que segun la

Acompafnamiento directora se incluirian en el plan diario y plan mensual

Pedagogico del docente.

Cronograma de | x Segun la directora existe y lo muestra; pero los

Trabajo docentes afirman no conocerlo.

Cuaderno de | x Observamos que existe hoja foliada en la direccién

Asistencia con fecha, mes, entrada, salida, firma, observacion.

del Docente

Cuaderno de | x Cuaderno personal de cada docente, donde se

Asistencia visualiza el control de la asistencia del alumno y

del Alumno trabajos realizados por ellos.

Promociones X El libro de promociones se encuentra en excelente
estado fisico, teniendo este su apertura y cierre
correspondiente con fecha, firmay sello.

Mision 'y Vision | x Existe un documento en la direccion, pero no esta

del Instituto visible y los maestros lo desconocen en su mayoria.

Libro de Visitas X Esta fuera del alcance de la direccion, funciona con
los sefiores de seguridad los cuales anotan las visitas
con su nombre, apellido y lugar donde se dirigen,
detallando hora, fecha y dia.

Libro del No existe en la direccidn, docentes no lo conocen.

Docente

Nomina X Segun la directora es enviada por la delegacién D-VII
y llega una sola vez por mes, cuando se pagan los
docentes y se devuelve 48 horas después.

Fuerza Laboral X Si estda en la direccion del Centro y se actualiza
sistematicamente por la delegacion D-VII.

Reglamento X Segun la directora es el que conocemos como
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Interno manual de funciones, existe, por que lo mostro, pero
no lo conocen los docentes.

Expediente X Reguardado en la Direccion del Instituto

Docente

Organigrama del | x La directora no los ensefié, pero los docentes lo

Instituto desconocen por no estar visible en ningun sitio del
instituto.

Control de | x Si existe, se lleva a cabo con un formato

Matricula especificando datos generales de los padres y del
alumno.

Control de | x Se realiza cada dos meses con convocatoria verbal y

Entrega de escrita por el equipo de direccién y se le entrega a

Boletines los padres de familia.

Manual de | x Segun la directora existe un documento del MINED,

Funciones pero que es poco conocido por los docentes.

Control de los | x Tienen una hoja de asistencia independiente donde

guardas de la subdirectora y directora les da seguimiento para el

seguridad. cumplimiento de sus labores y el pago de las horas
extras.

Hoja NAT X En caso de notificacibn de accidente de trabajo,
seguro de riesgo laboral del docente, la cual es
llenada, firmada y sellada por parte de la direccion y
delegacion del D-VII para tramites del INSS.

Hoja NEL Significa Notificacion de Enfermedad Laboral y no
existe en la direccion del Centro.

DOCUMENTOS ACADEMICOS

Plan de | x Supervisiones realizadas por subdirectoras, jefes de

Acompafiamiento areas.

Pedagogico

Ejecucién del | x Segun subdirectora y directora, se da cuando

Acompafnamiento realizan supervisiones directas en el aula de clase.

Pedagogico

Capacitaciones X Cuando son orientadas por el MINED Yy direccion del
centro, durante el aflo se han efectuado cuatro
capacitaciones: El dengue, Chikungunya, stress,
valores éticos.
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Evaluaciones X Es constante, ya que cada corte es seguido y hay
gue evaluar el rendimiento académico.

Evaluaciones X Son orientadas por la responsable de los docentes

Mensuales cada vez gue se reune con el consejo directivo.

Rendimiento X Segun directora y subdirectora se realiza en cada

Académico corte evaluativo y se mide segun estadisticas de los
maestros para su valoracion.

Acta de | x Segun directora son actividades que se realizan fuera

Actividades de la escuela por ejemplo: el desfile escolar,

Extraescolares olimpiada matematicas-fisica.

Actividades X Segun directora cuando el maestro realiza

Extradocentes actividades, fuera de su carga horaria:
capacitaciones, TEPCES, feria cientifica. Es cuando
se somete a evaluaciones de competencia de mejor
maestro.

Fuente: Entrevista a directora

6.4. RELACION DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS QUE REALIZA
EL EQUIPO DE DIRECCION CON EL CONTROL Y SEGUIMIENTO AL
PERSONAL DOCENTE, IDENTIFICANDO FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Este andlisis es un proceso de apreciacion y valoracion de las actividades
realizadas, con el proposito de identificar elementos fundamentales que
determinan la relacién de las funciones administrativas que realiza el equipo de
direccién, para el control y seguimiento al personal docente del Instituto Nacional
Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, siendo ésta, una forma de
retroalimentacién como requisito esencial para el proceso de toma de decisiones

orientado a mejorar la educacion.

Las funciones administrativas que realiza el equipo de direccién tiene
incidencia en las funciones del personal docente y de apoyo, ya que existe una

planificacion anual, sin embargo no participa el personal docente en su
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elaboracién, también existe un cronograma mensual de trabajo y calendarizacion
de actividades durante el afio escolar, el cual es elaborado de acuerdo a las
orientaciones del MINED, este proceso de planificaciéon permite hacer un control y
seguimiento de las actividades que realizan los docentes de acuerdo a lo
planificado.

Con relacién a la organizacion del centro, se puede valorar que se ejecuta y
gue es buena, ya que existe un organigrama y un manual de funciones que
delimita los cargos y funciones del personal docente y administrativo, por tanto, el
manual de funciones es poco conocido, se organizan los horarios de clases, rol de
cuido del receso, organizacion de la fuerza laboral, fechas para la matricula y
existen formas de control y seguimiento del personal docente, sin embargo hay
pocas capacitaciones programadas durante el afio y asi mismo supervisiones al

personal docente.

El equipo de direccién tiene su propio estilo para dirigir y es adecuada, hay
limitaciones de gestiones administrativas, principalmente en la elaboracion de
proyectos, sin embargo hay una buena relacidén con las instituciones del estado,
pero poca respuesta por parte de las mismas.

Hay dificultades entre las relaciones interpersonales equipo de direccion y
docentes, por lo que estas deben de mejorarse, se puede constatar que el
equipo de direccion del instituto, esta dirigido por personas capacitadas y funciona
colectivamente con los docentes para cumplir con los objetivos propuestos.

En sintesis existen diferentes formas de control y seguimiento al personal
docente, sin embargo se requiere potencializar formatos y estrategias, para
evolucion del desempefio docente, ya que existen debilidades que requieren de
atencién para elevar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje. (Ver tabla 13 y
14)
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Tabla 13. Fortalezas y debilidades del Equipo de Direccion

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se trabaja en equipo

Actualizar formatos de acompafiamiento
pedagdgico y evaluacion del
desempefo docente

El equipo de direccion se encuentra
capacitado profesionalmente

No existe apoyo por parte de
Organismos No Gubernamentales
(ONG)

La direccion motiva a cumplir con los

objetivos propuestos

Inexistencia de recursos didacticos para

impartir clase

Tanto la directora general y las dos
subdirectoras del turno matutino vy
vespertino son Licenciadas en Lengua y

Literatura

No toma las medidas adecuadas para
gque los docentes cumplan con sus
funciones de acuerdo a lo que plantea
la Ley 114 “Ley de Carrera Docente" y
el Reglamento del MINED.

Mantienen los registros y documentos
legales, administrativos y académicos

en muy buenas condiciones

Desconocimiento en cuanto a la
definicion del tipo de liderazgo que se

ejerce en el instituto

Se planifica con miras a lograr objetivos
y metas en tiempo y espacio
determinado (plan anual

y mensual, cronograma de

actividades orientadas con base a las
politicas educativas del MINED

Pocas capacitaciones y supervisiones
del equipo de direccién a los docentes

Existe una fuerza laboral debidamente
actualizada afio 2014

El organigrama no se encuentra visible

La elaboracion de horarios de clase es

Dar a conocer los planes y proyectos
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realizada por la directora tomando en
cuenta realidad de alumnos y carga

horaria

gue ejecuta el instituto a los docentes

La directora se comunica diariamente
con el colectivo de maestros, para
brindar algunas recomendaciones de

trabajo

Sin embargo, se deben mejorar las

relaciones interpersonales entre

docentes y equipo de direccién

El instituto participa en diferentes
actividades extracurriculares (desfiles y
competencias por asignatura)

Falta de gestién ante el MINED, en
cuanto a los proyectos y necesidades
del instituto

El equipo directivo utiliza el dialogo ante
cualquier conflicto siendo mediadores
entre las partes

En el instituto no existe escritura
publica, reglamento interno, hoja NEL,
ni cuenta con plan bimensual, quincenal

y semanal

Para el proceso de comunicacién oral y
escrita se utilizan circulares, pizarra

acrilica, libros de actas, memorandum

Algunos expedientes de los docentes se

encuentran incompletos

Existe Consejeria Escolar

No existe mural informativo en la

direccién

Equipo de direccion mantiene buenas
relaciones de
trabajo con el Consejo Local

Educativo y el Consejo Directivo

Poca asistencia de parte de
padres de familia a reuniones

en el instituto

Esta coordinado con las
instituciones de gobierno: Alcaldia,
Policia Nacional, Minsa, MINED

en pro de las actividades del instituto

Existe poca respuesta de las
instituciones estatales a las

necesidades inmediatas del instituto

Fuente: Entrevista a directora, subdirectoras
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Tabla 14. Fortalezas y debilidades de los Docentes

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Participan en las actividades orientadas
por el MINED (Diplomado, Tepces,

estudios UNAN-Managua)

Indisciplina laboral de algunos docentes
(inasistencia, impuntualidad)

Reforzamiento escolar orientado por el
equipo de direccion y ejecutado por los
docentes

La relacién de los docentes con la
direccibn no son muy buenas, ya que

son pocas abiertas y sinceras

Los docentes tienen muy buena
relaciones humanas y existen diferentes
formas de control y seguimiento en su
de

asistencia, evaluaciones)

desempefo (control registro de

Metodologia utilizada por los docentes

es tradicional

Cuentan con nivel académico y muchos
afos de experiencia, que califica al
personal para desempenfar el cargo, con
la preparacion cientifica académica que
demanda el MINED

No existen politicas de estimulo para los
docentes

Los docentes utlizan sistema de
rotacion y especializacién por areas y

afnos

El personal docente no participa en la
elaboracién de la planificacion anual

Se encuentran organizados en el

sindicato gubernamental ANDEN

Pocas capacitaciones y supervisiones
programadas durante el afio

Fuente: Encuesta a docentes
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VII. CONCLUSIONES

Después de haber realizado este estudio investigativo con base a los
objetivos planteados se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e El equipo directivo tiene preparacién académica, pero requiere de formacion en
teméticas de administracion Educativa, por ejemplo: Liderazgo, Motivacion del
Personal, Gestion Administrativa, Relaciones Humanas, etc.

e El equipo de direccion cuenta con un personal docente de gran experiencia y
preparacion académica, pero entre el equipo de direccién y docentes no existe

una buena comunicacion y relaciones interpersonales.

e El equipo de direccion, elabora un plan de desarrollo de trabajo, un plan
mensual, cronograma y calendarizacion del afio escolar, con base a las politicas
educativas del MINED y mantiene constante coordinacion con el consejo local y

consejo directivo.

Existe una buena organizacion, ya que los docentes estan ubicados segun su
especialidad, existe un sistema de rotacion y especializacion por afio y areas, los
horarios de clases son adecuados y se elaboran de acuerdo a lo orientado por el
MINED, sin embargo hay pocas capacitaciones y supervisiones, asi mismo se

necesita que existan formatos de control al desempeiio docente.

Existen documentos de control y registro en el &rea legal, administrativa y
académica que ayudan a los docentes cumplir con las orientaciones de la
direccion del centro y normas del MINED; pero se requiere de elaboracion de
estandares precisos y concretos para mejorar éste control y seguimiento, también
se requiere de politicas de estimulo en cuanto al cumplimiento de las funciones del

personal docente.
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VIll. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones obtenidas en nuestro andlisis presentamos

algunas recomendaciones:
8.1. Al equipo de Direccion

e Participacion de los docentes en la planificacion anual, semestral, mensual y

seguimiento de lo planificado.

e Implementar capacitaciones permanentes y necesarias que ayuden a los

maestros a fortalecer sus conocimientos y mejorar el desempefio de sus labores.

e Realizar gestiones administrativas para solventar la necesidad de recursos y

material didactico.

e Implementar politicas de estimulo a docentes, a fin de transmitir mayor

motivacion.

e Realizar sistematicamente el plan de reforzamiento escolar a los docentes de

secundaria en todas las asignaturas.
e Se deben poner a funcionar los colectivos pedagdgicos.

e Se requieren de formatos y estandares para el control y seguimiento del

desemperfio docente, por ejemplo: Plan de supervision.

e Se debe de elaborar un plan de capacitacién y supervisiones durante el afio

escolar.

e Actualizar formatos de acompafiamiento pedagogico y evaluacion al

desempeno, para mejorar el control y seguimiento al personal docente.
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8.2. A Docentes

e Brindar ayuda al equipo de direccién en la aplicacion del plan de reforzamiento

académico.

e Apoyar al equipo de direccion en las actividades extra-curriculares del instituto.

e Mejorar la disciplina laboral en algunos docentes, en cuanto a la asistencia y

puntualidad.

e El colectivo de maestros debe aceptar de manera constructiva, las

orientaciones y recomendaciones del equipo de direccion.

e Conocer el manual de funciones de su cargo, lo que facilitar4 relaciones

responsables con una apropiacion de sus labores.

e Conocer la mision y visién del centro, asi como las normativas del MINED.

e Participar con el equipo de direccién en la elaboracién del plan operacion anual.
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INTRODUCCION

Después de haber analizado este estudio, con base sobre las funciones
administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del personal
docente del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, se
logra constatar que en el archivo de la direccion existen registros y documentos
legales, administrativos y académicos, cuaderno de control de asistencia, que
contiene el horario de entrada y salida de los docentes, el equipo de direccién
trabaja coordinadamente y cumple con la jornada laboral de acuerdo a la
programacién y calendarizacion mensual, sin embargo, se programan pocas

capacitaciones por parte del equipo de direccion a docentes.

Existen diferentes formas de control y seguimiento al personal docente,
pero se requiere potencializar formatos y estrategias, para evolucion del
desempefio docente, ya que existen debilidades que requieren de atencién para
elevar la calidad del proceso ensefianza aprendizaje.

Ante tal situacion se plantea al equipo de direccion y personal docente, una
propuesta de guia de instrumento de acompafiamiento pedagdgico y propuesta de
Evaluacion al desempefio docente del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”, con el proposito de avanzar de manera continua el
acompafiamiento, buscando mejorar las funciones administrativas en torno a
aspectos especificos del desempefio pedagdgico en el aula y planificar de forma
sustentada la retroalimentacién y modelaje como apoyo para la nueva préactica del
docente acompafiado.
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OBJETIVOS

e Facilitar al equipo de direccién del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”, insumos como resultado de la investigacion en relacion al

acompafamiento pedagogico.

e Fortalecer a través de una propuesta de guia de acompafiamiento pedagogico y
propuesta de guia de evaluacion al desempefio docente, para mejorar el control y

seguimiento de sus funciones.
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Pedagogia
Carrera Administracion de la Educacion

Propuesta de Guia de Instrumento de Acompafiamiento Pedagogico del

Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”

|. Datos Generales:

Fecha: Hora:
Nombre del

Supervisado: Asignatura:
Nombre del Supervisor: Nivel:

No. De Estudiantes F: AS:

Objetivos: 1. Verificar la estructura did4ctica del plan de clases.
2. Constar la aplicacion de los principios y funciones didacticos en el desarrollo de la
clase.
3. Observar durante el desarrollo de la clase si promueven valores educativa.

4. Comprobar si el contenido en desarrollo esta en correspondencia con la
programacion.

5.
UNIDAD No: NOMBRE:
LOGRO DE APRENDIZAJE
METODO:
1. REVISION DE PLANES EXC|MB |B|R|D OBSERVACIONES

1. Realiza su planificacion siguiendo la
estructura didactica de la
transformacion curricular
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2. Redaccion del indicador de logros
de aprendizaje-contenido

3. Los contenidos, actividades y
procedimiento de evaluacion se
derivan de las competencias de grado

4. Tiene sus registros de notas,
asistencia organizada y actualizada

I. Momento Ambiente en el aula de
clase y relacion pedagdgica
(Actividades Iniciales)

1. Puntualidad

2. Promueve el orden

3. Control de la asistencia

4. Revision de la clase anterior

5. Favorece una relacion de confianza,
cercania, escucha y respeto

6. Fomenta valores educativos,
morales, habitos y actitudes

7. Interviene inmediatamente con las
conductas inadecuadas y genera
respuestas asertivas frente al quiebre
de las normas de convivencia

8. En el aula de clase se visualiza
materiales que ayuden a la
comprension del contenido de la
unidad

Il. Momento (Actividades de
Desarrollo)

1. Pregunta y aclara el tema anterior

2. Anota y orienta los indicadores de
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logros

3. Presenta y anota el nuevo tema

4. Relaciona el contenido anterior con
el nuevo

5. Explica y domina el tema de la clase

6. Relaciona la teoria con la practica

7. Sigue secuencia logica al impartir la
clase

Ill. Momento (Actividades Finales)

1. Al finalizar la clase, los contenidos
son relacionados con el indicador de
logro que se pretendié obtener

2. Realiza evaluacién del tema

3. Consolida el tema

2. Asignan tareas en casa

Observacion/Recomendacion

Firma del Docente

Firma del Supervisor
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Pedagogia

Carrera Administracion de la Educacion

Propuesta de Guia de Evaluacion al Desempefio Docente del Instituto

|. Datos del Evaluado (a):

1. Nombre y Apellidos:
2. Puesto que ocupa:
3. Fecha que Ingreso:

Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”

5. Periodo a evaluar:
6. Fecha de la Evaluacion:

4. Fecha en el puesto:

Il. Desempeiio Laboral del Evaluado (a):
Factores Grados
I |M| B MB| E
1.- Disciplina laboral: Permanencia en su puesto de trabajo en jornada laboral
establecida
20ptos.
1.1| Asistencia 1123 4 |5
5
1.2 | Puntualidad 5112
1.3 | Aprovechamiento de la jornada 1]2
laboral
1.4 | Comportamiento durante la jornada 5112 |3 4 |5
laboral
Total Disciplina Laboral 20
2.- Responsabilidad: calidad y cumplimiento en el trabajo
30 ptos.
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2.1 2|14\|6 8 |9
Dominio y conocimiento de su trabajo

©

2.2 | Planificacion del trabajo 9 |2

2.3 | Cumplimiento de orientaciones y
ejecucion en Tiempo

2.4 | Calidad de trabajo realizado 6 (1(2|4 516

Total Resultado del Trabajo 30
3.- Actitud y habilidad en el trabajo.
30ptos.

3.1 1|2 3|4 5
Asistencia 5

3.2 | Puntualidad 5|12

3.3 | Aprovechamiento de la jornada 5112
laboral

3.4 | Comportamiento durante la jornada 4112 3135 |4
laboral

3.5| Trabajo en equipo y cooperacion 4112 3135 |4

3.6 | Relaciones interpersonales 4112 3135 |4

3.7 | Capacidad de comunicarse y 31115325 |3
compartir experiencias

Total Actitud y habilidad en el trabajo 30

4.- Desarrollo de Competencias.
20ptos
4.1 112 |3 |4 |5
Auto organizacion 5
4.2 | Puntualidad 511
4.3 | Aprovechamiento de la jornada laboral 5
4.4 | Comportamiento durante la jornada 511
laboral
Total Desarrollo de Competencias 20
Total Puntaje: 100

Total Puntaje Obtenido:

Ill. Comentarios sobre la Evaluacion

Comentarios del o la evaluador(a) sobre el Desarrollo mostrado por la persona

evaluada durante el periodo a evaluar:
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IV. Evaluacion cualitativa del cumplimiento de las actividades extraplan

encomendadas

V. Comentarios del evaluado (a) con relacion a los resultados de su evaluacién:

Nombre Evaluador(a) Firma

Nombre Evaluado(a) Firma
RANGOS

E: Excelente 100

MB: MUY BUENO 85-99

B: BUENO 60-84

M: MEJORABLE 50-59

I: INSUFICIENTE 0-49
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Pedagogia

Carrera Administracion de la Educacion

Entrevista

Estimado (a) Director(a):

Como estudiante de Pedagogia de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua. La siguiente entrevista tiene como propadsito obtener informacion sobre
la efectividad de las funciones administrativas del equipo de direccion, para el
control y seguimiento del desempefo del personal docente del Instituto Nacional
Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira” en el Turno Vespertino, Colonia
Primero de Mayo, Distrito VII, Departamento de Managua, Il Semestre del afio
2014. Le solicito su colaboracién en la realizacion de esta entrevista, sus aportes
seran de gran utilidad para el trabajo.

l.-Datos Generales:

Edad: Sexo: Afos de experiencia:
Nivel Académico:

Afios de experiencia en Direccion escolar:
Tiempo que lleva en el cargo en el Centro Escolar:
Estudios realizados de los ultimos tres afios:

Il.-Aspectos Administrativos:
e Planificacion:
1. ¢ Cuenta con una visién y mision el instituto que usted dirige?
Si No
2. ¢ Qué mecanismos utiliza usted, para cumplir con los lineamientos del Mined?
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3. Tipos de planes gue se elaboran en el Instituto
Plan quincenal
Plan anual
Plan bimensual
Plan mensual Cronograma Otros
4. ¢ Explique quiénes participan en la elaboracion de los planes?
Anual: Directora Subdirectora Docentes
Padres de familia Estudiantes
Bimensual: Directora Subdirectora docentes
Padres de familia Estudiantes

Plan mensual: Directora Subdirectora Docentes

Padres de familia Estudiantes
5. ¢ Como controla y evalla los planes existentes en el Instituto?

6. ¢ Considera usted que la infraestructura del Instituto es la adecuada para su
funcionamiento?
Si No ¢Por qué?

7. ¢, De qué manera se lleva a cabo la planificacion en las actividades
extracurriculares?

e Organizacion:
1. ¢ Cudles son las caracteristicas que se dan en el proceso de las funciones
administrativas en el Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas
Sequeira”?

2. ¢ Quiénes participan en la planificacién de los proyectos en el Instituto?

3. ¢ De qué manera esta organizada la fuerza laboral?

4. ¢ Cual es la poblacion estudiantil en el Instituto en el turno vespertino?

5. ¢ Cual es el nimero minimo y maximo en cada una de las secciones de clase
correspondiente a cada afio?
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6. ¢ El personal administrativo y docente tienen conocimiento del manual de
funciones?

7. ¢ Existe un organigrama en el Instituto?
. Cronograma: Directora Subdirectora Docentes
9. ¢ Quiénes realizan los horarios de clase del afio lectivo?

[oe]

e Direccion:
1. ¢ De qué manera esta conformado el equipo de direccion?

2. ¢ De qué forma funciona la direccién del centro?

3. ¢ Cual es la manera de direccidn que se ejecuta con el personal administrativo?

4. ¢ Como se aplica la comunicacién de la direccion con los maestros y personal
administrativos?

5. ¢ Qué tipo de gestidn realiza la direccion con los ONG?

6. ¢, CoOmo se aplican las relaciones interpersonales con los docentes?

7. ¢, Como valora la direccién del Instituto la relacién con la subdirectora?

e Control
1. ¢ Qué formas de control usted aplica al personal docente?

2. ¢ A quién se delega la responsabilidad de los libros de registro y calificaciones?

3. ¢ De qué manera se controla la matricula y disciplina de los estudiantes?

4. ¢ Quién es el encargado de actualizar los expedientes de los alumnos?

e Evaluacién y Seguimiento:
1. ¢ Cudles son los tipos de informes que realiza la direccién del Instituto?
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2. ¢ Cuales son los documentos que se envian a instancias superiores?

3. ¢ Quiénes estan a cargo de las estadisticas y analisis de los resultados de cada
evaluacion?

4. ¢ Quiénes valoran los resultados del rendimiento académico y plan anual en el
Instituto?

5. ¢ De qué manera se llevan a cabo los registros de asistencia del personal
administrativo y docente?

6. ¢ De qué manera llevan los registros de ingresos y egresos del personal
administrativo y docente?

7. ¢ Cudles son las actividades extraescolares que realizan en el afio lectivo 20147

8. ¢ De qué manera controlan el receso de los estudiantes?

9. ¢ Cuando un docente solicita permiso quien lo autoriza en ausencia de la
Directora?

10. ¢ Ubica un esquema de la calendarizacion anual del centro?

11. ;De qué manera se controla la jornada laboral y administrativa del centro?

12. ;Coémo se realizan los acompafamientos en el aula de clase?

13. ¢ De qué manera se controla el incumplimiento de la jornada laboral?

14. ; Cémo usted le da seguimiento metodolégico al personal docente?

15. ¢ Qué funciones metodoldgicas y administrativas realizan los docentes?

16. ¢ Cémo valora el desempefio del personal docente?

17. ¢ Con qué fortalezas ha detectado el desempefio de los docentes?
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18. ¢ Qué dificultades ha detectado en el desempefio docente?

19. ¢ Qué estrategias utiliza para superar las dificultades del desempefio de los
docentes?

20. ¢ Cual es la importancia de las funciones administrativas que se aplican en la
direccion del Instituto?

21. ;Coémo se garantiza la efectividad de la aplicacion de las funciones
administrativas?

22. ¢ Qué tipo de evaluaciones aplica en el Instituto?

iGracias!
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Pedagogia
Carrera Administracion de la Educacion

Entrevista

Estimada Sub-Director(a):

Como estudiante de Pedagogia de la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua. La siguiente entrevista tiene como propadsito obtener informacion sobre
la efectividad de las funciones administrativas del equipo de direccion, para el
control y seguimiento del desempefo del personal docente del Instituto Nacional
Publico Primero de Mayo, “Douglas Sequeira”, en el Turno Vespertino, Colonia
Primero de Mayo, Distrito VII, Departamento de Managua, Il Semestre del afio
2014. Le solicito su colaboracién en la realizacion de esta entrevista, sus aportes
seran de gran utilidad para el trabajo.

|.-Datos Generales:
Edad: Sexo: Afos de Experiencia:
Nivel Académico:
Afos de experiencia en direccion escolar:
Tiempo que lleva en el cargo en el Centro Escolar:
Estudios realizados de los ultimos tres afios:
Il.-Aspectos Administrativos:

e Planificacion:
1. ¢ Cuenta con una visién y mision el instituto que usted dirige?
Si No
2. ¢ Qué mecanismo utiliza usted, para cumplir con los lineamientos del MINED?
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3. Tipos de planes que se elaboran en el instituto?
Plan quincenal
Plan anual
Plan bimensual
Plan mensual

Cronograma
Otros
4. ¢ Explique quiénes participan en la elaboracion de los planes?
Anual: Directora Subdirectora Docentes
Padres de familia Estudiantes
Bimensual: Directora Subdirectora docentes
Padres de familia Estudiantes
Plan mensual: Directora Subdirectora docentes

Padres de familia Estudiantes
5. ¢ Como controla y evalla los planes existentes en el Instituto?

6. ¢ Qué tipos de evaluacion aplica en el instituto?

e Organizacion:
1. ¢ Cudles son las caracteristicas que se dan en el proceso de las funciones
administrativas en el Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas
Sequeira”?

2. ¢ Quiénes participan en la planificacién de los proyectos en el Instituto?

3. ¢ De qué manera esta organizada la fuerza laboral?

4. ¢ Cual es la poblacion estudiantil en el Instituto en el turno vespertino?

5. ¢ Cuanto es el nimero minimo y maximo en cada una de las secciones de clase
correspondiente a cada afio?

6. ¢ El personal administrativo y docente tienen conocimiento del manual de
funciones?

7. ¢ Existe un organigrama en el Instituto?
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8. Cronograma: Directora Subdirectora docentes
Padres de familia Estudiantes
9. ¢ Quiénes realizan los horarios de clase del afo lectivo?

e Direccion
1. ¢ De qué manera esta conformado el equipo de sub-direccion?

2. ¢De qué forma funciona la sub-direccion del centro?

3. ¢ Cual es la manera de sub-direccidn que se ejecuta con el personal
administrativo?

4. ¢ Como se aplica la comunicacién de la sub-direccion con los maestros,
personal administrativo y estudiantes?

5. ¢ Qué tipo de gestidn realiza la sub-directora con los ONG?

6. ¢ Como se aplican las relaciones interpersonales con los docentes?

7. ¢, Como valora la sub-direccién del Instituto la relacién con la directora?

e Control
1. ¢ Qué formas de control usted aplica al personal docente?

2. ¢ A quién se delega la responsabilidad de los libros de registro y calificaciones?

3. ¢ De qué manera se controla la matricula y disciplina de los estudiantes?

4. ¢ De qué modo se controla la disciplina de los docentes?

5. ¢ Quién es el encargado de actualizar los expedientes de los alumnos?

e Evaluacién y Seguimiento:
1. ¢ Cudles son los tipos de informes que realiza la sub-direccién del Instituto?

2. ¢ Cuales son los documentos que se envian a instancias superiores?
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3. ¢ Quiénes estan a cargo de las estadisticas y analisis de los resultados de cada
evaluacion?

4. ¢ Quiénes valoran los resultados del rendimiento académico y plan anual en el
Instituto?

5. ¢ De gqué manera se evallan a los docentes al terminar el afio escolar?

6. ¢ De qué manera se llevan cabo los registros de asistencia del personal
administrativo y docente?

7. ¢ De qué manera llevan los registros de ingresos y egresos del personal
administrativo y docente?

8. ¢ Cuales son las actividades extraescolares que realizan en el afio lectivo 2014?

9. ¢ De qué manera controlan el receso de los estudiantes?

10. ¢ Cuando un docente solicita permiso quien lo autoriza en ausencia de la
directora?

11. ¢ De qué forma se realiza la calendarizaciéon del afio escolar en el Instituto?

12. ¢ De qué manera se controla la jornada laboral y administrativa del centro?

13. ¢ Como se realizan los acompafiamientos en el aula de clase?

14. ¢ De qué manera se efectia el incumplimiento de la jornada laboral?

15. ¢ Cémo usted le da seguimiento metodolégico al personal docente?

16. ¢ Cémo valora el desempefio docente?

17. ¢ Qué tipo de evaluaciones aplica en el Instituto?

iGracias!
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Recinto Universitario “Rubén Dario”

Facultad de Educacién e Idiomas
Departamento de Pedagogia

Carrera Administracion de la Educacion

Encuesta

Estimados (as) Docentes:

Como estudiante de Pedagogia de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua. La siguiente encuesta tiene como propdsito obtener informacioén sobre
la efectividad de las funciones administrativas del equipo de direccion, para el
control y seguimiento del desempefo del personal docente del Instituto Nacional
Publico Primero de Mayo, “Douglas Sequeira”, en el Turno Vespertino, Colonia
Primero de Mayo, Distrito VII, Departamento de Managua, Il Semestre del afio
2014. Le solicito su colaboracién en la realizacion de esta encuesta, sus aportes
seran de gran utilidad para el trabajo.

l.-Datos Generales:

Edad: Sexo: Afos de Experiencia:
Nivel Académico:

Afos de experiencia en direccion escolar:
Tiempo que lleva en el cargo en el Centro Escolar:
Estudios realizados de los ultimos tres afios:

Il.-Aspectos Administrativos:
e Planificacion:
1. ¢ Tiene usted conocimiento de los planes de trabajo en su centro?

2. ¢ Participa usted en su elaboracion?

3. ¢ Ha patrticipado usted en el POA?
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4. ¢ Planea diariamente los contenidos de clase en tiempo y forma?

5. ¢ Conoce usted sus funciones como docente?

6. ¢ Conoce usted algun proyecto en ejecucion, mencionelo?

7. El director se comunica con usted a través de:
Circular: Memorandum:
Verbal: Directa:
e Organizacion
1. ¢ Conoce el manual de funciones del instituto?
Si No
2. ¢ Considera que el manual de funciones se encuentra adecuado con respecto a
las funciones que usted realiza?

3. ¢ El instituto cuenta con un organigrama funcional?

4. ¢ Cree usted que el horario de clases esta adecuado segun las necesidades de
los estudiantes?

Adecuado: Poco adecuado:
No
adecuado: Explique:

5. ¢ Considera usted, estar cumpliendo con sus obligaciones que demanda la
direccién del centro y el Mined?

Si No Fundamente

6. ¢ Qué fortalezas y debilidades considera que existe en el Instituto Nacional
Publico Primero de Mayo?

e Direccion:
1. ¢ Qué tipo de liderazgo considera usted en la direccién del instituto?

2. ¢, Como considera las relaciones interpersonales con los sectores educativos?
Marque las categorias segun su relacion:
Direccidon-Subdireccion Direccion-Docente
Docente-Docente

3. ¢ Qué tipos de capacitaciones usted ha recibido por parte de la direccion?
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4. ¢ Existe en el instituto algun tipo de organizaciones en los siguientes sectores?

Sectores Si No Tipo de organizacion

Directora

Docentes

Equipo de direccion

e Control y seguimiento:
1. ¢ Cudles son los mecanismos que utiliza la direccidén para registrar la asistencia

y disciplina de los docentes?

2. ¢ Con gué frecuencia recibe acompafamiento pedagdégico?

3. ¢Mencione los lineamientos y normativas del Mined que orienta la planificacion

didactica?

4. ¢ Qué tipo de evaluaciones aplica en el aula de clase?

Diagnostica Formativa Sumativa

5. ¢ Coémo valora el rendimiento académico de sus estudiantes?

6. ¢Considera usted estar cumpliendo con las obligaciones que demanda la
direccién del instituto?

Si No A veces Siempre

7. ¢ Cémo valora el rendimiento laboral de los docentes?

Excelente Regular Muy bueno Bueno Deficiente

8. ¢ Como ejecuta la planificacién didactica?

9. ¢ De qué manera se realiza el plan mensual de los docentes?

10. ¢ Cumplen los docentes con los objetivos orientados en clase?
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11. ;De qué forma elabora recursos metodolégicos el maestro para la elaboracion

de sus clases?

12. ¢Se cumplen los contenidos efectuados en la planificacion mensual con las
fechas establecidas?
Si No A veces Siempre

Fundamente

13. ¢ De qué manera se evaltan los Tepces?

14. ; Cémo se valoran las actividades extracurriculares?

15. ¢ En qué tiempo convoca a reunion la directora al personal docente?

Semanal quincenal mensual bimensual

16. ¢ Cuantas capacitaciones durante el afio ha realizado la direccion del centro?
Una Ninguna Mas de dos Siempre

17. ¢ Cada cuanto realiza reuniones la directora con los padres de familia?
Semanal Quincenal Mensual Bimestral

18. ¢ Qué recursos didacticos utiliza en clase?

Papeldgrafos Pizarra acrilica_____ Libros de textos Otros

19. ¢ Qué metodologia utiliza para impartir clase?

Activa Participativa Motivadora Creativa

20. ¢Qué principios y funciones didacticas pone en practica en el proceso

ensefanza aprendizaje?

21. ¢ La directora realiza supervisiones durante el desarrollo de las clases?
Siempre A veces Nunca No he visto
22. ¢Qué sugerencias le puede dar a la directora del instituto para mejorar sus

funciones administrativas?

iGracias!
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Pedagogia
Carrera Administracion de la Educacion

Guia de Andlisis Documental del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”

Objetivo: Verificar existencia y condiciones de los documentos legales, administrativos y
académicos del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo “Douglas Sequeira”, Colonia
Primero de Mayo, Distrito VII, del Municipio de Managua, Departamento de Managua.

Desarrollo Si | No | Parcial Observaciones

Documentos Legales
(Escritura Pablica del instituto)
Reglamento Docente

Reglamento Estudiantil

Constitucion Politica de Nicaragua
Reglamento del Ministerio del Trabajo
Ley de Carrera Docente

Ley de Educacion

Documentos Administrativos

Tipos de Planes

Plan Operacién Annual
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Plan Mensual

Plan Bimensual

Plan Quincenal

Plan Semanal

Plan Diario

Plan de Reforzamiento Escolar

Plan de Acompafiamiento Pedagdgico

Cronograma de Trabajo

Cuaderno de Asistencia del docente

Cuaderno de Asistencia del alumno

Promociones

Mision y Vision del Instituto

Libro de Visitas

Libro del Docente

Némina

Fuerza Laboral

Reglamento Interno

Expediente del Docente

Organigrama del Instituto

Control de Matricula

René Guillermo Méndez Aguilar — Luz Vianey Salazar

Pagina 119




Funciones administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del personal docente del Instituto | [2014]
Nacional Piblico Primero de Mayo “Douglas Sequeira™

Control de Entrega de Boletines

Manual de Funciones

Control de los guardas de seguridad

Hoja NAT

Hoja NEL

Control de Registro de Notas

Ejecucion del Acompafiamiento
Pedagogico

Capacitaciones

Evaluaciones

Evaluaciones Mensuales

Rendimiento Académico

Acta de Actividades Extraescolares

Actividades Extradocentes

Observaciones Generales:

iGracias!
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Tabla 15. Directores del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo

“Douglas Sequeira”

DIRECTORES A PARTIR DEL ANO 1947 AL 2014.

1947 — 1979 Lic. Ronaldo Montenegro
1979 — 1986 Lic. Francisco Espinoza
1986 — 1990 Lic. Ramona Garcia
1991- 1992 Lic. Mauricio Cisne

1993 - 1994 Lic. Liana Pérez

1994 — 1995 Lic. Francisco Garcia
1995 — 1996 Lic. Nubia Sanchez
1997- 1999 Lic. Carolina Cayaso / Eliuth
2000 - 2001 Lic. Elvira Cuadra

2001 - 2008 Lic. Maria Victoria Robles
2008 — 2014 Lic. Josefa Mayorga

Fuente: Entrevista a directora
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Figura 5. Insignia del Instituto Nacional Publico Primero de Mayo
“Douglas Sequeira”

INSTITUTO NACIONAL
AUTONOMO

René Guillermo Méndez Aguilar — Luz Vianey Salazar Pagina 122



Funciones administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del personal docente del Instituto | [2014]
Nacional Piblico Primero de Mayo “Douglas Sequeira™

Figura 6. Plazoleta del Instituto donde se realizan los actos civicos y

diversas festividades

Figura 7. Direccion del Instituto
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Figura 8. Federacion de Estudiantes de Secundaria

Figura 9. Estudiantes participando en Jornadas de Brigadas

Ecoldgicas
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Figura 10y 11. Pabellones de clases

René Guillermo Méndez Aguilar — Luz Vianey Salazar Pagina 125



Funciones administrativas del equipo de direccion, para el control y seguimiento del personal docente del Instituto | [2014]
Nacional Piblico Primero de Mayo “Douglas Sequeira™

Tabla 16. Cronograma de trabajo realizado durante el Seminario de

Graduacién de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua “2014”

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Descripcion

DURACION

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

Introduccion

13 2 27 4 11 18 25 1 8 15 22

29

Justificacion

Antecedentes del problema

Elaboracion de objetivos

Marco Teorico

Preguntas directrices

Operacionalizacion de variables

Disefio metodologico

Analisis e interpretacion de Resultados

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

Entrega del documento final

Fuente: Estudiantes de V Afio de la Carrera Administracién de la Educacién
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