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RESUMEN

Los inventarios son los bienes tangibles que poseen las empresas de los cuales
dependen para obtener ganancias, por tanto el control de los mismos es de vital
importancia para cumplir con las metas establecidas. Existen diferentes tipos de
inventarios asi como también diferentes elementos implicados en estos que
ayudan a optimizar el proceso del control de los recursos con los que cuenta la
empresa.

En la primera parte de esta monografia se presenta la introduccion al tema, sus
generalidades asi como también parte importante del lugar de estudio que fue la
Fabrica de Alimentos “La Matagalpa”. Posterior a eso se exponen investigaciones
previas elaboradas en el exterior para dar una base sélida de estudios anteriores
al tema.

En la segunda parte exponemos la problematica a investigar que refiere a la falta
de organizacién y planificacion en el inventario de productos terminados lo que
ocasiona un desbalance en las existencias tanto en excesos de produccién como
en faltantes de productos.

El marco tedrico nos permitié realizar un estudio acertado, respaldado por
conceptos técnicos e importantes para la realizacion del estudio. En la actualidad
existen muchas herramientas fiables para implementarse que aportarian un gran
avance a la empresa provocando que esta sea productiva satisfaciendo los
objetivos establecidos.

En el diseio metodolégico se presentan los procedimientos realizados para
determinar la investigacion de campo, esto nos dio elementos necesarios para
aplicar la recoleccion de datos, una vez obtenidos se logro determinar la situacién
actual de la empresa, con la que se logra determinar la necesidad de la
implementacion de un modelo de control de inventarios eficaz.

Esta situacion aporta validez a los objetivos de la investigacion establecidos,
dandole respuestas eficaces a éstos.
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.  INTRODUCCION

Fabrica de alimentos “La Matagalpa”, como la mayoria de los negocios en
Nicaragua, no es producto de una idea aislada y sometida a pruebas tipo
laboratorio y profundos andlisis financieros. Su origen, ademas de una buena
dosis de creatividad, es producto de una correcta observacion de la realidad
domeéstica. Es necesario estar claros que en el ambiente de la micro y pequefia
empresa, generalmente la observacion, es el sustituto de los estudios de mercado.

“‘La Matagalpa” es una empresa con reconocimiento y posicionamiento gracias a
sus precios bajos y variedad de productos; la misma que se dedica principalmente
a la produccion y distribucion de encurtidos como es la cebolla picada con chile,
este producto resulta de la mezcla de Cebolla Amarilla finamente picada, Chile
Jalapefio Rojo molido y Chile Jalapefio Rojo Liquido cocido se afiade vinagre
artificial como liquido de gobierno con 2% de acidez. Se empaca en envases de
8, 12, 16, 32, onzas. El cual es un producto picante-acido de color rojo listo para
consumo se usa para acompafar cualquier platillo que requiera un poco de
picante.

Uno de los problemas principales es la carencia de un pronésticos de demanda,
por ellos y otras razones mas la empresa presenta deficiencias en el control del
inventario de sus productos terminados. Por ello se requiere de un proceso
efectivo donde se controle la existencia del producto para el cumplimiento de la
demanda; y evitar pérdidas econémicas.

El control de inventario es un factor que influye en la reduccion de costos de las
empresas, por tal motivo se debe tener en cuenta este aspecto tan importante,
para obtener mejores utilidades y beneficios para la organizacion. La base de toda
empresa independientemente de su rubro, es el control de los productos que
entran y salen; he aqui la importancia del manejo de inventario por parte de la
misma. Por tanto se realiz6 este trabajo con el objetivo de contribuir a al buen
funcionamiento de esta empresa enfocandonos en el control de inventario de
producto terminado cebolla picada con chile de 8 onzas.

En la elaboracion del disefio metodologico se determind que la investigacion es
del tipo descriptiva, su modalidad es no experimental y el muestreo es del tipo no
probabilistico, en donde se trabajé con una poblacién de 9 personas, con una
muestra final de 6 trabajadores.



.  ANTECEDENTES

Di Benedetto, L(2000), en su trabajo especial de investigacion para optar al titulo
de especialista en ciencias administrativas, en la universidad de oriente
(Venezuela), titulado “Propuesta de un sistema de Administracién y control de
Inventarios para la empresa El bodegbn de Don Ramon, C.A” abordo el tema
principalmente desde el punto de vista de control fisico de las existencias para
mantener una localizacion efectiva de los mismos y asi maximizar la ganancia, a
través de nivelar o igualar produccién y reducir los costos de manejo de
materiales.

Los resultados obtenidos le permitiran al investigador determinar si el control de
inventarios en el almacén es escaso y deficiente, por lo que esto podria ser la
causa de la problematica presentada por esta institucion.

Arévalo, Pimentel, Torres (2004) .En su trabajo de investigacion final titulado:
“Propuesta de un sistema de control de inventario para optimizar el nivel de
almacenamiento de productos terminados en la Empresa Alpla de Venezuela S.A,”
desarrollado en la Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales de la Universidad
de Carabobo; para optar el titulo de Licenciado en Administracion Comercial.
Investigacion que estuvo enmarcada en la modalidad de proyecto factible,
apoyada en una investigacién de campo de caracter descriptiva y documental.

En dicha investigacibn se conocié que la empresa carece de un manual de
procedimientos acerca de las labores que se realiza en el departamento de
almaceén, por otra parte al aplicar el instrumento de recoleccion de datos el 75% de
los entrevistados indic6 que la organizacion en dicho departamento se encuentra
de manera regular ya que no existe un orden correlativo de los materiales.

Esta propuesta constituye un aporte muy valioso a la presente investigacion, por
establecer la importancia y las ventajas de una adecuado manejo, y control del
inventario, ya que su desorganizacion y falta de procedimientos ocasionara que
cada vez sea mas dificil lograr un sistema Optimo que permita a la empresa
obtener en sus departamentos un orden y asi alcanzar su efectividad.

Maurera Aray Aliris C, y Rincones Molinos Lisette D. (2008). En la presentacion
de su trabajo final titulado: “Formulacion de politicas de inventario para una
empresa dedicada a la venta de tornillos en la zona de puerto la Cruz, Estado
Anzoategui, Venezuela”. Aportaron ayuda significativa para una serie de
problemas que se presentaban en el control de inventarios de la organizacion,
principalmente se recolectd informacion necesaria para la elaboracion del proyecto



donde se encontraron los focos probleméticos, posteriormente por medio del
método ABC se determiné cudles eran los items que tenian mayor control sobre la
empresa en el mercado; ademas, se hizo un andlisis estadistico para conocer la

demanda de los productos y asi poder determinar el mejor modelo para el
inventario de esta empresa.



.  JUSTIFICACION

En todas las empresas sean pequeiias, medianas o grandes se debe de cumplir a
cabalidad el buen manejo de los inventarios para tratar de minimizar los costos y
asi lograr que la empresa pueda invertir mucho mas en materiales que realmente
necesiten; esto implica que el personal encargado del area de almacén tiene que
estar suficientemente capacitado para poder llevar un buen control.

El nivel organizacional en la actualidad requiere que las empresas sean
responsables desde la compra de los materiales pasando por su procesamiento
hasta que llegue al consumidor final (cliente), por eso la Fabrica de alimentos La
Matagalpa no se escapa de esta situacion, lo cual implica que dicha empresa
presenta la necesidad de que se realice un programa de mejora en la parte de
inventario que contribuya al crecimiento de la misma.

La Fabrica de alimentos La Matagalpa, ubicada en Matagalpa, a 126 km de la
capital en la comunidad Las Tejas, desde su creacién y hasta la presente fecha ha
presentado un problema bastante considerable, ya que en el area del almacén
existe una desorganizacion de materiales, ademas de que no existe un control de
entrada, salida y existencia adecuado. Lo planteado trae como consecuencia mal
funcionamiento del area sujeta a estudio asi como la falta de informacion veraz,
impidiéndole a la gerencia la acertada toma de decisiones.

Ante tal situacion, el objeto de estudio va dirigido a evaluar el control de
inventarios, con la finalidad de regularizar los procesos, este es eminentemente
constructivo la cual no se limita a criticar las deficiencias; sino a proponer medidas
gue se consideran convenientes, sefialando las posibles mejoras, que se lograran
con la implementacion de una mejora en el control de los inventarios y que una
vez aprobada por la gerencia la empresa lograra obtener mayores beneficios con
un alto nivel de motivacién, operatividad y rendimiento, alcanzando un sitial en el
mercado donde se desenvuelve.

El alcance social de esta investigacién, beneficia a las empresas ya que les
permite obtener informacién necesaria para cumplir a cabalidad con todas las
normas y procedimientos que se deben seguir para alcanzar un buen manejo en el
control del inventario en cualquier entidad, y asi lograr un equilibrio en todas las
areas de una organizacion. Cabe destacar, que la realizacion de esta
investigacion, va orientada al aporte de ideas y busqueda de alternativas en la
implementacion de una propuesta que contribuyan al mejoramiento del control del
inventario. De alli, su importancia como fuente de consulta para otros
investigadores y al resto de los lectores que muestren interés por el tema.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El mercado globalizado exige la utilizacion e implementacién de herramientas que
permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de una organizacion para
poder ser competitivos y acudir a los mercados globales, de esta misma manera
considerando que el mercado en el cual compiten los productos alimenticios
requieren de tres elementos basicos de la globalizacion los cuales son: la calidad,
servicio y precio.

De alli pues surge un nuevo concepto de Control Interno donde se brinda una
estructura comuan que viene a ser de gran utilidad en la consecucion de objetivos y
metas institucionales sobre todo de las pequefias y medianas empresas que son
las que mas requieren de una adecuada asesoria operativa, financiera y
normativa.

El Control interno esta directamente relacionado con las operaciones normales de
una organizacion, por ejemplo: la de la administracion de almacenes vy dirigir sus
actividades de forma efectiva, es por ello que el inventario pasa hacer la
plataforma que posibilita la produccion, lo que significa que la obtencion de una
buena utilidad debe comenzar por una buena gestién de inventario.

Actualmente los almacenes desempefian funciones importantes dentro de las
organizaciones por muy pequefas que éstas sean, entre estas funciones estan las
de custodiar y resguardar los inventarios, lo cual permitirda llevar un adecuado
control, manejo y uso de los inventarios. lgualmente deben contribuir a que los
despachos se hagan de manera inmediata evitando contratiempos, por lo que el
responsable de los almacenes debe recibir de alta gerencia la informacion precisa
y comprensible, para que el personal oriente sus esfuerzos y puedan delinear las
funciones dentro del almacén.

El desarrollo exitoso de una empresa, tiene su base en contar con un eficiente
manejo de su inventario, ya que cumple una funcién primordial en los planes de
operaciones en la empresa, donde cada actividad da un patrén calculado para
producir una accion conjunta y rigida para llegar a su meta especifica.

Un control interno logra su cometido, siempre que sea oportuno, claro, sencillo,
agil, flexible, adaptable, eficaz, objetivo y realista tomando en cuenta las
caracteristicas y necesidades de cada entidad.

La fabrica de alimentos “La Matagalpa”, ubicada en el valle Las Tejas, se ha
dedicado a la produccion y distribucién de servicio de productos encurtidos
basandose en la calidad de sus mercancias. Actualmente se presenta una
situacion caracterizada por un inadecuado y deficiente control de inventario por el



hecho de que no se determina con exactitud las cantidades de materiales
existentes, de esta manera dificulta establecer los niveles de inventario de tales
rubros.

El origen del problema radica en la falta de programacién de la produccion, lo que
también ocasiona que no se cumpla con la demanda actual en algunos periodos
del afio.

Partiendo de lo expuesto anteriormente, esto conlleva a la creacion de una
Propuesta de Mejora del proceso de inventarios que actualmente se desarrolla en
la fabrica de alimentos La Matagalpa.

Entonces, ¢ Cual es el procedimiento adecuado a seguir para lograr un control de
inventario de productos terminados de la produccién de encurtidos en la Fabrica
La Matagalpa durante el primer semestre del afio 2013?



V. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Objetivo General
Evaluar el Control del Inventario de productos terminados de la produccion
de encurtidos en la Fabrica de alimentos “La Matagalpa” durante el primer
semestre del afio 2013.

5.2 Objetivos especificos

e Describir el Sistema de Control del Inventario de producto terminado.

e Diagnosticar los factores que influyen en el Control del Inventario de
productos terminados en la Fabrica de Alimentos “La Matagalpa”.

e Proponer la Mejora del Control de Inventario de la Fabrica de Alimentos “La
Matagalpa”, para lograr un control de existencia de los productos
encurtidos.



VI. PREGUNTAS DIRECTRICES

. ¢Como es el Control de Inventarios de Productos Terminados que se
realiza en la fabrica?

. ¢Cuales son los factores que influyen en el Control de Inventarios de
Productos Terminados?

. ¢ Cudl es el Control de Inventarios de Productos Terminados adecuado para
la fabrica?



VIl.  MARCO TEORICO
7.1 Control de inventarios

“‘Es una herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que
ésta permite a las empresas y organizaciones conocer las cantidades existentes
de productos disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi
como las condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias” (Espinoza,
2011). Un correcto control de inventario afianza la fluidez de funcionamiento de
una empresa en sus distintas areas y fases por las que tiene que pasar. La
empresa para ser productiva depende de que todos sus departamentos se
complementen para provocar eficacia en sus actividades y asi no tener futuros
inconvenientes.

El concepto de control comprende los elementos que se detallan a continuacion:

a) La finalidad basica, la necesidad, la directriz o estatuto, la autoridad y
capacidad para su ejercicio.

b) Un entendimiento comun de propdsitos y consecuencias de las metas que
se persiguen.

c) Un plan de organizacién y accion.

d) Las unidades de la organizacion

e) La evidencia de la asuncion de responsabilidad

f) Laidentificacion de las actividades

g) Las politicas que rigen la operacion y el control interno

h) Los estandares de realizacién(Zorrilla Arena & Silvestre Mendez, 2004)

Para lograr un resultado eficaz se requiere implementar diferentes elementos que
son necesarios llevar acabo de manera constante y ordenada, lo que implica
determinar los diferentes conceptos implicitos en la organizacién. Cuando la
empresa no funciona bien desde el departamento mas importante jerarquicamente
los demas tenderan a seguir el mismo patron de deficiencia.

7.1.1 Importancia del Control de Inventarios

“La importancia del control de inventarios reside en el objetivo primordial de
toda empresa: obtener utilidades, que reside en gran parte de ventas, ya que éste
es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcién del inventario no opera con
efectividad, ventas no tendra material suficiente para poder trabajar, el cliente se
inconforma y la oportunidad de tener utilidades se disuelve”. (Reyes Aguilar,
2009). En general toda empresa tiene un objetivo comercial muy definido que es



obtener utilidades; pero para ello se requiere la aceptacion y el consumo por parte
del cliente lo que dependerd del cumplimiento de los diferentes elementos
implicados como son el tiempo, la calidad, el servicio, otros. Cuando no se lleva el
control correcto de las existencias podemos perjudicar a los departamentos
principalmente al de ventas cuando se habla de inventario de productos
terminados y por consiguiente se atrasa el curso de metas establecidas.

“El objetivo del control de Inventarios es mantener un adecuado abastecimiento de
existencia de mercancia para la venta, pues de ello dependen las actividades
primarias para las que se construy0 la empresa; es decir las operaciones de
compra y venta, que concluirian en utilidades y proporcionan flujos de efectivo,
con lo que reiniciard el ciclo financiero a corto plazo”.(Drovetta & Guadagnini,
2005)

Los inventarios son un puente de union entre la produccién y las ventas. En una
empresa manufacturera el inventario equilibra la linea de produccién si algunas
maquinas operan a diferentes volimenes de otras, pues una forma de compensar
este desequilibrio es proporcionando inventarios temporales o bancos.

Los inventarios de materias primas, productos semi-terminados y productos
terminados absorben la holgura cuando fluctian las ventas o los volimenes de
produccion, lo que nos da otra razén para el control de inventarios. Estos tienden a
proporcionar un flujo constante de produccion, facilitando su programacion.
(Ponce, 2005)

El control ayuda al esfuerzo para regular el desempefio, planeado y verificar la
comprensiéon de las politicas, y la consistencia de estas. Determina y analiza
rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no vuelvan a
presentarse en el futuro.

Su aplicacion incide directamente a la realizacion de la administracion y
consecuente, en el logro de la productividad de todos los recursos de la
empresa.(Ponce, 2005)

“El manejo de inventarios es un componente fundamental de la productividad. La
empresa de hoy tiene que ser productiva para sobrevivir y prosperar. En mercados
altamente competitivos, las empresas trabajan con inventarios cada vez mas bajos
y con niveles de servicios cada vez mas altos”. (Reyes Aguilar, 2009)
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Fuente: (Sanchez, 2006)

Los inventarios representan la unién en un ciclo representado por los diferentes
departamentos que constituyen una empresa. Cuando uno de estos marcha
deficientemente por naturaleza los demas se ven afectados directa o
indirectamente. Pueden provocarse atrasos en el proceso, desperdicios de
recursos lo que hace perder a la empresa productividad, credibilidad y dinero.

8.1.2 Fases del Control

Las técnicas y sistemas de control son esencialmente los mismos tratese de
dinero en efectivo, procedimiento de oficina, moral de los empleados, calidad del
producto o cualquier otra cosa. (Chiavetano, 2001). Independientemente del
proceder de una empresa y del sistema que esta emplee en todas sus areas
debera aplicar un control regido de la misma manera. El control esta determinado
por diferentes fases las que tendrian que cumplirse a cabalidad para obtener los
resultados deseados.

Dondequiera que le encuentre y cualquiera que sea el objeto del control, las fases
gue debe cumplir son las siguientes:

e Establecimiento de Normas: Debido a que los planes son el punto de
referencia para la creacién de controles por parte de los administradores, el
primer paso del proceso de control es l6gicamente establecer planes. Sin
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embargo, puesto que los planes varian en lo que se refiere a su grado de
detalle y complejidad, y dado que por lo general los administradores no
pueden vigilarlo todo, es preciso establecer normas especiales. Por
definicion las normas son sencillamente criterios de desempefio, a su vez
son los puntos seleccionados en un programa de planeacion en su totalidad
en los cuales habran de tomarse medidas de desempefio para que los
administradores puedan recibir sefiales de como marchan las cosas a fin de
que no tengan que vigilar cada paso de la ejecucion de los planes. Existen
muchos tipos de normas, entre las mejores se encuentran las metas u
objetivos.

Medicion del Desempefio: La medicion de desempefio con base en
normas debe realizarse idealmente con fundamento en la prevision, a fin de
qgue las desviaciones puedan detectarse antes de que ocurran y evitarse
mediante las acciones apropiadas. Si las normas son adecuadamente
trazadas y se dispone de medios para determinar con toda precision que
hacen los subordinados, la evaluacién del desempefio real o esperado se
facilita enormemente, existen muchas herramientas que se pueden utilizar
para evaluar el desempefio. Mientras que las herramientas cualitativas se
utilizan para determinar las cualidades innatas como por qué las cosas se
hacen de la forma en que se tienen que hacer, las herramientas
cuantitativas que se utilizan para determinar valores numéricos de
desempefio regularmente méas especificos. Por ejemplo, una entrevista con
uno de los compaferos se puede conducir para evaluar el desempeio de
alguien; éste es un punto de vista cualitativo. Un punto de vista cuantitativo
seria evaluar los numeros especificos de desempefio de ventas o
productividad para determinar la cantidad de trabajo que se esta haciendo.
Aunque cada aproximacion tiene sus fortalezas, una evaluacion de
desempefio que utiliza ambas cosas sera la mas benéfica.

Correccion de desviaciones: Las normas deben reflejar los diversos
puestos de una estructura organizacional, si el desempefio se mide en
correspondencia con ellas, es mas facil corregir desviaciones en la
asignacion de las labores individuales o grupales. (Chiavetano, 2001).

Toda empresa requiere de la creacion y planificacion de normas las que guiaran
las diferentes actividades a realizarse, estas ayudaran a controlar y medir la
productividad de los recursos con los que cuenta la empresa, con esto se podra
concluir si los objetivos y politicas establecidas estan siendo cumplidas y las
deficiencias para asi poder corregirlas. En la actualidad se cuenta con muchos
elementos que nos facilitan el cumplimiento de nuestros objetivos y metas
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establecidas, por lo que no hay impedimento alguno para justificar la falta de
control de las deficiencias,

7.2 Inventarios

“Son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del
negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su
posterior comercializacion.”(Silva, 2006, pag.23). Los inventarios representan los
bienes fisicos con los que cuenta la empresa, cualquiera que sea la naturaleza. En
general la empresa depende de capital con el que ésta cuenta y asi también de
sus bienes tangibles sin estos no hay manera de que ésta funcione.

7.2.1 Administracion de Inventarios

Se entiende por Administracién o Gestién de Inventarios, todo lo relativo al
control y manejo de las existencias de determinados bienes, en la cual se aplican
métodos y estrategias que pueden hacer rentable y productivo la tenencia de
estos bienes y a la vez sirve para evaluar los procedimientos de entradas y salidas
de dichos productos.

En la Gestion de Inventarios estan involucradas tres (3) actividades basicas a
saber:

1. Determinacién de las existencias: La cual se refiere a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacién referente a las existencias fisicas
de los productos a controlar incluyendo los procesos de:

e Toma fisica de inventarios

e Auditoria de Existencias

e Evaluacién a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas y salidas)
e Conteos ciclicos

Tener conciencia de lo importante que es llevar un control aplicando diferentes
meétodos determinados, ayuda a facilitar los procesos y a tener precision en lo que
se tiene en fisico y de los errores para mejorarlos. El no saber con lo que se
cuenta con exactitud representa pérdida de tiempo y por consiguiente pérdidas
monetarias.

2. Andlisis de inventarios: La cual esta referida a todos los analisis
estadisticos que se realicen para establecer si las existencias que fueron
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previamente determinadas son las que deberiamos tener en nuestra planta,
es decir aplicar aquello de que "nada sobra y nada falta", pensando siempre

la rentabilidad que pueden producir estas existencias. Algunas

metodologias aplicables para lograr este fin son:

Formula de Wilson (maximos y minimos)
Just in Time (Justo a Tiempo)

Un analisis constante permite a la empresa no estancarse basandose en los
resultados obtenidos de diferentes recursos como son las estadisticas, ayuda a
mejorar 0 cambiar métodos de trabajo.

3. Control de produccién: La cual se refiere a la evaluacion de todos los

procesos de manufactura realizados en el departamento a controlar, es
decir donde hay transformacioén de materia prima en productos terminados
para su comercializacion, los métodos mas utilizados para lograr este fin
son:

MPS (plan maestro de produccién)
MRP Il (planeacion de recursos de manufactura) (Reyes Aguilar, 2009)

La utilizacién correcta de los recursos con los que se cuenta afirma que se esta
cumpliendo con la planificacion establecida, lo que garantiza un desempefio
eficiente. Uno de los problemas mas comunes de las empresas es la falta de
organizacion y programaciéon de la produccion, lo que ocasiona un desorden que
luego resulta muy dificil corregir.

7.2.2 Caracteristicas de los Inventarios

Representa una parte importante de los activos de las empresas
comerciales e industriales.

Significa parte de los activos circulantes de las empresas y por
consiguiente el capital de trabajo.

Es necesario para establecer los resultados de operacion y la situacion
financiera de las empresas.

Una excesiva inversion puede ocasionar perdidas por lento movimiento,
obsolescencia o poco valor dela misma.

En las empresas industriales un inventario adecuado de materia prima
permite que dicho producto se realice sin interrupciones.(Drovetta &
Guadagnini, 2005).
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Los inventarios permiten y respaldan la ocurrencia de correctas decisiones; de no
ser asi se afecta en gran medida todos los aspectos de la empresa frenando asi
las oportunidades de crecimiento. No conocer conceptos basicos sobre los
inventarios reduce eficiencia y eficacia en, las operaciones de la empresa.

7.3 Funcién de los inventarios

“Es importante mencionar que los inventarios son vitales para la salud de la
empresa, por lo tanto su funcién es vital ya que:

e Ayuda a la independencia de la relacion operacion — continuidad de las
variaciones de demanda.

e Determina condiciones econdmicas de aprovisionamiento.

e Determina las 6ptimas secuencias de operaciones.

e Hace uso 6ptimo de la capacidad productiva

¢ Nivel de servicio al cliente”. (Silva, 2006, pag. 23)

La funcion de los inventarios radica en optimizar las operaciones relacionadas al
proceso efectuado en las empresas, proceso en el que interviene tanto la empresa
como oferente y los clientes como demandantes de productos o servicios
determinados. Este control evitara excesos y perdidas innecesarias y evitables
con razonamiento y conocimiento.

7.4 Tipos de inventarios

Los inventarios de acuerdo a las caracteristicas fisicas de los objetos a contar,
pueden ser de los siguientes tipos:

¢ Inventarios de materia prima o insumos: Son aquellos en los cuales se
contabilizan todos aquellos materiales que no han sido modificados por el
proceso productivo de las empresas.

¢ Inventarios de materia semi-elaborada o productos en proceso: Como su
propio nombre lo indica, son aquellos materiales que han sido modificados
por el proceso productivo de la empresa, pero que todavia no son aptos
para la venta.

e Inventarios de productos terminados: Son aquellos donde se contabilizan
todos los productos que van a ser ofrecidos a los clientes, es decir que se
encuentran aptos para la venta.
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Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones
para abastecer los canales que conectan a la empresa con sus
proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el material
debe de moverse de un lugar a otro.

Inventarios de materiales para soporte de las operaciones, o0 piezas y
repuestos: son los productos que aunque no forman parte directa del
proceso productivo de la empresa, es decir no seran colocados a la venta,
hacen posible las operaciones productivas de la misma, estos productos
pueden ser: maquinarias, repuestos, articulos de oficinas, etc.

Inventario en Consignacion: Son aquellos articulos que se entregan para
ser vendidos o consumidos en el proceso de manufactura pero la propiedad
la conserva el proveedor. (Reyes Aguilar, 2009)

Existen muchos tipos de inventarios, ninguno es menos importante que otro ya
que todos son un complemento para obtener resultados esperados. El llevar un
control de cada uno de estos con orden y consecutivamente es imprescindible
para que ninguna de las areas del proceso se vea afectado, que es una de las
debilidades que mas se resaltan en esta fabrica puesto que si hay un descontrol
en el inventario de materia prima es de esperarse que ocurran imprevistos con el
producto terminado.

Existe otra clasificacion de inventarios que se refiere a la concepcion logistica del
mismo, los cuales son los siguientes:

Inventarios ciclicos o de lote: Se generan al producir en lotes no de manera
continua. Por ejemplo cuando un tornero acumula piezas hasta completar
un lote que sera enviado al fresado o al siguiente proceso. Estos inventarios
facilitan las operaciones en sistemas clasicos de produccion, porque
permiten que el sistema productivo no se detenga.

Inventarios estacionales (por estacion): Son aquellos donde se contabilizan
aguellos productos que poseen demandas que depende de alguna estacion
o periodo de tiempo especifico. Un ejemplo de estos pueden ser: los
paraguas, los juguetes y los articulos de moda. Estos inventarios se utilizan
para suavizar el nivel de produccion de las operaciones, para que los
trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.
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Inventarios de seguridad: Se generan para amortiguar variaciones en la
demanda o para cubrir errores en la estimacién de la misma. Estos
inventarios derivan del hecho de que la demanda de un bien o servicio
proviene usualmente de estudios de mercado que dificilmente ofrecen una
precision total. Los inventarios de seguridad concernientes a materias
primas, protegen contra la incertidumbre de la actuacion de proveedores
debido a factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o
unidades que al ser de mala calidad no podréan ser aceptadas.

Inventarios especulativos: Estos se derivan cuando se espera un aumento
de precios superior a los costos de acumulacién de inventarios, por
ejemplo, si las tasas de interés son negativas o inferiores a la inflacion.

Inventario Maximo: Debido al enfoque de control, existe el riesgo que el
nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos articulos. Por
lo tanto se establece un nivel de inventario maximo.

Inventario Minimo: Es la cantidad minima de inventario a ser mantenidas en
el almacén.

Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la
produccion o venta.

Inventario en Linea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la
linea de produccion.

Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las existencias por
articulo Unico representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo
en la administracion del inventario, los articulos se agrupan ya sea en
familias u otro tipo de clasificacion de materiales de acuerdo a su
importancia economica, etc.

Inventario en Cuarentena: Es aquel que debe de cumplir con un periodo de
almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de
consumo, generalmente comestibles u otros. O también es un inventario de
productos rechazados que no pueden utilizarse en la manufactura.

Inventario de Prevision: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura
perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en
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que los de prevision se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con
certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

¢ Inventario de Mercancias: Son las mercancias que se tienen en existencia,
aun no vendidas, en un momento determinado.

e Inventario Permanente: Método seguido para las cuentas representativas
de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el
valor de los inventarios. (Reyes Aguilar, 2009).

A demas de la clasificacion cominmente conocida existe otro tipo determinada por la
logistica del mismo, o0 sea una clasificacibn mas detallada y puntual de los inventarios.
Esta permite a las empresas decidir y aplicar la que convenga mas a sus intereses, de
acuerdo al tipo de empresa por lo que es importante para la fabrica La Matagalpa puesto
gue es una empresa de alimentos lo que implica considerar que son productos
perecederos para tomar la decision de que tipo de inventario se ejecutara.

7.5 Métodos para el control de inventarios

El objetivo de los métodos de control de inventario es determinar el nivel
mas econdmico de inventarios en cuanto a materias primas, productos en proceso
y producto terminado; los objetivos de un buen servicio al cliente y de una buena
produccion eficiente deben ser satisfechos manteniendo los inventarios en un nivel
minimo (Gordillo, 2009). El éxito de una empresa se define por el cumplimiento de
cada uno de sus objetivos y metas propuestas, alcanzandola en el momento en el
gue se satisfaga a los clientes. Se requiere de mucho conocimiento y habilidades
precisas para organizar y dirigir las diferentes actividades, por lo que esta empresa
tendra que trabajar en ello.

7.5.1 Control de inventarios justo a tiempo

Tal como se escucha el control de inventarios justo a tiempo, la idea es que
se adquieren los inventarios y se insertan en la produccion en el momento en que
se necesitan. Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy
confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios. Se pueden reducir las
materias primas necesarias gracias a una mayor eficiencia interna, pero esto se
refiere mayormente a factores externos. Con un trabajo en equipo que incorpore
proveedores de confianza, se puede rebajar la cantidad de materias primas,
respecto a los articulos terminados, podemos decir que si se abastecen con
rapidez, se reduce el costo de quedarse sin existencias y de la misma manera se
reduce los inventarios de este tipo. (Guevara Rodas, 2004)

18



A través de este sistema los inventarios son reducidos al minimo en virtud de que
los inventarios son adquiridos e incorporados al almacén o produccion justo en el
momento en que se requieren. Con este método se ahorran cantidades
de almacenaje, seguros, etc. Este sistema rompe con el concepto convencional
de mantener grandes inventarios. Sin embargo para su implantacion se requiere
qgue la administracion determine en forma rapida y veraz las cantidades a solicitar
al proveedor y que requerira para sus ventas o produccion. También requiere de
modificar los procedimientos, productos y equipo para reducir tiempo y costos de
ensamble.

El Sistema de Inventarios “Justo a Tiempo” (JAT), es tanto una teoria como una
técnica, se basa en la idea de que siempre que sea posible no deberia producirse
ninguna actividad en un sistema hasta que haya una demanda para ello. Esta
basado en la filosofia del KANBAN (japonesa), es un "sistema de tiron", impulsado
por la demanda en el punto mas bajo de la cadena. Cuando se produce o
fabrica, el objetivo es producir solo aquellas cantidades necesarias para la
demanda inmediata.

En los sistemas tradicionales de logistica, se trataba de maximizar los envios
desde los materiales, los productos en proceso y obviamente los acabados,
premiando con el precio los volimenes de carga (venta). De lo que trata el JAT es
de evitar la acumulacion de capital inmovilizado en stock, sea este en cualquier
estado desde produccion hasta comercializacion. Con lo que resulta en el JAT,
gue las entregas son mas frecuentes y de menor tamafio con lo que se consigue
satisfacer necesidades exactas de tiempo y dinero del cliente. (Guevara Rodas,
2004)

Bases del JAT.

« Enfatiza las mejoras a los procesos.

« Simplificar las operaciones.

o Eliminar desperdicios.

o Flexibilidad basada en mejorar el tiempo de reaccion.
e Atacar los supuestos dados

La base principal del JAT es producir solamente lo necesario, este mismo
concepto se aplica para todos los recursos implicados, lo que significa aprovechar
al maximo todos estos como son el tiempo, los recursos humanos, materias
primas, entre otros. Este método aplicable a cualquier tipo de empresa enfocada a
ser productiva.
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Los siete principios del JAT.

e |gualar oferta y demanda.

e El peor enemigo: el desperdicio.
e Continuo, no por bultos.

e Mejorar constantemente.

e Primero el ser humano.

e Sobreproteccion = Ineficiencia.
e No vender el futuro.

Los principios de este método son claros y faciles de comprender, lo dificil es
coordinar el proceso productivo de manera tal que se cumplan todos estos. Es
necesario que todos se cumplan para lograr una produccion justo a tiempo.

Inventarios Justo a Tiempo para productos A, B y C: aproximacion distinta al
reaprovisionamiento:

« Las actividades que no afiaden valor son un gasto innecesario.

o El material solamente es entregado cuando es solicitado por el siguiente
proceso de la cadena de produccion.

o Estos requerimientos son llamados “Kanbans”

El JAT no es paratodos.

Muy a menudo en las publicaciones especializadas se da la impresion de
que el JAT es una progresion légica, que se llega logicamente a €l después de
instrumentar primero otros enfoques, y que el resultado siempre es maravilloso:
inventarios y tiempos de entrega reducidos en un 90%, mejoras notables en el
servicio al cliente, etc. Esto no es el caso. Existen muchas empresas de
produccion a las que mejor se les aconseja que no apliquen el JAT. Si los
productos son complejos, si tienden a ser Unicos, si el equipo es muy costoso, Si
los problemas de calidad son endémicos, si la estacionalidad de la demanda es
fuerte, son condiciones que requieren enfoques diferentes al JAT. Muchas
empresas japonesas no ponen en practica activamente ahora el JAT, sino el MRP.
¢Por qué? Debido a que las empresas se mueven hacia productos mas complejos
como maquinas, herramientas y equipo para remocion de tierra, en lugar de los
aparatos electronicos de consumo de gran volumen. El mercado dicta cada vez
mas que las empresas japonesas se dirijan hacia productos con un mayor valor
agregado, y cedan los productos de consumo a los paises con menores costos de
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salarios. Los sistemas para la administracion de la produccion y de los inventarios
deben reflejar los nuevos requerimientos del mercado. (Guevara Rodas, 2004)

Mejora continua, ¢en quée?

El justo-a-tiempo se funda en el principio de mejora continua. Pero a
medida que se evoluciona, la mejora puede y debe llevarse hacia nuevos
horizontes. El primer paso en la mejora continua se da en términos de las
operaciones de la fabrica. Las mejoras en costos, calidad y desempefio de
inventarios se consideran importantes. El segundo paso a menudo se orienta
hacia el servicio a los mercados. A la mejora en el servicio a clientes la sigue el
movimiento hacia la “solucion de los problemas del cliente” como objetivo basico
en la produccion. Un paso final esta en el despliegue del personal indirecto. Todo
el trabajo que no agrega valor se pone de relieve y se reduce. Se definen y crean
nuevos puestos. La cultura de la empresa se modifica notablemente. El punto
clave es que la evolucién necesita evaluarse con una medicion mas critica y
siempre cambiante (Guevara Rodas, 2004). Este término es algo en lo que se
debe trabajar siempre, ya que nunca se podra decir que se logro la perfeccién
debido a la globalizacibn que se presenta en estos tiempos. Es importante
actualizarse constantemente en todas las ciencias que sean necesarias.

Requerimientos para la instrumentacion.

El JAT requiere un cambio en las actitudes mentales en toda la
organizacion. En la planta de produccion, éste requiere reasignar personal
indirecto de los grupos de empleados en las oficinas para que se dediquen a una
celda o linea particular. Muchas empresas han descubierto que el hacer que un
ingeniero industrial forme parte de un equipo de trabajo es excelente para la
mejora continua. Otros empleados también trabajan mas estrechamente con la
linea, lo cual hace que las responsabilidades sean difusas. Entre éstas se incluyen
las actividades de programacién y control de inventarios, compras y liberacion de
ordenes a los proveedores, mantenimiento preventivo y cualquier actividad de
oficina que apoye a la produccion.

Alcanzar estos cambios requiere el desarrollo de una nueva cultura en la
produccion; se requiere el redespliegue de personal indirecto y nuevas
definiciones de puestos a lo largo de la empresa. Este tipo de cambio puede ser
dificil, es especial si algunas personas lo ven como una disminucién de su
jerarquia. Es en particular si se diseminan los resultados logrados mediante los
cambios, con los elogios apropiados para quienes los hicieron una realidad. A
medida que aumentan las aplicaciones del JAT en la empresa, y que se adopta
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globalmente su orientacion bésica, es critico que la alta gerencia se identifica con
él. Esto es sobre todo cierto con el apoyo de los enlaces que trascienden las
fronteras tradicionales de la organizacién. Un fuerte compromiso de parte de la
alta gerencia de la empresa, hace toda la diferencia en la velocidad con que tenga
la mejora continua.(Guevara Rodas, 2004)

7.5.2 Método de control de inventarios ABC.

El método de control de inventarios ABC (por sus siglas en inglés Activity
Based Costing, es decir, costeo basado en actividades), es una herramienta que
permite realizar la relacion entre los productos o insumos, su precio unitario y la
demanda; con el fin de determinar el valor de los articulos para priorizarlos de
forma descendente, optimizando asi la administracion de los recursos de
inventario y logrando mejorar la toma de decisiones. (Gordillo, 2009)

La aplicacion del inventario ABC en una empresa se empieza por la clasificacion
en grupos de articulos asi:

Los articulos "A" que son aquellos en los que la empresa tiene la mayor inversion,
estos representan aproximadamente el 20% de los articulos del inventario que
absorben el 90% de la inversién. Estos son los mas costosos o los que rotan mas
lentamente en el inventario. Es importante evitar mantener inventarios altos de
estos articulos.

Los articulos "B" son aquellos que les corresponde la inversién siguiente en
términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que requieren el 8% de la
inversion. Es necesario aplicar un nivel de control administrativo medio.

Los articulos "C" son aquellos que normalmente en un gran numero de articulos
correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste aproximadamente el 50%
de todos los articulos del inventario pero solo el 2% de la inversion de la empresa
en inventario. Es importante asignar menos recursos para el manejo de estos
articulos.

Los principales beneficios de la aplicacibn de los inventarios ABC son: La
participacion monetaria de cada articulo en el valor total del inventario, logrando
asi la determinacion exacta de donde se originan los costos de almacenaje.

e Lograr optimizar los pedidos de los consumidores finales.
e Determinar el inventario 6ptimo de los articulos en el area de almacenaje.
e Obtener los costos de manejo y sus componentes.
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¢ Eliminar costos innecesarios o minimizarlos al maximo. (Gordillo, 2009)

Como todos los métodos el objeto principal del ABC es optimizar actividades y
gastos innecesarios en todos los departamentos involucrados en un proceso de
manufactura.

7.5.3 Modelo béasico para productos terminados.

Este consiste en que cuando se fabrica el lote “Q”, el inventario no se
incrementa instantdneamente, si no que crece gradualmente de cero a un nivel
maximo “Imax” en un tiempo de produccién “Tp” con una tasa de crecimiento (P-
D), donde “P” es tasa de produccion y “D” es tasa de demanda (ambas en unid. /
unid. De tiempo). (Holanda, 2003)

Qo= (2)(D)(Cp) / (Cm)(1-D/P) unidades

CTAo= v (2)(D)(Cp)(Cm)(1-D/P) $/afio

No=D/Qo= V (D)(Cm)(1-D/P) / (2)(Cp) pedidos al afio

To= Qo/D=V (2)(Cp) / (D)(Cm)(1-D/P) afios. (Holanda, 2003)

Este consiste en lograr un balance buscando que el inventario de producto término
no se estanque sino que fluya de acuerdo a la demanda. Para ello es necesario
realizar una serie de estudios como es el estudio de mercado que aportara
informacion importante para decisiones futuras.

7.5.4 Modelo de inventario Lote Econémico (EOQ)

Este modelo es aplicable cuando la demanda del producto bajo estudio es
constante y las cantidades llegan el primer dia del mes. (Guevara Rodas, 2004)

Las decisiones de que cantidad ordenar debe ser un balance y compromiso entre
mantener inventarios pequefios y ordenar con bastante frecuencia y mantener
inventarios altos y colocar pocas ordenes.

La primera alternativa resulta indeseable si los costos de colocar 6érdenes son muy
altos y la segunda alternativa no es deseable si los costos de mantener inventarios
son altos. Para encontrar el punto 6ptimo existe un modelo matematico que
muestra el costo total como la suma del costo de ordenar y de mantener
inventario.

Revisemos estos conceptos antes de explicar como funciona el modelo.

Costos de ordenar = Co
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Este es el costo de colocar la orden. Debe incluir el salario de los compradores
planeadores, asi como el correo, costo de comunicaciones y demas costos de
proceso. Costos de Manejo = Ch

Estos costos dependen del tamafio del inventario. Incluyen los costos de
almacenamiento, seguros, energia, vigilancia y otros. Generalmente son definidos
como un porcentaje del costo del producto o material a adquirir.

Demanda Cantidad de pedidos colocados. Se mostrard como D.

La decision de la cantidad a ordenar debe ser el valor del pedido Q que minimice
el costo total del inventario, que definimos como la suma del costo de ordenar y de
manejar el mismo.

El nivel promedio de inventario es 1/2Q, que es razonable teniendo en cuenta que
el maximo inventario es Q y el minimo es 0.

Revisando la gréfica siguiente y encontrando el punto minimo llegamos a la
formula:

Q* = Raiz (2DCo/Ch)
Para llegar a esta formula partimos de:

Costo de mantener inventario = inv, promedio * costo unitario de mantener
inventario =% QCh

Costo anual de ordenar = # érdenes afio * costo por orden = (D7Q) * Co
Lo que nos lleva a un costo total de:
CT =1/2QCh + D/Q * Co

El tamafio del ciclo es otra decision importante y se define como el intervalo entre
la llegada de dos pedidos consecutivos y se obtiene de la formula N* = D/Q*

La decision de cuando ordenar es solamente una parte del proceso de definir las
politicas de inventarios del negocio. También se debe especificar cuando deben
ser colocadas las ordenes, el objetivo es asegurar que el nuevo inventario llegue
cuando el inventario actual sea cero.
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Para ello se debe definir el término Posicion de Inventario; como el inventario
disponible mas el inventario ordenado y el leadtime como el tiempo que demora el
proveedor en producir y transportar el producto al lugar en el que es requerido. El
punto de reorden con una demanda constante es r = dm, donde d es la demanda
diaria y m es el leadtime. En algunas situaciones el tiempo de abastecimiento r es
menor que el tamafio 6ptimo de ciclo, entonces se debe ordenar en el nivel de
inventario correspondiente a la posicion igual a la demanda en el tiempo de
abastecimiento.

En el caso en el que r>T se hace el calculo s6lo usando el valor del leadtime y el
namero de articulos demandados por dia. (Guevara Rodas, 2004). Este modelo es
importante porque parte de el se basa en la demanda, y de esta se derivan
calculos necesarios para que el inventario rote adecuadamente.

Representacion grafica de los costos de inventario:

Costo ($)

Costo total amual de inventario
\

/

\
\

Costo anual de conservacion

Costo anual de ordenar pedidos

/

{ A 1 . — =

Tamano del pedido

(Guevara Rodas, 2004).

En esta representacion se han presentado los costos anuales de conservacion, y
de ordenar pedidos asi como el costo total anual de inventario en funcion del
tamafno del pedido. En la medida que crece el tamafo del lote, el costo anual de
ordenar pedidos es menor, ya que se requieren menos pedidos para satisfacer la
demanda anual, mientras que a medida en que es mayor el pedido va creciendo
linealmente el costo anual de conservacion. El costo total anual del inventario
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resulta la suma de los dos costos anteriores. El costo total minimo que
corresponde al tamafio 6ptimo del lote se alcanza en el punto en que se cruzan las
dos curvas de costo.

7.5.5 Modelo de reabastecimiento inmediato con faltantes permitidos

En este modelo es posible definir un pedido, de manera que una vez
recibida la cantidad pedida desaparece el déficit. (Guevara Rodas, 2004). Este
modelo es basico consiste en que al mismo tiempo que se genera una salida
también se reabastece o se reemplaza el faltante.

Tiene como base las siguientes suspensiones:

e La demanda se efectlia a tasa constante.
e Elreemplazo es instantaneo (la tasa de reemplazo es infinita).
e Todos los coeficientes de costos son constantes.

Andlisis del lote 6ptimo:

S: Inventario maximo.

D: Cantidad de unidades agotadas.

Q: Cantidad 6ptima a pedir

Co: costo de emision de pedido = (D/Q)

Ch: Costo de almacenamiento = (Q/2)

C1: Costo unitario del producto.

CT: Costo total = (Co D/Q*) + ((Ch d"2)/ 2Q*) + ((C1 S"2)/ 2Q) / 2
Q*: Tamario éptimo del inventario =Y 2 CoD/C1 *+(C1+ Co)/Ch
S: Q* - D. (Guevara Rodas, 2004)

7.5.6 Modelo de la Cantidad de Pedido De Produccion

Este modelo supone que el pedido se recibe a lo largo de un periodo de
tiempo, al contrario del modelo de la cantidad econémica de pedido, que parte del
hecho de que todo el pedido se recibe al mismo tiempo. Este modelo es aplicable
a dos situaciones: (1) cuando el inventario fluye continuamente o va
acumulandose a lo largo de un periodo de tiempo después de haber lanzado un
pedido o (2) cuando las unidades se producen y se venden simultdneamente. En
estas circunstancias se tiene en cuenta el ritmo o tasa de produccion diaria (o de
flujo de inventario) y el ritmo o tasa de demanda diaria. (Guevara Rodas, 2004)
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Este método es apropiado para actividades de produccion, el inventario se crea
de forma continua en un periodo de tiempo. En la fabrica no se produce
continuamente ya que la demanda varia segun la estacién del afio.

Los célculos para determinar este modelo se realizan de la siguiente forma:
Q = Numero de piezas por orden o pedido

H = Coste de almacenamiento por unidad y afio

p = Ritmo o tasa de produccion diaria

d = Demanda diaria o tasa de consumo

S = Coste de preparacion de cada pedido

t = Duracién del ciclo de produccién en dias

Coste anual de almacenamiento del inventario = (Nivel de Inventario medio) X
(coste de almacenamiento por unidad y por afio)

Nivel de inventario medio = Nivel de Inventario maximo/2

Nivel de inventario maximo = (produccion total durante el ciclo de produccion) —
(consumo total durante el ciclo de produccion)

Nivel de inventario maximo = pt-dt
Sin embargo Q = produccion total= pt, por lo que t = Q/p.

En consecuencia, nivel de inventario max. = p (g/p) — d (a/p)
Simplificando nivel de inventario max.= q (1- d/p)
El coste de inventario = nivel de inventario max. /2 (H)=Q /2 * (1-d/p)H

Asi tenemos el célculo del nimero éptimo de unidades por orden o pedido,
equiparando los costos de preparacion y de almacenamiento.

Costo de preparacion = (D/Q) S
Costo de almacenamiento = %2 QH (1-d/p)

Seguidamente para obtener Q*p: D/Q * S = %2 QH (1-d/p)

Finalmente la formula para calcularla cantidad de pedido en produccion es:
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Q*p: =V 2 DS/ H (1- d/p) (Guevara Rodas, 2004)
7.5.7 Modelos de la cantidad fija de pedidos.

Los modelos de cantidad fija de pedidos tratan de determinar el punto
especifico en el cual se colocara un pedido y el tamafio del mismo Q. El punto de
pedido R es siempre un namero especifico de unidades. Un pedido de tamafio Q
se coloca cuando el inventario disponible (actualmente en almacenamiento y
sobre pedido) alcanza un punto R. La posicion del inventario se define como las
cantidades disponibles mas aquellas pedidas (aquellas pendientes). La solucion a
un modelo de cantidad fija de pedido puede estipular algo asi: cuando la posicion
del inventario cae a 36, coloque un pedido por 57 unidades mas. (Guevara Rodas,
2004)

Este modelo es muy simple ya que se pide la misma cantidad en cada orden, pero
tomando en cuenta las “caidas” del inventario. En la fabrica no se hacen pedidos
ya que ellos mismos producen para luego vender.

Férmula:
TC=DC+D/IQ*S+Q/2*H
Dénde:

TC= Costo total anual

D= Demanda

C= Costo por unidad

Q= Cantidad a ordenar (el 6ptimo se llama cantidad econdmica del pedido
Qopt)

S= Costo de preparacion o colocacion de un pedido

R= Punto de nuevo pedido

L= Plazo de reposicion

H= Costo anual de mantenimiento y almacenaje por unidad del inventario
promedio (se suele tomar como un porcentaje del costo del articulo, como H=).
(Guevara Rodas, 2004)

Esta formula permite conocer el “punto” 6ptimo econdmico para realizar cada

pedido tomando en cuenta las variaciones en la demanda. En la empresa no se
hace el calculo debido a que no se realizan pedidos.

28



7.6 Componentes de un modelo de inventarios

Dentro de los componentes de un modelo de inventarios se pueden enumerar los
siguientes:

a. Costos: Los costos de un sistema de inventarios pueden ser
mantenimiento, por ordenar, penalizacion y variable. Cada uno de ellos se
definird mas adelante.

b. Demanda: la demanda de un determinado articulo es el nimero de
unidades que se proyecta vender en un periodo futuro; mas vale aclarar
gue no es la cantidad vendida por falta de inventario.

c. Tiempo de anticipacion: el tiempo de anticipacion es el tiempo que
transcurre entre el momento en que se coloca una orden de producciéon o
compra y el instante en que se inicia la produccién o se recibe la compra.
(Reyes Aguilar, 2009)

Todos estos elementos son esenciales en los inventarios, y permiten un amplio
control sobre los mismos. En la fabrica los Unicos costos que se conocen son los
de produccidn, no asi los de mantenimiento, por ordenar, penalizacion, y variables;
lo que significa una debilidad. Se tiene un registro de demanda histérica, y se tiene
un tiempo de anticipacion segun la cantidad pedida por los clientes.

7.7 Planificaciéon de Inventarios

Los inventarios son la inversibn que realizan las empresas
comercializadoras para generar utilidades, en las cuales se debe determinar el
comportamiento en cada una de las etapas de la cadena de suministro, por lo
tanto es necesario planificar cada uno de los objetivos limites y accionar en cada
una de ellas, que permitan un manejo adecuado de recursos evitando manejos
inadecuados dentro de la cadena de suministro.

Finalmente las preguntas que se deben resolver en la planificacion de este trabajo
son:

e Lacantidad que se debe tener en el inventario:

De acuerdo al tamafo del inventario, existencia media, maxima, la reserva de
seguridad, teniendo en cuenta la demanda, el tiempo de entrega y el nivel de
servicio, sin dejar de lado los costos que generan este manejo.
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e Elinventario se debe reponer cuando:

Este en el punto de pedido (PP), tiempo de revision (TR), se establece
fundamentalmente de acuerdo a la demora en realizar la reposicion del inventario
y la variabilidad que tenga la demanda.

e El inventario se gestiona:

De acuerdo al tipo de sistema de gestion, modelo de inventario, se debe realizar
una buena gestidon ya que si no la hay da lugar a excesos en el pedido de los
materiales y a su vez la pérdida.

e Minimizacién de lainversion de los inventarios:

La gerencia debe buscar minimizar el costo del inventario para poder liberar la
inversion inmovilizada, sin descuidar el servicio al cliente.

e Satisfacer la demanda:

Para satisfacer la demanda se piensa que debe existir un alto stock de
mercancias, en realidad tener esto resulta considerablemente costoso, lo que
llevaria a incurrir en mas gastos, ademas de generar desperdicios ya que el tener
un inventario inmovilizado hace que la mercancia se deteriore. Por esta razon se
debe realizar una buena planificacion, y asi no se tendra alto nivel de inventario y
si podra satisfacer la demanda.

e Cuéando hacer un pedido:
El punto para un pedido nuevo define cuando debe iniciarse un embarque de
reabasto. Un punto para un pedido nuevo puede ser especificado en términos del

suministro de unidades o dias.

La féormula basica del punto para un pedido nuevo es:
R =D X T en donde

R = el punto para un pedido nuevo, en unidades;

D = la demanda promedio diaria, en unidades; y
T = la duracién promedio del ciclo de desempefio, en dias. (Ballou, 2004)
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e Cuénto incluir en el pedido:

El tamafio de los lotes equilibra el costo de mantener el inventario con el costo del
pedido. La clave para comprender la relacion es recordar que el inventario
promedio es igual a la mitad de la cantidad el pedido. Por lo tanto, entre més
grande es la cantidad del pedido, mas grande es el inventario promedio y, en
consecuencia, mas grande es el costo anual de mantener el inventario...El punto
en el que se minimiza la suma del costo de los pedidos y del mantenimiento del
inventario representa el costo total mas bajo. El objetivo es identificar la cantidad
de los pedidos que minimice el costo total de mantener el inventario y los pedidos.

La féormula estdndar para calcular el lote econémico es:

2CD
EOQ = T

En donde:

EOQ = cantidad econdmica del pedido;

C= costo por pedido;

| = costo anual de mantener un inventario

D = volumen anual de ventas, en unidades; y
U = costo por unidad. (Ballou, 2004)

El equilibrio en los lotes es un punto critico para el buen control de los inventarios,
pero se hace casi imposible cuando no se conocen con exactitud los costos
involucrados en los mismos (de mantener y de pedir). En la fabrica dichos costos
son desconocidos por los encargados de los inventarios.

7.8 Razones por las cuales se requiere mantener inventario

Se debe mantener inventario por las razones que aqui se presentan:

e Reducir costos de pedir. Al pedir un lote de materias primas de un
proveedor, se incurre en un costo para el procesamiento del pedido, el
seguimiento de la orden, y para la recepcion de la compra en almacén. Al
producir mayor cantidad de lotes, se mantendran mayores inventarios, sin
embargo se haran menos pedidos durante un periodo determinado de
tiempo y con ello se reduciran los costos anuales de pedir.
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Reducir costos por material faltante. Al no tener material disponible en
inventario para continuar con la produccion o satisfacer la demanda del
cliente, se incurren en costos. entre estos costos mencionamos las ventas
perdidas, los clientes insatisfechos, costos por retrasar o parar produccion.
Para poder tener una proteccion para evitar faltantes se puede mantener un
inventario adicional, conocido como inventario de seguridad.

Reducir costos de adquisicion. En la compra de materiales, la
adquisicion de lotes mas grandes pueden incrementar los costos de
materias primas, sin embargo los costos menores pueden reducirse debido
a gue se aplican descuentos por cantidad y a menor costo de flete y manejo
de materiales. Para productos terminados, los tamafios de lote mas grande
incrementan los inventarios en proceso y de productos terminados, sin
embargo los costos unitarios promedio pudieran resultar inferiores debido a
que los costos por maquinaria y tecnologia se distribuyen sobre lotes méas
grandes.(Kotler, 2003)

Los inventarios representan la “punta de lanza” de una empresa, ya que estos se
traducen en ventas; y dinero, por lo que la decisibn de mantenerlos es necesaria
pero también se debe administrar de forma correcta porque el tenerlos significa
dinero “congelado”. Por supuesto que la fabrica “La Matagalpa” no es la excepcién
a esto y ellos deben equilibrar estos factores para un 6ptimo rendimiento de sus
inventarios.

7.9 Razones por las cuales no se desea mantener inventario

Se desea reducir los inventarios debido a que, al aumentar los niveles, ciertos
costos aumentan:

Costo de almacenaje. Entre los costos en los que se incurren para
almacenar y administrar inventarios se encuentran: intereses sobre la
deuda, intereses no aprovechados que se ganarian sobre ingresos, alquiler
del almacén, acondicionamiento, calefaccion, iluminacion, limpieza,
mantenimiento, proteccion, flete, recepcién, manejo de materiales,
impuestos, seguros y administracion.

Dificultad para responder a los clientes. Al existir grandes inventarios en
proceso se obstruyen los sistemas de produccion, aumenta el tiempo
necesario para producir y entregar los pedidos a los clientes, con ello
disminuye la capacidad de respuesta a los cambios de pedidos de los
clientes.(Kotler, 2003)
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e Costo de coordinar la produccion. Inventarios grandes obstruyen el
proceso de produccion, lo cual requiere mayor personal para resolver
problemas de transito, para resolver congestionamiento de la produccion y
coordinar programas.

e Costos por reduccién en la capacidad. Los materiales pedidos,
conservados y producidos antes que sean necesarios desperdician
capacidad de produccion.(Kotler, 2003)

e Costos por productos defectuosos en lotes grandes. Cuando se
producen lotes grandes se obtienen inventarios grandes. Cuando un lote
grande sale defectuoso se almacenen grandes cantidades de inventario
defectuoso. Los lotes de menor tamafio (y con ello una reduccion en los
niveles de inventario) pueden reducir la cantidad de materiales
defectuosos.(Kotler, 2003)

El inventario no se debe mantener muy bajo, pero tampoco muy alto ya que los
costos son altos, ademas de la caducidad y deterioro de los mismos que significan
pérdidas econdmicas para una empresa. En la fabrica no se conocen los costos
involucrados en el almacenamiento.

7.10 Demanda

Se refiere a la cantidad de unidades solicitadas a la empresa. Si existe suficiente
inventario, el consumo sera igual a la demanda, ya que cada unidad solicitada fue
despachada. Si se presenta una ruptura de inventario y durante ese periodo se
requieren materiales, la demanda sera superior al consumo. En este caso puede
ocurrir que el cliente decida retirar la demanda (caso mas comun en el comercio) o
que el cliente solicite que la demanda no satisfecha, le sea atendida al ocurrir la
proxima recepcion (Reyes Aguilar, 2009).

e Cantidad de bienes o servicios: Se refiere a un cierto nUmero de unidades
que los compradores estarian dispuestos a comprar o que ya han sido
adquiridas.

e Compradores o0 consumidores: Son las personas, empresas u
organizaciones que adquieren determinados productos para satisfacer sus
necesidades o deseos.

e Necesidades y deseos: La necesidad humana es el estado en el que se
siente la privacion de algunos factores basicos (alimento, vestido, abrigo,
seguridad, sentido de pertenencia, estimacion). En cambio, los deseos
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consisten en anhelar los satis factores especificos para éstas necesidades
profundas (por ejemplo, una hamburguesa Mc Donald para satisfacer la
necesidad de alimento).

e Disposicion a adquirir el producto o servicio: Se refiere a la determinacion
que tiene el individuo, empresa u organizacion por satisfacer su necesidad
o0 deseo.

e Capacidad de pago: Es decir, que el individuo, empresa u organizaciéon
tiene los medios necesarios para realizar la adquisicion.

e Precio dado: Es la expresion de valor expresado, por lo general, en
términos monetarios que tienen los bienes y servicios.

e Lugar establecido: Es el espacio, fisico o virtual (como el internet) en el que
los compradores estan dispuestos a realizar la adquisicion (Reyes Aguilar,
2009).

La demanda de esta empresa es una demanda estacional puesto que la peticion
gue el publico hace de sus productos es so6lo durante una cierta parte del afio. Por
lo que es necesario la utilizacién de ciertas herramientas que guien el proceso de
planificacion. Al tener un registro histérico de la demanda, se puede realizar un
prondstico que permita conocer un aproximado de ventas y asi establecer la
cantidad optima de inventarios. En la fabrica se tienen registros histoéricos, sin
embargo, no se realizan previsiones de demanda sino que se produce segun la
temporada de ventas (baja o alta).

7.10.1 Prondésticos

Un pronésticoes la estimacion o prevision de las ventas de
un producto (bien o servicio) durante determinado periodo futuro. La demanda
de mercado para un producto es el volumen total susceptible de ser comprado por
un determinado grupo de consumidores, en un area geografica concreta, para un
determinado periodo, en un entorno definido. (Reyes Aguilar, 2009).

e Modelo de Promedio movil

Este método de prondstico se utiliza cuando se quiere dar mas importancia
a conjuntos de datos mas recientes para obtener la prevision. Cada punto de una
media movil de una serie temporal es la media aritmética de un niumero de puntos
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consecutivos de la serie, donde el nimero de puntos es elegido de tal manera que
los efectos estacionales y / o irregulares sean eliminados.

El prondstico de promedio maovil es 6ptimo para patrones de demanda aleatorios o
nivelados donde se pretende eliminar el impacto de los elementos irregulares
histéricos mediante un enfoque en periodos de demanda reciente. (Reyes Aguilar,
2009).
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(Reyes Aguilar, 2009). EIl objetivo principal de los prondsticos es convertirse en la
entrada para el resto de los planes operativos. El pronéstico de ventas es la
proyeccién en el futuro de la demanda esperada Muchas empresas confunden la
funcién de prondsticos con la planeacion. La definicion de plan de ventas no
incluye las actividades de hacer proyecciones de niveles de demanda y ésa es
una de las diferenciaciones mas importantes a este respecto.

7.10.2 Caracteristicas de la demanda que influyen en la gestiéon de
inventarios.

Es necesario establecer que existe una variable externa que decide el
comportamiento y posterior tratamiento de inventario: la demanda.

El inventario puede estar en funcion, de un proceso productivo para asegurar
entradas estables de productos en plazos y cantidades previstos. Esta demanda
se define como demanda dependiente.

Sin embargo existe otro tipo de demanda que se genera por el mercado o por
eventos como las roturas, lo que hace inestable y poco predecible. Esta se conoce
como demanda independiente (Reyes Aguilar, 2009).

Es decir, que la demanda independiente es aquélla que se genera a partir de
decisiones ajenas a la empresa; en el sentido en que las decisiones de los clientes
no son controlables por la empresa (aunque si pueden ser influidas). Se puede
realizar un prongstico para esta demanda. En la fabrica no se realizan prondsticos
por lo que esta variable es totalmente externa en la misma.

7.10.3 Inventario de demanda independiente.

Formulas de punto de orden.

Las formulas del punto de orden se utilizan para determinar la cantidad de un
articulo dado que debe ordenarse cuando existe demanda independiente. En tales
férmulas se establece un punto de nueva orden para cada articulo. El punto de
nueva orden o punto de pedido es la menor cantidad de un articulo que se debe
tener a mano u ordenada antes de efectuar un nuevo pedido. (Mull, 2001)

Punto de pedido= (uso x plazo de entrega) + inventario de seguridad
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Formula de la cantidad econémica de orden.

En 1915, F.W. Harris de General Electric desarroll6 la formula de cantidad
econOmica de orden, para ayudar a los responsables de inventario a determinar
cuanto producto comprar.

Para calcular la cantidad econdmica de orden de entrega:
A= Valor total de la unidad de existencias al afio.

K= Costo de deposito (factor K).

R= Costo de reabastecimiento (factor R)
P= Precio por unidad.

Formula bésica:

Cantidad econémica= V2AR / pA2*K

7.10.4 Inventario de demanda dependiente.
Planeacion de requerimientos de materiales (MRP)

El control mediante sistemas computarizados, no solo de que articulo se compra y
en qué cantidades sino también del momento de su llegada se denomina
planeacion de requerimiento de materiales (MPR, por sus siglas en inglés). El
manejo de inventario de la demanda independiente esta orientado hacia el cliente.

El objetivo de las reglas y formulas del punto de pedido es obtener altos niveles de
servicio al cliente y bajos costos operativos. Por otro lado, los sistemas de
demanda dependiente estan orientados hacia la manufactura. El objetivo del
control de demanda dependiente es servir al programa maestro de produccién.

Aun si tiene un bajo nivel de existencia de articulo, éste no serad ordenado a
menos que se necesite para producir algo para el programa maestro, verdadera
filosofia de adquisiciones del control de inventarios. El control de inventario de
demanda dependiente basado en la planeaciéon del requerimiento de materiales
esta dirigido hacia adentro, no hacia afuera como el control de inventarios basado
en el punto de pedido. (Reyes Aguilar, 2009).
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7.11 Almacén

Los almacenes son aquellos lugares donde se guardan los diferentes tipos
de mercancia.

La formulacion de una politica de inventario para un departamento de almacén
depende de la informacidon respecto a tiempos de entrega, disponibilidades de
materiales, tendencias en los precios y materiales de compras, son las mejores
fuentes de informacion.

Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados, se
deben establecer resguardo fisicos adecuados para proteger los articulos de algun
dafio de uso innecesario debido a procedimientos de rotacion de inventarios
defectuosos de rotacién de inventarios defectuosos y a robos. Los registros de
deben mantener, lo cual facilitan la localizacion inmediata de los articulos.

7.11.1 Funciéon de los Almacenes

e Mantienen las materias primas a cubierto de incendios, robos y deterioros.

e Permitir a las personas autorizadas el acceso a los materiales
almacenados.

e Mantiene informado al departamento de compras, sobre las existencias
reales de materia prima.

e Lleva en forma minuciosa controles sobre las materias primas (entradas y
salidas)

¢ Vigila que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

7.12 Funcioén de las Existencias
e Garantiza el abastecimiento e invalida los efectos de:
o Retraso en el abastecimiento de materiales.
o Abastecimiento parcial

e Compra o produccién en lotes econémicos.

Rapidez y eficacia en atencién a las necesidades (Reyes Aguilar, 2009)
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7.13 Costos involucrados en los modelos de inventarios en Almacén

Dentro de los costos involucrados en los modelos de inventarios se mencionan los
siguientes:

Costo de mantenimiento: este costo se causa en el momento que se
efectia el almacenamiento de un determinado articulo; y dentro de él se
pueden involucrar el costo del dinero invertido o lucro cesante, el costo de
arrendamiento o almacenaje, los salarios involucrados en el personal de
vigilancia y administracion de los almacenes, seguros, impuestos, mermas,
pérdidas y costos generados por servicio publicos (si se requieren tales
como agua, luz, teléfono).

Costo de penalizacion: este costo se causa en el momento que un cliente
pida un articulo y no se tenga; en otras palabras son los costos asociados a
la oportunidad por la no satisfaccion de la demanda. Dentro de éste se
pueden involucrar las pérdidas de ventas potenciales de futuros clientes
(ganadas por la mala reputacion), utilidades dejadas de percibir, pagar
salarios extras para poder cumplir con lo prometido o de pronto tener que
comprar productos mas caros a la competencia.

Costo por ordenar o fijo: este costo se causa en el mismo instante que se
lanza una orden de produccién o una orden de compra. Se llama fijo porque
no depende de la cantidad pedida o fabricada, pero a diferencia del costo
fijo contable que siempre se causa, éste se causa si se da la orden (si no se
da la orden no se causa).

En otras palabras, si hay que realizar un tipo de acondicionamiento especial para
iniciar la produccion de un articulo y no hay demanda del articulo; el costo no se
causa ya que el acondicionamiento especial no se realiza. Dentro de este costo se
puede involucrar la preparacion de las maquinas para iniciar una produccion,
combustibles necesarios, alistamiento de materia prima, papeleria, servicios y
salarios involucrados.

Costo variable: este costo si depende de la cantidad producida, ya que si
se producen tres unidades el costo se causa tres veces. Cuando el articulo
es comprado, este costo sencillamente es lo que cobra el proveedor por
cada unidad entregada; mientras que si el articulo es producido, este costo
involucra la mano de obra, materia prima y gastos generales de fabricacion
generados por cada unidad producida.
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De acuerdo a lo expuesto en las empresas industriales, el control del inventario se
basa en tener la cantidad producto terminado en el lugar correcto, el cual se ve
reflejado en los costos de bodega, penalizacion y variable (este entendido como
entre mas unidades compradas menos costo de compra), y que implican una
inversion baja para ello es necesario como se habl6é anteriormente un adecuado
pronéstico de la demanda para una buena planificacion. (Sanchez, 2012)

Un buen prondstico representa la base sobre la cual se debe trabajar para
mantener niveles éptimos de inventario y asi cumplir con la demanda paralelo con
la reduccion de costos. Dichos prondsticos no se realizan en la fabrica por lo que
el control de inventarios no es tan eficaz; pero se puede mejorar implementando
métodos de control de inventarios y aplicando herramientas como los prondsticos.
(Ver Anexo N° 4).
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VIlIl.  DISENO METODOLOGICO

Al realizar esta investigacion basada en la evaluacion del Control del
Inventario de productos terminados de la produccion de encurtidos de cebolla
picada con chile en la Fabrica de alimentos “La Matagalpa”; se tuvo presente una
estrategia metodologica que permitio afianzar el camino hacia la resolucion del
problema planteado utilizando técnicas de documentacion y analisis cuantitativo
de datos con el fin de alcanzar mayor exactitud y confiabilidad.

La presente investigacion puede considerarse de tipo descriptiva; porque tiene
como proposito la descripcion de un evento o fendbmeno tal cual ocurre en
realidad. Es una investigacion cuantitativa por el tipo de resultados.

‘La investigacion descriptiva comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos. El
enfoque se hace sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona,
grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente. Trabaja sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion
correcta.” (Tamayo y Tamayo, 2004)

Tiene un enfoque cuantitativo con elementos cualitativos porque el Control del
Inventario de productos terminados de la Fabrica de alimentos “La Matagalpa”
contiene aspectos subjetivos, asi como se hizo uso del contraste de datos
cuantitativos para llevar a cabo nuestro estudio.

Segun (Ortez, 2000)“La investigacidn cuantitativa es aquella que se recogen y
analizan datos cuantitativos sobre variables y nuestro trabajo estara encaminado a
relacionar el problema y por su parte el enfoque -cualitativo consiste en
descripciones detalladas de situaciones, eventos de las personas que son
observables porque a través de este enfoque cualitativos tienen en cuenta las
experiencias actitudes, pensamientos y reflexiones de los encuestados teniendo
en valoracion sus propios puntos de vista”.

Se aplico6 métodos empiricos, de acuerdo con (Sampieri, 2006):“El método
empirico analitico o método empirico es un modelo de investigacion cientifica,
que se basa en la I6gica empirica y que junto al método fenomenologico es el mas
usado en las ciencias sociales y en las ciencias descriptivas. Por lo tanto los datos
empiricos son sacados de las pruebas acertadas y los errores, es decir, de la
experiencia”.

También utilizaremos los métodos tedricos ya que a través de la teoria, analisis,
sintesis, induccion, y deduccién se podra contrastar la teoria con la practica.
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El método empirico en nuestra investigacion se basara en la aplicacion de
encuestas dirigidas a los encargados del area de Inventario y Observacion directa
al proceso de inventariado.

Es de corte transversal ya que se midié un periodo de tiempo especifico, siendo el
primer semestre del afio 2013.

8.1 Disefio de la investigacion

Se considera que el disefio de la investigacion aplicada en este estudio esta
definido en la modalidad de investigacion no experimental en donde lo que se
hace es: “observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos” (Sampieri, 2006). Ya que su aplicacibn metodolégica se
realizar4 dentro del campo de desarrollo del objeto de estudio en el area del
almaceén de la Fabrica de alimentos “La Matagalpa”, ya que es donde se refleja la
carencia de Control de Inventario.

8.2 Poblacioén

En la presente investigacion la poblacion va a estar conformada por las personas
que laboran en el &rea donde se desarrolla el trabajo en estudio.

Una poblacion estd determinada por sus caracteristicas definitorias por tanto, el
conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina poblaciéon o
universo. Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion.(Tamayo y Tamayo,2004)

Por tanto la poblacion del trabajo en estudio se conformé con la totalidad de las
personas que laboran en la Fabrica de Alimentos La Matagalpa, la cual esta
integrada por (9) nueve empleados.

8.3 Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion. Son los sujetos involucrados en el
estudio; es decir, es la unidad contextual que aporta la informacion.

Sabino (1992) define a la muestra como, “una parte del todo llamado universo y
que sirve para representarlo”.

El tamafio de la muestra se determindé al utilizar la expresiébn matematica siguiente:
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2
i ¢ = [z_] # P # q
e
n = 2 £
1 + ﬂN"
(1))
Doénde:

nO: Cantidad teorica de elementos de la muestra
n: Cantidad real de elementos de la muestra a partir de la poblacién asumida?
N= Tamafio de la poblacion=9

Z= Nivel de confianza =1.96

Para un: 99 % ------------- z = 2, 58 (Empleado con frecuencia.)
95 % -------m----- z =1, 96 (El mas empleado)
90 % ------------- z=1, 64

p= Probabilidad de éxito, o proporcién esperada=1-qg=1-0.01=0.99
g= Probabilidad de fracaso = 0.01
Para3<N<19 --—---- Se asume g = 0,01 (un 1 %).
Para20 <N <29 ------ Se asume g = 0,01 hasta 0,02 (del 1 al 2 %).
Para30<N<79 ----- Se asume g = 0,02 hasta 0,05 (del 2 al 5 %).
Para 80 < N <159 ---- Se asume ¢ = 0,05 hasta 0,10 (del 5 al 10 %).

Para N = 160 --------- Se asume g = 0,05 hasta 0,20 (del 5 al 20 %).

€: Precision (Error maximo admisible) = 0.1
Para3 <N <10 --------m-mmmmmmme- Se asume € = 0.1 (un error del 10 %).

Para N > 10 --------------=----—- Se asume € = 0.05 (un error del 5 %).

43



Se puede sustituir los valores de cada variable y determinar el valor de nO

(1)

2 1,96
0y = [E] *prq=>n, = [W] £0.99%0.01 = 3,80

n0 = 3,80

Se puede sustituir los valores de cada variable y determinar el valor de n por:

(2)

Es decir, que n=3 trabajadores a los que se le aplicaran las encuestas para
conocer sus opiniones en relacion al control de inventarios de productos
terminados (cebolla picada con chile). Debido a que en el area de inventarios solo
hay 3 trabajadores, se determin6é que esa es la muestra de mayor confianza, ya
gue son ellos los que trabajan directamente en el lugar de investigacion.

8.4 Muestreo

e Muestreo probabilistico

Son aquellos que se basan en el principio de equis probabilidad. Es decir, aquellos
en los que todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos para
formar parte de una muestra y, consiguientemente, todas las posibles muestras de
tamafio n tienen la misma probabilidad de ser seleccionadas. Sé6lo estos métodos
de muestreo probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra
extraida y son, por tanto, los mas recomendables. (Dominky, 2008).

Dentro del muestreo probabilistico tomaremos en cuenta el muestreo
probabilistico estratificado ya que la informacién que vayamos a obtener debe de
tener un alto grado de confianza y veracidad.
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8.5 Métodos de Recopilacion y Procesamiento de la informacion

El método utilizado para la recoleccion de datos fue libros, documentos
investigaciones relacionadas e informes que ayuden a enriquecer la teoria e
importancia que tiene el control de inventario. Sin omitir que es necesario tener
una veracidad de los datos informados de tales recursos y se puede obtener
mediante la entrevista directa, encuestas, observacion directa; a las personas que
laboran en dicha area, también revision de las hojas Kardex de registro de
inventarios. Luego de obtenida esta informacion por cada uno de los recursos
antes mencionados pasamos al analisis e interpretacion de datos para obtener
respuestas contundentes para la resolucion del tema en curso, consiguiendo con
ello una solucién al problema y una propuesta eficaz que se presentara a la
Fabrica de Alimentos “La Matagalpa”. Asi se podra exponer en qué consiste esta
investigaciébn en la cual se determinara el mejor método para el control de
inventarios y los beneficios obtenidos con la realizacion de esta investigacion
como son una eficaz gestion de inventarios y una entrega a tiempo a los clientes; y
asi satisfacer al cliente interno y externo, cumpliendo asi con el objetivo primordial
de la empresa que es general ganancias y no perdidas.
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IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

9.1 Entrevista

1.- ¢ Serealiza un control de inventario?

Opiniones

Trabajadores

Total

Porcentaje

Si, se realiza

AB,C

100%

El 100% de los entrevistados respondid que si se realiza un control de inventarios.

2.- ¢Cuales son los tipos de inventario que tiene la fabrica?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
Inventario de productos en proceso, A 1 33%
inventario de insumos, productos sin
etiqueta, envase vacio, producto
terminado
Producto terminado, inventario de B, C 2 67%

insumos, envase vacio, producto sin
etiqueta

En esta fabrica en total se llevan 5 tipos de inventarios, uno de los entrevistados
(33%) tiene el control del total de esto inventarios y el otro 67 % solo tiene

conocimiento de estos.

3.- ¢, Cuadl es el tipo de método para el inventario que utilizan?

Opiniones

Trabajadores

Total

Porcentaje

En linea por tamafio, por demanda y por
pedido

A C

2

67%
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Kardex B 1 33%

La mayoria de los entrevistados que representa el 67% respondié que el método
utilizado es colocar los productos en filas clasificAndolos por tamafio, y su vez
colocando de primero los de mayor demanda. ElI 33% contesté que el método
utilizado es Kardex (?).

4.-El tipo de método utilizado, ¢Es eficiente o garantiza un buen control de
inventarios?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Si, es eficiente porque garantiza un A B, C 3 100%
adecuado control de los productos

El 100% de los entrevistados esta de acuerdo en que el método que emplean es
eficiente puesto que éste les garantiza un control adecuado y sin inconvenientes.

5.- ¢Considera que un método no actualizado puede generar pérdidas para la
empresa?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
Si, puesto que hay que actualizarse y A B,C 3 100%
buscar métodos que sean adn mas
eficientes

Todos los entrevistados (100%) concluyeron en que un método no actualizado
puede generar pérdidas en la empresa, por ésta razén se debe siempre estar
buscando métodos aun mas eficientes del que se tiene.

6.- ¢Cuando fue la ultima vez que se actualizé el método de control de
inventario?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Nunca A 1 33.3%
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Hace un afo B 1 33.3%

Mensual C 1 33.3%

En esta pregunta hubieron contradicciones por parte de los entrevistados, ya que
el 33.3% afirmd que nunca se ha actualizado, otro 33.3% aseguré que se hace
anualmente; por otro lado el resto (33.3%) respondid6 que se realiza
mensualmente. Dichas respuestas crean incerteza en como realmente se efectla.

7.- ¢ Se realiza planificaciéon de inventario? Comente

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Si, se planifica semanalmente para A 1 33%
controlar la produccién

No, no se planifica B, C 2 67%

El 33.3% corrobor6 que la planificacion se ejecuta semanalmente para controlar la
produccidn, sin embargo, el 67% concluy6 en que no se planifica.

8.- ¢Los inventarios deberian manejarse con criterios de:

Altos volumenes de inventario

Bajos volumenes de inventario

Métodos de inventario ajustados alademanda
Métodos de inventario ajustados a la produccion

Comente:
Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
Métodos de inventario ajustados a la A B,C 3 100%
demanda

Los entrevistados respondieron de forma unanime (100%) que el inventario debe
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basarse en un criterio ajustado a la demanda.

9.- ;Como considera el funcionamiento en el control de inventarios?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
Es eficaz, aunque podria ser mejor A, 1 33%
Muy bueno porque cumple con la B,C 2 67%
demanda

El 67% considera que el control de inventarios aplicado es muy bueno porque
cumple con la demanda, el otro 33% asevero que es eficaz; pero podria ser mejor.

10.- ¢Los productos requeridos para la venta estan siempre en almacén?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Si, siempre A B,C 3 100%

El 100% estuvo de acuerdo en que los productos requeridos siempre estan
disponibles en el almacén de productos terminados.

11.- El producto terminado almacenado para la venta, ¢satisface la
demanda?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

A veces puesto que en ocasiones es A 1 33%
mayor la demanda que las existencias

Si, la satisface B, C 2 67%

El 67% contestd que el producto terminado si satisface la demanda, el 33% difiere
de esta respuesta ya que aseguran que en ocasiones la demanda es mayor que
las existencias.
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12.- ¢Los clientes reciben el producto cuando lo requieren?

Opiniones

Trabajadores

Total

Porcentaje

Si, lo reciben

A, B,C

3

100%

Todos los entrevistados (100%) respondieron que siempre los clientes reciben el

producto cuando lo requieren.

13.- ¢, Se tiene conciencia acerca de las fluctuaciones en la demanda?

Opiniones

Trabajadores

Total

Porcentaje

Si, se tiene conciencia

A B, C

3

100 %

Todos los entrevistados (100%) corroboraron que se tiene conciencia de las

fluctuaciones que presenta la demanda.

14.- ¢ Se han tenido dificultades en la entrega del producto?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
Si, por falta de materia prima A 1 33 %
No, no se han tenido dificultades B,C 2 67 %

El 67 % de los entrevistados contesté que no se ha tenido ningun tipo de
dificultades en la entrega del producto, el 33% respondié que si se han tenido.

15.- ¢, Como es la calidad de servicio al cliente?

Opiniones

Trabajadores

Total

Porcentaje

Deficiente, puesto que no se cuenta con
un servicio de entrega propio

A

33 %
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Buena B, C 2 67 %

El 33% respondio que la calidad de servicio al cliente es deficiente asegurando el
principal motivo es que no se cuenta con un servicio de entrega propio, el 67%
manifestd que la calidad es muy buena.

16.- ¢ Cudl es la cantidad del personal involucrados en inventario?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Tres personas A B, C 3 100 %

El 100% afirmé que hay 2 trabajadores directos y 1 indirecto en el area de
inventario de producto terminado.

17.- ¢El personal que labora en inventario esté calificado para esta area?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
No, no esta calificado A 1 33%
Si, por experiencia (no tienen estudios) B, C 2 67 %

El 67% confirmo6 que el personal tiene experiencia, pero no estan calificados para
el puesto; esto porque no tienen estudios ni capacitaciones que respalden su
conocimiento. El 33% asegurd que si estan calificados.

18.- ¢ Tienen conocimiento acerca de los costos de mano de obra tanto
directa como indirecta?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

No, no se tienen A,B,C 3 100 %
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El total de los entrevistados (100%) respondié que no tienen conocimiento de los
costos de la mano de obra directa e indirecta implicada en el area de inventarios.

19.- ¢ Se aprovechan las &reas de almacenamiento?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Si, se aprovechan A B, C 3 100 %

Si, se aprovechan todas las areas de almacenamiento; aseguraron todos los
entrevistados (100%).

20.- ¢Se tienen las condiciones necesarias en el almacén de producto
terminado?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
No, no se tienen A 1 33 %
Si, existen buenas condiciones B, C 2 67 %

El 67% de los entrevistados aseverd que existen buenas condiciones en el
almacén de producto terminado, el 33% contestd que no se tienen.

21.- ;Se conocen los costos involucrados en el almacenamiento de producto
terminado?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

No, no se conocen A B, C 3 100 %

No, no se conocen ninguno de los costos involucrados en el almacenamiento de
producto terminado afirmo el total 100 %
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22.- ¢ Se lleva un control de las existencias?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Si, se lleva A, B, C 3 100 %

Todos los entrevistados (100%) contestaron que si se lleva un control de
existencias.

23.- ¢Considera usted que el modelo actual de control de inventario de
productos terminados garantiza un nivel 6ptimo de existencias?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje
No, no se garantiza A 1 33 %
Si, se garantiza B, C 2 67 %

El 67% manifest6 que el modelo actual garantiza un nivel adecuado de
existencias, el 33% restante respondié que no se garantiza en su totalidad.

24.- En su opinidn, ¢es recomendable controlar los niveles de inventario?
¢Por qué?

Opiniones Trabajadores Total | Porcentaje

Si, para cubrir la demanda y evitar A B, C 3 100 %
exceso de inventario

Si, es recomendable controlar los niveles de inventario para cubrir la demanda y
evitar exceso de inventario lo que ocasionaria que el producto se deteriore,
aseguraron todos los entrevistados (100%).
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25.- Se conoce ¢cuales son los costos totales de inventario?

Opiniones

Trabajadores

Total

Porcentaje

No, no se conocen

A B, C

3

100 %

No, no se conocen los costos totales de inventario; afirmaron el total de los

entrevistados (100%).

26.- ,Se han tomado medidas para reducir costos?

Opiniones

Trabajadores

Total

Porcentaje

No, no se han tomado

A B, C

100 %

No, no se han tomado medidas para reducir costos involucrados; contestaron

todos los entrevistados (100%).
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9.2 Guia de Observacion

I) Datos Generales:
Nombre del Observador: Roger Octavio Blandén Kuant

Karen Patricia Rivera Zeledén
Nombre de la empresa: Fabrica de Alimentos “La Matagalpa”

Fecha: 26 de Diciembre de 2013

II) Objetivo:

Observar el control de inventario de producto terminado en la fabrica de alimentos
la “Matagalpa” durante el segundo semestre del afio 2013.

[Il) Desarrollo:

Durante la visita a la fabrica de alimentos “La Matagalpa” se elaboro la presente
guia de observacion para recopilar informacién para su posterior procesamiento
con el fin de determinar la problematica existente en el area de inventario, y asi
proponer una solucion a este.
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No Indicadores (Aspectos a Observar) Si | No Observaciones
1 | Los trabajadores realizan un control de inventario X
2 | Se llevan los tipos de inventarios necesarios tales como: X Ademas de los
insumos, producto en proceso, y producto terminado mencionados se lleva
también inventario de
producto sin etiqueta, y
envase vacio
3 | El funcionamiento en el control de inventarios es eficiente X Es eficiente, pero
podria ser mejor
4 La cantidad del personal involucrados en inventario es la X
Optima para garantizar un control adecuado
Tienen amplia
| i \ab . . . calificad experiencia, pero no
5 |E persona, irecto que labora en inventario esta calificado X | astudios que respalden
para esta area sus conocimientos ni
han recibido
capacitaciones
6 | Se aprovechan las areas de almacenamiento X
El almacén es de dos
) o ) ) niveles
7 | Se tienen las condiciones necesarias en el almacén de X

producto terminado
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X.  CONCLUSIONES

El control de inventario de La Fabrica de Alimentos “La Matagalpa” no esta
definido por un sistema en especifico. No se ejecuta ningun tipo de método
de inventario; pero cabe mencionar que la produccion de esta empresa esta
fundamentada principalmente en la demanda.

Existen varios factores que afecta la eficiencia del inventario de productos
terminados entre ellos la deficiencia en la organizacion general de la
empresa, la desactualizacién en los distintos departamentos o areas de
produccién y administracion, la falta de informacion y capacitacion al
personal.

De acuerdo al estudio realizado y conocimientos adquiridos se determind

que el método adecuado que debe ejecutar esta empresa es el JAT,
complementandolo con otros principios basicos de inventarios.
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Xl.  RECOMENDACIONES

Documentar todos los movimientos efectuados en el area de inventario de
producto terminado, para que este sirva de apoyo y referencia a analisis y
decisiones posteriores. (Ver Anexo N° 4).

Elaborar e implementar un prondstico de ventas que permita prever la
futura demanda del producto y asi evitar sobreproduccion o escasez del
mismo. (Ver Anexo N° 5).

Dar seguimiento a la eficiencia y eficacia de métodos ejecutados,
descubriendo mejoramientos y deficiencias en el control de inventarios;

para implementar la mejora continua.

Utilizar el método ABC como medio de control de inventarios clasificando
los productos de acuerdo a su costo de produccion.
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ANEXO N° 1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dimensiones Indicadores Instrumento
Entrevista
Tipos de Observacion
Inventarios o
Revision
documental
Entrevista
Métodos de control | Observacion
de inventarios o
Revision
documental
Control del
Inventario .
Entrevista

de Producto
Terminado

(encurtidos)

Administracion
de Inventarios

Planificacion de los
Inventarios

Observacion

Revision
documental

Demanda

Entrevista
Observacion

Revision
documental

Mano de obra

Entrevista
Observacion

Revision
documental
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Producto
terminado
(encurtidos)

Almacenamiento

Entrevista
Observacion

Revisiéon
documental

Control de las
existencias

Entrevista
Observacion

Revision
documental

Costos

Entrevista
Observacion

Revision
documental
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ANEXO N° 2

ENTREVISTA
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FAREM-MATAGALPA

Esta entrevista tiene como objetivo recopilar informacion para determinar la
situacion del control del inventario de producto terminado cebolla picada con chile:

Puesto de trabajo: Fecha:

1. ¢Se realiza un control de inventario?
2. ¢Cuales son los tipos de inventario que tiene la fabrica?
3. ¢Cual es el tipo de método para el inventario que utilizan?

4. El tipo de método utilizado ¢es eficiente o garantiza un buen control de
inventarios?

5. ¢Considera que un método no actualizado puede generar pérdidas para la
empresa?

6. ¢Cuando fue la dltima vez que se actualizo el método de control de
inventario?

7. ¢Se realiza planificacion de inventario? Comente

8. Los inventarios deberian manejarse con criterios de:
Altos volumenes de inventario
Bajos volumenes de inventario
Métodos de inventario ajustados a la demanda
Métodos de inventario ajustados a la produccién
Comente:

9. ¢Como considera el funcionamiento en el control de inventarios?

10. ¢ Los productos requeridos estan siempre en almacén?
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11. ¢ El producto terminado almacenado para la venta ¢ satisface la demanda?
12.Los clientes reciben el producto cuando lo requieren

13. ¢ Se tiene conciencia acerca de las fluctuaciones en la demanda?

14.¢Se han tenido dificultades en la entrega del producto?

15.¢:Como es la calidad de servicio al cliente?

16. ¢ Cual es la cantidad del personal involucrados en inventario?

17.¢El personal que labora en inventario esta calificado para esta area?

18.¢ Tienen conocimiento acerca de los costos de mano de obra tanto directa
como indirecta?

19. ¢ Se aprovechan las areas de almacenamiento?

20.¢,Se tienen las condiciones necesarias en el almacén de producto
terminado?

21.¢Se conocen los costos involucrados en el almacenamiento de producto
terminado?

22.¢Se lleva un control de las existencias?

23.¢Considera usted que el modelo actual de control de inventario de
productos terminados, garantiza un nivel 6ptimo de existencias?

24.En su opinién ¢es recomendable controlar los niveles de inventario? ¢ Por
qué?

25.Se conoce ¢,cudles son los costos totales de inventario?

26.¢Se han tomado medidas para reducir costos?
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ANEXO N° 3

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

FAREM - Matagalpa

Guia de Observacion
1)) Datos Generales:

Nombre del Observador:

Nombre de la empresa:

Fecha:

II) Objetivo:

Observar el control de inventario de producto terminado en la fabrica de alimentos

la “Matagalpa” durante el primer semestre del ano 2012.

[Il) Desarrollo:
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Indicadores (Aspectos a Observar) Si | No Observaciones

No

1 | Se realiza un control de inventario

2 | Cudles son los tipos de inventario que tiene la fabrica

3 | Cual es el tipo de método para el inventario que utilizan

4 | El tipo de método utilizado, es eficiente o garantiza un
buen control de inventarios

5 | Considera que un método no actualizado puede generar
pérdidas para la empresa

6 | Cuando fue la ultima vez que se actualizo el método de
control de inventario

7 | Se realiza planificacién de inventario
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Los inventarios deberian manejarse con criterios de:

Altos volumenes de inventario

8 | Bajos volumenes de inventario
Métodos de inventario ajustados a la demanda
Métodos de inventario ajustados a la produccion

9 | Como considera el funcionamiento en el control de
inventarios

10 | Los productos requeridos estan siempre en almacén

11 | El producto terminado almacenado para la venta ,satisface
la demanda

12 | Los clientes reciben el producto cuando lo requieren

13 | Se tiene conciencia acerca de las fluctuaciones en la

demanda
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14 | Se han tenido dificultades en la entrega del producto

15 | Como es la calidad de servicio al cliente

16 | Cudl es la cantidad del personal involucrados en inventario

17 | El personal que labora en inventario esta calificado para
esta area

18 | Tienen conocimiento acerca de los costos de mano de
obra tanto directa como indirecta

19 | Se aprovechan las areas de almacenamiento

20 | Se tienen las condiciones necesarias en el almacén de

producto terminado
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21 | Se conocen los costos involucrados en el almacenamiento
de producto terminado

22 | Se lleva un control de las existencias

23 | El modelo actual de control de inventario de productos
terminados, garantiza un nivel 6ptimo de existencias

24 | Es recomendable controlar los niveles de inventario, por
quée?

25 | Se conocen los costos totales de inventario

26 | Se han tomado medidas para reducir costos
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ANEXO N° 4
Demanda histérica del afio 2013

MESES DEMANDA

ENERO 1756
FEBRERO 1288
MARZO 933
ABRIL 955
MAYO 955
JUNIO 943
JULIO 943
AGOSTO 2725
SEPTIEMBRE 1083
OCTUBRE 528
NOVIEMBRE 3048
DICIEMBRE 2959

TOTAL 18116

Gréfica de ventas de Cebolla picada con chile en el afio 2013
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Teniendo la demanda histérica de un periodo cercano facilita la implementacion de
herramientas que nos ayuden a prever las fluctuaciones de demanda futuras. Aca
presentamos las ventas de cada periodo del afio con sus ventas mensuales
correspondientes.
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ANEXO N° 5
Pronosticos de produccion para el afio 2014

MESES ‘ PRODUCCION

ENERO 1756
FEBRERO 1522
MARZO 1111
ABRIL 944
MAYO 955
JUNIO 949
JULIO 943
AGOSTO 1834
SEPTIEMBRE 1904
OCTUBRE 806
NOVIEMBRE 1788
DICIEMBRE 3004

TOTAL 17514,5

Demanda proyectada para el afio 2014 basada en el Método de promedios
moviles
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Esta grafica representa las ventas futuras proyectadas basadas en las de un
periodo pasado, esto ayudara a tener una idea de la cantidad éptima a producir
tomando en cuenta un margen de error.
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