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RESUMEN.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo valorar el liderazgo que
ejerce la directora y su incidencia en el desempeiio de las funciones
administrativas en el Centro Escolar Rubén Dario ubicado en el distrito IV de

Managua durante el Il semestre del afio 2014.

Para llevar a cabo esta investigacion se tomd en cuenta como variables
principales el liderazgo administrativo y las funciones administrativas, las cuales

son sustentadas con informacién presente en el marco teorico.

El estudio tiene un enfoque filoséfico cuantitativo ya que predomina el analisis
estadistico cuantitativo; por su profundidad es descriptivo ya que se describe el
fendbmeno de estudio en su naturaleza. Su corte es transversal ya que se llevé a

cabo durante el Il semestre del afio 2014.

Como resultado del analisis de instrumentos aplicados como entrevista y
encuestas llegamos a la conclusion que la directora del centro en estudio tiene un
estricto plan de control para hacer cumplir las funciones del personal docente,
cumpliendo de esta manera funciones administrativas a excepcion de la de

supervision.
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l. INTRODUCCION

La direccion escolar es determinante para lograr una gestion escolar efectiva,
garantizando los apoyos y recursos minimos que se requieren en los procesos de
ensefianza aprendizaje en cada una de las aulas de clases, y que los estudiantes

aprendan y que lo aprendido sea para toda la vida.

El director debe cumplir funciones que en lo organizativo lo coloca en la cima, es
el que dirige una institucion, es el jefe, sin embargo debe trascender esa forma de
visualizarlo, y estd en sus propias capacidades y voluntad el de verse como un
verdadero lider, que trabaja de la mano con el resto del personal brindando todo
el apoyo a la comunidad educativa, para lograr alcanzar los objetivos educativos y

el buen desempefio de las funciones administrativas.

El director debe ser consciente de la autoridad y responsabilidad que le ha sido
delegado por el Ministerio de Educacion (MINED), y de su responsabilidad de

generar resultados, por los cuales también debera rendir cuentas.

Este documento es un estudio de como el liderazgo de direccion tiene gran
incidencia en cada uno de los procesos administrativos que el personal de la
institucion debe cumplir. Este se realizd en el colegio Rubén Dario del distrito 1V
de la ciudad de Managua, departamento de Managua, en el Il semestre del afio
lectivo 2014.

Los aspectos antes mencionados nos conllevan a realizarnos la siguiente
interrogante; ¢Como incide el liderazgo en el desempefio de las funciones
administrativas?
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1.1. ANTECEDENTES.

Segun informacién encontrada en un documento elaborado en marzo 2013
(CONVENIO AECID-FAD), la gestion para la construcciéon de este centro fue
impulsado por el sefior José Santos Ramos Lider Comunal siendo uno de los
fundadores, fue a través de su gestion que se logra su construccion. El terreno
donde actualmente se encuentra el centro era del antiguo aeropuerto Xolotlan. En
1993 el Barrio se llamd “Silva”; actualmente San Luis esta dividido en dos etapas
norte y sur. La construccion del centro se logré con la administracion del Doctor
Rene Shick (presidente en ese entonces) y la gestién de diez personas de la
comunidad de San Luis, al observar la necesidad de un centro escolar en la

comunidad.

En el Barrio San Luis norte habia un centro educativo pequefio en el que los
nifios(as) tenian que viajar varias cuadras y en tiempo de invierno los nifios(as) y
maestros(as) corrian peligro en vista que se inundaba; los padres tenian que ir en
ayuda y sacar los pupitres para que no se los llevara la corriente de agua. Para
realizar la gestion de construccién del Centro se form6 comisiones de trabajo y le
solicitaron al presidente diez peticiones entre ellas la construccion de la escuela.
Se le dio el visto bueno y solicito que buscaran un terreno por lo que fue cedido y
construido. La inauguraciéon la hizo el presidente con la presencia de
padres/madres de familia el 11 de septiembre de 1963 afio en que inicia su

funcionamiento con seis docentes y la Directora.
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Con el objetivo de buscar informacion que aporten elementos fundamentales para
esta investigacion se procedié a revisar bibliografica de estudios efectuados
relacionados al tema “liderazgo administrativo y funciones administrativas” dentro
de los cuales se mencionan los siguientes estudios en los que se abordan las

variables principales de este trabajo.

Ruiz (2011) realizo una Tesis de Maestria en Educacién con mencion en Gestion
de la Educacion con el tema,” Influencia del estilo de liderazgo del director en la
eficacia de las instituciones educativas del consorcio "Santo Domingo de Guzman"
de Lima Norte, Lima-Per(; para esta investigacion se plante6 el objetivo de
Determinar la influencia de los estilos de liderazgo de los directores en la eficacia
de las instituciones educativas; a través del analisis de los instrumentos aplicados
en este estudio se logré afirmar que el estilo de liderazgo del director influye

significativamente en la eficacia de las instituciones educativas.

Peralta y Mena (2013) Realizaron una investigacion con el tema “El liderazgo de la
directora y su incidencia en el desempefio docente de la modalidad de secundaria
del turno matutino” esta investigacion se llevd a cabo en el colegio Mi Redentor,
(Managua). En esta investigacion se llegé a la conclusion que la directora aplica
un liderazgo democrético y autocratico, los docentes de este centro se sienten
motivados con el liderazgo que se aplica y que al ejercer las funciones muestra
empatia, fortaleza, sabiduria, entusiasmo y persuasion; fomentando valores de

fomenta la solidaridad.

Con el objetivo de analizar el estilo de liderazgo de la directora y su incidencia en
la motivacion de los docentes en su desempefio laboral Bermudez y Padilla
(2014), realizaron otra con el tema “Liderazgo de la Directora y su incidencia en la
motivaciéon de los docentes en el desempefo laboral”’; se realizé en el turno
vespertino del colegio cristiano Una Cita con DIOS ubicado en la ciudad de

Managua. Enfatizan que el estilo de liderazgo que utiliza la directora es
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participativo y democrético y que brinda confianza para realizar su desempefio sin

ninguna presion lo que permite que el desempefio sea mas eficiente y eficaz.

Chavez y Olivas (2014) realizaron una investigacién en el colegio publico “El
Guenguense” ubicado en Managua con el tema “Estilo de liderazgo aplicado por la
directora en el desarrollo del proceso administrativo”, este trabajo investigativo
tuvo como objetivo general examinar el estilo de liderazgo aplicado por la directora
en el proceso administrativo y las conclusiones que llegaron fue que la directora
del centro en estudio posee algunas caracteristicas de lider, ya que mantiene
constancia al ser coherente en su manejo administrativo; aplica un liderazgo
estratégico y permitido establecer modalidades de trabajo grupal. A pesar de esto
la directora carece de conocimientos basicos de administracion, ya que la

definicion de liderazgo, la reduce a cualidades personales.

Otro tema fue: “Funciones administrativas que desempena el equipo de direccion
en el centro educativo José Dolores Estrada” ubicado en la comarca las flores del
departamento de Masaya, fue realizado por Velasquez y Garcia (2013); luego de
plantearse como objetivo general valorar el desarrollo de las funciones
administrativas del equipo de direccidon plantean que en este centro existe cultura
de planificacion, y los planes anuales y mensuales son elaborados de acuerdo a
las politicas educativas. En este centro coexiste poca comunicacién entre el
personal docente y direccidén, los docentes apoyan poco en las actividades
evidenciando la falta de liderazgo por parte de la directora, positivamente se
manifestd que las visitas de acompafiamiento pedagogico ha fortalecido el
desarrollo del proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

Previamente a este estudio Lopez, y Soza, (2012) realizaron en el centro Rubén
Dario una investigativo con el tema “Liderazgo Administrativo que aplica la
Directora al personal docente” con el objetivo de analizar el impacto de liderazgo

administrativo que aplica la directora con el personal docente; el andlisis de los
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instrumentos aplicados asi como observaciones realizadas permitié concluir que a
pesar que los docentes manifestaron que la directora no ejerce correctamente un
buen liderazgo su desempefio permite una integracion de los docentes,
mejoramiento de la institucidon y seguridad de toda la comunidad concluyendo que
el estilo de liderazgo ejercido por la directora es democrético, Contrariamente a
algunas inconformidades el cuerpo de docentes cumple con las orientaciones
permitiendo el cumplimiento de las normas y cambios curriculares orientados por

el Ministerio de Educacion en pro de una ensefianza de calidad.

Ayala y Garcia (2014) realizaron en el Colegio Publico Fidel Coloma Gonzalez de
la ciudad de Managua una investigacion con el tema “Liderazgo de la directora y
su incidencia en las funciones administrativas” esta investigacién estaba dirigida
en la modalidad de primaria y tenia como objetivo valorar el liderazgo que tiene la
directora de educacién primaria y su incidencia en las funciones administrativas. El
andlisis de los diferentes instrumentos aplicados facilito concluir que la directora
del centro en estudio posee un liderazgo democratico participativo en donde la

comunidad educativa expresa su sentir y es valorado para la toma de decisiones.

1.2. JUSTIFICACION

El liderazgo del director es fundamental para que el desempefio de los procesos
administrativos sea eficaz, y de esta manera el funcionamiento de la institucién
logre cada uno de los objetivos planteados en los programas y planes en

ejecucion.

El presente estudio permitio identificar la incidencia que tiene la direccion sobre
cada uno de los procesos administrativos en el Centro Escolar Rubén Dario del
distrito IV de la ciudad de Managua, durante el Il semestre del afo lectivo 2014.
Esto es de gran importancia ya que las funciones administrativas son primordiales
para el buen funcionamiento de toda institucion y el logro de cada uno de sus

objetivos planteados. También se pretende determinar qué aspectos de la
|
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direccion educativa relacionada al liderazgo pueden mejorarse, para fortalecer las

relaciones humanas de todo el personal.

Esta investigacion tendra como beneficiarios directos al equipo de direccion y
personal de la institucion en estudio, debido que brindara pautas para fortalecer
las relaciones de la direccion con el resto del personal, asi mismo, lograr un mejor

desempeiio en las funciones administrativas.

Como beneficiarios indirectos estaran los estudiantes y toda la comunidad
educativa, ya que si el personal de la institucion tiene buenas relaciones
personales y un buen desempefio de las funciones administrativas, tendrdn mas
oportunidades de lograr eficientes gestiones que beneficien a toda la comunidad

educativa.

Para nosotros como estudiantes de quinto afio de la carrera Pedagogia con
mencion en Administracion de la Educacion este estudio es primordial, ya que es
un requisito académico para poder titularnos y graduarnos como licenciados,
también es de suma importancia ya que sirve como material bibliografico de

referencia a otros estudiantes.
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Il. OBJETIVOS
2.1. General:

Valorar el Liderazgo que ejerce la directora y su incidencia en el desempefio de
las funciones administrativas del Centro Escolar “Rubén Dario” del distrito IV del
municipio de Managua, departamento de Managua en el Il semestre del afio 2014.

2.2. Especificos:

v Identificar el tipo de liderazgo de direccién que predomina en el Centro Escolar
y su influencia en el cumplimiento de las funciones administrativas del

personal.

v Verificar el cumplimiento de las funciones administrativas que ejerce el director

en el Centro Escolar que evidencien sus fortalezas y debilidades.

v' Brindar recomendaciones a docentes y directora del centro que permitan
fortalecer el liderazgo de la direccion e incidir en el cumplimiento de cada una

de las funciones que ejerce el personal docente y administrativo.
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. MARCO TEORICO

3.1. Liderazgo Administrativo

Retomar el tema del Liderazgo Administrativo implica que los directivos estén
conscientes de su rol dentro de su contexto organizacional; el poder ser
considerados lideres exige una demostracion de comportamiento que demuestre
capacidades de convencer y dirigir de forma eficiente al personal que colabora con
ellos, hacerles ver y sentir el valor que tiene su contribucion al éxito de las metas
trazadas y tener el poder de brindar palabras y ejemplo de entusiasmo al grado de

luchar por alcanzar la vision y mision que se comparte en la institucion.

Segun Maxwell (2005) “El lider es una persona de influencia que mueve mucha
gente”, los lideres poseen la capacidad de transmitir confianza y motivar a sus
seguidores, el lider ofrece motivacion y fortalece los valores en cada individuo.
Maxwell (2005) también menciona que “los seguidores no deben ir en contra de la
corriente por las criticas del préjimo”. Un lider debe aceptar criticas de manera que
estas fortalezcan el cumplimiento de tareas, y debe de la misma manera hacer ver
de forma constructiva los aspectos negativos que se estan dando e igual lo
positivo de forma colectiva e individual que permita el fortalecimiento de lazos de

unidad entre la organizacién que dirige.
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3.1.1. Conceptos
Entre los conceptos de liderazgo administrativo podemos citar los siguientes:

Desde una perspectiva de la psicologia social, Chemers (2001) definio el liderazgo
como: “un proceso de influencia social a través del cual un individuo recluta y

moviliza la ayuda de otros para alcanzar un objetivo colectivo’.

Alvarado (citado en Kotter, 1988) sostiene que “El liderazgo no es mas que la
actividad o proceso de influenciar a la gente para que se empefie voluntariamente
en el logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo un sector de la

organizacion con intereses afines.”

“Proceso de dirigir e influencias en las actividades con relacién a las funciones de

los miembros de un grupo.”, segun Stoner (1990)

Para Maxwell (2011), “El lider genuino se reconoce porque de alguna manera su

gente demuestra consecuentemente tener un rendimiento superior”.

“La influencia interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso
de comunicacibn humana a la consecucidbn de uno o diversos objetivos

especificos” (Chiavenato)
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El Liderazgo es la capacidad de influenciar a otras personas. Todas
las personas poseemos esta virtud, en mayor o menor grado y se
va desarrollando a través del tiempo, esta debe ir de la mano con el
trabajo en equipo; el lider requiere tener confianza si mismo y en

los demas.

3.1.2. Caracteristicas del lider

Todo lider debe poseer caracteristicas notables que permitan sobresalir y
empoderarse ante los demas, segun (Luer, 2014). Los Lideres poseen las

siguientes caracteristicas:

1. Define su direccién y mantienen el rumbo; se necesita saber lo que se quiere,
como y cuando para poderlo alcanzar, en la medida que seamos capaces de
visualizar nuestros anhelos, recae a la fuerza y claridad con la que los

alcanzaremos.

2. Centra su motivacion en el por qué: todas las actividades que se llevamos a
cabo siempre tienen un qué, un como y un porqué. Sin embargo hay pocas gentes
que saben el porqué. El porqué es el verdadero motor que impulsa al como y al
qué. En la medida en la que estemos mas conscientes de nuestros “porqués’,

podremos trabajar mas en nuestras causas y no en las de alguien mas.

3. Conoce Yy utiliza sus fuerzas y habilidades: Es necesario enfocar la energia y
atencion en maximizar tus rasgos fuertes, de esta manera sera mas efectivo hacer

un cambio positivo en tu vida.
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4. Disposicion para aprender: este aspecto es muy siempre esencial. No solo se
trata de buscar recetas instantaneas que nos digan como hacer mejores las cosa,

también depende de la disposicion de aprender de uno mismo.

5. No temer a los errores: equivocarse es parte de la vida, en la vida siempre se
cometen errores pero el secreto esta en aprender de éstos y convertirlos en

conocimiento que nos ayude a ser mejores.
3.1.3. Temperamento del lider.

Para abordar los distintos tipos de temperamentos que tiene un lider y que influye
en el desempeiio de sus funciones al igual que de sus subordinados mostramos el

siguiente cuadro:

Tabla de los Cuatro Temperamentos

Fortaleza Debilidad Debilidad Fortaleza
Sanguineo Colérico
Expresivo Indisciplinado Frio y no emocional Voluntarioso
Atento Inestable Auto-suficiente Independiente
Cdlido y amistoso Improductivo Impetuoso Visionario
Hablador Egocéntrico Dominante Practico
Entusiasta Exagerado Rencoroso Productivo
Compasivo Sarcéstico Decidido

Irascible Lider

Cruel
Melancélico Variable Sin motivacién Flematico
Dotado Auto-centrado Moroso Tranquilo
Analitico Propenso a persecucién Egoista Confiable
Estratega Yengativo pasaduino Obijetivo
Abnegado Susceptible Auto-protector Diplomético
4 Tedrico Indeciso g

Trabajador Iheadiable AT Eficaz-Organizado

Auto-disciplinado Practico-Humorista

Calmado placido

Ansioso

Critico
Negativo

Fuente: http://www.cosasdeemprendedor.com/2014/02/20/psicologia-los-4-temperamentos/
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3.1.4. Estilos de liderazgo de direccion

Cuando hay un buen liderazgo dentro de una institucién todas las personas
comprenden y se sienten motivadas respecto al cumplimiento de las metas de la
organizacion; las actividades son evaluadas, alineadas e implementadas de una
manera unificada y disminuye la comunicacion deficiente entre los distintos

niveles.

Los valores que debe poseer un lider juegan un importante papel en la aplicacion
de un estilo de liderazgo, el lider es un guia en toda institucion educativa, y sus
funciones se concretan en asesorar, orientar y evaluar el desempefio de los
demas; para esto debe tener claro una vision de hacia doénde quiere dirigir su
institucion, sino se tiene esta vision bien definida va ser dificil ofrecer ayuda a los
miembros de la institucion u organizacion dirigida. Al respecto (Fernandez, 2014),

Aclara:

“Los lideres sobresalientes poseen una vision personal del futuro de la
organizacion que suele ser compartida por una gran mayoria de
colaboradores y que, en el fondo, impregna todos los documentos
institucionales de la organizacibn como la politica y estrategia, los

proyectos y los distintos planes de actuacion de la vida cotidiana”.

Este pensamiento nos conlleva a especificar los estilos de direcciéon y las
caracteristicas de cada estilo utilizados o puestos en practicas en las instituciones

educativas
1. Estilo Autocratico:

El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus
subordinados. Es el jefe quien disefia, planifica y asigna el trabajo. El
grado de autoridad es muy elevado y suele generar ambientes de

trabajo tensos.
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2. Estilo Paternalista:

Establece una actitud protectora con los subordinados, interesandose
por sus problemas. No obstante, es el jefe el que toma las decisiones y

ejerce la maxima autoridad.
3. Estilo Laissez faire:

El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da instrucciones
de trabajo, deja libertad de actuacién a los empleados, los cuales
realizan libremente su trabajo, tomando sus propias decisiones. Este
tipo de direccion conduce a un desconcierto generalizado, al no estar

definidas las pautas de trabajo.
4. Estilo Democratico:

El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando orientaciones
y marcando pautas) y la libertad de los empleados, que participan en la
toma de decisiones. Contribuye a crear un clima agradable de trabajo,

aungue no siempre es eficiente.
5. Estilo Burocratico:

La organizacion establece una estructura jerarquica, con normas,
pautas de actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar

conforme a las mismas.
6. Estilo Institucional:

El directivo se adapta a la situacion de trabajo. Es un buen
comunicador, tolerante, con confianza en sus colaboradores que
procura fomentar la participacion y sabe recompensar el trabajo

realizado.
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3.1.5. Estilos de liderazgo para toma de decisiones

Hablar de un estilo de liderazgo en la toma de decisiones es fundamental ya que
este influye de forma positiva 0 negativa en las personas que van a recibir una
orientacion determinada; dependiendo del liderazgo aplicado estara sujeto el

cumplimiento eficiente y armonioso de las actividades.

Segun (Palacios 2010) el estilo de liderazgo empleado es de suma importancia ya

que:

» Es importante por ser la capacidad para guiar y dirigir.

» Una organizacion puede tener una planeacion adecuada, control y
Procedimiento de organizacion y no sobrevivir a la falta de un lider
apropiado.

> Es vital para la supervivencia de cualquier negocio u organizacion.

> Por lo contrario, muchas organizaciones con una planeacién deficiente y
malas técnicas de organizacion y control, han sobrevivido debido a la
presencia de un liderazgo dinamico.

» Unifica habilidades de los miembros del grupo.

Dentro de los diferentes estilos de liderazgos que se pueden aplicar tenemos:

» Liderazgo segun orientaciéon del lider a la tarea o a las personas
e Conducta orientada a las relaciones

e Conducta orientada a las tareas.
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» Liderazgo segun participacion en la toma de decisiones:
e Autocratico o autoritario
e Democrético o participativo

e Delegacion o “Laissez-faire”

> Liderazgo segun orientacion del lider a la transformacion y cambio:
e Teoria del Lider Transformador

e Teoria del liderazgo emocional o lider resonante

3.1.6. Incidencia del liderazgo en los procesos administrativos

El liderazgo es imprescindible para el desarrollo exitoso de la administracion
actual, donde el talento humano constituye la base fundamental de toda la
organizaciéon. El liderazgo esta intimamente relacionado con la funcion de la
direccion y permite identificar, descubrir, utilizar, potenciar y estimular al maximo
las fortalezas y debilidades de los individuos, motivandolos hacia el logro efectivo
de los objetivos y metas planificadas, también incrementando la productividad, la
creatividad y la innovacion en sus trabajos, para lograr un ambiente arménico que
permita un balance entre el éxito organizacional y la satisfaccion de las

necesidades de los empleados.

Tomando en cuenta que "Liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecucion
de uno o diversos objetivos especificos" Chiavenato, Idalberto (1993). El proceso
de direccién en la administracion implica que el gerente o director debe ser un
lider, es decir, que tenga la capacidad para influir en el comportamiento de los
demas, que los impulse a tener confianza, respeto, y motive a trabajar con

empefo, ilusion y el mejor estado de animo posible.

Segun Ken Blanchard (2006) “el objetivo primordial de un lider no sélo es procurar
resultados financieros favorables para la empresa, sino que también un buen lider
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debe tener como objetivo el bienestar de todos los miembros de la organizacion

para que esta consiga un rendimiento optimo”.

4 )

Tomar decisiones es una tarea importante para los

directores en las instituciones educativas; la ejecucion o
logro positivo de ello va depender de la capacidad y calidad
de las decisiones tomadas lo cual conlleva a una buena

aplicacion de un estilo de liderazgo.

o J

3.1.7. Liderazgo del director en el area administrativa

Al hablar de liderazgo, concede mucha importancia a la delegacién de funciones
por parte de los lideres eficaces, ya que de no hacerlo, dice, se ahogarian en

trivialidades.

El liderazgo lo poseen aquellas personas que dirigen y orientan a otras mediante
sus habilidades y conocimientos para que asi logren que las personas se dirijan

voluntariamente al logro de objetivos.

Para que el directivo escolar pueda llevar a la practica las habilidades que lo
constituyen un buen lider, es necesario que posea ciertas caracteristicas

imprescindibles para tal fin; entre éstas destacan:

X/
L X4

La visién, amor a la actividad, coraje y el valor,
+ La gran capacidad de comunicacion,

% La capacidad de saber identificar las oportunidades y el vencer el temor

a los errores,

% Laenergiay el entusiasmo
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X/

++ Debe ser un comunicador por excelencia.

% Debe dominar las técnicas de comunicacion verbal y escrita, asi como

utilizar variadas formas de expresion.

Las personas siguen a un dirigente entusiasta. La energia es tanto el esfuerzo
vigoroso del poder como la capacidad de actuar o ser activo. El dirigente muestra
su energia por medio de la entrega y la persistencia. Estas requieren energia
fisica, intelectual y emocional para creer y esforzarse en el cumplimiento de una

meta en contra de todos los obstaculos.

Si bien el lider educativo debe poseer una serie de rasgos para desempefiar un
buen papel como tal, también ejercera diferentes tipos de liderazgo dependiendo
en gran parte de su propio estilo, asi como del contexto. Podemos hablar
basicamente de dos tipos de liderazgo en los que se pueden englobar los

diferentes estilos de la funcién directiva: pedagdégico y transformacional.

Es necesario un liderazgo que logre cambiar las doctrinas burocraticas por
dindmicas de mayor identidad, colaboracién y compromiso; en definitiva, hacen

falta lideres que faciliten el cambio, al mismo tiempo que reorganicen el centro.

La solucion parece ser la construccién de un modelo de liderazgo pedagogico o
transformacional que gire en torno a la abolicion de formas privilegiadas vy elitistas
de liderazgo y su reemplazo por una opcién que estimule el didlogo sobre la

ensefianza y el aprendizaje.

4 h

El liderazgo del director puede marcar una diferencia en el

aprendizaje de los alumnos y el eficaz y eficiente desempefio de los
docentes fortaleciendo las relaciones humanas y valores que
conduzcan la buena andanza de la institucion educativa y por ende
el cumplimiento de las politicas educativas.

o J
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3.2. Funciones Administrativas.

La gestion administrativa hace que la educacion sea funcional en la vida de los
docentes, padres de familia y estudiantes, ya que imparte efectividad, ayuda a

obtener mejores resultados y relaciones humanas.

La funcion del director en los Centros Educativos, es un punto clave, como creador
de los procesos de cambio e innovacion educativa para la realizacion del
desempefio administrativo. El director planifica, organiza, dirige, coordina y
controla, estas funciones requieren de ciertas actitudes carisméticas y una
especifica capacitacion, abiertas al cambio y con una posicion critica, creadora y

respetuosa de las opiniones ajenas. Las funciones administrativas son:

Direccion
Control/

Supervision

Organizacion

P—

ificaci Funciones .
Planificacion J Evaluacion

\Administrativas
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3.2.1. Planificacion.
A. Concepto

Entre conceptos de varios autores podemos mencionar las siguientes

definiciones:

> "Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar
dichas metas" (Stoner, 1996).

> "Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para el logro de los mismos antes de emprender la
accion”, (Goodstein, 1998).

» "La planificacion... se anticipa a la toma de decisiones. Es un
proceso de decidir... antes de que se requiera la accion" (Ackoff,
1981).

» "Consiste en decidir con anticipacion lo que hay que hacer, quién
tiene que hacerlo, y cémo debera hacerse" (Murdick, 1994). Se erige
como puente entre el punto en que nos encontramos y aquel donde
gueremos ir.

> "Es el proceso de definir el curso de accion y los procedimientos
requeridos para alcanzar los objetivos y metas. El plan establece lo
que hay que hacer para llegar al estado final deseado" (Cortés,
1998).

» "La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar
un futuro deseado, teniendo en cuenta la situacion actual y los
factores internos y externos que pueden influir en el logro de los
objetivos" (Jiménez, 1982).

» "Es el proceso de seleccionar informacién y hacer suposiciones
respecto al futuro para formular las actividades necesarias para

realizar los objetivos organizacionales” (Terry, 1987).
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/La planeacion antecede a las demas etapas del proceso\
administrativo, ya que planear implica hacer la eleccion de las
decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habrd de
realizar en el futuro. La planeacion establece las bases para
establecer el elemento riesgo y minimizarlo. La eficiencia en la
ejecucion depende en gran parte de una apropiada planeacion,

y los buenos resultados no se logran por si mismos; es
necesario planearlos con anterioridad.

o )

B. Caracteristicas de la planificacion:

Entre las caracteristicas mas importantes de la planificacibn Segun Batista L
(2011) encontramos que:

» Es un proceso permanente y continuo: no se agota en ningun plan de
accion, sino que se realiza continuamente.

> [Esta siempre orientada hacia el futuro: la planificacion se halla ligada
a la prevision.

» Busca la racionalidad en la toma de decisiones: al establecer
esquemas para el futuro, la planificacion funciona como un medio
orientador del proceso decisorio, que le da mayor racionalidad y
disminuye la incertidumbre inherente en cualquier toma de decision.

» Busca seleccionar un curso de accion entre varias alternativas: la
planificacion constituye un curso de accion escogido entre varias
alternativas de caminos potenciales.

» Es sistematica: la planificacion debe tener en cuenta el sistema y
subsistemas que lo conforman; debe abarcar la organizacion como
totalidad.
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> Es repetitiva: incluye pasos o fases que se suceden. Es un proceso
gue forma parte de otro mayor: el proceso administrativo.

» Es una técnica de asignacion de recursos: tiene por fin la definicion,
el dimensionamiento y la asignacion de los recursos humanos y no
humanos de la empresa, segun se haya estudiado y decidido con
anterioridad.

» Es una técnica ciclica: la planificacion se convierte en realidad a
medida que se ejecuta. A medida que va ejecutandose, la
planificacion permite condiciones de evaluacion y medicion para
establecer una nueva planificacion con informacion y perspectivas
MAs seguras y correctas.

» Es una funcion administrativa que interactia con las demas; esta
estrechamente ligada a las demas funciones — organizacion,
direccion y control — sobre las que influye y de las que recibe
influencia en todo momento y en todos los niveles de la organizacion.

» Es una técnica de coordinacién e integracion: permite la coordinacion
e integracion de varias actividades para conseguir los objetivos
previstos.

» Es una técnica de cambio e innovacién: constituye una de las
mejores maneras deliberadas de introducir cambios e innovaciones
en una empresa, definidos y seleccionados con anticipacion y

debidamente programados para el futuro.

C. Principios de la planificacion.

Segun Gonzalo Marther la planificacion esta sustentada en los siguientes

principios:
> Racionalidad.
> Prevision.

1 ——
EVELING VANESSA LOPEZ, JOSE THOMAS MORALES. 26


http://www.monografias.com/trabajos4/refrec/refrec.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/direccion/direccion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/hipoteorg/hipoteorg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/innovacion-y-competitividad/innovacion-y-competitividad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml

> Universalidad.
> Unidad.
> Continuidad.

> Inherencia.

La racionalidad implica el deber de analizar las distintas alternativas de accion con
el conocimiento cientifico sobre la materia para efectos de poder llegar
racionalmente a una opcién coherente, objetiva y de maximo aprovechamiento es
decir que se debe recurrir a técnicas y valoraciones de oportunidades que se

presenten para poder alcanzar el mayor beneficio.

La prevision se asocia con el futuro, por tanto nos estamos preparando para los
acontecimientos del mafiana de forma anticipada. Se planifica para prever el
futuro, para balancear lo que tenemos y lo que podriamos lograr si organizaramos
ideas y acciones con anticipacion definiendo plazos para el logro de los objetivos y
las metas; esta prevision es consecuencia de un diagnostico especifico de
situaciones, evaluaciones de ventajas y desventajas, modificaciones de

situaciones asi como de la proyeccion de situaciones detectadas.

Universalidad: es un principio de caracter trascendental externa que tiene la
planificacion al afectar necesariamente la vida y ambiente de un pais
primeramente ya que no se puede excluir las repercusiones econémicas, sociales
y administrativas asi como politicas que se sucederan en el ambiente externo; en
segundo plano no se puede concebir un plan que pueda prescindir del apoyo

econdmico o los efectos sociales sobre la comunidad.

La unidad interna del plan es basica para salvar el caracter de planificacion de las
acciones ya que se requiere desarticular por areas, objetivos generales y
especificos asi como metas y actividades que deben concretarse en un producto
0 servicio unitario; de esta manera el riesgo de desviacion de esfuerzos y recursos

gue puedan poner en peligro el logro de los objetivos establecidos es casi nula.
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El principio de la continuidad consiste en que siempre que se deban hacer cosas
se procurara hacerlas tratando de obtener el mejor aprovechamiento de ellas; se
puede cambiar de objetivos, plazos y medios para alcanzarlos, pero no se puede

dejar de hacer siempre planes para orientar acciones y alcanzar los fines.

La inherencia constituye el sexto principio; tanto el estado como empresas son
organizaciones humanas que nhacieron y se mantienen para cumplir con algin

objetivo social y econdémico.

D. Importancia de la planificaciéon

La existencia misma de la planificacion se fundamenta en hechos centrales de la
vida moderna: escasez de los recursos frente a necesidades multiples y crecientes
y la complejidad, turbulencia, incertidumbre y conflictividad que caracterizan a las

actividades humanas y su entorno.

La planificacién es una respuesta a ese conjunto de dificultades, una manera de
enfrentarlas. Segin Gonzalo Marther la planificacién es extremadamente util en

los sentidos siguientes:

» Da a la organizacion que la utiliza una unidad explicita de propdsitos,
permitiendo el engranaje fluido de las partes, reduciendo la

dispersion de esfuerzos y el consiguiente despilfarro de recursos.

» Establece un mecanismo continuo de evaluacion de las actividades,

lo cual permite corregirlas o reorientarlas permanentemente.
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» Minimiza la improvisacién en la toma de decisiones y los riesgos
inherentes a la misma, sin quitar valor a la intuicion como factor

importante.

> Tiende a facilitar el paso entre el pensamiento y la accion.

Otra manera de apreciar la importancia de la planificacion es tomandola como una
forma de abordar problemas especificos, descomponerlos en partes manejables y
encontrarles solucion. Otra, menos visible, es tomarla como vehiculo que permite
traducir conocimientos en accion, paso que frecuentemente no se maneja
inmediatamente después de haber obtenido esos conocimientos, sino luego de un
proceso mas o menos largo de ensayo y error. Internalizando estos dos
conceptos, la planificacion como solucionadora de problemas y como vehiculo
para operativizar conocimientos, puede llegar a convertirse en una actitud mental
para el uso cotidiano, en todos los aspectos personales o profesionales de

cualquiera.

E. Procesos de planificacion

Anteriormente se indicé que la Planificacion escolar se realiza en todos los niveles
de la educacion (nacional, regional e institucional o local), y que la misma se
concretiza en todos los ambitos del centro escolar (Directivo, Administrativo y
financiero, Pedagdgico o Académico y Comunitario); en todos los casos, la
Planificacion sigue un proceso ordenado y conformado por varios elementos y

etapas, Batista L (2011) determinaria las etapas asi:
e Elementos de la Planificacion:

» Mision o proposito; Define a la organizacion: que es y lo que aspira

a ser.
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> Objetivos; Que espera obtener la institucion en un tiempo
especifico.

» Estrategias; Son la clave para la adaptacion de los medios a los
fines; muestran la direccién de los recursos y esfuerzos para lograr
los objetivos.

» Politicas; Referido a guias para orientar la accién; son lineamientos
generales en la toma de decisiones sobre problemas que se repiten
dentro de una institucion.

» Programas; Indica los esquemas en los que se establecen las
actividades especificas para alcanzar los objetivos y el tiempo para
efectuar cada una de ellas.

» Presupuestos; Asignacion de los recursos necesarios para la
realizacion de las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
deseados.

» Pronésticos; Es informacidn numérica sobre supuestos validos,
como costos, ventas, utilidades, etc., y proyectados hacia el futuro en
base a experiencias.

» Investigaciéon; Es la determinacion de todos los factores que
influyen en el logro de los propoésitos. Se Investiga el funcionamiento
de la organizacién para realizar un diagnostico que defina las
fortalezas, capacidades, puntos débiles, fallas o errores que la
puedan colocar la organizacion en una situacion de insuficiencia para
el logro de un determinado objetivo. Es la investigacion aplicada a la

planeacion.

e Etapas de la Planificacion:

La Planificacion supone definir tanto los objetivos institucionales como los
medios para alcanzarlos; mediante ella se anticipan los objetivos y

acciones. Generalmente se planifica para fijar el rumbo o ruta de la
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organizacion, identificar y asignar recursos para el logro de los objetivos y
metas, y establecer las respectivas actividades, segun Gonzalo Marther

F. Tipos de planificaciéon

Los planes, como instrumentos basicos de la planificacion pueden ser de
diferentes tipos segun su cobertura temporal, el ambito material y la cobertura

espacial. Segun Batista L (2011); los tipos de planes pueden ser:

Por su cobertura temporal, los planes pueden ser:
»  De largo plazo.
»  De mediano plazo.

> De corto plazo.

Por su ambito material pueden ser:
»  Globales o nacionales.
»  Multisectoriales.
»  Sectoriales.

Por su cobertura especial pueden ser:
» Regionales
»  Locales.
»  Centro educativo.

Los de largo plazo proyectan una realidad y provee la estrategia por desarrollar en
un periodo de 10 o mas afios, y son llamados también planes respectivos.

Los planes de mediano plazo contienen metas, objetivos y acciones para un
periodo de 3 a 6 afos y sirven de marco orientador a la planificacién de corto
plazo.
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Los planes de corto plazo llegan a ser los planes operativos, abarcan
generalmente uno o dos afios y su funcion principal es traducir en acciones

concretas las politicas y estrategias contenidas en el plan a mediano plazo.

Es global cuando se planifica para toda la nacién instituyendo una interrelacion
entre todos los sectores del pais. Es multisectorial cuando el contenido del plan
abarca varios sectores y es sectorial cuando la planificacion abarca las
necesidades de desarrollo de una parte de la realidad social, considerando su
estrecha relacién con las demés partes o sectores y su coherencia con el

desarrollo nacional.
G. Instrumentos basicos de planificacién

Los planes, programas y proyectos son los instrumentos basicos de la
planificacion, el plan es el instrumento mas general de la planificacion, contiene el
disefio total del proceso que seguira para alcanzar los objetivos y metas que en él
se explican, con la prevision y el ordenamiento coherente de las acciones, los
plazos y recursos definidos para lograrlos. (Batista L, 2011)

Los programas se diferencian como los instrumentos mediante los cuales se
concretan y organizan coherentemente las acciones y recursos necesarios para la
consecucién de metas y objetivos especificos del plan identificando con precision

las unidades administrativas responsables de su ejecucion.

Los proyectos son instrumentos que traducen dentro de un periodo definido y un
ambito mas preciso los objetivos y metas de un plan. Con fines metodoldgicos los

proyectos podrian agruparse en tres categorias:
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1. Segun su &mbito de accién:
> Proyectos de base:
» Proyectos regionales

» Proyectos nacionales.

2. Segun el campo u objeto que involucra:
»  Proyectos de inversion.
»  Proyectos de desarrollo curricular.
»  Tecnologia educativa.

3. Proyectos de cooperacion técnica internacional:
> Multilateral.
»  Cooperacion bilateral.

»  Cooperacion horizontal.
3.2.2. Organizacién

Se entiende por organizar el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacién, de tal manera
gue estos puedan alcanzar las metas de la organizacién. Diferentes metas
requieren diferentes estructuras para poder realizarlos.

La organizacion es el proceso de creacion de una estructura de relaciones que
permita que los empleados realicen y cumplan los planes dirigidos a lograr las
metas de la organizacion. Esta estructura se denomina organigrama.
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A.- Segun Chavenato (2000); “El Organigrama representa la estructura formal

de la organizacion”. En el aparecen con toda claridad:

»  Estructura jerarquica, que define los diversos niveles de Ila
organizacion.

»  Los organos que componen la estructura.

»  Los canales de comunicacion que unen los érganos.

»  Los nombres de quienes ocupan los cargos (en algunos casos).

El organigrama debe permitir la visualizacion simple y directa de la estructura de la
organizaciéon. Es una especie de retrato del esqueleto organizacional de la
organizaciéon. No incluye ninguna descripcion de las funciones o atribuciones de

los ocupantes de los cargos.

El organigrama esta constituido por rectangulos (cuadrados o circulos) unidos por
lineas horizontales y verticales. Los rectangulos representan los o6rganos (o
cargos) de la organizacién, mientras que las lineas representan los canales de
comunicaciéon o relaciones funcionales o formales. Cuando representan
comunicaciones diferentes (de arriba hacia abajo), los canales de comunicacion
indican autoridad; cuando representan comunicaciones ascendentes (de abajo

hacia arriba), indican responsabilidad.
B. Tipos de organigrama.

Existen varias clases de organigramas, cada una de los cuales tiene sus propias

caracteristicas: Chiavenato (2000)

» Organigrama clasico; es el mas comun de todos los organigramas vy el

gue presenta las caracteristicas mas importantes de la estructura
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organizacional, el organigrama clasico facilita la codificacion de los
organos o las actividades de la organizacion.

» Organigrama vertical, es idéntico al organigrama clasico, excepto en

gue se elabora verticalmente.

» Organigrama diagonal 0 europeo; es un organigrama clasico dispuesto

en diagonal, de modo que en la parte inferior (rodapié), pueda
colocarse informacion para cada o6rgano, cualquiera sea su nivel

jerarquico.

» Organigrama_sectorial 0 radial; consta de circulos concéntricos que

representan los diversos niveles jerarquicos; la autoridad maxima se
localiza en el centro del organigrama y el nivel jerarquico disminuye a
medida que se acerca a la periferia. El organigrama sectorial o radial
permite representar la estructura organizacional de manera compacta.
No obstante representa ciertas limitaciones técnicas, pues dificulta la
representa ciertas limitaciones técnicas, pues dificulta la representacion

de 6rganos auxiliares muy variados.

» Organigrama__circular; se elabora en circulos concéntricos que

representan los diversos niveles jerarquicos, trazados en lineas
continuas o punteadas. Las lineas continuas representan los canales de
comunicacion existentes entre los 6rganos (o cargos). En lo demas se

parece a un organigrama clasico abierto en abanico.

» Organigrama _de barras; permite representar la estructura

organizacional mediante barras horizontales de longitud variable, segun
el nivel jerarquico, cada érgano esta representado por una barra. Todas
las barras comienzan en la misma linea a la izquierda o a la derecha y
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se prolongan hacia la direccion contraria de donde comenzaron. Cuanto
més elevado sea el nivel de jerarquico mayor seré la longitud de la
barra. La subordinaciéon de un 6rgano a otro esta determinada por la

continuidad espacial.

Un organigrama es una descripcion grafica de la estructura
funcional y jerarquica de toda institucion.

C. Clases de organigramas:

Segun la forma como muestran la estructura son:
» Analiticos: suministran informacion detallada. Se destinan al uso de los
directores, expertos y personal del estado mayor.
» Generales: este tipo de organigramas se limita a las unidades de mayor
importancia. Se les denominan generales por ser los mas comunes.
» Suplementarios: se utilizan para mostrar una unidad de la estructura en

forma analitica 0 mas detallada. Son complemento de los analiticos.

Segun la forma y disposicion geométrica de los organigramas, estos pueden
ser:
> Verticales (tipo clasico): representa con toda facilidad una piramide
jerarquica, ya que las unidades se desplazan, segun su jerarquia, de
arriba abajo en una graduacion jerarquica descendente.
» Horizontales (De izquierda a derecha): Son una modalidad del
organigrama vertical, porque representan las estructuras con una

distribucion de izquierda a derecha. En este tipo de organigrama los
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nombres de las figuras se colocan en el dibujo sin recuadros, aunque
pueden también colocarse las figuras geométricas

» Organigrama Escalar: Este tipo de organigramas no utiliza recuadros
para los nombres de las unidades de la estructura, sino lineas encima
de los cuales se colocan los nombres. Cuando una linea sale en
sentido vertical de una linea horizontal, muestra la autoridad de esta
dltima.

» Organigrama circular o concéntrico: Los niveles jerarquicos se
muestran mediante circulos concéntricos en una distribucion de adentro
hacia a afuera. Este tipo de organigrama es recomendado por la
practica de las relaciones humanas, para disipar la imagen de

subordinacion que traducen los organigramas verticales.

D. Ventajas del uso de los organigramas:

» Obliga a sus autores aclarar sus ideas.

» Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones
de trabajo en la compafiia, mejor de lo que podria hacerse por medio
de una larga descripcion.

» Muestra quién depende de quién.

» Indica alguna de las peculiaridades importantes de la estructura de una
compariia, sus puntos fuertes y débiles.

» Sirve como historia de los cambios, instrumentos de ensefianza y
medio de informacion al publico acerca de las relaciones de trabajo de
la compaifiia.

» Son apropiados para lograr que los principios de la organizacion
operen.

» Indica a los administradores y al personal nuevo la forma como se

integran a la organizacion.
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E. Desventajas del uso de los organigramas:

» Muestran solamente las relaciones formales de autoridad dejando por
fuera muchas relaciones informales significativas y las relaciones de
informacion.

» No seialan el grado de autoridad disponible a distintos niveles, aunque
seria posible construirlo con lineas de diferentes intensidades para
indicar diferentes grados de autoridad, ésta en realidad no se puede
someter a esta forma de medicién. Ademas si se dibujaran las distintas
lineas indicativas de relaciones informales y de canales de informacion,
el organigrama se haria tan complejo que perderia su utilidad.

» Con frecuencia indican la organizacion tal como deberia ser o como
era, mas bien como es en realidad. Algunos administradores descuidan
actualizarlos, olvidando que la organizacion es dinamica y permiten que
los organigramas se vuelvan obsoletos.

» Puede ocasionar que el personal confunda las relaciones de autoridad

con el status.

F. Proceso de la organizacion
Segun Soza (2012), la organizacibn es un proceso que inicia con los
resultados de la planeacién y termina con el establecimiento de un sistema
de organizacion que ofrece las condiciones para la direccién y control. P ara

tener una buena organizacion se deben seguir los siguientes pasos:
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Proceso de la Organizacion.

e Agrupacion de :
Vision, e Pe Delegacion de
estrategias, Identificacion y A actividades autoridad y
L clasificacon de omogeneas y o
planes, objetivos, actividades creacion de responsabilidade
metas, politicas. ' puestos de trabajo S
Integracion de Integracion de Establecer
Direccion y recursos recursos mecanismos de
control humanos materiales y coordinacion .
idoneos tecnicos.

Fuente: Folleto compilado por Soza (2012)

G. Principios de la organizacion

e Principio de correspondencia de la estructura con los objetivos: La
estructura es eficaz si contribuye a la obtencién de los objetivos y metas
organizacionales.

e Principio del tramo del control: La cantidad de subordinados que un
individuo puede dirigir, supervisar y controlar eficazmente.

e Principio de igualdad de autoridad y responsabilidad: La autoridad
delegada debe tener correspondencia con la responsabilidad asignada.

e Principio de la correspondencia: La autoridad se delega pero la
responsabilidad se comparte, el superior no puede evadir la
responsabilidad asignada a los subordinados.

« Principio de la unidad de mando: Cuando mayor es la subordinacion de
un subordinado con relacién a su superior, menos seran los problemas
de contradiccion en las relaciones de autoridad y mejor responsabilidad
personal se tendra por los resultados.

« Principio de la linea y nivel de autoridad: mientras mas clara sea la linea
de autoridad mas clara sera la responsabilidad del nivel de autoridad

1 ——
EVELING VANESSA LOPEZ, JOSE THOMAS MORALES. 39



subordinada en la toma de decisiones evitando remitir las decisiones

gue le corresponde a un superior.
5.2.3. Direccion Escolar.

La direccion es un elemento clave del sistema escolar y un factor importante que
incide directamente en la calidad de la educacion. Esta suficientemente
demostrada la conexion entre liderazgo pedagogico y escuelas eficaces. Newman,
King y Yong (2000) Sostienen que el factor critico es “la capacidad interna de
mejora”, es decir, la competencia colectiva de la escuela para dar respuesta a los
retos que se le presentan y gestionan los cambios de modo eficaz. La direccion es
un elemento clave en el incremento de esa capacidad, para establecer una cultura
de entendimiento y colaboracién entre los distintos miembros de la comunidad
educativa, elaborar e impulsar proyectos que generen ilusibn y compromiso, y

crear equipos de trabajo coherentes con ellos.

La Direccion es el proceso maximo dentro del centro educativo; y los demas
procesos, tales como la planificacion, organizacion, evaluacion, ensefanza-
aprendizaje, etc., son ejecutados por todos los actores pero conducidos o guiados
por la direccion, de tal manera que esta es importante para que la gerenciacion y
administracion de recursos humanos y econdmicos logre el éxito plasma- do en
los objetivos y metas propuestos en los respectivos instrumentos escolares. En
educacién existen diferentes formas y estilos de hacer direccion escolar,
existiendo directores que realizan su labor solo por cumplir y otros que la ejecutan
de manera excelente, poniendo los mayores esfuerzos por el compromiso

asumido y el bienestar de la comunidad; dentro de estos estilos tenemos:

o Direccién autocratica. Esta basada en la autoridad formal y Unica del
director, cuyas decisiones son acatadas sin discusién por el personal,
por temor a las amenazas de alejamiento y otros tipos de castigos

frecuentes.
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« Direccion paternalista: Es la direccibn basada en recompensa
econOmica y seguridad en el trabajo, como medios para motivar al
personal; el director asume el papel de "padre protector" a cambio de
obediencia y sumision. Ambos estilos fomentan la dependencia, por lo
que el centro educativo es percibido como proveedor de proteccion y
seguridad. La desventaja es que se habitla a una actitud pasiva ante los
problemas y se vuelve estatica. Estos estilos reflejan muy bien el en
foque tradicional que se encuentra todavia arraigado en las unidades
educativas publicas de varios paises de Latino- ameérica, por lo que no
ofrecen las condiciones psicoldgicas y sociales

Principios de la direccion escolar.

Los principios de la direccion educacional son lineas directrices que se tienen en
cuenta para realizar los cambios necesarios hacia la escuela que se quiere lograr,

basado en las condiciones sociales reales. Estos son:

o EIl principio de la unidad de la centralizacién y descentralizacion:
garantiza la unidad del sistema y vela por el cumplimiento de los objetivos
generales, lo que permite la discusion colectiva y la toma de decisiones

sobre los objetivos intermedios y las vias de implementacién de estos.

e EIl principio del aumento de la participacion activa y democratica:
expresa que la direccion de los procesos y las actividades debe favorecer
el ejercicio de la libre opinidon, asi como el surgimiento de iniciativas del
colectivo y de los diferentes niveles mediante un proceso comunicativo

pleno.
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« El principio del eslabon fundamental: establece la necesidad de sefialar
prioridades de trabajo y razonar cual es la direccion principal para un

periodo concreto.

« EIl principio de la consideracién de la unidad en la diversidad y
viceversa: defiende la necesidad de tener en cuenta las particularidades
de cada individuo, colectivo, institucion y zonas y poder encauzar su
transformacion y a la vez tener en cuenta los fines comunes a lograr y las

razones colectivas que garantizan la unidad de pensamiento y accion

3.2.4. Control

Esta etapa es esencial en la administracion, aunque una instituciébn cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el directivo no podra verificar cuél es la situacion real de la organizaciéon
Si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo
con los objetivos. Su concepto es muy general y puede ser utilizado en el contexto

organizacional para evaluar el desempefio general frente a un plan estratégico.

A. .Conceptos.

Con el objetivo de establecer una definicién se citaran algunos planteamientos de

varios autores Cabrera, E. (2010).

e« Henry Farol (1916): El control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el PANM adoptado, con las instrucciones emitidas y con
los principios establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores

a fin de rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente.
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El control es un aspecto muy importante, parte de los

procesos administrativos que permite regular cada una

de las funciones para el logro de las metas

establecidas.
G J

« George R. Terry: El proceso para determinar lo que se esta llevando a
cabo, valorizacion y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de

manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

e Buré K. Scanlan: El control tiene como objetivo cerciorarse de que los

hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

o Robert C. Appleby: La medicion y correccion de las realizaciones de los
subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa

como los planes para alcanzarlos se cumplan econémica y eficazmente.

« Harold Koontz y Ciril O"Donell: Implica la medicién de lo logrado en relacion
con lo estandar y la correccion de las desviaciones, para asegurar la

obtencion de los objetivos de acuerdo con el plan.

« Chiavenato: El control es una funcién administrativa: es la fase del proceso
administrativo que mide y evalua el desempefio y toma la accion correctiva
cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente

regulador.
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B. Elementos del control

e Relacion con lo planteado: Siempre existe para verificar el logro de los

objetivos que se establecen en la planeacion.

e Medicion: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los
resultados.

« Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es
descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecucién y la

planeacion.

« Establecer medidas correctivas: El objeto del control es prever y corregir los

errores.

C. Bases del control

El control se basa en la consecucién de las siguientes actividades:

Planear y organizar.

Hacer.

Evaluar.

Mejorar.

1 ——
EVELING VANESSA LOPEZ, JOSE THOMAS MORALES. 44



e Los objetivos son los programas que desea lograr la empresa, los que
facilitaran alcanzar la meta de esta. Lo que hace necesaria la planificacion y

organizacion para fijar qué debe hacerse y como.

e EI hacer es poner en practica el como se planificé y organizé la
consecucion de los objetivos. De éste hacer se desprende una informacion
que proporciona detalles sobre lo que se est4 realizando, o sea, ella va a
esclarecer cuales son los hechos reales. Esta informacion debe ser clara,

practica y actualizada al evaluar

D. Pasos del proceso de control

El control administrativo se convierte en un esfuerzo sistematico para establecer
normas de desempefio con objetivos de planificacion, para disefiar métodos de
informacién, comparar los resultados reales con las normas previamente
establecidas, determinar si existen desviaciones y medir su importancia, asi como
para tomar aquellas medidas que se necesiten para garantizar que todos los
recursos de la instituciébn se usen de la manera mas eficaz y eficiente posible.

Para alcanzar los objetivos se debe:

e Establecer normas y métodos para medir el rendimiento.
e Medir los resultados
e Tomar medidas correctivos

e Retroalimentacion

E. Principios de control.

e Equilibrio: A cada grupo se debe proporcionarle el grado de control
correspondiente. De la misma manera la autoridad se delega y la

responsabilidad se comparte. De la oportunidad: El control, necesita ser
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oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectue el error, de tal

manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipacion.

o Objetivos: el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos
preestablecidos. Ningun control sera valido si no se fundamenta en los

objetivos.

« Desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en
relacion con los planes deben ser analizadas detalladamente, de manera
gue sea posible conocer las causas que lo originaron, a fin de tomar

medidas necesarias para evitarlas en futuro.

o Costeabilidad: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el
costo que este represente en tiempo y dinero, un control solo debera

implantarse si su costo se justifica en los resultados que se esperen de él.

o Excepcién: debe aplicarse a las actividades excepcionales o
representativas, a fin de reducir costos y tiempo.

e Funcion controladora: este principio es basico, ya que sefala que la
persona o la funcidn que realiza el control no debe estar involucrada con la

actividad a controlar.

5.2.5. Evaluacién / Supervision.

Balmaceda H, (2010) El proceso administrativo mezcla la conjugacion de
actividades importantes como la planificacion, organizacion, direccion, supervision
y evaluacion para desarrollar ensefianza-aprendizaje en un establecimiento
escolar.- Cada una de las actividades antes mencionadas necesitan estar

moduladas bajo las mismas metas o propositos.
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La supervision es un punto clave en el proceso administrativo; La supervision,
segun la etimologia significa “mirar desde lo alto”, lo cual induce la idea de una
vision global.- Supervision es un proceso mediante el cual una persona
procesadora de un caudal de conocimientos y experiencias, asume la
responsabilidad de dirigir a otras para obtener con ellos resultados que le son

comunes.

La supervision es una actividad técnica y especializada que tiene como fin
fundamental utilizar racionalmente los factores que le hacen posible la realizacién
de los procesos de trabajo: el hombre, la materia prima, los equipos, la
maquinaria, dinero, entre otros elementos que en forma directa o indirecta
intervienen en la consecucién de bienes, servicios y productos destinados a la
satisfaccion de necesidades de un mercado de consumidores, cada dia mas

exigente, y que mediante su gestidén puede contribuir al éxito de la empresa.

Muchos especialistas se han ocupado de definir supervision, algunos tienen
aspectos similares, otros los expresan en otras palabras, pero al final existe el

consenso de valorarla como parte importante del proceso administrativo.

A. conceptos:

e “La supervision ha sido definida en forma variada como el mejoramiento de
la instruccion, la evolucion del maestro, el liderazgo del curriculo y la
administracion escolar’.

e “El concepto de supervision es simple y describe un proceso comun a
todas las profesiones y oficios”.

e “Es un proceso de inspeccion superior a las demas ocupaciones”.

e “Es una accion que implica inspeccionar, ver, observar, verificar lo que

hacen los empleados de una determinada empresa”.

En el &mbito educativo se podria sugerir:
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Supervision quiere decir coordinar, estimular y dirigir el desenvolvimiento de los
profesores, para que, por medio de ellos, se estimule a cada individuo a través del
ejercicio de su talento hacia la mas completa y mas inteligente participacion en la

sociedad a la cual pertenece (Luis Arturo Lemus).

Fundamentalmente a estudiar y mejorar en cooperacion todos los factores que

influyen en el crecimiento del alumno (Burton y Brueckner).

La moderna supervision escolar es, pues, la accion positiva y democratica
destinada a mejorar la ensefianza mediante la formacién continua de todos los
interesados: el alumno, el maestro o profesor, el supervisor, el administrador y el

padre o alguna persona interesada en el problema (Neagley y Evans).

La funcion basica de la supervision es el mejoramiento de la situaciéon de
aprendizaje de los nifios.- Es una actividad de servicio que existe para ayudar a

los maestros en el desempefio de su labor (Kimbali Loiles).

B. Funciones de la supervision.

Atendiendo los estudios de varios autores podriamos sefialar como las principales

funciones de la supervision:

> Técnico —docente.
> Administrativas.

> Sociales

De manera general algunos autores sugieren 6 objetivos fundamentales en la

supervision:
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e Mejorar la productividad de los empleados
e Desarrollar un uso éptimo de los recursos
e Obtener una adecuada rentabilidad de cada actividad realizada
e Desarrollar constantemente a los empleados de manera integral
e Monitorear las actitudes de los empleados

e Contribuir a mejorar las condiciones laborales
C. Principios de la supervisién educativa:

e Sistémica: no solo desde la perspectiva del sistema educativo en su
conjunto, sino como funcién propia e integral del sistema y de las instancias
gue lo conforman.

e Democratica: siendo participativa, donde la relacion supervisor-
supervisado debe trascender para volverla una tarea de colectivo.

e Integra: donde la supervisidn escolar serd un sistema coherentemente
organizado de manera vertical y horizontal.

e Cientifica: donde su quehacer técnico tenga que ver con el método
cientifico, siendo objetiva basada en la realidad.

e Creativa: porque debe convertirse en un proceso permanente de
formacién, motivadora e inventiva en un estado constante de
experimentacion.

e Periddica, continua, sistematica y autocontrolada: siendo debidamente
planificada, paralela a la ejecucién del curriculum.

e Formativa: siendo un medio de crecimiento personal y profesional del
docente supervisado y también del supervisor.

e Comunicativa: tratando de ser un proceso sin traumas, donde se dialogue
sin confrontar en las posiciones y procurar de proponer soluciones a los

problemas que se presenten.
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D. Perfil del supervisor:

La supervision no es una tarea facil, no es mecanica, ni tampoco intelectual, la
desarrollan los hombres, no queda a nivel de formatos o estadisticas, se apoya de
métodos tan complicados como la observacion, la entrevista, la encuesta, el
dialogo y otros que implican seriedad, responsabilidad y un compromiso con la
institucion que lo realiza, para mejorar sus niveles de calidad. Balmaceda H,
(2010).

Al ser realizada por los hombres se conjugan factores como personalidad, el
caracter, el temperamento, estado de animo, profesionalismo, que impactan en
quienes las reciben.- El impacto puede tener alcances significativos, depende el
enfoque del mismo; por lo que en este capitulo analizaremos conceptos,
elementos, procedimientos y documentos, que de forma cientifica nos muestran la

cara y el cuerpo de un supervisor a través del perfil.

Se considera al supervisor como un profesional de la educacioén, capacitado para
actuar en los niveles intermedios e institucionales del sistema educacional, en el
area técnica-pedagogica, en funcién de su contribucion directa al mejoramiento
profesional de los docentes y por ende de la eficacia del proceso ensefianza-

aprendizaje y optimizacion del aprendizaje.

El supervisor posee en alto grado las competencias basicas del arte docente y es
capaz de demostrarla y transmitirlas a quienes trabajan en el mismo ambito
(experiencia), sera un profesional en permanente contacto con la comunidad,
siendo vital en la disciplina que cultiva y fuente de problemas y desafios. En

sintesis el supervisor debera ser un educador en la plenitud de la palabra, con un
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amplio conocimiento de todo el sistema educacional y de las técnicas que

permiten optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Segun Balmaceda H, (2010) en un buen perfil debe haber tres elementos

constitutivos importantes:

e Conocimientos: un desarrollo cognitivo basado en la experiencia de
un docente con deseos de superacion en la vida y siempre
preocupado por la actualizacion personal y en la busqueda de
nuevas metas.- Una amplia experiencia en la docencia que domine

el campo educativo.

e Actitudes: desarrollada capacidad para enfrentar los retos de la
supervision en cada una de las instancias donde se le ubique.- Las
actitudes deben ser positivas ante el trabajo y generadoras de
confianza para quienes reciban la supervision.- La actitud debe ser

ante todo profesional y comprometida al servicio educativo.

e Destrezas intelectuales: herramientas que solo en la experiencia de
afios de trabajo, se ganan.- Proactivo ante las demandas de los
docentes o del area a supervisor, conductor de cadenas de
conocimientos con estrategias y mecanismos modernos.

E. Profesiograma del supervisor docente:

Cualidades
. Intelectuales. Profesionales Morales
Fisicas
Solida cultura Buen maestro. | Bondad y dignidad
Buena salud general
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o Amplitud de Firmeza e
Capacidad de Espiritu critico espiritu independencia de
trabajo. agudo caracter
Rectitud de .
Espiritu de -
Resistencia a juicio P B Benevolencia y
la fatiga colaboracion veracidad

Expresion facil y Capacidad

correcta autocritica

Don especial de Tener un pasado

dag6ai . Lealtad e
i pedagdgico sin _ o
observacion } imparcialidad
macula
Afan de Entusiasmo y
investigacion optimismo

Fuente: Compilado por Balmaceda (2010).

F. Estilos de supervision: Balmaceda H, (2010)

e Autocratico: caracteristico de individuos que sin consultar con nadie,
sefialan o determinan que debe hacerse, como y cuando en forma
categorica, indican la fecha de su cumplimiento y luego lo comprueban en
la fecha y hora sefialada.- Caracterizado por un personalismo exagerado en
las lineas de toma de decisiones.

e Democratico: Caracteristico del supervisor que permite que los
trabajadores participen en el analisis del problema y su solucién.- Anima a
los demas a que participen en la decision.- Es directo y objetivo en sus
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comentarios y comprueba si el trabajo habia sido realizado, felicitando

después al que lo merezca.

e Liberal: el supervisor no ejerce control del problema, prefiere que los
demas hagan lo que consideren conveniente y deja que las cosas sigan su

propio camino.

e Individuos hostiles: se resienten de la autoridad.- Su hostilidad se
canaliza mejor tratdndolos autoritariamente.- El estilo autocratico canaliza
su agresividad y atiende a dirigirla hacia objetivos constructivos.- Resulta
verdaderamente extrafio que el otro tipo de persona que responde
positivamente ante el estilo autocratico sea precisamente a la hostil.- La
persona dependiente.- Esta necesita una direccion firme.- Su mansedumbre
y dependencia le dan la sensacion de estar flotando en el aire.- Si el lider

es dominante y autoritario, tranquiliza a la persona dependiente.

G. Lugar de las relaciones humanas en el trabajo de supervision:

La supervision educativa es realizada a los hombres, entonces su medio de
trabajo siempre estard envuelto de relaciones entre humanos, es una actividad
intrinsecamente ligada al quehacer de las personas. Un supervisor debe estar
dotado de caracter que le permita hacer buenas relaciones humanas, una labor de
convencimiento tal, que determine cambios estructurales en el sistema educativo,
un tacto pedagodgico para tratar los temas, un estado de animo positivo ante las
adversidades y una profunda conviccion de desarrollo de su pais. Balmaceda H,
(2010)
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H. Tipos de servicio que ofrece el supervisor:

e Social: por el compromiso con las masas humanas que demandan el
servicio educativo.

e Técnico: con métodos y estrategias que propician un buen proceso
educativo.

e Formativo: por los valores que puede fomentar al dar un servicio de

supervisor.
I. Métodos y técnicas de supervision:

e EIl método cientifico de supervision: Se apoya en la observacibn como
técnica, asi como la conferencia o conversacion, haciendo uso de medios
audiovisuales, si es necesario, lo mismo que el uso de los cuestionarios
para registro de la informacion.- Lo dltimo sirve de base a la conversacion

individual con el docente objeto de la supervision.

e EIl método clinico: Es un método preventivo a los maestros con el &nimo
de evitar que se cometan algunos errores en el proceso docente —

educativo, en la busqueda permanente de la perfeccién.

e El método de 6smosis: Aplicado a la supervisién diremos que en primer
lugar contamos con un grupo de docentes dispuestos a colaborar en donde
se aprovecha el potencial y permite promover experiencias pedagdégicas
con el apoyo de dicho personal, con la intencién de que los docentes mas
apaticos a la supervision se animen a participar en experiencias

innovadoras.

e Método de ayuda mutua: Se vincula con el método de ésmosis en el

sentido de que tiene que haber una colaboracién mutua entre supervisor y
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docente para el perfeccionamiento del proceso ensefianza-aprendizaje pero
se diferencian en que es el docente quien solicita la supervision para auxilio
de algunos problemas que esta enfrentando.- Luego se planifica una
observacion de la clase para detectar los problemas o dificultades, las
cuales se exponen de manera abierta y sincera para entonces elaborar un
plan de accidbn que incluya técnicas apropiadas a las deficiencias

encontradas.

e El método de facetas maultiples: requiere como principal interés mucha
preparacion y experiencia de parte del supervisor, debido a que él debe
seleccionar las estrategias mas apropiadas para la supervision de un

personal que es distinto en su forma de trabajo.

e ElI método de micro ensefianza: es uno de los recursos mas Utiles,
cuando se tiene como proposito el perfeccionamiento didactico del personal
docente.- Fue desarrollado en la universidad de Stanford y consiste en
informar al personal sobre una estrategia didactica especifica, para que
luego la ponga en préactica frente a especialistas, con el fin de hacerla
objeto de un analisis critico por parte de ellos; su valor consiste en que a la
vez que se perfecciona el trabajo del personal docente y se contribuye a
desarrollar sus habilidades para conducir el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se le estimula a usar nuevos procedimientos didacticos y se
prepara efectivamente para recibir criticas a su actuacion (esto no incluye la

auto evaluacion).
J. TECNICAS DE SUPERVISION:

e Entrevista: Consiste en establecer un didlogo entre dos 0 mas personas
gue se desarrolla tomando en cuenta un tema en concreto y un propésito

comun; permite valorar el grado de soltura y desenvolvimiento profesional
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de los entrevistados y definitivamente sirve para complementar otras
técnicas de supervision.

e Preparacion: tiene que ver con el ambiente y los propdsitos de la misma.

e Planificacion: donde se debe considerar la apertura, el cuerpo y la
clausura de la entrevista.

e Seguimiento: no se puede descontinuar un proceso y dejarlo vacio sin
comprobar los resultados.

e Visitas a clase: definitivamente es la méas utilizada tomando en cuenta que
es el espacio material donde se desarrolla el proceso docente — educativo.-
En algunos casos es la Unica que se aplica, debido a la falta de iniciativa de
los supervisores y por otro lado la méas rechazada, por efecto de lo
expresado anteriormente.

e Reuniones con el personal: es una técnica que deberia explotarse mas
en los centros educativos, pero generalmente no hay motivacion de parte
de los supervisores, pues ni les gusta compartir experiencias con el
personal.

e Trabajo de comisiones: técnica que tiene gran valor en el ejercicio de la
supervision para abordar un asunto e informar sobre sus resultados.

e Clases de demostracién: consiste en el desempefio de una tarea delante
de personas que se hallan interesadas en la misma, a fin de que luego sea

criticada, repetida y, si se considera necesario, adoptada.
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES

v' ¢ Qué tipo de liderazgo de direccion predomina en el Centro Escolar y cual
es su influencia en el cumplimiento de las funciones administrativas del

personal?

v’ ¢Se cumplen las funciones administrativas que ejerce el director(a) en el

Centro Escolar “Rubén Dario”?

v ¢Qué recomendaciones se pueden presentar que contribuyan en el

fortalecimiento de la institucion?
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V. OPERALIZACION DE VARIABLES
VARIABLE SUB-VARIABLE INDICADOR FUENTES INSTRUMENTOS
APLICADOS
Director(a) Entrevistas
. Encuestas
FILOSOFIA Concepto de Liderazgo Docentes
CARACTERISTICAS DEL a. Cualidades del Director(a) Entrevistas
LIDER Director Encuestas
b. Participacion Docentes
¢. Comunicacion Estudiantes
Se refiere a las d. Gestién
relaciones que
LIDERAZGO permiten guiar
ADMINISTRATIVO al personal
para lograr TEMPERAMENTO DEL a. Sanguineo Director(a) Entrevistas
obietivos de LIDER b. Colérico Encuestas
JEHVO c. Melancdlico Docentes
forma eficazy ‘o
.. d. Flematico
eficiente.
ESTILO DE LIDERAZGO a. Democratico Director(a) Entrevistas
DE DIRECCION b. Autocrético Encuestas
c. Lassiez Faire Docentes
d. Paternalista
e. Burocratico
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INCIDENCIA DEL
LIDERAZGO EN LOS
PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

Gestién Educativa

b. Relaciones
Humanas

c. Percepcion del

personal

Q

Director(a)
Docentes

Estudiantes

Entrevistas
Encuestas

FUNCIONES

ADMINISTRATIVAS

Disefio de
estructuras
capaces de
asegurar, de

manera
eficiente la
mutua
adaptacion
entre los
medios

externo e

interno de las

PLANIFICACION

Aspectos filosoficos
Institucionales: Mision,
Vision, Principios y
Objetivos.

Tipos de Planes: Plan
Estratégico, Plan
Operativo Anual, Plan
Semestral.

Proyectos Educativos.
Programas:
Reforzamiento,
Alfabetizacion.

Director(a)
Docentes

Estudiantes

Entrevistas
Encuestas

Revision Documental

organizaciones.

ORGANIZACION

o0 oo

= @

Organigrama

Manual de Funciones
Fuerza Laboral
Documentos
Administrativos,
Legales y Normativos
Expediente docente
Libro de Acta de
Reuniones
Modalidades

Turnos

Director(a)
Docentes

Estudiantes

Entrevistas
Encuestas

Revision Documental
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SR a. Distribuciéon de - S
funciones irector(a) ntrevistas
b. Soluc.ilones de c_onflicto Docentes Encuestas
c. Gestion Educativa . Revision Documental
d. Relaciones Estudiantes
Interpersonales
CONTROL a. Asistencias Director(a) Entrevistas
b. Revisién de Planes Encuestas
c. Aplicacién de Docentes
; Revision Documental
e ) Estudiantes
d. Actas de Reuniones
e. Informes de Planes,
programas y proyectos
EVALUACION a. Acompafiamientos o . i
pedagogicos irector(a) ntrevistas
b. Revision de Pltimes Docentes Encuestas
c. Actas de Reuniones . Revision Documental
d. FODA Estudiantes
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VI. DISENO METODOLOGICO

6.1. Enfoque filosofico del estudio.

Este estudio investigativo tiene un enfoque filosdfico cuantitativo porque en el
andlisis de los resultados, predomina el andlisis estadistico cuantitativo.

6.2. Tipo de estudio

Desde el punto de vista de su profundidad, este estudio es descriptivo, porque se
describe el fenébmeno en su naturaleza, el comportamiento de las variables como
son: el liderazgo administrativo y las funciones administrativas. Se analizaron los
datos e informacion recopilados, con el propésito de identificar el tipo de liderazgo
que ejerce el director(a) y su incidencia en los procesos administrativos en el
centro Escolar Rubén Dario. De esta manera plantear una propuesta que permita
mejorar el liderazgo del director(a).

Es de corte transversal, dado que se desarrolla en un periodo determinado, en
este caso en el Il semestre de afio 2014.

6.3. Poblacion y muestra
El presente estudio se llevé a cabo en el Centro Escolar Rubén Dario del distrito
IV de la ciudad de Managua, en el turno vespertino durante el Il semestre del afo
2014. El Centro Escolar cuenta con una poblacion estudiantil de 778 estudiantes
en el turno vespertino distribuidos en las modalidades de pre-escolar, primaria,
ciclos y secundaria regular y con una poblacion de 32 docentes de las diferentes

modalidades.
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e Estudiantes:

La poblacion estudiantil total del turno vespertino es de 778, se tomd una muestra
del 5.7%, del total de estudiantes de dicho turno, seleccionados para su debido
muestreo a los de lll ciclo, y para secundaria de 9no a 11avo grado, esta seleccién
se realiz6 tomando en cuenta las caracteristicas de su edad que les permite tener
mayor conocimiento de la realidad de los diferentes procesos académicos y
administrativos del centro educativo y su capacidad de realizar criticas
constructivas de forma muy objetiva. La seleccion fue aleatoria simple por

participacion voluntaria en las secciones seleccionadas por ciclo o grado.

Tabla 1. Poblacion y muestra de estudiantes

Total Estudiantes TV
Modalidad Cant. Muestra %
Ciclos 140 10 7.1
Secundaria 333 34 10.2
Total 473 44 9.3

Fuente: Direccion

e Docentes:

Tabla 2. Poblacién y muestra de docentes

La muestra de docentes estuvo constituida por el

53% de los maestros que trabajan en el centro en _

el turno vespertino, de un total de 32, abordando | pre-escolar 2 1 50
cada una de las modalidades y otras areas como |Primaria 7 3 42
bibli | di Ciclos 5 2 40
iblioteca, TIC, apoyo y EEFF. Para el director(a) Secundaria 12 - 50
también se aplic6 una entrevista que permita |TIC 1 100
. . 100

contrastar desde sus propia perspectiva los APOYO L
_ _ _ EEFF 1 100
diferentes aspectos en estudios en relacion a la |gipjioteca 1 100
percepcion que tienen las demas poblaciones. Totales 32 17] 53%

Fuente: Direccion
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6.4. Métodos y técnicas de aplicaciéon.

El método de investigacion que se utilizé para recopilar datos fue el empirico, ya
que radico en la percepcion directa del objeto de estudio, sin manipular
deliberadamente las variables, lo que se hizo fue observar e indagar como se dan
los fenbmenos en su contexto natural, para después analizarlos. No hay
condiciones o estimulos preparados que expongan al sujeto en estudio. Se
obtuvieron datos que representan la situacion actual de la poblacion en estudio,
estos datos fueron recopilados a través de la aplicaciébn de instrumentos de
diagnéstico como: guia de observacion, encuestas, entrevistas y revision
documental, siendo éstos, aplicados bajo el método aleatorio simple por las
caracteristicas particulares de los informantes. A continuacion se describen las
técnicas e instrumentos aplicados:

e Encuesta: Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas
usadas, se fundamenta en un cuestionario o conjuntos de preguntas que se
preparan con el propdésito de obtener informacion de las personas. Nuestra
encuesta esta dirigida a docentes y estudiantes del turno vespertino, tenian
como objetivo identificar el tipo de liderazgo que predomina en el
desempefio de las funciones del director y la influencia de esto en los
docentes, las interrogantes planteadas permitieron dar resultados a nuestra
investigacion.

e Entrevista: Es una técnica orientada a establecer contactos directos con
las personas que se considerod fuente de informacién, la entrevista, si bien
puede soportarse en un cuestionario muy flexible, tiene como propdésito de
tener informacion mas espontanea y abierta, durante la misma, puede
profundizarse la informacién de interés para el estudio, por ende nuestra
entrevista estd dirigida a la directora del centro educativo y tuvo como
objetivo obtener informacion que nos permitié valorar el liderazgo que
desempenfa la directora en sus funciones administrativas, se valora desde
el punto de vista de la directora del centro educativo, informacion acerca del
liderazgo que ella considera ejercer en su labor y de igual manera
abordamos acerca de las funciones administrativas determinando
interrogantes propias por cada funcion.
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e Observacién Directa: la observacion directa cada dia cobra mayor
credibilidad y su uso tiende a generalizarse, debido a obtener informacion
directa y confiable, siempre y cuando se haga mediante un procedimiento
sistematizado y muy controlado, para lo cual estan utilizandose medios
audiovisuales muy completos, especialmente en estudios del
comportamiento de la personas en sus sitios de trabajo. Se aplicé una guia
de observacion al centro educativo y entorno con el objetivo de identificar la
micro localizacion, dependencias, entorno social y geografico, vy
caracteristicas del Centro Educativo. En ella se van seleccionando los
indicadores segun los resultados observados en la planta fisica de la
institucion al igual que del entorno

e Anélisis de Documentos: Se usa en la elaboracién del marco teorico del
estudio. Para una investigacion de calidad, se sugiere utilizar
simultaneamente dos o mas técnicas de recoleccion de informacion, con el
propésito de contractar y complementar los datos. En el actual estudio el
objetivo de aplicacion de dicho instrumento fue la construccién del marco
tedrico y constatar la existencia y aplicacion de documentos administrativos,
académicos y legales del Colegio, tales como planes de clase, planes
operativos, Ley General, documentos normativos, organigramas entre otros.

Los participantes implicados en el estudio realizado son: directivos, docentes,
bibliotecaria y estudiantes del Centro Escolar Rubén Dario, y los encargados de
recopilar los datos necesarios fueron el equipo que dirige la investigacion. Los
instrumentos que se utilizaron para el estudio fueron disefiados y aplicados por los
estudiantes que estaban a cargo de la investigacion, y los mismos se validaron
con otros docentes de la UNAN- Managua y equipo de direccion del centro en
estudio.

6.5. Plan de andlisis

Una vez finalizado el proceso de recopilacion de datos por medio de los
instrumentos aplicados, se procedid a procesar la informacién a través de la
tabulacion tradicional y/o de conteo del mismo a través de tablas vinculadas en
Microsoft Office Excel , lo que da lugar a realizar calculos porcentuales
,elaboracion de tablas y graficos estadisticos, para dar paso a su respectivo
analisis tomando en cuenta cada una de las variables en estudio y triangulando los

resultados segun las fuentes y elaboracién de las conclusiones del estudio.
|
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VIl.  Andlisis de Resultados
7.1. Datos Generales

Para obtener estos resultados del estudio se realizaron encuestas con docentes,
estudiantes de secundaria y de tercer ciclo, todos del turno vespertino, también
una entrevista a la directora y guias de observacién al Centro Escolar y su

entorno, asi como guia de revision documental.

Directora: Se realizd una entrevista personal a la directora del Centro Escolar
Rubén Dario, lleva 20 afios de experiencia en el ramo de la docencia, y 8 afios
como directora en el mismo centro, lo que indica una gran trascendencia en el

magisterio.

Docentes: Segun la encuestas realizadas a los docentes el 56% eran Hombres y
el 44% mujeres. Sus edades oscilaban entre los 33 y 55 afios, para un promedio
de edad de 45.5 afios. La experiencia como docentes andaba de los 14 hasta los
36 afios, y para un promedio de 23.5 afios, es decir, el Centro Escolar Rubén
Dario cuenta con docentes que tienen una vasta experiencia en el ambito
educativo, y la mayoria han dedicado gran parte de su carrera en este mismo
centro escolar, habiendo docentes con mas de 30 afios, y el promedio de afios de
docencia en este mismo centro es de 17 afos. De los docentes encuestados el
75% eran docente de las modalidades de primaria o secundaria, el restante

impartian clases en los ciclos u otro como reforzamiento.
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Gréfico 1. Modalidad de Docentes

MODALIDAD

M Prim.
M Sec.
m Ciclo

m Otro

Uuente: Encuesta Docentes )

e Estudiantes Secundaria: El 56% de estudiantes de secundaria que fueron
encuestados eran hombres y un 44% mujeres. Las edades oscilaban entre
los 13 y 19 afios, con una edad promedio de 16 afios. Los alumnos que

participaron pertenecian a los 9nos, 10mos y 11avos grados.

e Estudiantes Primaria (Ciclos): De los estudiantes de las modalidades de
los Ciclos que participaron en el estudio el 60% eran hombres y un 40%
mujeres. Las edades oscilaban entre los 12 y 14 afios. Los alumnos que

participaron pertenecian a lll Ciclo.

7.2. Caracteristicas del Liderazgo del Director

La directora se describe a si misma que ejerce un liderazgo como persona
luchadora, honesta, y con mucha energia para trabajar. También menciona que su
liderazgo lo puede evaluar en una efectividad del 97% y que hay buena aceptacion

de parte del personal docente, porque siempre esta en funcion del trabajo, de ser
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mejor cada dia y la formacion a los estudiantes. Considera que tiene muy buenas
relaciones con la comunidad educativa, sin embargo hay algunos docentes a

quienes no les agrada que los corrijan.

Los docentes mencionaron diferentes cualidades que tiene la directora del Centro
Escolar Rubén Dario, entre las que mas sobresalieron estén las de responsable,
ordenada, honesta y capaz, sin embargo otras cualidades que tienen que ver
con las relaciones que ha establecido con el personal no obtuvieron buena
calificacién, y entre las més destacadas esta las de amable y empética, a las que
se les suma el ser autocritico. Evaluando la relacion que tiene la direccion con la
comunidad educativa un 25% considera que son excelentes o muy buenas, otro

25% buena, un 37% lo califica como regular y el 13% como deficiente.

Gréfico 2. Relaciones del equipo de direccién con la comunidad educativa

4 Deficiente Excelente )

13% 6%

Regular
37%

Fuente: Encuesta Docentes

7.2.1. Temperamento del Director

Se les consulto a los docentes acerca del temperamento que tenia la directora del
Centro Escolar Rubén Dario, a lo que un 19% respondio que es colérico, el 37%

sanguineo, un 12% flemético, 13% melancélico y otro 19% se abstuvo a
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responder. Segun la teoria estos pardmetros que categorizan el temperamento de
una persona se puede dividir en dos; emocionalmente inestables para el caso
de melancolicos y coléricos, lo que sumaria el 32% para la opinion de los
docentes, y emocionalmente estables para sanguineo y flematico con una

representacion del 49%.

Los estudiantes expresaron sobre las relaciones que tienen con el personal del
Centro Escolar y con los demas compafieros de clases, destacando como
excelentes las relaciones personales entre ellos mismos y con los docentes, y
expresan que la relacion con la direccién y sub direccion presentan muchas

deficiencias.

Grafico 2. Relaciones personales de los estudiantes

14 X
H Relaciones Estud.

12 - Directora

10 H Relaciones Estud.
- Sub Directora
i Relaciones Estud.
- Docente
H Relaciones Estud.
- Estud.
E MB B R D

Fuente: Estudiantes de Secundaria
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El 60% de estudiantes de los ciclos encuestados mencionan que la directora los
trata bien, mientras que el restante no se sienten comodo con el trato de la
directora hacia ellos. El también 80% expresan que les gusta como sus docentes

dan las clases, su asistencias a clases es constante, procuran no fallar.
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7.2.2. Estilo de Liderazgo de Direccién

La directora menciona que el tipo de liderazgo que ella pone en practica es el de
democratico, es una persona capaz de escuchar y estar abierta a las sugerencias

o criticas constructivas de parte del personal.

La mitad de los docentes encuestados expresaron que el estilo de liderazgo de la
directora es autocratico, debido a que se rige por orientaciones del MINED, las
cuales hace que se cumplan, sin dar espacio a discutirlo con el resto del personal.
Un 25% que no concuerda con la opinion anterior, sefialan que el tipo de liderazgo
gue la directora cumple es el democrético, ya que toma en cuenta al personal del
centro para la toma de decisiones en los diferentes aspectos socio educativo y
administrativo. Un 19% expresa su estilo es Laissez Faire, ya que deja que los
docentes trabajen de forma independiente y no se involucra con su quehacer
diario, solo orienta y deja que los demas cumplan a su modo. Sin embargo hay un
6% que menciona que su estilo es burocrético, ya que cumple de forma rigida con
los programas y planes elaborados o las orientaciones del MINED.

Gréfico 3. Estilo de liderazgo de direccién

Burocratico
6%

Democratico
25%

Autocratico
50%

Laissez faire
19%
\ Fuente: Encuesta Docentes J
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Existen opiniones muy divididas de parte de los docentes acerca del estilo de
direccion y como incidia en el desempefio docente, algunos expusieron que se
siente motivado por la direccién para el cumplimiento de su buen desempefio
debido a que se les orienta de la mejor manera como deben de trabajar tomando
en cuenta el liderazgo de cada docente, que toman en cuenta la responsabilidad
de la directora, el cumplimiento de sus funciones, ser activo, alegre pero también
cuidadoso en las decisiones que toma. Otra parte de docentes expreso que no
sienten que la directora incida en su desempefio, ya sea por la experiencia o
porque tienen una concepcion de que no se sienten apoyados o tomados en

cuenta.

La mitad de estudiantes de secundaria entrevistados afirman que cuando la
direccién convoca a sus padres de familia a reuniones estos siempre asisten, sin
embargo un 37% expresan que asisten a algunas reuniones, y un 13% no asisten
del todo a las reuniones. En el caso de los estudiantes de los ciclos el 80% indica
que los padres de familia siempre asisten cuando hay reuniones en el centro

escolar, un 20% dicen que sus padres no van 0 no saben si estos asisten.
7.3. Incidencia del Liderazgo en los procesos administrativos

Los dirigentes de las instituciones académicas deben velar por la calidad
académica, tomando en cuenta los recursos humanos, materiales y economicos
con los que cuenta. Pero ademas que como representante de la institucion no
debe regirse como un jefe, si no como un lider que trabaja en equipo, delegando
responsabilidades y funciones especificas al personal que permitan alcanzar los

objetivos establecidos cumpliendo con los diferentes planes.
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Son importantes las relaciones con la comunidad educativa, pero de igual manera
las gestiones que se realicen para mejorar las condiciones de la institucion

educativa.

e Planificacion

La directora sostiene que el Centro Escolar cuenta con planes mensuales, planes
de primeros auxilios, plan estratégico, plan de revisibn de planes y planes de
acompafiamientos. Para realizacion de la planificacién usa el calendario escolar, el
plan anual anterior y otros elementos que considere pertinentes, en la elaboracion

de los mismos le apoyan sub direccion y algunos docentes.

Con respecto a la planificacién un 31% de los docentes expresan no conocer los
planes del Centro Escolar, el 25% lo conoce parcialmente y un 44% indican no
conocerlos del todo. Con respecto a la elaboracién de los planes, un poco mas del
50% de docentes refieren no participar, porque no son convocados o hay otras
personas que se encargan de eso. Sin embargo casi el 60% de los docentes
exteriorizan que se ejecutan o se han ejecutado proyectos o programas de

acuerdo a las planificaciones.

Gréfico 4. Planificacién del Centro

e a
PLANES DEL CENTRO
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Participa en la elaboracion de los Planes
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Cuando se les pregunt6é quiénes participaban en la elaboracién de los planes el
75% coincidia en que la directora, pero ademas un 56% expresaron que también
los docentes eran participes, y algo que llama la atencion es que solo el 12.5%

mencionan a la sub direccion.

Un 44% de estudiantes de secundaria menciona si conocer algun proyecto que se
haya ejecutado en el centro escolar, el restante no conoce de ninguno. El 32%
dicen que sus padres colabora de alguna manera con el centro escolar, un 30%

gue no colaboran y el 38% no sabe si sus padres colaboran con el centro escolar.
e Organizacion

La directora indica que la organizacién es fundamental para un buen desempefio
del trabajo educativo, actualmente hay dos sindicatos en los cuales el personal

esta involucrado.

Segun la directora se han hecho gestiones con el MINED para mejoramiento de la
infraestructura del colegio, y se tiene planificado la construccién de un salén de
reunion de maestros y un aula TIC. También expresa que ella estimula el
cumplimiento de los docentes a través de felicitaciones verbales, escritas,

reconocimiento publico (mural, foto) y gestion de becas.

El 64% de los docentes evaluaron la organizaciéon del centro entre excelente, muy
bueno o bueno, y el 26% entre regular y deficiente. Sin embargo la mitad expresa
que la comunidad educativa no se encuentra todavia organizada a como deberia

ser, y la otra mitad que ya esta organizada.

1 ——
EVELING VANESSA LOPEZ, JOSE THOMAS MORALES. 72



Los estudiantes de secundaria y de los ciclos concuerdan que entre las cosas que
mas le gusta del centro escolar esta que este es bien grande, la forma en que los
docentes dan sus clases y las amistades que han establecidos con los
comparieros de clases. Pero también destacaron que lo que menos le gusta son
los bafios debido a que se encuentran en muy mal estado, en el caso de los
estudiantes de los ciclos también mencionan que la direccion no presta las
condiciones adecuadas. Los estudiantes también mencionaron que entre los
aspectos que se deben mejorar estan la disciplina de los mismos estudiantes, el

rendimiento escolar y la infraestructura del centro escolar.

Gréfico 5. Aspecto que se debe mejorar en el colegio
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e Control

La directora indica que brinda orientaciones a los docentes principalmente a través
de reuniones, circulares y en algunos casos verbales. La mayoria de los docentes
recibe con agrado y cumple con el trabajo asignado, aunque siempre haya su
maestro que no le guste cumplir, si el personal no cumple las orientaciones o sus
obligaciones, se le hacen llamado verbales, por escritos y por ultimo frente a

frente. Cuando estos cumplen se les hacen reconocimiento en los actos publicos.
I ——
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La directora también explica que ella realiza control de los planes, aunque no los
hace diario por el sinnimero de actividades que tiene, y que cuando hay sub
directora le apoya, esto lo hace a través de reuniones, acompafiamientos y
asambleas. También expresa (directora) que ella es la encargada de controlar y

actualizar la documentaciéon del Centro Escolar.

Los docentes mencionaron que la direccion tiene un riguroso control sobre los
planes, también se realizan supervisiones directas e indirectas, se manejan las
estadisticas al dia, control del cuaderno de calificaciones, etc. pero también hay un
grupo de docentes que no brindaron ninguna informacién o expresan que no se
realiza ningun tipo de control. Aunque la mayoria no se muestran contento con los
controles que realiza la direccion describen que estos son muy importantes para el

cumplimiento y ademas permite mejorar y trabajar ordenadamente.

El control permite conocer si el personal estd cumpliendo con sus obligaciones u
orientaciones, cuando estas no se cumplen existen llamados de atencién, la
mayoria expresa los llamados de atencién verbal como el principal medio, seguido

de los memorandum y en poco porcentaje los despachos.
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Gréfico 6. Medios usados para hacer llamados de atencion
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El 53% de estudiantes de secundaria expresan conocer el reglamento interno del
colegio, el 47% dicen que no lo conocen. El 56% también expreso que en algun
momento la directora ha realizado acompafiamiento pedagdégico a los docentes,
sin embargo un 41% indica que nunca ha visto a la directora realizando
acompafiamiento pedagogico, un 3% no respondié o no sabe. En el caso de los

estudiantes de los ciclos todos coincidieron no recibir visita de la directora a sus
aulas de clases.

e Evaluacion

La direccion explica que mantiene una evaluacion permanente, con el MINED
planifica hasta 10 acompafiamientos por semanas, lo que permite mejorar la

calidad educativa, y planifica capacitaciones de retroalimentacion para fomentar la
innovacion en las aulas de clases.
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Cada semestre o fines de afos la direccion aplica un formato de evaluacion, lo
que ayuda a medir el cumplimiento de los objetivos propuestos y plantearse

estrategias segun mencionaron varios docentes.

La mayoria de docentes dicen no recibir acompafiamientos pedagdgicos de parte
de la direccion, aunque que estos son muy beneficiosos por que ayudan al
docente a mejorar su desempefio y calidad educativa, solo una minoria expresa
que las recibe de forma bimensual o semestral, y que no tienen dificultades
durante el acompafiamiento ya que se basan en los planes o las normas, de igual

manera las dosificaciones de contenido de los TEPCEPS.

Gréfico 7. Acompafiamientos pedagdgicos de parte de la directora en el Gltimo afio

Fuente: Docentes B Semestral B No recibe ™ NS/NR

\. J

Solo el 22% de los docentes expresan usar las metodologias constructivas en el
desarrollo de sus clases y del plan didactico, el restante no respondieron a esta

interrogante.
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VIIIl. CONCLUSIONES

Las siguientes conclusiones son resultados de un proceso de investigacion
gue se realizé en el Centro Escolar Rubén Dario del distrito IV de la ciudad de

Managua durante el segundo semestre del afio 2014.

El liderazgo que predomina en la direccién es el autocratico, y esta

incidiendo negativamente en algunas funciones administrativas.

e La directora tiene un estricto plan de control para hacer cumplir las
funciones del personal docente, cumpliendo de esta manera funciones

administrativas a excepcion de la de supervision.

e La directora ejerce funciones administrativas, pero actualmente en el
colegio no cuenta con una subdirectora, quien ha sido la encargada de
los aspectos pedagogicos, por lo cual no se estdn cumpliendo con los

acompafamientos a los docentes.

e Uno de los aspectos mas importantes en el cumplimiento de la directora
son las diferentes gestiones que ha venido realizando y que traen
importantes beneficios a la comunidad educativa.

e La directora esta muy comprometida con el logro de resultados

cuantitativos, y cumplimiento de programas y planes del MINED.

e El personal docente tiene mucha experiencia en el ambito pedagogico.

e Tanto el personal docente como administrativo cumplen con las

funciones de planificacion.
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e Las relaciones personales entre el equipo de direccion y personal

docente presentan debilidades en el aspecto de comunicacion.

IX. RECOMENDACIONES

Directora:

1. Tener mayor participacion en las actividades pedagogicas de la

institucion.

2. Actualizar y dar mayor seguimiento a los acompafiamientos
pedagogicos.

3. Promover actividades recreativas con el personal para fortalecer las

relaciones y el trabajo en equipo.

4. Realizar un FODA con la participacion del personal y evaluar las

debilidades y sus posibles soluciones.
5. Tener un mayor acercamiento con los estudiantes.

6. Involucrar al resto del personal docentes que no ha participado en
algunas actividades administrativas como disefio, elaboracion e

implementacion de planes del centro escolar.

7. Realizar actividades extraescolares que permita involucrar a los padres
de familia.
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Docentes:
1. Promover el respeto entre los demas comparieros de la institucion.

2. Cumplir con cada uno de los planes diarios como parte de las funciones

que tienen como docentes.
3. Fomentar el respeto entre los comparieros hacia el equipo de direccion.

4. Solicitar al equipo de direccidbn tener mayor involucramiento en

actividades administrativas.

5. Estar abiertos a cualquier revision que realice un superior de los
documentos pedagdgicos indispensables para el cumplimiento de sus

funciones.
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l. POBLACION EDUCATIVA DEL CENTRO ESCOLAR RUBEN DARIO

Primaria Regular TV
Grado | Seccion | Estudiantes
A 29
1 B 27
2 A 38
3 A 40
4 A 40
5 A 37
6 A 35
Total 246
CICLOS TV
Ciclo |Seccion |Estudiantes
I A 33
Il A 22
Il B 18
1] A 35
1] B 32
Total 140

Preescolar TV

Nivel |Secciéon |Estudiantes
Il 29
1] 30
Total 59

Secundaria Regular TV

Grado |Seccion |Estudiantes
7 A 34
7 B 32
7 C 38
7 D 37
8 A 40
8 B 38
9 A 32
9 B 31
10 A 17
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10 B 17
11 A 17
Total 333
Total Estudiantes TV
Modalidad Cant.
Pre-escolar 59
Primaria 246
Ciclos 140
Secundaria 333
Total 778
Total Docentes TV

Modalidad Cant. | Muestra
Pre-escolar 2 1
Primaria 7 3
Ciclos 5 2
Secundaria 14 7
TIC 1 1
APOYO 1
EEFF 1 1
Biblioteca 1
Totales 32 17
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Il. INSTRUMENTOS

2.1. Entrevista Directora.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA.
UNAN-MANAGUA.
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”.
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS.

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA.

ENTREVISTA AL DIRECTOR(A)

Objetivo:

Obtener informacién que nos permita valorar el liderazgo que desempefa el
director en sus funciones administrativas.

Presentacion:

Como estudiante de la UNAN Managua de la carrera de Pedagogia con Mencion
en Administracion de la Educacion estoy realizando un estudio con énfasis en “El
liderazgo del Director y su incidencia en el desempefio de las Funciones
Administrativa” por ende solicito su colaboracion al contestar este instrumento.
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Agradezco su participacion y su valioso tiempo garantizando que su informacién
es confidencial y sera utilizada para nuestro estudio.

Instrucciones:

Por favor responda en forma objetiva, clara, precisa y concisa las siguientes
interrogantes, pues de ella depende la calidad de esta investigacion.

l. DATOS GENERALES:

Nombre del centro:

Nombre del entrevistado:

Sexo:; F: M:

Nivel académico:

ANos de servicio como docente:
ANos de servicio como director:

Afos de laborar para el centro:

Il. Liderazgo (Justifiqgue su respuesta).

¢ Que le motivo a ejercer el cargo que desempenia:

e (;Qué es para usted Liderazgo?

e (¢ Qué tipo de Liderazgo ejerce?
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e ¢CbOmo considera su estilo de Liderazgo en las Funciones que
desempeiia?

e ¢CbOmo reaccionan los docentes con su estilo de Liderazgo?

e ¢ Cree que el Liderazgo que ejerce fortalece la adquisicion de
conocimientos, valores y actitudes en los docentes?

e (COmo son las relaciones interpersonales con la comunidad educativa?

Il Funciones Administrativas:
Especifique las funciones administrativas que desempefia como director?

a) Planificacién:

1) ¢Con que tipos de planes cuenta el centro?

2) ¢Qué instrumentos utiliza a la hora de elaborar la planificacion?

3) ¢Elabora mensualmente cronograma de trabajo? ¢Qué incluye en esto?

4) ¢Quienes participan en la elaboracion de los planes estratégicos
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5) ¢Qué gestiones ha realizado para mejor las condiciones del centro
educativo?

6) ¢Qué proyectos tiene planificado o se ejecutan en el centro?

b) Organizacion:

1. ¢Cbmo incide la organizacién escolar en el trabajo educativo del centro?

2. ¢Con que documentos normativos cuenta el centro?

3. ¢COmo esta organizada la comunidad educativa?

c) Direccibn:

1 ¢Qué estilo de direccién se implementa en el centro? Por favor
Justifique:

Autocratico | Paternalista | Laissez | Democratico | Burocratico
faire

2 ¢De gué manera motiva a los docentes en sus cargos? Marque con
una X la opcion que considere

Felicitaciones verbales
Felicitaciones escritas
Reconocimiento publico (Mural, foto
del mes, etc.)

Gestion de becas
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Otro (mencione):

3 ¢Através de que medio brinda orientaciones a los docentes?

4 ¢Cudl es la actitud de los docentes al recibir orientaciones de parte
del personal de Direccion?

5 ¢Qué medidas ejecuta en el incumplimiento de las orientaciones
dadas hacia los docentes?

6 ¢Es capaz de escuchar y estar abierto a recibir sugerencias sobre el
trabajo de los docentes y estudiantes? argumente su respuesta

7. ¢COmo estimula la participaciéon de los padres de familia en las tareas o
actividades planificadas en el Centro?

8. ¢Qué tipo de actividades Planifica para dar a conocer a la comunidad
educativa los logros del Centro?

d) Supervision:

1. ¢Quién realiza el Acompafiamiento Pedagogico a los docentes de su
centro?
2. ¢En su planificacion de trabajo incluye el acompafamiento pedagogico?

3. ¢Qué métodos y técnicas implementan los docentes en su Plan
Didéactico?
4. ¢En que beneficia a los docentes el Acompafiamiento Pedagdgico?

1 ——
EVELING VANESSA LOPEZ, JOSE THOMAS MORALES. 92



5. ¢Desarrolla un sistema de retroalimentacion con los docentes para
fomentar la innovacion en las aulas de clase? argumente.

e) Control:

1. ¢Qué tipos de control realiza para evaluar el cumplimiento de las politicas
educativas?

2. ¢Con gue frecuencia realiza el control de planes?

3. ¢Quiénes son los encargados de controlar y actualizar la documentacion de
centro?

4. ¢De qué manera beneficia el control de los procesos administrativos?

iMuchas Gracias por su colaboracién!

Fecha: / / Hora:

Entrevistador:
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2.2. Encuesta a Docentes

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA. UNAN-MANAGUA.
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”.
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS.

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA.

Encuesta A Docentes.
Objetivo:

e I|dentificar el tipo de liderazgo que predomina en el desempefio de las
funciones del director y la influencia de esto en los docentes.

Estimados docentes:

Como estudiante de la UNAN Managua de la carrera de Pedagogia con mencion

en Administracion de la Educacion estoy realizando un estudio con énfasis en “El
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liderazgo del Director y su incidencia en el desempefio de las Funciones
Administrativa” por ende solicito su colaboracién al contestar este instrumento.

Agradezco su participacion y su valioso tiempo garantizando que su informacién
es confidencial y sera utilizada para aspectos investigativos.

DATOS GENERALES:
Sexo:F__M___ Edad: Nivel académico:
Anos de docencia: Anos laborando en el Centro:

Materia(s) que Imparte:

Grados(s) que imparte:

L Liderazgo
e (Qué estilo de liderazgo o direccion ejerce el director? Seleccione una
opcion y ejemplifique.

Tipo Descripcion Ejemplifique
Autocratico Impone las normas y sus
criterios. Disefia, planifica
y asigna el trabajo.
Paternalista Actitud protectora con los
subordinados. No obstante
toma las decisiones y
ejerce la maxima
autoridad.

Laissez faire No interviene en las
decisiones, no motiva, no
da instrucciones de
trabajo, deja libertad de
actuacion a los empleados,
tomando sus propias
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decisiones.

Mantiene un equilibrio
entre autoridad (dando
orientaciones y marcando
pautas) y la libertad de los
empleados, que participan
en la toma de decisiones.
La organizacién establece
una estructura jerarquica,
con normas, pautas de
actuacion rigidas, de
manera que todo se debe
desarrollar conforme a las
mismas.

Democratico

Burocratico

e ;CoOmo evaluas el liderazgo del director? Por favor justifique.

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

e Como considera el temperamento del director (marque con una X la
opcion que usted amerite):

Tipos de Colérico Sanguineo Flematico Melancdlico

Temperamentos

Caracteristicas Inquieto Sociable Pasivo Ansioso
Impulsivo Conversador Pensativo Rigido
Influenciable | Receptivo Cuidadoso | Pesimista
Optimista Alegre Controlado | Reservado
Activo Despreocupado | Fiable Insociable

Seleccione (X)

e ¢De qué manera incide el liderazgo del director en su desempefio?

e Como considera las relaciones humanas entre el personal que labora.
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Excelente: Muy Bueno: Bueno: Regular: Deficiente:

e Selecciona algunas cualidades del liderazgo de su director (Marque con

una X):
Responsable: _ Discreto Equitativo: Amable:
Ordenado: Critico: Autocritico: Emprendedor:
Honesto: Empatico: Sincero: Capaz:
Ninguna: Todas las anteriores:

Otras (mencione):

Il. Funciones Administrativas:

A. Planificacion:
Descripcién Si Parcialmente | No Explique

Conoce los planes del centro

Participa en la elaboracion de los
planes del centro

Se ejecutan en el centro
proyectos educativos de acorde
a los planes del centro

¢, Quienes participan en la elaboracion de los planes estratégicos del centro?
Director(a): Sub director(a): Docentes: Estudiantes:

Padres de familia: Otros (mencione):

B. Organizacion:

¢, Como es la organizacion escolar en el trabajo educativo del centro?

Excelente: Muy Bueno: Bueno: Regular: Deficiente:
__________________________________________________________________________________________________________________|
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¢ Esta organizada la comunidad educativa?

Si: No:

C. Direccion:

¢,Qué hace el equipo de direccion para motivar su buen desempefio docente?

¢ Qué medidas toma la direccion al incumplir sus funciones?

e Llamados de atencion verbales:
e Memorandum:

¢ Despachos:

e Otros (Mencione):

¢ Como son las relaciones interpersonales del equipo de Direccidn con la
comunidad educativa?

Excelente: Muy Bueno: Bueno: Regular: Deficiente:

D. Supervision:

¢, Con que frecuencia recibe acompafiamiento pedagdgico de parte del
equipo de direccién? Seleccione un periodo y escriba el nUmero promedio
de veces que recibe acompafamiento pedagodgico.

Periodo Semanal | Quincenal | Mensual | Bimensual | Semestral | Otro
No. Veces

Favor complete la siguiente tabla de acuerdo a los acompafiamientos
pedagogicos que recibe:

Si | No Explique/Justifique
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Le notifican el dia que le realizaran
acompafamiento pedagdgico

Encuentra dificultades en la
realizacion de su acompafiamiento
pedagdgico

Le brindan sugerencia de acuerdo a
las necesidades encontradas

Implementa una metodologia
constructivista en la ejecucion de su
Plan Didactico

Considera que beneficia a los
docentes el Acompafiamiento
Pedagogico

E. Control:

¢De qué manera la direccion del centro realiza un control para evaluar el
cumplimiento de las politicas educativas?

¢, Realiza la direccion del centro un control de planes? Por favor justifique:

Si: No:

¢ Quiénes son los encargados de actualizacion la documentacion académica?
Director(a): Sub director(a): Secretaria:

Docentes: Otros (Mencione):

¢, Considera que se obtienen beneficios al llevar un control en el desempefio de
las funciones de los docentes?

Si: _ No:___ Porqué:
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Muchas Gracias por su colaboracion.

2.3. Encuesta a estudiantes de secundaria

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA. UNAN-MANAGUA.
RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”.
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS.

DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA.
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Encuesta A Docentes.
Objetivo:

e Identificar el tipo de liderazgo que predomina en el desempefio de las
funciones del director y la influencia de esto en los docentes.

Estimados docentes:

Como estudiante de la UNAN Managua de la carrera de Pedagogia con mencién
en Administracién de la Educacion estoy realizando un estudio con énfasis en “El
liderazgo del Director y su incidencia en el desempefio de las Funciones
Administrativa” por ende solicito su colaboracion al contestar este instrumento.

Agradezco su participacion y su valioso tiempo garantizando que su informacién
es confidencial y serda utilizada para aspectos investigativos.

DATOS GENERALES:
Sexo:F___M___ Edad: Nivel académico:
Anos de docencia: Afos laborando en el Centro:

Materia(s) que Imparte:

Grados(s) que imparte:

IL. Liderazgo
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e ¢ Qué estilo de liderazgo o direccion ejerce el director? Seleccione una
opcion y ejemplifique.

Tipo Descripcion Ejemplifique
Autocratico Impone las normas y sus
criterios. Disefia, planifica
y asigna el trabajo.
Paternalista Actitud protectora con los
subordinados. No obstante
toma las decisiones y
ejerce la maxima
autoridad.

Laissez faire No interviene en las
decisiones, no motiva, no
da instrucciones de
trabajo, deja libertad de
actuacién a los empleados,
tomando sus propias
decisiones.

Democratico Mantiene un equilibrio
entre autoridad (dando
orientaciones y marcando
pautas) y la libertad de los
empleados, que participan
en la toma de decisiones.
Burocratico La organizacién establece
una estructura jerarquica,
con normas, pautas de
actuacion rigidas, de
manera que todo se debe
desarrollar conforme a las
mismas.

e (Como evallas el liderazgo del director? Por favor justifique.

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Deficiente

e Como considera el temperamento del director (marque con una X la
opcion que usted amerite):
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Tipos de Colérico Sanguineo Flematico Melancdlico

Temperamentos

Caracteristicas Inquieto Sociable Pasivo Ansioso
Impulsivo Conversador Pensativo Rigido
Influenciable | Receptivo Cuidadoso | Pesimista
Optimista Alegre Controlado | Reservado
Activo Despreocupado | Fiable Insociable

Seleccione (X)

e ¢De qué manera incide el liderazgo del director en su desempefio?

e Como considera las relaciones humanas entre el personal que labora.

Excelente: Muy Bueno: Bueno: Regular: Deficiente:

e Selecciona algunas cualidades del liderazgo de su director (Marque con

una X):
Responsable: _ Discreto Equitativo: Amable:
Ordenado: Critico: Autocritico: Emprendedor:
Honesto: Empatico: Sincero: Capaz:
Ninguna: Todas las anteriores:

Otras (mencione):

1. Funciones Administrativas:

F. Planificacion:
Descripcion Si Parcialmente | No Explique

Conoce los planes del centro

Participa en la elaboracion de los
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planes del centro

Se ejecutan en el centro
proyectos educativos de acorde
a los planes del centro

¢ Quienes participan en la elaboracion de los planes estratégicos del centro?
Director(a): Sub director(a): Docentes: Estudiantes:

Padres de familia: Otros (mencione):

G. Organizacion:

¢, Como es la organizacion escolar en el trabajo educativo del centro?

Excelente: Muy Bueno: Bueno: Regular: Deficiente:

¢ Esta organizada la comunidad educativa?

Si: No:

H. Direccion:

¢,Qué hace el equipo de direccion para motivar su buen desempefio docente?

¢ Qué medidas toma la direccion al incumplir sus funciones?

e Llamados de atencion verbales:
e Memorandum:

e Despachos:

e Otros (Mencione):

¢, Como son las relaciones interpersonales del equipo de Direccion con la
comunidad educativa?

Excelente: Muy Bueno: Bueno: Regular: Deficiente:
__________________________________________________________________________________________________________________|
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I. Supervision:

¢ Con que frecuencia recibe acompafiamiento pedagoégico de parte del
equipo de direccion? Seleccione un periodo y escriba el nUmero promedio
de veces que recibe acompafamiento pedagdgico.

Periodo Semanal | Quincenal | Mensual | Bimensual | Semestral | Otro
No. Veces

Favor complete la siguiente tabla de acuerdo a los acompafiamientos
pedagodgicos que recibe:

Si [ No Explique/Justifique

Le notifican el dia que le realizaran
acompafamiento pedagdgico

Encuentra dificultades en la
realizacién de su acompafiamiento
pedagdgico

Le brindan sugerencia de acuerdo a
las necesidades encontradas

Implementa una metodologia
constructivista en la ejecucion de su
Plan Didactico

Considera que beneficia a los
docentes el Acompafiamiento
Pedagogico

J. Control:
¢De qué manera la direccion del centro realiza un control para evaluar el

cumplimiento de las politicas educativas?
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¢, Realiza la direccion del centro un control de planes? Por favor justifique:

Si: No:

¢ Quiénes son los encargados de actualizacion la documentacion académica?
Director(a): Sub director(a): Secretaria:

Docentes: Otros (Mencione):

¢, Considera que se obtienen beneficios al llevar un control en el desempefio de
las funciones de los docentes?

Si: ___ No: ___ Porqué:

Muchas Gracias por su colaboracion.

2.4. Encuestas a estudiantes de primaria (CICLOS)

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS

GUIA DE ENCUESTA A ESTUDIANTES.
INTRODUCCION
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Estimados estudiantes a través de esta encuesta te solicitamos por favor resuelvas las
preguntas de la guia para conocer aspectos importantes de tu Colegio que serviran para
realizar una investigacion que se esta realizando.

Te agradecemos de antemano tu valioso aporte.

l. Datos Generales

Fecha / /

Edad Sexo: M () F ()
Grado Procedencia
. Desarrollo

1. ¢Qué eslo que mas te gusta el colegio donde estudias?

2. ¢Qué es lo que menos te gusta del centro donde estudias?

3. ¢Cbémo considera el estado de la estructura fisica del Colegio?
Bueno Regular Malo

. Docente / Alumnos

1.- ¢ Asistes puntual a tus horas de clase?

Si__ No
2.- ¢asistes diario a clases?
Si__ No__

3.- ¢ Te gusta la manera en que tus maestros imparten las clases?
Si__ No__
4.- ¢ Qué asignatura te gusta mas? mencione

5.- ¢ Qué asignatura te gusta menos? Mencione

V. Direccién

1. ¢El/La directora(a) realiza visitas a la seccion durante las clases?
Si No
2. ¢Te gusta como trata el/la directora(a) a tus compafieros de clases?
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Si___ No

3.- (Asisten tus padres a las reuniones que se realizan en el colegio?
Siempre ___ Algunas veces __ No asisten

MUCHAS GRACIAS

2.5. Guia de revision documental

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Nombre del centro:

Direccién:

Nombre de la directora:
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Objetivo: Evidenciar la presencia de los documentos legales, administrativos, Yy
académicos existente en la Direccion del Centro Escolar Rubén Dario.

I. Documentos legales:

N° Existen en la Direccidn del colegio los | Si | No | Parcial | Observaciones
siguientes Documentos legales

Escritura publica

Plano del Colegio

Constitucién politica de Nicaragua

Cadigo del trabajo

Ley de la carrera docente

Reglamento interno

~N| O g A~ W N P

Cddigo de la nifiez y la adolescencia

Il Documentos Administrativos:

=z
]

Existen en la Direccidn del colegio los | Si | No | Parcial | Observaciones
siguientes Documentos legales

Plan Anual (POA)

Planes mensuales

Cronogramas de trabajos

Registro de matriculas

Registro de calificaciones

Registros de reparacion

Registros de diplomas

QO N O O &~ W N P

Actas de reuniones de padres/madres de
familia

9 Actas de reuniones con docentes

10 | Actas de reuniones con estudiantes

11 | Gestiones realizadas ante el MINED Y
ONG
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12 | Expedientes del personal

13 Inventarios

14 | Registros contables

15 | Control de entrega de materiales didacticos

16 | Archivos estadisticos

17 | Control de entrega de alimentos

18 | Control de asistencia de maestros(as)

19 | Control de asistencia de estudiantes

[Il Documentos Académicos

N° Existen en la Direccidn del colegio los Si | No | Parcial | Observaciones
siguientes Documentos Académicos

Programas de asignaturas

Plan académico

Rendimiento académico

Documentos metodolégicos del MINED

Registro de planes de capacitaciéon

Registros de planes e informes de supervision

N O O B~ W NP

Informes de supervision

2.6. Guia de observacion ala comunidad y su entorno

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA. UNAN-
MANAGUA.

RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”.

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS.

EVELING VANESSA LOPEZ, JOSE THOMAS MORALES. 110



DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA.
1. GUIA DE OBSERVACION AL CENTRO EDUCATIVO Y ENTORNO.
Objetivos:
1. Identificar la micro localizacion, dependencias, entorno social y geogréfico, y
caracteristicas del Centro Educativo.

Observador (a):
Lugar:
Fecha: Hora de observacion:

l. DATOS GENERALES:

Nombre del Centro:

Direccion del Centro:

Limites del Centro:

EDIFICIO ESCOLAR:

o Tipo de Construccion: (Seleccione la opcion con X y el estado con la siguiente descripcion; Estados; E:
Excelente, MB: Muy Bueno, B: Bueno, R: Regular, D: Deficiente)

Paredes Techo Piso
Tipo X | Estado | Tipo | X |Estado |Tipo X | Estado
Concreto zZinc Ladrillo
Lamina Nicalit Concreto
Corrugada
Minifalda Teja Suelo
Madera Otro Otro

¢ Organizacion de Secciones:

Numeros de pabellones Numeros de aulas por
pabellén
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Preescolar

Primaria

Secundaria

e Condiciones en que se encuentran las aulas:

Excelente | Muy Buena | Regular | Deficiente
Buena

lluminacién natural

lluminacién artificial

Ventilacion

Tamarno

Pupitres

No. De pupitres por alumnos

Pizarra

Persianas

Escritorio del docente

Otros

e Otros aspectos:

ESTADO

Cantidad | Excelente | Muy Buena | Regular | Deficiente
Buena

Bares

Bebederos de Agua

Servicios Higiénicos

Direccion
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Subdireccion
Académica

Secretaria

Biblioteca

Auditorio

Salas de Maestros

Bodega

Laboratorio de
Informatica

Area de cocina

Areas de
Recreacion

Canchas

Areas de juegos

Otros

El Centro Escolar cuenta con:

Si No Observaciones.

Agua potable

Aguas negras

Luz eléctrica

Recolecciéon de basura

Pared perimetral.

ENTORNO DE LA COMUNIDAD:

Si No | Observaciones.
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Centro de Salud

Estacion de Policias

Rutas accesibles

Centro Comerciales

Parques

Calles adoquinadas o
concreto

Cyber

Bares o ventas de Licor

Billares

Grupos Juveniles

Cauces
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Responsabilidad

Liderazgo Honestidad
Amable del

Director
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IMAGENES
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