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Resumen

Mediante esta investigacién se analizaron los procesos de facturacioén y control de
inventario que se llevan a cabo en la tienda de calzado “La fe” del municipio de
Matagalpa, con el objetivo de identificar las dificultades existentes, y asi proponer
una solucion informéatica que mejore dichos procesos. Siendo de suma importancia
el estudio de estos procesos que a diario se llevan en la tienda, debido a que de
estos depende un aumento o disminucién de las utilidades.

Los principales procesos que se llevan en la tienda de calzado “La fe” son los de
facturacion e inventario los cuales son llevados de forma manual, siendo las
dificultades mas comunes, Calculos erréneos, subestimacion de inventario, robo,

desorden, dificultad en la busqueda de productos y atencion al cliente, entre otras.

Entre las alternativas de solucién informaticas a las dificultades encontradas en los
procesos estan: Software empaquetado, software a la medida y Open source,

siendo este el mas optimo y que mejor se adapta a las necesidades del negocio.

Finalmente se propone el OpenBravo pos, como la alternativa de solucion
informatica que satisface las necesidades del negocio, ademas le permitira al
negocio llevar un mejor control de sus productos y de sus empleados, mejorando

de esa manera sus procesos Y la calidad de atencion al cliente.
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l. Introduccién

De acuerdo con Vidaurre Arias (2013), en Nicaragua el 90% de las empresas son
Mipymes, las cuales emplean a unas 260,000 familias, aportan el 40% del PIB
(Producto Interno Bruto) y el 70% de los puestos laborales, convirtiéndose asi en
un gran potencial de crecimiento y desarrollo econémico para el pais, por lo cual
es importante que en este sector se implementen soluciones informaticas que le

ayuden a lograr sus objetivos de manera eficiente y eficaz.

Tal es el caso de la tienda de calzado “La fe” la cual lleva a cabo los procesos de
facturacion y control de inventario de forma manual, los cuales podrian ser
mejorados a traveés de una solucion informatica que automatice los procesos de

manera que los clientes se enfoquen en los planes estratégicos del negocio.

En Barcelona, Espafia, Busquets (2009) propone la implantacion de un ERP
(Planificacion de Recursos Empresariales), como una solucion informatica para
gestionar la informacion de las Mipymes de una mejor manera, con el proposito de
apoyar a la empresa, dar tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como
un eficiente manejo de informacion organizando los datos para que en forma
accesible apoye la toma de decisiones. Consolidando al ERP como una
herramienta informatica eficiente y utilizada para gestionar la informacion para

una empresa.

En paises como Colombia, Camacho Avila & Martinez Forero (2008) realizaron un
estudio acerca de implementacién de un sistema de control de inventario para las
pequefas y medianas empresas que permita medir la eficiencia y confiabilidad de
las operaciones realizadas, ya que un sistema de inventario permite al empresario
dar solucion a sus inconvenientes mas comunes en las actividades comerciales de

la empresa tales como la adaptacion e implementacion que permite la eficiencia y



confiabilidad de las operaciones realizadas; ejecutandose un estudio de control de

inventarios obteniendo como resultado la adaptacién e implementacion.

En Nicaragua, Bendafia Bravo & Estrada Saldafa (2003), realizaron un estudio
para disefiar un sistema de control de inventario para la empresa PIMATEX S.A
con el fin de planificar los recursos necesarios y coordinar las actividades.
Llegando a la conclusion de que la implementacion de la propuesta daria como
resultado el incremento y reduccion de costos, a partir de los cuales se determina
su factibilidad.

En Matagalpa, Huete Matus (2013), como parte de sus practicas de
profesionalizacion realizé un andlisis sobre el proceso de Facturacion e inventario
gue se realizaba en la tienda Luby’s, con el propdsito de implementar una solucion
informatica que mejorara dicho proceso. Desarrollando un sistema de Facturacion
para el registro y control de inventario, catalogos, facturas y reportes, los cuales

son fundamentales para las operaciones diarias en la Tienda.

En la tienda de calzado “La Fe” se lleva el control de inventario y facturacion de
forma manual, lo que ocasiona lentitud en el proceso y posible alteracion de la
informacion al momento de realizar célculos, ademas no se lleva un control exacto
de lo que se tiene en inventario lo que afecta en la toma de decisiones y la calidad

en la atencioén al cliente.

Dicho problema conlleva a la busqueda de una solucién informatica que mejore el
proceso, debido a la necesidad que tiene la microempresa. Por lo anteriormente
expresado se plantea la siguiente problematica: ¢ Qué solucion informéatica es la
adecuada para mejorar el proceso de facturacién y control de inventario en la
tienda de calzado “La Fe” del municipio de Matagalpa, en el afio 2013? De donde
surgen las siguientes variables: Solucion informatica, Proceso de facturaciéon y

control de inventario.



En este trabajo investigativo se hizo uso del enfoque cuantitativo, porque es
deductivo, la cual se descompone en variables y de ahi se procede a elaborar el
marco tedrico, con elementos cualitativos porque se aplicaron técnicas cualitativas
como las entrevistas, segun su disefio es no experimental. Debido a que en esta
investigacion se pretende describir el proceso actual de facturacion y control de
inventario que se realiza en la tienda de calzado “La Fe” e identificar las
dificultades existentes en dichos procesos en un periodo de tiempo determinado,
en este caso durante el afio 2013; por lo tanto esta investigacion es descriptiva y

de corte transversal.

El universo de estudio lo formaron el propietario de la tienda y su esposa, ademas
de dos colaboradores de la tienda. Como muestra se tomara el mismo universo,

por ser pequefia la poblacion.

Las técnicas de recopilacion de datos que se aplicaron son guia de encuesta
dirigida a trabajadores de la tienda de calzado “la fe” (ver anexo No02), guia de
entrevista dirigida a propietarios de la tienda (Ver anexo No3). La herramienta
aplicada para el procesamiento de datos fue la matriz de resultados (ver anexo
No4).



. Justificacion

En la actualidad las Mipymes necesitan contar con un buen sistema de control de
inventario, el cual proporcione informacion que reflejen fielmente las operaciones
de la empresa, ya sean de compraventa o de produccién. Debido a que el objetivo
primordial de toda microempresa es generar utilidades por lo que resulta de vital
importancia el control de inventario, dado que su descontrol se presta a robo y

desperdicios, pudiendo causar una baja en las utilidades.

En la tienda de calzado “La fe” se realiza el proceso de facturacion y control de
inventario de forma manual, lo que ocasiona lentitud en la atencion al cliente,
pérdida de productos y no se cuenta con informacidén oportuna sobre la existencia

de los productos.

Este trabajo investigativo propone una solucién informatica para mejorar el
proceso actual de facturacion y control de inventario, el cual le permitird a la
microempresa brindar una mejor atencion al cliente, al contar con informacion
actualizada y oportuna de sus productos, logrando asi un mayor grado de

competitividad.

Se beneficiara en primera instancia al propietario y trabajadores de la tienda, al
llevarse un mejor control de los productos evitando pérdidas, agilizando el proceso
y generando mayor utilidad. De manera indirecta beneficiara a los clientes los
cuales seran mejor atendidos, al ofrecerle los productos que demanda y

reduciendo el tiempo de espera.



Il. Objetivos

Objetivo General:

Determinar una solucién informética adecuada para el proceso de facturacion y
control de inventario en la tienda de calzado “La Fe” del municipio de Matagalpa,
afio 2013.

Objetivos Especificos:

v Describir el proceso actual de facturacion y control de inventario que se

realiza en la tienda de calzado “La Fe”.

v’ Identificar las dificultades del proceso de facturacion y control de inventario

que se realiza en la tienda de calzado “La Fe”.

v' Valorar alternativas de solucién informatica a las dificultades encontradas
en el proceso de facturacion y control de inventario que se realiza en la

tienda de calzado “La Fe”.

v' Proponer una solucion informatica adecuada que mejore el proceso de
facturacion y control de inventario que se realiza en la tienda de calzado “La
Fe”.



V. Desarrollo

4.1. Descripcion de ambito

La tienda de calzado “La fe” es un negocio que se dedica a la venta de calzado, se
encuentra ubicada en el barrio Guanuca, de donde fue el INSS ¥ cuadra al sur, en
el municipio de Matagalpa. (ver anexo No5)

Fue fundada hace 8 afos, por sus propietarios sr. Jaime Garcia y su esposa
Eveling Huerta, y actualmente cuenta con 2 colaboradores.

Segun (Huerta, 2013), los procesos mas importantes que se realizan en la tienda
son: proceso de facturacion el cual se divide en Compra y venta, y el proceso de

inventario. (ver anexo No9)

4.1.1. Proceso de compra:
Consiste en las compras que realizan los propietarios a sus proveedores, la cual
se efectla a crédito y se paga en abonos a medida que transcurre el tiempo. La
tienda se abastece de aproximadamente 15 proveedores y los pedidos se realizan
normalmente cada semana, dependiendo del estilo de zapatos, en vista de que

unos se venden mas que otros.

Para realizar una compra, los propietarios realizan un pedido al proveedor, el cual
decide si aprobara el pedido. En caso de que se apruebe dicho pedido el

proveedor les envia los productos/articulos, los cuales son cancelados por cuotas.

Algunos proveedores emiten un recibo al duefio de la tienda por cada abono que
hace a la cuenta y otros simplemente deducen la cantidad abonada sin emitir

documento alguno que haga constar la entrega.



Los campos con los que cuenta el recibo son: Nombre del acreedor, Cantidad a
pagar, concepto, tipo de pago (cheque, banco, efectivo), saldo, fecha, firmas
(Proveedor, acreedor). (Ver anexo No6)

4.1.2. Proceso de venta:
Las ventas que se realizan a diario en esta tienda son al detalle y canceladas de
forma inmediata (al contado), en este caso no se emiten facturas a menos que el
cliente la solicite. Esta factura que se le da al cliente es una factura comercial (ver
anexo No7), por lo que el cliente se queda con la original y no existe una copia de
ella. La forma en que realizan el pago a la DGl mensualmente es mediante cuota

fija.

Se cuenta con un sistema de apartado en el cual el cliente elige un producto y deja
una suma de dinero por este, luego se le da un periodo de 1 mes para cancelar su
totalidad y retirar el producto. Cabe mencionar que en esta tienda no se aceptan

devoluciones, solo se aceptan cambios por un producto del mismo precio o mayor.

El registro de las ventas se lleva en un libro diario, el cual es controlado por la
propietaria de la tienda la cual es técnica en contabilidad, en este libro no se
registran los descuentos sobre las ventas, solo se anota el costo de venta. Al
iniciar caja no se tiene una cantidad estipulada de dinero, se trabaja con el fondo

de las ventas realizadas en el transcurso del dia.

4.1.3. Inventario:
El inventario Fisico de los productos se realiza cada mes, del cual se encarga su
propietaria con ayuda de los colaboradores, ademas de llevar el registro de este al
gue solo ella tiene acceso. En la tienda no se cuenta con politicas de seguridad
para proteger su inventario, dado que todo el personal tiene acceso a los

productos y ya se han dado caso de pérdidas.



El calzado se encuentra almacenado una parte en la sala de exhibicion y otra en
bodega. El cual se encuentra ordenado de acuerdo a los diferentes tipos de
zapatos, ejemplo: deportivos, zapatillas, botas, entre otros.

4.2. Proceso de facturacién y control de inventario

4.2.1. Facturacion

“El proceso de facturacion tiene el objetivo de controlar, procesar y registrar todas
las actividades u operaciones que tienen como objetivo mantener y aumentar las

ventas de una empresa.”(Catacora Carpio, 2007:282)

El proceso de facturacion consiste en emitir una factura al cliente en donde se
detalla la cantidad de un producto, descripcion y el total a pagar, esto con el

propdsito de llevar un control de compra y venta, ademas de registro de impuesto.

Actualmente en la tienda de calzado “La fe” se emiten facturas comerciales al
realizar una venta (ver anexo No7), en caso de que el cliente la solicite. De lo
contrario sélo se realiza la venta y se registra en un libro diario. Es importante que
en la tienda se emitan facturas por cada venta realizada, quedando la copia de ella

para que sirva de soporte juntamente con los registros que se llevan.

4.2.1.1. Clasificaciéon de la factura de acuerdo al tipo de venta
4.2.1.1.1. Por el volumen de unidades

421.1.1.1. Aldetalle

Segun Catacora Carpio (2007:283), las ventas al detalle son pequefias unidades

gue van directamente al consumidor.



En este caso, las venta de bienes y/o servicios se realiza hacia los consumidores
finales para uso personal, los cuales suelen comprar en pequefias cantidades.

Grafico Nol:

Tipos de ventas
gue se realizan en
Al detalle la  tienda de
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En la tienda de calzado “La fe”, tal y como se puede apreciar en la gréfica, las
ventas se efectuan al detalle, ya que por lo general la mayor parte de las personas
gue llegan a comprar son consumidores finales que quieren la mercancia para uso
personal, por tal razén hacen la compra por unidad, siendo estas la principal

fuente de ingreso para la tienda.

4.2.1.1.1.2. Al mayor

De acuerdo a Catacora Carpio(2007:283), las ventas al mayor se realiza a través

de grandes volumenes vendidos a distribuidores.

En este tipo de venta la empresa (fabricante) no se pone en contacto directo con
el consumidor, sino que utiliza un intermediario el mayorista el cual le vendera a

un minorista y este minorista a los usuarios finales.




En la tienda de calzado “La fe” no se realizan este tipo de ventas, debido a que es
una microempresa y los clientes que visitan la tienda, realizan sus compras por

unidad.

4.2.1.1.1.3. Por pedidos especificos

Este tipo de venta se realiza por 6denes especiales de clientes, (Catacora Carpio,
2007:283).

Este tipo de venta se da cuando el cliente solicita un pedido al fabricante, el cual
activa la produccion de acuerdo a los pedidos. En donde el cliente detalla el
producto que desea, la cantidad, y otras descripciones, lo cual incurre en un
aumento en el costo.

por tal motivo, la tienda de calzado “La fe” no realiza este tipo de venta. En vista
de que esta es una microempresa comercial que se dedica a la compraventa de

productos ya terminados y no a la fabricacion de ellos.

4.2.1.1.2. Por el financiamiento

421.1.2.1. De contado

“Pago inmediato al momento de la compra”(Catacora Carpio, 2007:283).

Al realizarse una venta al contado el cliente cancela, posteriormente se le entrega
la mercancia, luego el cliente debe constatar que la mercancia estd completa y en
buen estado de acuerdo a las especificaciones de la factura, una vez recibida la

mercancia y habiendo salido de las instalaciones no se aceptan devoluciones.



B Al contado

M A crédito

Fuente: Elaboracion propia apartir de encuestas aplicadas a

colaboradores de la tienda de calzado “La fe”
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Las ventas al contado vienen siendo el motor en la tienda de calzado “La fe”,

Puesto que todas las ventas que se efectuen son canceladas de inmediato.

42.1.1.2.2. Acrédito

“Se refiere, al pago que puede darse de dos formas:Pago total a cierto tiempo o

pago parcial en cuotas es decir a plazos”.(Catacora Carpio, 2007:283)

Las ventas al crédito se llevan a cabo cuando un cliente solicita una compra a

pagar en un lapso de tiempo determinado, la cual se dara por medio de un arreglo

de pago, donde puede cancelar la factura en su totalidad en una fecha establecida

0 bien en cuotas de acuerdo al arreglo de pago.

En la tienda del calzado “La fe” no se realizan ventas al crédito, debido a que son

bastante riesgosas, porque podrian causar pérdidas al negocio al no ser

canceladas.

TR




4.2.1.1.3. Por las condiciones de entrega y precios

4.2.1.1.3.1. A entrega futura

‘Es un contrato legal entre un comprador o vendedor y una agencia, de un
intercambio futuro realizado a través de una bolsa de valores”.(Catacora Carpio,
2007:283)

Este tipo de venta se hace a través de contratos, donde el cliente y el vendedor
establecen los términos de dicho contrato, entre ellos la fecha de entrega, la
descripcién del producto y su precio. Una vez firmado el contrato, la empresa
debera garantizar la mercancia para la fecha acordada.Al dia de hoy este tipo de

venta no se realiza en la tienda de calzado “La fe”.

421.1.3.2. Con derecho adevolucion

“Los ingresos provenientes de ventas en las que el comprador tenga derecho a

devolver el producto”.(Catacora Carpio, 2007:284)

El derecho a devolucién sobre las ventas es valido cuando el producto que el
cliente compro tiene fallas, en este caso el cliente puede exigir el cambio del
producto o devolucién del efectivo. En cambio hay ocasiones en que los clientes
desean cambiar un producto por que no les gusto o quieren otro producto distinto

al que compraron, esto dependera de las politicas de venta de la empresa.

En la tienda de calzado “La fe”, la persona que realiza la venta, ya sea un
dependiente o el propietario, revisa el producto antes de entregarselo al cliente,
para evitar devoluciones que incurran en pérdidas para el negocio, ademas de

evitarle molestias al cliente e inconformidades con los productos.



42.1.2. Proceso de lafacturaciéon

Segun Catacora Carpio (2007:283), los procesos comienzan con el pedido del
cliente, el cual puede ser recibido mediante una orden de compra del cliente o por
un pedido a través de la gestion de un vendedor de la compaiiia.

e Recepcion del pedido u orden de compra

e Elaboracién de la factura o nota de despacho

e Preparacion del despacho

e Preparacion de la factura

e Entrega de la mercancia al cliente

e Cobranza al cliente

e Preparacion de relaciones de cobro

e Efectuar los depdsitos de los cobros en efectivo

e Preparacion de estadisticas de venta

La facturacion empieza cuando un cliente solicita un pedido, este es atendido por
un vendedor de la empresa el cual va elaborando la factura de acuerdo a las
solicitudes, luego se procede a verificar la existencia fisica de la mercancia. En
caso de que se encuentre disponible la mercancia se prepara la factura, se

entrega y se efectla el cobro al cliente.

Al dia de hoy en la tienda de calzado “La fe”, el proceso de facturacién empieza
desde que el cliente entra a la tienda, observa los productos y posteriormente
solicita uno o varios de los productos que se encuentran en exhibicion. El
encargado de ventas verifica la existencia de estos en la sala donde se exhiben,
en caso de no encontrarlo procede a buscarlo en bodega, si se encuentra el
producto, se lleva al cliente para que se lo pruebe. Una vez que el cliente esta
satisfecho con el producto y lo quiere adquirir, hace la cancelacién por el costo del

calzado al propietario de la tienda, el cual le hace entrega este.



4.2.1.3. Registros contables del ciclo de facturacion

4.2.1.3.1. Registros de ventas al crédito

“El proceso para el registro de las cuentas por cobrar, no solo debe poner énfasis
en el registro de las cifras, sino que debe tener los suficientes controles que ayude
a llevar adecuadamente las cuentas por cobrar, y permitan calcular o

procesar”.(Catacora Carpio, 2007:285)

El registro de ventas al crédito, consiste en registrar de forma detallada las ventas
realizadas al crédito, haciendo énfasis en controlar mas que la cantidad de dinero,
los datos del cliente como nombre, nimero de cedula, direccion, teléfono,
referencias, entre otros. Todo esto con el propdsito de controlar la informacion del
cliente, en caso de que este no cancele en tiempo y forma, de manera que se

pueda localizar y proceder aun proceso de cobro.

Actualmente no se realizan ventas al crédito en la tienda de calzado “La fe” por lo

tanto no existe un registro de estas.

4.2.1.3.2. Registro de ventas al contado con descuento

“‘En este caso, no es costumbre ni practica contable el registrar las ventas al
contado conjuntamente con su descuento, sino el monto neto en una sola cuenta
de ingreso; sin embargo, es posible que alguna empresa adopte como politica
registrar el descuento, en ese sentido hay que tomar en cuenta si la empresa esta
sujeta 0 no al pago de impuesto sobre los ingresos brutos”.(Catacora Carpio,
2007:285)



Este tipo de registro se pretende llevar un mejor control de la informacion, en este
caso los descuentos deben ir detallados en la factura como soporte de la venta y

se registra el valor total de la venta ya aplicado su descuento.

Actualmente en la tienda de calzado “La fe” se realizan ventas al contado con
descuentos, los descuentos varian de acuerdo con la cantidad y precio del
producto, ademas de que el cliente lo solicite. Cabe mencionar que este
descuento no se registra, solamente se registra la venta neta. No es costumbre de
los negocios registrar los descuentos, sin embargo, es importante realizar esta
practica y reflejar el descuento en la factura para tenerlo como soporte y no tender

a confusiones.

4.2.1.3.3. Cobros de facturacion

“En el cobro de las facturaciones realizadas por la empresa, se puede presentar
gue los cobros sean efectuados con descuentos o sin descuentos”.(Catacora
Carpio, 2007:285)

Las ventas en las empresas inician con un pedido del cliente, una vez que se
procesa el pedido, es conveniente la entrega de mercancias rapida y concreta,

para agilizar la factura por este concepto y cobro.

En la tienda de calzado de calzado “La fe”, los cobros de facturacion se efectuan

de inmediato al realizar la venta, ya sea con o sin descuento.

4.2.1.3.4. Registro de devolucion de mercancias

“Una devolucion de mercancias origina un ingreso al inventario de mercancias, y

un reverso a las ventas registradas previamente”.(Catacora Carpio, 2007:285)



Cuando se realiza una devolucion de mercancias el inventario aumenta y caja
disminuye, Dichas devoluciones se hacen por diferentes motivos, entre las mas

comunes estan el mal estado de la mercancias, productos vencidos, entre otros.

El registro de las devoluciones de mercancias es de suma importancia, ya que
gracias a esto la empresa sabra la existencia y salida de los productos. Ademas
de registrar las mercancias devueltas de los clientes a la empresa o la empresa a
sus proveedores. En este caso en la tienda de calzado “La fe” no se aceptan
devoluciones una vez efectuada la venta y una vez retirado el producto, por lo

tanto no se lleva un registro de ello.

4.2.1.4. Control interno

Segun Horngreen(2003:287), Los principales elementos del control interno del

proceso de facturacion son: la integridad, existencia y exactitud.

Los elementos del control interno tienen como propdsito fundamental el registro
oportuno de todas las transacciones, evitando la falta de alguna operacion; evitar
la existencia de registros que no corresponden a ingresos realizados por la
Empresa; los controles de exactitud estan orientados a garantizar el correcto
registro de las transacciones efectuadas por la entidad, los problemas
relacionados con los controles de exactitud aumentan los riesgos de
sobreestimacion y subestimacion de los registros de ingresos y cuentas por

cobrar.

En la tienda de calzado “La fe” se aplican los tres elementos del control interno del
proceso de facturacion, puesto que los registros de ventas coinciden con los

movimientos que se realizan.



4.2.2. Inventario

“Los inventarios (mercancias), estan integrados y representados por aquellos
bienes que las empresas adquieren para su posterior venta, pudiendo mediar o no
el proceso de transformacion, por lo tanto, son mercancias estan sujetas a la
compra venta y constituyen el objetivo principal de cualquier empresa comercial o
industrial: La obtencion de utilidades”. (Romero Lépez, 2006:516)

El inventario consiste en registrar todos los productos y/o bienes existentes
fisicamente en una empresa, con el objetivo de controlar la entrada y salida de
productos a través de la compra-venta y determinar el capital con que cuenta la

empresa.

En la tienda de calzado “La fe” se lleva el control de inventario de forma manual,
mediante tarjetas kardex, de la cual se utilizan los siguientes campos: Nombre del
producto, Cddigo, Unidad de medida, Costo unitario, Fecha, Entrada, salida,

saldo.(ver anexo No8)

4.2.2.1. Tipos deinventarios

4.2.2.1.1. Inventarios periédicos

“En este sistema la empresa no mantiene un registro continuo de las mercancias
en existencia. En lugar de ello, al finalizar el periodo el negocio hace un conteo
fisico de los inventarios en existencia y aplica los costos unitarios apropiados para
determinar el costo del inventario final. A este también se le llama inventario
fisico”. (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2007:148)

El sistema de inventario peridédico se caracteriza por realizar un control cada cierto

tiempo o por periodos. para saber la cantidad exacta de mercancias que se tiene



es necesario hacer un conteo fisico. Al utilizar este sistema la empresa no puede
saber en un determinado momento cuantas son sus mercancias o el costo de los

productos vendidos es por eso que se tiene que realizar el conteo fisico.

En la tienda de calzado “La fe”, se trabaja con el sistema de inventario periddico,
en vista de que realizan el levantamiento fisico de los productos en existencia
cada mes, por ser esta un negocio pequefio. En caso de querer saber en un
determinado momento sobre la existencia de sus productos debera procederse al
conteo fisico de estos.

4.2.2.1.2. Inventarios perpetuos

“‘Bajo este sistema la empresa mantiene un registro continuo de cada articulo del
inventario. De esta forma los registros muestran las mercancias disponible en todo
momento. Los registros perpetuos son utiles para preparar estados financieros
mensuales, trimestrales u otros estados intermedios”. (Narvaez Sanchez &
Narvaez Ruiz, 2007:149)

El inventario perpetuo consiste en llevar control continuo de los productos en
existencia, de manera que se pueda conocer la cantidad actual de mercancias
disponibles para la venta, sin tener que recurrir a levantar el inventario fisico al

momento de querer saber la informacion.

En la actualidad en la tienda de calzado “La fe” no se implementa este sistema de
inventario, debido a que si se quiere saber la existencia de los productos en un
determinado momento, no se sabra a menos que se realice un conteo fisico de

estos.



4.2.2.2. Meétodos para estimar inventarios

4.2.2.2.1. Método del margen bruto (Utilidad bruta)

“Para obtener una estimacién razonable del inventario final, de acuerdo con el
método de la utilidad bruta, es necesario que el porcentaje de utilidades brutas
sobre ventas haya mantenido cierta estabilidad durante los afios mas recientes”.
(Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008:379)

Inventario inicial

+ Compras netas

= Costo de las mercancias disponibles para venta

- Costo de las mercancias vendidas

= Inventario final

Fuente:
La utilidad bruta es la diferencia entre los ingresos por las ventas y el costo de los
bienes vendidos, ya que al venderse los bienes, los costos de inventario se

convierten en gastos.

En todas las microempresa que estan orientadas a la produccion, existe la
necesidad de establecer un margen de utilidad sobre los productos que se estan
fabricando. En este caso, en la tienda de calzado “La fe” no se emplea este

método, debido a que esta se dedica a la venta de productos terminados.

4.2.2.2.2. Método de ventas al detalle

“Segun el método del precio al menudeo o detallista, es necesario utilizar el costo
y el precio al menudeado de los productos disponibles para la venta, con el fin de
obtener una relacién del costo con el precio de venta. Después se aplica esta

relacion al inventario final al precio al menudeo (el precio al menudeo de las



existencias disponibles menos las ventas netas) para obtener el inventario final al
costo” (Guajardo Cantu & Andrade de Guajardo, 2008:378).

Este método se considera de ventas al detalle, cuando se venden bienes,
productos o servicios al consumidor final, normalmente se da en almacenes,

tiendas por departamento, supermercados, entre otros.

4.2.2.3. Métodos de valuacién de inventarios

4.2.2.3.1. Costos identificados

“‘Dadas las caracteristicas de ciertos articulos en algunas empresas es posible
identificar cada articulo que integra el inventario con una compra especifica y su
factura correspondiente; por lo tanto, los precios especificos de las facturas
pueden ser utilizados para la organizacion del precio de costo de los articulos

vendidos (costos de venta) y el inventario final”. (Romero Lépez, 2006:601)

A través de este método se lleva un detalle y control de la informacion en cuanto a
las compras, con el propdsito de saber a que factura corresponde la mercaderia
disponible. La ventaja es que permite calcular el costo de venta de la mercancia
de acuerdo a la compra y determinar la utilidad.Actualmente en la tienda de

calzado “La fe” no se aplica este método de valuacién de inventarios.

4.2.2.3.2. Costo promedio

“‘En este método la forma de calcular el costo consiste en dividir el importe del
saldo entre el nUmero de unidades en existencia. Esta operacion se efectuara en

cada operaciéon de compra y en términos generales cada vez que haya una



modificacién del saldo o de las existencias. Con el costo promedio determinado,

se evaluara el costo de ventas y el inventario final”. (Romero Lopez, 2006:602)

Este método consiste en calcular el costo promedio unitario por cada articulo
después de cada compra al proveedor, el cual se calcula sumando el inventario
inicial mas las compras hechas, posteriormente se divide entre la cantidad
existente. Esto nos permitirh determinar el costo de las ventas como el inventario

final de cada periodo.

Para las microempresas resulta un método muy acertado y bastante practico para
calcular el costo de venta de cada articulo, siempre que los cambios de precio no
sean muy bruscos. De lo contrario se produciria una inestabilidad e incoherencia
en los precios. Un ejemplo seria que se compraron 100 unidades de un producto
X, a los seis meses se compran otras 100 unidades del mismo producto, pero un
50% mas caro que el precio anterior, al momento de calcular el costo promedio
provocaria un retraso en los costos de compra y valuacion de inventario. Debido a
los inconvenientes que suele tener este metodo de valuacion, en la tienda de

calzado “La fe” no es aplicado.

4.2.2.3.3. Costo de primeras entradas, primeras salidas

“Este método se basa en la suposicién de que las primeras unidades en entrar al
almacén o en la produccién seran las primeras en salir, razén por la cual al
finalizar el periodo contable las existencias quedan practicamente valuadas a los
tltimos costos de adquisicion o produccidon por lo que el inventario final que
aparece en el balance general quedara valuado a costos actuales, 0 muy cercanos

a los costos de reposicion”. (Romero Lopez, 2006:606)

Este método de valuacion de inventario consiste en darle salida a los productos

que entraron primero al inventario, de manera que queden los productos



comprados recientemente los cuales ingresan al inventario por el valor de la

compra, garantizando la frescura de los productos.

Al dia de hoy en la tienda de calzado “La fe”, se utiliza este método, ya que el
producto que entro primero, son los primeros en venderse. Este método también
es aplicable a las microempresas que se dedican a las comercializacion de
productos que tienen fecha de vencimiento, como farmacias, supermercados,entre
otros. Siendo el mas apropiado porque de esta manera se evitan pérdidas

econdémicas.

4.2.2.3.4. Costo de ultimas entradas, primeras salidas

“‘Este método se basa en la suposicion de que las ultimas unidades en entrar al
almaceén o a la produccion seran las primeras en salir, razon por la cual, al finalizar
el periodo contable las existencias quedan practicamente valuadas a los costos
del inventario inicial y a los costos de las primeras compras del ejercicio; por lo
tanto, el inventario final queda valuado a costos antiguos o no actualizados, el cual

es el importe que aparecen en el informe general”.(Romero Lopez, 2006:611)

Mediante el metodo UEPS se le da salida a los productos comprados
recientemente, quedando en el inventario los productos que se compraron de
primero. Estos son valuados al costo del inventario final lo que generara a la
empresa una mayor ganancia, ya que se adquirieron a un costo menor que los

productos recientes.

Un ejemplo muy comun de este son las tiendas que se dedican a la venta de ropa,
zapatos, que enfatizan en ofertar los productos nuevos que tienen una mayor
demanda como una forma de propaganda, pues la mayor parte de los clientes
guieren comprar y usar lo que esta a la moda. Esta es una estrategia de los
negocios aunque no dejan de vender los productos adquiridos primeramente, esto

por la variedad de clientes y los gustos que estos tienen. En la tienda de calzado



‘La fe” no se aplica este método, ademas de establecerse el costo de cada

producto en inventario a conveniencia por el propietario.

4.2.2.3.5. Detallista

“‘Este método se basa en la determinacion de los inventarios valuando las
existencias a precios venta y deduciendo de ellos los factores de margen de
utilidad bruta, para obtener el costo por grupo homogéneos de articulos”. (Romero
Lépez, 2006:615)

Con la aplicacion de este método el importe de inventarios es obtenido valuando
las existencias a precios de venta deduciéndoles los factores de margen de

utilidad bruta, asi obtenemos el costo por grupo de articulos producidos.

Este método es utilizado en su mayoria por empresas que se dedican a las ventas
por unidad, donde se establecen grupos de articulos homogéneos a los que se le
asigna el precio de venta. Al dia de hoy en la tienda de calzado “La fe” no se aplica

este método, a pesar de efectuar las ventas al detalle.

422.4. Control interno sobre los inventarios

“Las companias exitosas tienen mucho cuidado para proteger su inventario. Entre
las medidas de control interno encontramos:
e Conteo fisico del inventario por lo menos una vez al afio
e Almacenar el inventario para protegerlo contra robos, dafios y deterioro.
e Permitir el acceso soOlo al personal que no tenga acceso a los registros
contables.

e No apilar demasiado inventario”.(Horngreen, 2003:365)



Debido a factores tales como: robo, acumulacion de productos, entre otros. Las
empresas se encuentran en la necesidad de implementar un control interno sobre
los inventarios, lo que permitira reducir los altos costos financieros ocasionados al
mantener cantidades excesivas en inventario, reduce el riesgo de los fraudes,
robos o dafos fisicos, evita que dejen de realizarse ventas por falta de
mercancias, perdidas resultantes de baja de precios.

En la tienda de calzado “La fe”, se aplican las medidas mencionadas
anteriormente para proteger su inventario, ya que el inventario se realiza cada
mes, los productos estan almacenados para evitar pérdidas y los registros de ellos
estdn a cargo de la propietaria de este negocio. Sin embargo, aun existen
debilidades que deben ser mejoradas, como pérdida de productos de la bodega,
estos no estan ordenados de acuerdo a las categorias, lo que dificulta su

busqueda.

4.2.2.5. Importancia del control de inventario

“La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda
empresa: obtener utilidades. La obtencion de utilidades reside en gran parte de las
ventas, ya que este es el motor de la empresa, sin embargo, si la funcion del
inventario no opera con efectividad, ventas no tendra materiales suficientes para
poder trabajar, el cliente se inconforma y la oportunidad de obtener utilidades se

disuelve”. (Barrionuevo Caiza, 2012:36)

Para toda microempresa el control del inventario es un aspecto de suma
importancia, debido a la necesidad de controlar la entrada y salida de productos,
contar con informacion suficiente y uatil para minimizar costo de produccion,
mantener un nivel de inventario 6ptimo, poder determinar la cantidad de compra

para saber el costo que esta genera y cuanto se necesita invertir.



En la tienda de calzado “La fe” es importante que se lleve un mejor control de su
inventario, debido a que hay ocasiones en que se pierde de realizar ventas porque
no se encontrd un producto, o no se llevan registros que reflejen los estilos de los
productos mas demandados, ademas de implementar nuevas técnicas que le

permitan controlarlos de manera méas exhaustiva.

4.3. Dificultades del proceso de facturacion y control de inventario

Segun (Diccionario manual de la lengua espafiola, 2007), una dificultad es un
obstaculo o inconveniente que impide o entorpece la realizaciéon o consecucion de

una cosa.

Grafico No3:
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Fuente: Elaboracién propia apartir de encuestas aplicadas a

colaboradores de la tienda de calzado “La fe”

De acuerdo a encuesta aplicada a colaboradores de la tienda de calzado “la fe”, se
obtuvo que el 100% de los colaboradores opinan que existen dificultades en el
proceso de facturacién e inventario, tal y como se puede apreciar en la grafica
No3.

[ L




Se puede definir una dificultad como inconvenientes o barreras que hay que
superar para conseguir un determinado objetivo. En este caso aplicado al proceso
de facturacién y control de inventario que se efectua en la tienda de calzado “La
fe”, encontramos dificultades operativas, las cuales son ocasionadas normalmente
por errores que cometen las personas al momento de llevar los procesos
manuales. Entre las dificultades encontradas estan: (ver anexo No4)

e Célculos erréneos

e Subestimacioén de inventario

e Robo

e Desorden

e Dificultad en la busqueda de productos y atencion al cliente

e Pérdida de ventas por desconocer la existencia de los productos

e No se lleva un control sobre las ventas que realiza cada empleado

¢ No se controlan los datos del cliente

4.4. Alternativas de solucién informatica a las dificultades del proceso

de facturacion y control de inventario.

“Las Soluciones Informaticas hacen referencia a aquellas soluciones apalancadas
en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) que facilitan y mejoran
la forma en la cual se prestan los servicios a los ciudadanos, ya sea en el “front
office” (de cara al usuario) o en el “back office” (apoyando a los procesos de la

organizacion) de la entidad”. (Ministerio de comunicaciones, 2007:8)

Las soluciones informaticas nacen apartir de la necesidad de automatizar un
proceso, con el objetivo de ahorrar tiempo en la realizacion de las tareas, agilizar
los procesos, debido a que hay trabajos que al realizarse de forma manual

requiere de bastante personal, los cuales tienden a cometer errores.



Hoy en dia existen muchas soluciones informéticas para el proceso de facturacion
y control de inventario; con el uso de la tecnologia mediante software podemos
mejorar dichos procesos, aplicando politicas y controles que permitan incrementar

la calidad de estos.

4.4.1. Software empaquetado

Segun Capital financiero.com(2004), el software empaquetado es un software ya
hecho, especializado en cierto tipo de industria u organizacién, que ya ha resuelto
problemas semejantes en otras entidades y que puede ser adaptado para

funcionar en muchas otras.

El software empaquetado esta disefiado para un problema especifico, en donde el
fabricante de ese producto lo vende a cuantos clientes lo quieran adquirir, no se

tiene acceso al cédigo fuente del programa, es decir no se puede modificar.

En la actualidad un ejemplo de ello seria Microsoft office, el cual esta disefiado
para tareas especificas. En el caso de Word para procesar texto, Excel para

realizar calculos, pero no se puede modificar para que este haga otras funciones.

4.4.1.1. Ventajas

e Menor costo de desarrollo.

e Rapida implementacion.

e Buen soporte del vendedor.

e Alta calidad. (Huete Matus & Carrillo Blandon, Automatizaciéon de los

procesos de gestidn y divulgacion de la FAREM-Matagalpa, afio 2012,
2013:31)


http://www.monografias.com/trabajos11/conge/conge.shtml

Por ser un software que se distribuye en grandes cantidades a los clientes, el
costo de adquisicion es mas econdmico que un software a la medida, otra de las
ventajas radica en su estabilidad, en vista de que antes de salir a la venta ha sido
sometido a pruebas que garanticen su buen funcionamiento, para entregar a los
clientes un software sofisticado y funcional. Lo que implica una réapida
implementacion, es decir, una vez que el cliente lo compré lo puede implementar

cuando quiera.

4.4.1.2. Desventajas

e El cliente se debe amoldar al software.

e Muy rigido para la incorporacion de nuevas herramientas o funciones.

e Aveces el mantenimiento puede ser dificil de realizar.

e Los compradores pagan funciones que no necesitan. (Huete Matus &
Carrillo Blandon, Automatizacion de los procesos de gestion y divulgacion
de la FAREM-Matagalpa, afio 2012, 2013:31)

Este software suele tener cierto grado de complejidad para un usuario normal, por
lo que el cliente tiene que adaptarse al producto, no se explotan al maximo todas

sus funcionalidades, pues este incluye funciones innecesarias para el cliente.

El software enlatado, no se puede modificar porque no se tiene acceso al codigo
fuente, es decir, es un programa ejecutable y no se le pueden afadir

funcionalidades extras.



4.4.2. Software ala medida

‘Los Sistemas de Informaciéon son desarrollados segun las necesidades y
requerimientos de cada cliente como apoyo a su gestion, con el disefio e
implementacion de Sistemas de Bases de Datos Relacionales”. (Huete Matus &
Carrillo Blanddn, Automatizacién de los procesos de gestién y divulgacion de la
FAREM-Matagalpa, afio 2012, 2013:32)

Se disefia pensando en responder a las necesidades de la empresa, una vez que
se implementa se puede seguir modificando con el paso del tiempo al contar con
el codigo fuente, se personaliza de acuerdo al gusto del cliente y de manera que le
facilite la interaccion con el software. A demas de ofrecerle una ventaja

competitiva en relacion a los demas negocios.

Actualmente, en Matagalpa no es algo nuevo el desarrollo de software a la
medida, muchos de los negocios contratan a programadores para que le
desarrollen aplicaciones que cumplan con las especificaciones del cliente y
ayuden a mejorar la forma de operar de esa empresa. Un ejemplo de ello es el
software desarrollado por estudiantes de la UNAN-Matagalpa para la
microempresa Servinet ubicada en el municipio de sébaco, el cual esta orientado a

controlar la productividad de los empleados de dicho negocio.

4.4.2.1. Ventajas

e Hace que el trabajo para el que fue disefiado sea mucho mas facil de
realizar que antes.

e Disminuir el costo de mano de obra

e Disminuir la cantidad de tiempo dedicado a ciertas actividades, y por tanto,
ahora tendra mas tiempo para dedicar a mejorar sus productos o servicios y
hacer crecer su empresa.

e Empleados mucho mas satisfechos cuando el trabajo es mas sencillo de

lograr.



e Disminuir errores que pueden surgir en el proceso normal del negocio, y
menor namero de errores igual a menos problemas

e Aumento en productividad, y por lo tanto, aumento en ventas

e Aumentar la rentabilidad de un negocio

e Aumento de la cantidad de trabajo producido, logrando ahorrar dinero al
largo plazo.

e Rastrear transacciones y actividades de una empresa

e Mejorar el trato con sus clientes(deviatan, 2013)

4.4.2.2. Desventajas
e Seguridad
e Alto costo de adquisicion

e Tiempo de implementacion(Calvo y asociados, 2012)

Una de las principales desventajas de este software es su alto costo de
adquisicion, por lo que el programa se inicia desde cero, se cobra segun la
cantidad de horas trabajadas y de acuerdo a la complejidad de este. Su tiempo de
implementacion puede durar semanas 0 meses segun sea el tamafo y
complejidad, por lo que no se implementaria de inmediato como es el caso del
software empaquetado. La empresa podria volverse dependiente del desarrollador

si este no le diera el cédigo fuente, lo que no le conviene.

4.4.3. Open source

“Cébdigo abierto (del inglés open source) es el término con el que se conoce al
software distribuido y desarrollado libremente. Fue utilizado por primera vez en
1998 por algunos usuarios de la comunidad del software libre, tratando de usarlo
como reemplazo al ambiguo nombre original en inglés del software libre (free
software)”.(Libertya ERP, 2014)



Se conoce como open source, a los programas informaticos que permiten el
acceso a su cédigo de programacion, lo que facilita modificaciones por parte de

otros programadores ajenos a los creadores originales del software en cuestion.

Actualmente en Matagalpa, existen empresas que utilizan este tipo de software
como es el caso de la tienda Standard Chontal, la cual utiliza open bravo POS,
este es un médulo de un ERP que esta orientado a punto de venta, el cual
controla inventario, facturacién, proveedores, ademas de generar reportes que son

de ayuda a la toma de decisiones.

4.4.3.1. Ventajas
e Software adaptado a sus necesidades
e Independencia de los proveedores
e Los costes de licencia se eliminan
e Mejores prestaciones con el mismo HW

e Software interoperable(Libertya ERP, 2014)

4.4.3.2. Desventajas

No existe ningun tipo de garantia

e La curva de aprendizaje en estos ambientes tiene una pendiente elevada.

e A veces existe poca documentacion o documentacion confusa.

e Una de las principales desventajas que se anuncia, es el costo de
capacitacion. Si bien, al analizarlo un poco, nos damos cuenta de que ese
costo de capacitacion es drasticamente menor al costo de adquirir un
software comercial a escala.

e Su licencia no se puede vender en costos altos por lo que es gratis(Quishpe

& Tipan, 2011)



4.4.4. Seleccién de la alternativa

Dentro de las alternativas que dan solucion a las dificultades encontradas en los
procesos de facturacién y control de inventario que se realizan en la tienda de
calzado “La fe” tenemos tres: software empaquetado, software a la medida y open
source. Los cuales fueron evaluados bajo siete criterios de evaluacibn como se

puede apreciar en la tabla siguiente.

Criterio de Software a la Software Open source
evaluacion medida empaquetado
Funcionalidad vy Alto Medio Alto
facilidad de uso
Estabilidad Medio Alto Alto
Compatibilidad Medio Bajo Alto
interoperabilidad Medio Bajo Alto
Soporte y Medio Medio Medio
garantia
actualizacion Medio Bajo Alto
Costo Bajo Medio Alto

Como podemos observar, entre los tres software que se evaluan, el que cumple
mayormente con los criterios de evaluaciéon es el Open source, por lo que de
existir un Open source que se adapte a las necesidades del negocio seria el mas

viable.
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Dentro de los Open source existen muchos software que podrian adaptarse a las
necesidades del negocio, sin embargo se propone uno de ellos llamado
OpenBravo Pos, el cual es un software para punto de venta que se adapta a las
necesidades del negocio, cumple con los requerimientos de este (ver anexo Nol13)
y se acopla a los procesos que actualmente se realizan, ya que ha sido disefiado

especificamente para tiendas minoristas.

Segun Montenegro (2014), Openbravo Pos es un software funcional y estable, que
satisface ampliamente las necesidades de los negocios que se dedican a la
compra venta de productos. Ademas se sabe que es un software estable porque
ya ha sido implementado en negocios en Matagalpa por lo tanto existen personas
con experiencia en el area, lo que es importante porque esto le da soporte a dicho

software.

4.4.5. Descripcion de la alternativa

Al analizar las alternativas de solucion se propone el open source OpenBravo Pos;
como una herramienta completa y funcional que satisface las necesidades de los
procesos de facturacion e inventario que se realizan en la tienda de calzado “La

fe”, dicho sistema se encargara de llevar el control de inventario, ventas,
movimientos de mercancias, generacion de reportes, los que conlleva a un mejor
control de sus productos y también de sus empleados al llevarse un registro sobre

las ventas que cada uno realiza.

Esta solucion informatica tuvo que ser evaluada bajo cinco criterios de aceptacion
los cuales son: factibilidad Técnica, factibilidad operativa, factibilidad econémica

(ver anexo N010), factibilidad ambiental y factibilidad legal.

Para la configuracion de este sistema se utilizaron las siguientes herramientas de
software: Linux ubuntu 12.04.3 Lts, el cual se instalé6 en una maquina que sera

utilizada como servidor donde se alojara la base de datos, utilizando como gestor



de base de datos Postgresqgl 9.1, se tendra una computadora que funcionara como
terminal, a la que se le instal6 windows 7 profesional, el jdk de java version 6 y
OpenBravo Pos 2.20.

La maquina servidor estara ubicada en la bodega de esta tienda y la terminal en
sala donde se atiende al cliente, estas estaran conectadas a través de un switch el
gue también estara en bodega y se comunicaran a través de una ip estatica que le
sera asignada a dicho servidor y posteriormente configurada en la terminal.



V. Conclusiones

Los procesos que actualmente se realizan en la tienda de calzado “La fe”
son los de facturacién y control de inventario los cuales se llevan de forma

manual.

Las dificultades mas comunes que se identificaron en dichos procesos son:
calculos erréneos, subestimacion de inventario, robo, desorden, dificultad
en la busqueda de productos y atencion al cliente, pérdida de ventas por
desconocer la existencia de los productos, no se lleva un control sobre las

ventas que realiza cada empleado y no se controlan los datos del cliente.

Entre las alternativas de solucion informatica que daban solucion a las
dificultades encontradas en los procesos estan: el software empaquetado,
software a la medida y open source, siendo este ultimo el mas 6ptimo y que

mejor se adapta a las necesidades del negocio.

Finalmente se propone el OpenBravo pos, como la alternativa de solucion
informatica que satisface las necesidades del negocio, ademas de que le
permitira al negocio llevar un mejor control de sus productos y de sus
empleados, mejorando de esa manera sus procesos Yy la calidad de

atencion al cliente.
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Anexo Nol

Operacionalizacion de variables

Variables Sub-variables Indicadores Instrumentos Preguntas

conceptuales
¢Qué tipos de ventas se realizan en la
tienda?
¢De qué manera pagan los clientes?

Entrevista dirigida a
Clasificacion de la factura | propietarios de la tienda | Segtn las condiciones de entrega de los
Proceso de

facturacion y
control de

inventario

Facturacion

de acuerdo al tipo de
venta

Proceso de la facturacion
Registros contables del
ciclo de facturacion

Control interno

de calzado “La fe”

Encuesta  dirigida a
trabajadores de la tienda

de calzado “La fe”

productos, ¢Cuéles se utilizan en la

tienda?

¢Qué actividades se realizan para llevar
un mejor de los procesos de

facturacion?

¢CoOmo se realiza el proceso de

facturacion?

¢Cual de los registros contables del ciclo
de facturacion se llevan a cabo en la

tienda?




Tipos de inventarios

Métodos para estimar

¢Participa en el proceso de inventario?

¢Qué tipo de inventario se aplica en la

) i tienda?
mventarios
Métodos de valuacion de ¢Qué método de estimacion de
Inventario . . . . -
inventarios inventario utilizan?
Control interno sobre los ) ) )
} ) ¢Qué método de valuacion de inventario
mventarios .
. utilizan?
Importancia del control
interno de los inventarios ¢De qué manera protegen su
inventario?
Entrevista dirigida a | ¢Ha detectado dificultades en el proceso
propietarios de la tienda | de inventario?
Dificultades del « N
. de calzado “La fe
proceso de No tiene ¢Cuales son los problemas maés

facturacion y
control de

inventario

Encuesta dirigida a
trabajadores de la tienda

de calzado “La fe”

comunes que ha detectado en el manejo

y control de inventario?

¢Cree importante una aplicacion
informatica que ayude a llevar un mejor

control de inventario?




Alternativas de
soluciéon

informatica

Software

empaquetado

Software a la

medida

Open source

Ventajas

Desventajas




Anexo No2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN FAREM - Matagal

Guia de encuesta dirigida a empleados de la tienda de calzado

“La fe”.

Estimad@ sr(a): Se esta realizando una investigacién con el fin de Describir el
proceso actual de facturacién y control de inventario que se realiza en la tienda de

calzado “La Fe”.

Para lograr este objetivo requerimos de su valiosa cooperacién para conocer sus
aportes, los que son necesarios al llevar a cabo esta investigacion. Se le agradece

de antemano su colaboracion.

Margue con una x segln sea su respuesta:

1. ¢Qué tipos de ventas se realizan en la tienda?
Al detalle
Al mayor

____Por pedidos especificos

2. ¢De gué manera pagan los clientes?

Al contado A crédito



3. Segun las condiciones de entrega de los productos, ¢ cuales de las

mencionadas se realizan en la tienda?

Entrega futura (contrato legal entre el propietario y el cliente donde se

especifica cantidad, precio, descripcién del producto y fecha de entrega).

Con derecho a devolucion (el cliente tiene derecho a devolver un producto una

vez efectuada la venta, por motivos de insatisfaccion)

4. ¢Cudles de estas actividades se realizan para llevar un mejor control del

proceso de facturacién?
Registrar todas las ventas realizadas y sus descuentos correspondientes
verificar la existencia de los productos, antes de realizar la venta

La existencia de productos coincida con los registros de facturacion

5. ¢Como se realiza el proceso de facturacion actualmente en la tienda?

6. ¢Participa en el proceso de inventario?
Si No

7. Silarespuesta anterior es si, ¢,cada cuanto se realiza el inventario?

8. ¢Como codifican los productos?

9. ¢Qué medidas de seguridad aplican para proteger su inventario?

10. ¢ ha detectado dificultades en el proceso de inventario? ¢ Cuales?
Si No



Anexo No 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN FAREM - Matagal

Guia de entrevista dirigida a Propietarios de la tienda de calzado

“La fe”.

Estimad@ sr(a): Se esta realizando una investigacién con el fin de Describir el
proceso actual de facturacién y control de inventario que se realiza en la tienda de
calzado “La Fe” y a su vez identificar las dificultades existente en esta.

Para lograr este objetivo requerimos de su valiosa cooperacion para conocer sus
aportes, los que son necesarios al llevar a cabo esta investigacion. Se le agradece
de antemano su colaboracion.

Margue con una x segln sea su respuesta:

1. ¢Qué tipos de ventas se realizan en la tienda en la tienda?
Al detalle
Al mayor

____Por pedidos especificos

2. ¢De gué manera pagan los clientes?

Al contado A crédito



3. Segun las condiciones de entrega de los productos, ¢ cuéles de las

mencionadas se realizan en la tienda?

Entrega futura (contrato legal entre el propietario y el cliente donde se
especifica cantidad, precio, descripcién del producto y fecha de entrega).

Con derecho a devolucion (el cliente tiene derecho a devolver un producto una

vez efectuada la venta, por motivos de insatisfaccion)

4. ¢Cudles de estas actividades se realizan para llevar un mejor control del

proceso de facturacién?
Registrar todas las ventas realizadas y sus descuentos correspondientes
verificar la existencia de los productos, antes de realizar la venta

La existencia de productos coincida con los registros de facturacion

5. ¢Como se realiza el proceso de facturacion actualmente en la tienda?

6. ¢Cual de los registros contables del ciclo de facturacion se lleva a cabo?
____Reqgistro de ventas al crédito

____Reqgistro de ventas al contado con descuentos

____Cobros de facturaciéon

Registro de devoluciones de mercancia



7. ¢Qué tipo de inventario se aplica en la tienda?
perpétuo

periddico

8. ¢Qué métodos de estimacion de inventarios utilizan?

Método del margen bruto

Método de ventas al detalle

9. ¢Qué método de valuacion de inventarios utilizan?
____Costos identificados

____Costo promedio

____Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

___Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS)

Detallista

10. ¢ De qué manera protegen su inventario?

11.¢;Cudles son los problemas mas comunes que ha detectado en manejo y
control de inventario?

12.¢:Cree importante una aplicacién informatica que ayude a llevar un mejor
control de inventario?



Anexo No4

Matriz de resultados de entrevista aplicada a propietarios de la tienda

Entrevistados

Preguntas Jaime Garcia (Propietario) Eveling Huerta
¢, Qué tipos de ventas se realizan en la tienda? Al detalle Al detalle
¢De qué manera pagan los clientes? Al contado Al contado
Segun las condiciones de entrega de los
productos, ¢Cuales se delas mencionadas se
utilizan en la tienda? Ninguna Ninguna

1. Entrega futura
2. 2. Con derecho a devolucion
¢, Cuales de estas actividades se realizan para
llevar un mejor control del proceso de
facturacion?
____Registrar todas las ventas realizadas y sus Todas Todas

descuentos correspondientes

___verificar la existencia de los productos,
antes de realizar la venta

___La existencia de productos coincida con los
registros de facturacion

¢,Como se realiza el proceso de facturacion
actualmente en la tienda?

Bésicamente consiste en recibir al cliente, el
cual ve los productos que estan en exhibicion,
en caso de que quiera adquirir uno o varios de
ellos, se procede a buscar en bodega sino
estan en la sala. De encontrarlo, el cliente se
lo prueba y de estar satisfecho con el producto
se procede a la entrega y cancelacion del
producto. Todo esto se hace de forma manual.

El cliente pide el producto que quiere se le
busca el estilo y numero que desea, y
posteriormente el cancela y se le hace entrega
del calzado en este caso.




¢, Cudl de los registros contables del ciclo de
facturacion se lleva a cabo?
1. Registro de ventas al crédito
2. Registro de ventas al contado con
descuentos
3. Cobros de facturacion
4. Registro de devoluciones de mercancia

Lo Unico que se registra es el producto
vendido y el precio de venta. Porque no se
realizan ventas al crédito, si se hacen
descuentos estos no se registran y no se
aceptan devoluciones.

Solo se registra el calzado que se vendio y el
precio al que se vendio.

¢ Qué tipo de inventario se aplica en la tienda?

Periédico

Periddico

¢,Qué método de estimacion de inventario
utilizan?

Método de ventas al detalle

Método de ventas al detalle

¢, Qué métodos de valuacién de inventarios
utilizan?

PEPS

PEPS

¢De qué manera protegen su inventario?

Lo Gnico que se hace al respecto es
almacenar la mayor cantidad en bodega, hay
zapatos de los cuales solo se exhibe unoy el
otro se tiene en bodega.

Aparte de que estan los dos muchachos que
atienden y estan pendientes de que no se
pierda nada, no se aplica ninguna otra técnica.
Las personas que tienen acceso al inventario
€s mi esposo y yo, mas los colaboradores.

¢, Cuales son los problemas mas comunes que
ha detectado en manejo y control de
inventario?

Se han dado casos de pérdidas, a veces han
venido clientes a buscar un producto y no hay
en existencia.

Los productos no se tienen categorizados,
pérdida de productos, a veces se llena la
tienda y se puede dar el caso de que se le
olvide a uno anotar la venta por lo que se
hace manual.

¢, Cree importante una aplicacion informatica
gue ayude a llevar un mejor control de
inventario?

Si.

Pienso que si, porque agilizaria los procesos y
se llevaria un mejor control de la mercaderia
que se tiene.
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Ubicacion de la tienda de calzado “La fe”
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Formato de recibo que emiten los proveedores a los propietarios de la tienda

RECIBO
Recibi de:
La cantidad de:
Concepto:
Cheque Banco Efectivo
Fecha: de de Saldo:

Recibi conforme Entregué conforme




Anexo No7

Factura comercial que se emite en la tienda de calzado “La fe”

Prop. Jaime Garcia M.

Ofreciéndoles un amplio, surtido en Zapatos Deportivos
y Zapatias en todos los estilos para caballeros y nifios
Direccidn: Ministerio del Trabajo 25vrs. al sur Cel.: 83385120

(DIA | MES [ ANO)

\

- =
Cliente:

(Direccion: )

fCANT. DESCRIPCION P. UNIT. TOTAL 2

\NO ACEPTAMOS DEVOLUCIONES TOTAL C$ )

GRACIAS POR SU COMPRA...LES ESPERAMOS DE NUEVO

ENTREGUE CONFORME RECIBI CONFORME
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Tarjeta kardex que utilizan para llevar inventario

CALZADO LA FE
Control de Existencia
Nombre del Producto: UM
Codigo Costo Unitario:

Fecha Entrada | Salida Saldo Costo | P/Venta | P/Unitario

Utilidad
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Modelo de caso de uso existente de los procesos que se realizan en latienda

Solicitud de pedido

Aprobacion del pedido

Envio de productos
Colaborador Propietario / Proveedor
Cancelacion del producto
Revisar y contar productos

cliente

Almacena duct
‘D seleccion del producto

Busqueda del producto en bodega

s
0

O

X3

‘?

/

apartar producto

vender productos

cancelacion y entrega del producto

Entrega de facturra

Pago de cuota

H
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Estudio de factibilidad

“‘Se entiende por Factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el andlisis que realiza una
empresa para determinar si el software que se propone serd bueno o malo, y
cuales seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso.

Factibilidad Técnica:

La factibilidad técnica consiste en una evaluacion de la tecnologia existente en la
organizacion y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo e
implementacion de los sistemas propuestos y de ser necesario los requerimientos
tecnoldégicos que deben ser adquiridos también se consideran las interfaces entre

los sistemas actuales y los nuevos.

Asi mismo, estos estudios consideran si las organizaciones tienen el personal que
posee la experiencia técnica requerida para disefiar, implementar, operar y

mantener el sistema propuesto.

Actualmente en la tienda no se cuenta con hardware ni software, que les permita
el tratamiento, almacenamiento y manipulacion de los datos que a diario se opera

de forma manual.

Por lo cual proponemos la compra de dos computadoras, una de ellas se
configurard como servidor con el sistema operativo Ubuntu 12.04.3 Its y el gestor
de base de datos Postgresgl 9.1, utilizando la otra pc como una terminal la cual

tendra instalado Windows 7 y openBravo pos 2.20.



El Hardware requerido para llevar a cabo esta alternativa es:

Cantidad Descripcion

2 Computadoras de escritorio

Procesador Intel Pentium Dual Core 3.0 GHz
Tarjeta madre Asrock H61

Disco Duro 320 GB seagate/WD

Memoria Ram DDR3/2GB Kingston
Quemador DVD/RW

Card Reader

Mouse, Teclado

Monitor AOC 15.6” LCD

UPS Forza NT501-500va

1 afio de garantia

1 Impresora de recibo Epson
1 SwitchNaxus 8 puertos
30 Metros de cable UTP categoria 5
6 Conectores RJ45
Software:

Ubuntu 12.04.3 Lts

Postgresqgl 9.1




Windows 7 profesional
Plataforma de Java version 6

OpenBravo Pos 2.20

Factibilidad operativa:

La factibilidad operativa permite predecir, si se pondrd en marcha el sistema
propuesto, aprovechando los beneficios que ofrece, a todos los usuarios
involucrados con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa con este,
como también aquellos que reciben informacion producida por el sistema. Por otra
parte el, correcto funcionamiento del sistema en cuestion, siempre estara sujeta a

la capacidad de los empleados encargados de dicha tarea.

La necesidad y deseo de un cambio en el sistema actual, expresada por los
usuarios y el personal involucrado con el mismo y la aceptacion de un nuevo
sistema, que de una manera mas sencilla y amigable cubra todas las expectativas

en forma oportuna y confiable.

Basandose en las entrevistas y conversaciones sostenidas con los propietarios y
colaboradores de la tienda de calzado “La fe” estos no representan ninguna

oposicion al cambio, por lo que el sistema es factible operacionalmente.

Para la realizacion de esta alternativa consideramos necesario el siguiente

personal:
1 analista de sistemas
1 programador

1 operador del sistema



Factibilidad econ6mica:

Cantidad

Descripcion

Precio

unitario

Total

Computadoras de escritorio

Procesador Intel Pentium Dual Core 3.0
GHz

Tarjeta madre Asrock H61

Disco Duro 320 GB seagate/WD
Memoria Ram DDR3/2GB Kingston
Quemador DVD/RW

Card Reader

Mouse, Teclado

Monitor AOC 15.6” LCD

UPS Forza NT501-500va

1 afio de garantia

415

U$ 830

Impresora de recibo Epson

260

U$ 260

SwitchNaxus 8 puertos

12.60

U$ 12.60

30

Metros de cable UTP categoria 5e

0.53

U$ 16

Conectores RJ45

0.2

us 1.2

SUBTOTAL

U$ 1119.8




Descripcion Costo
Linux Ubuntu 12.04.3 Lts Ninguno
Postgresqgl 9.1 Ninguno
OpenBravo Pos 2.20 Ninguno
Jdk de java version 6 Ninguno
Windows 7 profesional U$ 200
SUBTOTAL Us$ 200

Es importante sefalar que para el desarrollo de esta Aplicacion en la tienda no se
efectuaran gastos de inversion de software ya que las herramientas usadas son
de licencia libre a excepcion de Windows 7, de igual forma no se hizo necesario el
pago a los estudiantes desarrolladores puesto que esta investigacion es proyecto

de fin de curso como requisito para la obtencion del titulo de graduado en Ciencias

de la Computacion.

Cabe mencionar que en la tienda no se incurrira en gastos de capacitacion del

personal ya que este sera proveido sin costo alguno por los estudiantes que

realizaron dicha aplicacion.

Por lo que el costo de este sistema es de: U$ 1319.8
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Factibilidad Legal

Contrato de las prestaciones

En el municipio Matagalpa, departamento de Matagalpa, a las diez de la mafiana
del dia viernes seis de septiembre de dos mil trece; los bachilleres Scarleth Isamar
Montenegro Lopez, con cédula de identidad nimero 441-090992-0016Q, y Jorge
Luis Soza Martinez, con cédula de identidad nimero 441-090689-0006B, ambos
mayores de edad, solteros, estudiantes universitario y domiciliados en esta ciudad;
actuando como analistas y programadores de la aplicacion para el control de los
procesos de facturacion e inventario en la tienda de calzado “La fe”, y el

propietario de la tienda, Sr. Jaime Garcia que se denominara como cliente.

Convenimos realizar el presente contrato con forme a las siguientes clausulas:

| Contrataciéon de Servicio

El cliente acuerda contratar los servicios de analistas y programadores, de
manera que realicen el estudio para la configuracion de la aplicacion que

implemente las siguientes funciones:

Acceso al Sistema: Permita al administrador registrar los usuarios que podran
acceder al sistema, donde se controlen los niveles de usuario para mayor

seguridad en el sistema.



Seleccionar tarea: se mostrard una pantalla que indicara todas las tareas o
procesos que sera capaz de realizar el sistema, accediendo de esta manera a

procesos como:

Principal: Este menu incluye las opciones tipicas del punto de venta, como

ventas, movimientos y cierres de caja.

Administracion: Contiene opciones avanzadas, como informes de venta o

inventario, mantenimiento de usuarios, entre otros.

Sistema: Incluye el resto de opciones, vinculadas con la entrada y salida de la
aplicacion, y configuracion del sistema, como pueden ser impresoras, escaneres,

entre otras.

I Compromiso de los Analistas

1.- Recopilacion de la informacion y datos del negocio necesarios para las

configuraciones y funcionalidades que tendra el sistema.
2.- Analisis y configuracion del sistema.

3.- Presentacion periddica de avances.

1l Mutuo Acuerdo

Cualquier otro punto que no esté contemplado en el presente contrato sera
resuelto en comun acuerdo entre el cliente y los servidores sin perjuicios de

ninguna de las partes dejando por ultima instancia cualquier otro tramite legal.

En total acuerdo de lo descrito anteriormente, firman este contrato Las Partes

involucradas;



Sr. Jaime Garcia
Propietario

Tienda de calzado “La fe”

Br. Scarleth Montenegro Lépez Br. Jorge Soza Martinez

Analistay Programador Analistay Programador
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Factibilidad ambiental

La factibilidad ambiental consiste en identificar y predecir cuales efectos ejercera
sobre el ambiente, una actividad, obra o proyecto. Teniendo como objetivo evaluar
los impactos potenciales, para prevenir, controlar, mitigar y compensar el impacto

gue pueda producir sobre el medio.

En este caso, al implementarse la propuesta que se plantea en esta investigacion,
no ocasionaria dafios a nuestro medio ambiente, porque la cantidad de equipos a
comprarse es pequefia, comparado con los beneficios que se pueden obtener de

esta.
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Requerimientos del negocio:
El sistema debe permitir:
Gestion de inventario

e Registrar los productos por categorias
e Almacenamiento y busqueda de productos
e Niveles minimo y maximo por productos

e Registro de compras a proveedores

Gestion de ventas

e Realizar una venta y cargarla en inventario
e Controlar la informacion de los clientes

e Registro de las ventas realizadas

Reportes

e Ventas realizadas por cada vendedor
e Ventas diarias
e Productos mas vendidos

e Productos con existencia minima

Establecer permisos para cada usuario del sistema
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Mapa del sistema

Pantalla de Bienvenida

Principal S— Administracion — Sistema
Ventas I Clientes I Cambiar clave
Editar ventas Inventario Configuracion
— —
Clientes Ventas Impresora
— I
Movimientos de caja Mantenimiento Salir
— —
Cerrar caja
Cierres de caja
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Capturas de pantalla del sistema

penbravo POS is a point of sale designed for touch screens. Spenbra wo®

©
‘ openbrqQuo ™ Pos

opening ERP's future!

Openbravo POS is a point of sale application designed for touch screens.
Copyright © 2007-2008 Openbravo, S.L.
httphwwr.openbravo.com

This program is free software; you can redistribute it andior modify it under the terms of the GNU General Public License as published by the
Free Software Foundation; either version 2 of the License, or (at your option) any later version.

This program is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY WARRANTY; without even the implied warranty of
MERCHANTABILITY or FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. ic License for ils.

‘You should have received a copy of

rogram; if not, write to the Free Software Foundation, Inc.,
1A 021101301, USA.

L g wit
51 Franklin Street, Fifth Floor, Boston,

[[Wll| SCARLETH-PC -General
< 5 idbc:postaresal:1192.168.1.5:5432lventas.

Captura Nol. Pantalla de inicio, donde se muestran los usuarios registrados en el sistema

P ¢
@ Openbravo POS is a point of sale designed for touch screens. > bravo®
el 5 o Py
L]
4 ventas Articulo Precio | Cant Impuestos Importe [
4 Editar ventas zapatos blanco $C850.00 50 0% $C2,75000_~
8 clientes
58 povimientos de caja
Administracion A
A clientes
) Inventario
) ventas
)\ Mantenimiento
sistema B =
- Impuestos $c0.00| Subtotal [ $c2750.00 |
Cambiar clave ot
o[ sc27s000]
Configuracién $C2,750.00
o = =
() Impresora B votas [=
£ saiir -
& Chinelas
B[ Deportivos
|/ zepatitas

| SCARLETH-PC - General [
T idbc:postaresali192.168.1.5:5432/ventas a

Captura No2. Realizacion de una venta



Principal ES

4 ventas

™ Egitar ventas

8 crientes

%] movimientos de caja
| cerrar caja

[ cierres de caia

Administracion a

\\ Clientes
'\ Inventario.
) ventas

'\ Mantenimiento

sistema ES

I
£ cambiar clave
g ;
X Configuracion
() impresora

) sair

[@ Openbravo POS is a point of sale designed for touch screens. Gpenbrauo”
Inventario
‘ 7 Productos ‘ ‘ . Productos por aimacén H ¢ Categorias ‘
‘ 7 Impuestos ‘ ‘ 5/ Categorias de impuestos | ‘ 5 Categorias de impuestos por cliente ‘
‘ 547 Movimiento de existencias ‘ ‘ 7 Gestion de inventario |
Informes
‘ [ productos ‘ ‘ [ Etiquetas de productos | ‘ [ catiiogo ‘

‘ [ amacenes H [ existencias

[ existencias bajo minimos

‘ [ Diario de existencias ‘

Il SCARLETH-PC -General

<> jdbc:postgresql192.168.1.5:5432iventas

Captura No3. Menu inventario

Permite la gestidn de inventario y generacion de reportes

m Administrat

Principal 2

™ ventas

™ gitar ventas

8 ciontes

% movimientos de caja
™ cerrar caja

[= cierres de caja

Administracién 2

)\ Clientes
() inventario
) Ventas

'\ Mantenimiento

Sistema A
. cambiar clave

N é

. Configuracién

() Impresora

Y saiir

@ Openbravo POS is  point of sale designed for touch screens Gpenbra uo®
Ventas
H womes
‘ [ caja por vendedor ‘ ‘ [ ventas de productos | ‘ [ impuestos
‘ @ Grafico de ventas ‘ ‘ @ Ventas de productos |

SCARLETH-PC - General

= Jdbc:postgresql:192.168.1.5:5432iventas

Captura No4. Menu ventas

ﬁ{ Administrator

Genera informes referentes a ventas, como: cantidad vendida por vendedor, ventas por

prod uctos, entre otros.



[@ Openbravo POS is a point of sale designed for touch screens. bﬁénbrquoﬂ

Principal B Mantenimiento
| ventas
) Eitar ventas & Terminal de venta
Clientes
i £ vouarcs B roes 0 recursos
8 yovimientos de caja (o
4| Corrar caja N
[ Crerres de caia 7Y Amacenes i Prantas 5 Mesas
Administracion ~ Informes
Y\ Clientes [ usuarios
() inventario
) ventas
O Openbravo ERP
(5) sincronizar pos H (5) sincronizar érdenes
Sistema 2
4 cambiar clave
. Configuracién
) Impresora
) saiir
(| SCARLETH.PC -General q [
T idbe:postoresal/192.168.1.5:5432ventas @D

Captura No5. Menu Mantenimiento

Permite agregar nuevos usuarios al sistema, agregar nuevos almacenes, entre otros.

@ Openbravo POS is a point of sale designed for touch scraens. L_).stnbrnuotg

Principal A Clientes

| Ventas
5| egitar ventas

)ﬁ Clientes

" iovimientos de caja

Clientes

8 clientes ‘

™| Cerrar caja
B cioroa do cai Informes

‘ [ clientes H [ ciientes morosos ‘ ‘ [ biario de clientes

Administracion a

) Clientes
b Inventario
\ ) Ventas

b mantenimiento

Sistema 2

8
{4, Cambiar clave
N .
% Configuracién
— Impresora

A sair

| Il| SCARLETH-PC - General ﬂ f—
> Jdbc:postgresqi/192.168.1.5:5432/ventas 8

Captura No6. Menu clientes

Permite agregar y manipular los datos del cliente; genera reportes del cliente.



