Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
CUR - Matagalpa

SEMINARIO DE GRADUACION PARA OPTAR AL TiTULO DE:
Lic. en Ciencias de la Computacion.
TEMA:
Comercio Electronico.
SUB-TEMA:

Prototipo de Comercio Electronico diseiado con el Storefronts
OsCommerce para la Tienda Fantasias Infantiles de la ciudad

de Matagalpa en el periodo 2009.
AUTORES:

Elsa Maria Hernandez Rios.
Jimmy Francisco Vilchez Lopez.

TUTOR: Lic. Indiana Delgado Garcia.

Matagalpa, 25 de Marzo de 2010.




Tema:

Comercio Electrénico.

Subtema:

Prototipo de Comercio Electronico disefiado con el Storefronts
OsCommerce para la Tienda Fantasias Infantiles de la ciudad de

Matagalpa en el periodo 2009.



DEDICATORIA.

Dedico este trabajo primeramente a Dios, mi Padre Celestial; quien es el dador de la vida,
quien me ha dado inteligencia y sabidurfa para culminar mi carrera. El es quien ha puesto
en mi el deseo de superacion y el anhelo de cumplir mis metas, porque es quien ha estado
conmigo en todo momento, el que me dio fuerzas cuando no tenia ninguna, el que me
ayudo a creer cuando parecia que todas las puertas se cerraban y me dio la esperanza y la fe

de mirar mds alld. Porque todo lo que soy y todo lo que tengo se lo debo a Dios.

A mis padres José Ramon Hernandez Garcia y Santos Rosa Rios Leiva, quienes con su
esfuerzo y dedicacion han luchado para que mi suefio de ser una profesional se haya hecho
realidad. Por apoyarme a pesar de todo durante estos largos anos de estudio, quienes me
han dado un hogar donde vivir, la educacién espiritual y moral que he necesitado; y por

darme el amor y la comprensién dia a dia.

A mis hermanos Denis A. Hernandez Rios y José I. Hernandez Rios, porque me

apoyaron durante mis estudios y han sido parte del triunfo de mi carrera.



AGRADECIMIENTOS.

Agradezco a Dios por permitirme culminar mi carrera, por ser quien escogidé a personas

especiales; quienes fueron de mucho apoyo para que mi suefio se hiciera realidad.

A Lic. Oscar D. Sanchez Martinez y Reyna E. Soto Olivas; quienes han sido parte de mi
familia, que me han apoyado de muchas formas a quienes les agradezco de todo corazén lo
que han hecho por mi, que sin su ayuda esto no hubiese sido realidad. A toda la
congregacion de la Iglesia Luz y Fe quienes son parte de mi familia espiritual y quienes han

orado a Dios por mi, para obtener la victoria en mi carrera escolar.

A Ing. Humberto Castillo, quien nos ha apoyado de manera desinteresada con sus
conocimientos y su apreciable tiempo para dedicarlo a trabajar con nosotros en este

seminario.

A Lic. Indiana Delgado, quien fue la tutora de este seminario, que con su esfuerzo y

dedicacién nos brindo la informacion necesaria para la realizacion de este trabajo.

A Lic. Ligia Pineda, quien es la propietaria de la tienda Fantasias Infantiles, por

brindarnos la confianza e informacidn necesaria para llevar a cabo este proyecto.

A todos los docentes, que formaron parte de mis estudios en la universidad durante los

cinco afios.

A mi compafiero de seminario Jimmy Vilchez Lopez, por permitirme compartir una

experiencia escolar, donde intercambiamos ideas y conocimientos para realizar este trabajo.



DEDICATORIA.

Este trabajo investigativo va dedicado principalmente a DIOS nuestro creador
todopoderoso por darme la oportunidad de ser parte de este mundo y colocarme siempre
donde debo estar acorde a su voluntad, también por darme la sabiduria e inteligencia en el
transcurso de mis afios de estudio y permitirme lograr los objetivos planteados en estos
aflos y sobre todo por estar siempre presente en mi corazén cuando lo necesito dindome

bienestar interno hoy, mafiana y siempre.

A mis padres: JOSE DE LA CRUZ VILCHEZ MENDOZA y MARIA ELSA LOPEZ
ARAUZ, por tratar de darme lo mejor con esfuerzo, trabajo, dedicacién y por ser pilares
importantes en mi vida y educacién apoydndome siempre cuando los necesito
econdmicamente y animidndome a lograr mis propdsitos y suefios, siendo uno de ellos el
poder coronar una carrera universitaria y ser un excelente profesional con buenos principios

y conocimientos.

A mi hermana VILMA LISSETH VILCHEZ LOPEZ, por ser parte de mi vida y
acompanarme en el transcurso de la misma.



AGRADECIMIENTOS.

Agradezco de todo corazén y todo lo que haga en mi vida a DIOS por ayudarme dia a dia
y acompafiarme en los momentos més dificiles de mi vida. Gracias Diosito.

Lic. Ligia Pineda Ruiz, por permitirnos desarrollar este trabajo en su Tienda,
brinddndonos siempre la informacién necesaria para la realizacién del mismo y sobre todo
por habernos proporcionado confianza, dedicacién y darnos parte de su apreciable tiempo a
la hora de atendernos durante las visitas realizadas a la Tienda.

Ing. Humberto Noel Castillo Urbina por sabernos ayudar y compartir sus conocimientos
de manera sincera y desinteresada, a cerca de la realizacion de parte importante de la
informacioén presentada en este documento y otros conocimientos importantes para la
formacion de nuestro desarrollo profesional.

Lic. Indiana Delgado tutora de nuestro Seminario de Graduacién por adentrarnos en una
nueva manera de utilizar las tecnologias de informacién para el desarrollo econémico de las
empresas, y por estar siempre presente a nuestras inquietudes durante la realizacién del
mismo.

A aquellos Docentes que formaron parte importante en el desarrollo de mi como
profesional, sabiéndome dar el pan de la ensefanza, quienes de alguna u otra forma me

proporcionaron las herramientas necesarias para enfrentarme al mundo laboral.

A aquellas personas que sin darse cuenta me ayudaron de forma indirecta en muchos
aspectos durante mi ciclo universitario.

A mi compaiiera de trabajo Elsa Maria Hernandez Rios, por ser un apoyo importante en
la realizacion de este trabajo y por las experiencias vividas durante la mima.

MUCHAS GRACIAS! DIOS LOS BENDIGA.



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
RECINTO “MARIANO FIALLOS GIL “
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS TECNOLOGIAY SALUD

Matagalpa, febrero del 2010

MSc. Virginia Lépez Orozco.
Directora del Departamento de Ciencias Tecnologia y Salud
CURMAT Unan — Managua.

Estimada MSc. Lopez.

Por medio de la presente estoy enviando carta aval del presente trabajo como
forma de culminacion de estudio para la carrera de Ciencias de la Computacion, el
cual fue realizado de acuerdo a las normativas establecidas en el Reglamento de
Régimen Académico del plan 1999, para los seminarios de graduacién cuyo tema
es: Comercio Electronico, bajo el subtema de: Prototipo de comercio
electronico disenado con el StoreFronts osCommerce para la Tienda
Fantasias Infantiles de la ciudad de Matagalpa en el periodo 2009, el cual ha
cumplido con todos los requisitos exigidos en todo proceso investigativo.

Por lo tanto dicho trabajo, se encuentra listo para su defensa ante el tribunal
examinador que sea designado por la direccién.
Autores del subtema:
Br. Elsa Maria Herndndez Rios. Carne No. 05-06408-1
Br. Jimmy Francisco Vilchez Lopez Carne No. 05-06448-8
Sin mas que agregar, le saluda.

Atentamente,

Lic. Indiana Delgado Garcia.
Docente Seminario de Graduacion.
Cedula No. 441-020967-0001U.
e—mail: indelgar@yahoo.com, idelgado@unan.edu.ni
Celular: 89090504 .




RESUMEN.

El Comercio Electrénico es una nueva manera de comprar o vender productos o servicios a
través de Internet; el presente trabajo es realizado con el propdsito de adquirir y brindar
nuevos conocimientos acerca del tema, ademas, con este la Tienda Fantasias Infantiles
podra proyectarse y cubrir nuevos segmentos de mercado, asimismo se dirige a empresas
que deseen adoptar esta nueva forma de comercio y a clientes que quieran comodidad en

sus compras al tener disponible la tienda virtual los 365 dias del afio las 24 horas al dia.

El objetivo principal de la investigacion es Disefar un prototipo de Comercio Electronico
con el Storefronts OsCommerce para la Tienda Fantasias Infantiles de la ciudad de

Matagalpa en el periodo 2009.

Los principales resultados de la investigacion arrojaron: el 86.66% afirma conocer el
Comercio Electrénico, mientras el 13.33% no tiene idea, el 96.66% manifiesta tener acceso
a Internet y el 3.33% no, de los que afirman que tienen acceso a internet el 36.66% es
Propio, el 33.33% Cyber, el 26.66% Trabajo y el 3.33% Otros, el 93.33 % manifiesta que
visitaria la tienda si estuviera en linea y el 6.66% no lo haria, el 83.33% confirma que haria
compras utilizando Internet y el 16.66% no, el 43.33% de los encuestados afirma tener
tarjeta de crédito y el 56.66% no posee, de los que poseen tarjeta de crédito el 61.53%
manifiesta que utilizaria este medio para sus compras en internet, mientras que el 38.46%

no la utilizaria.

El SotreFronts OsCommerce, permite desarrollar una tienda virtual en minutos, por otro
lado los protocolos SSL y HTTPS ayudan a dar seguridad a las transacciones realizadas en
el Comercio Electrénico y el uso de IP Dedicadas, Certificados Digitales y dominios son

politicas de seguridad para el Comercio Electrénico.
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Seminario de Graduacién

I- INTRODUCCION.

En la actualidad el mundo empresarial y los consumidores en general han sufrido grandes
cambios en lo que respecta a la manera de comercializar, pues hoy en dia existe el
Comercio Electronico el cual ofrece mayores oportunidades de compra y venta. El
Comercio Electrénico es conocido generalmente como la compra y venta de productos o
servicios a través de Internet y es algo que estd tomando mayor auge dia a dia debido a las
ventajas que ofrece tanto al negocio como a los clientes, pues con este los clientes pueden

adquirir productos desde la comodidad de su hogar.

En lo que respecta a investigaciones relacionadas con el tema a nivel nacional en el afio
2008 se realizé un estudio sobre Comercio Electrénico B2B cuyos participantes fueron 102
empresas, la mayoria pertenecientes a la Camara de Comercio de Nicaragua y AMCHAM,
asi como un pequefio grupo de PYMES en donde los resultados obtenidos no fueron tan
desalentadores a pesar de la situacion econdémica del pais. Ademds en el afio 2009
estudiantes de la UNAN-Managua se graduaron con el tema de Comercio Electrénico, pero
en ese caso cada grupo tomo aspectos diferentes de este, es decir unos aplicaron disefio,

otros seguridad, otros marketing, entre otros.

En el departamento de Matagalpa y especificamente en la UNAN Cur-Matagalpa no se ha
realizado ningun tipo de investigacion referente a esto ni mucho menos la creacién de un
sitio comercial por lo que esta investigacion es la primera que se realiza a nivel

departamental.

El presente trabajo mostrard tematicas de Comercio Electrénico y su relacién con el
Prototipo de la Tienda Fantasias Infantiles, dentro de estas, una pequefa introduccién al
Comercio Electrénico donde se plasmara historia, generaciones, categorias, etc. de este,
Modelos de negocio en internet, Tecnologias implementadas, Aspectos de seguridad, entre

otros, que son de importancia para toda Tienda Virtual.
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El StoreFront OsCommerce facilita la creacion de una Tienda Virtual, el cual fue utilizado
para la elaboracion del prototipo de Comercio Electronico de la Tienda Fantasias Infantiles
que estd ubicado en la categoria B2C (Compaiiia-Cliente), ya que esta adquiere sus
productos de proveedores para ofrecerlos a sus clientes y cuya forma de pago a
implementarse es Contra reembolso en donde el cliente paga una vez recibido el producto.

Los requerimientos de seguridad para este prototipo son la utilizacién de una IP Dedicada,
Certificado Digital, Dominio propio, o un Hosting que incluya estos servicios, para

proporcionar seguridad a las transacciones hechas en este comercio.

El uso del Comercio Electronico es algo que las empresas nacionales pueden implementar
en un futuro como una técnica para ingresar en el uso de las nuevas tecnologias y de este
modo obtener grandes beneficios e involucrarse en la modernidad y desarrollo de otros

paises que hacen uso del mismo.

La presente investigacion es de tipo cientifica ya que para su realizacién se utilizaron
métodos cientificos, con el fin de obtener informacion relevante y fidedigna, para entender,
verificar, corregir y aplicar el conocimiento. También se utilizé el tipo de investigacion
aplicada denominada también préactica o empirica, pues aplicamos y utilizamos los

conocimientos adquiridos.

El universo de estudio es la cartera de clientes existentes y los potenciales clientes de esta
Tienda Virtual, por lo que el tamafio de la muestra fue tomada utilizando el método no

probabilistico y por conveniencia, tomando un total de 30 encuestados.

Para poder dar respuestas a las inquietudes se hizo uso de fuentes secundarias ya que se
utilizé el Internet y libros como fuentes de informacién, ademds la forma por la cual se
obtuvo respuesta a dichas interrogantes fue mediante entrevistas, las cuales fueron
realizadas a personas conocedoras del tema y a la propietaria de la tienda, encuestas para
determinar la aceptacion del Prototipo de Comercio Electronico de Fantasias Infantiles y la
observacion la que permitié estudiar el comportamiento del negocio. Cabe sefialar que se

utilizaron preguntas cerradas y abiertas.
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II- JUSTIFICACION.

El Comercio Electrénico es una nueva manera de ofertar productos por el Internet lo que es
algo que implica cambios impresionantes tanto para las empresas como para la sociedad en
general. Por lo cual esta investigacion es realizada con el propdsito de que los
investigadores puedan adquirir nuevos conocimientos acerca de lo que implica todo lo que
es un Comercio Electrénico mediante la recopilacion de informacién, ademads es algo que
en la actualidad no se ha hecho en el departamento de Matagalpa y tampoco como proyecto
de nuestra universidad por lo que somos pioneros de algo que podria ser en un futuro lo que

usen nuestras empresas o negocios.

También es importante mencionar que este proyecto serd util ya que la Tienda Fantasias
Infantiles podréd cubrir nuevos segmentos de mercados, tendrd una mejor proyeccion, pues

serd mds conocida y adquirird un mayor prestigio.

Por otro lado esta investigacién va dirigida principalmente a empresas 0 negocios que
deseen adoptar la TI (Tecnologia de Informacién) como medio de comercializacidn tal es el
caso de la Tienda Fantasias Infantiles, asimismo se dirige a los clientes de dicha tienda ya
que son estos los que hardn uso del Comercio Electrénico y los que permitirdn que este sea
un éxito, ademds traerd beneficios para el negocio como para sus clientes ya que podran
comprar en linea de una manera cdmoda, al tener a la vista en una vitrina virtual todos los

productos, los 365 dias del afio las 24 horas del dia.
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HI-OBJETIVOS.

Objetivo General:

Disefar un prototipo de Comercio Electrénico con el Storefronts OsCommerce para la

Tienda Fantasias Infantiles de la ciudad de Matagalpa en el periodo 2009.

Objetivos Especificos:

Estudiar el comportamiento de la tienda Fantasias Infantiles.

Recopilar informacién acerca de lo qué es el Comercio Electrénico.

Estudiar las diferentes herramientas necesarias de software que nos permitan
desarrollar el Comercio Electrénico.

Seleccionar las politicas de seguridad informadtica que se implementaran en las
transacciones del Comercio Electrénico.

Realizar el disefio de los diferentes banners e imagenes que contendra el sitio
comercial.

Mencionar las ventajas que traeria un Comercio Electronico para dicha tienda.

Generar un documento que mencione generalidades del Comercio Electrénico que
sirva como fuente para conocer del tema y referente bibliografico para
investigaciones afines a esta temaética.
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IV- DESARROLLO.

4.1- Introduccion al Comercio Electronico.

4.1.1- Conceptos Basicos.

Las definiciones que se presentan a continuacion son utiles para poder entender aspectos

generales del Comercio Electrénico, y de este documento:

Bases de datos: es una entidad en la cual se pueden almacenar datos de manera

estructurada, con la menor redundancia posible.

Comercio Electrénico: es la compra y venta de productos o de servicios a través de

medios electronicos tales como el Internet.

EDI: siglas de Electronic Data Interchange (Intercambio Electrénico de datos), es el
proceso de intercambio de informacién que se realiza de manera electrénica sin necesidad

de la intervencion de una persona.

HTTPS: siglas de Hypertext Transfer Protocol Secure (Protocolo seguro de transferencia
de texto), es un protocolo de red basado en el protocolo Http, el cual proporciona la

transferencia segura de datos de hipertexto, es decir es la versién segura de HTTP.

Internet: es un conjunto de redes de ordenadores y equipos fisicamente unidos mediante
cables o inaldmbrico que conectan puntos de todo el mundo, para transferir datos,

imégenes, voz, videos, etc.

Prototipo: es una visién general de un modelo futuro, es decir es un modelo operable,

ampliable y modificable, realmente es un modelo bésico que tiene que ser mejorado.

SSL: siglas de Secure Socket Layer (Capa de conexidn segura), es un protocolo de la capa

de Transporte el cual permite una conexion segura y confiable entre los ordenadores.
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Servidor web: es la miquina que almacena y maneja los sitios Web, son utilizados por las
compaiiias que ofrecen hosting, también podria referirse al software, como el servidor de
http de Apache, que funciona en la maquina y maneja la entrega de los componentes de las

paginas web como respuesta a peticiones de los navegadores de los clientes.

Seguridad Informatica: consiste en asegurar que los recursos de un sistema de
informacion (ya sea material informético o programas) de una organizacion sean utilizados

de la manera que se decidio.

4.1.2- Origen y evolucion historica.

El comercio es conocido por todos como una actividad ancestral del ser humano que ha
venido teniendo cambios a lo largo de los afios. Segun el diccionario Larousse Universal
comercio se define como: “ramo de la actividad humana que tiene por objeto la circulacion,

la conservacion y el intercambio de productos”. [1]

A principios de 1920 apareci6 en los Estados Unidos la venta por catdlogo, impulsado por
empresas mayoristas. Este sistema de venta fue algo revolucionario para la época, y
consistia en un catdlogo con fotos ilustrativas de los productos a vender. Esto permiti6 tener
mejor alcance a las personas, ya que no habia necesidad de tener que atraer a los clientes
hasta los locales de venta. Esto posibilité a las tiendas poder llegar a tener clientes en zonas
rurales. Ademds, otro punto importante a tener en cuenta es que los potenciales
compradores podian escoger los productos en la tranquilidad de sus hogares, sin la
asistencia o presion, segiin sea el caso, de un vendedor. La venta por catidlogo tom6 mayor
impulso con la aparicion de las tarjetas de crédito; ademas de determinar un tipo de relacién

de mayor anonimato entre el cliente y el vendedor.

Por otro lado a principio de los afios 1970, aparecieron las primeras relaciones comerciales
que utilizaban una computadora para transmitir datos, tales como érdenes de compra y

facturas. Este tipo de intercambio de informacion, si bien no estandarizado, trajo aparejado
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mejoras de los procesos de fabricacién en el ambito privado, entre empresas de un mismo

sector.

A mediados de 1980, surgié una nueva forma de venta por catdlogo que hacia uso de la
television y fue llamada también venta directa. Con esta nueva manera de comercio era
posible ver los productos con mayor realismo y con la ventaja que podian ser exhibidos
resaltando sus caracteristicas. Esta venta directa se concretaba mediante la solicitud del

producto a través del teléfono y usualmente se pagaba utilizando la tarjeta de crédito.

Finalmente y marcando pauta de lo que hoy en dia conocemos como Comercio Electrénico,
a finales de los afios 1990 aparecieron sitios web comerciales tales como burubuja.com y el
bastante conocido ebay.com, con lo que el comercio a través del Internet crecid

considerablemente y ha tenido un alcance que jamds se hubiera imaginado.

El Comercio Electrénico hoy en dia es una manera en que las empresas pueden ofrecer sus
productos o servicios a nivel local, nacional e incluso internacional, este ha tomado un
mayor auge y evolucion en paises desarrollados como Estados Unidos y algunos de Europa,
y ciertos paises latinoamericanos que estdn viendo esto como una manera de desarrollo,
tales como: México, Argentina, Perd, entre otros, y de manera paulatina paises

centroamericanos.

4.1.3- Comercio Electronico en internet. Sitios web comerciales.

La venta por Internet estd tomando gran incremento y estan apareciendo cada vez mas sitios
comerciales que ofrecen determinados tipos de productos, desde accesorios para
computadoras hasta tarjetas de invitaciébn personales, lamentablemente esto se da
mayormente en paises globalizados como Estados Unidos y los europeos debido a las

facilidades que tienen respecto al acceso de las tecnologias como el Internet.

Existen seis categorias funcionales de paginas comerciales dentro del web, donde cada uno
puede considerarse como un elemento integrado en un programa de mercadeo dentro del

contexto del Comercio Electrénico, estas son:
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1- Aparador: ofrecen ventas directas mediante un canal que utiliza un catdlogo
electrénico u otro formato més innovador.

2- Presencia: estos sitios proveen una presencia virtual para una empresa y sus ofertas.

3- Contenido: sitios basados en honorarios, en donde el proveedor paga por el
contenido, lo que el cliente paga por acceso.

4- Centro Comercial (mall): constituye tipicamente una coleccién de escaparates
interactivos, cada uno de los cuales puede contener diferentes categorias de articulos
para su venta.

5- Incentivo: presenta una Unica forma de publicidad que atrae a consumidores
potenciales al sitio.

6- Buscador: identifica otros sitios del web mediante claves de bisqueda en una base

de datos. [2]

El disefio tipico de un sitio comercial debe incluir las primeras tres categorias.

Alrededor del mundo existen sitios web a través de las cuales se pueden comprar los
articulos mds inverosimiles, a continuacion se presentan algunos de los sitios encontrados:
www.todomarico.com: El mejor marisco de Galicia.

www.hugestore.com: Todo tipo de prendas de vestir.

www.pfizer.com: A la venta, productos de farmacia.

www.barrabes.com: Venta de articulos de deporte.

www.wines.com: El vino también se vende a través de la Red.

www.elcorteingles.com: La tienda en casa.

www.iure.com: Amplia libreria juridica

www.bol.com: Una de las mds grandes librerias virtuales.

www.el-tintero.com: Venta de material de oficina y papeleria.

www.postalycard.com: Para comprar y mandar postales personalizadas.
www.medical-shopping.com: Venta de productos homeopaticos.

www.petsmart.com: Venta de todo tipo de mascotas.

www.royal.gor.uk: Venta de recuerdos de la familia real britdnica.

www.carbuyer.com: Venta de coches de toda clase, pero sélo se pueden adquirir en

EE.UU.
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www.candydirect.com: Para comprar caramelos de todas las clases y personalizarlos.
www.swissarmydeprt.com: La tienda de navajas suizas por excelencia.

www.mossad.net/la-tienda: Venta de articulos de espias.

En Nicaragua existen Sitios que hacen uso de Storefronts que permiten la creacién de
Tiendas virtuales, pero no funcionan como tales, estos s6lo actian como vitrinas en donde
los usuarios pueden ver los precios de productos y sus respectivas descripciones, dentro de

estos sitios se encuentran: WwWw.CONiCO.Com.ni, www.sinsa.com.ni, www.comtech.com.ni.

En contraste a estos estd www.distribuidorajiron.com (ubicada en Managua) el cual es un

Supermercado Virtual que ofrece servicios de productos de limpieza, ya sea para la cocina,
bafios, productos de cafeteria, productos descartables, empaques de alimentos etc., y
funciona como un completo Sitio Comercial que cumple con todos los requisitos para su

funcionamiento.

4.1.4- Ventajas del Comercio Electrénico.

El Comercio Electrénico en términos generales trae ventajas tanto para los clientes como
para las empresas, ademds de ofrecer variadas oportunidades de negocio para los

proveedores.

4.1.4.1- Ventaja para los clientes:

Permite el acceso a mds informacion: esto gracias a la naturaleza interactiva del
web y su entorno hipertexto que permiten que el cliente pueda realizar busquedas
controladas por él mismo, por lo que dicho cliente es el que impulsa las actividades

de mercadeo.

Facilita la investigacion y comparacion de mercados: el sitio comercial tiene la
capacidad de contener, analizar y controlar gran cantidad especializada de los
diferentes productos buscados por los clientes, lo que ayuda a que él mismo pueda
tener la informacién necesaria de un producto en particular, ademds puede visitar

otros sitios que le ofrezcan el mismo producto y de esta manera poder realizar una
I ——
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comparacion de precios y caracteristicas del articulo que le ofrecen dichos sitios y

de esta manera puede tener diferentes opciones a la hora de adquirirlos.

Reduccion en los costos y precios: la competencia entre los diferentes sitios
comerciales hace que estos tengan la necesidad de incurrir a ciertas actividades, ya
sean descuentos o promociones que atraigan a los clientes, por lo que estos sitios
buscan la manera de bajar sus costos y precios y desde luego mejorar la calidad y

variedad de los productos y servicios que ofrecen.

4.1.4.2- Ventaja para las empresas:

Por otro lado las empresas no se quedan atrds con las ventajas que reciben del Comercio

Electrénico, siendo estas las siguientes:

Mejoras en la distribucion: 1la Web ofrece a diferentes proveedores la posibilidad
de participar en un mercado interactivo y donde los costos de distribucién y venta
tienden a cero. Tal es el caso de la venta de productos digitales como programas de
computacién en donde la entrega del producto se hace de manera inmediata como
ejemplo se puede mencionar cuando visitamos una pédgina en la que podemos
descargar un determinado programa mediante el envio de un SMS desde el celular
para que luego le envien un cédigo que permite la descarga. También permite que
los compradores y vendedores puedan contactarse de manera directa sin necesidad
de intermediarios lo que elimina las restricciones para que este tipo de interaccion

pueda darse.

Comunicaciones de mercadeo: los sitios Web comerciales estan disponibles las 24
horas del dia por lo que los clientes pueden solicitar informacién cuantas veces
quieran, ademds la comunicacion con dichos clientes permite que las personas que
se encargan del mercadeo puedan tener una relacién con los clientes y de esta
manera poderlos atender de manera eficiente, esto es posible mediante el uso de

botones en donde el cliente puede mandar un mensaje de correo electrénico a la
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empresa, también a través del uso de formularios que permite llevar un control de
los clientes del sitio con el propdsito de brindarles informacién a cerca de los
productos y servicios del mismo y ademds de ofrecer la informacién que el cliente
necesita. Con esto la empresa obtiene mayor publicidad, promocién y servicio al

cliente a la medida.

Beneficios operacionales: gracias a esto es posible que a las empresas se les facilite
la creacién de mercados y segmentos nuevos, incrementen sus ventas, tengan
facilidad de entrar en nuevos mercados sobre todo en internacionales y alcanzarlos
mas rdpido. Todo esto debido a la gran capacidad de poder contactar de manera

sencilla y a bajo costo a sus clientes potenciales. [3]

4.1.5- Generaciones de ventas a través de la red.

Aunque el Comercio Electrénico es muy joven y todavia no es tan popular en los paises
poco desarrollados, ya posee tres generaciones basadas especificamente en el software que
se emplea para su funcionamiento, el cual ha venido evolucionando para beneficios del

mismo.

4.1.5.1- Primera Generacion: Un simple formulario HTML.

Para comienzo no estaba mal. Se trataba de un formulario que era capaz de recoger la orden
del cliente y enviarla por correo electrénico al vendedor. Con la desventaja de que no era
posible mostrar o presentar un nimero excedente de tres o cuatro productos con su

descripcién y los datos del comprador en una misma péagina.

4.1.5.2- Segunda Generacion: El llamado carro de la compra.

En esta generacion se mejord lo de la primera generacion, pues ya era posible presentar la
tienda con un nimero infinito de productos cada uno en su propia pagina y el cliente podia
ir seflalando lo que queria comprar. Ademds se trataba de un sistema que era capaz de

calcular no solo los precios totales sino también las tasas de envio, impuestos y cambio de
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moneda. Esto era nada mds una de las funciones realizadas por el software de tultima

generacion.

4.1.5.3- Tercera Generacion: Auténticos almacenes electronicos con amplias funciones de
administracion y trato personalizado para cada cliente.

Esta generacion es particular ya que ofrece grandes beneficios para el propietario ya que se
le facilita la realizacion de diversas tareas utilizando nada mas su habitual navegador y sin
ningin conocimiento de programacién. Estas tareas incluyen: la actualizacién de
mercancia, como afiadir, borrar u ocultar temporalmente cualquier producto, ademds de
cambiar precios, establecer concursos, descuentos o promociones, recoger pedidos seguros,

trabajar facilmente con cuentas e inventarios existentes e incluso manipular imagenes. [4]

El Comercio Electrénico de la Tienda Fantasias Infantiles estd ubicado en la tercera
generacion pues la utilizacion del Storefronts OsCommerce trae grandes ventajas en la
creacion de dicho sitio pues no hay necesidad de comenzar desde cero para hacerlo, es decir
no hay necesidad de programacién sino mas bien de modificacién, conllevando esto que la

administracién sea mds fécil para el administrador del negocio.

4.1.6 -Tecnologia que emplea.

Para que un sitio Web de Comercio Electrénico pueda brindar todos sus servicios y sobre
todo para que atraiga una gran cantidad de clientes, es necesario utilizar un amplio rango de

tecnologias dentro de las cuales tenemos:

Intercambio Electrénico de Datos (EDI-Electronic Data Interchange): esta permite
la conexidn a distintos sistemas empresariales como ERP (gestion de los recursos en
los distintos departamentos de la empresa, contabilidad, fiscalidad, etc.) o CRM
(gestion de clientes), que permiten una gestion directa con los clientes, de forma que
se pueda dar una atencién personalizada y un servicio directo online a través de call

centers o centro de llamadas. En si el EDI es utilizado para el intercambio
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electronico de datos y los sistemas mencionados anteriormente son usados

principalmente por grandes empresas y no por pequeiias o medianas.

Correo Electrénico (E-mail o Electronic Mail): el correo electrénico permite la
comunicacion con el cliente lo que facilita compartir experiencias y sugerencias
dando lugar a una mejor atencién a los mismos, ademas de poder mandar noticias

publicitarias de la tienda a sus diferentes clientes virtuales.

Transferencia Electrénica de Fondos (EFT- Electronic Funds Transfer): es un
mecanismo de alta tecnologia que permite enviar depdsitos o pagos, desde una

cuenta a otras radicadas en otras Instituciones Bancarias.

Aplicaciones Internet: dentro de estas aplicaciones destacan: Web, News, Gopher,
Archie, las que se definen a continuacion:

Web: la World Wide Web permite una manera més organizada de acceder a la
informacion disponible en Internet, presentando una interfaz amigable con el
usuario.

News: es el tablon de anuncios electronicos. Permite al usuario participar en grupos
de discusién, mediante el envio de mensajes, o bien s6lo acceder a estos grupos para
obtener informacidn.

Gopher: es un sistema de entrega de informacion distribuido, mediante este se puede
acceder a informacion local o bien acceder a servidores de informacién gopher de
todo el mundo.

Archie: permite la busqueda de informaciéon en los servidores FTP Anénimos.

Basado en la arquitectura Cliente/Servidor, archie da nombre a ambos.

Aplicaciones de Voz: (Buzones, Servidores), son servicios de telefonia IP que
pueden incluir:
El despliegue automadtico de la ficha del cliente en la pantalla del ordenador al

recibir una llamada del mismo.
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Creacion de aplicaciones basadas en menus de voz que permitan por ejemplo a sus
clientes conocer el estado de sus pedidos con una llamada de teléfono, todo de
manera automatica.

Buzones de voz ilimitados con recepcion de los recados por email, operadora
virtual, desvios, extensiones moéviles a cualquier lugar con acceso a internet y

muchas otras prestaciones de telefonia avanzada.

Transferencia de Archivos: es una convencion o una norma que controla o permite
la transferencia de archivos entre dos computadoras, para ello se hace uso de

determinados protocolos como el FTP.

Disefio y Fabricacién por Computadora (CAD/CAM): proceso en el cual se utilizan
los ordenadores o computadoras para mejorar la fabricacion, desarrollo y disefio de

los productos.

Multimedia: es la combinacién de imagen, texto y sonido. Tiene como objetivo
combinar estos elementos para que el hombre y la sociedad interactien con la

computadora o en este caso con la Tienda Virtual.
Tableros Electrénicos de Publicidad: son utilizados para transportar la informacion.
Videoconferencia: es la comunicacién simultinea bidireccional de audio y video,

permitiendo mantener reuniones con grupos de personas situadas en lugares

alejados entre si. [5]

Comercio Electrénico Pagina 14



Seminario de Graduacién

4.1.7- Tipos de relaciones que pueden presentarse.

El Comercio Electrénico es algo nuevo para las diferentes transacciones empresariales que
se realizan y se enfoca principalmente en la necesidad percibida tanto para las empresas
como para sus clientes en disminuir los costos de los bienes y servicios, manteniendo
siempre la cantidad y aumentando la velocidad de entrega de los productos. Las actividades
de manejo de informacién que pueden realizarse en el Comercio Electrénico mediante

transacciones empresariales pueden clasificarse de la siguiente manera:

Transacciones entre una empresa y sus clientes mediante una red publica de
telecomunicaciones (en este caso la utilizacién del teléfono y el médem) esto con el
proposito de realizar compras desde el hogar o el banco en su casa utilizando técnicas de
cifrado para manejar los aspectos de seguridad y dinero electrénico, esta transaccion en el
caso de Comercio de la tienda se basa mas que todo en la llamada que se le haria al cliente
para verificar que es €l quien realmente solicitd el pedido y de este modo que la tienda

tenga seguridad a la hora de mandar sus productos a dichos clientes.

Transacciones con socios comerciales usando EDI en donde los involucrados hacen un
intercambio de informacién de manera electrénica y sin necesidad de la intervencién

humana.

Transacciones para la distribucion de informacién con clientes potenciales, tales como
mercadeo, publicidad, y ventas interactivas, este tipo de relacién es el que més se podria dar
en el Comercio de la Tienda Fantasias Infantiles mediante la comunicacién con los cliente a

través de correo electrénico para promocionar productos o atraer mds al cliente.

Para que un Comercio Electrénico sea viable es fundamental y necesario que exista una
buena conexidn entre los participantes (compradores y vendedores), y esto es posible a bajo

costo mediante el Internet. [6]
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4.1.8- Categorias del Comercio Electrénico.

4.1.8.1- Compaiiia - Compaiiia (B2B).

Esta categoria estd basada en el Comercio Electrénico de Empresa a Empresa o Negocio a
Negocio. Ademds se refiere a una compafiia que hace uso de una red para hacer 6rdenes de
compra a sus proveedores, recibir facturas y realizar los pagos correspondientes. Esta
categoria ha sido utilizada por muchos afios, particularmente haciendo uso de EDI

("Electronic Data Interchange") sobre redes privadas o redes de valor agregado.

Esta fue impulsada por la creacion de portales para agrupar compradores, y gracias a que
las empresas se unen para crear dichas paginas y de este modo juntar fuerzas lo que les
permite negociar en mejores condiciones. El mantenimiento a estas paginas se realiza
mediante un impuesto por cotizar o cobrdndole a los socios una comision del negocio

realizado en el portal.

Algunas de las ventajas que aporta el B2B para los compradores son:

-Posibilidad de recibir mayor niimero de ofertas.

-Despersonalizacién de la compra con lo que se evitan posibles tratos de favor.
-Abaratamiento del proceso: menos visitas comerciales, proceso de negociacién mas
rapido, etc. Por tanto, los compradores pueden pedir una reduccién de precios en virtud del

menor coste de gestion. [7]

4.1.8.2- Compaiiia-Cliente (B2C).

Esta categoria es la mas conocida por el publico, ya que en esta se busca la venta de un
producto final a un consumidor, es decir que va dirigido a cualquier persona que tenga
acceso a internet y desee adquirir cualquier producto del sitio que le ofrezca el articulo
deseado. Funciona de la misma manera que la venta al detalle comin, pero en este caso de

manera electronica. Ademds esta categoria ha tenido gran aceptacién y se ha ampliado
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sobre manera gracias al World Wide Web, ya que existen diversos centros comerciales o

malls por todo Internet.

Un ejemplo de esto es el portal de amazon.com que oferta libros, CDs y otros articulos a

personas particulares desde la comodidad de su hogar. [8]

La idea de la adopciéon de un Comercio Electronico para la Tienda Fantasias Infantiles se
inclina hacia esta categoria tal y como se muestra en la fig. No 1, ya que esta ofertaria sus
productos, que son adquiridos de proveedores, a los clientes que deseen usar este medio

para obtener lo que necesitan para cualquier nin@.

Tienda OnLine Fantasias Infantiles Cliente
EES N

=

¥ l.'f-|
L ogtm
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fig1 Categoria del Comercio Electrénico de la Tienda Fantasias
Infantiles (B2C )

4.1.8.3- Compaiiia-Administracién (B2G).

Este se da entre las empresas y el gobierno (Business to Government) y consiste en mejorar
los procesos de negociacion que se realizan entre estos mediante el uso de Internet y se

aplica a sitios especializados con la relaciéon de administracion publica.

En este caso se encuentran empresas muy posicionadas que tienen sitios en la web
especificamente orientados a la atencion de sus clientes gubernamentales, como es el caso

de Boeing, Lockheed y Raytheon, entre otros.

Por ejemplo en Estados Unidos cuando se dan a conocer los detalles de los requerimientos
de la nueva administracion a través de Internet, las compafifas pueden responder de manera

electrénica. Se puede decir que por el momento esta categoria esta en sus inicios pero que
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conforme el gobierno empiece a hacer uso de sus propias operaciones, para dar auge al

Comercio Electrénico, esta alcanzard su mayor potencial. [9]

4.1.8.4- Cliente-Administracion (C2G).

Esta categoria todavia no ha nacido pero se espera que a partir del surgimiento de las
categorias compafiia - cliente y compaiiia — administracién, mediante el nacimiento de esta
nueva categoria el gobierno haga una extension para efectuar interacciones electrénicas

como serian pagos de asistencia social y regreso de pago de impuestos.

Es decir se trata de sitios que permiten que las personas naturales o las empresas
interactien con los gobiernos nacionales o estatales y que a través de ellos se paguen
algunos impuestos, multas, servicios publicos, se participe en licitaciones publicas o
privadas, se obtengan licencias y se hagan otros tramites gubernamentales. Estos portales
derivan sus ingresos de las comisiones que el gobierno les paga sobre las transacciones
realizadas y por el desarrollo del software para éstas aplicaciones lo que los convierte
también en Proveedores de Servicios de Aplicacién (en inglés Application Service

Providers - ASP) de sus clientes gubernamentales. [10]

4.1.8.5- Consumidor-Consumidor (C2C).

En esta categoria se da lo que se conoce como subastas ya que usuarios particulares pueden
vender sus productos a otros usuarios del sitio de Comercio Electronico, un ejemplo claro
de este es ebay.com donde las personas pueden ofertar cualquier producto por muy insdlito

que parezca y es vendido al mejor postor.

Se refiere a las transacciones privadas entre consumidores que pueden tener lugar mediante
el intercambio de correos electrénicos o el uso de tecnologias P2P (Peer to Peer)
Un método sencillo para que las empresas se inicien en el comercio electrénico consiste en
colocar una oferta especial en el sitio Web y permitir a los clientes realizar sus pedidos

online. No es preciso hacer los pagos via electronica. [11]
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4.2- Modelos de negocios en internet.
4.2.1- El modelo de StoreFront (modelo de vitrina, tienda virtual).

StoreFront
El componente de StoreFront en forma electronica, maneja, automatiza e integra todos los
procesos de venta a las infraestructuras internas de las empresas y provee una tienda virtual

abierta para expandir los canales de venta por medio de la Web.

Existen diferentes modelos de StoreFront, con los cuales podemos realizar comercio

electrénico entre ellos estin CubeCart, ZendCart y Oscommerce, entre otros.

CubeCart: es un programa completo, se pueden subir articulos de venta masivamente,

tiene gestor de inventarios, modulos de envios, etc.

ZendCart: es una derivacién del programa para tiendas online osCommerce que incluye

muchos médulos que la completan. Es un programa open source gratis

Oscommerce: es una aplicaciéon de comercio electrénico, permite crear una tienda

administrable para vender online.

En cuestion del proyecto para Comercio Electrénico de la Tienda Fantasias Infantiles, se
eligi6 el StoreFront Oscommerce por la facilidad que brinda para montar una tienda virtual

en s6lo unos minutos, asimismo por los diferentes médulos que trae integrado.

Tiendas virtuales

Tienda Virtual, puede ser constituido por el propio comerciante, y que consiste, en su
forma mas simple, en hacer presencia en la internet a través de paginas web mostrando la
gama de productos de la empresa. Este modelo se simplifica ain mds cuando el
comerciante alquila un dominio en cualquier servidor de Internet, porque no necesita

desplegar recursos propios.
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Para realizar un comercio electronico, ademas de un StoreFront necesitamos de modelos de
negocios o estrategias; que nos permitan la venta o publicidad de los productos de nuestra

tienda.
Modelo de negocio

Un modelo, es el método de hacer negocios por el cual una compaiia puede generar
ingresos. El modelo de negocios habla de cémo la compaiia hace dinero especificando en

qué lugar se encuentra en la cadena de valor. [12]
Las categorias basicas de modelos de negocios se mencionan a continuacion:

Brokerage (Corretaje)

Advertising (Publicidad)

Infomediary (Infomediarios)

Merchant (Comerciantes)

Manufacturer (Direct) (Manufactureros)
Affiliate (Afiliacion)

Community (Comunidades)

Subscription (Suscripcion)

Utility (Utilizacion)

En el proyecto de comercio electrénico para la tienda fantasias infantiles, el modelo de
negocio utilizado es el de corretaje ya que dentro de este existen subcategorias como es la
de Cumplimiento de Compra/Venta, donde permite que cada cliente realice los pedidos para
comprar o vender un producto, que luego se entregard al cliente y este pagard por el
producto. Otra subcategoria dentro de este modelo es la de Mercado Virtual, este es un
servicio de hospedaje para comerciantes en linea, es decir donde se muestran los productos
de su mercado; y el comerciante debe pagar por disposicion, listado de productos y

transacciones mensuales.
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4.2.2- Centros comerciales en linea (online malls)

El Mall Virtual consiste en poner en un web un conjunto de tiendas en linea. Donde existe
un propietario del web y este le da alojamiento a otras tiendas que deseen vender sus
productos a través de internet, cada uno paga por transaccion realizada. En Nicaragua no

existe un centro comercial en linea.

Ventas en linea o e-commerce.

Las ventas en linea se tratan basicamente de transacciones en las cuales se intercambian

productos y/o servicios por sumas de dinero.

La forma "tradicional" de las ventas en linea es la conocida tienda virtual o cybertienda. En
estas tiendas, los clientes interesados visitan el sitio web , observan los productos ofertados
y si algin producto les interesa y desean comprarlo, lo seleccionan luego lo pasan a su
"carrito de compra" y dan click en el botéon comprar, le presentard una pantalla donde
deberd llenar un formulario en el cual se les solicitan datos personales y forma de pago; le
muestra por lo general dos tipos de pago 1- Tarjeta de crédito 2-Contrareembolso si elige
la primera opcién le pedird datos crediticios (tarjeta de crédito), estos datos pasan a la
entidad que certifica la transaccion, encriptados a través de la red, se aprueba la transaccién
y se carga al tarjeta habiente el monto, finalmente se realiza el envio del producto a través

de una firma de transporte de carga y correo hasta su recepcion por parte del comprador.

En caso contrario, el pedido que solicité serd enviado a la direccién indicada y una vez

entregado el producto el cliente pagard.

4.3- Algunas tecnologias usadas para implementar sitios web comerciales

4.3.1- Introduccion

Existen diferentes tipos de tecnologias que podemos implementar para la realizacién de
sitios web comerciales, entre ellas mencionamos las que utilizamos para la realizacion de

nuestro sitio web.

Comercio Electrénico Pagina 21



Seminario de Graduacién

En primer lugar utilizamos el StoreFront Oscommerce, ya que este es uno de los mas

utilizados, debido a que brinda facilidad para administrar el negocio.

Internet, este es el que nos permite ver la tienda en linea; junto con otras tecnologias que se
debe adquirir para que el sitio este en internet, tales como un dominio para el sitio, un
hosting, los cuales permiten administrar el sitio web en linea. Ademdas de obtener una

direccién IP que le permita la salida a internet e identificar al mismo.

Para la administracién de bases de datos se utilizé MySQL, que es un sistema de gestién de
base de datos relacional, multihilo y multiusuario con mas de 6 millones de instalaciones.

[13]

Es muy utilizada en paginas web, ademds de ser usada en diferentes plataformas como:

Linux, Windows, Mac OS X.

El servidor web que se utiliz6é fue Apache, el cual es usado principalmente para enviar

paginas web estdticas y dindmicas a la World Wide Web, ademads es de codigo abierto. [14]

La plataforma de Oscommerce estd hecha a base de PHP, este representa uno de los

lenguajes de programacion de pagina web mas importante.
4.3.2- Oscommerce

(Open Source Commerce) es una aplicacion de comercio electrénico, nacido en el 2000, es
de c6digo abierto permite crear una tienda administrable para vender online. Licenciado

bajo GPL. Hace uso del lenguaje PHP y bases de datos MySQL. [15]
Oscommerce consta de dos partes:

El Catédlogo de Productos es la parte que ven los clientes, la tienda virtual.
El Médulo de Administracion donde se puede actualizar la tienda virtual,
editando productos, ofertas, categorias, idiomas, monedas, consultar los

pedidos, los clientes.
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El nimero de productos es ilimitado. Viene en espafiol, aleman e inglés, hay muchos mas

que se pueden descargar de su web e instalarlos.
4.3.3- Internet

Para adquirir este servicio, se debe tomar en cuenta diferentes aspectos tales como; si posee
una linea telefénica o cable coaxial, si no posee ninguno de estos dos entonces debera ser

inalambrico.

Luego de obtener este servicio, se procede a comprar un dominio (es decir adquirir una
extension .com, .ni, .org, etc.) que junto con el nombre de la tienda formara la direccién
para acceder al sitio web (p/e: fantasiasinfantiles.com) después se procede a comprar un
Hosting o alojamiento, esto significa poner una pdgina web en un servidor de Internet para
que ella pueda ser vista en cualquier lugar del mundo entero que tenga acceso al Internet y
una direccion IP dedicada la cual es tnica para un sitio web o un tnico servidor web. Esta
IP dedicada permite aplicarle seguridad al sitio comercial a través del protocolo SSL, ya

que si es una direccion IP compartida, la seguridad no se puede aplicar de ninguna forma.

Para realizar una pagina con la programaciéon Web, se deben tener claros, tres conceptos

fundamentales los cuales son:

/

Es un sistema con el que se localiza un
URL recurso dentro de la red, puede ser una

pagina web, un servicio, etc
(Uniform Resourse

HTTP Funciona sobre TCP/IP, y se encarga de
gestionar el aspecto de las piginas y los
Para la (Hipertext enlaces
Programacion Transfer ’
Web

Es el lenguaje que permite codificar o
preparar documentos de hipertexto,
que viene hacer el lenguaje comiin
para la construccién de una pagina
web.

HTML

\-
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4.3.4- Estructura de la web.

La estructura de un sitio web va en dependencia de los contenidos del mismo los cuales
indican cudl de los siguientes tres tipos de estructura es el mas adecuado para nuestro sitio.
1- Estructura de arbol o jerarquica: en esta a partir de una pagina de bienvenida o
portal raiz se abren secciones (ramas) que a su vez contienen otras paginas web
(hojas).
2- Estructura lineal: a partir de una pagina de bienvenida se van abriendo otras
paginas una tras otra tal y como si se tratara de un libro.
3- Estructura en red: las paginas que forman el sitio web se enlazan unas con otras
seglin sus contenidos en una especie de red en la que no se aprecia ningtn tipo de

jerarquia. [16]

La estructura web del sitio del Comercio Electronico de la Tienda Fantasias Infantiles
es de drbol o jerdrquica ya que en este se presenta una pagina principal que permite la
navegacion por otras, que a su vez contienen mas paginas, esto debido a las diferentes
categorias y subcategorias que se presentan, en donde con forme se adentra a la
exploracién obtiene informacion més especifica, en este caso de los productos o el
estado de su cuenta y que la informacién mds general se encuentra en los niveles
superiores. Ademads este tipo de organizacién permite al lector conocer en qué lugar de

la estructura se encuentra.

4.3.5- MySQL

Es un gestor de base de datos, muy utilizada en aplicaciones web, su popularidad como
aplicacién web estd muy ligada a PHP, funciona sobre miiltiples plataformas, soporte SSL.

[17]

El disefio de la base de datos fue realizado usando este gestor de base de datos, ya que con
este se realiz6 la instalacion de la base de datos de OsCommerce en el servidor web.
Soporta el certificado de seguridad SSL, permite bisquedas rapidas, en lo que se refiere a

seguridad ofrece un sistema de contrasefias y privilegios seguro mediante verificacion
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basada en el host y el trafico de contrasefas estd cifrado al conectarse a un servidor. En
cuanto a capacidad almacena hasta 50 millones de registros, es multiplataforma, los clientes

se conectan al servidor MySQL usando sockets TCP/IP.

4.3.6- Servidor HTTP Apache

Apache es un servidor web gratuito, potente y que nos ofrece un servicio estable y sencillo
de mantener y configurar. Es indiscutiblemente uno de los mayores logros del Software

Libre. [18]

El StoreFront OsCommerce, fue instalado en un servidor HTTP Apache, el cual es de
codigo abierto, multiplataforma (Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras), es
altamente configurable, permite base de datos de autenticacién y negociado de contenido,
es un componente de servidor web que trabaja con MySQL y los lenguajes de
programacion PHP, que permite enviar paginas web estaticas y dindmicas en la World

Wide Web.

4.3.7- PHP

PHP es un lenguaje de programacién interpretado, disefiado originalmente para la creacién
de paginas web dindmicas. Es usado principalmente en interpretacién del lado del servidor

(server-side scripting). [19]

PHP es un acrénimo recursivo que significa PHP Hypertext Pre-processor (inicialmente

PHP Tools, o, Personal Home Page Tools).

Este lenguaje de programacion, es usado para modificar algunos archivos contenidos en
OsCommerce, asi como para cambiar la apariencia de la plantilla que trae por defecto, por

ejemplo: cambiar banners, modificar cajas, agregar imdgenes, entre otras cosas.

Es un lenguaje de programacién multiplataforma, completamente orientado al desarrollo de
aplicaciones web dindmicas con acceso a informacién almacenada en una Base de Datos. El

cddigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador y al cliente ya que es el servidor el
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que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado HTML al navegador. Esto hace

que la programacién en PHP sea segura y confiable.

Aplicaciones desarrolladas con PHP
Redes Sociales
Facebook
Tuenti, etc.
E-Commerce
Magento

OsCommerce, etc.

4.4- Seguridad en el Comercio Electronico.

4.4.1- Aspectos vulnerables de la seguridad en el Comercio Electrénico.

“Vulnerabilidad: Es una debilidad en la seguridad de la informacién que puede ser
explotada por una amenaza; que podria ser, una debilidad en su sistema de seguridad de

red, procesos, y procedimientos” [20]

La seguridad en el Comercio Electrénico es algo que debe ser muy tomada en cuenta ya
que de esta depende la confiabilidad del sitio comercial y por supuesto el bienestar del
cliente, por tanto la seguridad del Comercio Electronico depende de medios electronicos
para la proteccion de los datos, tanto de los clientes (como es el caso de robo de identidad),
como de los productos (alteracion de precios), ademds de las comunicaciones y

transacciones que se realizan en el mismo.
Campitelli, Adridn, Russo y César Luis mencionan que los riesgos o aspectos vulnerables
que se dan en este tipo de comercios estdn relacionados con la tecnologia que emplean y su

naturaleza interactiva los cuales se detallan a continuacion:

Entorno empresarial y tecnolégico cambiante: esto se refiere a que muchas empresas y

clientes tienen la voluntad de cambiar segun su deseo de socios comerciales, plataformas y
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redes lo que implica un gasto a los mismos, tomando en cuenta que una empresa necesita
como minimo tener una Computadora Personal con Sistema Operativo ya sea Windows o
Linux, un modem, suscripcién con un proveedor de internet, una linea telefénica, etc. Pero
para poder brindar una verdadera seguridad al sitio comercial es necesario usar un sistema
para el intercambio electrénico de datos (EDI) con el proveedor y/o una intranet con sus

diversas sedes.

Privacidad y seguridad: esta principalmente estd basada en que los usuarios no confian en

la Web como un canal seguro de pago, pues en la actualidad, las compras se realizan
utilizando el nimero de la tarjeta de crédito, lo cual no es seguro introducirlo en Internet sin
conocimiento alguno. Esta problemdtica radica principalmente en que una persona que
compra por Internet no puede estar asegura de la identidad del vendedor ya que este no
puede asegurarse que su numero de tarjeta de crédito no sea robada para ser usada de
manera maliciosa utilizando su identidad, pero tampoco el vendedor se salva ya que este no

sabe si el dueno de la tarjeta crédito rechazara la adquisicion.

Cuestiones legales, politicas vy sociales: en el Comercio Electrénico existen muchos

aspectos abiertos dentro de los cuales estdn: validez de la firma electronica, no repudio,
legalidad de un contrato electrénico, violaciones de marcas y derechos de autor, pérdida de
derechos sobre las marcas, pérdida de derechos sobre secretos comerciales y
responsabilidades. Por otra parte, deben considerarse las leyes, politicas econémicas y

censura gubernamentales. [21]

Los aspectos vulnerables anteriormente mencionados se pueden resumir en tres puntos
clave al lidiar con el Comercio Electrénico, estos son: el cliente, el servidor y la

canalizacién de comunicacién, como se presenta en la Fig. No 2. [22]
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* Ataque de cédigo
malicioso.

¢ Intervenciones de
lineas.

e Pérdida fisica de la
computadora.

El Cliente

(Negocio, Hogar)

-
* Pirateria informatica.
* Ataque de codigo

malicioso.
* Robo y fraude.

¢ Intervenciones de lineas.

¢ Vandalismo.

* Ataque Dos (Denegacion

de servicio)

El Servidor

(ISP,Comerciantes,
Bancos)

-
* Intervencion y

husmeo.

e Alteracién de
mensajes

* Robo y fraude.

Canalizacion de

comunicacion.

Fig. No 2 Puntos vulnerables en una transaccion de Comercio Electronico.

Las amenazas también forman parte de las vulnerabilidades de todo sistema de informacién

y por ende del Comercio Electrénico, esta se define de la siguiente manera:” es una

actividad que representa posible peligro a la informacién.” [23]

Para solucionar algunas amenazas es recomendable utilizar algunas tecnologias a como se

muestra en la Tabla No 1:

Amenaza

Seguridad y
solucion

Funcion

Tecnologia

Datos interceptados, leidos o
modificados ilicitamente.

Encriptamiento.

Los datos
se
codifican
para evitar
su
alteracion.

Encriptamiento
simétrico;
encriptamiento
asimétrico.

Los usuarios asumen otra
identidad para cometer un
fraude.

Autentificacion.

Verifica la
identidad
del
receptor y
emisor.

Firmas digitales.

Un usuario no autorizado en
una red obtiene acceso a otra
red.

Firewall.

Filtra y
evita que
cierto
trafico
ingrese a
lared o
servidor.

Firewall; redes
virtuales privadas.
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Tabla No 1. Posibles amenazas del Comercio Electrénico y sus recomendaciones.

Si bien es cierto lo anterior puede ser contrarrestado utilizando servidores seguros y
determinados protocolos (https, ssl), existe cierta clasificaciéon de amenazas, ver Fig. No 3,

que pueden aprovechar las vulnerabilidades que se pueden presentar, dentro de estas estan:

]
1

Amenazas para la Seguridad.

N

Desastres
Naturales.

Al
an)
=
5

T

|

|

No Maliciosas i E_ Maliciosas i
: : i S = . )
: [ D 1 = Incendios
eam—— s @ B Inundaciones
= Externas 1= Internas 1. Terremotos
Empleados ‘ l 1 ' ‘

Ignorantes

Fig. No 3. Amenazas para la seguridad

La informacion es uno de los principales activos que deben protegerse ya que esta es una de
las que mads presenta vulnerabilidades en los diferentes equipos que la soportan. Los
equipos que la soportan deben protegerse en referencia a las diferentes vulnerabilidades que

pueden presentarse a como se muestra en Tabla No 2. [24]
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Equipo que Descripcion Posible Vulnerabilidad
la soporta.

Software Programas de computadora que se utilizan para | Fallas presentadas no
la automatizacion de procesos como puede ser | reparadas, pérdida en los
el Sistema Operativo del servidor, el mismo | sistemas de respaldo.
OsCommerce, etc

Hardware Infraestructura tecnoldgica que brinda soporte a | Fallas eléctricas que dafen
la informacion. los equipos, afectacion de un

desastre natural como
inundaciones, incendios,
terremotos, etc 'y robo de
equipos.

Organizacién | Estructura fisica y organizativa de la empresa. | Ubicacién insegura de
documentos,  equipos Yy
personas.

Estructura organizacional que
no permita los cambios en
materia de seguridad.

Usuarios Individuos que utilizan la  estructura | Olvido de contrasefias,

tecnoldgica y comunicaciéon y que manejan la

informacion.

descuido de los usuarios en el

manejo de la informacion.

Tabla No 2. Posibles vulnerabilidades de los equipos que soportan la informacién.

Para evitar las vulnerabilidades es necesario utilizar un servidor seguro que tenga un

certificado mayor de 128 bits. En el caso de los desastres naturales es aconsejable mantener

el equipo en un lugar donde no pueda ser tan afectado por cualquiera de estos, algo muy

importante de hacer para contrarrestar ciertos ataques es la copia de seguridad de la base de

datos de la tienda por parte del administrador para tener un respaldo de la informacion.
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4.4.2- Requerimientos de seguridad para el Comercio Electrénico.

Debido al crecimiento de los sistemas de pago se ha generado o supuesto un mal
establecimiento del Comercio Electrénico ya que existen diversos sistemas de pagos. Para
evitar este mal asentamiento se han determinado unos criterios de seguridad que todo
sistema de pago por medios no seguros, como es el caso de Internet, debe satisfacer para
que de este modo se logre impedir cualquier tipo de fraude. Ramos Suarez, Fernando

(2001) los define de la siguiente manera [25]:

Integridad: ningtin dato puede ser manipulado ni durante ni después de la conexién. Debe
por tanto darse en los datos enviados y en los recibidos. Se consigue con sistemas de
encriptaciéon como puede ser la firma digital o la emisién de certificados (aplicacién del
sistema de encriptacion asimétrico RSA y el algoritmo unidireccional hash). En este caso el

contenido permanece inalterado.

Autenticacion: se trata de la procedencia de los datos. Todas las entidades participantes en

la transaccién deben estar debidamente autentificadas antes de comenzar la compra. Dicha
autenticacion también se consigue con la firma digital, ya que es ésta la que nos permite
conocer gracias a las Autoridades de Certificacion o terceras partes de confianza quién es el
que realizé la transaccion (cliente), quién nos envié productos (proveedor), o quién entrd en

nuestras paginas o bases de datos.

Confidencialidad: orientada en el envio. Ninguna persona ajena a la transaccion puede

tener acceso a los datos. Mds aun, las entidades implicadas en la compra no deberian
conocer mds datos que los imprescindibles para realizar su funcién. De este modo, el
vendedor no tendria porque tener acceso a los datos financieros del cliente y el banco
tampoco deberfa conocer la lista de los articulos adquiridos. La confidencialidad se
consigue con técnicas criptograficas (por ejemplo el sistema de encriptacion simétrico

DES) o con protocolos de comunicacion seguros como el SSL (Secure Soket Layer).
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No_repudio: es la no negaciéon de lo realizado, enviado, recibido o contratado. Debe
garantizarse que una vez finalizada la compra ninguna de las partes pueda negar haber
participado en ella. Es decir, al finalizar la transaccién debe quedar algo equivalente a un

Recibo de compra firmado.

Estos cuatro criterios pueden resolverse utilizando la tecnologia, pero existen otros tales
como la seguridad y la privacidad que dependen tanto de la responsabilidad de los
individuos como de las organizaciones. Por tanto todo sistema que pone en juego cualquier
tipo de informacion deberd en la medida de lo posible, cumplir con estos criterios de

seguridad.
También hay que tomar en cuenta las 6 dimensiones de la seguridad en el Comercio
Electrénico que son: Integridad, No repudiacién, Autenticidad, Confidencialidad (los 4

criterios anteriores), Privacidad y Disponibilidad.

Privacidad: es la habilidad de controlar el uso de la informacién que proporciona un cliente

sobre si mismo a un comerciante de Comercio Electronico.

Disponibilidad: es la capacidad de asegurar que un sitio de Comercio Electrénico siga

funcionando como se espera.

La realidad es que la seguridad no es absoluta, pero el Comercio Electrénico requiere que
se le aplique un grado de seguridad mayor posible, en cierta forma la tecnologia cubre esto
pero estas por si solas no resuelven el problema, ya que se requieren politicas y
procedimientos organizacionales para asegurar que la tecnologia no se trastorne, ademas se
requieren estdndares industriales y leyes gubernamentales para hacer cumplir los
mecanismos de pago, asi como investigar y procesar a los que violan las leyes designadas

para proteger la transferencia de la propiedad en las transacciones comerciales. [26]

Las leyes nicaragiienses han establecido anteproyectos de ley de Comercio Electrénico en

agosto de 2009 a través de reuniones hechas en la Asamblea Nacional de la Republica de
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Nicaragua, pero realmente son leyes que no han sido aprobadas y por ende no estdn en

vigencia sino en espera de su aceptacion.

La seguridad requerida por el Comercio Electrénico de Fantasias Infantiles es adquirir un
servicio de alojamiento que incluya una IP Dedicada y certificacion SSL para evitar las

vulnerabilidades planteadas, es decir que se aloje en un servidor seguro.

La necesidad de adquirir una IP Dedicada es debido a que esta puede ser asociada a un solo
sitio web, en este caso el de Fantasias Infantiles, y no a otros sitios web de terceros como
ocurre en los hosting compartidos y algunos servidores virtuales, por eso también es
necesaria la certificacion SSL la cual trata de encriptar los nombres de usuarios y
contrasefias, dependiendo de la cantidad de bits que se usen mayor seguridad podra ser
aplicada (se recomienda mayor de 128 bits ya que son los mads dificiles de descifrar),

ademads estos certificados son emitidos para un tnico dominio.

4.4.3- Aplicaciones de seguridad para el Comercio Electrénico.

Para que el Comercio Electronico sea seguro y cumpla con los requerimientos
anteriormente mencionados es necesario usar algunas aplicaciones que proporcionen esto,

en este caso estamos hablando de algunos protocolos de seguridad tales como:

Protocolo SSL: este garantiza la confidencialidad por su encriptado y la autentificacion
gracias a un certificado digital.
El protocolo SSL fue desarrollado por Netscape para permitir:

— Confidencialidad. Proporciona sesiones de comunicacion encriptadas.

— Autentificacion del servidor.

— Autentificacion de los clientes (opcional). Ej: Declaracion de la renta por Internet.

Para realizar una comunicacion segura utilizando SSL se tienen que seguir una serie de

pasos.
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1. Solicitud de seguridad. Por ejemplo, nos conectamos a un servidor mediante la URL:
https://....

2. Proceso de negociacion para establecer los pardmetros del protocolo.

3. Intercambio de datos.

4. Finalizacion de la comunicacion segura.

El sistema mads utilizado en la actualidad para garantizar pagos seguros por Internet es el
SSL (Secure Socket Layer), un protocolo de seguridad que se ha convertido en un estandar
de Internet y que viene incluido por defecto en los navegadores Microsoft Explorer y
Netscape Navigator, en el caso del Mozilla Firefox este debe ser activado. Lo que permite
una implantacion sencilla del sistema de pago ya que el cliente puede comenzar a comprar

sin tener que realizar ningin proceso de autenticacion previa.

Para crear un sistema de pago electrénico basado en SSL es necesario conseguir un
certificado electronico para el Vendedor, generalmente se obtiene de la empresa Verisign
(filial de RSA Data Security Inc. y principal Autoridad Certificadora mundial). Verisign
estd considerada por Microsoft y Netscape como la Autoridad certificadora de confianza

por lo que por defecto viene activada en sus respectivos navegadores.

Protocolo SET: es un protocolo estandarizado y respaldado por la industria, disefiado para
salvaguardar las compras pagadas con tarjeta a través de redes abiertas, incluyendo Internet.
El estandar SET fue desarrollado en 1995 por Visa y MasterCard, con la colaboracién de
otras compafiias lideres en el mercado de las tecnologias de la informacién, como

Microsoft, IBM, Netscape, RSA, VeriSign y otras.

Este protocolo ofrece los siguientes servicios:
Autenticacion: esto se logra mediante el uso de Certificados Digitales por parte de
los participantes.
Confidencialidad: mediante el cifrado de la tarjeta de crédito, si se quieren cifrar
todos los datos como los de la compra es necesario usar el protocolo de nivel inferior

SSL.
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Integridad: esto evita que la informacién intercambiada pueda ser alterada de
manera accidental o maliciosa mientras viaja a través de la red, para ello se utilizan
algoritmos de firma digital.

Gestion de pago: mediante la gestion de tareas asociadas a la actividad comercial de
gran importancia como el registro del titular y del comerciante, autorizaciones y

liquidaciones de pagos, anulaciones, etc.

Las entidades participantes en este protocolo son:
El banco emisor.
El banco adquiriente.
El titular de la tarjeta.
El comerciante.
La pasarela de pagos.
El procesador (redes de medios de pago).

Autoridad de certificacion.[27]

S-HTTP: es una extensién del protocolo HTTP, fue desarrollado por Enterprise
Integration, comercializado por Terisa Systems y distribuido por el consorcio Commerce
Net. S-HTTP trabaja a nivel de la capa de aplicacién del stack de protocolos TCP/IP,
ademads este nace al aplicarle SSL al hospedaje web incluyendo la caracteristica de poder

instalar un Certificado seguro.

S-HTTP fue desarrollado para soportar una gran variedad de mecanismos de seguridad,
incluyendo criptografia de llave privada y de llave publica, funciones de hash y firmas
digitales. Estos mecanismos pueden ser utilizados por separado o en combinacién para

brindar diferentes opciones de seguridad. [28]

El HTTPS es utilizado principalmente por entidades bancarias, tiendas en linea, y cualquier
tipo de servicio que requiera el envio de datos personales o contrasefias. La confianza de
HTTPS estd basada en una Autoridad de Certificacion superior que viene preinstalada en el

software del navegador.
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Los protocolos HTTPS son utilizados por navegadores como: Safari, Internet Explorer,

Mozilla Firefox, Opera y Google Chrome, entre otros.

El nivel de proteccion de este protocolo va en dependencia de la implementacién del
navegador web, el software del servidor y los algoritmos de cifrado actualmente
soportados. Lo mds recomendable es que la Autoridad Certificadora emita un Certificado

Digital no menos de 128 bits ya que uno menor a esto puede ser muy fécil de descifrar.

El ejemplo claro que demuestra que se estd en un servidor web seguro es observando la
barra de direcciones del navegador la cual debe aparecer asi, por ejemplo:

https://login.yahoo.com/config/login verify2?&.src=ym, asimismo en la barra de estado

debe aparecer un candadito. (Ver Fig. No 4)

https://login.yahoo.com/config/login_verify278.src=ym r T |

Imaganes - FONDITOS., = Usimas notiias

YAHOO!, MAIL

Sign in to Yahoo!

55 | sz rowcee
conuscr MORE g i
DO-MORE INBOX.

Den't have a Yahoo! ID?
Sionng up s eas

Sign Up

One Yahao! ID.

Fig. No 4 Ejemplo de un servidor seguro usando HTTPS visto desde el Mozilla Firefox.

FIREWALL: se define como un software o hardware que permite que solo los usuarios
externos que cumplen con ciertas caracteristicas accedan a una red privada. Generalmente
los firewalls permiten que los usuarios internos tengan acceso total a los servicios externos
mientras que restringe el acceso del exterior basiandose en una serie de reglas. En la
practica, los firewalls son una combinaciéon de routers de monitoreo de paquetes y una
computadora que ejecuta una serie de proxies. Los proxies son programas simples que

almacenan y envian los paquetes basdndose en la evaluacion de una serie de reglas. [29]
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Certificado Digital: es un archivo que tiene un tamafio maximo de 2kb, que contiene los
datos de identificacion personal del emisor de los mensajes, la llave publica la firma de la

Autoridad Certificadora.

Los Certificados Digitales son emitidos por Autoridades Certificadoras, como Verisign,
Thawte, Geotrust, Entrust, Rapid SSI, entre otras, quienes dan confianza y credibilidad a
dicho certificado. También existen algunas iniciativas para la distribucion de certificados
gratuitos, el principal problema que suelen tener es que los navegadores no los aceptan de
manera estandar, una de ellas es StartCom. Los Certificados Digitales son emitidos para un

solo dominio y son aplicados especificamente a sitios web que tienen una IP Dedicada.

Un ejemplo de Certificado Digital es que se muestra cuando abrimos nuestro correo
electrénico en yahoo y vamos a ingresar el nombre de usuario y contraseiia, en donde
podemos apreciar el certificado de yahoo dando doble click en el candadito y luego en ver

certificado. La informacién que se despliega es la que se muestra en la Fig. No 5.

HIESE SRS ik “‘ Visor de certificados:"login.yahoo.com” “‘
General | Detalles General | Detalles

Este certificado ha sido verificado para los siguientes usos:

Jerarquia de certificados
Certificado del servidor 53l ! aBuiltin Object Token:Equifax Secure CA
e leginyahoo.com B
Mombre comiin (CH) loginyahoo.com
Organizacién (0) Yahoo! Inc.
Unidad erganizativa (OU) Yahoo
MNdmero de serie 05:A0:4C ey o e
Faiti pot Alogm.y.a.hoo.com -
Mormnbre comin (CN)  <No es parte de un certificado> ‘CE::L::E
Organizacion (0} Equifax

Unidad organizativa (OU) Equifax Secure Certificate Authority :umiru dZSE:E e
goritmo de firma del certificado

L Ernisor

Emitido el 04/01/2006 aValidez

Expira el 04/01/2011 ‘No antes

Huellas digitales No despugs

Huella digital SHAL 11:01:5C:6F:89:BF:A6:C6:DA:B2:26:20:E0:E9:99:F7:F8:98:17:15 Asunto o
Huella digital MD5 B1:C9:4F:DB:88:1C:59:2C:27:02:32:83: AD:8D:9B: A% Valor del campo

Fig. No 5. Ejemplo de Certificado Digital de Yahoo.
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Firma Digital: es una secuencia de datos electrénicos (bits) que se obtienen mediante la
aplicacién a un mensaje determinado de un algoritmo (férmula matemdtica) de cifrado

asimétrico o de clave publica, y que equivale funcionalmente a la firma autdgrafa.

Las Firmas Digitales se basan en algoritmos (criptografia) que trabajan con ndmeros de
hasta 2048 bits, su parte visible contiene el nombre del firmante, pero también puede incluir

el nombre de la compaiiia y el cargo.

Todos los algoritmos se basan en un solo método (ya sea RSA, DSA, PGP), en vez de usar
una misma clave (simétrica) para encriptar y desencriptar datos usan dos, una privada o otra
publica, la primera es la que el usuario guarda, la segunda se publica en el sitio de una

autoridad certificadora.

El cifrado consiste en transformar un texto en claro mediante un algoritmo en un texto
cifrado, gracias a una clave de cifrado que resulta ininteligible para todos excepto para el

legitimo destinatario del mismo.

La clave es el resultado de hacer ciertas operaciones matemdticas sobre dos numeros
primos muy grandes, de entre 512 y 2048 bits: los resultados son las dos claves. La
importancia de usar nimeros primos es que es extremadamente dificil factorizar las claves

para recuperar los primos originales. [30]

Las firmas digitales permiten migrar procesos basados en papel (que requerian firmas) a
formato electronico. Adobe Acrobat 9 permite firmar electrénicamente documentos, un
ejemplo de esto es el que se muestra en la Fig. No 6 en donde Fantasias Infantiles hace una
firma visible.

Firmadio digitalimaente por Fantasia Infanyeds
Mamibie de recandOimento (DN chsFanlads infantels

FﬂﬂtﬂSiﬂS Infantiles o=Fantasia infantiels, cusTeenda,

fmudnhdguh n:tq—d.li}i:._-}ﬁlmo{ el
Fecha 2010,02.05 09-41:24 05100

Fig. No 6. Ejemplo de una Firma Digital visible en Adobe Acrobat 9.
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El StoreFornts OsCommerce por su parte proporciona un nivel minimo de seguridad para

impedir el acceso de usuarios no deseados, los ficheros que permiten esto se muestra en la
Tabla No 3.

/Directory /file Nivel de permiso
/admin./includes Chmod 755
/catalog/includes Chmod 755
/catalog/images Chmod 777
/admin./incluyes/configure.php Chmod 644
/catalog/incluyes/configure.php Chmod 644

Tabla No 3. Nivel de permiso de ficheros recomendados en OsCommerce.

4.4.4- El pago por Internet.

Una pregunta bastante comin que hacemos cuando se trata de compras por Internet es la
siguiente: ;Como le cobramos a los usuarios que quieran comprar a través de nuestro sitio
web?, pues bien a continuacién se detallan algunos métodos de pago por Internet. En el
comercio electrénico pueden distinguirse dos tipos de medios de pago:

Medios de pago tradicionales.

Utilizados en cualquier tipo de transaccién comercial, electronica o no. Por ejemplo:

Contra reembolso: El cliente paga cuando recibe la mercaderia. El comerciante debe

verificar fehacientemente la direccion fisica del comprador y su disposicién a la compra,
para evitar costosos malentendidos. Este medio de pago es el preferido por los
consumidores ya que garantiza la entrega de productos antes del pago, su desventaja
principal es el retraso en el pago y la necesidad de recolectar el dinero de manera fisica.

Cargos en cuenta (domiciliacidn). Suele emplearse para cargos periddicos o suscripciones,

por ejemplo, el Boletin Oficial del Estado.

Tarjeta de débito y de crédito. Son el medio mas popular y tradicionalmente usado en el

comercio electrénico. Para el comprador supone el pago al momento de realizar la
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transaccion (débito) o a posteriori, con o sin devengo de intereses (crédito). Para el
vendedor, suponen un cobro rapido, a cambio de una comision que le descuenta el banco.

Medios de pago especificos.

Estos medios de pago surgieron debido al nuevo entorno del comercio electrénico,

especialmente Internet. Dentro de estos estan:

1-Tarjeta de crédito o débito, s6lo utilizable para el comercio electronico. Su uso es escaso.

2-Intermediarios electrénicos para sistemas basados en tarjetas de crédito tradicionales:
CyberCash.
First Virtual.

3-Moneda electronica.

Los medios de pago utilizados en cualquiera de estos casos pueden ser anticipados,

inmediatos o posteriores.

Tarjetas de crédito y débito: son usadas ampliamente en el comercio electrénico. Estas
han permitido la realizacion de transacciones comerciales en este nuevo medio a través de

la utilizacién de procedimientos de liquidacién y pagos preestablecidos.

En el esquema mads general, intervienen en este proceso los siguientes actores:
El comprador.
El vendedor ("merchant").
El banco emisor ("issuer") de la tarjeta de crédito o débito que presenta el cliente.
El banco que en nombre del vendedor recibe la transaccion ("acquirer") y en el cual
reside la cuenta en la que a éste se le va a liquidar el pago.

La red de medios de pago ("scheme") como VISA o MasterCard.

El proceso de pago que se realiza en el Comercio Electrénico es el siguiente:
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1- El comprador proporciona su nimero de tarjeta de crédito al vendedor a través de
la red.

2- El servidor envia la transaccién al Banco o a la red de medios de pago.

3- El Banco receptor pide autorizacién al Banco emisor a través de la red de medios de
pago.

4- Si la transaccion se autoriza, la liquidacion del pago se realiza a través de la red

tradicional de medios de pago.

La razén por la cual los consumidores tienen miedo de utilizar este medio, es debido a la
desconfianza al momento de dar su nimero de tarjeta de crédito a través de una red publica
e insegura como el internet, pero para evitar que la transferencia de datos se realice de
manera insegura se utiliza el protocolo SSL (el cual encripta los datos proporcionados por
el comprador). Pero para usar SSL se requiere que el vendedor tenga un certificado de una
Autoridad certificadora de confianza y que el comprador tenga un navegador compatible
con SSL.

Tarjetas chip: son aquellas que poseen una capacidad de almacenar informacién en un
chip que incorporan. Esta informacién es una identificaciéon que incluye determinadas
claves cifradas y la cantidad de dinero disponible. Para usarse en el Comercio electronico
es necesario un dispositivo conectado a la computadora, un modem o linea de teléfono que

permita su lectura y la actualizacion cuando se realizan transacciones en la red.

Cybercash: es un sistema de realizacion de transacciones en Internet mediante el uso de
tarjetas de crédito. Una vez realizada la compra, el comprador envia sus datos cifrados al
vendedor. Este afiade sus propios datos que lo identifican y solicita autorizacién a
CyberCash. A partir de aqui, CyberCash se comunica con la red tradicional de medios de

pago, y una vez obtenida la autorizacion de la transaccion, se la pasa al comercio.

First Virtual: es un sistema de pagos operado por First USA y EDS, basado en el
mantenimiento de cuentas virtuales de clientes que se liquidan periddicamente contra

tarjetas de crédito. [31]
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Digicash: es una compainia holandesa que ha desarrollado el primer sistema de pagos
basado en moneda digital. Su idea se asemeja a la de las tarjetas chip con la diferencia de

que el dinero reside en la computadora del comprador y no en una tarjeta.

La actualidad nacional respecto a los medios de pago en el Comercio Electrénico con
tarjetas de créditos es un hecho que puede ser aplicado por las empresas que deseen usar
este medio de pago en sus comercios, el BAC (Banco de América Central) es el banco que
ofrece este servicio a través del pago con tarjetas de crédito o débito en donde la empresa
hace una solicitud por medio de una carta fisica firmada en donde debe adjuntar los datos
requeridos por el banco, al igual que el monto maximo por transaccién que esperan cobrarle
a cada cliente y un estimado de las ventas mensuales por medio de este servicio, para luego
evaluar la solicitud y pedir los siguientes requisitos:

La instalacién en el Sitio web de un protocolo encriptador de datos SSL de al menos

128bits.

Endosar un certificado de depdsito a plazo fijo aperturado en BAC Nicaragua por

un periodo no menor a un afio y por un monto de hasta 3 veces el monto maximo

mensual que se les autorice procesar.

El cumplimiento de las clausulas especificadas en el addemdum al contrato de

afiliacion.

Tras el cumplimiento exitoso de lo mencionado anteriormente el banco procede instalar las
herramientas en el Sitio comercial anexando un manual del mismo y su debida

capacitacion.

La incorporacién del Comercio Electrénico en las empresas nicaragiienses es un hecho,
pero los requisitos de la banca son demasiados en comparacién a lo que quizds ganan estas

empresas.

La Tienda Fantasias Infantiles en su Comercio por el momento implementara la forma de

pago Contra reembolso a través de la adquisicion de un medio de transporte para los envios
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de los productos, ya que es el mas adecuado para la implementacién de su Comercio y por

razones econdmicas al usar otro medio de pago.

4.4.5- Pasos para montar una Empresa Virtual.

La construccién de un Sitio Comercial es algo fundamental para la creacion de una empresa
virtual y en la que se deben tomar en cuenta dos retos administrativos:
1. Desarrollar una clara comprension de los objetivos de negocios.

2. Saber como elegir la tecnologia correcta para lograr esos objetivos [32]

Actualmente muchas personas estdn optando por tener un sitio comercial en internet con el
proposito de expandir mas su negocio. Una cosa muy importante para tener un sitio
comercial es como se va a montar, los pasos que generalmente se siguen se describen a
continuacion:

1- Lo primero que se tiene que hacer es contratar un proveedor de servicios: conocido

por sus siglas ISP(Internet Service Provider) ya que esta serd la empresa que nos
facilitard la conexion

2- Contratacion de la linea telefonica: es muy importante la contratacion de linea

telefénica o cable ya que este nos facilitard tener un gran ancho de banda para cubrir
las miles de conexiones y agilizar el proceso de conexion, esto debido a que el servicio
de internet hace uso de la linea telefénica o de la television por cable segin sea el ISP.

3- Contratacion de un dominio: esto implica tener un nombre para nuestro sitio el cual

debe corresponder o aproximarse al nombre real del negocio. Dentro de estos dominios
encontramos los de un pais .ni para Nicaragua por ejemplo, .com para actividades
comerciales, .net para empresas relacionadas de un modo u otro con Internet, .org para
organizaciones y .edu para universidades. Lo mas recomendable es no usar un servicio
gratuito ya que para ser tomado en serio se necesita hacer las cosas en serio y de esto
demostrar confianza a los clientes y lo mejor es demostrarlo con un dominio
profesional y web hosting propio.

4-  Diserio y construccion del sitio web: el disefio es algo muy importante para el sitio ya

que serdn muchos clientes que lo visitardn, por lo cual este funciona como carta de
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presentacion para la empresa. Hay que tomar en cuenta algunos puntos en el disefio
para que el acceso al sitio sea facil y rapido:
a- Impresionar con el contenido mas que con la presentacion.
b- El sitio debe ser accesible para todos los navegadores en todas sus versiones.
c- Lainformacién de contacto a la empresa debe aparecer en cada pagina.
d- Tomar en cuenta si necesita usar informacién multimedia (imdgenes, sonido,
animaciones, video, etc.) o simplemente informacion textual.
e- Simplificar el proceso y definir las imigenes para que puedan bajar mas
rapido.
f- Los titulos de cada seccion deben ser lo més descriptivos posible.
g- Incluir una descripcion de todas las imagenes.

5- Solicitud para la certificacion digital: esto con el propdsito de operar con

tranquilidad dentro del mercado digital. Ademads el certificado digital es el
documento de identidad digital necesario para:

Identificarse delante de terceros.

Firmar documentos electrénicamente.

Evitar la suplantacién de identidad.

Proteger la informacion tramitada

Asegurar la irrefutabilidad de los compromisos adquiridos.

También es importante mencionar que para montar un sitio comercial con éxito es

necesario definir otros criterios tales como:

La forma de pago: se debe mostrar muchas opciones de pago incluyendo los pagos
convencionales y por tarjeta de crédito para poder adecuarse a lo que el cliente tiene.

Control de los clientes: esto se puede hacer mediante el uso de un programa de correos lo

mejor es utilizar un programa de listas de correo para administrar los prospectos y clientes
una buena manera de hacerlo es creando un boletin electrénico en el sitio.

Una buena carta de ventas o presentacion: consiste en explicar con mayor detalle las

caracteristicas de un producto para atraer y obtener mayores clientes.

Comercio Electrénico Pagina 44



Seminario de Graduacién

Promocion: parte importante para el sitio ya que si no se da a conocer no podrd tener
clientes lo que conlleva una pérdida de dinero por lo cual es necesario buscar formas y

métodos adecuados de promocién y divulgacion. [33]

4.5 Software para tiendas virtuales.

4.5.1- OsCommerce.

La eleccion de OsCommerce para la elaboracion del Comercio Electrénico de la Tienda
Fantasias Infantiles es debido a su facilidad para montar una tienda virtual en s6lo unos

minutos, ademads de los diferentes médulos que trae integrado.

El afio 2000 vio nacer a OsCommerce, una aplicaciéon web de cédigo abierto (OpenSource)
que permite montar una tienda virtual en cuestion de minutos para vender en Internet.
Consta de dos partes principalmente el front (Fig. No 8) y el back-end (Fig. No 9), es decir,
la parte que vemos todo el mundo, la tienda virtual en si, y la parte de administracion,
donde se puede mantener la tienda virtual, actualizando productos, insertando nuevas
ofertas, categorias, idiomas, monedas, consultar los pedidos, los clientes y sin coste

ninguno por parte del vendedor y sin necesidad ninguna de saber programacion.
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Fig. No 9. Back-End o parte de la Administracion de la Tienda
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Actualmente casi todas las empresas de Hosting ofrecen una solucién con OsCommerce ya
instalada, aunque es realmente facil de instalar en cuestion de 5 clicks con el “install” que
lleva incorporado. Lamentablemente no hay muchas contribuciones en espaiol casi todas
estdn en inglés, aunque también existe un buen soporte en espafiol que se cita a

continuacion: http://oscommerce.gadram.com.

Caracteristicas principales de OsCommerce.
Cuando realizamos la instalacion de OsCommerce se instalan algunas caracteristicas

basicas que se pueden modificar mediante la administracién o con nuevas contribuciones.

Estas son las caracteristicas principales de la instalacion de Oscommerce:
Generales
Los pedidos, clientes y productos se almacenan en una base de datos de facil
consulta via administracion-web.
Los clientes podran comprobar el histérico y el estado de sus pedidos una vez
registrados
Los clientes pueden cambiar sus datos de perfil de usuario desde su apartado cliente.
Multiples direcciones de envio por usuario.
Busqueda de productos.
Posibilidad de permitir a los usuarios valorar los productos comprados, ademés de
comentarlos.
Posibilidad de implementar un servidor seguro (SSL).
Puede mostrar el nimero de productos en cada una de las categorias.
Lista global o por categoria de los productos mas vendidos y mas vistos.
Facil e intuitiva navegacion por categorias.
Plataforma multi-idiomas, por defecto estardn disponibles el espafiol, inglés y
aleman.
Producto
Relaciones dindmicas entre productos.
Descripciones de productos basadas en HTML.

Generacion automética de productos especiales.
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Controla la posibilidad de mostrar o no en la tienda virtual los productos agotados.
Posibilidad de ofrecer a los usuarios la suscripcién a una newsletter de novedades.
Pagos
Medios de pago offline (transferencias, cheques, ingresos, etc.).
Muchos medios de pago online (E-Pagado, PayPal, TPV virtual, etc.).
Posibilidad de deshabilitar algunos medios de pago segun la zona geografica del
usuario.
Posibilidad de anadir el IVA por zonas geograficas y por productos, ya que por
ejemplo Nigeria no tienen IVA
Envios
Precios de envio por peso, destino y precio.
Precios reales disponibles en tiempo real para algunos operadores (UPS, FedEx).
Envio gratuito segin importe del pedido y destino
Posibilidad de deshabilitar determinados servicios de envio en funcién de zonas
geograficas. [34]
Estas caracteristicas van se propias de cada giro de negocio ya que las mismas pueden ser

modificadas y adecuadas segtin sea lo requerido por la empresa

Las contribuciones se dividen en 12 categorias o modulos:
Moédulos de Envio
Los médulos de envié pueden ser modificados y agregados segun sea la necesidad
del negocio, ya que pueden ser extranjeros, nacionales o locales o quizds por tarifas
de producto, o por cantidades, por Cédigos Postales, o no cobrar si llega el pedido a
un importe.
Moédulos de Pago
Modulos para cobrar con tarjeta, o contra reembolso, o por transferencia bancaria,
para cobrar en tu pais o en otros, asi como mdédulos para e-pagado, paypal y otras
empresas de cobro por web.
Moédulos de Pedidos
Sirven para hacer descuentos a grupos, para hacer pedidos con poco dinero, o para

controlar el IVA u otro impuesto
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Moédulos de Crédito

Es el mds amplio en cuanto a contribuciones, las hay de todo tipo, para
administracién, como control por niveles, o para la tienda, como agregar e-mails en
los pedidos o aceptar condiciones de compra, entre otros.

Idiomas

Traducciones de la tienda tanto el apartado de administracién como la tienda en si,
por defecto trae 3 inglés, espafol y aleman pero pueden quitarse o agregar los
necesarios.

Imagenes

En este modulo se puede modificar el tamafio de las imdgenes de la tienda, los
banners, botones, etc.

Informes

Contribuciones que te informan cuando un cliente se ha dado de alta, o de las ventas
mensuales de la tienda, editar pedidos, clientes, informes del catdlogo en PDF, etc..
Zonas

Contribuciones que sirven para determinar las ciudades, capitales, y regiones de
paises en concreto.

Info Boxes

Anade cajas o infoboxes en las columnas laterales con nuevas funcionalidades o
modificaciones de estas, como el betsellers con imédgenes o la caja de Login
mejorada, lector de rss, publicidad, etc.

Plantillas o Templates

Botones, iconos, y estructuras para modificar tu tienda facilmente en aspecto
grafico. Los PSDS o archivos de Photoshop para modificar los botones de la tienda..
Mejoras o Features

Las hay de todo tipo, para mejorar la pidgina de producto, més fotos, méds opciones
de compra, mejoras en cuanto a funcionalidades de la tienda Oscommerce, nuevos
menus, comprar sin necesidad de crear cuenta d usuario, etc.

Otros

De todo tipo sin clasificar, como crear la pagina 404 o como poner Flash en el

catdlogo.
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La instalacion y configuracion de OsCommerce es sencilla si desea més informacion visite

http://www.josecriado.com/video-tutoriales-oscommerce/

En el caso particular de la Tienda Fantasias Infantiles de modificaron ciertos médulos y
archivos de OsCommerce tanto para la apariencia como para el funcionamiento de la
misma, dentro de estos archivos estd: stylesheet.cc (hoja de estilo), header.php, footer.php,
index.php de las carpeta de languages entre otras esto con el propdsito de adecuar este

StoreFronts a las necesidades del negocio.

4.6- Conociendo el negocio.

La siguiente informacion fue obtenida mediante la aplicacion de entrevistas a la propietaria
de la tienda (Ver Anexo 2 y Anexo 3).

La Tienda “Fantasias Infantiles” fue fundada en el afio 1999, por sus actuales propietarios
la Sra. Ligia Pineda Ruiz y el Sr. Jorge Ivdn Flores Pineda, se encuentra ubicada del parque
Dario 2 % c al norte. Esta tienda estd dedicada especialmente al sector comercial y
especificamente a mujeres embarazadas, padres o madres con hij@s por nacer o de 0 a 16

afos (nin@s y adolescentes).

La Vision de dicho negocio es “Ampliar la tienda y ofertar todo tipo de ropa y accesorios
para nii@s y adolescentes, ademas de pretender diversificarse en marcas y precios siempre
tratando de beneficiar a sus clientes”. De igual modo su Misién es la siguiente: “Ofertar

productos variados de buena calidad para nii@s y adolescentes a los mejores precios”.

Actualmente la tienda estd conformada por el personal necesario y capaz de desempefiar
sus funciones con el propdsito de atender de la manera mas amable al cliente, estos son, un
Gerente Propietario, un Asistente que hace depdsitos, controla las ventas diarias y egresos y

finalmente dos ayudantes que venden y hacen la limpieza

Dentro de los productos que oferta se encuentran ropa, zapatos (para nin@s menores de 2

aflos) juguetes y accesorios, ademds acepta las siguientes formas de pago: efectivo, tarjetas
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de crédito y cheques. Con esto se pueden deducir los productos que se ofertarian en el Sitio

Comercial y a qué tipo de clientes va dirigido.

El local donde se encuentra ubicada la Tienda Fantasias Infantiles es pequefio, ademas de
no poseer aire acondicionado pero tiene buenas condiciones ambientales, por lo cual el
equipo y todo lo que en ella se encuentra no estd expuesto a peligros, asimismo las
condiciones eléctricas que tiene son las adecuadas para evitar algin riesgo técnico y

tampoco es un lugar que esté propenso a inundaciones.

La Tienda actualmente cuenta con una computadora portatil, la cual es de uso personal,
pero también se utiliza para guardar informacion sobre las ventas y el inventario de la
tienda, por otro lado las caracteristicas de esta son aceptables ya que sus capacidades son
las siguientes: Computadora Laptop Marca DELL, Disco Duro de 91.09 GB (con dos
particiones una de 81.1GB y la otra de 9.99GB), memoria RAM de 2.00 GB y Procesador
Intel Core de 2.00GHz.

El software instalado en dicha computadora es: Sistema Operativo Windows Vista Home
Premium y la paqueteria de Microsoft Office 2007 ademds de contar con el servicio de

internet.

El personal de la tienda y nivel académico de estos es el siguiente: la Gerente Propietaria es
Licenciada en Inglés, el Asistente cursa el 5 afio de Administracién de empresas y por
ultimo las dos ayudantes que venden y hacen la limpieza son Bachilleres en Ciencias y

letras.
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El entendimiento de cémo funciona el proceso de compra y venta de la Tienda Fantasias
Infantiles es algo fundamental para poder adecuar esto a un Comercio Electronico y de este
modo darse cuenta qué categorias y subcategorias tendria dicho Comercio y a qué
segmento de mercado iria dirigido. Para lograr esto se realizé el Diagrama Ldgico

Existente, mostrado en la Fig. No 10, en donde se muestra el flujo del funcionamiento de lo

mencionado anteriormente.

Proporciona Informacidn »
Cliente Slicita Productos >
Realiza Compras > Factura 2]
Copia de Baucher «| dliente
Realiza pago »
»
Informacion del proveedor
psme o e R » i Reporte de inventario anual
nformacion de producto » Sistema de Datos del propietario & DGI
-
Control de
Regigtra ventas
Propietario Al 1 tari )‘ venias de Ia
macena Inventario 1
> Tlend,a Reporte de inventario »
Fantasias Articulos vendidos y comprados » Propietario
Registra ventas en cuademo diario Infantiles
Vendedores 3
Estado de cuenta
Banco »
Bauchers de informaddn de clientes
Declaracion de impuestos > o Banco
DGI Pago de impuestos
>

Fig.10 Diagrama Logico Existente de la Tienda Fantasias Infantiles.

|
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4.7- Estudio de Factibilidad.

Es importante mencionar antes que todo que no habrad necesidad de contratar una persona
que conduzca la motocicleta puesto que ya existe una persona destinada para esto, por tal
razon en la parte operacional no se menciona la contratacién de este personal. Ademas el
cargo de analista se refiere a la persona encargada de idear la estructuracién del sitio web
referente a la recoleccion de informacion o al estudio del negocio para poder adecuarlo a la

Tienda virtual y no meramente a un anélisis de sistemas.

Alternativa 1
En esta alternativa se propone que la tienda adquiera un servidor (PC adaptada a servidor)
en el cual pueda tener alojado el sitio comercial, del mismo modo que se adquiera una moto
destinada para el envio de los pedidos. También que se adquiera el servicio de internet con
una velocidad de 256 KB. Ademas que se utilice la misma PC que se tiene para el disefio y

administracion de la tienda.

Factibilidad Técnica

Hardware: Las especificaciones del servidor a adquirirse son las siguientes.

Cantidad Descripcion

1 CASE ATX 450 WATTS 775

CARD READER INTERNO

DISCO DURO DE 1 TB

DVD RW

3 GB RAM

PROCESADOR CORE 2 DUO 2.93 GHZ 3MB
TARJETA MADRE ASROCK

TECLADO Y MAUSE

MONITOR LCD 177
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Software: Los programas o software necesarios en esta alternativa son los siguientes.

Sistema Operativo Linux SUSE para el servidor.
Oscommerce 2.2

Adobe Photoshop CSS 4

Portable Aleo Flash Intro and Banner Maker 2.0.89
Bannershop GIF Animator 5

Otros: Motocicleta marca Honda.

Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del sitio comercial de la Tienda Fantasias Infantiles se necesita la

contratacion del siguiente personal.

Cantidad Cargo
2 Analistas de Proyecto.
2 Disefadores
1 Administrador de Red (Servidor).
1 Encargado de Prueba
1 Instructor

Para el desarrollo inicial del proyecto se necesitan 2 analistas encargados de estudiar el
negocio para adecuarlo a la Tienda Virtual, 2 disefladores encargados de darle una
apariencia llamativa y agradable a dicha Tienda, 1 encargado de prueba que verifique la
correcta funcionalidad y seguridad del sitio comercial, por Gltimo y no menos importante
un instructor quien va a dar la capacitacién a la persona que realizara las funciones de

administrador del negocio.
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i

soT ity
Elime 1

Factibilidad Economica.

Los gastos a los que incurrird la tienda Fantasias Infantiles de acuerdo a esta alternativa son

referentes a hardware, software y RRHH, los cuales se detallan a continuacion:

SERVIDOR.

CASE ATX 450 WATTS 775

CARD READER INTERNO

DISCO DURO DE 1 TB

DVD RW

3 GB RAM

PROCESADOR CORE 2 DUO 2.93 GHZ 3MB
TARJETA MADRE ASROCK

TECLADO Y MAUSE

MONITOR LCD 177

$ 640.00

$ 640.00

1

Motocicleta Marca Honda

$ 1650.00

$ 1650.00

SUBTOTAL

$2290.00

Sistema Operativo LINUX SUSE US $0.00
Oscommerce US $0.00
Adobe Photoshop CS4 US $ 699.00
Portable Aleo Flash Intro and Banner US $0.00
Maker 2.0.89

Bannershop GIF Animator 5 US 49.00
Subtotal US $ 748.00
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Nota: Precio de Adobe Photoshop CS4 consultado de adobe.com y Bannershop GIF

Animator 5 de selteco.com

Gastos Sitio Web

Descripcion Costo

Dominio U$ 22.00 (anual)

Direccion IP Dedicada U$ 33.00 (anual)

Servicio de internet U$ 29.99 (mensual) , US $ 359.88 (anual)

Certificacion Digital de 128 a 256 bits U $ 150 (Geotrust Premium)

emitido por Geotrust.

Subtotal US $ 234.99
Nota: Precios de IP Dedicada y Certificado Digital tomados de akmus.com.
Otros Gastos.

Actividad Cantidad Precio Subtotal
Internet 300 horas C$ 14.00 C$ 4200.00
Impresiones 200 Hojas 1.00 200.00
Hojas 500 (1 Resma) 98.00 98.00
Luz+ Horas Maquina 500 horas 14.00 7000.00
Lapices 6 Unidades 2.00 12.00
Borrador 2 Unidades 5.00 10.00
Cd 10 Unidades 12.00 120.00
Transporte - 500.00 500.00
Alimentacion 2 Servicios al dia(Por 4 50.00 600.00

meses)
Escaneo 20 7.00 140.00
Fotocopia 50 0.5.0 25.00
Subdominio 200.00
Curso seguridad 735.00
informaética
Total C$ 13,840 US $ 665.38
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Recursos Humanos Salarios por Hora
Cantidad | Personal Hora | Salario | Hora a Cantidad | Salario Total
x Dia | en emplear en | Total de
Dolares | el proyecto | Horas

2 Analistas 2 $5.00 100 200 US$1000.00

2 Disefiadores 2 $ 10.00 120 240 US$2400.00

1 Encargado 1 $ 10.00 10 10 USS$ 100.00

de Pruebas

1 Instructor 2 $6.00 30 30 USS$ 180.00

Subtotal US$ 3680.00

Nota: El costo del Administrador de red va en dependencia de las actividades y del tipo de

contratacion a realizarse.

Costo del Administrador de red: US$ 480.77 mensual, US$ 5769.23

Total de costo de la Alternativa 1:

Hardware US$ 2290.00
Software USS$ 748.00
Sitio Web US$ 234.99
Otros Gastos USS$ 665.38
Recursos Humanos US$ 9449.23
Total USS$ 13387.6

Beneficios de la alternativa nimero uno.

Las ventajas de tomar esta alternativa son las siguientes

1) Al tener la tienda virtual en un servidor propio proporciona mayor seguridad, ya que

no va a estar en dependencia de otro que tenga muchos sitios web alojados en él.

2) Obteniendo el servidor, le permitird alquilar o vender subdominios a otras empresas

y de esta manera obtener beneficios econdmicos.
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3) Al usar el sistema operativo Open SUSE en el servidor, le proporciona mayor
seguridad ya que este sistema operativo servidor no es tan vulnerable a los virus

informaticos.

4) La utilizacién del StoreFronts Oscommerce, facilita el desarrollo y la creacion del

sitio comercial, ademads de ser software gratis.

5) La adquisicion de un certificado digital respalda que el sitio es seguro para el
ingreso de informacién por parte de los clientes.
Tiempo de ejecucion.
El tiempo de ejecucién es periodo de tiempo que se lleva a cabo durante la realizacién de

las diferentes actividades del proyecto.

Actividad Duracion (dias)
Localizacion de los lugares de venta de equipos y otros 3
Cotizacién de precios de hardware, software y otros 3
Compra del equipo 2
Instalacion del equipo y software 1
Instalacidn del sitio en el servidor 1
Etapa de andlisis 50
Etapa de disefio 60
Pruebas del sitio 10
Capacitacion 15
TOTAL 145

Segun el calculo realizado se obtiene un tiempo estimado de: 4 meses y 25 dias.

Factibilidad Legal:

En esta factibilidad de realiza un contrato por parte de los encargados de la creacion de la
Tienda Virtual como de la propietaria de la Tienda Fantasias Infantiles, pero como este es
un proyecto educativo sin fines de lucro no se realiz6 un contrato como tal sino una carta de

solicitud de permiso para poder realizar dicho proyecto en este negocio. (Ver Anexo No 4)
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Alternativa 2
En esta alternativa se propone que se adquiera el servicio de hosting del sitio comercial
(que incluya IP Dedicada, Certificacion SSL, Dominio tipo .com.ni, etc.), ademds que se
utilice el mismo equipo (computadora portdtil) que posee la tienda para el disefio y la
administracién del mismo y utilizar los servicios con los que cuenta, y al igual que la

alternativa anterior la compra de una motocicleta destinada para los envios de los pedidos.

Factibilidad Técnica

Hardware: Las especificaciones que posee el equipo actual de la tienda son las siguientes.

1 Computadora Laptop

Marca DELL

Disco Duro: 91.09 GB (Particién 1=81.1GB Particién 2=9.99GB).
RAM: 2.00 GB

Procesador: 2.00GHz Intel Core

Otros: Motocicleta marca Honda

Software: los programas o software necesarios en esta alternativa son los siguientes.
Oscommerce 2.2

Photoshop CSS4

Portable Aleo Flash Intro and Banner Maker 2.0.89

Bannershop GIF Animator 5

Factibilidad Operativa

En esta alternativa se necesita contratar el mismo personal que en la alternativa anterior

exceptuando al administrador del servidor.
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e

Analistas

Encargado de Prueba

2
2 Disefiadores
1
1

Instructor

Factibilidad Economica

En este caso no se tendrd que invertir en gastos de hardware y cierto software, ademds de

tener en cuenta que ya se tiene el servicio de internet.

1 Computadora Laptop US$ 0.00 US $0.00
Marca DELL

Disco Duro: 91.09 GB (Particién 1=81.1GB
Particion 2=9.99GB).

RAM: 2.00 GB

Procesador: 2.00GHz Intel Core

1 Motocicleta marca Honda US $ 1650.00 | US $ 1650.00
Subtotal: $ 1650.00

Descripcion Subtotal(Licencia)
Oscommerce US $0.00

Adobe Photoshop CS4 US $ 699.00
Portable Aleo Flash Intro and Banner | US $0.00

Maker 2.0.89

Bannershop GIF Animator 5 US $49.00
Subtotal US $ 748.00
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Descripcion Costo

Alojamiento US$ 765.00 (anual)
Servicio de internet US $0.00
Subtotal US$ 765.00

Internet 300 horas C$ 14.00 C$ 4200.00
Impresiones 200 Hojas 1.00 200.00
Hojas 500 (1 Resma) 98.00 98.00
Luz+ Horas Maquina 500 horas 14.00 7000.00
Lapices 6 Unidades 2.00 12.00
Borrador 2 Unidades 5.00 10.00
Cd 10 Unidades 12.00 120.00
Transporte - 500.00 500.00
Alimentacion 2 Servicios al dia(Por 4 50.00 600.00
meses)

Escaneo 20 7.00 140.00
Fotocopia 50 0.5.0 25.00
Subdominio 200.00
Curso de seguridad 735.00
informaética

Total C$13,840.00 US $665.38
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2 Analista 2 $5.00 100 200 US$ 1000.00

2 Disefiadores 2 $ 10.00 120 240 US$ 2400.00

1 Encargado 1 $10.00 10 10 US$ 100.00
de Pruebas

1 Instructor 2 $6.00 30 30 US$ 180.00

Subtotal US$ 3680.00

Total de costo de la alternativa 2:

Hardware US$ 1650.00
Software US$ 748.00
Sitio Web US$ 765.00
Otros Gastos US$ 665.38
Recursos Humanos US$ 3680.00
Total US$ 7508.38

Beneficios de la alternativa 2:
1) Reducira costos de adquisicion de equipo y software, tomando en cuenta lo que ya

se tiene.

2) Lautilizacién de Oscommerce, facilita el desarrollo y la creacién del sitio

comercial, ademas de ser software libre.

3) Alrealizarse la capacitacion de personal para que administre el negocio, conlleva a
que su personal conozca del funcionamiento y administracion de la tienda virtual, y

a su vez reduce el costo al contratar un instructor por tiempo limitado.

4) No se tendrd que preocupar por la seguridad de la tienda virtual porque esta va

incluida en el paquete del hosting.
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Tiempo de ejecucion.

El tiempo de ejecucion es el periodo de tiempo que se lleva a cabo durante la realizacién de

las diferentes actividades del proyecto.

Actividad Duracion (dias)
Localizacién de los lugares de venta de equipos y otros 3
Cotizacion de precios de hardware, software y otros 3
Compra del software 2
Instalacién del software 1
Instalacion del sitio en el servidor 1
Etapa de andlisis 50
Etapa de disefio 60
Pruebas del sitio 10
Capacitacion 15
TOTAL 145

Segtn el calculo realizado el tiempo estimado es: 4 meses y 25 dias.

Factibilidad Legal:

En esta factibilidad de realiza un contrato por parte de los encargados de la creacién de la

Tienda Virtual como de la propietaria de la Tienda Fantasias Infantiles, pero como este es

un proyecto educativo sin fines de lucro no se realiz6 un contrato como tal sino una carta de

solicitud de permiso para poder realizar dicho proyecto en este negocio. (Ver Anexo No 4)
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Analisis de alternativas.

De las alternativas propuestas anteriormente, se debe tomar en cuenta que cada una

presenta ventajas y desventajas; las cuales se mencionan a continuacion

Alternativa Uno
Ventajas
1) Mayor seguridad, debido al servidor adquirido.
2) Beneficios econémicos, ya que facilita la venta de dominios.
3) Mejor seguridad del servidor contra ataques de virus.
4) Facilidad en el desarrollo del sitio.

5) Mayor velocidad en la navegacion Web y por lo tanto en la administracion del sitio.

Desventajas

1) Mayor costo, al adquirir un servidor y mayor velocidad en internet.

2) Adquisicion de nuevos equipo.

Alternativa Dos
Ventajas
1) Reduccién de costos, al utilizar lo que se tiene.
2) Facilidad en el desarrollo del sitio.

3) Mayor involucramiento del personal en la administracién del negocio.

Desventajas
1) La seguridad va en dependencia de la empresa que tenga el servidor.

2) Incremento en el costo del hosting.
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Seleccion de Alternativa.

A la hora de implementar un nuevo sistema o manera de ofertar productos es importante,
tomar en cuenta que se debe optimizar los recursos que se tienen y los que van a ser
adquiridos y sobre todo proporcionar a los clientes seguridad y confianza en el momento

que hacen uso del mismo.

La alternativa que se propone es la nimero dos, principalmente porque los gastos seran
menores comparados a la primer alternativa, ademds esta cumple con lo que se necesita
para el desarrollo y funcionamiento del sistema a implementarse, por otra parte es lo que las
empresas de hoy en dia estdn tomando como alternativa de uso pues lo actual es la llamada
computacion en las nubes en donde los clientes o empresas no tienen que preocuparse de
diferentes aspectos, como la seguridad, sino que este debe venir integrado en los servicios

que se contraten.

Ademads tanto el hardware como el software que se tiene son los suficientes para dar
respuesta a los requerimientos de disefio y desarrollo de la tienda virtual, esta propuesta no
solamente estd basada en los gastos econdmicos que se hardn, que son algo importante en
todo proyecto, sino también en el funcionamiento de este, tomando en cuenta al propietario

y usuarios del mismo que son los que interesan.

4.8- Descripcion del Producto

Antes de describir el producto de este proyecto es importante mencionar que el Sitio
Comercial por razones de presentacion para defensa y predefensa se alojé primeramente en
un subdominio ofrecido por Jensoft Enterprise utilizando una IP Compartida lo que ayudé a
tener el sitio en linea y de este modo las personas podian ver los productos de la tienda,
pero lamentablemente por tener una IP Compartida no se podia aplicar Seguridad en el
Comercio Electronico ya que se imposibilita el uso de SSL. También se alojé en un
dominio ofrecido por la UNI pero se presentaban las mismas condiciones que el
subdominio de Jensoft Enterprise. La ventaja de las situaciones anteriores es que ayudan a

tener un sitio en linea que facilita publicidad y la apertura de que nuevos clientes conozcan
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la tienda, pero no garantizan seguridad por lo que no se podria dar un buen servicio a los

clientes al no garantizar bienestar en sus datos y en las diferentes transacciones a realizarse.

El StoreFront con el que se trabajé para el proyecto de la Tienda Fantasias Infantiles fue
OsCommerce, este trae por defecto un frente (Ver Fig. No 11), donde presenta el catdlogo
de productos, ofertas y precios, el cual fue modificado de acuerdo al giro de negocio, para
esto se agregd imégenes, fabricantes y precios de los diferentes productos de las categorias
y subcategorias, ademads se insertaron banners y se modificaron los colores de la plantilla

que trae por defecto dicho StoreFronts.

& o<Ccommerce v P &
- - = =
éQue hay de nuevo por aqui? %

Hardware-> (&) - 0 productos

Software-> (4)

Peliculas DVD- Bienvenido {Le gustaria entrar en su cuenta o preferiria crear una cuenta nueva? =

= (17)
Esta es la configuracidn por defecto de osCommerce, los productos mostrados aqui son dnicamente para
demonstracién, cualquier compra realizada no serd entregada al cliente, ni se le cobrard. Cualquier
ISeleccione 'I informacion que vea sobre estos productos debe ser tratada cormo ficticia,

Si desea descargar la solucién que hace posible esta tienda, o si quiere contribuir al proyecto de
osCommerce, por favor visite |a web de soporte de osCommerce. Esta tienda corre bajo la version
osCommerce 2.2-M52. $29.99

Courage Under Fire

Este texto se puede cambiar editando el siguiente fichero, uno por cada idioma: o

[camino al catdlogo)/includes/languages/[language]/default.php. En este momento,
no hay ningun
comentario

Unreal Tournament

$89.99 Puede editarlo manualmente, o a traves de la Herramienta de Administracidn con la opcion Idiormas->
[idioma]- =Definir, o utilizando el Herramientas- »Administrador de Ficheros,
—a = je=—|
Use palabras clave
para encontrar el ¢ <
Droqunuu;d:ulco- - 3 US Dollar =
Avanzada - —*-‘
The Matrix Beloved Under Siage
$20.00 $54.99 $29.99
EnviosfDevoluciones »
Confidencialidad -
Condiciones de uso \
Contactenos Y
J )
74

Fig. No 11. Front (Frente) que trae por defecto OsCommerce.

Después de las diversas modificaciones que aplicamos, la tienda queda de la forma que se

muestra a continuacion.

Para acceder a este frente es necesario escribir en el navegador la direccion URL de la
tienda, fantasiasinfantiles.com, (Ver Fig. No 12), a continuacién se presentard la pantalla

de bienvenida (Ver Fig. No 13), donde se muestra el contenido de los diferentes productos
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con sus diferentes marcas que se pueden encontrar al dar clic en una de las categorias

disponibles.

Archive Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

.~ C & (L] hup/iwww fantasiasinfantiles.com

Fig. No 12. Direccion URL de la Tienda Fantasias Infantiles.

S s DEI0T M S i
Snasrkdrfer S st m e e

Hparkrem curradeds D2ED I Sk

Fig. No 13. Pagina de Bienvenida o frente de Fantasias Infantiles.
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En el frente de la tienda se agregaron banners, los que se ubicaron en el encabezado (Ver
Fig. No 14) y otro en el pie de la pigina (Ver Fig. No 15), los cuales fueron disefiados en
PhotoShop, el primer banner es estatico y el otro es animado. Para el disefio de estos, se
utilizaron colores pasteles con la intensién de no cansar al visitante de la Tienda, ademas
para lograr cautivar tanto a padres como hij@s quienes son los principales usuarios de la
misma, otra cosa importante que mencionar es que se utilizaron imigenes de nifios, las
cuales fueron proporcionadas por la propietaria de la Tienda, esto con el propdsito de

impregnar originalidad en el Sitio.

eyes del hog

Fig. No 15. Banner del pie de pagina.
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Su Cuenta: Desde aqui el usuario podrd acceder a su cuenta o

registrarse en caso de no tener una, lo permite un rapido acceso a

la misma.

Novedades: en este cuadro aparecen los productos mas

F

[ . P

I novedosos, es decir lo que estd a la moda.
/

Mi primer PC
E C%580.00 i
T e v

BIIEW

Foi e

¢ Bisqueda Rdpida '

” (4
’ oy o
Use palabras clave pars I desee, solo debe escribir lo que desea buscar.
¥ |

Busqueda Rdpida: en este cuadro le permite hacer una busqueda

répida de algin producto, fabricante o categoria de producto que

que busca.

encontrar el producto
Bisqueda Avanzada

EJ_I o R RN R g R R
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Informacion: este cuadro, presenta diferentes opciones sobre

informacion interesante al cliente como es envios o devoluciones,

condiciones de uso, o informacion acerca de la seguridad de los

|

datos que ingresa el cliente al registrarse.

| —————— I

Compras: aqui le presenta los articulos, que mds han sido
vendidos, y si esta dentro de su cuenta de cliente en la tienda, le

mostrara los productos que usted ha comprado.

Mas vendidos: muestra una lista de productos que

representan a los mas vendidos.

L

(SRl PP LT L L

E

F

e ooy
i Ub. oandallas
F

ar

o S F W B T

ma_ _ oa

1Ivi0neaas Monedas: le permite ver los precios en la moneda que el
F &= = i s e -_-'.'

:;C,ﬁdﬂbas —! cliente desee, las monedas disponibles son el dolar y el
"-_." - TN -f

cérdoba.

Forma de pago: desde aqui el cliente puede obtener una
informacién més detallada acerca de la forma de pago con la que

trabaja el Comercio Electrénico de la Tienda

Las cajas mostradas anteriormente son las que el usuario o cliente puede ver al entrar al

sitio, pero conforme va navegando o explorando aparecen otras.
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Ademads de las cajas el sitio cuenta con determinados botones que permiten un rapido

acceso a determinada informacion dentro de los que podemos encontrar:

Menii Principal: este mend permite un acceso rapido al

inicio del sitio, al catdlogo de productos, como contactar a la

empresa, informacién de la misma y el mapa del sitio, este
menu estd ubicado a la par del banner principal, es decir se

localiza en el encabezado esto debido a que el usuario

observa de arriba hacia abajo por lo que a primer vista tendré

un hermoso banner y el menu principal.

Mi Cuenta :si ya estd como cliente registrado en la tienda, entonces al

L dar clic en este boton le llevara a una pantalla donde le pedira el e-mail y
L la contrasefia, para poder ingresar. Si no entonces le pedird registrarse

como cliente.

Ver Cesta: al dar clic en este botén le permite ver los productos que ha

solicitado para su pedido

Ver pedido: al dar clic en este botén le permitird observar los pedidos

L_.li'._ f realizados a su cuenta.
ik

E Al dar clic aqui el sitio se cambia al idioma inglés.

— Al dar clic aqui el sitio se cambia al idioma espafiol.
|
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A continuacién se describen ciertas pantallas o pdginas que se presentan en la navegacion

del Comercio Electronico:

Pantalla de Categorias

Esta pantalla (Ver Fig. No 16) se presenta cuando selecciona una de las categorias, en este
caso accesorios y articulos escolares. Donde puede seleccionar uno de los productos y

después llevarlo a la cesta para luego realizar el pedido.

£ 207} Fentexie

-
Deaermilis g e ft rfrome s ommemsc
Spacticion mermendads 1280 500 piglks

Fig. No 16. Categoria que se muestra en la Tienda.
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Pantalla de Subcategorias

Esta pantalla (Ver Fig. No 17) se presenta cuando da clic en una subcategoria, donde le

muestra todos los productos de esta.

Vistiendo de fantasias a los reyes
-—— «i@ﬁlﬂflﬂ'llﬂ

= A wver que tenemos agui

| i""I'
Cltﬂgﬂrlu E
S |

[P Wy p—

Drerchon Fracmedon 1 2000 Fomemiz Ty
Dieaemileds bz ef Stafome mfzmmeme
Fraviusion mesmendide 1280 X 500 pimks

Fig. No 17. Subcategoria que se muestra en la Tienda.
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Pantalla de Registro de Cliente

Si el cliente ya existe en la base de datos entonces, solo le pedird su e-mail y su contraseia

de lo contrario le pedira registrarse.

=13

TS SO P a0s Do be W isioass

a cuenia en Fantasias F-Mail:
mmdes 1 =
fatet

compras rapidamente, revisar sl

esiado de sus pedidos y consuitar o i
hhhhhhhhhh O &Ha olvidado su contrasena s Siga este

TUT TS S e i PR 1 e e e s BT e s

| — —F
e = =
| e — e AL
| — Rl LAT L ow
E — —

Pantalla para Crear Cuenta de Cliente

Al
l'ﬁ"""

Después de dar clic en siguiente, le presentara la siguiente pantalla donde deberd ingresar

sus datos para que estos queden registrados, en la base de datos de la tienda.

Datos de Mi Cuenta 5
MOTA: Si ya ha pasado por este proceso y tiene una cuenta, por favor entre en
ella.
Personal * Dato Obligatorio
Nombre: =
Apellidos: *
E-Mail: =
Direccién
Direccidn: &

+

Codigo Postal:

#

Poblacion:

Pais: Seleccione - *

Contacto
Teléfono: =

Fax:

Opciones

Boletin de noticias: []

Contrasefia
Contrasefia: =
Confirme Contrasefia: &

()

Comercio Electrénico
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Pantalla de Datos de Envio

Una vez que el cliente ya se ha registrado, ya ha seleccionado el producto y ha hecho el
pedido, se le lleva a una pantalla donde debera confirmar que el pedido esta listo y seguir 4
pasos, que son: confirmar entrega, seleccionar forma de pago, confirmar el pedido y

finalmente confirmarlo.

1
E:m!v

il

-
i

Direcuiun de cnireyd

para ia entrega d

1]
1+]
]

esie pedndu,

i
L1

O .

Agreque Los Comentarios Sobre Su Orden

Continuar con el Proceso de Compra ) i
. Continuar
para seleccionar la forma de pago. E_‘\z,
entrega pago confirmacid
La otra parte de este Storefront es el Back-End en donde para acceder a este es necesario

escribir en la barra de direcciones del navegador la direccion URL del Sitio seguido de

/admin, para luego autentificarnos como usuario administrador.
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A— ||

'3 T ntes BEeoke T S e e R e T e = [ |
[ 3 AT EEEONS Y TV W ¥ RTINS SRR SRS L~ oaN |
s -z ul
= |

Powerad by osCommerce

Luego de esto se nos presenta un menu en donde se facilita el acceso rdpido a las diferentes

secciones que permiten la modificacién de diferentes aspectos de OsCommerce.

;
I
———

il-. i 2 T = AN i iy - .. 5 L& : W I 11
i e A TR S ey v 3 =
[ 13 MAAAMINIcTra~c1L TN A Fantfaciac Imrantriilac - e I’}
8 Adminictracian de Fantagiag infantiles = - 0
!= T OEEET IR TR T R WS R Y P RRET Sa WE ww TE. _. =
W e [
(B R — - AR e o s a—

Conficurscion
Configuracion

R Fantasias Infantiles Espakiiol <
My Store

Minimum Values
Maximum Values

g.:‘:t?-_,f:er N Jimmy Vilchez 2010-03-21 18:13:06 Jimmy Vilchez €$123.00 iglﬁo‘—‘o“z;zs Pendiente
Shipping/Packaging Elsa Hernandez 2009-11-24 13:13:28
55 humberta castillo 2009-11-06 13:29:05 immy Vilchez .210. cim ndiente

Product Listing 1 Vilch C£5,210.00 2010-03-25 Pendiant
Stock 00:53:13
Logging John doe 2009-09-21 19:18:17 -03-
Cache Jimmy Vilchez  C$300.00 e Pendiente

; - 18:48:01
E-Mail Options
Download humberto 2009-11-06 .
GZip Comprassion castillo $655.00 13 3040 avifeni=
Sessions
Catalogo
Médulos
Clientes
Zonas/Impuestos

Localizacion
Informes

Herramientas

osCommerce Online Merchant Copyright & 2008 osCommerce
osCommerce provides no warranty and is redistributable under the GNU General Public License

Powered by osCommerce

Las imégenes presentadas anteriormente son s6lo una muestra de la descripciéon del
producto ya que este incluye muchas mas funciones, por lo que se limit6 a mostrar lo més

importante.
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4.9- Resultados.

La determinacién de la factibilidad de todo proyecto es posible lograrlo a través de la
implementacioén de determinados medios de recoleccidon de datos, en el caso concreto de
este se realizaron encuestas a diferentes personas para determinar la aceptacion del

Comercio Electréonico de la Tienda Fantasias Infantiles.

El universo de nuestro estudio es la cartera de clientes existentes y los potenciales clientes
de esta Tienda Virtual, por lo que el tamafio de la muestra fue tomada utilizando el método

no probabilistico y por conveniencia, tomando un total de 30 encuestados.

Los resultados que se obtuvieron del lanzamiento de la encuesta fueron los siguientes (vea

Anexo No 1):

El nivel académico de los encuestados arroja que el 3.33% Primaria, el 23.33% Secundaria,

el 66.66% Universidad, el 6.66 % Otros y el 0% Ninguno. (Ver Grafico No 1).

Nivel académico de los encuestados
25
aQ,
20 66.66%
15 4 Primaria
1l Secundaria
10 [JU Universidad
23.33% B
Od Otros
5
6.66%
3.33% I—I
0 T T T 1
U Primaria U Secundaria U Universidad U Otros

Grafico No 1. Nivel académico de los encuestados.
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El 86.66% afirma conocer lo que es el Comercio Electrénico, mientras que el 13.33% no

tiene idea, ver Grafico No 2.

Conocimiento de Comercio Electronico por parte de los
encuestados

30

25

20 -

M 5i

& No

10 -
13.33%

1333%

T

Si No

Grafico No 2. Conocimiento de Comercio Electronico por parte de los encuestados.

El 96.66% manifiesta tener acceso a Internet y el 3.33% no (Ver Grafico No 3), de los que
afirman que tienen acceso a internet el 36.66% es Propio, el 33.33% Cyber, el 26.66%
Trabajo y el 3.33% Otros (Ver Grafico No 4).

Porcentaje de personas con acceso a Internet

30 ~

25

ol i Si

15 1 LI No

1414

Si No

Grafico No 3. Porcentaje de personas con acceso a Internet.
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Lugar desde donde tienen acceso a Internet
12
36.66%
10 33.33%
8 26.66%
I4 Propio
6 4 Cyber
2 M Trabajo
4 Otros
2 3.33%
0 S Ig
Propio Cyber Trabajo Otros

Griafico No 4. Lugar desde donde tienen acceso a Internet.

El 93.33 % manifiesta que visitaria la tienda si estuviera en linea y el 6.66% no lo haria
(Ver Grafico No 5).

30 93:33%
25
20
15 L4 Si
10 L1 No
| 6.66%|
Si No

Griafico No 5. Porcentaje de personas que visitaria la tienda si estuviera en linea.
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El 83.33% confirma que haria compras utilizando Internet y el 16.66% no lo haria (Ver
Grafico No 6).

Porcentaje de personas que comprarian en Internet

/
25 -.-/// _
20 1 a
15 «///— W Si
10 // M No
s 1~

0 £ .

Si No

Griafico No 6. Porcentaje de personas que comprarian en Internet.

Las personas que no utilizarian el Internet para realizar sus compras manifiestan que:

No es lo mismo ver que tocar el producto.
No confian en la compra por internet.

Prefieren ir personalmente a la tienda para corroborar que existe.

El 43.33% de los encuestados afirma tener tarjeta de crédito y el 56.66% no posee (Ver
Grafico No 7), de los que poseen tarjeta de crédito el 61.53% manifiesta que utilizaria este
medio para sus compras en internet, mientras que 38.46% no la utilizaria (Ver Grafico No

8).
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Porcentaje de personas que poseen tarjeta
de crédito

18

16

14 56.66%

12 43.33%

10 .
3 A Si
6 EHNo
4
2
0 T

Si No

Griafico No 7. Porcentaje de personas que poseen tarjeta de crédito.

Porcentaje de personas que comprarian con tarjeta de
crédito

asi

ONo

8'/51.53%
6
ra

Si No

Grafico No 8. Porcentaje de personas que comprarian con tarjeta de crédito.
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Los principales beneficios que manifiestan los encuestados al comprar por internet son los
siguientes:

Abhorro de tiempo y dinero.

Comodidad.

Acortar distancias.

Disponibilidad de productos variados.

Facilidad para adquirir un producto.

Menos riesgos al tener que circular por la calle con dinero y productos.
El pago con tarjeta de crédito es una de las inquietudes que se presentan en forma general
como un obstaculo para que los clientes (usuarios), hagan uso de este tipo de transaccion,
esto es debido a que en Nicaragua no se cuenta con un respaldo de las leyes, pero la

disponibilidad de las personas es positiva.

4.10- Beneficios.

Los beneficios que se obtienen con la creacién de un sitio web comercial para la Tienda
Fantasias Infantiles son bastante buenos considerando los objetivos de la institucion, dentro

de estos beneficios o ventajas estin:

Obtencién de publicidad, ya que mediante este sitio dicha tienda podra ser conocida

en cualquier parte del mundo.

Cubrir nuevos segmentos de mercado y por ende la obtencién de nuevos clientes.

Lograr una evolucién como empresa al adentrarse en el uso de algo nuevo.

Mejor atencion a sus clientes mediante la interaccion del correo electronico.

Mayor atractivo visual al implementar un buen disefio del sitio web.
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V- CONCLUSIONES.
La Tienda Fantasias Infantiles es un establecimiento dedicado especialmente a la venta de

ropa, zapatos, juguetes y accesorios para nifi@s.

El Comercio Electrénico es la compra o venta de productos o servicios a través de Internet.

OsCommerce es un StoreFront (Frente de Tienda) que permite desarrollar una Tienda

Virtual Online de manera rdpida, el cual es OpenSource y gratis.

Adobe Photoshop CS4, Portable Aleo Flash Intro and Banner Maker 2.0.89 y Bannershop
GIF Animator 5 son herramientas software de disefio que facilitan la creacién de un sitio

atractivo visualmente.

Los protocolos SSL y HTTPS ayudan a dar seguridad a las transacciones realizadas en el

Comercio Electronico.

El uso de IP Dedicadas, Certificados Digitales y dominios son politicas de seguridad para el

Comercio Electronico.

El disefio de Banners e imdgenes con colores pasteles ayudan a llamar la atencién de los

clientes o visitantes de la Tienda Virtual.

Las ventajas del Comercio Electrénico de la Tienda Fantasias Infantiles son,

Para los Clientes:
Abhorro de tiempo y dinero.
Comodidad.
Acortar distancias.
Disponibilidad de productos variados.
Facilidad para adquirir un producto.

Menos riesgos al tener que circular por la calle con dinero y productos.
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Para el negocio:
Captar mas clientes.
Facilidad para mostrar los productos.

Mejor comunicacién con los clientes.

El Comercio Electrénico de la Tienda Fantasias Infantiles ayudard a cubrir nuevos

segmentos de mercados y una mejor atencion a los clientes de la misma.

La investigacion realizada es este trabajo ayudara a que otras personas conozcan del tema y

se interesen por el mismo.

VI- RECOMENDACIONES.
Las recomendaciones propuestas son las siguientes:
Investigar més acerca del tema para profundizar en tépicos del Comercio Electrénico que

no se tomaron en cuenta en este documento.
En el caso concreto de implementar un Comercio Electrénico en la Tienda Fantasias
Infantiles, se exhorta a:

Obtener un Dominio que identifique como tnico el sitio web de Fantasias Infantiles.

Adquirir un Hosting que incluya Direccién IP Dedicada, Certificacién Digital con

encriptacién mayor de 128 bits.

Contratar al personal adecuado para la construccién y el disefio del Sitio Comercial.
Por otro lado incitamos a que:

Las empresas hagan uso de las tecnologias de informacién como medio de

comercializacion.

Las personas abran su mente en el uso de nuevos métodos de comercializacién
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VIII- GLOSARIO.

Broker (Corredor): Una persona o empresa que actia como intermediario entre

compradores y vendedores y percibe un arancel o comision.

Carro de compras: zona virtual de un sitio web de compra electrénica, donde el usuario va
colocando los objetos o servicios a medida que los va comprando, de la misma manera que
haria en un supermercado. Al final, el usuario decide cudles de ellos compra efectivamente

0 no.
IP Dedicada: es el nimero de IP que identifica a un tinico dominio o website.

IP: es el nimero que identifica a cada dispositivo dentro de una red con protocolo IP o

protocolo usado para la comunicacién de datos a través de una red.

Keywords (palabras clave): son una palabra o una combinacién de palabras con las que los

buscadores clasifican nuestro web dentro de su base de datos.

Mall Virtual: es un espacio virtual creado en Internet al objeto que varios negocios puedan
estar presentes en la red de forma mads sencilla y menos costosa de lo que hubiera sido su

presencia aislada.

Merchandising: Es el conjunto de técnicas encaminadas a poner los productos a
disposicion del consumidor, obteniendo una rentabilidad a la inversién hecha en el

establecimiento.

Peer to peer: o tecnologia P2P, es el uso coordinado de recursos geograficamente

distribuidos en ausencia de control central, basado en intercambios directos de informacion.

Sitio Web Comercial: es un conjunto de paginas web, tipicamente comunes a un dominio

de Internet o subdominio en la World Wide Web en Internet.

StoreFront: parte frontal de la tienda virtual.
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IX- ANEXOS.
Anexo 1.

Encuesta dirigida a cartera y posible potenciales clientas de la Tienda Virtual de
Fantasias Infantiles.

La presente encuesta es realizada con el propdsito de evaluar la aceptacion de un negocio
virtual para la Tienda Fantasias Infantiles.

1- Nivel Académico

Primaria |:| Secundaria |:| Universidad I:I Otros I:I Ninguno I:I

2- Ocupacién

3- Sabe usted lo que es comercio electrénico (Tienda Virtual).
(Nota: Comercio Electrénico: es la venta y compra de articulos o servicios
utilizando el Internet)

sif ] Nol[ ]

4- Tiene acceso a Internet.

sif ] Nol[ ]

Si su respuesta es afirmativa, seleccione desde donde tiene acceso a este,

Propiol:l Cyberl:l Trabajol:l Otrol:l

5- Visitaria la tienda si estuviera en Linea (Internet).

Si[ ] No[ ]

Al momento de la visita a la Tienda.
6- (Qué le parece el disefio (color, imdgenes, botones) del sitio web? (Marque s6lo una

repuesta)
1- Bueno
2- Malo
3- Regular
4- Excelente

7- Como calificaria la Navegacion del Sitio Web.

Fécil [ | Dificil | |



8- Haria uso de Internet para comprar productos.

si[ ] No[ |

Si su respuesta es negativa justifique:

9- Posee tarjeta de crédito.

si[ ] No|__|

Si su respuesta es si, pagaria usted utilizando este medio:

si[ ] No[ |

Si su respuesta es negativa, argumente:

10- Segtn su criterio qué beneficios tendria para usted comprar en linea.

Gracias por su tiempe.
Buen Dia.



Anexo 2.

Entrevista realizada a la propietaria de Tienda Fantasias Infantiles.

La siguiente entrevista fue dirigida a la propietaria de la tienda a la cual se le realizard el
Prototipo de Comercio Electronico, con el propdsito de conocer aspectos importantes de la

misma.

o x® N N0k w b=

—
)

(Cudl es el nombre de la tienda?

(Quiénes son sus propietarios?

(Desde cuando funciona la tienda (afios de antigiiedad)?
(Cudl es la direccion exacta de la tienda?

(A qué sector se orienta su negocio?

(Qué tipo o cudles son los clientes que visitan la tienda?
(Cudles son las formas de pago que emplea el negocio?

(Qué productos comercializa y cdmo estan clasificados?

(Hacen uso de la tecnologia, como la computadora, para qué es utilizada?

. (Qué sabe acerca del Comercio Electrénico?
11.
12.
13.
14.
15.

(Cémo negocio cudl es la vision que tienen?

(Qué mision se propusieron con la creacién de la tienda?
(Como estd organizado estructuralmente el negocio?
(Qué nimero de empleados trabajan en ella?

(Cémo empresa se clasifican en mediana o pequeiia?



Anexo 3.
Entrevista realizada a la propietaria de Tienda Fantasias Infantiles.

La siguiente entrevista esta dirigida con el prop6sito de adquirir informacidn acerca nuestro

contacto y de la tienda.

® N kRE LD

10.
11.

(Cudl es la razén social de la empresa?

[ Teléfono de la empresa?

(Celular y nombre del contacto?

(E-mail del contacto o la empresa?

(Posee un logo, desea que le elaboren uno?

(Cudl es el lema de la empresa o la tienda?

(Origenes, evolucion y aspectos diferentes de la empresa?

(Cudl es la situacion actual de la empresa: expansién, recesion e
internacionalizacién?

(Estaria dispuesta a utilizar comercio electronico?

(Datos evolutivos de la tienda?

(Objetivos de la tienda a medio y largo plazo en cuanto a mercados, productos,

crecimiento, lineas de negocios, etc.?



Anexo 4.
Carta de solicitud de permiso para la creacion del Prototipo de la Tienda Fantasias Infantiles.

UN!VERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
CENTRO UNIVERSITARIO REGIONAL DE MATAGALPA
(UNAN-CURM)
“RECINTO MARIANO FIALLOS GIL”

[ Teléfono 772 -3310 email indelgar@yahoo.com , idelgado@unan.edu.ni

Matagalpa, Junio 2009

Lic.  Ligia Pineda.
Fantasias Infantiles
Gerente Proprietario

Estimado Lic. Pineda.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua fiene como uno de los pilares fundamentales de la
formacion académica, el trabajo de Extension Universitaria, que se expresa de diferentes formas, tales
como trabajos con la comunidad, actividades de proyeccion, trabajos de curso, practicas profesionales,
entre ofros,

En esta ocasion la carrera de Ciencias de la Computacion del CURM, especificamente los alumnaos del
quinto afio, cursan actualmente una asignatura llamada Investigacion Aplicada, en la cual ellos
deberan realizar un proyecto informéfico en este caso un E — Commerce, que les permitira al finalizar el
afio graduarse mediante su defensa y presentacion, todo bajo la tutoria de la Lic. Indiana Delgado
Garcia, docente asignada por la institucion.

Los comparieros estudiantes: Jimmy Francisco Vilchez Lopez Came No. 0506448-8 y Elsa Maria
Hemnandez Rios Carne No. 05-06408-1 le estamos solicitando a Usted como gerente propietario de
Fantasias Infantiles la oportunidad de realizar dicho proyecto, el cual seria de mucho beneficio para
Usted ya que les permitira contar con una nueva forma de hacer comercio, a fravés de Tecnologias de
la Informacién mediante E — Commerce (Comercio Electronico), de Usted estamos solicitando el apoyo
en el sentido de facilitarle a nuestr@s alumn@s el ambiente necesario y la informacion para realizar
dicho proyecto, si Ustedes estan interesados en que este se lleve a cabo.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN Managua) y la docente tutora de dicha
asignatura les estaran profundamente agradecidas por la colaboracion que Ustedes fengan a bien
brindarle a nuestr@s alumn@s. b

\.Lm‘u_ "
/;\ .

\'\

Atentamente,

/ 4&%\&1 Deagaﬁcé tla.

Docente de Informatica
UNAN - CUR Matagalpa.i, -,
Celular. 89090504

LA LIBERTAD POR LA UNIVERSIDAD



Anexo 5
Proforma de Hosting.

Jenisoft Computer Diagnose PROFORMA

LOS EXPERTOS EN SOLUCIONES INFORMATICAS Y TECNOLOGICAS RUC.: 070778-6493

MATAGALPA, NICARAGUA
Frente al costado sur de la parroquia Sta. M? de Guadalupe
Teléfono (505) 2772-7760 Movil (505) 8402-1227

FECHA: 21/01/2010
N° PROFORMA: 156 puter D'agnose
ATENCION A: FANTASIAS INFANTILES REMITENTE Bismarck Rostran
Gerente General
Matagalpa
Comentarios o instrucciones especiales:
FORMA DE ENViO CK A NOMBRE DE:
TERRESTRE BISMARK ENRIQUE ROSTRAN URBINA|
CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO SUB TOTAL
1 Servicio de Hosting $ -

Capacidad de Almacenamiento: 500 MB.

Transferencia mensual: 10000 MB/s $ 150.00 | $ 150.00

Cuentas de FTP, Correo, Bases de datos MySQL y subdominios

de forma ilimitada

1 Dominio del tipo .com.ni $ 65.00 | $ 65.00
1 Direccién IP Dedicada $ 50.00 | $ 50.00
1 Certificado SSL por 1 afios $ 200.00 | $ 200.00
1 Sistema de hosting con Clow Computing. $ 300.00 | $ 300.00
» **** ULTIMA LINEA $ 765.00
SUBTOTAL $765.00

TRANSPORTE $0.00

INSTALACION DE EQUIPOS $0.00

CAPACITACION $0.00

TOTAL $765.00

IVA 15% $0.00

Extienda todos los cheques a favor de: Bismark Enrique Rostran Urbina TOTAL A PAGAR $765.00

Si tiene alguna pregunta acerca de esta proforma, péngase en contacto con
M.Sc. Bismarck Rostran: webmaster@jensoftenterprise.com

GRACIAS POR CONFIAR EN NOSOTROS, RECUERDE "LA COMPETENCIA ES BUENA, PERO, NOSOTROS SOMOS MEJORES"



Anexo 6.
Proforma de Motocicleta Marca Honda.

PEDRO J. GUTIERREZ & CIA. LTDA.

TELEFONO 772-2763 MATAGALPA

Matagalpa, 29 de Enero 2010

Sres. TIENDA FANTASIAS INFANTILES

Matagalpa.

COMO DISTRIBUIDORES EXCLUSIVOS DE LAS MOTOCICLETAS MARCA
“HONDA” DESDE HACE 32 ANOCS, NOS PERMITIMOS PRESENTAR LA
SIGUIENTE COTIZACION:

MODELO : CGL 125

MOTOR : 4 TIEMPCS (ENFRIADO POR AIRE)

POTENCIA MAXIMA : 11 PS A 8,000 RPM

CILINDRADA 1128.1 €C

ENCENDIDO :C.DI

ARRANQUE :ELECTRICA Y PEDAL

TRASMISION : CINCO VELOCIDADES

CAPACIDAD COMBUSTIBLE . 10.5LITRGS

SUSPENSION DELANTERA : HORQUILLA TELESCOPICA

SUSPENSION TRASERA : AMORTIGUADORES HIDRAULICOS

FRENO DELANTERO Y TRASERO: TAMBOR CON ZAPATAS PRIMARIAS Y
SECUNDARIAS

PRECIO ESPECIAL : US$ 1,650.00 (IMPUESTO INCLUIDO) O
SU EQUIVALENTE EN CORDOBAS AL TIPO
DE CAMBIO OFICIAL.

FORMA DE PAGO : CONTADO (PRECIO ESPECIAL)

TIEMPO DE ENTREGA : INMEDIATO

SERVICIO DE TALLER : MECANICOS DE MUCHA EXPERIENCIA

GARANTIA : SEIS MESES O 10,000 KMS, RECORRIDOS

LO QUE VENZA PRIMERC CON CHEQUEG
SIN COSTO A LOS 500Y [500 KMS.
RECORRIDOS. :

LAS MOTOCICLETAS HONDA DE CUATRO TIEMPOS NO USAN MEZCLA DE
COMBUSTIBLE (ACEITE Y GASOLINA), POR LO QUE ES MAS ECONOMICA Y
DE MAYOR DURABILIDAD (VIDA UTIL), POTENCIA Y ESTABILIDAD EN
TERRENGS ESCABROSOS.

*Incluye 1 Casco protector
2 chequeos gratis

Atentamente,

Agencia Matagdipa
DEPARTAMENTO DE VEN
FRANCISCO CANTARERO



Anexo 7
Profroma de PC adaptada a Servidor.

‘ casa de Las .em
=7 computacdoras

N° de Cotizacion B-377

Sefiores: CLIENTE : : Fecha 22/09/2009
Atencion: 2
Cludad N TEERNN a :
Teléfona: : Fax: ~ Celular_
| Cant. Descripcion Price/U. TOTAL
1 CASE ATX 450 WATTS 775 $ 640,00 $ 640,00
CARD READER INTERNO
DISCO DURO DE 1TB
DVDRW
3 GB RAM
PROCESADOR CORE 2 DUO 2,93GHZ 3MB
TARJETA MADRE ASROCK
TECLADO Y MOUSE
MONITOR LCD 17
|
Tiempo de Entrega 24 horas
Forma de Pago Contado TOTAL [$ 640,00
Tipo de Cambio 20,85
Validez de Oferta 10 Dias
Garantia 365 Dias

Aprovecho para desearle éxilos en sus labares cotidianas y esperando que nuestra
cotizacion llene sus expectativas.

Direccion: Parque Dario 1CN, 1/2COE
Teléfono: 27725503/86039074
www.casadelascomputadoras.com
inf | tadoras.com



Anexo 8
Proforma del costo de servicio de Internet.

CLARO TV
SUCURSAL MATAGALPA
PROFORMA
Nombre del Clientes: Fantasias Infantiles
Direccidn : Texaco El Progreso 3 1/2 ¢ Sur
Fecha de Emisiopn: 23 de Septiembre del 2009
Servicio Solicitado: Internet via Linea de Cable HFC
Velocidades en K Costos de  Mensualidad sin  Mensualidad con
: instalaciones IVA VA
128 K uUs 19.99 Us 22.98
256 K us 29.99 Us 34.48
512K US 359.99 Us 45.98
1 MG UsS 49.99 Us §7.49

Costo de Instalacion de Internet + VA us 23.00

Costo de Instalacion de TV x Cable us 7.30

Mensualidades de TV x Cable us 17.00
Total Us 30.30

Tarifa no aplica a Cyber Café

Duracion de Contrato es a 16 Meses.

Este servicio es atravez de Linea de Cable HFC por tanto debera realizar el contrato de Tv x Cable.
Promocion que tenemos : Costo de Instalacion US 20 + VA y los 3 primeros

meses de este contrato se le cobrara el 50% de la velocidad que tome el cliente

Nofta: Si el cliente desea retirarse ante que cadugue el contrato (18 Meses) debera de

pagar una maw -

51 T
HES "0~

TRy

2ro. o Lic. Alvaro Marin Lazo
3 Supervisor de Ventas
Seb Sucursal Matagalpa
=
Cole' Boniy:



