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Resumen

Las MIPYMES e instituciones en la sexta region de Nicaragua cuentan con procesos de
registro de informacion, tal es el caso del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”
(INSOL), municipio de Rio Blanco, que posee procesos de registro académico, los
cuales requerian ser automatizados a través de una alternativa de soluciéon informatica

adecuada.

Esta investigacion se centré en determinar una solucién informatica adecuada para el
proceso de registro académico del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, municipio de
Rio Blanco, para ello se describio el proceso de registro académico del INSOL, la cual
es llevado a cabo de forma manual. Los procesos presentes en este instituto son:

Registro Académico, organizacion, matricula, evaluaciones y calificaciones.

Las dificultades encontradas en el proceso de registro académico se manifiesta en la
forma de operar durante el proceso, tales como el tiempo de espera por parte de los
solicitantes, errores involuntarios que ocurren durante el calculo, perdida de informacién

durante el intercambio de informacion.

Entre las alternativas de solucién que optimizaban los procesos del registro académico,
se encontraron dos: un sistema web y un sistema de escritorio, prefiriendo un sistema
de escritorio para ser utilizado en la red local del Instituto, por su velocidad, estabilidad,
seguridad, forma local y uso eficiente de los recursos de los procesos que intervienen

en el sistema.

Finalmente, se logré desarrollar un sistema de escritorio, conteniendo los procesos
actuales y afnadiendo tanto nuevas caracteristicas y funciones, permitiéndole la plena

optimizacion de cada proceso realizado en el INSOL.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia con el constante cambio y evolucion de la tecnologia las instituciones han
tenido que actualizar la forma en que realizan sus procesos manuales, objetivo que se
ha logrado a través de la implementacion de soluciones informaticas de acuerdo a las
necesidades de cada institucion.

En cambio existen instituciones en las que aun se realizan procesos manuales tal es el
caso del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” (INSOL), del municipio de Rio Blanco,
departamento de Matagalpa, siendo éste uno de los centros educativos mas importante

para el desarrollo profesional de dicho municipio.

En INSOL una de las areas fundamentales es la de Registro Académico ya que es un
departamento que lleva a cabo el registro, control y actualizacion permanente de la
informacion académica de los estudiantes por tal motivo en este departamento se hace
necesario la incorporacion de una solucion informética que permita la ejecucién o

realizacion de dichos procesos.

Por ende la solucion informatica para el registro académico, es un tema del que se
habla e implementa a nivel mundial, con la intension de mejorar el proceso del mismo,

para obtener facilidad y control de los datos de cada estudiante.

En Guayaquil, Ecuador, Gonzales & Roca (2011), hicieron una investigacion y analisis
para determinar una solucion informatica para automatizar el proceso académico
mediante programas, para agilizar los procesos de automatizacion informatica, con la
finalidad de implementar un sistema académico, que agilize procesos y automatice

informacion.
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En México, Solis, y Otros (2010), llevaron acabo un articulo cientifico sobre Sistema
para la Administracién de Datos de Actividades Académicas (SADAA), con el objetivo
de proponer un Sistema para el SADAA, el cual se distingue para ayudar al docente a
obtener informacion que lo auxilie, a ofrecerle una mejor vision de los resultados
derivados de una determinada planeacion o modo de trabajo en la toma de decisiones y

a realizar cambios o modificaciones que favorezcan las actividades académicas.

En Venezuela, Pérez & Eudimar(2011), realizaron para la Aldea Universitaria Manuel
Cedefio un estudio sobre el proceso de almacenaje de notas que maneja la Aldea, con
la finalidad de desarrollar un registro automatizado de notas, esperando optimizacion de
los procesos que se lleva a cabo dentro de las instituciones. Brindando integridad,

rapidez, seguridad, eficiencia y validez en sus operaciones.

En el Salvador, Flores, Menjivar, Quijada & Renderos (2011), elaboraron el estudio
sobre el desarrollo del médulo de registro y control de calificaciones perteneciente al
sistema informatico de registro académico y su incidencia en la optimizacion de los
procesos de registro y control de calificaciones en la universidad Monsefior Oscar
Arnulfo Romero y propuso el disefio de una nueva herramienta tecnoldgica que permita
el procesamiento de las calificaciones de manera rapida y con opciones innovadoras,

como lo es la visualizacién de las calificaciones en linea.

En la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua, Facultad Regional
Multidisciplinaria, Matagalpa, Toérrez & Rocha (2013), abordaron el tema de
Automatizacion del proceso de gestion de registro académico “Universidad en el
Campo”, con el fin de proponer alternativas de solucion a las dificultades encontradas
en el Registro Académico, logrando optar por un Sitio Web Dinamico como alternativa

oficial de solucion a la problematica encontrada.
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En INSOL el proceso de Registro de Calificaciones (ingreso de notas y certificados) que
los docentes hacen es completamente manual, los maestros llevan un control de notas
del grupo de estudiantes que guian en el afio; y al final del curso él mismo se encarga
de pasarlas a un libro de actas que resguarda la direccion, posteriormente la secretaria
del INSOL entrega los certificados de notas o reportes que han sido solicitado por los

estudiantes.

Se percibe que el flujo de informacion es grande y el procedimiento de bldsqueda es
lento, al igual que pueden existir errores de célculo por alteraciones involuntarias de
datos, tanto a la hora de ingresar notas en el libro como al extender certificados de
calificacién a los estudiantes, ya que los docentes ingresan notas uno a la vez. Ademas
que la secretaria busca los datos o las calificaciones en muchos libros para extender un
certificado a un estudiante, de acuerdo con los afios que éste haya cursado en el

INSOL.

Segun la presente descripcidn se percibe la necesidad de mejorar el proceso en
cuestién, esto se podria hacer mediante el desarrollo de una solucién informatica
adecuada que dé respuesta a las dificultades encontradas en el proceso de Registro
Académico del INSOL, donde la informacion de los estudiantes sera procesada de una
manera mas controlada obteniendo asi una manera mas facil para gestionar la
informacion por parte de los docentes, asi mismo el estudiante contara con su

respectivo historial académico con datos precisos.

Por lo que se hizo necesario plantear la siguiente interrogante ¢Qué solucion
informatica es la adecuada para mejorar el proceso de Registro Académico del Instituto

Nacional “Sor Oliva Lombardi”, del municipio de Rio Blanco-Matagalpa?

3
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De la cual surgieron dos variables:

1. Proceso de Registro Académico,
1.1. Dificultades encontradas en el proceso de Registro Académico,

2. Alternativas de solucion informéatica.

Existen dos enfoques de investigacion, esto son el cualitativo y el cuantitativo; en la
presente investigacion se aplicaron técnicas que pertenecen al enfoque cualitativo por

lo que corresponde al enfoque cualitativo.

Los tipos de investigacion pueden ser descriptivas, correlacionales, experimentales,
cuasiexperimentales, exploratorias; y segun su tiempo de realizacibn pueden ser
longitudinales o transversales. La investigacion descriptiva a como su nombre lo indica
describe situaciones donde se puede manifestar determinado fenédmeno o realidades de
hecho mediante andlisis y su caracteristica fundamental es la de presentar una
interpretacion correcta. Cuando la recoleccion de informacién se hace una sola vez para
proceder a la descripcion o andlisis de los datos antes de que éstos puedan modificarse
se dice que la investigacion es de corte transversal. En este caso la presente
investigacion es descriptiva y de corte transversal, segun su disefio esta investigacion

es no experimental.

El universo de estudio se representa con un docente de informética del INSOL, un
director, un sub director y la secretaria del centro escolar. Para la realizacion de este

estudio se tomd como muestra el 100% de la misma.

Para respaldar la cientificidad de la informacion se recurre al método teorico, que segun
(Berthier, 2004), consta de dos partes, la exposicion detallada de la teoria o de los
conceptos teoricos que se utilizaran para definir el problema de investigacion e
interpretacion de la situacion problematica o unidad de observacion bajo los términos de

la teoria y esto se logra a través del andlisis, sintesis, induccion, deduccion,
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comparacion de la informacion, entre otros y al método empirico que equivale a aquella
informacion que se obtiene de las técnicas de recopilacion de datos y experiencia del
investigador. Por lo antes descrito se puede deducir que en esta investigacion se aplica
el método tedrico en la redaccion del marco teodrico, el cual sera respaldado con
informacion que se obtiene de la aplicacion del método empirico por medio de las

técnicas de recopilacion de datos.

Las técnicas para la recopilacion de informacion fueron guia de entrevista a docente de
informatica (Ver Anexo No0.16), guia de entrevista dirigida al director y subdirector del
centro (Ver Anexo No.2), guias de entrevistas dirigida a secretaria del centro escolar
(Ver Anexo No.3), guia de entrevista dirigida a un experto en soluciones informéticas
(ver Anexo No.4). Para la validacion de los instrumentos se tomé en cuenta la

experiencia personal y la opinion de un docente de computacion.

Para el analisis se hizo la triangulacion de los datos recopilados de la observacion y
entrevista, para el procesamiento de la informacion se hizo uso de programas de

paqueteria, en esta caso Microsoft Office, el cual permitio la redaccién del informe final.
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II.  JUSTIFICACION

La actual Investigacion propone describir el proceso de Registro Académico del Instituto
Nacional “Sor Oliva Lombardi” (INSOL), del municipio de Rio Blanco-Matagalpa, para

identificar las dificultades presentes en las operaciones realizadas en esta institucion.

La importancia de esta Investigacion radica en adquirir informacion sobre el proceso del
Registro Académico, para emprender acciones en funcion de minimizar el tiempo,
optimizar recursos y agilizar el proceso de Registro Académico que se lleva a cabo
dentro del INSOL, de esta manera se contribuye a elevar la calidad de busqueda y
organizacion de datos de los estudiantes, a través de una alternativa de solucion que

permita obtener resultados eficientes y eficaces.

Con la alternativa de solucién propuesta se pretende mejorar el proceso académico que
se realizan en el INSOL, facilitando la ejecucién de las acciones formadas en los
registros de documentos en el sistema; esto incluye agregar, eliminar y actualizar datos
de cada entidad involucrada en el sistema, asi mismo, permitira a los alumnos obtener

documentos académicos a la brevedad al ser solicitados.

El personal administrativo podra generar informes automaticos desde el sistema
propuesto, dando facilidad a la toma de decisiones segun sus resultados, asi mismo
contribuird a los docentes poder obtener informacion de sus alumnos guiados y digitar
sus calificaciones, obteniendo informacién de un alumno especifico con facilidad y
comodidad. La secretaria se le facilitara el trabajo en cuanto al registro, dandoles asi lo

necesario para realizar sus funciones laborales de manera rapida y sencilla.
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.  OBJETIVOS

General

Determinar una soluciéon informatica adecuada para el proceso del Registro Académico
del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, del municipio de Rio Blanco — Matagalpa,

afo 2013.

Especificos

e Describir el proceso de Registro Académico.

¢ Identificar dificultades en el proceso de Registro Académico.

e Valorar alternativas de solucion informatica a las dificultades encontradas en el
proceso de Registro Académico.

e Proponer una solucion informatica adecuada para mejorar el proceso de Registro

Académico.
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IV. DESARROLLO
4.1. Descripcion del Ambito
Origen del instituto nacional “Sor Oliva Lombardi”

El instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” de Rio Blanco, se origin6 de la educacion
secundaria y nace de la necesidad que los estudiantes egresados de primaria
continuaran sus estudios; ya que muchos padres de familia no tenian las condiciones
econOmica para enviar a sus hijos a Matiguas, Matagalpa, Boaco, Managua u otro lugar
a estudiar, otro de sus inconvenientes era la distancia y las condiciones de los caminos

gue debian atravesar los estudiantes para poder recibir la educacion.

En 1979 un grupo de personas notables entre ellos: Padre Domingo Pepe, Prof. Edgar
Cajina, Sra. Concepcién Garcia Zapata, entre otros se dispusieron a solicitar la apertura
de la secundaria, la cual fue aprobada para dar inicio ese mismo afio con el nombre de

Instituto Carlos Fonseca Amador.

El personal docente en ese momento era muy escaso, sin embargo se eché mano de
los docentes de esa época y algunas personas que no eran docentes, entre ellos los
primeros docentes: Prof. Pablo Valle, Prof. Doris Rayo, Prof. Manuel Herrera, Wilfredo
Jarquin (hoy fraile), Norma Jarquin Rodriguez, Ing. Alejandro Escobar, Prof. Edgar

Cajina y Concepcion Garcia Zapata.

El centro de estudio apertura con una seccién de primer afio obteniendo una matricula

de 17 estudiantes y unicamente funcionaba durante la noche.
Origen del nombre de “Sor Oliva Lombardi” como nombre del centro

Atendiendo orientaciones del Ministerio de Educacién, en el cual se podia cambiar el
Nombre del Centro, cuando se hizo el traslado a un nuevo edificio se someti6 a votacion
el nombre que debia llevar el centro, entre los candidatos estaban: Don Tomas Garcia
(Fundador del pueblo de Rio Blanco), Sor Oliva Lombardi (Hermana Alcantarina), Padre
Domingo Pepe (Cura parroco) y Carlos Fonseca Amador (Primer nombre que se le dio
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al Instituto), se sometieron a votacién entre estudiantes, padres de familia, docentes,
poblacién y resulto electa “SOR OLIVA LOMBARDI VIOLA”, los méritos fueron por ser
una religiosa que dedicaba mucho tiempo a trabajar con los jévenes, ademéas que
ayudo econdémicamente a la compra del terreno y a donar articulos que servian al

centro.
4.2. Proceso de Registro Académico

El proceso de registro académico es de mucha importancia para la vida estudiantil,
inicia con la admision del estudiante y es llevado durante su vida académica hasta su
graduacion. Se activa cada vez que la persona regresa al sistema y es la fuente para la

expedicion de certificados de indole académica.

“‘Registro Académico es una unidad de apoyo al servicio de la comunidad estudiantil.
La cual tiene como politica colaborar de la forma mas eficiente posible en el desarrollo
de las actividades académico — administrativo de la Institucion.” (Universidad Dr. José
Matias Delgado, 2006)

El Registro académico tiene como objetivo llevar en forma ordenada, agil y oportuna los
procesos las actividades académicas desarrolladas por cada uno de los miembros de la

comunidad (estudiantes y docentes) desde su ingreso hasta su proceso de graduacion.

La unidad del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” (INSOL), con que cuenta esta
institucion es la responsable de brindar servicio a los estudiantes y docentes de una

manera eficiente suministrandoles informacién tangible.

Los procesos que se realizan en el INSOL corresponden a los siguientes:

e Organizacion
e Matricula
e FEvaluaciones

e Calificaciones
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4.2.1. Organizacion

Todo Centro educativo organiza su afio escolar antes que el primer dia de clases
llegue, esto con el propoésito de lograr una excelente funcionalidad. Esta organizacion

se realiza en el primer mes del afio escolar

Una vez que reciben orientaciones generales de inicio de afio, por la Delegacion
Municipal del Ministerio de Educacion, los directores de cada centro deben planificar y
realizar la primera reunion con subdirectores de cada centro con el objetivo analizar la
planta docente (fuerza laboral), y la posible organizacién del afio escolar conforme a la
proyeccién de matricula.

En el INSOL, el director realiza las actividades de organizacion con el subdirector. En su
mayoria cada uno de los docentes debe cumplir con 40 horas laborales, 30 horas
clases y 10 horas de planeamiento por semana, esto en dependencia de la cantidad de
horas que especifique su contrato de trabajo laboral, las cuales seran asignadas de
acuerdo a la especialidad, experiencia y nivel académico de cada docente, ademas de

las caracteristicas de cada grupo de estudiantes.

La cantidad de estudiantes que se asignan a cada docente es un promedio de 52, aun
cuando la Ley de Carrera Docente establece que el minimo de estudiantes que debe

tener un maestro en cada aula de clase es de 35 estudiantes.

El INSOL cuenta con 15 aulas fisicas, las cuales son utilizadas por los diferentes grupos
de estudiantes, distribuidas en un orden légico. Por ejemplo; en el pabellébn “A” se

encuentran los grupos de 7mo y 8vo grado y asi sucesivamente.

Antes del inicio del periodo de matriculas el equipo de direccién se redne con la planta
docente y da a conocer la organizacién laboral, donde cada docente conoce las
disciplinas que impartird en el afio y en que grados. Posteriormente colaboran
realizando el horario de clases que utilizaran para el desarrollo de sus disciplinas. En
ocasiones, después que cada docente ha conocido la disciplina que impartira reciben

capacitaciones de acuerdo a su especialidad.
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4.2.2. Matricula

Una vez organizado el afio lectivo, el equipo de direccion da a conocer las orientaciones
generales para el inicio del afio lectivo, que inicia con las capacitaciones impartidas a

los docentes y a continuacion se da inicio al periodo de matricula.

El proceso de matricula es realizado por los docentes y en ocasiones es realizado por el

equipo de direccion.
4.2.2.1. Requisitos para matricula

Para realizar la matricula de cada alumno se necesita presentar la siguiente

documentacion:
4.2.2.1.1 Estudiante de nuevo ingreso

En caso de ser un estudiante egresado de sexto grado: copias y original de boletin y
diploma, copia de partida de nacimiento o cédula de identidad, fotografia tamafio carnet

y un folder tamafio legal.

Estudiantes de nuevo ingreso de grados superiores a séptimo: Debera presentar notas
certificadas del ultimo afio aprobado debidamente firmadas por la direccion del centro
donde estudio, copia de partida de nacimiento o cédula de identidad, fotografia tamafio

carnet y un folder tamafio legal.
4.2.2.1.2 Estudiante de reingreso

Presenta original y copia del boletin escolar del afio anterior, completar documentacion

en caso que tenga pendiente.
4.2.2.1.3 Para ingresos en la modalidad Diurna o Sabatino

Para la modalidad diurna, los datos que se solicitan del estudiante son:

Nombres y apellidos del estudiante, fecha de nacimiento, nacionalidad, entre otros.
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4.2.3. Evaluaciones

Cada afio escolar se realizan cuatro cortes evaluativos, dos en el primer semestre y dos
en el segundo semestre, el promedio de las dos primeras notas equivale a la nota del
primer semestre, el promedio de las notas de los dos ultimos cortes evaluativos
equivalen al segundo semestre, el promedio de las dos calificaciones semestrales
equivale a la nota final de cada disciplina. Ademés de la valoracidon cuantitativa que
recibe cada estudiante en las disciplinas que curse, cada calificacion tiene valoracion
cualitativa: de 90 — 100, AA (Aprendizaje Alcanzado); de 76 — 89, AS (Aprendizaje
Satisfactorio); 60 — 75 AE (Aprendizaje Elemental); de 59 — 0 Al (Aprendizaje Inicial). La
nota minima que debe alcanzar un estudiante para aprobar una disciplina es de 60
puntos. Los estudiantes pueden reparar dos disciplinas como maximo durante el afio
escolar. Existen disciplinas que son de corte semestral, como es el caso de la disciplina
de Geografia y Sociologia, los estudiantes la reciben durante el primer semestre,

Historia, Economia y Filosofia se imparte durante el segundo semestre.

Para que cada estudiante llegue a obtener una calificacion por cada disciplina en cada
uno de los cortes evaluativos existen dos opciones: 60 % acumulado y 40% en examen,
0 100% acumulativo. Cada docente decide qué opcion utilizar para evaluar el alcance
de los indicadores de logro.

4.2.4. Calificaciones

Cada maestro debe guiar a un grado que le asigne la direccion, por guiar se entiende a
administrar los datos personales de cada estudiante del grado antes mencionado, los

cuales estara ordenados en un expediente por cada estudiante.

Los maestros calculan la nota de cada corte evaluativo, semestral, y final de cada

estudiante por seccion, de las disciplinas que imparte.

Las calificaciones son intercambiadas entre maestros guias al finalizar cada corte
evaluativo para organizar un solo archivo de calificaciones obtenidas por los

estudiantes. Se debe llenar un boletin, que contiene las notas de cada corte evaluativo.
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Los maestros deben llevar un registro de calificaciones de cada estudiante, con la
finalidad de elaborar informes de calificaciones que se presentan a la direccion después
que finaliza cada corte evaluativo. Todos estos procesos se realizan manualmente, por

cada corte evaluativo, semestre y nota final.

Al final cada maestro guia debe llenar un libro de calificaciones de su grado asignado a
inicio de afio, para el registro de cada afio escolar. Estos libros son los que le brindan la
informacion a la secretaria para las diferentes solicitudes que se le realizan, tales como

Certificado de notas, traslados de centro, tramite de diplomas, entre otras.
4.3. Dificultades encontradas en el Registro Académico

Las dificultades son inconvenientes o barreras que hay que superar para conseguir un
determinado objetivo. A continuacion se detallan algunas de las dificultades

encontradas en el registro académico.

4.3.1. Dificultades Humanas

“Las personas son el activo mas importante que tienen las organizaciones. De sus
conocimientos, profesionalismo y experiencia dependera en gran medida el éxito de la
empresa” (Pogliani, 2005).

La administracion de Recursos Humanos tiene como objetivo proveer la preparacion
humana, requerida por las necesidades de los puestos de la organizacién. Consiste en
la planeacion, organizacion, desarrollo, coordinacion y control de técnicas capacitados

para lograr el desemperio eficiente del personal.

Hoy en dia encontramos que la administracion de los recursos humanos es una
necesidad de toda empresa, es una estrategia de modernizacion y adecuacion a los
estandares y avances tecnoldgicos, cientificos y de estilos de vida, que estan hoy

presentes en el mundo.
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El personal del INSOL es eficiente en cuanto a la labor que hacen en conjunto en el
area de trabajo y su organizacion en sus actividades para lograr lo esperado por cada
objetivo creado, todo esto con el fin de superar intelectualmente cada estudiante,

afianzando sus conocimientos para el futuro.

A partir de lo escrito anteriormente, se puede indicar que en el Instituto Nacional “Sor
Oliva Lombardi” cuenta con el personal apto para el buen funcionamiento que
intervienen en el proceso de registro académico por lo tanto no se encontraron
dificultades humanas.

4.3.2. Dificultades Técnicas

‘Debido que muchos de estos procesos se realizan de forma manual, se producen
retrasos considerables en los controles académicos de los estudiantes, tales como: El
proceso de matricula es lento y engorroso, las actas de calificaciones no salen
completas, los informes y reportes son incompletos; con errores (margen grande) y
tardios.” (Rodriguez, 2011).

Actualmente, el método méas popular de registro de datos es con un registrador de datos
(o registrador de datos sin papel). Los registradores de datos son instrumentos
auténomos que miden sefales, los convierten en datos digitales y almacenan los datos
internamente. Varios registradores de datos incluyen pantallas integradas y la habilidad
de transferir los datos a una PC para analisis fuera de linea, almacenamiento
permanente y generacion de reportes. Teniendo ventajas tales como: Visualizacion en
tiempo real, andlisis en linea, funcionalidad definida por el usuario, terabytes de
almacenamiento de datos, conectividad en red.

Cuando un proceso de registro académico se realiza en forma manual, suelen tener un
margen de error, y resulta ser tedioso por la poblacion estudiantii que es muy
numerosa; esto hace mas lento el proceso dando como efecto un retraso en la entrega
de los informes académicos solicitados.

14
Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco Pefia. -



El personal laboral del INSOL cuenta con la habilidad técnica para manipular o digitar
informacion académica para ser almacenada en un registro y brindar seguridad de los
datos, actualmente los procesos académicos se llevan a cabo de forma manual, dilema

gue hace que cada proceso sea un poco lento y con mayor dificultad.

Se realiz6 un andlisis de las dificultades técnicas encontradas en el proceso de registro
académico de INSOL, donde se muestran las siguientes expresiones:

Segun (Valdivia, 2013), “La matricula la realizan los docentes, llenan un formato manual
con los datos del estudiante a matricular, esos datos después se transcriben de igual
forma al libro de matriculas, eso lleva mucho tiempo y depende de la cantidad de
estudiantes que se matriculen en el afio”

Los docentes llevan un registro de calificaciones y control de asistencias manual de la
seccion que guia en el afilo como también llevan un registro de los grupos a los que le
imparten clases, el docente guia debe pedir los reportes de calificaciones por asignatura
a los demas docentes y es el mismo docente guia el que se encarga de transcribir
dichas calificaciones a libro de notas del instituto, aparte de eso cada docente debe

pasar un reporte de notas a la direccion.

Estos datos reflejan como se manejan los procesos de Registro Académico en el
INSOL, que el flujo de informacién es mucho por lo tanto una dificultad es que el
procedimiento de busqueda es lento, al igual que pueden existir errores de calculo por
alteraciones involuntarias de datos, tanto a la hora de ingresar notas en el libro como al
extender certificados de calificacion a los estudiantes, ya que los docentes ingresan
notas uno a la vez. Ademas que la secretaria busca los datos o las calificaciones en
muchos libros para extender un certificado a un estudiante, de acuerdo con los afios

gue éste haya cursado en el INSOL.

Los procesos en que se realizan estos registros han sido vistos técnicamente de la
manera poco adecuada, las dificultades son manifestadas, pero la solucion de éstas es

la optimizacion de los recursos que intervienen, donde estos sean aprovechados para
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un mejor rendimiento, servicio y avance tecnolégico a las necesidades de los seres

humanos.

4.3.3. Dificultades Tecnoldgicas

“El sistema de registro académico requiere: hardware y software para el procesamiento
de los datos y comunicacion de datos, equipos de entrada y de salida, sistemas
operativos, sistema manejador de base de datos (Database Management System-

DBMS) y software de aplicacion” (Rodriguez, 2011).

Para hacer un sistema de registro académico se necesita equipo de computo, lo cual
ayuda al procesamiento y comunicacién de datos de una manera mas eficiente y rapida.
Por medio de la computadora tenemos la oportunidad de procesar una enorme cantidad
de datos, gracias a que se cuenta con el hardware (componentes fisicos que forman la

computadora) y software (programas que permiten ejecutar las diferentes tareas).

Las computadoras son muy esenciales para la humanidad, ayudan al hombre en sus
necesidades, porque mediante de ella, se realizan trabajos mas suave y comodo. La
comunicaciéon hoy dia ocupa un lugar predominante y es considerada un factor esencial
en todas las organizaciones. Al convertirse la informacion en un elemento esencial los
métodos de control y recuperacion estan cambiando y facilitando el acceso a ella como
consecuencia de las innovaciones tecnolégicas. Y también dia a dia sigue siendo una

herramienta de ayuda muy util para el ser humano.

Actualmente las nuevas tecnologias han cambiado la forma de difundir el conocimiento.
Si antes el estudiante a distancia se sentia abandonado a su suerte con los cursos por
correspondencia, ahora con solo teclear una computadora, puede en segundos ponerse
en contacto con su maestro, asesor o tutor, aunque éste se encuentre en otro pais y

recibir una respuesta inmediata.

El Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” cuenta con 20 computadoras para uso interno

de la institucion, teniendo descripciones iguales, en cuanto a hardware y software. (Ver
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Anexo No.8). De acuerdo al estudio de factibilidad técnica, el INSOL cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios para implementar una solucion informatica, por tanto,

el INSOL no tiene dificultades tecnoldgicas.

4.3.4. Dificultades Econdmicas

“Nuestro sistema econdmico se caracteriza por tener una libertad muy similar a la del
hombre. Pero no debemos olvidar que en la libertad que nos define como humanos, son
nuestros propios movimientos los que nos encaminan hacia un objetivo, y no al revées”
(Espinosa, 2012)

En una institucion, la gerencia de finanzas representa uno de los departamentos mas
importantes con los que cuenta la misma. La gerencia de finanzas se encarga de
desarrollar todo tipo de actividades referidas a los movimientos financieros en una
empresa, y especialmente se centraliza en el control de las mismas. Asi como debe
mantener un cierto control en todas las finanzas correspondientes a la empresa, la
gerencia de finanzas debe elevar un informe semestral financiero que detalle la toda la
informacion precisa, exacta y concreta acerca de lo que esta pasando con las finanzas

de la empresa.

Su objetivo es poder reflejar a la empresa, dividida en cada una de sus diversas areas,
cOmo esta operando, cuales son las operaciones que se estan realizando, y toda la
informacion que resulte importante y que pueda ser util para poder llevar a cabo la toma
de decisiones correspondientes que determinaran el rumbo que la empresa ha de tomar

para el cumplimiento de todos los fines y las metas impuestas desde el principio.

“La importancia de la funcién financiera depende en gran parte del tamafio de la

empresa” (Gomez, 2001).

En nuestros dias las instituciones dependen de las acciones financieras, pues esta es el

motor del crecimiento econdémico, el sector financiero puede proporcionar algunos
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instrumentos Utiles para sostener la transicion al desarrollo sostenible y erradicar las
necesidades de la institucion.

El contar con gran capital para cubrir gastos en recursos es muy complejo, sobretodo
en instituto que se encuentra subordinado en organizaciones o estado que requieren
invertir en recursos en todas sus areas en cierto periodo determinado; ademas, el no
contar con un fondo privado para las distintas necesidades prioritarias, hacen que el
instituto “Sor Oliva Lombardi” presente dificultades que determinarian el mejor
desempefio de los procesos de gestion.

Actualmente los institutos publicos de Nicaragua no cuentan con asignacion de fondos
monetarios que ayuden a una excelente funcionalidad por parte del Ministerio de
Educacion. EI INSOL cuenta con un cafetin escolar que esta en arriendo por el monto
de C$ 3, 000. 00 (Tres mil cérdobas Netos), fondo que ayuda a cubrir gastos en un 20%
de las necesidades econdmicas que presenta, claramente se referencia que el INSOL
presenta dificultades econdémicas.

4.3.5. Dificultades Organizacionales

“Las empresas o instituciones requieren de organizacion para que funcionen mejor y
produzcan excelentes resultados, ya que esta es una importante funcion administrativa
gue sirve de base a la estrategia organizacional que es una herramienta que se utiliza

para armonizar recursos”. (Sulik, 2010).

De manera breve se puede decir que la institucion escolar funciona de esta manera, su
actividad normal es el resultado de su normatividad positiva. Los sujetos que la integran
(individuales o colectivos) deben tener un saber sobre si mismos y sobre su propia
practica y un saber sobre su quehacer en relacién con toda la institucion (los objetivos

de la escuela, sus funciones, entre otros).

Un elemento clave para el funcionamiento éptimo de la institucion escolar es: la
organizacion, la cual esta enfocada en la gestién de los elementos que la integran para

favorecer los aprendizajes y propiciar la educacion.
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En la actualidad, la institucion escolar tiene detras de si al estado como soporte material
de su funcionamiento. La organizacion, la distribucion directa de jerarquias y poderes,
entre otros, son las formas y los hilos que recorren esa compleja articulacién entre el

estado y la institucion escolar.

Datos reflejados en el INSOL segun instrumento de entrevista demostraron que:

“Cada docente que imparte una asignatura, lleva un registro de calificaciones y se le
presenta a la direccién, posteriormente dicha informacién se les brinda a los
estudiantes, al finalizar cada uno de los parciales impartidos, al final del afio el docente

guia se encarga de pasar todas las notas de su grupo guiado al libro de notas’
(Valdivia, 2013).”

Se observa que el personal del instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, estd muy bien
organizado de acuerdo a la tarea que le corresponde a cada quien, por lo que en dicho

instituto no se encontraron dificultades organizacionales.
4.4. Alternativas de solucién informéticas para el Registro Académico

Las alternativas de solucion son opciones para dar respuestas a un determinado
problema, con el objetivo de solucionar las dificultades encontradas en el Registro

Académico se detallan a continuacién alternativas de solucién informaticas.
4.4.1. Automatizacion

“La automatizacién es un sistema donde se trasfieren tareas de produccion, realizadas
habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnoldgicos.” (Universidad del Pala Vasco, 2010)

Esto hace referencia a los procesos que una persona realiza diario desgastandose

fisicamente e invirtiendo mucho tiempo en ello, la automatizaciéon es un sistema que
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puede remplazar el desgaste fisico y el tiempo perdido por mayor productividad en un

trabajo o procesos.

En la actualidad la mayoria de las MIPYMES e instituciones operan un sistema
automatizado para el manejo de las mismas como en los procesos de inventarios y
facturacion, obteniendo de ello mayores ventajas, ahorrandose tiempo en sus procesos

administrativos y llevando la empresa a una mejor productividad.

El Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” aun no cuenta con un sistema automatizado
para optimizar cada proceso de registro académico, ocasionando pérdida de tiempo,
aumento de costos y mas esfuerzo de trabajo. De acuerdo a lo anterior se ha visto la
necesidad de tomar la automatizaciéon como parte esencial para optimizar los recursos

enfocados en cada area.

4.4.1.1. Ventajas

“La automatizacion nos brinda muchos beneficios entre ellos resaltan: el incremento de
la productividad, control en la calidad del producto, reduccién de inventarios,

disminucién de la contaminacién y dafio ambiental”. (Garcia, 2010)

Como en cualquier proceso existen sus beneficios e inconvenientes, en el caso de la
automatizacion es igual, este gran avance de la ciencia que se ha desarrollado
aceleradamente en los ultimos afios de la sustitucién del trabajo realizado por el hombre
a ser pasado a una magquina automatizada, aunque tiene un limite ya que ni las mas

sofisticadas maquinas pueden imitar algunos de nuestros sentidos.

Algunos de sus beneficios de usar esta tecnologia en las empresas son: asegura una
mejora en la calidad del trabajo del operador y en el desarrollo del proceso, esta
dependera de la eficiencia del sistema implementado, se obtiene una reduccién de
costos, puesto que se racionaliza el trabajo, se reduce el tiempo y dinero dedicado al
mantenimiento, existe una reduccion en los tiempos de procesamiento de informacion,

flexibilidad para adaptarse a nuevos productos y disminucién de la contaminacion y
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dafio ambiental, racionalizacion y uso eficiente de la energia y la materia prima,

aumento en la seguridad de las instalaciones y la proteccidn a los trabajadores.

4.4.1.2. Desventajas

“‘Una de las grandes desventajas seria que al automatizar las tereas no se necesita de
tanto personal de trabajo y ocasione desempleos. Otro es que no toda persona esta

capacitada para usar maquinas inteligentes” (Constante, 2010).

Los inconvenientes principales en usar la automatizacion son: gran capital, decremento

severo en la flexibilidad, incremento en la dependencia del mantenimiento y reparacion.

El objetivo de los sistemas es ayudar al servicio de las actividades en todos los niveles
de una organizacién, mediante el suministro de la informacion adecuada, con la calidad

apropiada, en tiempo y forma con el formato mas util para el receptor.
4.4.1.3. Software ala medida

Segun Cuero & Reyes (2010), Software a la medida es: “El Software que se adapta en
un todo a la organizacion, hasta en las particularidades mas especiales o Unicas que
estan presentes. En este caso, el software es una fiel automatizacién de los sistemas
de informaciébn y operaciones de la empresa, aunque suele suceder que estas
particularidades normalmente suelen ser variaciones sobre los estandares que no

agregan ningun tipo de valor respecto al estandar.

El software a medida es aquel que como su nombre lo indica se disefia a la medida del
usuario, de la empresa y de su forma de trabajar. Es decir, busca complacer todas las
necesidades y adaptarse lo mejor posible a lo que una empresa necesita para

desarrollarse con eficiencia y eficacia.

Un software a la medida es la mejor opcién que una empresa o institucion puede tomar
para una mejor productividad, ya que el software a la medida cuenta con requerimientos
especificos a solicitud de la empresa, cada dia son mas las empresas o los usuarios

gue hacen uso de este software.
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4.4.1.3.1. Ventajas

El software a la medida se crea tal como el cliente lo plantea o necesita y de la forma en
la que le impulse mayor partido y utilidad. Asi, el software a medida puede minimizar
procesos, tiempos y costos para las empresas que lo requieran y rentabilizar en mayor

medida la aplicacion en cuestién. (Sol Byte, 2009)

La ventaja de desarrollar un sistema a medida, es la adaptabilidad del mismo a un
esquema de negocios para actividades especificas aplicable a cada necesidad del

negocio o institucion.

Hoy en dia, en muchos campos de areas de desarrollo humano permiten automatizar
las tareas con un sistema o software personalizado de acuerdo a sus necesidades, lo
cual permite disminuir la pérdida de tiempo, aumentar la capacidad de atencion y
productividad de la empresa o institucion.

4.4.1.3.2. Desventajas

No se considera o comprende la complejidad de los proyectos (crece en un orden de
magnitud cada cinco afios). Esto quiere decir que a mayor tamafio implicard también
mayor complejidad del mismo, siendo imposible comprender el todo. Puede suceder
que los sistemas resultantes no hacen lo que el usuario desea del sistema, ademas el
mantenimiento utiliza el 75% de los recursos, provocando ademas la pérdida de tiempo
y costos, y creando quizas nuevos errores que insuman nuevas tareas de

mantenimiento, tornandolo todo como un circulo vicioso.

Generalmente se dice “el sistema esta terminado en un 90%” o “Implementamos la
etapa I” pero en realidad los responsables del sistema ignoran el grado de avance del
proyecto. Ademas, aun existiendo poco margen de finalizacibn siempre esta la

posibilidad de que surjan nuevas dificultades alargando la fecha de conclusion.

Ademas de no tener en cuenta las restricciones del lenguaje de programacion a utilizar,

las politicas de la empresa y la tecnologia disponible, otro inconveniente son las
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restricciones del tiempo es decir, el tiempo disponible para terminar el sistema no es

suficiente.

Si el proyecto se retrasa mucho representa un gran problema, y esto puede suceder por
falta de experiencia del personal involucrado o sencillamente por falta de idoneidad

para desempenfar el cargo. (Stachuk, 2002)

Es un gran inconveniente la falta de experiencia de las personas que laboran en un
proyecto, pues es sindénimo de retraso para el factor tiempo que es algo muy importante

en un proyecto.

En las instituciones la mayoria de los problemas surgen en los retrasos causados por la

falta de experiencia del activo mas importante para la empresa como son las personas.

4.4.1.3.3. Sistema de Escritorio

“un sistema de escritorio son aplicaciones creada para ejecutarse en un ordenador de
escritorio, sobre un sistema operativo de interfaz visual como windows o Linux,

programa que permite a un usuario utilizar una computadora con un fin especifico’
(Rocca, 2013)

Los sistemas de escritorio estan para ejecutarse en un ordenador solamente por el
sistema operativo instalado en la computadora, donde este debe resolver las
necesidades con las que fue elaborado que comprende el conjunto de los componentes
l6gicos necesarios que hacen posible la realizacibn de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos que son llamados hardware.

Los componentes légicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas;
tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas
concernientes a la edicibn de textos, el rendimiento depende de diversas
configuraciones de hardware como memoria RAM, disco duro, memoria de video, entre

otros, el llamado software de sistema, tal como el sistema operativo, que basicamente
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permite al resto de los programas funcionar adecuadamente, facilitando también la
interaccion entre los componentes fisicos y el resto de las aplicaciones, y

proporcionando una interfaz con el usuario.

Hoy en dia es conocido el valor que poseen las aplicaciones informéaticas en el
desempeiio de cualquier actividad empresarial y es por ello que la integracion de
sistemas de escritorio adquiere una gran importancia en la vida de las empresas como
base para la toma de decisiones gerenciales, automatizacién de procesos, reduccion de
tiempos y costos. El propio término "informética” estd compuesto por las palabras:
informacion y automatica, es decir, que una aplicacion informatica automatiza tareas de
manipulacion de la informacion, tareas como pueden ser la contabilidad, la redaccién de

documentos, o la gestion de un almaceén.

Es muy importante entonces que los sistemas de informacion, como lo es un sistema de
escritorio resuelvan de la mejor manera posible las necesidades particulares de cada

empresa.

Una de las opciones para que el Instituto Nacional “Sor oliva Lombardi” automatice el
proceso de registro académico, seria un sistema de escritorio, el cual resulta muy

beneficioso y agradable para la mayoria del personal.
4.4.1.3.4. Sistemas Web

“Una aplicacién Web es una aplicacion a la cual se accede a través de una red como
Internet o una intranet. Es una aplicacion de software que se encuentra alojado en
un ambiente del tipo navegador web, que depende de un navegador web

comun para hacer que la aplicacion se ejecute”. (Sevenen corporation, 2012)

Una aplicacién web hace referencia a un conjunto de paginas que interactdan unas con
otras y con diversos recursos en un servidor web, también pueden incluir bases de
datos, de manera que el usuario puede interactuar por medio de una interfaz gréafica con

el servicio que la aplicacién ofrece por medio de una red.
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Las grandes empresas hacen uso de la tecnologia de aplicacion web, esta interaccion
les permite implementar caracteristicas en su sitio como catalogos de productos
virtuales y administradores de noticias y contenidos. Adicionalmente podra realizar
consultas a bases de datos, registrar e ingresar informacién, solicitudes, pedidos y

multiples tipos de informacion en linea en tiempo real.
4.4.1.3.4.1. Ventajas

“La principal ventaja que tienen las aplicaciones web es su independencia de ser
instaladas en la pc, ya que solo necesitamos una computadora, Internet y un buen
navegador web. Esta es la ventaja mas significativa en cuanto a las aplicaciones web se

refiere.” (Gonzélez, 2011)

Las aplicaciones web requieren poco o nada de espacio en disco, ademas suelen ser
livianas, no requieren que los usuarios las actualicen, eso es implementado
del lado del servidor también proveen gran compatibilidad entre plataformas

(portabilidad), dado que operan en un navegador web.

Hoy dia los usuarios buscan mas que informacion en un sitio web. Desean tener
sistemas a su disposicidon para satisfacer rdpidamente y en cualquier momento alguna
necesidad especifica. Por otra parte muchas empresas obtienen grandes beneficios
proveyendo estas soluciones a sus clientes y usuarios consiguiendo reducir costos,

aumentar ventas, mejorar la imagen de la empresa, conservar clientes, entre otras.
4.4.1.3.4.2. Desventaja

“Necesita una conexion a Internet permanente para acceder a una aplicacion web, ya
que esta es la base del servidor de una aplicacion web, sin Internet, no hay aplicacion.”
(Gonzélez, 2011)

El principal problema, depende de una conexion a internet es algo que muchos piensan

antes de crear una aplicacién web y por ende, prefieren no usar estos servicios, porque
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no todos a nivel mundial tiene acceso a internet y en urgencias eso seria un problema

muy grande.

Las aplicaciones web dependen de la seguridad con que son programadas y de la
seguridad del servidor donde sera alojada la informacion. El tema de la seguridad es
algo que preocupa a muchas personas, hoy en dia con tanta inseguridad que se vive,
las personas huyen a acceder sus datos a Internet por temor a que sean localizados y

merodeados.

El Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” no optaria por este servicio, pues no se tiene
una conexién a internet estable, y no cuenta con recursos econémicos para sustentar
gastos de instalacion, y la informaciébn puede dar margenes de ser hackeado
(pirateado), pues los datos y documentos quedarian expuestos facilmente. Las
aplicaciones web deben estar en constante resguardo porque si no son seguras la
posibilidad de que no encuentren los documentos es mucha.

4.4.1.3.5. Sistemas en las nubes

Primeramente, la nube es una metafora de internet y la computacion en nube, del inglés
cloudcomputing, es un paradigma que permite ofrecer servicios de computacion a

través de Internet.

Es decir que el almacenamiento tanto de los datos como de los programas se hace en
internet en lugar de en nuestros ordenadores y el programa pasa de ser una propiedad
a ser un servicio. Estos servicios los proporcionan compafiias de servicios en internet
(google, Yahoo!, Microsoft, Apple). Un ejemplo basico serian los clientes de correo
electronico Hotmail y Gmail, programas que residen en internet que reciben los correos
electrénicos que nos envian y los guardan en sus servidores. Otros ejemplos son las

aplicaciones online que nos proporcionan a google como google Apps. (Duotono, 2010)

"Cloud computing” es un nuevo modelo de prestacion de servicios de negocio y
tecnologia, que permite incluso al usuario acceder a un catalogo de servicios

estandarizados y responder con ellos a las necesidades de su negocio, de forma
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flexible y adaptativa, pagando Unicamente por el consumo efectuado, o incluso
gratuitamente en caso de proveedores que se financian mediante publicidad o de
organizaciones sin animo de lucro. En este tipo de computacién todo lo que puede
ofrecer un sistema informético se ofrece como servicio, de modo que los usuarios
puedan acceder a los servicios disponibles "en la nube de Internet" sin conocimientos

(o, al menos sin ser expertos) en la gestion de los recursos que usan.

En la actualidad muchas empresas promocionan soluciones de software en la nube,
exclusivamente centrada en las necesidades de sus productos, esto experimenta costos
predecibles, fiabilidad en la disponibilidad de su sistema asi como actualizaciones y

mantenimiento regular del software.
4.4.1.3.5.1. Ventajas

“Integracion probada de servicios Web. Por su naturaleza, la tecnologia de Cloud
Computing se puede integrar con mucha mayor facilidad y rapidez con el resto de sus
aplicaciones empresariales (tanto software tradicional como Cloud Computing basado

en infraestructuras). (Sales Force, 2000)

Prestacion de servicios de talla mundial. Las infraestructuras de Cloud Computing
proporcionan mayor capacidad de adaptacion, recuperacion de desastres completa y

reduccion al minimo de los tiempos de inactividad.

No necesita instalar ningan tipo de hardware o software: una infraestructura 100% de
Cloud Computing. La belleza de la tecnologia de Cloud Computing es su simplicidad...

y el hecho de que requiera mucha menor inversion para empezar a trabajar.

Implementacion mas rapida y con menos riesgos. Podra empezar a trabajar muy
rapidamente gracias a una infraestructura de Cloud Computing. No tendra que volver a
esperar meses 0 afios e invertir millones de dolares antes de que un usuario inicie

sesion en su nueva solucion. Sus aplicaciones en tecnologia de Cloud Computing
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estaran disponibles en cuestion de semanas 0 meses, incluso con un considerable nivel

de personalizacion o integracion.

Actualizaciones automéaticas que no afectan negativamente a los recursos de TI. Si
actualizamos a la ultima version de la aplicacion, nos veremos obligados a dedicar
tiempo y recursos (que no tenemos) a volver a crear nuestras personalizaciones e
integraciones. La tecnologia de Cloud Computing no le obliga a decidir entre actualizar
y conservar su trabajo, porque esas personalizaciones e integraciones se conservan

automaticamente durante la actualizacion.” (Duotono, 2010)
4.4.1.3.5.2. Desventajas

Privacidad. Es comprensible la percepcion de inseguridad que genera una tecnologia
que pone la informacién (sensible en muchos casos), en servidores fuera de la
organizacion, dejando como responsable de los datos al proveedor de servicio. El tema
a tratar aqui, es el de la privacidad, ya que para muchos es extremadamente dificil el
confiar su informacion sensible a terceros y consideran que lo que propone el cOmputo

en la nube pone en riesgo la informacién vital para los procesos de negocio.

Disponibilidad. Si bien es cierto que se incluy6 a la disponibilidad previamente como
una ventaja, ésta queda como una responsabilidad que compete Unicamente al
proveedor del servicio, por lo que si su sistema de redundancia falla y no logra
mantener al servicio disponible para el usuario, éste no puede realizar ninguna accién
correctiva para restablecer el servicio. En tal caso, el cliente deberia de esperar a que el

problema sea resuelto del lado del proveedor.

Falta de control sobre recursos. Al tener toda la infraestructura e incluso la aplicacion
corriendo sobre servidores que se encuentran en la nube, es decir, del lado del
proveedor, el cliente carece por completo de control sobre los recursos e incluso sobre

su informacion, una vez que ésta es subida a la nube.
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Dependencia. En una solucion basada en computo en la nube, el cliente se vuelve
dependiente no sélo del proveedor del servicio, sino también de su conexion a Internet,
debido a que el usuario debe estar permanentemente conectado para poder alcanzar al

sistema que se encuentra en la nube.

Integracion. No en todos los entornos resulta facil o practica la integracion de recursos
disponibles a través de infraestructuras de coémputo en la nube con sistemas
desarrollados de una manera tradicional, por lo que este aspecto debe ser tomado en
cuenta por el cliente para ver qué tan viable resulta implementar una solucion basada

en la nube dentro de su organizacién.” (Martinez & Gutiérrez, 2010)

Muchas empresas se rehusan a usar el software en las nubes. Toma las siguiente

inconvenientes:

Quieren que sus datos estén en ordenadores que fisicamente se encuentren en las
instalaciones de la empresa, les causa miedo el uso que de sus datos las empresas
proveedoras de software, piensan que dependen demasiado de un proveedor; Piensan

gue si no hay conexion de internet no hay software.
4.4.2. Seleccion de alternativa

De las alternativas anteriormente mencionadas, cabe mencionar que las dos vias
adecuadas para una automatizacion del proceso de registro académico son: Sistema de
Escritorio y Sistemas Web. Antes de elegir la mas apropiada a la problemética actual
del Instituto, se mencionan algunas ventajas y desventajas, para lograr un maximo

beneficio que cada una de ellas ofrece. Entre estas, tales como:
4.42.1. Sistema Web

Sabiendo que un Sistema Web es una herramienta que los usuarios pueden utilizar
accediendo a un servidor web a través de Internet mediante un navegador. A

continuacion se presentan las principales caracteristicas.
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4.4.2.1.1. Ventajas

Las aplicaciones web requieren poco o nada de espacio en disco. Ademas suelen ser
livianas, no requieren que los usuarios las actualicen, eso es implementado del lado del
servidor, proveen gran compatibilidad entre plataformas (portabilidad), dado que operan
en un navegador web, portabilidad: se ejecutan desde cualquier ordenador con
conexion a internet, Seguridad: pueden ser muy seguras (dependiendo del

desarrollador y las tecnologias utilizadas).
4.4.2.1.2. Desventaja

Las aplicaciones web requieren navegadores web totalmente compatibles y una
conexidon a internet para funcionar. Incluso muchas veces requieren las extensiones
apropiadas y actualizadas para operar, si la conexion a internet se interrumpe, no es
posible utilizarla mas, muchas veces no son de codigo abierto, perdiendo flexibilidad, la
aplicacion web desaparece si asi lo requiere el desarrollador o si el mismo se extingue,

las aplicaciones tradicionales, en general, pueden seguir usandose en esos casos.

El usuario, en general, no tiene libertad de elegir la version de la aplicacién web que
quiere usar, un usuario podria preferir usar una versidn mas antigua, hasta que la nueva
sea probada. En teoria, el desarrollador de la aplicacion web puede rastrear cualquier

actividad que el usuario haga. Esto puede traer problemas de privacidad.
4.4.2.2. Sistema de escritorio

Un Sistema de Escritorio es un programa de computadora que se utiliza como
herramienta para una operacion o tarea especifica, que se instala en un ordenador del
usuario y su vez se ejecuta directamente por el sistema operativo y cuyo rendimiento
obedece a algunas configuraciones del hardware, se presentan las siguientes

caracteristicas:
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4.4.2.2.1. Ventajas

Un sistema de escritorio es imprescindible para soluciones complejas e interactivas y al
estar desarrollado con plataformas especializadas es mucho menos costoso y mas agil

en lo relativo a disefio, ejecucion y mantenimiento.

Habitualmente ejecutar un sistema de escritorio no requiere comunicacion con el
exterior, sino que se realiza de forma local. Esto repercute en mayor velocidad de
procesamiento, y por tanto en mayores capacidades a la hora de
programar herramientas mas complicadas o funcionales, porque el tiempo de respuesta
es muy rapido, suelen ser méas robustas , estables y seguras (dependiendo del

desarrollador) que las aplicaciones web.
4.4.2.2.2. Desventajas

Al preferir sistemas de escritorio se manifiestan algunas inconvenientes tales como:
Requieren instalacion y actualizacion personalizada, su acceso se limita al ordenador
donde estan instaladas, son dependientes del sistema operativo que utilice el ordenador
y sus capacidades, suelen tener requerimientos especiales de software y librerias, se

requiere actualizar en cada cliente.

El Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” (INSOL), no posee una conexién a internet
estable ni con la suficiente capacidad para desarrollar una aplicacion web, o un software
en las nubes, por ende, se prefiere no usar estos servicios, ademas este instituto no
optan por estas aplicaciones, pues este tiende a caerse o dar margenes de ser
hackeado, pues los datos y documentos quedarian expuestos facilmente a ser

alterados.
4.4.2.3. Justificacidon de alternativa propuesta

Como se puede observar, la alternativa de solucion mas factible, segura y beneficiosa
ante la problematica actual de registro académico y de acuerdo a las condiciones
fisicas, operativas y economicas que presta la Institucion, se selecciona el desarrollo de

un sistema de escritorio como alternativa, debido a que este sistema cuenta con
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requerimientos especificos a solicitud de la institucion, y se adapta a un esquema de
trabajo para actividades especificas aplicables a cada necesidad de los procesos del

Instituto. Esto dando una mejor productividad en sus resultados.; ademas de:

Reducir los costos de operacion.
Mayor acceso y control de datos por parte del personal.
Acceso rapido a la informacion.

D N N NN

Mejor atencion a los estudiantes, maestros, y otros agentes internos o
externos que requieran de los servicios del sistema.
v" Generacion de informes e indicadores que permiten corregir fallas dificultosos

de detectar y controlar en un sistema manual.

Ademas de esto fue necesario tomar en cuenta la opinion de un experto de informatica
y desarrollo de sistema ante la seleccion de la alternativa, donde se confirma la eleccion
de un sistema de escritorio para optimizar el proceso de registro académico del Instituto

Nacional “Sor Oliva Lombardi”. (Ver Anexo No.4)

Para ser posible el desarrollo de un sistema de escritorio se requiere del uso de las

siguientes herramientas.

4.4.2.3.1. Herramientas basicas para desarrollar un sistema de escritorio
4.4.2.3.1.1. Microsoft Visual Studio

Se implementaria la utilizacion de esta paqueteria para programar en el lenguaje de
programacion C#, el cual es un lenguaje que cumple con requerimiento para la
programacion de sistema, esta dotado para el trabajo bajo la plataforma de sistemas

operativos Windows y cuenta con una amplia gama de informacién sobre su manejo.

4.4.2.3.1.2. SQL-Server

Se implementaria la utilizacion de esta herramienta para gestionar la base de datos, ya

gue SQL server permite el acceso a la base de datos de forma simultanea por varios
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usuarios y/o aplicaciones. Seguridad, en forma de permisos y privilegios, lo que permite
compartir datos sin que peligre la integridad de la base de datos o protegiendo

determinados contenidos.

Pero hay que mencionar que el costo / eficiencia es muy alto por dicho manejador de

bases de datos.
4.42.3.1.3. Telerik

Se implementaria la utilizacion de esta herramienta para generar codigos sobre
diagramas visuales y formularios, ya que Telerik permite crear facilmente diagramas de
Entidad - Relacion y establecer conexiones entre Mysqgl y el lenguaje de programacion

C#, razon por la cual es factible su utilidad en el desarrollo de sistema.
4.4.2.3.1.4. ER/STUDIO 8.0.3

Se propone la utilizacion de este software por su especifica utilidad de crear diagramas
de Entidad-Relacion, el cual permite generar de manera automatizada el diccionario de
datos de un diagrama realizado en dicha aplicacion, ademas que es un software que

no tiene un costo monetario.
4.4.2.3.1.5. MySQL Workbench

Se propone la utilizacion de este software para tener acceso a la base de datos de una
manera gréfica, ya que MySQL Workbench es una herramienta visual de disefio de
bases de datos que integra desarrollo de software, Administracion de bases de datos,
disefio de bases de datos, creacién y mantenimiento para el sistema de base de datos
MySQL

4.42.3.1.6. MySQL 5.0.6

Se propone la utilizacién de éste gestor para tratar los datos en la base de datos, ya
gue MySqgl es un gestor de base de datos mas popular usado en la red. Sin embargo

desde sus inicios su objetivo ha sido ser el gestor de base de datos libre mas rapido.

Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco Pefia.


http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL

De acuerdo a las herramientas anteriormente mencionadas se propone las siguientes

opciones como alternativas.

4.4.2.3.1.7. Seleccién de herramientas viable para el desarrollo de un sistema de
escritorio
4.4.2.3.1.7.1. Microsoft Visual Studio 2012, ER/STUDIO y SQL-Server

Vemos que con la utilizacion de estas herramientas, es posible el desarrollo del
sistema, presentando muchas opciones para su desarrollo y funcionamiento, sin
embargo el costo del gestor de base de datos es elevado y el factor tiempo al utilizar
diagramas en ER/Studio se incrementa.

4.4.2.3.1.7.2. Microsoft Visual Studio 2012, Telerik, MySql Workbench y MySQL

Al utilizar estas herramientas, fue posible el desarrollo del sistema, brindando un
ambiente de trabajo grafico amigable para el programador, facilitandole menor tiempo
en diagrama de Entidad — Relacién (Ver Anexo No.14) y generacion de codigo
instantaneo. Teniendo un menor costo. De esta manera se facilitd el desarrollo y

funcionamiento del sistema.

Considerando el factor tiempo, estudios de factibilidad (Econémica, Técnica) y modelo
de desarrollo a aplicar, es recomendable trabajar con Microsoft Visual Studio 2012,
Telerik, MySql Workbench y MySQL, como una alternativa viable para el desarrollo del

sistema de escritorio.

Esta solucion informética fue evaluada bajo cinco razones de aceptacion, las cuales
son: factibilidad técnica, operativa, econdmica, ambiental y legal. (Ver Anexo No.8),

donde estos permitieron evaluar si la alternativa era adecuada.

Para el desarrollo del sistema fue necesaria la combinacion de dos modelos de
desarrollo proveidos por la Ingenieria del Software para el control del ciclo de desarrollo
(ver Anexo No.12).

34
Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco Pefia. -



Ademas de los modelos de desarrollo se utilizaron herramientas de software y métodos
de programacion para la codificacion, control y acceso a datos para ser posible el

desarrollo del sistema. (Ver Anexo No.13).

Para la presentacion y analisis de los datos, fue necesario elaborar una correcta
representacion que fuera claro tanto por el cliente, como por los desarrolladores, para
ello se emplearon diagramas en Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML). (Ver
Anexo No.6).

Asi mismo se utilizé la aplicacion Enterprise Architect, la cual es una plataforma de alto
desempefio para el modelado, visualizacion y disefio, basada en el estandar UML 2.4.1,
Cuyo proposito fue para obtener eficiencia y robustez en el desarrollo del sistema.
Pasando por los requerimientos de la distribucion del software y seguridad requerida
para sacar adelante los proyectos. Asi mismo obteniendo factores de estimacion,

métrica y el costo del sistema. (Ver Anexo No.7)

Se construy6 un diagrama de navegacion del sistema que corresponde a cada uno de
los usuarios del sistema; donde cada usuario tiene acceso o control diferente en el
sistema; El administrador tiene acceso total sobre el sistema, la secretaria tiene todo el
acceso en el sistema, excepto al catdlogo de matricula, el docente Unicamente puede

registrar notas de cada alumno (ver Anexo No.10).

Los registro de datos y usuarios estan administrados por el Sistema Gestor de Base de
Datos MySQL, que por sus siglas en inglés My Structured Query Language o Lenguaje

de Consulta Estructurado es un sistema de bases de datos relacional.

Al analizar los procesos, requerimientos y los usuarios que intervienen en el proceso de
registro académico, asi también el analisis de los datos del sistema fueron
estructurados en base de datos relacionados, para mantener la integridad de

informacion garantizando la generacion de reportes a partir de los mismos.
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Como resultado final, el estudio de todos los elementos de desarrollo mencionados
anteriormente se obtuvo la automatizacién de los procesos de registro académico del
Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” a través de un Sistema de Escritorio como

alternativa de solucién éptima a las dificultades que se detectaron. (Ver Anexo No.15)
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V.

CONCLUSIONES

» Los procesos de registros académicos y busqueda de documentos del Instituto

Nacional “Sor Oliva Lombardi” son llevados a cabo de forma manual, los
procesos presente en este instituto son: Registro Académico, organizacion,

matricula, evaluaciones y calificaciones.

Las dificultades encontradas en el proceso de registro académico se manifiesta
en la forma de operar durante el proceso, tales como el tiempo de espera por
parte de los solicitantes, errores involuntarios que ocurren durante el calculo,

perdida de informacion durante el intercambio de informacion.

Entre las alternativas de soluciébn que optimizaban los procesos del registro
académico, se encontraron dos: un sistema web y un sistema de escritorio,
prefiriendo un sistema de escritorio para ser utilizado en la red local del Instituto,
por su velocidad, estabilidad, seguridad, forma local y uso eficiente de los

recursos de los procesos que intervienen en el sistema.

Finalmente, se logré desarrollar un sistema de escritorio, conteniendo los
procesos actuales y afladiendo tanto nuevas caracteristicas como funciones,

permitiéndole la plena optimizacion de cada proceso realizado en el INSOL.
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ANEXOS




Anexo No. 1: Operacionalizacion de Variables

Variables Sub-Variables Indicadores Preguntas Instrumentos | Informantes
a.l) e Planificar y ¢Qué procesos | Entrevistas e Director.
o . de registro e Secretaria.
Organizacion realizar fuerza | 3cadémico
laboral. intervienen en el
INSOL?
e Elaborar de
a) fuerza laboral. | ¢COmo esta
Proceso de Asi organizado el
Registro * Asignar personal
Académico disciplina a | jerarquicamente
. . en el INSOL?
impartir.
e Asignar grado | ;Cémo se
organiza el

a impartir y afio
tutor.

Dar a conocer
la organizacién
laboral.
Elaborar
horario de
clases.

Impartir

capacitaciones

personal antes
de iniciar un ano
lectivo?

¢ Esta usted
conforme de la
manera que se
realiza los
proceso de
registro?

¢, Qué opina
acerca de una
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solucién

a cada docente | g
informatica para

segun SU | automatizar cada
especialidad proceso
presente?

¢, Qué se toma en

a.2) e Revisar
; cuenta a la hora
Matricula documentos. de realizar una
e Matricular. matricula?
* Asignar ¢Qué requisitos

seccion y tutor | debe de tener un
estudiante de
nuevo ingreso a
la hora de
matricularse?

¢, Qué requisitos
debe de tener un
estudiante de
reingreso a la
hora de
matricularse?
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a-3) e Obtener C',QL!G método se
i e realiza para
Evaluaciones calificacion | | evaluar a cada

corte estudiante?
evaluativo.

e Obtener
calificacion 1l
corte
evaluativo.

e Obtener nota
del primer
semestre.

e Obtener
calificacion 1l
corte
evaluativo.

e Obtener
calificacion IV
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corte
evaluativo.
Obtener nota
segundo
semestre.
Obtener nota

final
a.4) Calcular nota | ¢COMO. son
- _ proporcionados
Calificaciones primer los reportes
semestre. cuando son
solicitados?
Calcular  nota
segundo ¢Qué tan
¢ frecuentes
semestre. solicitan
Calcular nota | certificados  los
. alumnos?
final
b b.1) Area de | ¢Qué dificultades
Dificultades HuUManas _ humanas existen
encontradas trabajo. en el proceso de
proceso de
Registro Consumo  de | ; gxiste el
Académico tiempo. personal

Conocimientos

y habilidades,

capacitado para
llevar a cabo el
proceso de
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registro

por parte del o
académico?

personal

Como es la
relacion entre
usted y los
demas miembros
que laboran en el
INSOL?

¢Qué
mecanismo se
utilizan para
realizar el
proceso de
registro
académico?

b.2) « Habilidad ¢Que dificultades
técnicas existen
Técnicas. técnica. en el proceso de
e Infraestructura | registro
tecnolégica vy | académico?
capacidad
técnica ¢,Cree usted que
hacen falta otras
técnicas para
llevar el registro
académico de
una manera facil
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y rapida?

¢ El trabajo
realizado cumple
con las
especificaciones
deseadas?

¢Qué
deficiencias se
encuentran al
utilizar este
medio de gestidn
de informacion?

¢ Existen
margenes de
error al momento
de realizar los
documentos
finales?

¢,Cree usted que
hacen falta otras
técnicas para
llevar el registro
académico de
una manera facil
y rapida?
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b.3) e Hardware y | ¢Qué dificultades

. software. tecnoldgicas
Tecnologicas e Requerimientos | existen en el
minimos de | proceso de
hardware. registro?
b.4) e Falta de | ¢Qué dificultades
. presupuesto. econdmicas
Economicas. existen en el
INSOL?

¢ El presupuesto
destinado para el
instituto satisface
todas las
necesidades en
caso de inversion
de equipos
tecnolégico para
mejorar el
operativo del
sistema actual?

b.5) e Jerarquia

Organizacionales organizacional
Q). _ c.1) « Concepto. ¢ Que requisitos
Alternativas _ _ se necesitan
de solucién | Sistema de » Ventajas. para desarrollar
informaticas | gscritorio o Desventajas. un sistema de
para el escritorio?
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Registro ¢Qué ventaja y

Académico desventajas
hubiera en el
INSOL, al
desarrollarse un
sistema de
escritorio?

En el Instituto

Nacional “Sor
Oliva Lombardi”,
se lleva un
registro manual
para los
procesos
académico.
¢,Cree usted que
es necesario
optar por una
solucion

informatica para
automatizar los
procesos de
registro
académico?

.,Qué  solucion
seria para usted
la adecuada?

., Qué beneficios

tendria el
instituto al utilizar
un sistema
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automatizado?

¢Qué
herramienta seria
la mas adecuada
para desarrollar
un sistema de
escritorio?

Al elegir wuna

c.2) e Concepto. _
. _ alternativa de
Aplicacion Web * Ventajas. solucion  entre
o Desventajas. | Sistema web vy

sistema de
escritorio, ¢ Cual
de ésta seria la
conveniente?

¢ Qué requisitos
se necesitan
para desarrollar
un sistema web?

¢, Qué ventaja y

desventajas
hubiera en el
INSOL, al

desarrollarse un
sistema web?

¢Qué

herramienta seria
la mas adecuada
para desarrollar
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un sistema web?

c.3) e Concepto.
Sistemas en las e Ventajas.
nubes e Desventajas.
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Anexo No.2: Guia de entrevista dirigida a director del INSOL
P &2
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua = “v{%
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a director y del Instituto Nacional “Sor Oliva
Lombardi”, Rio Blanco - Matagalpa, periodo 2013.

Estimado(a) Director(a), esta entrevista tiene el objetivo de determinar una solucién
informatica adecuada para el proceso del Registro Académico del Instituto. Para ello se
le solicita su amable colaboracion.

Para hacer posible cada uno de los tépicos de esta investigacién, se plantean las
siguientes preguntas guias:

1. ¢Qué procesos de registro académico intervienen en el INSOL?
2. ¢Como esta organizado el personal jerarquicamente en el INSOL?

3. ¢De gqué manera se obtiene fondos para esta institucion?

4. ¢Qué dificultades humanas existen en el proceso de registro?

5. ¢Qué dificultades técnicas existen en el proceso de registro académico?
6. ¢Qué dificultades tecnoldgicas existen en el proceso de registro?

7. ¢Qué dificultades econdmicas existen en el INSOL?

8. ¢Esta usted conforme de la manera que se realiza los proceso de registro?

9. ¢Cree usted que hacen falta otras técnicas para llevar el registro académico
de una manera facil y rapida?

10.¢,Qué opina acerca de una solucién informéatica para automatizar cada
proceso presente?
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11. ¢Existe el personal capacitado para llevar a cabo el proceso de registro
académico?

12.¢,Cdmo se organiza el personal antes de iniciar un afio lectivo?

13. ¢ El presupuesto destinado para el instituto satisface todas las necesidades
en caso de inversion de equipos tecnoldgico para mejorar el operativo del
sistema actual?

14. ¢;Como es larelacién entre usted y los demés miembros que laboran en el
INSOL?

iGracias por su colaboracion!

Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco



Anexo No.3: Guia de entrevista dirigida a secretaria del INSOL

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a secretaria del Instituto Nacional “Sor Oliva
Lombardi”, Rio Blanco - Matagalpa, periodo 2013.

Estimado(a) Secretaria (a), esta entrevista tiene el objetivo de determinar una solucién
informatica adecuada para el proceso del Registro Académico del Instituto. Para ello se
le solicita su amable colaboracion.

Para hacer posible cada uno de los topicos es ésta investigacion, se plantean las
siguientes preguntas guias:

1. ¢(De qué manera se lleva el registro académico del INSOL?

2. ¢(Qué mecanismo se utilizan para realizar el proceso de registro
académico?

3. ¢El trabajo realizado cumple con las especificaciones deseadas?

4. ¢Qué deficiencias se encuentran al utilizar este medio de gestion de
informacion?

5. ¢Existen margenes de error al momento de realizar los documentos
finales?

6. ¢Cree usted que hacen falta otras técnicas para llevar el registro académico
de una manera facil y rapida?

7. ¢Qué setomaen cuenta alahora de realizar una matricula?

8. ¢Qué requisitos debe de tener un estudiante de nuevo ingreso a la hora de
matricularse?

9. ¢Qué requisitos debe de tener un estudiante de reingreso a la hora de
matricularse?

10. ¢Qué método se realiza para evaluar a cada estudiante?
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11..,Cbmo es la relacion entre usted y los demas miembros que laboran en el
INSOL?

12.;,Cbémo son proporcionados los reportes cuando son solicitados?

13.¢Qué tan frecuentes solicitan certificados los alumnos?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo No.4: Guia de Entrevista dirigida a Experto en computacion y soluciones

informéaticas

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a Experto en computacion y soluciones informaticas.

Esta entrevista tiene el objetivo de determinar una solucion informética adecuada para
el proceso del Registro Académico del Instituto. Para ello se le solicita su amable
colaboracion.

Para hacer posible cada uno de los topicos es ésta investigacion, se plantean las
siguientes preguntas guias:

1. En el Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, se lleva un registro manual
para los procesos académico. ¢ Cree usted que es necesario optar por una
solucion informética para automatizar los procesos de registro académico?

2. ¢Qué solucidn seria para usted la adecuada?

3. ¢Qué beneficios tendria el instituto al utilizar un sistema automatizado?

4. Al elegir una alternativa de solucién entre sistema web y sistema de
escritorio, ¢Cual de ésta seria la conveniente?

5. ¢Qué requisitos se necesitan para desarrollar un sistema web?

6. ¢Qué requisitos se necesitan para desarrollar un sistema de escritorio?

7. ¢Qué ventaja y desventajas hubiera en el INSOL, al desarrollarse un
sistema de escritorio?

8. ¢Qué ventaja y desventajas hubiera en el INSOL, al desarrollarse un

sistema web?

9. ¢Qué herramienta seria la mas adecuada para desarrollar un sistema de
escritorio?
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10. ¢Qué herramienta seria la mas adecuada para desarrollar un sistema web?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo No.5: Plantillas sobre descripcidon detallada de cada proceso

RF- 01 Organizacion
Objetivos asociados Organizar el afio escolar
Descripcion Los directores de cada centro deben planificar y

realizar la primera reuniébn con subdirectores de
cada centro con el objetivo analizar la planta
docente (fuerza laboral), y la posible organizacion
del afio escolar conforme a la proyeccion de

matricula.
Precondicién Recibir orientaciones generales de inicio de afio, por
la Delegacion Municipal del Ministerio de Educacion.
Secuencia Paso Accion
1 |Planificar y realizar la primera reunion con
Normal subdirectores de cada centro con el objetivo
de analizar la planta docente (fuerza laboral).
2 | Elaborar de fuerza laboral
3 | Asignar disciplina a impartir.
4 | Asignar grado a impartir y afio tutor
5 |Cumplir la Ley de “Carrera Docente” que
establece que el minimo de estudiantes que
debe tener un maestro en cada aula de clase
es de 35 estudiantes.
Dar a conocer la organizacion laboral.
Elaborar horario de clases.
8 |Impartir capacitaciones a cada docente
segun su especialidad.
Excepciones Paso Accion
1 |Si la organizacion del afio escolar esta
terminada, se procede a formar la fuerza
laboral.
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2 |Una vez terminada la fuerza laboral se
procede a formar la “Asignacion de grado a
impartir y afo tutor’” y “Asignacion de

Disciplina a impartir”.

3 |Una vez terminado los procesos la
“Asignacion de grado a impartir y afio tutor’ y
“Asignacion de Disciplina a impartir’ se
procede a formar el horario de clase.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
1 mes
Importancia Vital
RF- 02 Matricula.

Objetivos asociados

Realizar matricula del estudiante.

Requisitos asociados

Cada alumno debe de presentar la siguiente
documentacion: Estudiante de nuevo ingreso: si es
egresado de sexto grado: copias y original de boletin y
diploma, copia de partida de nacimiento o cédula de
identidad, fotografia tamafio carnet y un folder tamafio
legal, en caso de nuevo ingreso de grados superiores a
séptimo debera presentar: notas certificadas del ultimo
afio aprobado debidamente firmadas por la direccion del
centro donde estudié, copia de partida de nacimiento o
cédula de identidad, fotografia tamafo carnet y un folder
tamafio legal. Estudiante de reingreso: presenta original
y copia del boletin escolar del afio anterior, completar

documentacion en caso que tenga pendiente.

Descripcion

Este es el proceso donde se le da de alta al estudiante.

Precondicion

Antes de este proceso debe estar lista la organizacion
del afio escolar.
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Secuencia Paso Accion
1 Revisar documentos
Normal 2 Matricular
3 Asignar Seccién y Tutor
Excepciones Paso Accion
1 Cuando los documentos hayan sido

revisados, se procede a matricular al
alumno.

2 Una vez matriculado el alumno, se

procede a asignar seccion y tutor.

Rendimiento Paso Cota de tiempo
20 minutos
Importancia Vital
RF- 03 Evaluaciones

Objetivos asociados

Evaluar a cada estudiante por cortes evaluativos.

Descripcion

Durante el afio escolar se realizan cuatro cortes
evaluativos, dos en el primer semestre y dos en el
segundo semestre, la suma de las dos primeras
notas equivale a la nota del primer semestre, la
suma de las notas de los dos Ultimos cortes
evaluativos equivalen al segundo semestre, el
promedio de las dos -calificaciones semestrales

equivale a la nota final de cada disciplina.

Secuencia

Normal

Paso Accion

1 Obtener calificacion | corte evaluativo.

Obtener calificacion Il corte evaluativo.

Obtener nota del primer semestre.

Obtener calificacion Il corte evaluativo.

g |~ W N

Obtener calificacion IV corte evaluativo.
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6 |Obtener nota segundo semestre.

Obtener nota final

Excepciones

Paso Accidon

1 |La nota minima que debe alcanzar un
estudiante para aprobar una disciplina es de
60 puntos.

2 |Los estudiantes pueden reparar dos
disciplinas como méaximo durante el afio

escolar.
Rendimiento Paso Cota de tiempo
11 meses
Importancia Vital
RF- 04 Calificaciones

Objetivos asociados

Calcular los cortes evaluativos de cada estudiante.

Descripcion

Los maestros calculan la nota de cada corte
evaluativo, semestral, y final de cada estudiante por
seccion, de las disciplinas que imparte.

Las calificaciones son intercambiadas entre
maestros guias al finalizar cada corte evaluativo
para organizar un solo archivo de calificaciones
obtenidas por los estudiantes.
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Precondicion

Para calcular los cortes evaluativos, antes se debio
evaluar a cada estudiante tomando la cualquiera de
las opciones de evaluacion. 60 puntos acumulados y
40 examenes o bien 100 puntos acumulativos.

Secuencia Paso Accion
1 Calcular nota primer semestre
Normal 2 Calcular nota segundo semestre
3 Calcular nota final
Excepciones Paso Accion

La nota minima que debe alcanzar un estudiante

para aprobar una disciplina es de 60 puntos.
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Anexo No.6: Diagramacion del sistema actual (Nivel Légico)

Administrar Centro Organizacion del afio escolar Asignacion de grad a impart y afio tutor
/ Elaboracion de horario de clase

Elaboracion de Fuerza Lab. Asignacion de Disciplina a impartir
Director b

</
/
G
Administrar Seccion
0

Subdirector )
Registrar Notas
Solicita Reporte

O /D Elaborar Reporte K
X \{> Estudiante
Secretaria Entregar Reportes

X

Docente

Revision de Doc.

O

A

Tutor Estudiante
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Anexo No.7: Enterprise Architect 8

A continuacion se describen los actores, casos de uso, factores de estimacion y

métricas utilizadas para el calculo de tiempo y costo del sistema:

Actores

Administrador

Administrador: Tiene acceso y control total sobre la
informacion del sistema.

Docente
Secretaria

Secretaria: Tiene acceso al sistema con derecho a generar

informes.
Matriculador

Docente: Este usuario solo podra registrar notas de cada alumno guiado en el sistema.
Matriculador: tiene acceso al sistema con derecho a matricular.
Actor Administrador
Estado:
Implementado.
Detalle:

v Los administradores ingresan sus datos al sistema.

v Tiene permiso para modificar, eliminar, agregar elementos en la seccién catalogo
del sistema.

v’ Tiene permiso para modificar, eliminar, agregar elementos en la seccion
procesos del sistema.

v' Pueden visualizar y generar reportes sobre estudiantes matriculados en el

sistema

Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco



Responsabilidades (requisitos internos)

v' El administrador debe ser creado previamente.

v Debe de estar en un estado activo.

Restricciones
v" Debe registrarse en el sistema para ingresar al sistema y realizar las acciones

(Implementado)

Actor Secretaria
Estado:

Implementado.
Detalle:

v Las secretarias ingresan sus datos al sistema.
v" Pueden visualizar y generar reportes sobre estudiantes matriculados en el

sistema.
Responsabilidades (requisitos internos)

v’ La secretaria debe ser creado previamente.

v" Debe de estar en un estado activo.

Restricciones
v" Debe registrarse en el sistema para ingresar al sistema y realizar las acciones
(Implementado).

v" No tiene acceso para registrar notas.

\

No tiene acceso en la seccion de catalogos

v" No tiene acceso a matricular.
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Actor Docente
Estado:

Implementado.
Detalle:

v' El docente ingresan sus datos al sistema.

v El docente solamente puede registrar notas en el sistema.
Responsabilidades (requisitos internos)

v' El docente debe ser creado previamente.

v" Debe de estar en un estado activo.

Restricciones
v" Debe registrarse en el sistema para ingresar al sistema y realizar las acciones
(Implementado).

v No tiene acceso total en el sistema solamente registrar notas.
Actor Matriculador
Estado:
Implementado.
Detalle:

v' El matriculador ingresan sus datos al sistema.
v" El matriculador solamente puede matricular.

v El matriculador tiene permiso a los catalogos de persona, tutores y alumnos
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Responsabilidades (requisitos internos)

v' El matriculador debe ser creado previamente.

v Debe de estar en un estado activo.

Restricciones
v" Debe registrarse en el sistema para ingresar al sistema y realizar las acciones
(Implementado).

v" No tiene acceso total en el sistema solamente matricular.
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Casos de uso

Diagramacion del sistema propuesto (Nivel Logico)

uc Modelo de casos de uso/

Administrador

/Doceme

Matriculador

Digitar nombre de
usuario y contrasefa.
Los usuarios registrados
seran: Administrador,
Secretaria y Docente.

Presentacion del
sistema por 7
segundos.

Interfaz de splash

El menu principal se
cargara en
dependencia del

-~ usuario.

Cerrar Sesion

Menu Principal

Personas

Docentes
\
Catalogo

. Registro de notas
Docente Asignatura
Ao lectivo
Seccién grado Registrar Notas

Secciones Grupos —~
- Asignatura

Asignaturas
Estado: Implementado.

Menu de la interfaz
principal.
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Caso de uso acceder al menu administrador

Estado:
Implementado.
Detalle:

v' El administrador estara en un estado activo para iniciar sesion.
v Después de iniciar sesion como administrador el usuario tiene acceso al menu

principal.

Responsabilidades (requisitos internos)

v Validar nivel de usuario - (dificultad Media.)

Para la validacion del nivel de usuario examina lo siguiente: Consultar si el usuario
es de tipo administrador para mostrarse en el menu del sistema a la vez permitir lo

siguiente: Editar, agregar, eliminar y buscar.
Restricciones

v Usuario tipo administrador: (Implementado)

El usuario debe existir en la base de datos del sistema, estar en un estado activo y ser
de tipo Administrador, poseer un nombre de usuario y contrasefia para acceder al menu
del sistema.
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Caso de uso acceder al menu secretaria
Estado:
Implementado.
Detalle:

v La secretaria estara en un estado activo para iniciar sesion.
v' Después de iniciar sesion como secretaria el usuario tiene acceso al menu

de reportes.
Responsabilidades (requisitos internos)

v Validar nivel de usuario - (dificultad Media.)

Para la validacion del nivel de usuario examina lo siguiente: Consultar si el usuario
es de tipo secretaria para mostrarse en el menu del sistema a la vez permitir lo

siguiente: Editar, agregar y buscar.
Restricciones

v Usuario tipo secretaria: (Implementado)

El usuario debe existir en la base de datos del sistema, estar en un estado activo y
ser de tipo secretaria, poseer un nombre de usuario y contrasefia para acceder al

menu del sistema.
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Caso de uso acceder al menu docente
Estado:
Implementado.
Detalle:

v' El docente estara en un estado activo para iniciar sesion.
v" Después de iniciar sesibn como docente el usuario tiene acceso al menu

principal.
Responsabilidades (requisitos internos)

v Validar nivel de usuario - (dificultad Dificil.)

Para la validacion del nivel de usuario examina lo siguiente: Consultar si el usuario
es de tipo docente para mostrarse en el menu del sistema a la vez permitir lo

siguiente: hacer una matricula y buscar.
Restricciones

v Usuario tipo docente: (Implementado)

El usuario debe existir en la base de datos del sistema, estar en un estado activo y
ser de tipo docente, poseer un nombre de usuario y contrasefia para acceder al

menu del sistema.
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Caso de uso acceder al menu matriculador

Estado:
Implementado.

Detalle:

v El matriculador estara en un estado activo para iniciar sesion.

v" Después de iniciar sesibn como matriculador el usuario tiene acceso al menu

principal.
Responsabilidades (requisitos internos)

v Validar nivel de usuario - (dificultad Dificil.)

Para la validacion del nivel de usuario examina lo siguiente: Consultar si el usuario
es de tipo matriculador para mostrarse en el menu del sistema a la vez permitir lo
siguiente: tener acceso al catalogo de persona, tutor y alumno para realizar una

matricula.
Restricciones

v Usuario tipo matriculador: (Implementado)
El usuario debe existir en la base de datos del sistema, estar en un estado activo y ser
de tipo matriculador, poseer un nombre de usuario y contrasefia para acceder al menu

del sistema.
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Caso de uso acceder a los catalogos
Control de Registro

Este es el menl de la interfaz principal, contiene los siguientes elementos: Grados,

secciones grupos, personas, docentes, alumnos, tutores, usuarios, asignaturas, turnos.
Responsabilidades (requisitos internos)
v' El usuario tiene que ser administrador. - (Implementado, Dificultad
media)
Restricciones
v" Si el usuario no es administrador no podra tener acceso a este mend.
(Implementado, Dificultad media).

Conexiones

Origen Destino
Control de Registro Docentes
Control de Registro Personas
Control de Registro Alumnos
Control de Registro Usuarios

Menu Principal Control de Registro

Control de Registro Tutores
Control de Registro Turnos
Control de Registro Grados

Control de Registro | Secciones Grupos

Control de Registro Asignaturas
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Descripcion de las conexiones del catalogo
Tutores
Estado:
Implementado.
Descripcion:

Muestra todos los tutores registrados en el sistema, con opciones a ser modificado cada

campo, y hacer una nueva alta.
Alumnos
Estado:
Implementado.

Muestra todos los alumnos registrados en el sistema, con opciones a ser modificado

cada campo, y hacer una nueva alta.

Responsabilidades (requisitos internos)
v El alumno debe de estar registrado en el catalogo persona -

(Implementado, dificultad media)

v' El alumno debe de tener un tutor asignado. - (Implementado, dificultad

media)

v' Si el alumno no tiene un tutor, no puede ser registrado: (El estado es

Implementado)
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Asignaturas
Estado:
Implementado.

Muestra todas las asignaturas registradas en el sistema, con opcion a ser modificado

los campos, y tener una nueva alta.
Docentes
Estado:
Implementado.

Muestra todos los docentes registrados en el sistema, con opciones a ser modificado

cada campo, y hacer una nueva alta.

Responsabilidades (requisitos internos)
El docente tiene que estar ya registrado como persona. - (Implementado,

Dificultad media)

Restricciones
Si el docente no esta registrado como persona, no puede inscribirse como

docente.: (El estado es Implementado)
Personas
Estado:
Implementado

Muestra todas las personas registradas en el sistema, con opciones a ser modificado

cada campo, y hacer una nueva alta.
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Turnos

Estado:

Implementado

Muestra todos los turnos registrados en el sistema, con opcion a ser modificado los

campos, y tener una nueva alta.

Responsabilidades (requisitos internos)
El tutor debe de estar registrado como persona en el catadlogo persona -

(Implementado, dificultad media)

Restricciones
Si el tutor no esta registrado en el catdlogo persona, no puede inscribirse. (El

estado es Implementado)
Usuarios

Estado:

Implementado.

Muestra todos los usuarios registrados en el sistema, con opcion a ser modificados, y

tener una nueva alta.

Responsabilidades (requisitos internos)
El usuario debe de estar registrado en el catalogo persona. - (Implementado,

dificultad media)

Restricciones
Si el usuario no esta en el catalogo persona, no puede ser registrado: (El estado

es Implementado)
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Estado:

Implementado.

Descripcion

Este es un menu de la interfaz principal. Contiene los siguientes elementos: Docente

Procesos

asignatura, Matricula y registro de notas.

Conexiones
Origen Destino
Menu Principal Procesos
Procesos Docente
Asignatura
Procesos Registro de notas
Procesos Matricula
Matricula
Estado:

Implementado.
Descripcién

Muestra los alumnos matriculados en el sistema, a su vez hacer modificaciones por

cada alumno y hacer nuevos ingresos.

Responsabilidades (requisitos internos)
v El estudiante debe de estar registrado en el catalogo de alumnos. -

(Implementado, Dificultad media)
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Responsabilidades (requisitos internos)
v' El usuario debe de ser Unicamente un administrador o matriculador. -

(Implementado, Dificultad media)

Restricciones
v si no es administrador o matriculador no puede matricular: (El estado es
Implementado)
Docente Asignatura
Estado:
Implementado.
Descripcion

Muestra cada docente con su correspondiente asignatura y seccion a la cual se le

impartira clase. A su vez hacer modificaciones y altas.

Responsabilidades (requisitos internos)
v' El usuario debe de ser administrador o secretaria. - (Implementado,

dificultad media)

v' La asignatura debe de estar ya registrada. - (Implementado, dificultad

media)

v' Para hacer este proceso se necesita que el docente este registrado en el

Control de Registro persona. - (Implementado, dificultad media)

v' Seccion grupo debe de estar ya registrado. - (Implementado, dificultad

media)

Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco



Registro de notas
Estado:
Implementado.

Muestra con secuencia los elementos: afio lectivo, seccidén grado, asignatura y Registro

de Notas.
Conexiones
Origen Destino
Registro de notas Afo lectivo
Procesos Registro de notas
Afo lectivo
Estado: Implementado.
Descripcion:

Muestra los anos lectivos.

Conexiones
Origen Destino
Afo lectivo Seccién grado
Seccion grado
Estado:

Implementado.
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Descripcion.

Muestra los grados existentes.

Conexiones
Origen Destino
Afio lectivo Seccion grado
Seccion grado Asignatura
Asignaturas
Estado:

Implementado.
Descripcion.

Muestra todas las asignaturas registradas en el sistema, con opcién a ser modificado

los campos, y tener una nueva alta.

Origen Destino

Registro de notas Ao lectivo

Registrar Notas

Estado:

Implementado.

Descripcion.

Muestra una lista de alumnos, para registrar sus notas de cada uno de ellos.
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Generar Informes
Descripcion
Genera informes de acuerdo a las consultas hechas por un usuario.

Responsabilidades (requisitos internos)
El usuario debe de ser administrador o secretaria. - (Implementado, Dificultad

media)

Restricciones
No se hace reportes si el usuario no es un administrador o una secretaria.: (El

estado esta Implementado)
Cerrar Sesion
Estado:
Implementado.
Descripcion
Cierra sesion un usuario, para ingresar otro usuario diferente.
Factores de estimacion

Para obtener una medicion se hizo la configuracion de los factores de estimacion, estos

se dividen en:

1. Factores de complejidad técnica (TCF)
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Factores de complejidad técnica | Factores de complejidad ambiental I Indice de horas pr| * | *

Mimero del

Factor: Descripcion: Pesa: Valor asignado:
TCF11 |Indud special security features || 1.00 ||2.DD |

Nuevo Eliminar Guardar

Tipos técnicos definidas

Tipo Descripcidn Peso s
TCFO1 Distributed System 200 £
TCFOZ2 Response orthroughput performance objectives 1.00 4
TCFO3 End user efficiency {online) 0.00 Z
TCFO4 Complex intemal processing 200 4
TCFO% Code must be re-usable 1.00 2
TCFD& Easy to install 200 ki
TCFO7 Easy to use 200 3
TCFO8 Portable 1.00 3
TCFOS Easy to change 200 :
TCF10 Concumrent 1.00 ‘w
£ >

TCF sin gjustar;  |81.00

[ [ e

Justificacién de los valores asighados a los factores
Factores de complejidad técnica

TCFO1 Sistema distribuido, a este factor le dimos un valor de 2 porque pueden
interactuar muchos usuarios simultaneamente, da seguridad a los usuarios dentro del

sistema.

TCF02 Objetivos de performance o tiempo de respuesta, a este factor se le dio un

valor de 1 ya que no es considerado un sistema critico.
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TCFO03 Eficiencia del usuario final (en linea), a este factor se le asign6 un valor de 0
puesto que es un sistema de escritorio y no esta desarrollado en arquitectura web o

destinados a usuarios en linea.

TCFO4 Procesamiento interno complejo, se asigndé un valor de 2 puesto que utiliza
tecnologia conocida y de cierta facilidad de implementacién (Csharp, telerik, mysql)

TCFO5 El codigo debe ser reutilizable, se asign6é un valor de 1 porque no es un
requisito que el codigo sea reutilizable.

TCF06 Facilidad de instalacion, se asigno un valor de 3 ya que el sistema tiene la

facilidad de ser instalado.

TCFO07 Facilidad de uso, se asigno un valor de 2 ya que el sistema presenta gran

facilidad de uso para todos los tipos de usuarios.

TCF08 Portabilidad, en este factor se le asign6 un valor de 1 porque el sistema no es

del todo portable pues es desarrollado en arquitectura de escritorio.

TCF09 Facilidad de cambio, para este factor se le asigndé un valor de 2 porque

presenta cierta facilidad para realizar cambios o modificaciones de sus funciones.

TCF10 Concurrencia, en este factor se le asign6 un valor 1 porque es un sistema de
escritorio con acceso a datos y los usuarios utilizan diferentes o iguales procesos al

mismo tiempo.

TCF11 Incluye objetivos especiales de seguridad, se encuentran mecanismos de
seguridad estandares para el desarrollo de sistemas en arquitectura en escritorio, por

tanto no se vio mucha influencia de este factor al que se le asign6 un valor de 1.

TCF12 Provee acceso directo a terceras partes, a este factor se le asigné un valor de

1 debido a que casi no se le permite el acceso a muchos.
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TCF13 Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a usuario, en este
caso, el sistema presenta gran facilidad de uso, por tanto no se necesitan habilidades

especiales para operar el sistema, pues tiene una interfaz presentida, debido a esto se
le asign6 un valor de 1.
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Factores de complejidad ambiental

| Factores de complejidad técnica | Factores de complejidad ambiental | ndice de horas pr| * | *

Mimero de
factor:

Descripcidn: Peso: Valor:

Eliminar Guardar

Tipos de ambientes definidos

Tipo Descrpcian

ECFO1 Familiar with Rational Unified Process
ECF0Z Application experence

ECFO3 Object-orented experence

ECF04 Lead analyst capability

ECFD5 Mativation

ECFD& Stable requirements

ECFO7 Parttime workers

ECFO8 Difficult programming language

>

ECF sin gjustar:

oo [ e |
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ECFO1 Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado, se le asigné un valor de 2
porque fue desarrollado por un equipo de desarrollo que tiene experiencia y ha creado

una metodologia que siguen en cada proyecto.

ECF02 Experiencia en la aplicacién, este factor no es muy complejo para el equipo

gue desarroll6 el sistema, por tanto le asignamos un valor de 2.

ECF03 Experiencia en orientacion a objetos, se asigné un valor 0.7, porque el equipo

desarrolla utilizando Metodologia Orientada a Objetos.

ECFO4 Capacidad del analista lider, se le asign6 un valor de 2, porque el analista lider

tiene buena experiencia en este caso.

ECFO05 Motivacion, a este factor le asignamos un valor 0.7, porgque el existen politicas

de incentivos por productividad, asimismo se tiene un buen ambiente de trabajo.

ECFO06 Estabilidad de los requerimientos, a este factor se le asign6 1, porque no
hubo muchos cambios en los requerimientos, ya que los procesos son conocidos y

estandares a nivel de instituto.

ECFO7 Personal part-time, a este factor le asignamos 0.5, porque en el proyecto se

trabajaron tres personas.

ECFO08 Dificultad del lenguaje de programacion, a este componente se le asigné 0.5,
porque el equipo tiene la experiencia en el lenguaje de programaciéon para el fin en que

fue utilizado.
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indice de horas predeterminadas

| Factores de complejidad ambiental | Indice de horas predeterminadas )

Configurar |a tasa de horas predeterminada para la estimacion de esfuerzos del proyecto
por Casos de Uso.

[ndice por hora: |

indice por hora, Se le dio un valor de 20 en duracién, para asignarlo se hiso el
siguiente calculo, indicado por expertos en el uso de Architect Enterprise:

v' Se debe contar desde el ECFO1 al ECF06 los que hayan obtenido un valor
inferior a 3, en este caso fueron 2.

v También se debe contar entre el ECFO7 y el ECF08 cuantos obtienen un valor
mayor a 3, en este caso no se obtuvo ninguno (0).
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v' Una vez que se obtienen estas cantidades se suman para obtener un total, que
en este caso se obtuvo un valor de 2.

v' Ahora segun el resultado se asigna un indice por hora (que fue de 20):
Condiciones segun el valor para encontrar el indice por horas y la duracion.

v Si el valor es <= 2, entonces el indice por hora es 20.
v Si el valor es <= 4, entonces el indice por hora es 28.
v Si el valor es >= 5, entonces el indice por hora es 36.

Métricas de casos de uso

Enterprise Architect utiliza los factores de complejidad técnica y los factores de
complejidad ambiental para calcular el costo del proyecto, teniendo en cuenta el método

puntos de funcion por caso de uso.
A continuacion se describe como esta herramienta lleva a cabo este calculo:

v' La suma de la complejidad del total de los casos de uso da como resultado los
puntos de caso de uso sin ajustar

v" Luego este valor se multiplica por el factor de complejidad técnica y por el factor
de complejidad ambiental y esto no da como resultado los puntos de funcién por
caso de uso ajustado.

v El resultado de este producto se multiplica por el esfuerzo de trabajo estimado
por caso de uso, esto nos muestra la cantidad de horas necesarias para
desarrollar el proyecto

v Y por ultimo el resultado obtenido se multiplica por un valor que se toma de

indice por hora predetermina y esto arroja el costo total del proyecto.

Segun estos calculos la cantidad de horas que se requirid para desarrollar el proyecto
son 194

El costo del sistema en Enterprise Architect: U$ 3, 880
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Casos de uso Factor de complejidad técnica (TCF)
Paguete raiz: Modelo de casos de uso Recargar Valor TCF sin sjustar (VTS): W

Fase como Marcado: Todo W Factor de peso TCF (TWEF): 0.01

Incluir los
E 0.6
Palabra clave como Casos de uso: 25 [ actores Constarte TCF (TC):

TCF = TC + (TWF x UVT):

Paquete Mombre Tipa Complejidad  Fase ™

Casos de uso principales  Caso de uso? CasoDe.. 5 1.0
Casos de uso principales  Caso de uso’ CasoDe... 5 10 Factor de complajidad ambiertal (ECF)
Modelo de casos de uso  Reaistrar Motas CasoDe... 10 1.0 o ]

Modelo de casos deuso  Tumos CasoDe.. 10 1.0 L I AERALIE T B ks 44
Modelo de casos de uso  Asignaturas CasoDe... 10 1.0 Factor de pesa ECT (EWF): -0.03

Modelo de casos deuso  Usuarios CasoDe.. 10 1.0 Constante ECF (EC): 14
Modelo de casos deuso Tutores CasoDe... 10 10

o . m A~ an T3 ECF =EC + (EWFx UEV): 0368

Puntos de CL sin ajustar (UUCP) = Suma de complejidad 210 E;rl—?l:supmmedio | Easy:4 Med:3 Diff: 13

Total estimado
Purtos de casos de uso {UCP) = UUCP * TCF * ECF = 210)-  126] - 0.368] g7 uce

Esfuerzo de trabajo estimado thoras) = 2| - ﬂ?l 194' Horas

Costo estimado = EWE * Tasa de horas predetemminadas = 15.1' - 2ﬂ| 3331]' Costo

Re-calcular Reporte “er repaorte Horas predeterminadas Cemar Ayuda

Observaciones
Al aplicar lo antes descrito, obtuvimos lo siguiente:

v' En cuanto al tiempo real de desarrollo, se hizo una planificacién por cada dia
trabajado, calculando asi la cantidad de horas, dando como resultado 226 horas,
en comparaciéon con los datos obtenidos de Enterprise Architect, asimilan
considerablemente los datos en 194 horas.

v' En el caso del costo del sistema, se implanto por un previo total real de U$
3,011.00, calculando gastos de transporte, accesorias, alimentacién, energia,
equipos técnicos e incluyendo un precio por esfuerzo de cada personal
involucrado. segun Enterprise Architect el costo deberia ser de U$ 3,880.00 por

lo que se difiere en un margen de costo considerable.
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Anexo No.8: Estudio de factibilidad

Después de definir la probleméatica presente y constituir las causas que ameritan de un
nuevo sistema, es pertinente realizar un estudio de factibilidad para determinar las
capacidades técnica que implica la implantacion del nuevo sistema, ademas conocer las
condiciones actuales que presta el lugar para operar dicho sistema. Este analisis
permitid6 determinar las posibilidades de disefiar el sistema propuesto y su puesta en
marcha, los parametros tomados en cuenta para este estudio fueron clasificados en tres

areas, las cuales se describen a continuacion:
Factibilidad Técnica

Este estudio fue destinado a recolectar informacién sobre los componentes técnicos
gue posee la organizacion y la posibilidad de hacer uso de los mismos en el desarrollo
e implementacion del sistema propuesto y ademas los requerimientos tecnoldgicos que
deben ser adquiridos para el desarrollo y ejecucién del nuevo sistema. Los cuales

presentan como requisitos para la implementacion:

En cuanto a la ejecucién del sistema de escritorio incorporado en el instituto, las
herramientas necesarias se enfocan en requisitos por parte del hardware y software,
puesto que se desarrolla un sistema de escritorio y éste depende exclusivamente del

equipo del usuario donde esta instalado.

Conforme a la tecnologia necesaria para la implantacion del Sistema de Registro
Académico del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, Rio Blanco - Matagalpa, se

evaluo bajo dos enfoques: Hardware y Software.
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Hardware

Refiriendose especificamente a Hardware, el servidor donde debera estar instalado el

sistema propuesto, este debe cubrir con los siguientes requerimientos minimos:

*
*
*
*

-+ F F F F F &

Procesador AMD 1 Ghz.

Tarjeta Madre.

2 Gigabyte de Memoria RAM

Disco Duro de con al menos 8 GB de espacio y velocidad minima de acceso
7500 RPM.

Unidad de CD-ROM

Tarjeta de Red.

Tarjeta de Video.

Monitor SVGA, Monitor color con resolucién de al menos 1024 x 768 px.
Teclado.

Mouse.

Impresora de 80 columnas.

Red de computadoras, con al menos 100 Mbits de velocidad.

El Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” cuenta con 20 computadoras para uso interno

de la institucion, teniendo descripciones iguales, en cuanto a sus componentes.

En el cuadro a continuacién se muestra el hardware actual que posee el Instituto

Nacional “Sor Oliva Lombardi”.

Hardware Actuales

Cantidad Componente \ Descripcién
20 Ordenador

Procesador Intel(R) Core(TM) i3-3220 CPU @ 3.30GHz (4
CPUs), ~3.3GHz

Tarjeta madre Tarjeta Madre Intel Corporation, model
DH61WW

Memoria RAM 3 Gigabyte de memoria RAM

Disco Duro 700 GB

Unidad CD-ROM Unidad de CD-ROM

Tarjeta de Red Intel (R) 82579V

Tarjeta de Video Controlador MCI, AVIVideo
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Monitor

LCD monitor, modelo 185LM00013
resoluciéon de 1024x768 Pix

con

Teclado

ESTANDAR INTERFAZ PS2

Raton

Optico USB Mouse

Impresora Epson LX-300+Il

Captura de pantallas sobre el detalle de lainformacion

Ver informacion bisica acerca del equipo

Ediaon de Windows
Windows 7 Ultimate
Copyrght © 2009 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos.

Sistema
Evabuscion: ?.J scidn de s operie
Procesador Intel(R) Core(TM) 3-3220 CPU @ 330GH: 330 GHe
Memaes instalada (RAM):  8.00 GB
Tipo de sntems: Siterna operatvo de 64 bits
Lipe y entrada tictit La entrada tactl © manusceta no esta daponible paes esta pantalls

Configuracin de nombre, dominio y grupo de trabayo del equpo

Neoenbre de equipo: USUARIO-PC
Neoenbre completo de USUARIO-PC
equp

Descnpardn del equipo

Grupo de trabaye WORKGROUP

Actvacitn de Windows
Windows esth actvado

id. del peoductor 00426-292-0000007-85939

Fuente: Descripcion obtenida del equipo del INSOL a través de Windows.
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€ Hernamvents de Sagnostico de Deect) [Slaig]

Satema  Partala | Sorsdo 1 | Sonido 2 | Ereads

Esta nforma acerca de los ¥ de DrectX nstalados en of sistema.

S conoce b causa del problera, hags dic en s ficha dente a1ba. De lo ©, uwe of botdn Pigna sguente” sbajo pirs
Vot ks DAONaS en Secuenca.

Informacdn del sstema

Fecha v hora actuales: murcoles, 22 de enero de 2014, 351 am.
Nombre del equpo: USUARIOPC
Sstema operatvo: Windows 7 Ulimate 64 bits (5. 1, complacdn 7600)
Idoma: Espalal (confguracdn regonat: Espadial)
Fabricante del sstoma: INTEL
Modelo del satema: DHEIWW
£305: BIOS Dote: 0/19/12 36:59:15 Ver: 04.06.04
Procesador: Inte(R) Core(TM) 0-3220 GPU € 3.3004 (4 CPUs), ~3.3G
Mamoria: $192M8 RAM
Archve de pagracdn:  1S51MB usadon, 1463 1M8 duponbies
Versiin de Drect; Drectx 11

Comprober frmas dgtales de los Laboratonios de caldad de hardware de Windows (WHQL)

DwDiag 6,01, 7600, 16385 32 bits Urwcode Copyright © 19582006 Microsoft Conporation. Reservados 10dos los derechos.

Fuente: Descripcion obtenida del equipo del INSOL a través de la herramienta DirecX

Hcruz =)= =]
CPU | Caches Mainboard IMemory] SPD | Graphics | About |
— Motherboard
Manufacturer I Intel Corporation
Model | DHETWW | AAG23116-300
Chipset |  Intel | ID0150 Rev.| 09
Southbridge |  Intel | D1C5C
LPCIO | Nuvoton | NCTE771
~BIOS

Brand | Intel Corp.
Version | BEH6110H.86A.0041.2012.0319.1659
Date |03/19/2012

—Graphic Interface
Yersion [
Transfer Rate Mex . Supported [
Side Band
CPU-Z version1.562 vaidate | ok |

Fuente: Descripcion de tarjeta madre obtenida del equipo del INSOL a través de la Herramienta
CPU-z
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@ EVEREST Ultimate Edition [ TRIAL VERSION ]
Archivo Ver Informe Favoritos Tools Ayuda

0@7\2@ 5”' anfotme ﬂ Buy Now

Menu Lmeos
@ EVEREST v4.50.1330

¢ Ordenador
4 % Placa base

@ Procesador Campo Valor
@ CPUD W2 Propiedades de la tarjeta de Red
@ Placa base 3 Tarjeta de Red Intel(R) 82579V Gigabit Network Connection
=4 Memoria 53 Tipo de interfaz Gigabit Ethernet
.50 Y Direccion material 4C-72-89-24-02-F2
< Chipset H9 Nombre de la conexion Conexién de area local
g ilcopsl W3 Velocidad de la conexién 100 Mbps
&y Sistema operativo oo . D0 byres
§ Servidor 82 Concesion DHCP obtenida 22/01/2014 01:58:03 p.m.
@ Monitor 9 La concesion DHCP caduca  22/01/2014 01:58:02 p.m.
©. Multimedia H9Bytes recibidos 33922596 (32.4 MB) - 2.4 KB/s
- Almacenamiento 3 Bytes enviados 16407875 (156 MB) - 26 KB/s
4 (Y Red

89 Red de Windows

Descripcion del adaptador de Red

P Intel(R) 82579V Gigabit Network Connection

83 Direcciones de Red

B9 Red PCI/PnP 89 Mascara de subred [ TRIAL VERSION |
L RAS HJPuerta de enlace predetermi... [ TRIAL VERSION |
“ Recursos de Red HJDoHCP [ TRIAL VERSION ]
SJ 1AM HIDNS [ TRIAL VERSION ]
P Intemnet
#% Rutas H3 Fabricante de la tarjeta de Red
€] Cookies delntemet Bxr | HYNombre de la empresa Intel Corporation
L) Historial del navegador B9 Informacién sobre el produc... hity te lesig
e Dfred)f . B9 Descargar el controlador t.i n
? Dispositivos de hardware 2 Driver Update : s
1) Programas
© Seguridad
[ Configuracién
‘2 Base de datos
R Comparaciones
< m 3
B3 Red de Windows Copyright (c) 2003-2008 Lavalys, Inc.

Fuente: Descripcion de tarjeta madre obtenida del equipo del INSOL a través de la Herramienta
Everest Ultimate

Evaluando el hardware existente del Instituto y tomando en cuenta la configuracion y
requisitos minimos necesarios, los equipos de esta institucidon satisfacen los
requerimientos establecidos tanto para el desarrollo como para el funcionamiento del
sistema propuesto, lo cual no amerita inversiébn alguna para la adquisicion de los

Mmismos.

Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco



Software

El Software de Aplicacién son los programas que permite al usuario facilitar la
realizacion de tareas especificas en la computadora, como pueden ser las aplicaciones
ofimaticas ejemplo procesador de texto, hoja de calculo, programa de presentacion,
sistema de gestion de base de datos, entre otras. En el cuadro siguiente se muestra la

descripcion actual del software con que se opera en el INSOL.

A continuacién se describe la parte del software en que se trabaja actualmente el

Instituto
Sistema Operativo Microsoft Windows 7 Ultimate 64 bit
Ofimética Microsoft Office 2007

Documentos digitales independiente (PDF) Adobe Reader Xl v11.0.03 Espaiiol

Protecciéon de Antivirus Avast Free AntiVirus 5.0.864

En cuanto al software, la Institucidbn cuenta con las aplicaciones necesarias para la
ejecucion y funcionamiento del sistema, lo cual no amerita inversion alguna para la

adquisicién de los mismos.

Como resultado de este estudio técnico se determind que en los actuales momentos, la
Institucion posee la infraestructura tecnoldgica (Hardware y Software) necesaria para el
desarrollo y funcionamiento el sistema propuesto.

Factibilidad Operativa

Este estudio permite predecir, si se pondrd en marcha el sistema propuesto,
aprovechando plenamente los beneficios que ofrece a todos los usuarios involucrados
con el mismo, ya sean los que interactian en forma directa, como tambiéen aquellos que
reciben informacion producida por el sistema. Por otra parte, el correcto funcionamiento
del sistema, siempre estara sujeto a la capacidad de los usuarios encargados de dicha

tarea.
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http://www.intercambiosvirtuales.org/software/adobe-reader-xi-espanol-lea-y-comparta-documentos-pdf-en-modo-seguro
http://www.oldapps.com/es/avast_antivirus.php?old_avast=6

La necesidad de un cambio en el proceso de registro académico, expresada por los
usuarios y el personal involucrado con el proceso mencionado, llevo a la aceptacion de
un nuevo sistema, que de una manera mas sencilla y amigable, cubra todos sus
requerimientos y expectativas para proporcionar la informaciéon en forma oportuna y
confiable Basandose en las entrevistas y conversaciones realizadas con el personal
involucrado, se demostré que estos no representan ninguna oposicion al cambio, por lo

gue el sistema es factible operacionalmente.

Para garantizar el buen funcionamiento del sistema y que este impactara en forma
positiva a los usuarios, el mismo fue desarrollado en forma estdndar al manejo de los
datos en el proceso del registro académico en la institucion, presentando una interfaz
amigable al usuario, lo que se convierte en una herramienta de facil manejo y
comprensién, para los operadores, contando con la opinibn de los mismos para

cualquier modificacion del sistema.

Todo proyecto requiere de recursos humanos para su correspondida realizacion, por lo
que para este sistema se solicitd de las siguientes personas; que cabe enfatizar que
son los desarrolladores de esta investigacion:

> Un Analistas del Sistema.
> Un Disenador del Sistema.

» Dos Programadores, encargados en crear el cédigo a partir de lo concedido por

los disefiadores del sistema.
» Dos persona para la verificacion de pruebas del Sistema.

» Dos Instructores para capacitacion del personal.

Para operar el sistema de escritorio se necesitan personas que posean experiencia en

Operador en Microcomputadoras. (Experiencia basica en el uso de la computadora).

Para el personal del INSOL (Director, Subdirector y Secretaria), de acuerdo a los

resultados indicados en los requerimientos de informacion, cuentan con conocimientos
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basicos de computacion, por ende la capacitacion a efectuar debe ser avanzada, es
decir, se hara Unicamente a explicar los procedimientos necesarios del sistema; segun

sus funciones.

Factibilidad Econ6dmica

La factibilidad econémica se refiere a los costos necesarios para el desarrollo e
implementacion del proyecto.

El desarrollo del sistema de escritorio no generd gastos de inversién de software para
su elaboracién ya que las herramientas usadas son de licencia libre, de igual forma no
fue necesario el pago a los desarrolladores puesto esta investigacion es un requisito

con el objetivo de obtener del titulo de graduado en Ciencias de la Computacion.

Es importante sefialar que el Instituto Sor Nacional “Sor Oliva Lombardi” no asumira
gastos de capacitacion del personal administrativo, ya que este sera dado sin costo por
los desarrolladores del Sistema de Escritorio, pero una vez implementado, si se
requiere disponer de una persona encargada para darle mantenimiento, entonces, ésta

es la parte donde el Instituto gastos econémicos.
Factibilidad Ambiental

En el desarrollo de todo proyecto, se debe considerar los posibles impactos ambientales
gue éste puede generar y la normativa aplicable sobre él. La identificacion de los
posibles impactos ayudara a incorporar las medidas de moderacion en los disefios

iniciales del proyecto.

Se hace un analisis previo del sistema de escritorio en cuanto a factores fisicos y
ambientales como ubicacién, flora, fauna, clima, suelos, geologia, grado de
conservacion o alteracion con el objeto de evaluar todas las posibilidades de desarrollo

y las condicionantes, oportunidades y restricciones ambientales.

Esta provee un andlisis previo del sistema de escritorio en cuanto a factores fisicos y

ambientales como ubicaciéon, flora, fauna, clima, suelos, geologia, grado de
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conservacion o alteracidon con el objeto de evaluar todas las posibilidades de desarrollo

y las condicionantes, oportunidades y restricciones ambientales.

El Sistema de Escritorio no afectara al medio ambiente, pues el uso éste posee la
ventaja de reduccion en el uso de medios fisicos como papeles para impresion de
informes y salidas de documentos, registros antiguos que al pasar el tiempo se descarta
formando material, que aunque es reciclable, proporciona un medio de contaminacion;

gracias al sistema, esto lo almacenaran digitalmente.

Por lo escrito anteriormente este proyecto no provoca contaminacion al ambiente, al
contrario, reduce significativamente el uso de contaminantes y coopera a la

conservacion del medio ambiente.
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Contrato de Prestaciones de Servicio y Licencia de Uso

En la ciudad de Rio Blanco, departamento de Matagalpa, a las diez de la mafana del
dia Lunes dos de Diciembre de dos mil trece, reunidos en la oficina de la direccion del
Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, Rio Blanco; por una parte el licenciado Pedro
José Urbina Rostran, mayor de edad, casado, director, quien se identifica con cédula de
identidad numero: 451-260677-0002X, de este domicilio, quien acciona en nombre y
representacion del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, Rio Blanco, a quién en
adelante para efectos del presente contrato se le denominard Unicamente como el
“CLIENTE”.

Por otra parte accionan, los bachilleres Jarec Eliezer Garcia Blandon, quien se identifica
con cédula de identidad numero: 441-101091-0007U, con domicilio en el municipio de
Cua departamento de Jinotega, de transito intencional por la ciudad de Rio Blanco, y
Heisin Esperanza Tinoco Pefia, identificada con cédula de identidad numero: 451-
280392-0001A, de este domicilio, ambos mayores de edad, solteros y estudiantes, los
que en adelante para efectos del presente contrato se les denominard Unicamente
como, los “PROVEEDORES".

Los comparecientes confiesan conocerse entre si y tienen la capacidad civil, legal
necesaria para obligarse y contratar; en especial para la celebracién del presente

contrato bajo las clausulas que a continuacion se detallan:

PRIMERA: Este contrato rige los servicios prestados Unica y exclusivamente durante la
realizacion del proyecto denominado: “Solucion Informatica para el Registro Académico
del Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi”, del municipio de Rio Blanco — Matagalpa,
afio 2013.” concepto al cual se le denominara en lo sucesivo como “PROYECTO”.

SEGUNDA: Este contrato es un mutuo acuerdo de las Partes, mismas que las firman al
calce de la ultima hoja de este anexo. Las partes reconocen que no existe fraude o

coaccion en ningin momento de celebrarlo.
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EL PROYECTO

TERCERA: Los PROVEEDORES suministraran al CLIENTE los servicios descritos
como Sistema de Escritorio, el cual consiste en desarrollar y presentar; al CLIENTE, los
cuales estan relatados en este documento, con todos los elementos e indicadores

necesarios para su fin.

CUARTA: Los PROVEEDORES proporcionaran al CLIENTE lo descrito a continuacion:
Sistema de Escritorio donde incluye: una interfaz principal: encabezado, menu,
catalogos de entidades (personas, docentes, tutores, alumnos, usuarios, asignaturas,
secciones grupos, grados y turnos), Procesos (docentes asignaturas, matriculas y
registro de notas) y salidas de informes. Los PROVEEDORES disefaran el sistema de

acuerdo a su creatividad y capacidad, basandose en los conceptos del CLIENTE.
MODIFICACION DE LOS SERVICIOS

QUINTA: Cualquier modificacion o supresion en las caracteristicas del PROYECTO se
efectuaran con la aprobacién de los PROVEEDORES y del CLIENTE, y se entiende que
dichas modificaciones deben realizarse antes de la fecha de vencimiento de este
contrato y con la absoluta conformidad de las Partes.

SEXTA: No existe costo del PROYECTO, cabe sefialar que el CLIENTE no realizara
ningan pago a los PROVEEDORES por la obtencién del PROYECTO, por ser éste de

caracter social.

Una vez terminado este contrato, los PROVEEDORES no se hacen responsables por

otras obligaciones que no estén incluidas en las clausulas siguientes.

OBLIGACIONES DE LOS “PROVEEDORES”

SEPTIMA: Informar de problemas o anomalias que prorroguen el avance en el
proyecto.
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OCTAVA: Todas las piezas, técnicas, formatos, ilustraciones, sistemas, estilo, disefios,
y archivos fuentes desarrollados por parte de los PROVEEDORES son propiedad
intelectual y exclusiva del mismo, pudiendo utilizar dichos elementos en el futuro en

proyectos similares o diversos.

NOVENA: En ningun caso seran los PROVEEDORES, responsables de cualquier dafio
futuro, incluida pérdida de beneficios, pérdida de ahorro o cualquier tipo de perjuicio
surgido como consecuencia de la mala utilizacion del PROYECTO por parte del
CLIENTE.

DECIMA: Los PROVEEDORES se hacen responsables de capacitar al personal del
Instituto Nacional “Sor Oliva Lombardi” y al CLIENTE en lo que respecta a la utilizacion
del Sistema de Escritorio y su correcto funcionamiento, la cual serd entregada al
CLIENTE veinte (20) dias después del vencimiento de este contrato.

DECIMA PRIMERA: Las tareas no sefialadas en este contrato, como mantenimiento y
soporte del sistema no son responsabilidad de los PROVEEDORES, éste Unicamente
es responsable de lo establecido en las clausulas anteriores. Si el CLIENTE requiere
otro servicio no abordado en el presente, debera contactarse con los PROVEEDORES
y negociar el costo que tendrd la prestacion de los nuevos servicios o buscar otro

personal capacitado.

OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE

DECIMA SEGUNDA: Podra hacer uso diferente de los elementos producto del
PROYECTO acordados en este contrato; salvo de mantener la propiedad intelectual de

los PROVEEDORES en cambios o mejoras futuras del PROYECTO.

DECIMA TERCERA: EL CLIENTE debe proporcionar a tiempo la informacion y/o
elementos necesarios de manera exhaustiva y completa sobre el PROYECTO vy el
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alcance del mismo; a partir de la firma de este contrato, cada vez que sea necesario

cuando los PROVEEDORES se lo pidan para la 6ptima realizacién de su trabajo.

DECIMA CUARTA: El proporcionar tal informacion y/o elementos en desfase de tiempo
o el no proporcionarla; podria derivarse retrasos en los tiempos o0 en la no completa
finalizacion de los objetivos establecidos en el PROYECTO, respectivamente. Nuevos

tiempos podran ser establecidos si aun no se ha vencido este contrato.

DECIMA QUINTA: EL CLIENTE debe incluir los créditos de autoria de los
PROVEEDORES en el PROYECTO, mediante los elementos que le proporcionen,
pudiendo llegar a un acuerdo por necesidades de uso, de colocar los créditos en una

parte no visible.
CUMPLIMIENTO

DECIMA SEXTA: Las Partes haran y ejecutaran, o procuraran que se hagan y se
ejecuten todos los actos, hechos, cosas y documentos adicionales que sean necesarios

para dar efectos a los términos y condiciones estipulados en este contrato.

TERMINO Y CANCELACION

DECIMA SEPTIMA: El plazo de duracién del presente Contrato es de tres (3) meses y
quince (15) dias a partir de la fecha referida en el encabezamiento del Contrato. El
Contrato podra ser prorrogado expresamente y por escrito.

En total acuerdo de lo descrito anteriormente, firman este contrato Los

comparecientes;

Lic. Pedro José Urbina Rostran
Cliente

Br. Jarec Eliezer Garcia Blandon. Br. Heisin Esperanza Tinoco Pefia.

Proveedor Proveedor
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Anexo No.9: Especificaciéon de los requerimientos

El estudio de requisitos permitid revelar los requerimientos fundamentales del sistema

de escritorio para indemnizar las necesidades de los usuarios, los cuales fueron:
Permitir:

v" Almacenar la informacion de los usuarios administradores, secretaria y docentes.
v" Almacenar la informacién de los estudiantes.

v' Insertar, Actualizar y Eliminar registros de personas involucradas en el sistema.
v Deshabilitar/Habilitar cuentas de usuarios administrativos.

v' Almacenar la informacion de las personas registradas en el sistema.

v Visualizar documentos no utilizados para dar de baja del sistema.

v Brindar informacion a solicitud de las personas involucradas en el sistema.

v Facilitar la navegacion del sistema.

v Mejorar el motor de busqueda.

v Generar reportes.

v" Mostrar el contenido de la informacion.
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Controlar:

Solicitudes de salidas de documentos.

Registros de fecha-hora de matricula de un alumno.
Validaciones de los campos para los registros.
Personas activas en el sistema.

Disponibilidad de documentos.

Sesiones de usuarios administradores.

AN N N N N

Blsqueda de informacion.
Generar:

Reporte de usuarios del sistema de busqueda.
Reporte sobre a estudiantes de una seccion.
Reportes de estudiantes reprobados.

Reportes de estudiantes aprobados.

Reportes de estudiantes con calificaciones por rango.
Reportes de mejores estudiantes.

Reporte de estudiantes matriculados por fecha.

Reportes de estudiantes inactivos.

NS N N N N N S NN

Reporte de salidas de documentos.

Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco



Anexo No0.10: Mapa de navegacion del sistema propuesto (para un usuario de tipo

administrador)

Mapa de Navegacion del sistema de registro Académico para un Administrador.

Inicio del Sistema

Presentacion del sistema por 7 seguntos. B,» __________ ( Interfaz Splash ) Digitar nombre de usuario

y contrasefia, Los usuarios
registrados seran: Administrador,
.4 Secreteria y Docente.

R

Cerrar Sesion

.... -~ El Menu principal se cargara ‘j

en dependencia del usuario.

Docente Asignatura ,
.
Registro de Notas

Registrar notas

Tutores
Usuarios

”

Asignaturas

Seccion de grado

Asignaruta
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Mapa de navegacion del sistema propuesto (para un usuario de tipo secretaria)

Mapa de navegacion del sistema de registro académico para secretaria.

Inicio del Sistema

Presentacion del sistema por 7 seguntos, B} __________ ( Interfaz Splash ) Digitar nombre de usuario
y contrasena, Los usuarios

registrados seran: Administrador,
.-1Secreteria y Docente,

______
LY

Terminar Sitema

™

Menu principal

en dependendia del usuario.

El Menu principal se cargara [T

Menu Maestro Detalle

Reportes
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Mapa de navegacion del sistema propuesto (para un usuario de tipo docente)

Mapa de Navegacion del sistema de Registro Académico para Docentes.

Inicio del Sistema

Digitar nombre de usuario

y contrasefia, Los usuarios
registrados seran: Administrador,
.4 Secreteria y Docente,

Interfaz Splash

( Logn )
Terminar Sitema @/ ey
\

Menu principal

Maestro Detalle

Presentacion del sistema por 7 sequntos. Br

...

~*| El Menu principal se cargara
en dependenda del usuario.

Registro de Notas

( Afio lectivo ) Registrar notas
, — /]
Seccion de grado
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Mapa de navegacion del sistema propuesto (para un usuario de tipo matriculador)

Mapa de navegacion del sistema de registro académico para matriculador.

Inicio del Sistema

Digitar nombre de usuario

y contrasena, Los usuarios
registrados seran: Administrador,
.-4Secreteria y Docente.

Interfaz Splash

Presentacion del sistema por 7 sequntos. Br

Terminar Sitema @// e
\
Menu principal s ’
Catalogos

Menu Maestro Detalle

cea

El Menu principal se cargara
en dependenda del usuario.

Personas
Matricula
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Anexo No.11: Mapa del Sistema

LT
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Anexo No.12: Modelos de desarrollo
Modelo en Cascada

Es un modelo muy conocido est4 basado en el ciclo convencional de una ingenieria,
base para los deméas modelos, se trata de un modelo basico de desarrollo de software
lineal secuencial, donde principalmente se debe completar un paso correctamente sin
ningan error para pasar al siguiente. Este modelo muestra una forma basica el
desarrollo de software y representa en fases separadas procesos fundamentales, lo
cual indica que se debe probar el software después de construirlo y antes de operarlo,
cada fase tiene como salida documentacion. Este modelo accedié un analisis eficiente
de los requerimientos de informacion necesarios para el desarrollo del sistema de

escritorio, el paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes actividades:

Ingenieria y Analisis del Sistema: El trabajo comienza estableciendo los requisitos de

todos los elementos del sistema.

Andlisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacion de los requisitos
se centro e incrementd especialmente en el sistema. El analista comprendio el @mbito
de la informacién del sistema asi como la funcién, el rendimiento y las interfaces

requeridas.

Disefio: el disefio del sistema se enfocd en cuatro atributos distintos del programa: la
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la

codificacion.

Codificacion: El disefio se tradujo en una forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefilo se realiza de una manera detallada la

codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba: una vez que se generd el codigo comenzé la prueba del programa. La prueba

se centré en la l6gica interna del software, y en las funciones externas, realizando
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pruebas que aseguraron que la entrada definida produce los resultados que realmente

se requieren.

Mantenimiento: el sistema sufrird cambios después de que se entrega al cliente. Los
cambios ocurrirdn debido a que hayan encontrado errores, a que el sistema deba
adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos),

o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.
Técnica de cuarta generacion

Las técnicas de cuarta generacidbn son un conjunto muy diverso de métodos y
herramientas, que fue de utilidad para el desarrollo del sistema, facilitando al
desarrollador del software las especificaciones de algunas caracteristicas del mismo, a
alto nivel, después cada herramienta, generé automaticamente el codigo fuente a partir

de esta especificacion.

Se utilizé las herramientas de gestiéon de base de datos de MySql de cddigo abierto.
Star UML para la elaboraciéon de los diagramas de UML necesarios para el disefio de la
solucion, Enterprise Architet para graficar los proceso involucrados y el costo del

sistema y la Telerik para la generacion de formulario y graficos.
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Anexo No.13: Herramientas Aplicadas
Visual Studio Scharp 2012

Visual Studio es una colecciébn completa de herramientas y servicios que le permitird
crear una gran variedad de aplicaciones, tanto para plataformas de Microsoft como para
otras plataformas. Visual Studio conecta también todos los proyectos, equipos y partes
interesadas. Trabaja con gran agilidad desde casi cualquier parte, independientemente
de la herramienta de desarrollo, en la que se incluye el lenguaje de programacion C # el
gue se utiliza actualmente en el desarrollo de aplicaciones para Windows y Xbox Live a
través de Microsoft XNA , que permite a los desarrolladores crear y compartir sus
aplicaciones. Visual C # también es muy usado por los sitios web de ASP.NET y
aplicaciones independientes basadas en el NET Framework.

Mysql

Sistema de base de datos operacional, MySQL es hoy en dia uno de los mas
importantes en lo que hace al disefio y programacion de base de datos de tipo
relacional. Cuenta con millones de aplicaciones y aparece en el mundo informatico
como una de las mas utilizadas por usuarios del medio. El programa MySQL se usa
como servidor a través del cual pueden conectarse mdultiples usuarios y utilizarlo al

mismo tiempo.
Mysql worbench

MySQL Workbench es una herramienta visual de disefio de bases de datos que integra
desarrollo de software, Administracion de bases de datos, disefio de bases de datos,
creacion y mantenimiento para el sistema de base de datos MySQL. Es el sucesor de
DBDesigner 4 de fabFORCE.net, y reemplaza el anterior conjunto de software, MySQL
GUI Tools Bundle.
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Telerik

Telerik es un proveedor lider en el mercado de soluciones de extremo para el desarrollo
de aplicaciones, pruebas automatizadas, gestion de proyectos agiles, elaboracion de
informes y la gestidon de contenidos a través de las principales plataformas de desarrollo
de Microsoft. Los galardonados productos de desarrollo de software de Telerik permiten
a las empresas y organizaciones de todos los tamafios para generar ganancias de

productividad tangibles.

Este brinda herramientas de desarrollo, herramientas de pruebas automatizadas,
herramientas de productividad de equipo, soluciones de gestiébn de contenidos web,

informes, herramientas de mapeo de datos
Jetbrains ReSharper

ReSharper es una herramienta de productividad de renombre que hace Microsoft Visual
Studio una mejor IDE. Utilizada por miles de desarrolladores de. NET en todo el mundo,
cuenta con refactorizaciones de codigo automatizadas, ardiente navegacion rapida, y la

asistencia de codificacion.
Enterprise architect

Arquitectura Empresarial (EA) es "una préactica bien definido para la realizaciéon de
analisis de la empresa, el disefio, la planificacion y la ejecucion, utilizando un enfoque
holistico en todo momento, para el desarrollo y ejecucién de la estrategia de éxito.
Enterprise Architecture aplica principios y practicas de arquitectura para guiar
organizaciones a traves de la empresa, la informacion, los procesos y la tecnologia de
los cambios necesarios para ejecutar sus estrategias. Estas practicas utilizan los

diversos aspectos de la empresa para identificar, motivar y lograr estos cambios
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Star UML

Es una herramienta para el modelamiento de software basado en los estandares UML
(Unified Modeling Language) y MDA (Model Driven Arquitecture), que en un principio
era un producto comercial y que hace cerca de un afio paso de ser un proyecto

comercial (anteriormente llamado plastic) a uno de licencia abierta.
Navicat for MySQL Enterprise Edition 10.1.6.

Es una solucion ideal para la administracion y desarrollo de MySQL / MariaDB. Le
permite conectarse a bases de datos MySQL y MariaDB simultdneamente dentro de
una sola aplicacion. Este extremo frontal de todo incluido ofrece una interfaz grafica
intuitiva y de gran alcance para la gestion de bases de datos, desarrollo y
mantenimiento. Se ofrece un conjunto completo de herramientas para aquellos que son
nuevos en MySQL / MariaDB y solo necesita su funcionalidad basica, o profesionales

como usted.
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i+ Tiposdellsuarios

= Properties
#3) Codigo: Int32
@ Nombre : String

E | mplementation

® Navigation
|

Anexo No.14: Diagrama de Base de Datos

v Usuarios

= Properties
#3) Codigo: Int32

v Empleados

B Properties
#5 Codigo: In32

@ Usuario: String
14 Clave: String

] TipodeUsuario ...
[ Estado : Boolean

&l Implementation

& Navigation

v Personas

= Properties

] Codigo: In32
E Nombrel : String
E Nombre2 : String
15 tpelidol : String
15 Apellido? : String
E Genero : Char

E Telefono : Int32

Ell Direccion : String

15 ComecElectronic...

0.1

@ Experiencia : Stri..
Ell MumercCedula :..

& Implementation

& Navigation

v Tutores

B Properties
B Codigo: Int32
E NumeroCedula :..
Ell Parentesco : Stri..
E Qcupacion : Stri..

-

= Implzmentation

i Mavigation

0.1

0.1

B Implementation

# Navigation

v Estudiantes

= Properties
P Codigo: Int22
Ell Tutor: Int32

B Implementation

i Mavigation

v SeccionesGrupos v Tumnos
B Properties B Properties
#5 Codigo: In32 &~ ¥ codigo:In32
@ Turng: Int32 ® 0.1 @ Nombre:: String
[ Grado Inf32 5 Implementation 1" Grados
Ell AnioLectivo : DateTi... ® Navicati
I Empleaco: 32 2igeton
) I B Properties
& Implementation 5
e 7 ¥ Codigo: Int32
Navigation 0.1 @ Mombre: String

v DocentesAsign...

1+ Matriculas

B Properties
¥ Codigo: 32
@ SeccienGrupo : L.
@ Estudiante: Int32
= AnioAprobado .
I Fecha: DateTime
I Empleado: Inf32

& Implementation

# Navigation

0.1

= Properties
B2 Codigo: Int32
I Emplesdo: Int32
@ SeccionesGrupa...

g Asignatura : Int32
& Implementztion

# Navigation

v Asignaturas

B Properties
P Codigo: 32
1 Grado : Int32
1) Nombre: String

5 Implementation

# Navigation

i CantidadHora : L.. [ 4

B Implementation

i Navigation
T

V- DetalleAsignat...

E Properties
12 Asignatura: Int32
¥ Matricula: Int32
1 Cortel : Int32
B Cortell: Int32
1 Cortelll: Int32
I CortelV : Int32

& Implementation

# Navigation
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Anexo No.15: Pantalla del sistema de escritorio

(Portada de instalacion)

0 CopyRight2014: Desarrollado por Jarec Garcia & Heisin Tinoco.

Jarec Eliezer Garcia Blandon & Heisin Esperanza Tinoco



(Verificar el uso legal, para la instalacion)

Para el uso legitimo del software, se necesita una
clave v un nombre de pase,
la cual viene incluida en la raiz del disco de instalacion.

Archivo: Serial Sistema

Clave:

Cancel
MNombre:

(Login)
Ingrese su identificacion

Usuario

Cont raseﬁét_ '

C

Entrar ancelar
\LJ \LJ
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El usuario debe estar activo para ingresar al sistema, de lo contrario no podra acceder.

Ingrese su identificacion

Message EI

Credencizgles invalidas

‘_ Entrar " Cancelar'

Pantalla principal

a CONTROLDEREGISTRO ~ PROCESOS  [i{= 811 =] RESPALDO/RESTAURAR ~ AYUDA

Alumnos | Docentes | Notas | Matriculas | Asignaturas por Docentes | Secciones | Grados por Docente

Alumnos Docentes Notas Matriculas Asignaturas por Docentes Secciones A Grados por Docente Asignaturas - Alumnos

| ——— N
elivalLem pane
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Altas personas

a Perscnas =

| Nuevo

Codigo Género M

Primer Mombre segundo Nombre

Primer Apellido Segundo Apellido
Correo Electrénico Teléfono

Direccién

Agregar un nuevo usuario

ﬂUsuarit}s

| Muewvo

Empleado

Usuario

Contrasefia

Tipo de Usuario
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Hacer una matricula

I Matriculas (Nusvo Ingreso)

| MNuevo Reingreso
Codigo Fecha
Estudiante Secciones Grupos  ertino Octave 2014
Afio Aprobado
Cédigo Asignatura
Igual: T Contiene;
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i Matriculas (Nuevo Ingreso)

Detalle I E:

Igual:

1
2
3
4
5
]

7
g8
9
10
11
12
13

Alumnos matriculados

-|a|x
Estudiante Seccion Gr... Docente Fecha de Matric... | Afio Apr -

Contiene: Contiene: Contiene: Contiene: Contie...

Osleydi Mayelis Leiva 5 Jarec Eliezer Garcia Bland... 03/01/201312:00:0... 1

Isai Jonathan Blandan ] Wladimir Antonio Herrera.. 24/01/201412:00:0... 6

Jarec Eliezer Garcia b Jarec Eliezer Garcia Bland... 24/01/201412:00:0... 6

Denis Ariel Tinoco ] Heisin Esperanza Tinoco... 09/02/201412:000.. 6

Oscar Ramon Velasque ] Jarec Eliezer Garcia Bland... 27/02/201412:00:0... 8§

Angel Martines ] Jarec Eliezer Garcia Bland... 27/02/201412:00:0... &

MNombreejemple Ejemplo E. 7 larec Eliezer Garcia Bland... 27/02/201412:00:0... 7

Claudia Rivas 7 Jarec Eliezer Garcia Bland... 27/02/201412:00:0... &

Joseling Nehelia Centenc 7 Jarec Eliezer Garcia Bland... 27/02/201412:00:0... 9@

Heisin Esperanza Tincco 7 Marces Tulic Membrefio 27/02/201412:000... 9

Mayner Enrique Zonsales g Otrodocente Jji Dededed 27/02/201412:000... 8

Oscar Antenic Dede 11 Umberto Antonio Kuan Z... 27/02/201412:000... 3

Lenin Blandon ] Heisin Esperanza Tinoco.., 27/02/201412:000.. & -
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Anexo No0.16: Guia de Entrevista Guia de Entrevista dirigida a Docente de

informética

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a Docente de informatica del Instituto Nacional “Sor
Oliva Lombardi”.

Esta entrevista tiene el objetivo de determinar una solucion informética adecuada para
el proceso del Registro Académico del Instituto. Para ello se le solicita su amable
colaboracion.
Para hacer posible cada uno de los tépicos es ésta investigacion, se plantean las
siguientes preguntas guias:

1. ¢Cémo se realiza el registro académico del Instituto Nacional “Sor Oliva

Lombardi”?

2. ¢Cree usted que es necesario optar por una solucién informatica para
automatizar los procesos de registro académico?

3. Segun su opinidn, ¢Qué solucion seria para usted la adecuada?

4. ;Qué beneficios tendria el instituto al utilizar un sistema automatizado?

5. ¢Qué equipos tecnoldgicos utilizan en el centro de estudio para llevar a
cabo el registro académico?

6. ¢Con cuantas computadoras cuenta el instituto para realizar las actividades
correspondientes?

7. ¢Qué caracteristicas posee cada computadora (Hardware y Software)?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo No.17: Diccionario de Datos

Nombre de tabla

Definicién de

tabla

Atributos

Definiciéon del

atributo

Tipo de dato

Llave

primaria

Llave

foranea

Personas

Esta tabla
describe los datos
de una persona
cualquiera que
tenga intervencion

en el sistema

IdPersona

Este campo permite
identificar de una
manera Unica cada
persona involucrada

en el sistema.

INT

Yes

No

Nombres

Define el nombre de

cada persona.

VARCHAR(45)

No

No

Apellidos

Define el apellido de

cada persona

VARCHAR(45)

No

No

NumerCedula

Describe el nimero
de cédula de una

persona.

VARCHAR(45)

No

No

Telefono

Contiene un contacto
telefonico de una

persona.

VARCHAR(45)

No

No

Genero

Define el sexo de

cada persona.

VARCHAR(45)

No

No
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CorreoElectronico

Contiene un contacto
electréonico de una

persona.

VARCHAR(45)

No

No

Estudiante

IdEstudiante

Identifica de manera

Unica un estudiante

cualquiera que este
ingresado en el

sistema.

INT

Yes

No

Esta tabla
contiene los datos
explicitos de un
estudiante.

IdPersona

Este campo permite
identificar de una
manera unica cada
persona involucrada

en el sistema.

INT

No

Yes

IdTutor

Identifica de manera
Unica un tutor o el
responsable de un

estudiante.

INT

No

Yes

Tutores

Esta tabla
contiene los datos
de cada tutor o

responsable de IdTutor

Identifica de manera
Unica un tutor o el
responsable de un

estudiante.

INT

Yes

No
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un estudiante.

IdPersona

Este campo permite
identificar de una
manera unica cada
persona involucrada

en el sistema.

INT

No

Yes

Ocupacion

Este campo contiene
la ocupacion de cada
tutor de un

estudiante.

VARCHAR(45)

No

No

Parentesco

Este campo contiene
el parentesco que
tiene el tutor con el
estudiante que esta

bajo su

responsabilidad.

VARCHAR(45)

No

No

Docentes

Esta tabla
describe los datos

de cada docente

IdDocente

identifica de manera
Unica la tabla de

docente

INT

Yes

No

IdPersona

Este campo permite
identificar de una
manera Unica cada

persona involucrada

INT

No

Yes
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en el sistema.

IdUsuario

Identifica de manera

Unica un usuario

VARCHAR(10)

No

Yes

Experiencia

Define la experiencia
profesional que tiene

cada docente

CHAR(10)

No

No

Asignaturas

esta tabla

contiene los datos

de cada

asignatura 0 area

IdAsignatura

identifica de manera
Unica cada
asignatura

INT

Yes

No

IdGrado

identifica de manera
Gnica un grado

especifico

INT

No

Yes

CantidadHora

este campo contiene
la cantidad de horas
asignada para una

asignatura

INT

No

No

Nombre

contiene el nombre

de cada asignatura

CHAR(50)

No

No
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identifica de manera

Unica la tabla de

Esta es una tabla idAsignacion docente y asignatura INT Yes No
concatenada que identifica de manera
contiene datos de (nica cada
DocenteAsignatura las tablas: IdAsignatura asignatura INT No Yes
asignatura, identifica de manera
seccion grupo 'y Unica la tabla de
docente |dSecciongrupo seccion de grupo INT No Yes
identifica de manera
Unica la tabla de
IdDocente docente INT No Yes
identifica de manera
Esta es una tabla tnica la tabla de
concatenada que IdAdminitrativo administracion INT Yes No
Administrativos | contiene datos de Este campo permite
las tablas persona identificar de una
y usuario manera Unica cada
persona involucrada
IdPersona en el sistema. INT No Yes
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IdUsuario

Identifica de manera

Unica un usuario

VARCHAR(10)

No

Yes

Usuarios

Esta tabla
contiene los datos
0 campos
necesarios para

un usuario

IdUsuario

Identifica de manera

Unica un usuario

VARCHAR(10)

Yes

No

IdTipodeusuario

identifica de manera
Unica la tabla de tipo

de usuario

CHAR(11)

No

Yes

Contraseniadeusuario

Campo de seguridad
necesario para que
un usuario pueda

ingresar al sistema

CHAR(20)

No

No

Nombredeusuario

Describe el nombre

de cada usuario

CHAR(20)

No

No

estado

Define el estado en
que se encuentra un
usuario ya sea activo

0 inactivo

BINARY(10)

No

No
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IdMatricula matriculas INT Yes No
identifica de manera
esta tabla Unica la tabla de
contiene los IdSecciongrupo seccién de grupo INT No Yes
campos Identifica de manera
Matriculas necesarios para Unica un estudiante
realizar una cualquiera que este
matricula a un ingresado en el
estudiante IdEstudiante sistema. INT No Yes
cualquiera este campo hace
referencia al ultimo
grado aprobado del
AfoAprobado estudiante VARCHAR(45) No No
contiene la fecha en
gue se realizo cada
Fecha matricula DATE No No

identifica de manera

Unica la tabla de
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identifica de manera

Unica la tabla de

IdSecciongrupo seccién de grupo INT Yes No
identifica de manera
esta es una tabla Ginica un grado
concatenada que IdGrado especifico INT No Yes
SeccionGrupo contiene campos Identifica de manera
de las tablas IdTurno Unica la tabla turno. CHAR(11) No Yes
grupos, docentes identifica de manera
y turmo Unica la tabla de
IdDocente docente INT No Yes
contiene el afio que
curso un grado un
aniolectivo estudiante INT No No
esta tabla identifica de manera
contiene los datos Unica un grado
referentes a los IdGrado especifico INT Yes No
Grados grados que se este campo contiene
imparten en el los nombres de cada
centro de estudio grado
Nombre respectivamente VARCHAR(20) No No
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Esta tabla
contiene los

campos para los

identifica de manera

Unica la tabla de tipo

Tipodeusuario IdTipodeusuario de usuario CHAR(11) Yes No
tipos de usuarios .
contiene una
gue interactian o
descripcion para
con el sistema Descripcion cada tipo de usuario CHAR(20) No No
Identifica de manera
Esta tabla
. IdTurno Unica la tabla turno. CHAR(11) Yes No
contiene los datos
Turno En este campo se
referentes a cada
describe el nombre
turno
Nombre de cada turno CHAR(30) No No
identifica de manera
Unica la tabla de
IdMatricula matriculas INT Yes Yes
En esta tabla son identifica de manera
_ almacenadas las Gnica cada
Detalleasignatura _ _
notas de cada IdAsignatura asignatura INT Yes Yes
asignatura Contiene la nota
obtenida en el primer
parcial de una
parcial_|I asignatura INT No No
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parcial_ll

Contiene la nota
obtenida en el
segundo parcial de

una asignatura

INT

No

No

|_semestre

Contiene la nota
obtenida en el primer
semestre de una

asignatura

INT

No

No

parcial_lll

Contiene la nota
obtenida en el tercer
parcial de una

asignatura

INT

No

No

parcial_IV

Contiene la nota
obtenida en el cuarto
parcial de una

asignatura

INT

No

No

Il_semestre

Contiene la nota
obtenida en el
segundo semestre de

una asignatura

INT

No

No

nota_final

Contiene la nota final

obtenida en una

CHAR(10)

No

No
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asignatura
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Anexo No0.18: Tabulaciones de las entrevistas realizadas

Preguntas Lic. Pedro José Urbina Rostran
1. ¢Qué procesos de registro | “Matriculas, Registro de calificaciones y
académico intervienen en el | evaluaciones, organizacion del afio escolar
INSOL? ”
2. ¢CoOmo esta organizado el | “Hay un director, un sub director, la

personal jerarquicamente en el
INSOL?

secretaria académica y los docentes”

3. ¢De qué manera se obtiene
fondos para esta institucién?

“Por medio del cafetin que se encuentra
dentro del instituto ya que se arrienda”

4. ¢Qué dificultades humanas | “Cada persona que interactia en este
existen en el proceso de | proceso realiza eficientemente su labor, no
registro? veo ninguna dificultad humana hasta

ahora”

5. ¢Qué dificultades técnicas | tlodos los procesos se realizan

existen en el proceso de registro
académico?

manualmente lo que tiene un alto margen
de error, el proceso es lento y engorroso”

6. ¢Qué dificultades tecnoldgicas
existen en el proceso de
registro?

‘El centro de estudio cuenta con equipo
computacional en perfecto estado, me
parece que hasta la fecha no hay
dificultades tecnolégicas”

7. ¢Qué dificultades econdmicas

existen en el INSOL?

“No se cuenta con apoyo econémico por
parte del gobierno ni ONG , la Unica
entrada de dinero es por el cafetin”

8. ¢Esta usted conforme de la| “Conforme esta organizado si, porque
manera que se realiza los |cada persona cumple como se debe, pero
proceso de registro? hubiese una mejor forma de hacerla seria

mejor”

9. ¢Cree usted que hacen falta otras | “Creo que si”
técnicas para llevar el registro
académico de una manera facil y
rdpida?

10.;,Qué opina acerca de una | “Seria de gran ayuda y apoyo al personal
solucion informatica para | del INSOL”
automatizar cada proceso
presente?

11.;Existe el personal capacitado | “Si, el personal esta habilitado para llevar

para llevar a cabo el proceso de

bien sus funciones”
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registro académico?

12.,Cémo se organiza el personal

antes de iniciar un ano lectivo?

“Normalmente lo organiza el director, en
este caso mi persona, se reune toda la
planta docente para asignarles las
disciplinas que van impartir, las horas
clases y el grupo y turno que lo tocara
quiar’

13.¢,El presupuesto destinado para

el instituto satisface todas las
necesidades en caso de
inversion de equipos tecnoldgico
para mejorar el operativo del
sistema actual?

No.

14.;,Cbémo es la relaciéon entre usted

“Existe muy buena relacion laboral, creo

y los demas miembros que |que existe una fluida comunicacion entre
laboran en el INSOL? todos”
Preguntas Lic. Lélix Valdivia.

1. ¢De qué manera se lleva el | “Todos los procesos que intervienen en el
registro académico del INSOL? Registro Académico se llevan de manera

manual”

2. ¢Qué mecanismo se utilizan para | “Todo es manual los registros se llevan en
realizar el proceso de registro | libros ya sea de matricula o de notas”
académico?

3. ¢El trabajo realizado cumple con | “se hace lo mejor que se puede, aunque
las especificaciones deseadas? si se es eficiente no se es eficaz y

viceversa”

4. ¢Qué deficiencias se encuentran | “Existen muchos errores, especialmente
al utilizar este medio de gestion | en los calculos cuando los docentes
de informacion? ingresan notas, a veces en la elaboracion

de certificados de notas hay pérdida de
tiempo porque un estudiante pudo haber
cursado muchos grados en el instituto lo
que implica buscar mucha informacion”

5. ¢Existen margenes de error al | “Si, bastante alto”
momento de realizar los
documentos finales?

6. ¢Cree usted que hacen falta otras | “si la hubiera, si”

técnicas para llevar el registro
académico de una manera facil y
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rapida?

7. ¢Qué se toma en cuenta a la hora
de realizar una matricula?

“El grado a matricularse, si cumple con los
requisitos y el turno”

8. ¢Qué requisitos debe de tener un
estudiante de nuevo ingreso a la
hora de matricularse?

“Si viene de sexto grado son: copias y
original de boletin y diploma, copia de
partida de nacimiento o cédula de
identidad, fotografia tamafio carnet y un
folder tamafio legal. Cuando son de
superiores a séptimo grado: los mismos
requisitos mas el certificados de notas del
altimo afio aprobado firmadas por la
direccion del centro donde estudio.”

9. ¢Qué requisitos debe de tener un
estudiante de reingreso a la hora
de matricularse?

“Tiene que presentar original y copia del
boletin escolar del afo anterior y si le
hacen falta documentos en el expediente
debe completarlos”.

10.¢,Qué método se realiza para
evaluar a cada estudiante?

‘En el afio se realizan cuatro cortes
evaluativos, dos en el primer semestre y
dos en el segundo semestre, el promedio
de las dos calificaciones semestrales
equivale a la nota final. También cada
calificaciéon tiene valoracién cualitativa
segun el nivel de aprendizaje. Para
aprobar una disciplina como minimo son
60 puntos. En cada uno de los cortes
evaluativos existen dos opciones: 60 %
acumulado y 40% en examen, o 100%
acumulativo. Cada docente decide qué
opcion utilizar para evaluar.”

11.,Como es la relacion entre usted
y los demas miembros que
laboran en el INSOL?

“Tengo mucho tiempo de trabajar en este
instituto y hasta la fecha he tenida muy
buena relacion social con los docentes”

12.;,Cémo son proporcionados los
reportes cuando son solicitado?

“se hacen digitales y se imprimen en papel
sellado”

13.;.Qué tan frecuentes solicitan
certificados los alumnos?

“Comun mente son solicitados a finales del
ario o inicios o cuando hay traslados ”

MSc. Carlos Luis Martinez Méndez

Preguntas
1. En el Instituto Nacional “Sor
Oliva Lombardi”’, se lleva un

“Si es manual si, dependiendo del area
gue se vaya a automatizar”
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registro manual para los
procesos académico. ¢Cree
usted que es necesario optar por
una solucion informatica para
automatizar los procesos de
registro académico?

¢, Qué solucion seria para usted la
adecuada?

“Cualquier solucion es buena siempre vy
cuando te minimice los tiempos”

tendria el
un sistema

¢,Qué Dbeneficios
instituto al utilizar
automatizado?

‘innumerables  beneficios, Costo de
proceso menor.

Un control de recurso mayor.

Una estructura administrativa mas

fundamentada en las TICs”

Al elegir una alternativa de
solucion entre sistema web vy
sistema de escritorio, ¢Cual de
ésta seria la conveniente?

“Sistema web”

¢Qué requisitos se necesitan
para desarrollar un sistema web?

“Un dominio, un hosting y una web que
cumpla con el cometido”

¢Qué ventaja y desventajas
hubiera en el INSOL, al
desarrollarse un sistema web?

“Hay mas desventajas que ventajas, ya
que la realizacién de este tipo de proyecto
necesita mas de burocracia, esta muy
parcializada en las instituciones”

¢Qué herramienta seria la mas

“Html5 con, con JavaScript basado en

adecuada para desarrollar un | Linux”
sistema web?

Preguntas Lic. Manuel de JesUs Lizano Mendoza
¢,Colmo se realiza el registro | “Lo realizamos manualmente”

académico del Instituto Nacional
“Sor Oliva Lombardi”?

¢Cree usted que es necesario
optar por una solucién
informética para automatizar los
procesos de registro académico?

“Si, fuese importante implementar una”

Segun su opinidén, ¢Qué solucion
seria para usted la adecuada?

‘por los equipos con los que cuenta el
instituto seria un sistema de escritorio, no
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se puede aspirar a mas porque el internet
es lento.”

¢Qué Dbeneficios tendria el “se llevaria mejor cada proceso,
instituto al utilizar un sistema trabajando mas rapido y mas eficiente”
automatizado?

¢Qué  equipos tecnologicos | “se cuenta con equipos de cOmputos pero

utilizan en el centro de estudio

solo cuando hay que elaborar algunos

para llevar a cabo el registro reportes se hacen uso de ellos”
académico?

¢Con cuantas computadoras “Hay veinte computadoras las que se
cuenta el instituto para realizar | utilizan para dar clases a los estudiantes y
las actividades | las utilizan también los maestros para sus

correspondientes?

investigaciones”

¢ Qué caracteristicas posee cada
computadora (Hardware y
Software)?
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