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RESUMEN

El MINED Matagalpa cuenta con procesos de divulgacion de informacion los
cuales requerian ser automatizados de manera que facilitara optimizar cada uno

de estos procesos a través de las tecnologias de informacion.

En el presente trabajo investigativo, se evalué el proceso de divulgacion de
informacion entre técnicos y docentes de los preescolares del MINED, desde una
perspectiva de aplicacion web, donde se realiz6 una descripcién del proceso de
divulgacion y comunicacion actual, se identificaron dificultades en dicho proceso y
se propone el uso de una aplicacion web que facilite el acceso a la informacion
desde cualquier espacio y tiempo, convirtiendose en un medio importante debido a

su eficiencia y eficacia para la divulgacion de informacion.

Producto de la investigacion se logré encontrar que: Dentro del MINED Matagalpa
se lleva a cabo el proceso de divulgacion de informaciéon el cual se realiza de
manera tradicional, sin un medio tecnoldgico que le permita realizarlo con fluidez y
acceso inmediato, también se encontraron dificultades economicas pues el
presupuesto que tiene asignado no cumple con las expectativas para un buen
funcionamiento de este proceso a si mismo se encontraron dificultades como

lentitud en el proceso y falta de organizacién resultado de informacion desfasada.

La propuesta de esta investigacion para dar solucidén a estas dificultades es una
aplicacion web que permita divulgar y compartir informacién clara y precisa, en
tiempo y forma, lo cual serd de mucho beneficio en la institucion para la toma de
decisiones y su personal tendrd& un medio tecnolégico para tener una

comunicacién constante.



I.  INTRODUCCION

En la actualidad el crecimiento de las aplicaciones web se han convertido
en una pieza fundamental tanto para personas, empresas o instituciones que
desean unirse al mundo de la web asi como para los creadores de dichas
tecnologias, siendo un recurso muy importante en la vida del ser humano, ya que
con ésta se han realizado importantes avances tecnoldgicos los cuales
proporcionan a las personas la facilidad de comunicacién e intercambio de
informacion para la toma de decisiones. Generando el acceso a la informacion de

una forma mas fluida que pueda agilizar los procesos de un grupo de personas.

Actualmente, en el MINED Matagalpa, existe la necesidad de implementar una
aplicacion informatica, debido a la cantidad de informacidén que se genera en sus
procesos de divulgacion dia a dia, debido a los requerimientos dentro de la
institucion, que demandan nuevas estrategias y avances tecnologicos, que logren
ofrecer un mejor funcionamiento de las mismas; tratando con esto mejorar la
calidad de trabajo y la eficiencia de sus actividades en diversas areas. Por lo que
surge la necesidad de una aplicacion web dentro de la institucion, que facilite la
divulgaciéon de informacion para la comunicacion entre técnicos y docentes, con el

fin de generar mayor rapidez en la practica de sus procesos.

Nicaragua también ha dado pasos ante las exigencias de nuevas estrategias de
divulgacién de informacion actuales la Universidad Centro Americana realizo una
pagina web con el proposito de contribuir a la creacion y al fortalecimiento de una
cultura de investigacion en la Universidad. La cual cuenta con un separado de
direccibn de investigacion y proyeccién social, en donde la informacién
perteneciente a los Encuentros de Jovenes Investigadores se encuentra
divulgada en este sitio, dicha informacion relacionada con  convocatorias y
normativas, asimismo accede a la inscripcion de investigaciones en linea.

(Universidad Centroamericana).



En la UNAN FAREM Matagalpa como facultad Universitaria, en el segundo
semestre del afio 2012, se realizé un proyecto de investigacion el cual esta
referido a evaluar los procesos de inscripcidn y divulgacion de investigaciones de
la Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico FAREM — Matagalpa, afio 2012
para su automatizacion donde pueden compartir los conocimientos adquiridos,
Resultados de investigaciones y proyectos emprendidos, realizados en la jornada
cientifica de cada afo dentro de la FAREM. (Matus, Carrillo, 2013)

Por tales razones se justifica la necesidad de evaluar el proceso de divulgacién de
informacion entre técnicos y docentes de los preescolares del MINED, Matagalpa,
con el propésito describir el proceso de divulgacién de informacion e identificar las
dificultades asi como detectar los elementos que requieren ser automatizados,
tomando en cuenta las principales entidades que lo demanden para proponer una

aplicacion web que permita incidir en el mejoramiento del proceso de divulgacion.

Esta investigacion tendra un enfoque cualitativo donde se enfatizaran los aspectos
tomados en cuenta por los técnicos en la entrevista realizada; con algunos
elementos cuantitativos, ya que a partir de la teoria se deducen los indicadores
medidos y se aplicd encuesta, Segun su disefio es experimental, por su
profundidad es descriptiva, transversal abarcando un periodo de tiempo
determinado. Y esta clasificada dentro de las investigaciones aplicadas pues se

obtendra un producto final.

Con un universo del cual se pretende indagar y conocer sus dificultades y
caracteristicas, los técnicos (2) y docentes (150) de preescolar del MINED
Matagalpa. A los cuales se les aplicara una férmula para obtener una muestra.

(Ver anexo 4).

Una vez definido el tipo de estudio de esta investigacién, se hace necesario
especificar los métodos y técnicas de investigacion a utilizar para obtener el
conocimiento necesario de la situacion en estudio, los cuales fueron entrevistas
orientadas a los técnicos y encuestas a docentes del MINED Matagalpa, los que
se procesaron con la ayuda de Microsoft Excel, y Microsoft Word. Para el

procesamiento de informacion.



Todo el proceso de recopilacion de informacion se realiz6 con las siguientes
variables de estudio:

1. Proceso de divulgacién de informacién entre técnicos y docentes de

preescolar del MINED Matagalpa.

2. Aplicacién web para dar respuesta a las dificultades encontradas en el
proceso de divulgacién de informacion.

II. JUSTIFICACION



Las aplicaciones web, visto como un componente que permite mantener la presencia de
las instituciones mas alla de los limites geograficos, se han convertido en un medio muy
importante por su impulso en la actualidad; En el MINED Matagalpa, se contemplan
una serie de actividades en pro de la educacién, donde sobresalen diferentes
requerimientos necesarios para cumplir sus objetivos, esto con el fin de compartir
conocimientos adquiridos, resultados de trabajo, proyectos emprendidos y sobre todo

de mejorar cada vez sus procesos de trabajo mediante la divulgacion de la informacion.

En esta investigacion se realizara una descripcién del proceso de divulgacion de la
informacion actual, y algunas dificultades con respecto a este proceso también
informacion resultante de las actividades que ejecuta el MINED Matagalpa, tomando

como punto de partida la informacion actual.

Resultado de lo antes planteado se encontré que hay deficiencias en el proceso de
divulgacion de informacion debido a la forma en que se realiza, el tiempo para
comunicarse y hacer llegar informacion entre técnicos y docentes es uno de los
principales inconvenientes, puesto que la mayoria de estos procesos se realizan de
manera tradicional mediante avisos, llamadas, reuniones, mensajes de texto e incluso

mediante comunicacion verbal.

Por lo que en este tema investigativo cuyo objetivo general es: Evaluar el proceso de
divulgacion de informacion entre técnicos y docentes de los preescolares del MINED,
desde una perspectiva de aplicacion web, se le pretende dar solucion. Con la ayuda de
la tecnologia web, esta herramienta facilitara su comunicacién, en el intercambio y

divulgacién de informacion dentro de la institucion.

Ademas, la finalizacion de esta investigacion proporcionara mayor rapidez, control,
accesibilidad, y seguridad en la informacién que se distribuye en la institucién ya que
estara disponible en la red de redes internet, pudiendo ser alcanzada desde cualquier
espacio y tiempo, rompiendo fronteras geograficas, siendo esta una caracteristica

propia de esta tecnologia.

Entre los principales beneficiarios de esta investigacion y aplicaciéon web son: El MINED

Matagalpa al contar con un medio en el que el acceso y control de la informacién para



divulgarla ser4 mas rapida, El area de técnicos y docentes de preescolares los cuales
son principales involucrados del proceso de divulgacién de informacion siendo estos
uno de los primeros beneficiados de este medio tecnoldgico automatizando los
procesos que se realizaban de una manera tradicional brindandoles, informacion
actualizada de las diferentes actividades, incidiendo en la reduccién de costos ya que
técnicos y docentes en algunas ocasiones no tendran que hacer presencia fisica en la
institucion para requerir esta informacion, y la sociedad en general teniendo a sus hijos
a cargo de docentes mas capacitados e informados de cambios en el sistema

educativo e implementando dichos cambios lo cual permitird una mejor educacion.

III. OBJETIVOS



Objetivo general

Evaluar el proceso de divulgacion de informacion entre técnicos y docentes de los
preescolares del MINED, desde una perspectiva de aplicacion web, Matagalpa,
afo 2013.

Objetivos especificos:
v Describir el proceso de divulgacion de informacién entre técnicos y

docentes de los preescolares del MINED Matagalpa.

v’ Identificar las dificultades en el proceso de divulgacion de informacion
entre técnicos y docentes de los preescolares del MINED, Matagalpa.

v' Proponer una aplicacion web para el proceso de divulgacién de
informacion entre técnicos y docentes de los preescolares del MINED,

Matagalpa.

IV. DESARROLLO

4.1. Descripcion de ambito

El MINED Matagalpa esta ubicado en la segunda planta del edificio de la alcaldia

municipal de Matagalpa, esta institucion mantiene una constante comunicacion



con su personal, con el objetivo de que el flujo de la informacion entre ellos sea lo
mas rapido posible, es por esto que ellos utilizan diversos medios tales como:
circulares, mensajes de texto, y llamadas telefénicas para hacer llegar la
informacion a todos, por lo que se tiene un registro del personal con su nhombre

direccion, teléfono, nucleo y colegio al que pertenece.

En al caso de las circulares el delegado municipal emite la circular a los técnicos
municipales, y estos a su vez hacen llegar la circular a los docentes en algunos

casos la circular no llega en tiempo previsto a los docentes.

Ademas comparten informacion entre sus técnicos y docentes con respecto a
TEPCES (Talleres de Evaluacion, Programacion y Capacitacion Educativa),
diplomados, capacitaciones y reuniones, para esto la documentacion entregada a
técnicos y docentes se realiza a través de memorias USB y en algunos casos en

material impreso el cual se entrega el dia que se realiza la actividad.

Cundo se realizan algunas de las actividades antes mencionadas los técnicos
necesitan darle un seguimiento o evaluacion, por lo cual el docente brinda un
informe al técnico de la actividad, posteriormente el técnico tiene una reunidn con
el delegado municipal para evaluar la actividad en general tomando en cuenta el

informe brindado por el docente.

Los docentes tienen que brindar informacion a la institucion con respecto a bases
de datos de los alumnos que tienen a cargo, esta informacion es digitalizada y es
entregada a los técnicos, cada técnico entrega esta informacion a la delegacién en

donde se realiza una revision la cual se remite a Managua.

En algunos casos esta informacion se pierde por problemas en los dispositivos
USB, por lo cual en algunas ocasiones el proceso antes mencionado se tiene que
realizar nuevamente por esto la delegacion municipal tiene que solicitar mas

tiempo para la entrega de informacion.



4.2. Proceso de divulgacién

El termino divulgacién se aplica al acto de divulgar, de dar a conocer algo y
hacerlo por tanto publico normalmente, la palabra divulgacion se utiliza para hacer
referencia a material informativo de diverso tipo y forma que tiene como objetivo
principal hacer puablicos diferentes teméticas al comudn de la sociedad, temas que
quizas pueden resultar mas dificiles de comprender y poco tradicionales. (Matus,
Carrillo, 2013)

Esto es lo que tiene que ver con la capacidad de publicar algo ya que no puede
haber divulgacion sin un determinado conjunto de datos o de informaciones. La
divulgacioén, por tanto, es lo que le permite a una sociedad, el poder tomar otro
tipo de informacion de una manera organizada. O visto de otra forma, la
divulgacién es la comunicacion especializada que se establece entre un publico en

general.

En el MINED Matagalpa la informacion compartida entre técnicos y docentes se
lleva a cabo a través de circulares, las cuales son emitidas desde la delegacion
departamental, entregadas al delegado municipal, esto se realiza en caso de
realizarse cualquier tipo de evento o incluso al necesitar algun tipo de
informacion , también se realiza a través de teléfonos moviles a los directores de
cada centro escolar, NER(nucleo educativo rural) o NEU(nucleo educativo urbano)
para retirar circular en la delegacibn municipal, o en otras circunstancias se
convoca a los directores a reuniones con motivo de urgencia, para brindarles las

diferentes orientaciones, para que estos puedan notificar a sus docentes.

Para expresar las principales actividades en el proceso actual por parte de
los técnicos y docentes, se obtuvieron los siguientes resultados de las

encuestas realizadas, donde la pregunta de interés era: ¢Cuales son las



principales actividades en las cuales requieren de la divulgacion entre

técnicos y docentes de la institucion?

Grafica # 1. Actividades de divulgacion de informacion.

Principales actividades en las que se
requieren de divulgacion

H Reuniones

3% S%

13% = TEPCES

m Evaluaciones

m Diplomados

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta dirigida a docentes.

En los resultados de la encuesta con respecto a las actividades que se llevan a
cabo entre el personal técnicos y docentes, en el grafico se ve reflejado un
aumento del 34% en los TEPCES que se realizan dentro de la institucion,
asimismo las demas actividades también tienen relevancia, ya que la mayoria
requieren de divulgacion y adquisicion de la informacion. Este dato nos refleja la
necesidad de apoyarse de otras técnicas de comunicacién las cuales logren
proporcionar una mejor labor en los procesos de informacion, integrando asi los
servicios y funciones que se adapten a las necesidades actuales dentro de esta

area.

4.2.1. Importancia



La divulgacion tarea vital y que cada vez esta adquiriendo mayor relevancia. La
divulgacion, estd muy ligada al periodismo cientifico, pero que también la puede
hacer el investigador o institucién a través de blogs, y redes sociales, se trata de
extender los conocimientos cientificos a la mayor parte de las personas, dandoles
un interés actual, haciéndolos asequibles y amenos (imagenes, palabras clave,
claros ejemplos, videos...) para una audiencia no especializada en su campo

(aunque también sean cientificos de otros campos, ambitos).

La divulgacién es una labor muy importante dentro de cualquier institucion, ya que
permite extender de manera globalizada una informacion determinada, la cual se
pone en marcha y que es de mucho interés para las personas, ademas que
proporciona altos conocimientos de un tema, facilitando la comunicacion y
proporcionando aun mas medios de trabajo grupal, agilizando los procesos y los
procedimientos entre los beneficiados; la cual proporciona una gran ventaja, ya
gue estos son una excelente forma de dar a conocer perfectamente el giro

principal de una empresa.

(Altamirano, 2013), afirma que es muy significativo para la institucion para poder
cumplir con los objetivos propuestos, acerca de la informacién que solicitan en
tiempo y forma con la debida veracidad y eficiencia que se requiere. Ademas que
de permitir el mantener actualizados de los diferentes cambios que se realicen en
el sistema educativo. Proporcionando asi una mejor coordinacién, asi como
mayor comunicacion en el cumplimiento de las labores del docente, generando

mejores resultados en sus estudiantes. Ver anexo numero 2 (entrevista).

4.2.2. Medios de divulgaciéon

Son los instrumentos mediante los cuales se informa y se comunica de forma
masiva; son la manera como las personas se enteran de lo que sucede en su

entorno (Salesiano, 2009).



Este tipo de instrumentos nos facilitan poder compartir y divulgar la informacion, ya
gue nos podemos ayudar de diversos medios, como lo son los medios digitales y
tecnologicos que por lo general se accede a ellos a través del Internet, los medios
impresos que son los mas utilizados; Los medios audiovisuales: son los que se
pueden escuchar es decir, son los medios que se basan en imagenes y/o sonidos
gue nos permiten expresar la informacion. Todos estos medios utilizan rapidez y
creatividad para comunicar, convierten a estos medios en una herramienta muy

atractiva y llena de muchos recursos.

Segun técnicos MINED (Altamirano, 2013) las herramientas utilizadas con mayor
frecuencia por los técnicos y docentes son los medios tecnoldgicos y los medios
tradicionales, pero estos medios no responden a todas las necesidades para
realizar el flujo de la informacion, pues lo realizan por medio del envi6o de
circulares y reuniones inmediatas a técnicos y directores a través de llamadas

telefonicas y mensajes de texto.

Algunos de los medios con los que cuentan actualmente no responden a las
necesidades ya que algunas veces la convocatoria a las reuniones, no llegan a
tiempo, por lo que muchos docentes no asisten a la convocatoria, siendo el mismo
caso en la entrega de circulares, afectando en gran manera puesto que algunos
directores no retiran a tiempo este documento, afectando asi al momento de la
entrega de informacion de parte de los docentes, por no recibir la orientacién, asi
como la inasistencia e impuntualidad a los TEPCES (Talleres de Evaluacion,
Programacién y Capacitacion Educativa) y la informacion requerida no se entrega
en la fecha establecida.

Grafica # 2. Medios con los que cuentan para divulgar informacion.



éCree que los medios con los que cuentan responden
para la divulgacion de informacion ?
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta dirigida a docentes.

Por otra parte en base a estos resultados conocidos por los docentes de
preescolar del MINED en el grafico anterior se muestra la ausencia de medios
gue alcancen facilitar la practica de algunos de estos procesos dentro de la
institucion; en donde la mayoria de los encuestados lo han manifiestan, en este

caso con un resultado de un 50% respectivamente.
4.2.3. Tipos de divulgacion

4.2.3.1. Cientifica
segun (Chéavez, 2013) que cita a Ana Maria Sanchez Mora (2002), se define como
una labor multidisciplinaria, cuyo objetivo es comunicar el conocimiento cientifico,
utilizando diversos medios, a diversos publicos voluntarios recreando ese

conocimiento con fidelidad y contextualizandolo para hacerlo accesible.

Podemos expresar que la divulgacion es una labor que cambia segun el lugar y el
tiempo, puesto que divulgar significa cambiar; para otros es ensefiar de manera

diferente, o informar de manera accesible de modo que permite a muchas



personas, sin ninguna preparacion especifica en estos temas, y asi puedan

adquirir esos conocimientos, que faciliten el poder comprender la realidad.

Vale la pena sefalar que actualmente, la divulgacién cientifica se realiza en los
formatos que existen en los diferentes medios de comunicacion: La divulgacion
cientifica se realiza por medio de diarios, revistas especializadas, radio, television,
blogs y sitios de Internet, la cual tiene grandes alcances en diferentes areas.

4.2.3.2. Tecnoldgica
“Es una comunicacion mediante la cual se trasmite el conocimiento técnico o
especializado de manera clara y coloquial, de forma que llegue a la mayoria de la
comunidad”, (Sanchez, 2007) cita a la divulgadora Ana Laura Moncada del Centro
de Investigaciones Interdisciplinarias en Ciencias y Humanidades de la UNAM.

Por otra parte, la tecnologia pone a la disposicion de muchas personas nuevas y
constantes posibilidades de mejorar su eficiencia, en realidad no se trata de otra
cosa mas que de una amplia gama de opciones libres a emplear, asi como
necesarias, pues la adquisicion de nuevas tecnologias de divulgacion genera

grandes efectos.

En el MINED Matagalpa actualmente no se cuenta con los medios tecnolégicos
necesarios para transportar la informacion en menor tiempo; asi lo afirma
(Altamirano, 2013), lo que genera una lentitud en los procesos de comunicacion,
ya que los medios con los que se cuentan no resultan ser los mas adecuados

para manejar o divulgar la informacion generada entre técnicos y docentes.

En el caso de las capacitaciones para poder hacerles llegar la documentacion a
algunos de los docentes, esto se realiza a través del uso de memorias USB uno
por uno, lo que conlleva mas tiempo y en algunas ocasiones hay pérdida de

informacion.

4.2.3.3. Cultural



El primer paso para conservar nuestra cultura es conocerla y disfrutar de ella. La
puesta en valor de nuestro Patrimonio Historico y la celebracion de actividades
innovadoras, como el teatro, visitas interpretadas o talleres did4cticos infantiles,
que favorecen la asimilacién de informacion cultural y la interaccion social entre
los grupos de participantes. A partir de estas actividades desarrollamos una labor
de divulgacion cultural con la edicion de folletos, catalogos, imagenes corporativas
y la organizacion y gestion de eventos culturales, exposiciones y muestras de todo
tipo, afirma (metis, 2013).

Los docentes del MINED Matagalpa implementan este tipo de divulgacion de una
forma tradicional, realizdndolo a través de las diferentes actividades que efectian
en sus centros de trabajo, innovando con sus alumnos que fomentan la cultura
dentro del aprendizaje y sobresaliendo en estos eventos, participando en
olimpiadas, festivales folkloricos y desfiles patrios, esto con el propésito de
evaluar el rendimiento académico de parte del estudiante, esto se hace por

categorias.

4.2.3.4. Historica

Segun (Corchete, 2004) cita que, entendido como el conjunto de “los
acontecimientos pasados y dignos de memoria, sean publicos o privados”, éste
género participa, en primer lugar, de uno de los principales rasgos del documental
antes descritos: la representacion y explicacion veraz por parte del realizador de
unos hechos pretéritos, valiéndose no soélo de filmaciones de archivo, sino también
de fotografias, obras de arte, mapas, graficos, periédicos, planos recientes de
lugares histoéricos, entrevistas a testigos e incluso de reconstrucciones parciales
de sucesos. Esta caracteristica permite distinguir a los documentales de
divulgacion histérica de las ficciones, los docudramas y los documentales
experimentales que versan sobre el pasado, ya que, como se ha sefialado de
forma general en los epigrafes previos, todos estos largometrajes se alejan, de

una u otra forma, de la exposicion fidedigna de la realidad.



Es decir, que el uso de la divulgacién histérica nos proporciona muchas opciones
para poner a disposicion de otras personas acontecimientos pasados a disposicion
del publico en general, esto se puede hacer posible con la ayuda de fotografias,
audio, graficos que nos facilitan presentar de una manera diferente la informacion,

y que el asistente pueda sentir hacerse sentir parte de ese acontecimiento.

4.2.4. Principios para la divulgacion

Las entidades financieras deben contar con una politica formal, aprobada por el
directorio, que establezca el procedimiento para determinar qué informacién
publicard la entidad, los controles internos que se dispondran para su elaboracion
y el 6rgano de administracion o direccion que debera aprobar el documento a
publicar. Ademas, deben contar con un proceso continuo para evaluar si la
informacion publicada, su validacion y frecuencia son adecuadas y transmite a los

usuarios una imagen completa de su perfil de riesgo.

La administracion debe garantizar que la informacion publicada verifique
consistencia con otras informaciones remitidas al Banco Central y suministrada a

terceros, en particular con los estados contables auditados. (B.C.R.A, 2013)

La politica de divulgacion tiene como intencion, el poder garantizar que la
informacion relacionada a los programas y las operaciones puedan estar a
disposicion del publico, a excepcion de la informacion restringida, la cual se

considera confidencial tal como se establece previamente.

Pues el acceso del publico a la informacion completa y actualizada de que
disponen continuara facilitando la transparencia en la medida en que la
informacion este a disposicion, esto a través de diversos medios, incluso mediante
la web, esta Politica ofrece los principios, practicas y procedimientos, que resultan
de suma importancia, y donde hay que recalcar que la realizacion de esta politica

sera la responsabilidad de los respectivos dirigentes dentro de la institucion.



4.2.5. Alcances de la Divulgacién

Contenidos y mensajes que sean enviados a los principales grupos de interés
externos: afiliados, inversionistas, reguladores y el mercado, en general, asi como

sus principales publicos de interés.

Dentro de los alcances principales que tiene la divulgacién, esta en transformar al
lector de manera que este pueda formar un juicio; donde la informacién que reciba

la pueda evaluar. (Politicas de Divulgacion de Informacion y Transparencia).

En el caso del MINED Matagalpa se realizan reuniones semanales entre delegado
municipal, técnicos directores; ademas cada mes se ejecutan los TEPCE, esto
con el propoésito de evaluar los contenidos desarrollados asi como para programar

nuevos contenidos a realizar en cada uno de sus centros de labor.

Existen también algunas reuniones a nivel de centro escolar para valorar cada
corte educativo de los resultados obtenidos por los estudiantes, y su nivel de

retencion escolar, asi como el rendimiento académico por cada centro.

La entrega de informacion, asi como las asambleas generales entre delegados,
asesor pedagogicos directores, y docentes para tomar en conjunto cualquier
decision, y las convocatorias que se realizan para participar en olimpiadas,
festivales folkloricos y desfiles patrios, con el propdésito de evaluar el rendimiento
académico de parte del estudiante, esto se hace por categorias. Afirmé
(Altamirano, 2013).

4.2.6. Dificultades en el proceso de divulgacion

“El obstaculo o inconveniente que impide o entorpece la realizacion o
consecucion; y el conjunto de circunstancias por las que no se puede hacer,
entender o conseguir una cosa sin emplear mucha habilidad, inteligencia o

esfuerzo, es a lo que se le llama dificultad”. (Vox, 2007).



Las dificultades no sélo son mostradas por las condiciones del espacio fisico en
gue se encuentran las participantes, sino que estas se ven afectadas por las
capacidades técnicas, operativas, economicas y tecnoldgicas; ya que estas son
las causas por las cuales haya una poca divulgacién de informacion, en las
funciones y servicios de los involucrados en torno a los procesos de divulgacion e

informacion

Sabemos que por lo general son muchas los inconvenientes que se presentan
dentro de una institucion del MINED Matagalpa, pero esto se constituira en
dependencia de impacto que tendra en la interaccion que tenga el usuario con el

medio, por lo tanto esto se puede convertir en un inconveniente.

4.26.1. Técnica

“Grado de conocimiento y experiencia exigida al participante con la relacion de
equipamiento idéneo, manejo de requeridas por la actividad especifica o por una
de las actividades programadas, se discriminan tres niveles: principiante,

avanzado y experto”. (Casa de guias, 2010)

Principiante: sin conocimientos de las técnicas y del manejo del instrumental

requeridos por la actividad. Sin experiencia en la actividad.

Avanzado: con algun conocimiento sobre las técnicas y el manejo del
instrumental requeridos por la actividad y con experiencia en la practica de la

actividad.

Experto: Alto grado de conocimientos sobre las técnicas y del manejo del
instrumental requerido por la actividad y con experiencia en la practica de la

actividad. (Grosso German).

Las dificultades técnicas nos ayudan a medir el equivalente de capacidad
existente en la ejecuciéon de las diferentes actividades, donde se puede evaluar
cudl es el nivel de conocimiento con el que cuenta una persona, para realizar una

actividad.



La dificultad técnica permite valorar los materiales, las herramientas y
procedimientos con los que cuenta un grupo de personas en especifico, esta
dificultad depende en gran medida de la Infraestructura tecnolégica y capacidad

técnica con que cuenta la institucién.

Se presentan dificultades técnicas al momento de realizar convocatorias (Lopez,
2013),asegura que es esta es una dificultad por la cual el proceso de divulgacion
no se realiza completamente ya que no se cuenta con el recurso necesario
(materiales, herramientas y procedimientos) para realizarlo, “en cuanto a

divulgacion, es algo bastante lento” afirmé durante la entrevista.

4.2.6.2. Econb6mica

La dificultad econdmica es el uso eficaz de los recursos limitados para satisfacer
las aspiraciones ilimitadas de una sociedad. Tras verificar que las aspiraciones
son ilimitadas e inventariar los recursos existentes, se estudia el problema
econdmico para demostrar que es necesario elegir y que la economia solamente

puede crecer si los recursos se utilizan e incrementan eficazmente. (Sada, 2007)

Esta dificultad es una de las mas relevantes dentro en el MINED Matagalpa, segun
(Lépez, 2013) enfatiza que las dificultades econdmicas tiene una amplia
relevancia dentro de este proceso en el aspecto econémico, ya que no se cuenta
con un presupuesto fijo con el que se puedan mejorar las dificultades que se
presentan en este proceso, para superar y solucionar debilidades. Debido a la
ausencia de este complemento, a muchos docentes se les entrega la informacion

en forma digital, lo que significa cubrir los gastos por su propia cuenta.

4.2.6.3. Organizativa

Segun (Matus, Carrillo, 2013), que cita a (Femenia, 2007) Las dificultades
organizativas dependen en gran medida del mal aprovechamiento del recurso
humano los cuales a su vez estan vinculados a recursos materiales y financieros;

produciendo como consecuencia el aumento de carga laborales del personal, alto



consumo de tiempo, velocidad de procesamiento lenta, busqueda y actualizacion
de la informacidn tediosa, falta de seguridad en almacenamiento de registros.

En el conflicto interno no es un problema, necesariamente, sino un componente
natural e inevitable del proceso de la competencia interna por recursos, poder o
influencia. (Femenia, 2007).

Una dificultad organizativa se debera ordenar en todo momento las tareas y tener
a disposicion a los recursos humanos en el momento oportuno; pero también se
podrian presentar son las diferencias interpersonales entre miembros colegas;
ademas de la inexistencia de conocimientos, habilidades y experiencia por parte
del personal y la falta de comunicacion entre las categorias dentro del area de
trabajo, estos comportamientos en gran parte se escapan de control. Por lo tanto,

se requiere de estructura interna que impacte en el ambiente laboral.

La dificultad organizativa se ve reflejada en algunas ocasiones dentro de la
institucion entre los docentes de la institucion, debido a la distancia existente en la
gue se encuentran algunos docentes, ya que se complica al momento de que la

informacion pueda llegar a ellos, y se logren cumplir las orientaciones.

4.2.6.4. Tecnologica

Tecnologia para el mundo econdémico significa riqueza, eficacia, rentabilidad... y se
identifica con la actividad productiva, mercantil, comercial, financiera... Las
relaciones de intercambio y comerciales se realizan a través de medios
informaticos, que permiten una mayor rapidez en la emision y recepcién de
ordenes. La busqueda de nuevos mercados se ha convertido en una necesidad
para el mantenimiento de las cuotas de crecimiento de los paises desarrollados, lo
gue lleva consigo un trasvase continuo y contante de capitales y tecnologia, que
desborda cualquier tipo de prevision, y el establecimiento de nuevas redes

comerciales y de reparto de areas de influencia.

Consideramos que resulta una dificultad tecnoldgica, la distancia existente entre

algunos medios educativos y la realidad sociocultural actual, a lo cual se le



deberd dar gran importancia a los equipos y herramientas tecnoldgicas pero sin
obviar los procesos, resultando de esta manera una tecnologia que sea adaptada
al medio, y que pueda dar un aporte significativo dentro de la sociedad.

En cuanto a los medios tecnolégicos dentro de la institucion MIINED, “no se
cuenta los materiales y herramientas que puedan responder a las necesidades
basicas para llevar a cabo estos procesos” (Julio, 2013), actualmente se posee
bastante material de oficina, también se cuenta con dos impresoras, por tanto este
tipo de dificultad es notable en el proceso de divulgacion entre técnicos y
docentes.

Grafica # 3. Dificultades que se presentan en el proceso de divulgacién de la

informacion

Dificultades en el proceso de divulgacion

B Técnica
M Econdmica
i Tecnoldgica

W Organizativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta dirigida a docentes.

A partir de la responsabilidad de ser participes en las diferentes actividades
laborales surge la manera tradicional en que se lleva a cabo el proceso de
divulgaciéon de informacién, es por esto que los colaboradores de esta institucion
se ven involucrados directamente con algunas de las dificultades que se presentan
al momento de compartir informacion, siendo éste un problema que afecta a

algunos docentes al no tener la informacion requerida en tiempo y forma debido a



las complicaciones generadas, por lo que han manifestado la existencia de
dificultades en este proceso de divulgacion de informacién, donde segun los
resultados de la encuesta un 52% es decir, mas de la mitad del porcentaje total,
afirman que las dificultades se encuentran en la parte econémica donde la mayor
dificultad se presenta al momento de adquirir la informacion, con escasas
diferencias en relacion a las demés dificultades, donde se toma en cuenta la
dificultad técnica, la labor operativa, y organizativa de la institucién.

4.3. Aplicacién Web para divulgacion

Una aplicacion web es una aplicacién informatica distribuida cuya interfaz de
usuario es accesible desde un cliente web, normalmente un navegador Web
(Software, 2004); Es decir, que una aplicacion web es una herramienta con la
cual los usuarios pueden acceder a un servidor web a través de Internet. Ademas

se codifica en un lenguaje que pueda ser soportado por los navegadores web.

Podemos asimilar que una aplicacion web, consiste en la posibilidad de poder
optar entre varias opciones 0 soluciones que generan diferentes resultados, y
facilitan una serie de ventajas que genera cambios en la sociedad que tiene

acceso a ella.

4.3.1. Caracteristicas

Su desarrollo, puesta online y actualizacién es muy agil y su propdésito te ofrece

una solucién orientada a:

v Fidelizar a tu objetivo al brindarle aplicaciones atractivas, funcionales y de
entretenimiento.

v/ Contar con una amplia llegada a usuarios ya que solo requiere de acceder
a la web.

v' Implementar ideas creativas y novedosas, de manera puntual, en corto

plazo y con gran impacto.



v Contar con actualizaciones inmediatas, una alta interactividad con el target
e informes estadisticos como resultado de esta interaccion. (ADDINTECH,
2012).

4.3.2. Niveles de una aplicacién web
4.3.2.1. Nivel de flujo de iteracion (interfaz de usuario)

El nivel de interfaz de usuario estd compuesto por las paginas HTML (lenguaje de
marcas de hipertexto) que el usuario solicita a un servidor web y que visualiza en
un cliente web (normalmente, un navegador web) (Grupo de Ingenieria del
software, 2004).

4.3.2.2. Nivel de l6gica de la aplicacion web

Esta compuesto por los modulos que implementan la logica de la aplicacion y que
se ejecutan en un servidor de aplicaciones. Implementa la funcionalidad propia de
la aplicacion Web. Define que puede hacer el usuario gracias a la aplicacion

(Grupo de Ingenieria del software, 2004).
4.3.2.3. Nivel de datos de almacenamiento estable

Esta compuesto por los datos, normalmente gestionados por un sistema de
gestion de bases de datos (servidor de datos), que maneja la aplicacion web. El
primer paso en el desarrollo de la aplicaciéon suele ser pensar en que datos
almacenar, de donde conseguirlos, como representarlos (Grupo de Ingenieria del
software, 2004).

4.3.3. Tecnologias para desarrollo web

Las tecnologias Web sirven para acceder a los recursos de conocimiento
disponibles en Internet o en las intranets utilizando un navegador. Estan muy
extendidas por muchas razones: facilitan el desarrollo de sistemas de Gestion del
Conocimiento (en lo adelante GC), su flexibilidad en términos de escalabilidad, es

decir, a la hora de expandir el sistema; su sencillez de uso y que imitan la forma



de relacionarse de las personas, al poner a disposicion de todos el conocimiento
de los demds, por encima de jerarquias, barreras formales u otras cuestiones.
Estas tecnologias pueden llegar a proporcionar recursos estratégicos, pero,
evidentemente, no por la tecnologia en si misma, que esta disponible
ampliamente, sino por lo facil que es personalizarla y construir con ella sistemas

de GC propietarios de la empresa (Capdevila, 2004).
4.3.3.1. Editores de paginas web

(ALEGSA, 1998) Cita que los editores web son aplicaciones de software que
sirven para desarrollar paginas web; una pagina web (que es escrito en lenguaje
HTML) puede ser creada a partir de un simple procesador de texto, existen
programas especializados que facilitan la tarea de los desarrolladores web,

Algunos de estos son:

4.3.3.2. Gestores de Base de Datos

Son un tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la base
de datos, el usuario y las aplicaciones que la utlizan. Es un conjunto de
programas que permiten crear y mantener una base de datos, asegurando su

integridad, confidencialidad y seguridad.
Las caracteristicas del sistema gestor de base de datos son:

e Abstraccion de lainformacion. Ahorran a los usuarios detalles acerca del

almacenamiento fisico de los datos.

e Independencia. La independencia de los datos consiste en la capacidad de
modificar el esquema (fisico o l6gico) de una base de datos sin tener que
realizar cambios en las aplicaciones que se sirven de ella.

e Redundancia minima. Un buen disefio de una base de datos lograra evitar
la aparicidén de informacion repetida o redundante.

e Consistencia. Vigilar que aquella informacion que aparece repetida se
actualice de forma coherente, es decir, que todos los datos repetidos se

actualicen de forma simultanea.



e Seguridad. Deben garantizar que esta informacidén se encuentra asegurada
frente a usuarios malintencionados.

e Integridad. Se trata de adoptar las medidas necesarias para garantizar la
validez de los datos almacenados.

e Respaldo y recuperacion. Deben proporcionar una forma eficiente de
realizar copias de respaldo de la informacién almacenada en ellos.

e Control de la concurrencia. Lo mas habitual es que sean muchas las
personas que acceden a una base de datos; ésta debe controlar este
acceso concurrente a la informacion, que podria derivar en inconsistencias.
(estudioteca, 2012)

MySQL: es un sistema gestor de bases de datos relacionales en SQL, esto
significa que permite la gestion de los datos de una BBDD relacional usando un

lenguaje de consulta estructurado.

Dentro de sus caracteristicas:
e Codigo abierto
e Facilidad
e Funcionalidad
e Portabilidad

e Velocidad

MySQL es una aplicacién de Cédigo abierto y por lo tanto es gratuita, nos permite
redistribuir una aplicacion que la contenga y nos permite incluso modificar su

cbdigo para mejorarla o adaptarla a nuestras necesidades.

Ademas, existe la seguridad de contar con una importante cuota de mercado y de
saber que es una soluciébn estable, mantenida por un buen equipo de
desarrolladores y e incluso con soporte de pago, es un sistema facil de instalar y
configurar en servidores Windows, Linux... y enseguida nos permite ejecutar
sencillas consultas de SQL (Eloi, 2003).



En la aplicacién web realizada en el MINED Matagalpa se implement6 el uso de
MySQL para el almacenamiento de imagenes, las cuales se ven reflejadas en la
galeria de la misma aplicacion, asi como en la recopilacion de algunos datos para
los diferentes usuarios, e informacién general contenida dentro de la aplicacion.

SQLite: es una pequefa libreria programada en lenguaje C que implementa un
completo motor de base de datos multiplataforma que no precisa configuracion. Se
distribuye bajo licencia de dominio publico. Es muy rapido y la ventaja fundamental

es que permite utilizar un amplio subconjunto del lenguaje estandar SQL.

Su potencia se basa fundamentalmente en la simplicidad, lo que hace que no sea
una buena solucion en entornos de trafico muy elevado y/o alto acceso

concurrente a datos.

Para el correcto aprovechamiento de esta utilidad es necesario por parte del

usuario tener los siguientes conocimientos:

e Creacion de paginas web (HTML, etc....).
e PHP.

e Conocimientos de bases de datos (SQL).

Podemos utilizar SQLite de dos formas:

Como gestor de base de datos local en un PC: De esta forma podemos
gestionar bases de datos con SQLite igual que si estuviéramos trabajando con un
sistema gestor de base de datos como MySQL sin necesidad de instalar nada, ya

gue SQLite se compone de un unico archivo ejecutable.

Como una extensién mas de PHP: utilizando las funcionalidades de SQLite

configuradas, o bien como modulo de PHP, o como libreria; sin necesidad de tener



instalado o conectar con un servidor de base de datos. Ofrece un rpido interfaz
de base de datos almacenado en archivo de texto plano. (intef, 2010)

4.3.3.3. Gestor de contenido

(Gonzales, 2014) Especifica que un gestor de contenidos, también llamado CMS
(Content Management System), es una herramienta que permite publicar textos,
imagenes, videos, etc., a cualquier persona sin necesidad de contar con
conocimientos de programacion avanzada. Existen Gestores de contenido de

acuerdo a su uso y funcionalidad.

4.3.3.4. Gestores de contenidos generales

Estan pensados para crear paginas Web dinamicas y portales de contenidos,
abarcan de todo y pueden servir para crear blogs, foros, tiendas virtuales, aunque
a veces hay que afadir diferentes plugins. Los mas conocidos son Joomla y
Drupal.

4.3.3.4.1. Joomla

Joomla es un sistema gestor de contenidos dinamicos (CMS o Content
Management System) que permite crear sitios web de alta interactividad,
profesionalidad y eficiencia. La administracion de Joomla esta enteramente

basada en la gestion online de contenidos.

Decimos ‘"gestion online" porque todas las acciones que realizan los
administradores de sitios Joomla, ya sea para modificar, agregar, o eliminar
contenidos se realiza exclusivamente mediante un navegador web (browser)
conectado a Internet, es decir, a través del protocolo HTTP (Protocolo de
transferencia de hipertexto). Esto convierte a Joomla en una poderosa herramienta
de difusiébn de Informacion, de comunicacion y publicacibn de documentos

académicos, de Marketing Online, y también de negocios por Internet.



Para desarrollar sitios sobre Joomla es preciso poseer conocimientos sobre disefio
web y programacion, pero para administrar sitios web basados en Joomla solo se

necesita una minima capacitacion sobre el manejo del programa.

Es sencilla y amigable la interfaz administrativa de Joomla, que cualquier persona
puede administrar sus propios contenidos web sin la necesidad de poseer
conocimientos técnicos, sin saber lenguaje HTML ((lenguaje de marcas de
hipertexto), y sin recurrir a un WebMaster cada vez que hay que actualizar tal o

cual cosa en un sitio web.

Todos los aspectos técnicos del sistema estan ocultos al usuario comdn, y han
sido resueltos por los programadores de Joomla, haciendo las cosas sencillas
para que los administradores y editores de contenidos puedan prescindir casi
completamente de una capacitacion técnica especializada.

Joomla esta programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL
(Structure Query Language). Utiliza bases de datos relacionales, mas
especificamente MySQL. Tanto PHP como Mysql son programas Opensource de
libre distribucion y uso, y al ser Joomla una aplicacion WEB, funciona obviamente

en servidores de paginas web (HTTP Servers).

Estos servidores de paginas web pueden ser de pruebas (Esto es, por ejemplo,
Joomla funcionando en un servidor instalado en la misma maquina del usuario que
lo administra), o también servidores comerciales de produccion (Esto es, cuando
publicamos un sitio web basado en Joomla alojado en una empresa proveedora

del servicio de hosting).

Joomla corre mejor en servidores Unix/Apache, la administracion y edicion de
contenidos desde la computadora que accede el administrador puede funcionar
tanto con sistemas Unix o Windows. Nosotros por ejemplo trabajamos localmente
con sistemas Windows XP, sin embargo la maquina que funciona como servidor

web corre bajo sistema Linux.



El funcionamiento de Joomla se lleva a cabo gracias a sus dos principales

elementos:

La base de datos Mysql: alli es donde se guarda toda la informacién y la mayor
parte de la configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas tablas,
las cuales cada una de ellas almacena informacion especifica y determinada.

Un sistema de archivos PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y
realizan modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples
paginas web interpretables por los navegadores de Internet (Browsers) y
perfectamente inteligibles para los usuarios navegantes y administradores
(Ayllapan, 2011).

El uso de Joomla parte fundamental dentro de la aplicacion web realizada al
MINED Matagalpa, puesto que es una herramienta que nos proporcion6é grandes
beneficios ya que contiene alta facilidad de interaccion, al momento de manejar

este gestor de contenido.

4.3.4. Ingenieria del software aplicado al desarrollo de aplicacion web.
4.3.4.1. Introduccion alaingenieria del software.

La Ingenieria del Software es una disciplina o area de la informatica o ciencias de
la computacidén, que ofrece método y técnicas para desarrollar y mantener
software de calidad que resuelven problemas de todo tipo. Hoy dia es cada vez
mas frecuente la consideracion de la Ingenieria del Software como un nueva area
de la ingenieria, y el Ingeniero del Software comienza a ser una profesion
implantada en el mundo laboral internacional, con derechos, deberes vy
responsabilidades que cumplir, junto a una, y reconocida consideracion social en
el mundo empresarial y, por suerte para esas personas con brillante futuro.
(Quispe-Otazu, 2003).

4.3.4.2. Definicion

Es un conjunto integrado de programas que en su forma definitiva se pueden

ejecutar, pero comprende también las definiciones de estructuras de datos que



utilizan estos programas y también la documentacién referente a todo ello, tanto la
documentacion de ayuda en el uso del software para sus usuarios como la
documentacion generada durante su construccion, parte de la cual también servira

para su mantenimiento(Falgueras, 2013).

La ingenieria de software es una disciplina formada por un conjunto de métodos,
herramientas y técnicas que se utlizan en el desarrollo de los programas
informaticos (software).

Esta disciplina trasciende la actividad de programacion, que es el pilar
fundamental a la hora de crear una aplicacion. El ingeniero de software se encarga
de toda la gestidon del proyecto para que éste se pueda desarrollar en un plazo
determinado y con el presupuesto previsto.

La ingenieria de software, por lo tanto, incluye el analisis previo de la situacion, el
disefio del proyecto, el desarrollo del software, las pruebas necesarias para
confirmar su correcto funcionamiento y la implementacion del sistema (Ingenieria

de software).

El uso de la ingenieria de software dentro de esta aplicacion web, esta reflejado
en la utilizacion de diversos programas, los cuales proporcionan las herramientas
necesarias y se adecuan a diferentes exigencias dentro de las necesidades de la
aplicacion, donde el método apropiado utilizado se asenté en el analisis de los
requerimientos y donde la principal herramienta utilizada para el cumplimiento de

estos métodos fue la utilizacion de Joomla.

4.3.4.3. Paradigmas de la ingenieria del software.

Paradigma: Es un conjunto de tres elementos (Métodos, Herramientas,

Procedimientos), que facilitan el control sobre el proceso de desarrollo de software



y suministran las bases para construir software de calidad de una forma

productiva.

Métodos: Que indican como construir el software técnicamente e incluyen un
amplio espectro de métodos para la planificacion, la estimacion, el andlisis, el

disefio, codificacion, prueba y mantenimiento.

Herramientas: Automaticas y semiautomaticas que apoyan la aplicacion de los
métodos. Cuando se integran las herramientas de forma que la informacion creada
por una herramienta puede ser usada por otra, se establece un sistema para el
soporte del desarrollo de software, llamado Ingenieria de Software Asistida por
Computadora.

Procedimientos: Que definen la secuencia en la que se aplican los métodos, las
entregas, los controles de calidad y guias para evaluacion del progreso. (Martinez,
2011)

4.3.4.4. Modelos parala elaboracion de la aplicacidon informéatica.

Modelo de Cascada:

El mas conocido, esta basado en el ciclo convencional de una ingenieria, el

paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes actividades:

Ingenieria y Analisis del Sistema: Debido a que el software es siempre parte de
un sistema mayor el trabajo comienza estableciendo los requisitos de todos los
elementos del sistema y luego asignando algun subconjunto de estos requisitos al

software.

Andlisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacion de los
requisitos se centra e intensifica especialmente en el software. El ingeniero de
software (Analistas) debe comprender el ambito de la informacién del software, asi

como la funcidn, el rendimiento y las interfaces requeridas.

Disefio: El disefio del software se enfoca en cuatro atributos distintos del

programa: la estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle



procedimental y la caracterizacidén de la interfaz. El proceso de disefio traduce los
requisitos en una representacion del software con la calidad requerida antes de

gue comience la codificacion.

Codificacion: el disefio debe traducirse en una forma legible para la maquina. El
paso de codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera

detallada la codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba: una vez que se ha generado el codigo comienza la prueba del programa.
La prueba se centra en la I6gica interna del software, y en las funciones externas,
realizando pruebas que aseguren que la entrada definida produce los resultados

que realmente se requieren.

Mantenimiento: el software sufrira cambios después de que se entrega al cliente.
Los cambios ocurriran debidos a que hayan encontrado errores, a que el software
deba adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos
periféricos), o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del

rendimiento.
Desventajas:

v' Los proyectos reales raramente siguen el flujo secuencial que propone el
modelo, siempre hay iteraciones y se crean problemas en la aplicacion del
paradigma.

v" Normalmente, es dificil para el cliente establecer explicitamente al principio
todos los requisitos. El ciclo de vida clasico lo requiere y tiene dificultades
en acomodar posibles incertidumbres que pueden existir al comienzo de
muchos productos.

v' El cliente debe tener paciencia. Hasta llegar a las etapas finales del
proyecto, no estara disponible una version operativa del programa. Un error
importante no detectado hasta que el programa esté funcionando puede ser

desastroso.



Ventaja:

La ventaja de este método radica en su sencillez ya que sigue los pasos intuitivos
necesarios a la hora de desarrollar el software (Rojas, 2013).

Modelo del Prototipado:

Cuando en la etapa de andlisis se necesitan de técnicas amigables para la
elaboracion del ERS (especificaciones de requisitos de software), es
recomendable el empleo de herramientas de levantamiento de informacion como
son los prototipos 0 modelos previos. Los modelos previos pueden ser en papel o
computadora para mostrar la interaccion hombre-maquina; un modelo que
muestra algunas funciones del software; o, algun software anterior (parte o todo)
parecido al que se desea, que luego sera modificado y adaptado segun los

requerimientos del usuario.

El paradigma de construccion de prototipos comienza con la recoleccion de
requisitos. El desarrollador y el cliente encuentran y definen los objetivos globales
para el software, identifican los requisitos conocidos, y las areas del esquema en

donde es obligatoria mas definicion. Entonces aparece un << disefio rapido >>.

El disefio rapido se centra en una representacion de esos aspectos del software
gue seran visibles para el usuario/cliente (p. Ej.: enfoques de entrada y formatos
de salida). El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo. |El prototipo lo
evalla el cliente/usuario y lo utiliza para refinar los requisitos del software a
desarrollar. La interaccion ocurre cuando el prototipo satisface las necesidades del
cliente, a la vez que permite que el desarrollador comprenda mejor lo que se

necesita hacer.

Lo ideal seria que el prototipo sirviera como un mecanismo para identificar los
requisitos del software. Si se construye un prototipo de trabajo, el desarrollador
intenta hacer uso de los fragmentos del programa ya existentes o aplica
herramientas (Ej.: generadores de informes, gestores de ventanas, etc.) que

permiten generar rapidamente programas de trabajo.



El paradigma de la elaboracién por prototipos resulta una alternativa para el
desarrollo rapido de aplicaciones de software; pues el analista acorta en tiempo
entre la determinacién de los requerimientos de informacion y la entrega de un
sistema funcional, ademas que el usuario podr& modificar y depurar sus
requerimientos conforme avance el desarrollo del proyecto.

El paradigma de desarrollo por prototipos presenta las siguientes:
Ventajas

v' Permite la retroalimentacion por parte del usuario.
v Desarrollo rapido.
v El usuario se siente parte del grupo.

Desventajas

v' El desarrollador debe dar forma prematuramente a un sistema, incluso
antes de comprender de manera basica el problema y su funcionamiento.

v El usuario puede creer que un prototipo es un software final.

4.3.4.5. Estructura de una Aplicacion Web.

4.3.4.5.1. Requerimientos de usuario, y de contenido.

Un requerimiento es cualquier accion, caracteristica o regla de negocio que tenga

importancia en el objetivo de la creacion de un sistema

v" Funcionales: Es toda aquella capacidad de un sistema para satisfacer la
necesidad de negocio
v" No funcionales: Son definiciones adicionales que envuelven como ambiente

para los disefios de las funciones de negocio.
Dentro de los requerimientos funcionales podemos definir:

v' Acciones: Son las actividades necesarias que debe cumplir el modelo.

Deberan ser atbmicos, concisos, completos y claros.



v

v

Caracteristicas: Atributos o premisas con las que cuenta un requerimiento
gue tienen sentido para el negocio

Reglas de negocio: Representan definiciones I6gicas que representan el
comportamiento esperado.

Dentro de los requerimientos no funcionales podemos definir:

<

<

Escalabilidad: Requerimientos ligados al crecimiento del sistema
Accesibilidad: Facilidad de uso

Arquitectura: Requerimientos técnicos que reflejan la forma de construir las
aplicaciones.

Interoperabilidad: La forma de interactuar con otros sistemas.

Rendimiento: Definicion relacionada con la capacidad de los sistemas para
atender un numero de transacciones en un intervalo de tiempo.
Disponibilidad: Criterios de uso.

Flexibilidad: Definicion de la capacidad de las aplicaciones a crecer en
términos funcionales sin requerir esfuerzos de desarrollo adicionales.
Transporte: Definicion de los mecanismo de comunicacion.

Volumen: Definicidn acerca del volumen de datos a procesar.

Seguridad: Definicion sobre las restricciones y lineamientos de seguridad
(Alfaro, 2012).

4.3.4.5.2. Diagramas.

Diagrama: Es un esquema que representa la relacién entre varias palabras que

son claves en un texto.

Funcién principal de un diagrama: Exponer las ideas principales de una manera

ordenada para que permita hacer un estudio rapido.

Diagrama radial: Una de sus principales caracteristicas de este tipo de diagramas

es que el tema principal se coloca en el centro. Las palabras secundarias son

expuestas alrededor del tema principal y son relacionadas o unidas mediante

lineas (Ayllapan, 2011).



4.3.4.5.3. Seguridad de aplicaciones web, casos de uso.
Seguridad de aplicaciones web

La seguridad es un aspecto importante para proteger la integridad y privacidad de
los datos y recursos de su aplicacion Web. Deberia designar una estrategia de
seguridad para su aplicacion Web, que use soluciones de seguridad de eficacia
probada, e implementar métodos de autenticacién, autorizacion y validacion de
datos, para proteger la aplicacién de una serie de amenazas.

Casos de uso

Los casos de uso expresan la funcionalidad que los usuarios requieren de la
aplicacion que se desarrolla y deben tenerse presente como los objetivos que
guian las sucesivas actividades del proceso de desarrollo de la misma (Drake,
2008).

Tiempo de desarrollo, calidad, usabilidad.
e Tiempo de desarrollo

Un proceso de desarrollo de software es la descripcion de una secuencia de
actividades que deben ser seguidos por un equipo de trabajadores para generar
un conjunto coherente de productos, uno de los cuales en el programa del

sistema deseado (Drake, 2008).

e Usabilidad

El grado en el cual un producto pude ser usado por unos usuarios especificos para
alcanzar ciertas metas especializadas con efectividad, eficiencias y sacrificio en un

contexto de uso especifico (Rivera.C, 2012)

e (Calidad



La calidad es un conjunto de caracteristicas de disefio, concordancia y
desempeiio que tiene un producto, un bien, un servicio o un sistema y que lo
hacen apropiado para cumplir con las necesidades del consumidor siendo relativa
a su precio y a la utilizacion de este en el mercado (Sanchez, 2012).

4.3.5. Requerimientos de la aplicacion

En entrevistas y encuestas realizadas a técnicos y docentes del MINED Matagalpa
se indagaron los requerimientos de la aplicacion los cuales dieron como
resultados, que la aplicacion llevara algunas opciones que permitieran poder
compartir informacién de diferentes tipos, ya sean estos pdf, Word, power point, o
archivos comprimidos, la aplicacion debera poseer informacion que tenga relacion

con lo educativo, cultural e historico.

Segun técnicos y docentes del MINED dentro de la institucion se comparte
informacion entre sus técnicos y docentes en cada una de las areas, en su
mayoria a esta informacion no pueden tener acceso personal que no pertenezca a
tal area por tanto tal requerimiento se tendra que ver reflejado en la aplicacion

aplicando politicas de seguridad.

Dentro de las politicas de seguridad de la institucion la aplicacion no debera ser
accedida al area de administracion la cual es privada para que no se pueda hacer
ningun tipo de modificacion, esto solo sera hecho por personal autorizado ya que

la institucion comparte informacion con su personal la cual es privada.

Segun docentes de la institucion lo que se pretende realizar es una divulgaciéon de
la mayoria de las actividades con informacion completa y actualizada. Ademas de
tener una seccién en donde se puedan dar seguimientos a capacitaciones y
diplomados en la cual técnicos y docentes puedan compartir opiniones sobre

temas determinados y de interés.






V. CONCLUSIONES

Al Evaluar el proceso de divulgacion de informacién entre técnicos y docentes de
los preescolares del MINED, desde una perspectiva de aplicacion web, Matagalpa,
afio 2013, se obtuvo las siguientes conclusiones:

1. El proceso de divulgacion de informacion actual entre técnicos y docentes,
se lleva acabo de diversas maneras a través de comunicaciones
telefébnicas, mensajes de texto, medios escritos e intercambio de
informacion a través de memorias USB y la documentacion brindada al

personal dela institucion algunas veces se realiza en material impreso.

2. Dentro de las dificultades identificadas en el proceso de divulgacion,
encontramos que: la institucion no cuenta con un medio tecnoldgico que
facilite la divulgacion y les permita compartir informacion, también presenta
problemas econdmicos debido a que el presupuesto no cubre todas las
necesidades de dicho proceso lo anteriormente dicho trae como
consecuencia dificultades técnicas y organizativas debido a que la
informacion divulgada y compartida no esta en tiempo y forma por tanto
técnicos y docentes no tienen una colectiva y optima organizacion para las
actividades.

3. Para dar respuesta a las dificultades antes mencionadas en el proceso de
divulgacion de informacion entre técnicos y docentes, se propone la
implementacion de una aplicacion web, la cual permitira disminuir tales
dificultades encontradas, dando asi un uso eficiente de sus recursos, asi
como el manejo de los procesos que intervienen dentro de la institucion,
realizandose en menor tiempo permitiendo alcanzar informaciébn mas

detallada y segura, que logre minimizar cualquier perdida de informacién.
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Anexo 1.
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de

informacién

entre
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Divulgacion

¢, Describa el proceso de divulgacion
realizado actualmente entre técnicos y
docentes?

¢,Qué importancia tiene para usted el
proceso de divulgacion con los docentes?
¢En qué les beneficia a la institucion este
proceso?

Entrevistas

e Medios de | ¢Cuales son los medios que utiliza con
divulgacion. mas frecuencia el MINED, para el proceso
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divulgacion
e Politicas para la | ¢Qué seguridad aplican a la informacion
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e Alcances de la
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¢,Cudles son las principales actividades en

las que participan técnicos y docentes?




.-
Variable

Sub variable

Sub sub-variable

Indicadores

Instrumentos

Proceso de
divulgacién

Divulgacion

Medios de divulgacion.

Tipos de divulgacion
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Técnica

Infraestructura tecnologica y
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Recursos materiales Y,
humanos.
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Econbémica

presupuesto.
Administracion de recursos.

Gastos en accesorios y
material de oficina.

Organizativa

Recurso humano

Tecnoldgica

Ausencia de medios

Procesamiento de datos

Encuestas
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Anexo 2.

Entrevistas a las y los Técnicos de Preescolar del MINED

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-MATAGALPA

Estimadas y estimados técnicos:

Estamos realizando una investigacion con el objetivo de Evaluar el proceso de
divulgacion de informacion entre técnicos y docentes de los preescolares formales
del MINED, desde una perspectiva de aplicacion web, Matagalpa, afio 2013. Este
trabajo es de mucha importancia para la divulgacion de los procesos de la

informacion dentro de la institucion.

Mediante este instrumento de obtencién de informacion, estamos solicitando a
usted como Técnico del MINED nos suministre la informacién necesaria para

satisfacer los objetivos de nuestra investigacion.

1. ¢Describa el proceso de divulgacion realizado actualmente entre técnicos
y docentes?

2. ¢Cual es la importancia de la divulgacion de informacion entre técnicos y
docentes?

3. ¢Cuales son los beneficios de la divulgacion de informacién entre técnicos y

docentes?



4. ¢Cudles son los medios que utiliza con mas frecuencia el MINED, para
divulgar la informacién entre técnicos y docentes?

5. Explique si los medios con los que cuentan actualmente, responden a las
necesidades de la institucion para la divulgacion de informacion entre
técnicos y docentes

6. Si su respuesta anterior es no, ¢Cual es el objetivo de divulgar la
informacion entre técnicos y docentes?
¢ Qué seguridad aplican a la informacion que comparten?
¢,Cual es el objetivo de compartir la informacion con sus docentes?
¢,Cuales son las principales actividades en las cuales requieren de la
divulgacion entre técnicos y docentes de la institucién?

10.Expliqgue, ¢En qué consiste cada una de las actividades antes
mencionadas?

11..,Qué dificultades se presentan en el proceso de divulgacion de la
informacion?

12.¢Qué tan agiles son los procesos de divulgacion de informacion entre los
técnicos y docentes de la institucion?

13.Considera usted que, ¢Los procesos de divulgacion requieren una mayor
efectividad? ¢ Porque?

14.Explique si ¢Los procesos actuales cuentan con la confiabilidad y veracidad
gue se requiere?

15.Indique si ¢Existe alguna clase de presupuesto destinado para la
divulgacién entre técnicos y docentes?

16.En caso de que su respuesta haya sido no, ¢Considera que este
presupuesto es el necesario para la divulgacion de la informacion entre
técnicos y docentes? Explique, ¢ Porque?

17.Describa las desventajas que conlleva que el presupuesto no sea el

necesario.



Anexo 3.

Encuesta a docentes de Preescolar del MINED

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-MATAGALPA

Estimadas y estimados docentes:

Estamos realizando una investigacion con el objetivo de Evaluar el proceso de
divulgacion de informacion entre técnicos y docentes de los preescolares formales
del MINED, desde una perspectiva de aplicacion web, Matagalpa, afio 2013. Este
trabajo es de mucha importancia para la divulgacion de los procesos de la

informacion dentro de la institucion.

Mediante este instrumento de obtencion de informacion, estamos solicitando a
usted como docente nos suministre la informacion necesaria para satisfacer los

objetivos de nuestra investigacion.
Marque su respuesta

1. ¢Cuédles son los beneficios de la divulgacion de informacion entre técnicos y

docentes?

e Informacion en tiempo y forma y veracidad
e Mantener actualizado de cambios en el sistema educativo

e Comunicacién y coordinaciéon



e Todos los anteriores
¢ Cuéles son los medios que utiliza con més frecuencia el MINED, para
divulgar la informacién entre técnicos y docentes?

e Llamadas telefonicas

e Mensajes de texto

e Circulares

e Todas las anteriores
Cree que los medios con los que cuentan actualmente, responden a las
necesidades de la institucion para la divulgacion de informacion entre

técnicos y docentes

e Sij
e NoO
e A veces

¢,Cudles son las principales actividades en las cuales requieren de la
divulgacion entre técnicos y docentes de la institucion?

Reuniones

TEPCES

Evaluaciones

Diplomados

Asambleas generales

Convocatorias a festivales, concursos, desfile

¢, Qué dificultades se presentan en el proceso de divulgacion de la
informacion?

e Técnica

e Econdmica

e Tecnoldgica

e Organizativa

6. ¢Como es proceso de divulgacion entre técnicos y docentes?

Réapido



10.

Lento

Considera usted que, ¢Los procesos de divulgacién requieren una mayor
efectividad?

Si

No

¢, Los procesos actuales cuentan con la confiabilidad y veracidad que se
requiere?

Si

No

¢ Existe alguna clase de presupuesto destinado para la divulgacion entre
técnicos y docentes?

Si

No

¢ Considera que este presupuesto es el necesario para la divulgacion de la
informacion entre técnicos y docentes?

Si

No



Anexo 4.

Calculo de muestra

La muestra se encontrara a través de la formula siguiente:

(N*P*(L-P))
e
(N-1 *D+P*(1-P))

Donde

P=Probabilidad de éxito 50%

e=error =7%

D=e2/4

D=Precision

N=tamafio de la poblacién la cual es de 150 docentes.

n=muestra.

Tomando en cuenta el margen de error y la poblacién se tomara una muestra de

60 a la cual se les aplicaran encuestas a docentes y entrevistas a técnicos.

n = 60 personas



Anexo 5

Condiciones actuales

El MINED Matagalpa esté ubicado en la segunda planta del edificio de la alcaldia
municipal de Matagalpa. La institucion cuenta con energia eléctrica con conexion
de 110 voltios y con servicio de internet de 2 mg también con el servicio de

telefonia fija de la cual cada delegado y técnico posee un teléfono en su oficina.

También, cuenta con 1 delegado departamental y 1 delegado municipal, 2 técnicos
y 150 docentes de preescolar en el municipio de Matagalpa. La institucion cuenta
con oficinas para cada uno de sus delegados municipales y departamentales,

también para sus técnicos.

El sistema de coOmputo con el que cuenta el area municipal del MINED Matagalpa

es de 6 computadoras de las cuales se describen a continuacion:

Delegado municipal

Secretaria de delegacion municipal

Area técnica

Secretaria del area técnica

Encargado de informética

o R R N P P

Total

Los cuales cuentan con las siguientes especificaciones:

WINDOWS 7

OFFICE 2010

DISCO DURO DE 320 GB

RAM 2 GB

Procesador Dual PPC970 1.8 GHz.



Anexo 6

Sistema de trabajo actual

@ documentacion de capacila@
Qmparle informacion de acﬁvidadD

— documentacion de diplomados %
e \D informa deTEPCES m‘m %
convocan a las actividades docard

AN

informa de actividades

£\

@ evaluaciones de informe de @

Fuente: Elaboracion propia
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Sistema de trabajo actual 16gico

Documentacsn Documentaciin Definir fechas de
Delegacitom | ) para Delegacidn | actividades y preparar
capacitationes, unicipal dooumeentacitn
1 Informacion Brimda L
Diferents
de
- ) Reuniones, tepoes,

At widlad convocatorias, \_—_j waloraciones de las
actividades y de los
dooentes

Evaluaciones
Entrega de la=s peticiones de
lo= tEcnicos &n
capadctacones diplemados
tepoes y resultados de las
actividades de la institucdn
Informe
3
L Comparte Toda la informadén de
fechas de actividades
- —_— ey

I 1 almacera !

documentacdn  de
tepoes Capactaciones
diplomados £t

T écmicos

Fuente: Elaboracién propia.
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Sistema Propuesto

RIVADO
PRIVADD

TECNICOS PRIVAD!

X

ADMINISTRADOR

¢
S

PRIVADO

PRIVADO ADMIN

r—ﬁ_—___—_———__

=

g
I

= legin de la pagina H
P emmrmas mtirs >

‘_—_—__D:‘ acceso a sala de chat
= acceso a chat privado <]

——

\ﬁmmparhr informacion

el

acceso a video llamada
Participar en foros éﬂ_—_____

INSTALAR MODULOS, PLUGINS, COMPOMNENTES

PRIVADO ADMIN

PRIVADD
PRIV ADO

=

PRIVADO

CREA, ELIMINA, MODIFICA INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia.

e

PRIVADC

DOCENTES
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Sistema légico propuesto

Documentacion

Y

Administracion
Informacion de

actividades
e
=
/

Inicio Servicios Sala de Galeria
chat, video
llamada, chat y

foro

Administra

Almacena

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 10

Diagrama de navegacion

Aplicacion Web "MINED"

oM 2ckn
gengral

Fuente: elaboracion propia a partir de los requerimientos.



Anexo 11
Estudio de Factibilidad

Alternativa 1
Factibilidad técnica:
Para el desarrollo de este proyecto se propone la utilizacion de un hosting el cual

es un servicio que provee a los usuarios de Internet un sistema para poder

almacenar informacién, imagenes, video, o cualquier contenido accesible via web.

Cantidad | Descripciones Costo unitario | total

1 Dominio $ 70.00 $70.00
1 500 MB de espacio $ 150.00 $ 150.00
20 Correo electrénico $25.00 $25.00
5 Cuentas FTP para administracion | $25.00 $125.00

Disefio de la pagina | emeeem e
Total a pagar $ 245.00

Factibilidad operativa:

En esta factibilidad se propone el administrador para el mantenimiento del sitio
web. Tomando en cuenta que el MINED Matagalpa cuenta con una persona
encargada del area de informatica por tanto se propone que tome un curso de

capacitacion del sitio en especifico.

Factibilidad econdmica.

Cabe mencionar que no se refleja el costo de la aplicacion web para la institucion

ya que es el resultado del presente seminario de graduacion.

Descripcion Costos

Hosting $ 245

Capacitacion del administrador $ 5 por hora




Alternativa 2
Factibilidad técnica

El ministerio de educacion de Matagalpa no cuenta con el recurso informatico para
gue funcione como servidor para el alojamiento del sitio Web.

Por tanto se propone que en el sitio de la pagina nacional del ministerio de
educacion se cree un Link el cual se transferird a la pagina del ministerio de

educacion de Matagalpa.
Factibilidad operativa

En cuanto a la factibilidad operativa se propone la misma de la alternativa N°1 en
donde el encargado del mantenimiento de la pagina sera la persona que
actualmente se encarga del area de informatica tomando en cuenta que recibira

una capacitacion del sitio web en especifico.

Factibilidad econdmica

Descripcion Costos

Capacitacion del administrador | -----

Seleccion de la alternativa

Tomando en cuenta las especificaciones y después de un previo analisis de cada
una de las alternativas presentadas anteriormente se selecciong la alternativa N° 2
debido a que la institucion actualmente no dispone de los recursos econdmicos
necesarios para invertir en el servicio de hosting, se tomaron en cuenta cada una
de las caracteristicas que presentaban las alternativas en donde la alternativa N° 2
no incurrira en muchos gastos en donde solo se refleja la capacitacion del

administrador o encargado del mantenimiento del sitio.
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Proforma del servicio de Hosting

JENSOFT ENTERPRISE PROFOARMA

APRENDE CON PROFESIONALES Y CONSTRUYE TU FUTURO! RUC.: 4411801770009G

MATAGALPA, NICARAGUA V
Frente al costado sur de la parréquia Sta. M® de Guadalupe
Teléfono (505) 2772-7760 Mévil (505) 8650-9656

FECHA: 22/01/2014 nterp rise€
N°PROFORMA:  995-2013 INSTITUTO DE COMPUTACION Y SISTEMAS

Bismarck Enrique Rostran Urbina

ATENCION A: CEO
Jensoft Enterprise
Matagalpa, Nic.
CKS. A NOMBRE DE:
BISMARK ENRIQUE ROSTRAN URBINA
COSTO

CANTIDAD DESCRIPCION DEL SERVICIO DE HOSTING. UNITARIO COSTO TOTAL
1 DOMINIO: WWW.TUDOMINIO.COM.NI $ 70.00 | $ 70.00
1 SERVICIO DE HOSTING CON 500 MB DE ESPACIO. $ 150.00 | $ 150.00
20 BUZONES DE CORREO ELECTRONICO. $ 25.00 | $ 25.00
5 CUENTAS DE FTP PARA LA ADMON DEL HOSTING. $ 25.00  $ 125.00

NOTA, LOS COSTOS DE ESTOS SERVICIOS SON PAGADOS ANUALMENTE. TENEMOS SOPORTE TECNICO 24/7 Y EN ESPANOL, POR
OTRO LADO, NO NOS HACEMOS RESPONSABLES DE PERDIDA DE DATOS, POR LO QUE USTEDES DEBERAN IMPLEMENTAR SUS
PROPIAS POLITICAS RELACIONADAS CON EL BACKUP DE LOS MISMOS.

“LA MEJOR OPORTUNIDAD PARA ACTUALIZAR SU EMPRESA, ES CAPACITANDOSE EN JENSOFT ENTERPRISE", APRENDE CON
PROFESIONALES Y CONSTRUYE TU FUTURO, MATRICULATE AHORA MISMO EN NUESTROS NOVEDOSOS CURSOS DE
COMPUTACION.

Extienda todos los cheques a favor de: Bismark Enrique Rostran Urbina I TOTAL A PAGAR | $ 245.00

Si tiene alguna pregunta acerca de esta proforma, péngase en contacto con
M.Sc. Bismarck Rostran: info@jensoft.edu.ni, Tel.: (505)2772-7760, sera un gusto atenderle. WWW.JENSOFT.EDU.NI

i GRACIAS POR PREFERIRNOS, RECUERDE "LA COMPETENCIA ES BUENA, PERO, NOSOTROS SOMOS MEJORES"
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Costo del Sistema

Actividad horas | Precio/ mes | Total
Levantamiento de requerimientos 20 $8 $ 160
Anélisis de lainformacién 50 $ 10 $ 500
Desarrollo de la aplicacion 200 $8 $ 1600
Nuevas funcionalidades 15 $8 $120
Total $ 2380

En la presente tabla se muestra la estimacion de costos del sistema propuesto
para el ministerio de educacion Matagalpa para el area de los preescolares del
municipio.

Este costo se realiz6 en base a las horas trabajadas y el precio aproximado del
pago por hora del analista, programador y el encargado del levantamiento de

requerimientos de la aplicacion web.
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Manual de usuario de la aplicacién
Principales funciones del administrador:

Para poder acceder a la administracion de Joomla se hara posible a través de la
siguiente direccion:
| i I MIMNED PMATAGALPA :: Indice de Catego... I -

o= localhost PAAIMNED "administrator]

Habiendo accedido a la administracion se nos presenta el panel del
administrador, donde se presentan todas las funciones que este podra realizar en
donde se puede configurar el sitio, agregar usuarios, menus, contenido,
componentes y extensiones.

Sitio Usuarios Menis C id C it E i Ayuda

— 1) S

Afiadir un nuevo Gestor de Articulos Gestor de Categorias Gestor Multimedia Gestor de Menus
Articulo

<« = B & X

Gestor de Usuarios Gestor de Madulos Gestor de extensiones Gestor de Idiomas Configuracidn Global

_" Kunena
0 3 Eo

Gestor de plantlas Editar perfil Kunena 3.0.4 Joomla! esta al dia Las actualizaciones
Actualizar Ahora! estan disponibles!

Para agregar un articulo el administrador accede al elemento del menu contenido
y posteriormente en gestor de articulos lo mismo se tendra que hacer para agregar
categorias cabe mencionar que las categorias son para agregar varios articulos a
una categoria.



| Coombe i o Lte gl el g B

| GCestor de artdculos

Sestor de Categorias =

£ » Articulos Destacados

Gestor Multimedia

Dentro del gestor de articulos se muestra todos los que se han creado y cada una
de las funciones que se haran en el articulo como nuevo, editar, despublicado,
comprobar y enviarlo a la papelera. Cada articulo puede contener imagenes, texto,
archivos flash.

Administracion = Joomlal

Sitio  Usuarios  Menis  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & o conectados al sito 1 Administrador (= No hay mensajes @ ver sito ) FINALIZAR

== Gestor de Articulos: Articulos 00 © 0 = ! v W @ &

Nuevo  Editar Publicar  Despublicade  Destacades Archivo  Comprobar  Papelera Opciones Ayuda

Articulos Categorias Articulos destacados

Filtro:| Buscar || Limpiar - Seleccione Estade - ¥ | |- Seleccione Categoria- ¥ | | - Seleccione Max Niveles- ¥ | |- Acceso- ¥ | |- Sel Autor- ¥ | |- el Idieme - v
Titulo & Estatus Destacados Categoria Orden Acceso Creado por Fecha Impactos Idioma ID
@ ARTCULOINICIOVERMASEDUCA (] Articles 0 Publico Super User 04-02-2014 7 Todo 17
(alias: arteuloinicovermaseduca)
rticulo completo reunion Super User
] 2 Artides 1 Publico " 04-02-2014 5 Todo 16
(Alizs: articulo-completo-reunion) © (Alias: Administrador)
[m] ?Tcula :de |)mcm (] Categoria Inicio B Publico Super User 01-02-2014 122 Todo 6
(Mlias: articke]
] ‘;El'_mdr“jd n (] Articles 5 Publico Super User 01-02-2014 1 Todo 7
izs: artide-:
] (C_Dl_mmﬁd 3 (/] Artides 3 Publico Super User 01-02-2014 1 Todo 9
(Alims: articie-:
| ErEEE Articles 2 Publico Super User 01-02-2014 4 Todo 10
(Alizs: artice-4)
ias: article-
[m] E{_?mﬂ sde2) () Artides 4 Publico Super User 01-02-2014 8 Todo 8
(Alizs: artide-
a QTRAS.EFENFRID%SVERMA‘S (] Sin categoria 0 Publico Super User 04-02-2014 5 Todo 18

Si se desea crear un articulo nuevo se le agrega un titulo la categoria en este caso
Si pertenecera a una categoria en caso contrario no se le agrega categoria, se le
asignan los permisos y nos presenta un editor de texto el cual contiene
herramientas para darle estilo al articulo.



Jdeepunisns

icado r
i ¥

[ Tode v

=




Sitio Usuarios Meniis Contenido Componentes Extensiones Ayuda

ﬂ Gestor de Extensiones: Instalar

Instalar Actualizar Gestionar Encontrar Base de datos Avisos Instalar idiomas

Subir Archive de Pagquete

Archivo empaque’mdu Mingiin archivo seleccionadg| | Subir & Instaler

Instalar desde Directorio

Directorio de Ins@lacidn/c wampiwws'\MINED/AmE Instalacian

Instalar desde URL

URL Instzlacidn  nttp:i/ Instalacién

El gestor de extensiones le permite Unicamente al administrador el poder instalar
los modulos, componentes o plugins, los cuales se convierten en el centro de
gestiones del sitio porque estos son para agregar galerias de imagenes articulos,
videos, calendarios, chat, salas de chat y videoconferencias entre otros.

En el gestor de modulos el administrador podra eliminar y configurar los médulos
gue se han instalado previamente estos médulos son asignados a articulos o a
posiciones especificas de la pagina.



Administracion

Sitio  Usuarios  Menus  Contenido  Componentes  Extensiones  Ayuda & loonectadosalsto & 1Adviistader

; Gestor de Modulos: Modulos 06=00

Muevo Edtar Duplcar | Publicar Despublicado | C

Fillro: Buscar || Limpiar | | Sifia V| |-Seleccione Estago- ¥ | - Selecionar Posicion- ¥ | |- Seleccionar Médulo - ¥ | |- Seleccionar Acceso -

0] Titulo Fstatus Posicions. Orden Tipo de Moduko Paginas

U Jevents Latest Events 0 o 0 et atet Ninguno
Events

U JRvents Flter ° «: Ninguno & 0 JEvents Filter Ninguno

Si el modulo esta en rojo significa que se encuentra despublicado, en este caso
aungue ya se instalé no se presentara en la pagina; por lo que el administrador
tendra que publicarlos el cual en este caso aparecera en verde.

Chat

Para acceder a la administracion del chat se realizara con la direccién siguiente:

[ WelcometoFreiChat X INIEID

€ 9 C [ilocalhost/M

NED/freichat/

Después presenta la interfaz siguiente en donde se le hace introduce en la opcion
del administrador accediendo con la contrasefia.



|"-'R>E|c HAT
[ nstan | ]

Habiendo accedido nos presenta el panel de la administracién de las opciones de
chat, para crear chat privado o para crear sala de chat dandonos opcion para
agregarles seguridad cada uno de ellos.

W Client side Plugin Guest Access User Access

Private chat

®

B File Send

Chatroom

=

i Email

Send File

®

CHATROOMS

W Create chatroom Email Conversation

% Configuration Save Conversation

®

DESIGH Smiley

=

® Smilies

000 D00 0o
®

Create temporary chatrooms

®

Ed Theme maker

ACCESS CONTROL
ACL
A Moderation

ADVANCED
4+ Polling
F Server side

+ Additional

() Ajax on menu

El sitio cuenta con un foro en donde el administrador le dard mantenimiento para
esto se le presenta un menu en donde se podra editar incluso eliminar este foro,
crear categorias asignar permisos a usuarios y configurar que archivos se podran
subir al foro.



Sitio Usuarios Menis Contenido G it Exct = Ayuda

kinena Foro Kunena: Escritorio
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Principales funciones de la pagina para técnicos y docentes

El usuario podra ingresar a la seccion privada del sitio con su usuario y contrasefa
a traveés del formulario de acceso.

- Formulario de acceso

Usuario
I

Contraserfna

Recordarme

1

Trvwcrar sesicor

> 2O hwido su contrasena?
> SO hwvido su usuario?

Habiendo accedido al area privada en el menu se activara otra opcion que es la de
servicio lo cual mostrara las opciones que son especificas para técnico docentes.
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En la seccién de servicios se mostrara el foro, donde aparecera con el usuario que
esta conectado en el cual se le presentan los temas que hayan sido creados en
donde el usuario técnico o docente podra suscribirse o responder a diferentes
temas, segun sea su interes.

Servidos

Usted estd aqui: Inicio » Servicios » Categorias .
B | > mnicio

Bienvenido, doribel

Fecha de Ultima Visita: Hoy 4 Febrero 2014
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Total de usuarios conectados = 1 Miembra v 0 Invitades Conectado

dﬁ doribel

Leyenda: Administrador del Sitio, Moderador Global, Moderador, Sancionado, Usuario, Invitado

En esta seccion del chat privado permite visualizar a los usuarios que estan
conectados y en la sala de chat se mostraran todos los que estan conectados a
esa sala de chat, esto porque son 2 salas de chat con las que cuenta el sitio web,
en esta sala de chat se puede chatear, asi como enviar archivos de diferentes
tipos, los cuales estan configurados solo para imagenes, pdf, Word, power point.
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