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Resumen.

En esta investigacion se estudiaron los procesos de préstamo e inventario de
bibliografia de la biblioteca “Bibliomovil” que actualmente se hacen de forma manual,
por lo cual se necesitaba optimizarlos haciendo uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC).

El proposito de la investigacion consiste en determinar qué solucion informatica puede
agilizar los procesos que se llevan a cabo en la institucion, para ello se necesita
conocer detalladamente la ejecucién de los procesos y valorar a través de ello, cual es

la que se adapta a sus necesidades.

Esta investigacion es muy importante porque a través de ella se le da solucién a los
problemas existentes dentro de las bibliotecas moviles, debido a que la labor de estas
bibliotecas es atender a la poblacién de comunidades alejadas de la ciudad, donde los
nifos y adultos no tiene acceso a material bibliografico, ya sea para estudio,

investigacion o sélo entretenimiento.

A través del desarrollo de esta investigacion se lleg6 a la conclusién de que el proceso
manual de la biblioteca movil no desempefia un proceso eficaz ya que es propenso a
errores en el registro de préstamos, no se realiza los procesos de clasificacion ni
catalogacion por lo cual no existe un inventario bibliogréfico eficiente y por lo tanto es

necesario utilizar una herramienta informatica que de solucién a estos problemas.

Como resultado se determind que la mejor solucién es una aplicacion mévil, utilizando

la plataforma eclipse.
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Solucidon informatica para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la
biblioteca “Bibliomovil”, del municipio de San Ramé6n, Matagalpa, aiio 2013.

. Introduccién.

“La modernizacion paulatina de los servicios bibliotecarios itinerantes demuestra
claramente su capacidad para convertir estos momentos de transicion en verdaderas
oportunidades para mejorar ante una sociedad cambiante, con mayores componentes
de virtualidad, globalidad y diversidad, y al tiempo cada vez mas exigente.” (Soto,
2000).

Por lo tanto esta investigacion tiene como objetivo determinar una solucion informatica
para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia de la biblioteca “Bibliomovil” de

San Ramén-Matagalpa, afio 2013.

Debido a lo antes mencionado la Biblioteca “Bibliomévil” requiere de acciones
necesarias que permitan brindar en la medida de lo posible calidad en los procesos de
préstamo e inventario de bibliografias aprovechando el potencial que ofrecen las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC).

En muchas partes del mundo se han realizado investigaciones que actualmente se han
logrado automatizar utilizando el potencial que ofrecen las TIC en los procesos de

préstamo e inventario de bibliografias.

Tal es el caso de paises como Espafia, Ochoa, (1998) muestra en su informe de las
bibliotecas publicas de Portugal la integracion de la tecnologia que comenzd en
noviembre 1985 con el desarrollo de la base de datos bibliografica nacional PORBASE
que mejordé el ritmo de la automatizacion de los catadlogos con la ayuda del
procesamiento de la informacion basada en el programa Minimicro CDS/ISIS de la
UNESCO enrigueciendo asi el servicio ofrecido a los usuarios y el mejoramiento de las

bibliotecas en cuanto a la integracion al mundo moderno.

En Reino Unido, Japon y Nueva York Castafio, Martin, & Usero, (2013), realizaron una
investigacion de la utilidad del RFID (Identificacion de radio frecuencia) para las
bibliotecas de estos paises, utilizada en la gestion de inventarios, control de catalogos,

seguridad, préstamo y devolucién, demostrando la potencia del uso de la tecnologia

Licenciaturaen ( Yy Ciencias de la Computacion.
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Solucidon informatica para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la
biblioteca “Bibliomovil”, del municipio de San Ramé6n, Matagalpa, aiio 2013.

RFID para la potencializacion y optimizacion de los servicios que se pueden ofrecer a

los usuarios en una biblioteca.

En México, Gasca Pliego (2011), realizé un decreto el cual se integra de ocho capitulos
para el sistema de centros de documentacion e informaciéon de la Universidad
Auténoma del estado de México, lo que cominmente conocemos como bibliotecas,
esta acciones no son recientes han sido procesados a partir de la Ley Orgénica de la
Instruccion Publica del Estado de México, con el objeto de mejorar los servicios que
presta y la organizacion de la biblioteca, Vergara (2002), realizé un estudio de las
bibliotecas que se han automatizado con la consulta en linea en la que nombra la
Universidad Nacional Autonoma de México, la Biblioteca Daniel Cosio Villegas de El
Colegio de México concluyendo que los servicios que ofrecen se han convertido en un

medio de informacion especializada para el usuario.

En la Biblioteca de la UNAN FAREM Matagalpa, Reynaldo Antonio Martinez Zeledon y
José David Zeleddn Pineda, en su seminario de graduacion realizaron un estudio del
funcionamiento actual del servicio de gestion y reservacion de bibliografia en la
biblioteca “Rubén Dario”, concluyendo que el programa ISIS utilizado para éstos
procesos es muy dificil y poco amigable para los estudiantes que lo manipulan,
sugiriendo la necesidad de realizar una automatizacion de dichos procesos con una

interfaz mas amigable al usuario. (Martinez & Zeledoén, 2012).

“En consecuencia, podriamos decir que las nuevas tecnologias han empezado a hablar
el lenguaje que vienen hablando desde hace muchos anos las bibliotecas méviles.”
(Soto, 2000).

Actualmente la biblioteca “Bibliomovil” realiza todos sus procesos de préstamo e
inventario de bibliografia de forma manual a través de formatos de préstamos impresos
y no se guarda ningun registro detallado de los libros que poseen, lo cual provoca que
el proceso sea lento, se gaste recursos, no se determina con exactitud cuanto es la

cantidad de libros que posee y ni la cantidad de préstamos realizados.

Si esto continda, los procesos no seran confiables ni exactos y no brindara confianza ni

a los usuarios ni mucho menos a los miembros del organismo.
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Solucidon informatica para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la
biblioteca “Bibliomovil”, del municipio de San Ramé6n, Matagalpa, aiio 2013.

Por lo cual surge la siguiente interrogante: ¢Qué solucidon informatica es la adecuada
para mejorar el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la Biblioteca
“Bibliomovil” del municipio de San Ramén, Matagalpa durante el primer semestre,
ano 20137

Para contestar dicha interrogante surgieron las siguientes variables: Proceso de
préstamo e inventario de bibliografia y Alternativas de solucion informética para el

proceso de préstamo e inventario de bibliografia. (Ver Anexo 1).

Los datos obtenidos de los instrumentos como las entrevistas y guia de observacion
propios del enfoque cualitativo permiten ampliar o afianzar la investigacion en el
proceso de interpretacion ademas el analisis de la realidad objetiva de dicha institucion
es una caracteristica de un enfoque cuantitativo, por lo antes mencionado esta
investigacion es de enfoque cuantitativo con técnicas cualitativas. A partir de la
informacion recolectada se puede explicar en qué consiste el proceso de préstamo e

inventario de bibliografia.

En esta investigacion se pretende describir e identificar los procesos de préstamo e
inventario y las dificultades que éstos presentan durante su ejecucion, en un periodo de
tiempo determinado, en este caso sera durante el afio 2013, por lo tanto esta
investigacion es descriptiva y de corte transversal y segun su disefio es no experimental

por que las variables fueron analizadas en su contexto natural.

Para respaldar la cientificidad y veracidad de la informacién se utilizara el método
tedrico y empirico, que segun Diaz Narvaez (2009), “El primero participa en el
descubrimiento y acumulacion de los hechos e informacion pero que éste no es
suficiente para poder profundizar en el conocimiento de los fenébmenos u hechos a
investigar, lo que obliga al uso del método tedrico que le da un valor mas cientifico y
confiable”. Por lo tanto se puede deducir que esta investigacion aplica el método tedrico
en la redaccion y analisis del marco tedrico, siendo respaldado con la informacion que

se obtendra de la aplicacion del método empirico por medio de los instrumentos.

El universo de estudio esta constituido por ocho personas por ser pequefia la poblacion,

se tomarda a la misma.
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Solucidon informatica para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la
biblioteca “Bibliomovil”, del municipio de San Ramé6n, Matagalpa, aiio 2013.

Los instrumentos utilizados son entrevistas dirigidas a responsables de la Bibliomovil
(Ver Anexo 2), administradora de la organizacion (Ver Anexo 3), directora de programas
educativos (Ver Anexo 4), chofer del autobus (Ver Anexo 5), experto en Ciencias de la
Computacion e Ingenieria Informética (Ver Anexo 6). También se incluyd la guia de
observacion dirigidas a los responsables de Bibliomovil para conocer el proceso de

préstamo de bibliografia (Ver Anexo 7).
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Solucidon informatica para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la
biblioteca “Bibliomovil”, del municipio de San Ramé6n, Matagalpa, aiio 2013.

Il. Justificacion.

Esta investigacion se realiz6 por que en la biblioteca “Bibliomovil” se hace necesario
tener un completo control, dominio y conocimiento de las acciones que se realiza
permitiendo que los préstamos de libros se registren de una forma mas ordenada y

facilitar la toma de decisiones por parte del personal de trabajo.

Lo antes mencionado determina que esta investigacion consiste en describir como se
realizan los procesos de préstamo e inventario de bibliografia para reflejar la manera en
que se ejecutan y comprender que factores influyen en estos, con el objeto de
identificar las dificultades existentes y de esta manera implementar una solucion
informatica que permita optimizar dichos procesos también agilizar y asegurar el flujo

correcto de la informacion y evitar la pérdida de ésta.

Esto le permitird a la directora de la institucion verificar la eficiencia y eficacia del
proyecto a través del envié de informes, permitiendo también el control de la existencia
de los libros que posee y presta lo cual beneficiara a la administradora destinar el
presupuesto necesario para la compra o reparacion de los materiales bibliograficos, al
mismo tiempo facilitaria a la directora de programas educativos encargada de dirigir y
promover el uso de la biblioteca movil evaluar el desarrollo de los procesos y determinar
si es necesario un plan de acciones mas eficientes de acuerdo a los resultados
obtenidos de la solucion informatica, inclusive los responsables (refiriéndose a los
encargados de realizar los préstamos) se les facilitaria identificar los documentos que
estan a disposicién de los usuarios y detectar cuales son los mas requeridos y de esta
forma poseer la existencia necesaria, incluso los usuarios contarian con los materiales

necesarios y con servicios de calidad al disponer de los materiales que necesitan .
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Solucidon informatica para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la
biblioteca “Bibliomovil”, del municipio de San Ramé6n, Matagalpa, aiio 2013.

. Objetivos.

Objetivo General

Determinar una solucién informética adecuada para el proceso de préstamos e
inventario de bibliografia en la biblioteca “Bibliomovil” del municipio de San Ramoén,

Matagalpa, afio 2013.

Objetivos Especificos

=

Describir los procesos de préstamos e inventario que realiza la biblioteca

“Bibliomovil”.

2. ldentificar las dificultades del proceso de préstamo e inventario de bibliografia en
la biblioteca “Bibliomovil”.

3. Valorar las alternativas de solucion informatica a las dificultades encontradas en
el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la biblioteca “Bibliomovil”.

4. Proponer una solucién informatica adecuada para mejorar el proceso de

préstamo e inventario de bibliografia en la biblioteca “Bibliomovil”.
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V. Desarrollo.

4.1 Descripcién de Ambito.

Planting Hope (Sembrando Esperanza) es una pequefia organizacion no

gubernamental fundada en el 2001 por Bethany Merrill de Montpelier, Vermont.

Su origen inicia en 1992 cuando la estudiante Bethany Merrill, conocida comunmente
como Beth llega al barrio La Chispa, como resultado de un proyecto de investigacion
producto de sus estudios en el extranjero que realizo a través de las préacticas que el
Instituto de Estudios para el Desarrollo de Centroamérica (ICADS) le concedio, fue
profesora de primer grado en la Escuela Primaria Publica del Barrio Walter Mendoza de

la ciudad de Matagalpa, fue acogida por la familia Castro Urbina.

El barrio la Chispa, era pobre, y no tenia servicios basicos ademas, observé que la
principal dificultad que tenian era el acceso a una biblioteca, ya que la més cercana se
encontraba en el centro de la ciudad y para hacer cualquier investigacion era necesario
caminar cuarenta minutos lo que suponia un gran riesgos ya que no tenian una
carretera, mucho menos transporte publico. Para dar solucion a esta problematica
decide volver a casa para solicitar a sus familiares y amigos su apoyo econémico para
realizar la construccion de la biblioteca; con el tiempo logré obtener una donacién de
15.000 ddlares.

En 2001 Beth se reuni6é con algunos amigos y algunos familiares en Nicaragua: Antonio
Castro, Nereyda Urbina, Luis Enrique Salazar, Sonia Bustamante, entre otros en la

zona y construyo el primer piso de la biblioteca (Ver Anexo 8).

En 2002 se construye la biblioteca que se amplioé en el 2006 en el cual se construy6 un
segundo piso (Ver Anexo 9) ademas de esto cuenta con pequefio cyber café con 12
computadoras de escritorio (Ver Anexo 10), una coleccién de libros (Ver Anexo 11), una
tienda de aperitivos, ofrece una serie de actividades, clases de inglés, computacion y
programas para los estudiante ademas Beth, formalizé Planting Hope mediante la
organizacion y la contratacion de un consejo de administracion, que se encargan de
cuidar a los activos fisicos y financieros de la organizaciéon. La junta también se hizo

cargo de la promocién de la organizacibn a través de diversas actividades de
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recaudacion de fondos para apoyar el intercambio social, educativo y cultural en las

zonas rurales de Matagalpa.

Por lo tanto el origen de esta organizacion surgié de la necesidad de facilitar el acceso

a la informacion de los estudiantes del barrio la Chispa.
Los proyectos que promueve Planting Hope son muy variados entre ellos se encuentra:

4+ Construccion de un preescolar que incluye una biblioteca y una cocina
comunitaria en la comunidad de Pueblo Viejo en el 2004.

+ A partir de ella también se construyd escuelas preescolares en San Marcos, El
Chile, Laguna Seca, La Calera y Ocalca.

+ Becas para los estudiantes de secundaria que incluye la formacion académica
inclusive la universitaria y la oportunidad de trabajar en los diversos programas
de Planting Hope (campamentos de café, biblioteca movil, biblioteca estable
hasta traductores) que se adaptan a sus capacidades e intereses.

4+ Construccion de Campamentos de Café que consiste en atender a los hijos de
los recolectores de café que tienen conexion de guarderia, preescolar, actividad
recreativa durante las vacaciones escolares (Diciembre-Enero) coincidiendo con

la cosecha de café de Nicaragua.

Pero el proyecto principal que abarca esta investigacion es la biblioteca “Bibliomovil”

que surgio en el afio 2012 con la entrega del autobis amarillo (Ver Anexo 12).

En el afio 2011 Jenna Cameron, estudiante de Skidmore College recibi6é el premio de
Davis 100 proyectos para la Paz cuyo objetivo era crear una “Biblioteca para la Paz’,
ella dond la cantidad del premio para la compra del bus que se logré un afio después ya

gue tenia que cumplir las caracteristicas que los miembros de la biblioteca requerian.

El objetivo del proyecto es atender y suprimir la necesidad de los nifios y docentes de
las comunidades del municipio de Matagalpa en cuanto al acceso a una gran variedad
de libros y recursos didacticos con el fin de facilitarles el estudio y la investigacion al

igual que promover la lectura.

Licenciaturaen ( Yy Ciencias de la Computacion.

| 8 )



Solucidon informatica para el proceso de préstamo e inventario de bibliografia en la
biblioteca “Bibliomovil”, del municipio de San Ramé6n, Matagalpa, aiio 2013.

El medio de transporte utilizado es un micro bus de color amarillo, con capacidad de 30
personas aproximadamente, 3 pasajeros, en su interior llevan las cajias llenas de libros
(Ver Anexo 13) y materiales que utilizan para realizar actividades con los nifios (Ver
Anexo 14).

Mientras se realizaba el proceso de compra del vehiculo el personal de la Biblioteca La
Chispa recolectaron libros y revistas de los residentes del barrio ademas de ello se
unieron a los proyectos de San Ramon “Comunidades Hermanas Henniker” -ya que ahi
se encuentran las comunidades mas lejanas y que tienen dificil acceso a los libros
necesarios para su aprendizaje e investigacion- con el fin de ofrecer sus servicios y asi

trabajar en conjunto y ofrecer un servicio gratuito pero necesario.

Actualmente Planting Hope tiene oficinas en San Ramon ya que en el barrio la Chispa
no cuentan con el espacio suficiente para ampliar el edificio. El micro bus se encuentra
en San Ramén y los libros también es por esto que la Bibliomovil establece sus
funciones en dicho lugar, aunque la sede se encuentra en el Barrio La Chispa ademas,

agui establece sus funciones la biblioteca estable “Biblioteca La Chispa”.

Para realizar las actividades en las escuelas se ha decidido dejar a dos responsables
por cada una, ellos realizan sus actividades de acuerdo a las necesidades que el
profesor tiene si necesita un reforzamiento en su clase de ciencias naturales cuyo tema
es el cuerpo humano entonces lo que hacen los responsables es llevar libros alusivos al
tema a tratar, aunque generalmente después de terminado el reforzamiento los nifios al
momento de tomar los libros prestados dentro del aula toman cualquier otro, claro

después de terminado el reforzamiento.

“...quien planea su actividad es el grupo de cada escuela, generalmente estamos dos que somos la
parte bdsica que es la lectura y la actividad en el aula y el otro es el profesor de danza y

educacion fisica.” (Guardado, 2013).

Las comunidades que atiende la Bibliomovil pertenecen tanto a Matagalpa como a San

Ramén. Pero en si no son las comunidades que visita sino las escuelas:
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El lunes se visita el Chile 1, Chile 2 y el preescolar.
Martes la escuela de Ocalca y Laguna Seca.
Miércoles, la escuela de Sor Maria (Ver Anexo 15).
Jueves la Calera y Pueblo Viejo.

El viernes se realizan las evaluaciones se presentan las dificultades, los logros y las

necesidades que se necesitan suprimir.

Los horarios de atencion son de ocho o nueve de la mafiana hasta el medio dia y en
escuelas como las del Sor Maria se atiende tanto por la mafiana como por la tarde; por
la mafiana se atiende de primero a sexto grado y preescolar y por la tarde a los tres

ciclos que son de educacion acelerada.

En el anexo 16 y 17 se detalla las actividades que realizan en la biblioteca Bibliomovil y
el personal involucrado directa e indirectamente de esta forma se presenta la manera

en que opera dicho proyecto o programa dentro de la organizacion.

4.2 Proceso de préstamo e inventario de bibliografia.
4.2.1 PRESTAMOS de bibliografias.

“El préstamo es uno de los servicios de mas tradicidon y peso en las bibliotecas
universitarias. Sus caracteristicas la necesidad de someterlo a una reglamentaciéon la
practica totalidad de nuestras bibliotecas universitarias han elaborado un tipo de
normativa, incluso las que no cuentan con reglamento general de las bibliotecas.”
(Herrera, 2003).

El préstamo bibliografico es un servicio que se ofrece a todos que necesitan obtener
informacion sin costo alguno, éste se ha convertido en un tema de mucho interés desde
que aparecieron las bibliotecas publicas, y es el Unico de los servicios que esta
reglamentado desde las bibliotecas escolares hasta las universitarias, es por eso que
cada organizacion o institucion que desea brindar este servicio, necesita establecer sus

reglamentos para la proteccion de sus libros.
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Este concepto no solo abarca a las bibliotecas estables sino también a las moviles, ya
gue se basan en el mismo esquema. El objetivo principal de la biblioteca “Bibliomovil”
es el préstamo de libros para hacer mas facil el estudio y la investigacion de los nifios
de las comunidades rurales, a pesar de ello también los maestros han recibido

beneficios de este proyecto ya que se le prestan libros para planear sus clases.

La biblioteca “Bibliomovil” cuenta con un formato de préstamo independiente de la
biblioteca estable (Ver Anexo 18); aunque al inicio era un estandar para ambas
bibliotecas. Los campos que contiene el formato son los siguientes:

Fecha: en la que se anota la fecha de préstamo.

Nombre y apellido: nombre y apellido del que solicita el libro.

Propdésito: en este campo se describe si quiere el libro para leer, estudiar o lectura por

placer.

Libro- material utilizado: almacena el nombre del libro.

Numero de carnet: en el caso de que lo tenga.

Comunidad: Este campo hace referencia al nombre de la comunidad en la que se

prestd el libro, aunque seria mas conveniente el nombre de la escuela.

Firma: Corresponde a la firma del responsable que propicio el préstamo.

El formato de préstamo es uno de los requisitos que garantiza la seguridad del

documento ya que esta registrado bajo la responsabilidad del usuario.

4211 Tipos de préstamo y reglamentos.

“Los reglamentos de préstamo tienen como finalidad <<la conservacion de la coleccién
de la Biblioteca [...] con las maximas garantias, dando a las mismas el mayor

rendimiento y priorizando la posibilidad de su uso por la comunidad universitaria, pero
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posibilitando también el acceso a las mismas de todas las personas interesadas >>"
(Herrera, 2003).

Cada tipo de préstamo tiene su reglamento y éste esta en dependencia de las
necesidades que se presenten en cada una de las bibliotecas, el fin de esto es asegurar

gue el libro esté disponible para las proximas personas que requieran de su uso.

En las bibliotecas publicas o universitarias como la de la UNAN FAREM Matagalpa, que
poseen la cantidad de libros necesarios, o que hacen es llenar un formato con la fecha
de préstamo, el nombre del estudiante, y el nombre del libro, la carrera y afio que cursa,
y ademas se le retiene el carnet mientras esta utilizando el libro, claro est4 que cada
biblioteca establece sus propias normas o reglamentos por ejemplo uno de ellas es que
si el material prestado sufre un dafio se le aplicard una multa. La biblioteca movil

llamada “Bibliomovil” también impone sus reglamentos para el préstamo de bibliografia.

“...8i el maestro quiere un libro, nosotros tenemos un formato de préstamo de libro...los nifios

»

también [lenan un formato... pero son especificamente los datos de sus padres...” (Guardado,

2013).

Por ser una biblioteca de una ONG no se les aplica multa a los usuarios que dafian los
libros.

“Nosotros no aplicamos ningiin tipo de multa, si el [ibro resulta con algiin dafio lo que hacemos

es empastarlo nosotros mismos (Guardado, 2013).

El tiempo limite de préstamo esta en dependencia de varios factores:

Lo normal es que el libro permanezca en manos del usuario durante una semana, es
decir ocho dias, ya que la biblioteca moévil asi lo tiene establecido en su calendario de

visitas.

Por otro lado si el usuario requiere de mas tiempo para utilizar el libro se lo informa a

las personas encargadas y éste le informa si es 0 no posible dicha peticion.
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Ademas de todo lo anterior actualmente se esta implementando la lectura activa a
través de libros llamados “interpretativos”, que consiste en leer un capitulo por semana
y al final de ello evaluar al nifio a través de una guia reflexiva dependiendo del capitulo

analizado.

“...el libro se le presta por una semana completa al nifio, no los evaluamos por el libro sino por

cada capitulo que contiene, por lo tanto el tiempo de préstamo se prolongard en dependencia de

la cantidad de capitulos que contenga el libro... " (Guardado, 2013)

4.2.1.1.1 Préstamo Interno.

“Servicio por el cual tanto los usuarios internos como externos realizan la consulta del
material bibliogréfico, directamente en las instalaciones de la respectiva biblioteca.”

(Sistema de Biblioteca Universidad de Antioquia., 2011).

Como su nombre lo indica, es el préstamo que se realiza solamente dentro de la
biblioteca, es el servicio mas popular en éstas, aunque presenta la inconveniencia que
el material utilizado no puede ser comprendido, analizado en su totalidad porque para
ello se necesita estar en un ambiente comodo y sin la presion de que el tiempo de
atencion en la biblioteca terminara, o que es necesario regresar el libro por que otra
persona lo necesita con urgencia, porque no se puede negar que esto ocurre en

algunos casos.

En la Bibliomovil, se realizan préstamos internos los cuales no son registrados en
ningun tipo de formato, los alumnos solo toman los libros y una vez que terminan de

leerlo los regresan a las cajias.
421111 Reglamento del préstamo en sala.

Segun Espinoza, Vallecillo, & Rodriguez, (2003) el reglamento de préstamo en sala

requiere que:
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e Una vez encontrado el material bibliografico, el bibliotecario procede al retiro de
la tarjeta del libro, revisara el estado fisico del libro, que no esté mutilado
danado, etc.

e El usuario entregara su carné de estudiante el cual se anexa a la tarjeta del libro
y el formato de préstamo.

e Al momento de la devolucién del libro por el usuario, el bibliotecario procedera a
la revisidn del material: si no esta mutilado o dafiado; asi mismo procedera a la
entrega del carné.

e El usuario podra hacer uso de cinco titulos distintos como maximo en la consulta

en sala.

El préstamo interno es denominado también préstamo en sala, su hombre cambia pero
los procedimientos son los mismos, todas estas acciones antes mencionadas son
realizadas por el bibliotecario con la finalidad de que el estudiante se enfatice en cuidar
el material que le prestan, la cantidad de libros que se presta esta a disposicion de las
bibliotecas no todas facilitan la misma cantidad, existen algunas que proporcionan la
cantidad de libros que el usuario desee sin reparar en la cantidad, para mencionar

algunas las bibliotecas escolares.

La Unica condicion para realizar este préstamo, en la biblioteca Bibliomovil es cuidar los
libros y una vez que terminen de leerlo, devolverlo y ubicarlo en las cajias

correspondientes.
42112 Préstamo a Domicilio.

“Se entiende por préstamo a domicilio el proceso mediante el cual el ejemplar sale
fisicamente de la biblioteca, quedando registrada esta transaccidon en el sistema
automatizado.” (UNAN, Managua., 2013).

Este servicio bibliotecario es util, porque proporciona la facilidad que el anterior no
poseia, la de desentrafiar el conocimiento necesario del libro, ademas de que se debe

poseer una tarjeta para adquirir el mismo.
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Las bibliotecas moviles o también llamadas itinerantes permiten el acceso a la
informacion y también ofrecen el servicio de préstamo a domicilio, este servicio es
ofrecido por la biblioteca “Bibliomovil” que es el centro de nuestro estudio para realizar
este tipo de préstamo el usuario debe llenar un formato en el caso de los alumnos se
incluye los datos de los padres que se hacen responsables de que el nifio cuide el

material que depositaron bajo la condicion de préstamo.
42.1.1.21 Requisitos para obtener tarjeta de préstamo a domicilio a Estudiantes.

Espinoza, Vallecillo, & Rodriguez, (2003) nos explica que los requisitos que se les

solicita a los estudiantes para su tarjeta de préstamos son:

¢ Hoja de matricula actualizada.
e Foto tamafo carné.
e Carné de estudiante.

e El estudiante podra hacer uso de préstamo a domicilio a partir del | semestre del

Il afo.

Como se puede observar los requisitos para el préstamo a domicilio para los usuarios,
gue en este caso son los estudiantes, son mas complejos que los del préstamo interno,
esto se debe a que el compromiso que adquiere el beneficiario es mas grande y esta

obligado a cuidar el material prestado.

La biblioteca “Bibliomévil” tiene como unico requisito llenar el formato de préstamo y
devolverlo a los ocho dias que es el periodo en el cual “Bibliomovil” regresa a las

escuelas.

421122 Requisitos para obtener tarjeta de préstamo a domicilio a Docentes y

Administrativos.

De igual manera Espinoza, Vallecillo & Rodriguez Herrera, (2003) plantean los

requisitos para la adquisicion de este tipo de tarjeta para docentes y administradores:
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e Colilla de pago.

e Carné o cedula de identidad.

e Foto tamafio carné.

e Constancia de la secretaria académica de la Facultad o Escuela.
¢ Constancia de trabajo de Recursos Humanos.

e Ser autorizado por la Direccion de la biblioteca.

Ademas de lo que se expuso anteriormente, este tipo de clasificacion de préstamo se
subdivide en mas requerimientos que el anterior, subdividiendo a los usuarios
dependiendo del tipo, en este caso alumnos y maestros, ya que el documento que se
presta en sala, no implica tanta responsabilidad y el bibliotecario tendra especial

cuidado en supervisar el modo de como lo usan.

En este caso la Bibliomovil exige los mismos requisitos tanto alumnos como a maestros
no existe por el momento una reglamentacion exacta de los préstamos ya que todavia

no han estandarizados sus reglamentos por que el proyecto nacio hace poco.
4.2.1.1.2.3 Periodo de préstamo a domicilio.

Espinoza, Vallecillo, & Rodriguez, (2003) nos detallan que el periodo de préstamo a

domicilio puede variar desde:

e Un méaximo de 15 dias.

e Una semana.

e Tres dias.

e Undia.

e El usuario tendra el derecho de renovar en 3 ocasiones un mismo titulo.

e Los préstamos especiales a domicilio seran autorizados por la Direccién y en su

efecto por el responsable de servicio al publico.
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Este periodo limite estd en dependencia de las normas que cada tipo de biblioteca
quiera establecer, segun sus necesidades. Las bibliotecas escolares y universitarias

coinciden en este tipo de reglamento.

La Bibliomovil establece el periodo de préstamo en dependencia de la necesidad del
usuario, en la mayoria de los casos los docentes, el determinaran y notificaran si
necesita o no un periodo mas largo para la utilizacion del material bibliogréafico, ya que
la biblioteca movil contiene entre sus colecciones libros de texto de primaria y

secundaria.
4.2.1.1.3 Préstamo interbibliotecario.

“El servicio de préstamo interbibliotecario ofrece la oportunidad de obtener el préstamo

de cualquier libro de una biblioteca a otra.” (Kreimerman, 1990).

Este servicio es un tipo especial de préstamo, para aquellos usuarios que desean
determinada informacién pero que su biblioteca no posee, ademés de que la biblioteca
se beneficia al satisfacer esa necesidad ya que por razones de distancia o econémicas
seria inaccesible para el beneficiario, este servicio es equitativo, es decir las bibliotecas

deben de proveerse mutuamente la obtencién de este derecho.

Actualmente la “Bibliomovil” no posee este tipo de préstamo solo cuenta con sus
propias colecciones bibliograficas para proveer a sus usuarios de la informaciéon que

necesitan.
4.21.1.3.1 Requisitos para el préstamo interbibliotecario.

Los requisitos para el préstamo interbibliotecario segun Espinoza, Vallecillo, &
Rodriguez, (2003) son:

e El usuario debera notificar a la seccion de préstamo la solicitud del libro que
necesita con los datos de autor, titulo, edicién para proceder a la solicitud de

préstamo a las bibliotecas donde se encuentran.
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e Este tramite de préstamo se hara en un periodo de tiempo de 24 horas.

e Este tipo de préstamo se rige por las politicas de préstamo a domicilio.

Este tipo de préstamo también tiene su reglamento al igual que los demas, pero que
necesita de otros de requisitos, este préstamo seria conveniente por que permite la
adquisicién de nuevos documentos bibliograficos en caso de que la biblioteca que se
frecuenta no la posea. Otra de las diferencias es que el usuario o solicitante del libro
tiene que regresar el libro a la biblioteca solicitante y no a la que lo suministr6 como se

hace en los tipos de préstamo anteriores.

En el municipio de Matagalpa existen varias bibliotecas estables seria conveniente que
la Bibliomovil se asociara con una de ellas y estableciera un acuerdo para desarrollar
este tipo de servicio y de esta manera ampliar el horizonte de sus servicios de préstamo

y determinar en conjunto los requisitos necesarios para establecer un mutuo acuerdo.

4.21.1.4 Préstamo directo.

“El préstamo directo es el que se realiza a través de envios al usuario mediante la

utilizacién de servicios de transporte.” (Soria, Barros, & Sanchez, 2006).

Este tipo de préstamo puede confundirse con préstamo a domicilio pero a diferencia del
anterior este consiste en que el libro es enviado a los usuarios y no en que el usuario
extrajera el libro de la biblioteca. Estos servicios van desde autobuses, barcos y trenes,

segun la distancia a la cual se desea transportar el material bibliografico.

Este tipo de préstamo esta mas asociado a las bibliotecas méviles ya que normalmente
estan en constante movimiento, en sintesis este tipo de préstamo es el que realiza la
Bibliomovil ya que se traslada a las escuelas a ofrecer sus servicios de préstamo de

libros entre otras actividades.
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4.21.2 Medidas sancionadoras relacionadas con el préstamo.

“Otro contenido relacionado con el préstamo, definida en las normativas y reglamentos
son las sanciones, que se han establecido fundamentalmente para prevenir dos
situaciones: una, la pérdida, deterioro o no devolucion de las obras y otra, la devolucion

después de finalizado el periodo fijado para el préstamo.” (Herrera, 2001).

Se plantea que es necesario establecer sanciones a las personas que no cumplan con
los requisitos anteriores, ya que el material bibliografico prestado es un bien necesario
para otras personas, una de esas sanciones es que en caso de que el libro este dafiado

0 No Se regrese, se cobra la totalidad del libro o se cancela el derecho de préstamo.

Los servicios de la Bibliomovil son provenientes de una organizacién no gubernamental,
ellos no aplican multas por que el servicio que se ofrece es para nifios pobres de
escaso recursos economicos, los documentos prestados a docentes no se dafian tan
facilmente ya que un docente es mas cuidadoso con el material, aun asi no se le
cobraria nada. Lo que se hace con este tipo de contratiempos es reparar los libros

dafiados y esto lo realizan en conjunto los miembros de la biblioteca movil.
4.2.2 Inventario

“Se define un inventario como la acumulacién de materiales que posteriormente seran

usados para satisfacer una demanda futura.” (Moya, 1990:19).

En términos generales, se realiza cuando se quiere ordenar y saber las existencias de
los bienes que se posee, si el propdsito para estos materiales, mercancias o bienes es
para venderlos y obtener ganancias, entonces se necesita saber las existencias
actuales para poder satisfacer las demandas de los clientes, este tipo de inventario es
contable, ya que considera a esto como un bien que produce utilidad, pero este
concepto abarca también otro aspecto muy diferente, el inventario bibliografico, que es
aguel gue ademas de acumular bienes los procura registrar para satisfacer la demanda
de los usuarios sin fines de lucro como lo hacen las bibliotecas publicas ya sean

escolares o universitarias.
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Generalmente cuando se investiga la relacion del inventario contable dentro del &mbito
bibliografico nos dice que no existe ninguna relacidn, pero es necesario verlo desde el

punto de vista del costo de su adquisicion.

“Segun las mayorias de los autores de obras, los libros estan escritos para ser leidos,
aungue no necesariamente tiene que ser comprados, segun los editores la mayoria de
los libros estan hechos para ser comprados y tal vez (solo tal vez y, desde luego,

después) ser leidos.” (Infantes, 1997).

El inventario contable se hace presente durante la evaluacion de los libros o
documentos que posee la biblioteca, necesita el costo necesario para la adquisiciéon de
nuevos materiales y la reparacion de los mismos, aunque la Bibliomovil cuenta con
donaciones de personas solidarias éstas no suprimen en su totalidad las necesidades
bibliograficas para brindar satisfactoriamente el proceso de préstamo a la poblacion

estudiantil y docente que son los usuarios principales.

Los miembros de la biblioteca maovil “Bibliomovil” realizan inventario para determinar el
estado del libro: bueno, malo y regular y determinar cuéles necesitan repararse y cuales
deben desecharse. Contabilizan cuanto tienen y cuanto necesitan comprarse segun una
lista de las necesidades que se realiza de acuerdo a lo que se observé durante el

transcurso del afo.

4.2.21 Tipos de inventario contables.
Toda empresa u organizacién necesita de los inventarios para llevar un control exacto
de las existencias que posee por lo que a continuacion se realiza una breve descripcion

de dos tipos de inventarios:

4.2.2.1.1 Inventario Perpetuo.

“En el sistema perpetuo, el negocio registra la adquisicion del inventario, cargandola a
la cuenta inventario. Cuando el negocio hace una venta se necesitan dos entradas: una
para registrar la venta y otra para registrar la disminucion del inventario en existencia.”
(Horngren, 2004).
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La ventaja de este inventario es que muestra los registros disponibles todo el tiempo y
por lo tanto ofrecen un alto grado de control tanto para descubrir los extravios, robos o
errores cometidos, cuando no se utiliza este tipo de inventario muchos negocios se ven
en la necesidad de cerrar para determinar su inventario final con lo que pierden la

oportunidad de obtener mas ganancias.
4.2.21.2 Inventario Periodicos.

“Por el contrario en el sistema de inventario periddico, no es necesario registrar
diariamente el costo de los bienes vendidos. Este costo y saldo actualizado del
inventario se calculan al terminar un periodo contable, cuando se efectia un conteo
fisico de las existencias. El conteo permite a los administradores eliminar los productos
estropeados u obsoletos, de ese modo se descubren los faltantes de inventario, es

decir las reducciones de inventario por robo, deterioro y pérdida.” (Horngren, 2000).

No es muy conveniente porque se realiza en un determinado tiempo, con esto la
empresa no puede saber en determinado momento cuantos son sus mercancias ni
cuanto es el costo de los productos vendidos se puede realizar mensual, trimestral o
anual por lo que se tiene que detener el proceso de ventas, éstos lo realizan la mayoria
de las pequefias empresas que no cuentan con muchas demandas, ya que este se
realiza de manera fisica por lo que no utiliza un sistema informético y més aun por los
gastos que equivaldria su implementacion como las tiendas de instrumentos musicales

o pequenas librerias.

Una de las actividades que realiza Bibliomovil es hacer un inventario al inicio y
final de afo, esto lo realizan todos los miembros de la biblioteca con el fin de
verificar la cantidad existente al iniciar y finalizar el proceso de préstamo y al
mismo tiempo identificar las fallas y errores en la captura de datos durante el

mismo.
4.2.21.3 Propésito de los inventarios.

Entre las razones mas importantes para mantener un inventario se cuentan:
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4.2.21.3.1 Capacidad de prediccion.

“Con el fin de plantear la capacidad y establecer un cronograma de produccion, es
necesario controlar cuanta materia prima, cuantas piezas y cuantos sub-en samblajes
se procesan en un momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo que

se necesita y se procesa.” (Muller, 2004).

Toda empresa debe saber qué es lo que va a necesitar para saber que decisiones se
deben tomar a partir de las necesidades o beneficios que se obtienen del negocio, y asi
proveer a éste de lo necesario o prescindir aquello que no nos beneficia. Mejora el
negocio y ofrece una vision mas clara de lo que ocurre o puede ocurrir, esto no sucede
cuando no se cuenta con un inventario, ya que el duefio a veces ni se percata de lo que

invierte y de lo que gana lo que puede provocar a que el negocio decaiga.

Cuando se posee un inventario podemos anticiparnos a los acontecimientos que se nos
puede presentar, un ejemplo de esta situacion dentro de las bibliotecas es que una vez
que sabemos la existencia que poseemos Yy calculando la poblacion que se atiende, se
podra determinar la cantidad de documentacién necesaria, para satisfacer la demanda
de los usuarios, esta situacion se ha manifestado, porque muchas veces, los usuarios
han solicitado paquetes completos de libros de texto y no han logrado satisfacer a todos

los usuarios.
4.2.21.3.2 Fluctuaciones en la demanda.

“Una reserva de inventario a la mano supone proteccion: no siempre se sabe cuanto va
a necesitar en un momento dado, pero aun asi debe satisfacerse a tiempo las

demandas de los clientes o de la produccion.” (Miller, 2004).

Con el uso del inventario se evita la pérdida de las reservas y de esta forma asegurar
siempre que se tiene algo que ofrecer, esto permitira que cuando exista una alta
demanda de un producto podran anticiparse a la adquisicién antes de que este se agote
y asi procurar conservar los clientes y que éstos no se vayan son la causa que

mantienen con vida el negocio.
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Por ejemplo, en las pequefias y medianas empresas es muy bien sabido que en
navidad las compras de adornos navidefios son los mas demandados que cualquier
otra cosa y muchas personas quieren disponer de ellas por lo que los vendedores

procuran comprar lo necesario.

Al igual las bibliotecas publicas y mas aun las mdviles tienen como objetivo ofrecer los
mejores servicios y proveer a los usuarios de lo necesario, para satisfacer su necesidad
de conocimiento y es por esto que la ejecucion de un proceso de inventario permitira a
los responsables de biblioteca Bibliomovil proveer de los materiales bibliogréficos que
los usuarios requieran y de esta manera plantear que libros o documentos son los mas

necesarios, para su adquisicion.
422133 Inestabilidad del suministro.

El inventario protege de la falta de confiabilidad de los proveedores o cuando escasea

un articulo y es dificil asegurar una provision constante. (Mller, 2004).

Un negocio o empresa debe siempre tener seguridad para poder transmitirla a sus
clientes, porque la mayoria de las veces los clientes quieren confiabilidad, rapidez,
efectividad y si no se les suprime sus necesidades estos tienden a abandonar el

negocio.

Un ejemplo de esto es que el duefio del negocio puede saber que cual es el producto
que mas demandan los clientes y proveer asi su negocio del mismo y atraer la atencion

del cliente para que estos continlen utilizando sus servicios.

La estabilidad que necesita una biblioteca movil es ofrecer un servicio de calidad
proveyendo de los materiales bibliograficos necesarios, ya que los alumnos y docentes,
gue son los usuarios principales de la Bibliomovil no tienen otra alternativa para
documentarse y por lo tanto deben ofrecer servicios con calidad a través de la cantidad

necesaria de documentos bibliogréficos.
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4.2.2.2 Inventario bibliografico.

‘Instrumento de consulta que describe las series documentales que componen las
unidades archivisticas (libros, expedientes, etc.), dispuestas segun el orden que tienen
en el cuadro de clasificacion y reproduciendo su estructura.” (Gavilan, 2009).

El inventario bibliografico consiste en detallar las caracteristicas de los libros o fuentes
bibliogréficas. Ultimamente se ha asociado su significado al catalogo bibliografico por lo
que se detalla también en esta investgacion, auque como se observara que la mayoria
de los inventarios son listas que detallan pocos datos bibliograficos y son los menos

conocidos ya que son de uso exclusivo para los bibliotecarios.

Actualmente la Bibliomovil no utiliza un inventario bibliografico eficiente, ya que a los
libros no se les ha aplicado ningun proceso de clasificacidon ni de catalogacion

bibliografica.
4.2.2.2.1 Tipos de inventarios bibliograficos.

Los inventarios bibliograficos son documentos imprescindibles para edificar la historia

de la lectura y de la escritura he aqui algunos de ellos:
4.2.2.21.1 Inventario Somero.

“Por inventario somero nos referimos al instrumento de descripcion que informa como
minimo del nombre de la serie, es decir, nos proporciona un listado con el nombre de
las series documentales que conserva, como por ejemplo el del Archivo General de La
Provincia de Mendoza (Argentina).” (Sanchez, Chain, & Mas, 2004).

Epoca Colonial(1563-1810)
Seccion Gobierno Desde 1566 a 1810
Seccion Militar Desde 1694 a 1810
Seccion Hacienda Desde 1615 a 1810
Seccion Judicial Desde 1594 a 1810
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Seccion Eclesiastica Desde 1586 a 1809

Documentacion Encuadernada Desde 1779 a 1809

Este tipo de inventario se hace cuando apenas conocemos la totalidad de los
documentos y por ser tan numerosos se archivan aquellos que posean una

caracteristica en comun y asi poder identificarlos.

Por ejemplo algunos lo hacen a través de los epigrafes que son las leyendas, lemas o
pensamientos que colocan los autores de los libros generalmente en la parte baja del
titulo ya que éstos indican en cierta medida el tema o contenido de lo que se va hablar
en el libro.

4.2.2.2.1.2 Inventario Analitico.

Carmen Crespo citado por Arroyal & Martin (1991) “distingue entre inventario analitico,

cuando se llega a una individualizacion precisa de cada documento.”

La autora expresa que cuando la cantidad de documentos a inventariar es pequefa y

éstos son de suma importancia se realiza una ficha por cada documento que se posee.

Este inventario se puede hacer en las bibliotecas pequefias como escolares que

cuentan con poca cantidad de libros.
42222 Clasificacion bibliografica.

“La clasificacion bibliogréfica consiste en asignar un lugar a cada libro dentro de una
organizacion sistematica del conocimiento humano.” (Espinoza, Vallecillo, & Rodriguez,
2003).

Lo que se plantea es que existe un método o sistema para clasificar los libros, segun el
que la biblioteca desee aplicar. EI mas comun es el de Dewey, desarrollado en las
bilbiotecas de los Estados Unidos que consiste en colocar una numeraciéon gque indique

el tipo o clase de informacién que contiene el libro.
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Pero una vez asignado el numero pertinente de clasificacion a una obra, aun no es
suficiente, ya que el numero no necesariamente distingue una obra de otras ubicadas
dentro de la misma clasificacion, es necesario agregar ademas otros datos, es decir el
conjunto de elementos, conformados por numeros, letras y simbolos, que permitan

identificar y ubicar una obra de manera Unica dentro de la coleccion.

Ademas de identificar cada obra nos permite ordenar los materiales de modo que cada
obra tiene dentro de la coleccion un lugar especifico asignado. Por lo tanto, antes de
integrar materiales a las estanterias, este codigo generalmente es colocado en el lomo

de los libros o en alguna parte visible sobre otras clases de soportes.

En palabras mas sencillas se le llama clasificacion a los nimeros o codigos que
nosotros hemos observado al prestar un libro en una biblioteca es uno de los pasos que

se realiza para la clasificacion de un libro.
4.2.2.2.3 Catalogacion bibliografica.

“Consiste en detallar los rasgos caracteristicos de cada uno de los materiales
bibliograficos tales como el autor, el titulo, los titulos, autores corporativos,
caracteristicas fisicas y otros detalles de los items. Aqui determinaremos cuales son los
puntos de acceso a través de los que se puede acceder a la informacion, las formas a
través de los cuales el usuario puede buscar el material bibliografico.” (Espinoza,
Vallecillo, & Rodriguez, 2003).

El catalogo en si permite identificar un documento, lo que nos facilita su identificacion al
momento de querer utilizarlo, no solo al usuario sino también a los bibliotecarios. El
catadlogo es el conjunto de fichas por autor, titulo o materia que vemos en las
bibliotecas, también es el formato que observamos en las bibliotecas que utilizan

sistemas computarizadas como las de la Biblioteca del Banco Central.

4.2.2.2.3.1 Tipos de catalogos.
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El uso de diversos catélogos dentro de las bibliotecas simplifica el proceso de consulta
y ubicacioén las obras tanto el para el publico o usuarios como para los miembros de la

biblioteca a continuacion se detallan los principales catalogos bibliogréaficos:
4.2.2.2.3.1.1 Catalogos internos.

Segun Espinoza, Vallecillo, & Rodriguez, (2003) existen diferentes tipos de catalogos

internos entre ellos estan:

A. Catdlogo Topogréfico: en este catdlogo las fichas se ordenan por asignatura
topografica como estan los libros en la estanteria. La signatura topografica
significa lugar en que se encuentra colocado fisicamente el libro en la estanteria.
En el ordenamiento de este catdlogo es importante considerar las caracteristicas
de cada sistema de clasificacion, la separaciéon de las colecciones en las

gavetas.

Este catdlogo se basa especificamente por su ubicacién, y solo tiene acceso el

personal de la biblioteca. Este no es un estandar algunas bibliotecas no lo poseen.

B. Catalogo de Acceso: en este se encuentran todos los registros que han sido

asignados a los libros por orden de llegada, y se ordena del cero al infinito.

Tambien recibe el nombre de Catélogo o registro de entradas y al igual que el anterior
es de consulta interna solo el personal de la bilioteca puede usarlos, ambos tienen el fin
de localizarlos mas facilmente; este puede ser til para localizar los libros en el caso de

gue se obtengan algunos mas actualizados que los que ya posee la biblioteca.
4.2.2.2.3.1.2 Catalogos publicos.

De igual forma existen diversos catalogos publicos, Espinoza, Vallecillo, & Rodriguez,

(2003) nos describen algunos de ellos:
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A. Catalogo de autor: las fichas de este catalogo se ordenan alfabéticamente sin
omitir ningun elemento. El orden basico es palabra por palabras y dentro de la

formacion de cada palabra alfabéticamente letra por letra.

Es el catélogo principal de la biblioteca, es técnico pero dificil y se utiliza para reflejar o
dar una idea de los contenidos de los libros a través de los nombres de los autores; es
dificil por que a veces los alumnos desean consultar un libro pero solo saben el nombre
del autor y es aqui donde recide su importancia pero si existen varios libros del mismo

autor se requiere consultar todos sus libros hasta conseguir al que buscan.

B. Catalogo de titulo: el orden béasico de alfabetizacion es palabra por palabras y
dentro de esta letra por letra. Las tarjetas se alfabetizan directamente y sin omitir
ninguno de los elementos del titulo, excepto los articulos iniciales en cualquier

idioma.

Este catalogo muestra los titulos del libro, documento a prestar, es util para aquellas
personas que buscan los libros que sus maestros le han recomendado estudiar o

investigar.

C. Catélogo de materia: la regla principal que se debe seguir para la alfabetizacion
del catalogo de materia es ordenar las tarjetas de acuerdo a la primera palabra
que aparece en el primer renglon. La direccion debe ser directa y sin omitir
ninguno de los elementos. El orden basico es palabra por palabras, y letra por
letra dentro de cada palabra sin tomar en cuenta signos de puntuacion.

Este basa en determinar a que campo pertenece la informacidén que contiene el libro,

es decir, si al campo de la administracion, contabilidad, medicina, etc.
4.2.2.2.3.1.3 Catalogos en linea.

“El Catalogos en linea se define como “Un sistema de control bibliografico que permite
leer y recuperar los datos almacenados en la computadora por medio de muchos

puntos de acceso”. (Espinoza, Vallecillo, & Rodriguez, 2003)
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En ingles se denomina OPAC (Online Public Access Catalog) se tiene acceso a él a
través del internet, este ha comenzado desplazar al catalogo de tarjetas o fichas, como
se les conoce, este es aquel que aparece cuando buscamos en libros en las bibliotecas

como las del Banco Central de Nicaragua.

4.3 Dificultades en el proceso de préstamo e inventario de bibliografia.
Para el estudio de las dificultades en el proceso manual del préstamo e inventario de
bibliografias se realizaron entrevistas al personal de la Bibliomovil ya que esto nos daria
una nocion mas clara para detectar las dificultades que provocan fallos en la ejecucion
de los procesos de préstamo e inventario de bibliografias. Dando como resultado que

las mas notorias son las siguientes:

4.3.1 Limitaciones Espaciales.

“A excepcion de los grandes bibliobarcos y algunos bibliotrenes, el espacio de una
biblioteca maovil a la fuerza es pequefio. Su reduccién afecta tanto al transito del publico

en el interior como a la cantidad de documentos susceptibles de albergar.” (Soto, 2000).

Esto se refiere al espacio limitado con el que cuentan los servicios en los cuales se
transporta el material bibliografico, el cual tiene que estar muy bien distribuido para
poder incluir la mayor cantidad de materiales, al mismo tiempo de brindar un espacio

apropiado a los visitantes.

Las bibliotecas moviles tienen que adaptarse de manera que todo el espacio que
posean sea de provecho, muchas bibliotecas de este tipo poseen una estructura muy
singular ya que en su interior ya no poseen los asientos de los pasajeros sino que se le
agregan estantes, mesas, claro esta que esto también reduce tamafio pero te garantiza

un mejor orden.

La Bibliomovil por ser un auto recién adquirido no se ha adaptado todavia, en su interior
posee los asientos de los pasajeros en los cuales se coloca las cajias con libros de

texto y libros de cuentos, esta biblioteca mévil no esta apta para ofrecer en su interior
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una atencién de calidad por lo que la consulta de sus libros se realizan dentro de las

aulas de clases.
4.3.2 Limitaciones Temporales.

“El tiempo es un factor primordial en la planificacion y en el trabajo diario de una
biblioteca mavil. Incide en una doble partida: el tiempo de parada y la periodicidad de
las visitas. “(Soto, 2000).

Una biblioteca generalmente se mide por la calidad de los servicios que presta y mas
en una que es del tipo mévil por que el tiempo que dedique en cada una de las paradas

que haga determinara la aceptabilidad y grado de utilidad que ofrezca la biblioteca.

El micro bus destinado para la biblioteca movil establece sus viajes de manera que
pueda permitir un tiempo de calidad en la atencion de las escuelas ya que para
disminuir la interferencia entre los viajes a las comunidades deja a un grupo en una
comunidad colindante a la que visitara y continua su recorrido hacia la otra escuela,
éste se queda estacionado, una vez terminada la actividad pasa llevando a los de las

otras escuelas, “...esto se hace de esa manera por que existen dias en que tiene que visitar dos

comunidades un ejemplo de ello es cuando se visita Ocalca y Pueblo Viejo.” (Arduz, 2013).

Las dificultades no solo se presentan por la infraestructura del vehiculo ni el correr del
tiempo sino que éstas también resultan afectadas por las capacidades y habilidades del
personal, de las técnicas aplicadas y de las condiciones econémicas que directa o
indirectamente afectan la concecusion eficaz de los procesos de préstamo e inventario

de bibliografia.

Las dificultades se clasifican en técnicas, operativas, humanas y econdémicas, estas

surgieron como respuesta los cuestionarios hechos al personal de la biblioteca movil.
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4.3.3 Técnica.

“Existe una dificultad técnica cuando un objeto o proceso no satisface las necesidades
para cual fue inventado entonces, hay una necesidad de crearlo. También cuando los
objetos dejan de ser utiles por la evolucion y la aparicion de nuevas necesidades.”
(Huete & Carrillo, 2012).

La dificultad técnica se presenta cuando los equipos informéticos no desempefian el
papel para lo cual fue adquirido como lo es el de hacer mas facil el trabajo, disminuir

tiempo de ejecucion y desarrollo del proceso.

En la actualidad los procesos que realiza Bibliomovil se realiza manualmente porque a
pesar de poseer equipos informaticos estos estan bajo condiciones muy deprimentes,
las computadoras estan conectadas directamente a la corriente ya que no cuentan ni
con bateria ni con estabilizador, algunas de ellas sufren dafios de corto circuito y dejan

de ser usadas por eso.

Para las bibliotecas maoviles contar con tecnologia es indispensable ya que se ha

convertido en una necesidad y por que el mundo moderno asi lo exige.

‘La tendencia actual se inclina a la existencia de vehiculos especializados en
tecnologias de la informacién y comunicacion; en los que podemos encontrar pcs con

conexion a internet, scanner, fotocopiadora, reproductores de CD y DVD.” (IFLA, 2000)
4.3.4 Operacional.

Chartier, citado por Martinez & Zeledén (2012) afirma “Las dificultades operativas no
son mas que la mala aplicacion de politicas, procedimientos y practicas en la
realizacion de una solucion informéatica, donde la aplicacion de éstas fueron afectadas,
por la manera de identificar, evaluar, tratar y controlar los procesos; asi como tambien la
equivocada forma de valorar la gestibn de riesgos y recursos involucrados a la

ejecucion de los mismos.”
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Anteriormente se describié la necesidad de los equipos informéticos necesarios pero,
ahora se puede observar que de nada sirve tener los mejores equipos con las mejores
capacidades si no se utilizan de la forma adecuada, la dificultad operativa se basa en la
mala administracion que se le da a los recursos que tenemos a mano ya sea un
proceso automatizado o manual la mala utilizacion, planeacion y ejecucién dara como

resultado personas insatisfechas y procesos incompletos.

Al inicio se hablaba de que una de las dificultades principales de una biblioteca movil o
itinerante es la limitacion temporal, pues bien la Federacion Internacional de

Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones (IFLA) dice lo siguiente:

“En la creacion de un servicio de Biblioteca Mévil se debe contar con una programacién
cuidadosa de su calendario para aprovechar al maximo el uso del vehiculo y obtener el
mayor rendimiento. Un cumulo de elementos fisicos y humanos determina el @&mbito de
operaciones. El nUmero de paradas y la duracion de las mismas dependen de factores
que se han de valorar. Tanto durante la aplicacion como durante la ejecucién del

itinerario se ha de ser flexible y adaptarse a circunstacias cambiantes.” (IFLA, 2000).

La misma IFLA ha observado y determinado que para suprimir la dificultad operativa
“Un cumulo de elementos fisicos y humanos determina el &ambito de
operaciones...”, es decir debe existir buenas estrategias para aprovechar al maximo lo

mucho o poco que tengamos.

“Cuando se viaja a escuelas que estan en diferentes comunidades, los muchachos se van por
grupo separado, por que sino no podrian abarcar tanto, lo que yo hago es que como algunas
comunidades quedan colindantes como Ocalca y Laguna Seca, paso dejando a los grupos de
Ocalca y luego sigo hasta Laguna Seca, y ahi me quedo y a las doce del medio dia, me vengo y
paso a recoger a los de Ocalca.” (Arauz, 2013).

4.3.5 Economica.
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Martinez & Zeleddn (2012) cita a Petroff “El problema econdémico es el uso eficaz de

recursos escasos para satisfacer las aspiraciones ilimitadas de una institucion.”

Las dificultades econémicas representan un gran riesgo en el desempefo de cualquier
empresa 0 proyecto por muy pequefio que sea, ya que supone entre otras cosas un
riesgo en el que se tienen que tomar medidas drasticas que pueden terminar
empeorando las cosas como recurrir a los préstamos bancarios, empefar parte de la

propiedad para pagar con el objeto de suprimir un poco la problematica.

IFLA (2000), considera “Hay pocas diferencias entre la captacion de fondos para el
establecimiento o la continuidad de un servicio de Biblioteca Movil y la provision de
presupuesto para una biblioteca estable. La mayor diferencia es que las Bibliotecas
Méviles son unos vehiculos muy especificos que requieren un trabajo muy
especializado. Las otras diferencias se refieren a las partidas del presupuesto anual que

estan dedicadas a operaciones propias de un vehiculo.”

“El presupuesto con el que contamos es de $50 mensuales, esto es para los gastos de materiales [o
del transporte es aparte, también incluye el pasaje de los que viajan de Matagalpa a San Ramon

y los que viajan a las comunidades en la biblioteca movil les dan C$ 20" (Rizo, 2013).

La biblioteca Bibliomovil usa los recursos que posee para a minorar los gastos en el
pago de gasolina y reparaciones del vehiculo, por que dentro del presupuesto de

mensual no se cuenta para los gastos del vehiculo.

“Cuando se hacen viajes cortos el bus se utiliza para pasear a las personas por un costo
significativo para destinarlos a los gastos del mismo, a veces se pasea a los extranjeros que nos

visitan.” (Arauz, 2013).
4.3.6 Recursos Humanos.

“Al hablar de las recomendaciones de la UNESCO no podemos pasar por alto otras dos

de singular importancia: la que incita a las universidades a incluir en su actividad
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docente cursos sobre el uso de las bibliotecas, iniciacion bibliografica y documental, y

aprendizaje de las técnicas del trabajo intelectual.” (Génzalez, 2002).

Los recursos humanos son las personas que trabajan dentro de una empresa u
organizacion que forma la parte esencial del mismo y que por lo tanto debe estar

capacitado para desempefar con eficacia sus tareas.

Dentro de la biblioteca movil debe haber como minimo un conductor y un
bibliotecario.Los miembros de la biblioteca movil “Bibliomovil’, no tiene una funcion
especifica por lo tanto la directora del proyecto como los demas miembros de la

biblioteca tienen que compartir en cierto momento sus actividades.

“El conductor, ademas de realizar esta funcidén, garantizara el correcto mantenimiento
del vehiculo y hara funciones auxiliares del bibliotecario en las paradas (recoger y
colocar libros en las estanterias del vehiculo, ordenar fondos en el depdsito general,
etc).” (Gonzélez, 2001)

El conductor Alvaro Arauz entre las funciones que realiza le ayuda a los miembros de
las bibliotecas, resguardando los materiales bibliograficos y en ocasiones a trasladado

el material cuando el acceso a las comunidades se dificulta.

“El bibliotecario debe tener como minimo una diplomatura universitaria o0 una titulaciéon
superior, formacion y experiencia en las nuevas tecnologias de la informacion y estar
perfectamente documentado sobre el funcionamiento del sistema bibliotecario de
apoyo. “(Gonzéalez, 2001).

Ninguno de los miembros de la biblioteca tiene conocimientos en formacion
bibliotecaria, todo el conocimiento que poseen es empirico, pero algunos de ellos son
estudiantes universitarios y egresados de la universidad, generalmente los que tienen
cargos en la organizacion y tienen el conocimiento basico en computacion y el uso de la

paqueteria de office.
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4.4 Alternativas de solucion informatica

“Las Soluciones Informaticas hacen referencia a aquellas soluciones apalancadas en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) que facilitan y mejoran la forma
en la cual se prestan los servicios a los ciudadanos, ya sea en el “front office” (de cara
al usuario) o en el “back office” (apoyando a los procesos de la organizacién) de la
entidad.” (Sarria, Cusba, & Camargo, 2007).

Se consideran soluciones informaticas todas los software o sistemas que agilizan los
procesos de la empresa, institucion u organismo y que mejoran la calidad del servicio
que presta a la vez que se incluyen dentro del proceso de cambio y automatizacion en
la que esta envuelto el mundo actualmente, asi lo manifiesta Laudon & Laudon (2004),
“‘la tecnologia de la informacidén es una de las muchas herramientas que los gerentes

utilizan para enfrentarse al cambio.”

Actualmente la Unica solucién informatica que utiliza la biblioteca “Bibliomovil” es la
paqueteria de office, esto para los registros de los libros y lo referente a los totales de

los préstamos que realizan lo guardan en Excel.

441 Alternativas de solucion informatica para automatizar el proceso de préstamo e inventario
de bibliografia:

4.41.1 Aplicaciones de escritorio

“El software o aplicacion de escritorio, también conocido como un recurso o un "App",
es un programa informatico disefiado para ayudar al usuario a realizar singulares o
multiples tareas especificas relacionadas. Ayuda a resolver problemas en el mundo
real. Los ejemplos incluyen software empresarial, software de contabilidad, suites de

oficina, software de gréficos, y reproductores de medios.”(Sevenen Corporation, 2012)

Los sistemas de escritorio son software con interfaz grafica para el usuario, que
permiten desarrollar programas y aplicaciones, para resolver una gran cantidad de

tareas que pueden resolver todo tipo de problemas.
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44111 Ventajas
“Pueden aprovechar mas facilmente los recursos de la computadora cliente. Tiene a su
disposicion el poder de procesamiento de la pc, y responden de manera instantanea a
las peticiones del usuario, son ideales en escenarios donde no se cuenta con una red, y
los datos se almacenan en la misma computadora donde se ejecuta el sistema”

(mitecnoldgico, 2011).

Los sistemas de escritorio son ideales para trabajar en lugares donde no se haga uso
de una red, para compartir informacién, ya que se trabaja de forma local, utilizando
Gnicamente los recursos propios de la computadora, de manera que los programas se

almacenan y se ejecutan en el hardware de la computadora.

Debido a que la informacion se trata de manera local, tiene la ventaja que todo los
datos que contengan, son seguros para la institucion, ya que no se comparten con otras

computadoras, ofreciendo un alto grado de seguridad.
4411.2 Desventajas

“Dificultan el proceso de consolidacion de la informacion, pues depende del traslado de
los datos en un cd o una memoria flash, se aprovecha facilmente los recursos
computacionales del cliente, las actualizaciones del sistema deben hacerse de equipo
en equipo, ademas, al estar instalados de forma local, si se reinstala la computadora
hay que reinstalar también el sistema. Incluso, la configuracion de la computadora
cliente o la diferencia de versiones de alguna del puede hacer fallar al sistema”. (Térrez
& Rocha, 2012)

La principal desventaja radica en que el software se instala de manera local en la
computadora, entonces si el sistema operativo de la maquina falla, el programa se
pierde, de manera que se necesita volver a reinstalar el programa nuevamente en la

maquina.

Otra desventaja es que para disponer del programa en otra computadora, es necesario

tener que instalar el programa en cada computadora donde se pretenda usar, lo cual
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pude ser muy tedioso, ya que si el programa va ser usado por 10 usuarios diferentes se

tendra que instalar en 10 computadoras, de manera que no resulta muy adecuado.

Para la biblioteca “Bibliomovil”, no resulta muy adecuado hacer uso de un sistema de
escritorio, porque en el bus se viaja a diferentes comunidades muy distantes de las
oficinas de la institucion, entonces no se puede mantener una computadora, debido a la

falta de electricidad.
4.4.1.2 Sitio Web Dinamico.

“La creacion de una péagina web dinamica es mas compleja, ya que se requiere de
conocimientos especificos de lenguajes de programacion y gestion de bases de datos.
Mediante de una pagina web dinamica, el cliente o empresa que la solicite recibira
practicamente dos paginas en una, ya que por un lado tendra un papel no visible por los
usuarios o visitantes de la web y por otro lado tendra lo que es la web publicamente

visible para los usuarios.” (Garcia, 2012)

44121 Ventajas
e Se puede hacer desde una simple web informativa hasta una potente
herramienta de trabajo rica en contenido dinamico.

e Puede ser controlada y actualizada por el propio propietario.

Los sitios web dinamicos son una forma especial de compartir informaciéon entre la
pagina web y los usuarios. El contenido se genera a partir de lo que un usuario

introduce en un web o formulario.

En la actualidad, la mayoria de las paginas web son dinamicas, ya que permite la
interaccidn entre el usuario y la pagina, permitiendo modificar su contenido, es por esto
gue la mayoria de las bibliotecas utilizan esta solucion informatica por que les permite
acceder a todos los documentos bibliograficos de manera digital revistas cientificas
como la de Dialnet utiliza este tipo de solucién y resulta muy util para alumnos y

docentes que requieren informacion confiable.
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4.41.2.2 Desventajas
De igual forma Castillo, (2013) nos presenta las desventajas de un sitio web dindmico:

¢ Necesita coneccion a internet.

e Requiere una infraestructura de red, por lo que sera necesario para la institucion
adquirirlos en caso de que no la posean.

e Requiere de un servidor con excelentes capacidades para albergar la pagina.

e Se requiere compatibilidad con los distintos navegadores.

4413  Software a la medida.

“Un software personalizado o a la medida es muy superior a los genéricos porque los
programas genéricos no necesariamente hacen frente a todos los aspectos o

problemas que una empresa puede tener”. (Deviatan, 2012)

El software a la medida, sirve para desarrollar las tareas de acuerdo a las necesidades
que tenga la empresa, ahorrando asi la cantidad de tiempo y desarrollo, y permitiendo

desarrollar programas mas eficientes y mas adecuados.

Para una biblioteca como “Bibliomovil", le convendria un solucion informatica que se
adapte a las funciones o procesos que realiza, para optimizar dichos procesos y de esta
manera evitar utilizar otra solucién como un opensource al cual los usuarios del sistema
tendrian que adaptarse a una nueva forma de trabajar y evitar molestias y dificultades

con respecto a la aceptacion y adaptacion.
4.4.1.3.1 Beneficios de un software personalizado o a la medida
En Deviatan, (2012) nos indica las diferentes ventajas de un sistema de escritorio:

e Hacer que el trabajo para el que fue disefiado sea mucha mas facil de realizar
que antes.

e Disminuir el costo de mano de obra

¢ Disminuir la cantidad de tiempo dedicado a ciertas actividades, y por tanto, ahora
tendra mas tiempo para dedicar a mejorar sus productos o servicios y hacer

crecer su empresa.
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e Empleados mucho mas satisfechos cuando el trabajo es mas sencillo de lograr.

e Disminuir errores que pueden surgir en el proceso normal del negocio, y menor
namero de errores igual a menos problemas

e Aumento en productividad, y por lo tanto, aumento en ventas

e Aumentar la rentabilidad de un negocio

e Aumento de la cantidad de trabajo producido, logrando ahorrar dinero al largo
plazo.

e Rastrear transacciones y actividades de una empresa

e Mejorar el trato con sus clientes.

Como se puede observar un software a la medida consiste en hacer un sistema que
funcione de acuerdo a los procesos que la organizacion o empresa realiza, en pocas
palabras hacer un sistema que se adapte “a lo que yo quiero” y no al contrario, la
Biblioteca la Chispa cuenta con un sistema de biblioteca creada por alumnos carrera de
Ciencias de la Computacion pero que por motivos de falta de interés no lo han

implementado, ellos alegan que por falta de recursos informéaticos.
4.41.3.2 Desventajas.

Segun Deviatan, (2012) las principales desventajas de un software personalizado o a la

medida son:

o Si el software no se desarrolla a través de programas profesionales de software a
medida, este puede contener errores, y puede ser poco fiable e inestable.

o Puesto que el software es para requisitos particulares segun sus necesidades de
grandes empresas, el costo puede ser mayor que los paquetes de software.

4.4.1.4 Aplicaciones mdviles.

“Las aplicaciones moviles son extensiones informaticas para dispositivos portatiles,
como los teléfonos inteligentes smartphones y los asistentes digitales personales

(PDA)“ (Union Internacional de Telecomunicaciones , 2009)
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Las aplicaciones mdviles son aquellas que se ejecutan sobre dispositivos moviles,
como celulares, tabletas, IPhones, PDAS, entre otros. La caracteristica principal es su
reducido tamarfo, ya que los dispositivos moviles tienen una CPU y una memoria
relativamente bajo con respecto a las computadoras, estas aplicaciones estan
desarrolladas, para disponer de los datos en cualquier lugar donde se encuentre el

usuario.
44141 \Ventajas.
Comunidad IEBS, (2012) nos detalla sus ventajas:

e Es un nuevo canal de venta, tanto para lo online como offline supone un nuevo
escaparate.

o Es un producto diferente: no hace falta que vendas, promociones o comuniques
lo mismo en la tienda fisica, pagina web y/o web movil, tienes un nuevo canal
gue puedes utilizar de forma distintiva.

e Generar imagen de marca: no nos engafiemos, decir que tu negocio tiene una
App queda bien, ya sea contandolo a nuestros conocidos y clientes, con una
pegatina en el escaparate de la tienda o un buen banner en la pagina web.

« Es una forma de diferenciar a tu negocio: siguiendo la linea del anterior punto,
tener una App antes que tu competencia puede marcar tendencia en el sector.

e« Es un nuevo escaparate online: la aplicacion movil esta en los markets, hay
muchas App eso si, pero aumentan las posibilidades de que alguien sepa de tu
negocio.

o Aprovechar la tecnologia: una App permite crear notificaciones push, geo
localizacion, hacer bases de datos, etc. Todo ello son armas muy efectivas para

la interaccion personalizada con los clientes.

Para “Bibliomovil’, una aplicacion movil tiene la gran ventaja de disponer de la
informacion en las comunidades, ya que se encuentran lejos de las ciudades,
resultando de gran beneficio acceder a los datos directamente en el dispositivo movil

que se utilice.
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4.4.1.4.2 Desventajas.

Duarte, (2005) nos detalla las desventajas de las aplicaciones moviles:

o Para que un usuario pueda utilizar una aplicacion primero debe descargarsela, lo
gue requiere un mayor conocimiento y lealtad a la marca.

e Una aplicacion tiene un desarrollo mas costoso que un sitio web mévil ya que
tienen que ser desarrolladas por separado.

e Las aplicaciones no estan disponibles para ser descargadas en todos los
dispositivos moéviles.

« Como las aplicaciones se instalan en los dispositivos de los usuarios no pueden

realizarse actualizaciones, asi que las versiones antiguas deben mantenerse.

4.4.1.2 Seleccién de la alternativa de solucion.
De las alternativas de soluciéon informéatica mencionadas anteriormente, las que se
adaptan a las necesidades de la biblioteca movil son los sitios web dinamicos y las
aplicaciones moviles, porque son las que brindan mayor alcance comparado con un
sistema de escritorio que tiene accesibilidad solo en la computadora que fue instalado y
gue depende mucho del hardware para poder trabajar correctamente y siendo esta una
biblioteca moévil, esto no es muy conveniente, y asi lo afirma en una entrevista

realizada a un experto (Ver Anexo 6).

Los sitios web dinamicos son en la primera instancia la solucion mas adecuada por
las ventajas que presentan pero una vez analizados los requisitos y dado el campo de
trabajo de la biblioteca mévil se presenta a continuacion las ventajas y desventajas de

esta solucion informatica:
Ventajas:

» Ofrece informacion actualizada de sus servicios.

» Con este tipo de paginas web se puede hacer una simple web informativa hasta
una potente herramienta de trabajo rica en contenido dinamico, sistemas
contables puede ser manejada y actualizada por el propietario de la web sin la

intervencion de un programador.
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» La informacion varia en tiempo real de acuerdo a las opciones tomadas por el

usuario.
Desventajas:

» Necesita conexion a internet para acceder a ella.

» Necesita la infraestructura y configuracion de la red, lo que implica que genera
costos al no contar con dichos requisitos.

» Se requiere de un servidor con los requisitos necesarios para ejecutar dicha

aplicacion para varios usuarios.

“Esta aplicacion presenta algunas desventajas ante una aplicacion mévil porque necesita de
wifi de un servidor ademds, el uso de una laptop seria complicado ya que tendria poca vida 1itil
porque seria propensa a dafiarse por la vibracion, el contacto con el polvo agregando que no
todos los caminos que el bus o biblioteca movil recorre se encuentran en perfectas condiciones y
tendria que contar en su interior con instalacion eléctrica adecuada para la alimentacién de la

portdtil. “ (Castillo, 2013).

Esta solucion informética fue evaluada bajo los criterios de factibilidad siendo estas: la
factibilidad técnica, econdmica y operativa. (Ver Anexo 17).

Una Aplicacion movil esta programada para realizar tareas especificas para los

usuarios moviles y debe ser descargada e instalada en el dispositivo.
Ventajas

La principal ventaja es la movilidad, ya que las aplicaciones se pueden ejecutar en
cualquier lugar, esto es util para disponer de informacion en lugares donde no haya

electricidad o acceso a internet.

Otra ventaja es el traslado de los datos, ya que la mayoria de las aplicaciones maviles,
tienen la opcion de enviar los datos por bluetooth o por correo electrénico, ademas
tienen la opcion de importar y exportar los datos y las bases de datos, entre diferentes

dispositivos.
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En base al tipo de informacion que se maneja y el lugar de trabajo, se concluye que lo
mejor es hacer uso de una aplicacion movil, ya que el trabajo que realiza el personal de
“Bibliomovil”, realiza sus actividades en comunidades rurales del departamento de
Matagalpa, las que se encuentran ubicados en lugares alejados de la ciudad, donde a

veces no se tiene acceso a la red telefénica.

“...y como el trabajo no se realiza en una oficina, es itil disponer de una herramienta que sea
portable en cualquier lugar donde se encuentre el usuario y disponer de los datos en cualquier

momento.” (Castillo, 2013).

4.4.1.2.1 Descripcion de la alternativa de solucion informatica.

Los principales usuarios que haran uso de la aplicacion movil seran los responsables
del proyecto “Bibliomovil”, que se encargan de coordinar todas las actividades que se
realizan en las comunidades, ademas del personal que trabaja en las actividades,
porque ellos pueden acceder a la informacion sobre los catalogos de los libros y los

préstamos realizados.
Las principales funciones que realizara la aplicacion mévil seran:

v Acceder al catalogo de los libros, donde se muestra todos los libros existentes en
la biblioteca, y la informacién de cada libro, como su titulo, autor, afio, editorial,
entre otra informacion de interés.

v Ingresar un nuevo libro, en esta opcion el usuario, puede agregar un nuevo libro
e ingresar todos los datos correspondientes al determinado libro.

v Eliminar un libro, aqui el usuario puede eliminar un libro de la base de datos, por
si alguno se pierde o se deteriora por completo.

v" Realizar un préstamo, aqui el usuario puede realizar un préstamo ingresando el
libro a prestar y la fecha del préstamo.

v Devolver un libro, aqui se ingresa un libro que anteriormente fue prestado, el cual
gueda disponible para volver a ser prestado.

v" Ver todos los libros prestados, una lista que muestra los libros que han sido

prestado y la escuela donde se prestaron.
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Para realizar una aplicacion movil se pensé primeramente utilizar la herramienta

Xamarin que consiste en lo siguiente:

Xamarin es un una plataforma para desarrollar aplicaciones moviles para android

utilizando el lenguaje de programacion c#.
Ventajas:

e Xamarin ofrece un IDE visual que permite programar de una forma amigable e
intuitiva.

e Contiene bibliotecas de clases, que le permiten al programador liberarse de las
tareas mas complicadas al momento de realizar los programas.

e Ademas de android Xamarin, permite desarrollar aplicaciones para 10S vy

Windows Phone.
Desventajas:

e Para instalar Xamarin, se requiere de muchas herramientas, para que los
programas puedan ejecutarse de manera correcta, necesitando una
computadora con suficientes capacidades fisicas para soportar los paquetes a
instalar.

e Xamarin no es un software gratis, 0 sea que hay que pagar para poder utilizar
este programa, y esto lleva un costo asociado al sistema.

e Poca documentacion sobre la programacion en Xamarin, ademas la mayoria de

la documentacion se encuentra en inglés.

La otra alternativa es realizar aplicaciones mdéviles utilizando el ADT de android y la

plataforma Eclipse.

Android ha lanzado en su sitio oficial de internet, una herramienta, para desarrollar
aplicaciones, utilizando un paquete completo que incluye Eclipse + ADT plugin, Android
SDK Herramientas, Android Platform —tools, la dltima plataforma Android, la imagen

mas reciente sistema Android para el emulador, utiliza el lenguaje de programacion
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Java lo que nos sintetiza el tiempo de instalacion ya que no es necesario instalar cada

programa por separado.

Esta plataforma utiliza el gestor de base de datos SQLite, que es el adecuado para

desarrollar aplicaciones moviles.
Ventajas:

e En un solo paquete, vienen todas las herramientas necesarias para
desarrollar aplicaciones mdviles, incluyendo un IDE grafico, el emulador, los
tarjet necesarios para cada version de android, y los paquetes necesarios
para los programadores.

e Es un programa libre y de cédigo abierto, esto significa que no hay que pagar
nada para comenzar a utilizarlo, y también es de cédigo abierto, o sea que se
puede mejorar por la comunidad de usuarios.

e Es soportado por los sistemas Operativos: Windows XP (32 bits), Vista (32 - o
64- bit) o Windows 7 (32 - 0 64- bit), Mac OS X 10.5.8 o posterior (s6lo x86),
Linux (probado en Ubuntu Linux, Lucid Lynx ), GNU C Library ( glibc ) 2.7 o
posterior es necesario.

e Es un programa completamente moderno, la ultima versién sali6 en octubre

del afio 2013, y esta es la versidén que estamos utilizando.

Esta solucién informatica también fue evaluada bajo los criterios de factibilidad siendo
estas: la factibilidad técnica, econémica y operativa. (Ver Anexo 18). Comprobando que

es mas factible el desarrollo de una aplicacion movil.

Mediante los instrumentos como las entrevistas y las observaciones obtenidas de la
guia de observacion se determind los requerimientos necesarios segun las necesidades

resultantes de la aplicacion de los instrumentos. (Ver Anexo 19).

Para el desarrollo de la aplicacion se hizo necesaria la combinacion de ciertos modelos

de desarrollo para el control de ciclo de desarrollo. (Ver Anexo 20).
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Para modelar los procesos del sistema actual, las funciones del sistema (Ver Anexo 21
y 22) y el mapa de navegacion que indica el acceso del usuario al sistema (Ver Anexo
26) se utilizé la herramienta de StarUml para que de esta forma sea comprensible no

solo para los programadores sino también para el cliente.

También se realizé la diagramacion del sistema a partir del nivel I6gico (Ver Anexo 23)
y fisico (Ver Anexo 24) a partir de las entidades involucradas en la biblioteca movil, a
través de la herramienta de KataKuntur que es una herramienta para el modelamiento
de base de datos y a partir de la misma se generé el diccionario de datos (Ver Anexo
25).

Con el software de Enterprise Architect 8 se realizaron los factores de estimacion tanto
los de complejidad técnica como los de complejidad ambiental al igual que el indice de

horas predeterminadas. (Ver Anexo 27).

Y también se agregaron algunas capturas de pantalla del sistema propuesto. (Ver
Anexo 28)
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V. Conclusiones.

El control de los procesos de préstamo e inventario de bibliografias se realiza de
forma manual por lo que a veces se incurre en errores de digitacion y ademas el

proceso es muy lento y repetitivo.

Las dificultades encontradas en los procesos de préstamo e inventario de
bibliografia son: control impreciso con respecto al préstamo de libros ya que no
se sabe con exactitud la cantidad de libros que estan prestados ni cuantos estan
disponibles, no existe el proceso de clasificacion y catalogacion de los libros por

lo que no se puede efectuar un inventario bibliogréfico eficiente.

Entre las alternativas de solucién informatica se encuentran: una aplicacion web
dindmica para hacer las gestiones en linea y una aplicaciéon movil siendo ésta la
mas adecuada porque permite utilizarlo desde cualquier lugar porgue no importa

Si existe 0 no acceso a internet.

Finalmente se propone una aplicacion mévil gue integra los procesos actuales de

forma optimizada y confiable.
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Anexo 2.
Entrevista a Personal Responsable. ,
A,

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managu 1

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. %\ S
Guia de Entrevista dirigida a personal responsable de la biblioteca Bibliomovil,

San Ramoén, Matagalpa durante el segundo semestre 2013.

Estimado Responsable de biblioteca Bibliomovil, esta entrevista tiene el objetivo de
describir los procesos de préstamo e inventario de bibliografia; a la vez se pretende
conocer como procesan la informacién obtenida de forma manual y que otros tipos de
procesos requieren. Para ello se le solicita su amable colaboracion.

Datos:

Nombre del entrevistado:

Cargo: Hora:

Conteste.
1. ¢Quién recibe, clasifica y ordena los libros?
2. ¢ Como obtuvieron el medio de transporte? Y ¢ Cuantos choferes contratan?
3. ¢Posee la Bibliomovil otros tipos de préstamos ademas del préstamo interno?
¢, Cuales?
4. ¢Qué requisitos requiere el proceso de préstamo de bibliografia?
5. ¢Quién prepara las actividades que se realizan en las escuelas?
6. ¢Realizan préstamos de libros a los docentes o solo incluyen a los alumnos?
7. ¢Qué reglamento existe con respecto al préstamo? ¢Llenan algan formato de
préstamo de libros?
8. ¢ Por cuanto tiempo se presta el libro?
9. ¢Aplican algun tipo de multa en caso de ser dafilado o que no se regresen el
material prestado?
10.¢ Cuantas comunidades visitan durante el dia?

11.¢ Cuantos miembros posee o participan en la biblioteca moévil?



Anexo 3.

Entrevista a la Administradora. ’ﬁ,

P &7
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua ¢ «v@
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa %f@

Guia de Entrevista dirigida a Administradora de la organizacion Planting Hope,

San Ramoén, Matagalpa durante el segundo semestre 2013.

Estimado administradora, esta entrevista tiene el objetivo de describir los procesos de

préstamo e inventario de bibliografia; a la vez se pretende conocer los requerimientos

necesarios para sostener el proyecto Bibliomovil. Para ello se le solicita su amable

colaboracion.

Datos:

Nombre del entrevistado:

Cargo: Hora:
Conteste.
1. ¢Quiénes integran los grupos de trabajo de la biblioteca mévil?

© © N o o0 bk 0N

¢La organizacion de Sembrando Esperanzas cuenta con alguin organigrama?
¢, Cudles son los servicios que ofrece Bibliomovil?

¢, Qué tipo de inventario realizan en la biblioteca movil? Y ¢ Cudl es el objetivo?
¢En qué les beneficia al realizar un inventario bibliogréafico?

¢, Cuanto es el presupuesto con el que cuenta la biblioteca mévil?

¢ El presupuesto abarca la compra de los libros y la compra de la gasolina?
¢,Cuales son las dificultades mas frecuentes de la Bibliomovil?

¢, Poseen algun equipo informatico destinado para la Bibliomovil?

10. ¢ Los préstamos de libros se llevan en un formato digital?

11.¢Qué hacen con los formatos de préstamos que ya fueron utilizados?

12.¢Si archivan estos formatos en qué lugar lo hacen?

13. ¢ Poseen algun formato en el que controlen el inventario de libros?

14. ¢ Qué tipo de informacién presenta la Bibliomovil a la organizacion?



Anexo 4.

Entrevista a Directora de Programas Educativos. ’ﬁ,

P &7
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua ¢ «v@
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa %f@x

Guia de Entrevista dirigida a la Directora de programas educativos de la
organizacion Planting Hope, San Ramén, Matagalpa durante el segundo semestre
2013.

Estimada Directora de programas educativos, esta entrevista tiene el objetivo de
describir los procesos de préstamo e inventario de bibliografia; a la vez se pretende
conocer la forma como trabaja la biblioteca movil. Para ello se le solicita su amable
colaboracion.

Datos:

Nombre del entrevistado:

Cargo: Hora:

Conteste.
1. ¢Cual es el principal objetivo de la Bibliomovil?
2. ¢Cual es el objetivo de realizar de realizar los préstamos de libros?
3. ¢Los miembros de la Bibliomovil desempefian un cargo especifico durante el
desarrollo de las actividades?
¢, Capacitan a los miembros de la biblioteca movil?
¢, Tienen conocimientos del uso de tecnologias de informacion?

¢,De dbnde inicia el recorrido del bus para realizar los viajes a las comunidades?

N o g A

¢, Cuentan con algun chofer especializado para realizar el transporte de los libros
y de los miembros de la biblioteca?

8. ¢Presentan algun informe mensual de las actividades que realizan?

9. ¢Por qué la biblioteca movil permanece en San Ramén?

10.¢ Los libros que posee la biblioteca Bibliomovil son los mismos de que alberga la

biblioteca estable de La Chispa?



Anexo 5.

Entrevista a Chofer de Bibliomovil. %‘

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa 3

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua §

PR

Guia de Entrevista dirigida al chofer del micro bus o Bibliomovil perteneciente a la
organizacion Planting Hope, San Ramon, Matagalpa durante el segundo semestre
2013.

Estimado Sefior, esta entrevista tiene el objetivo de describir los procesos de préstamo
e inventario de bibliografia, y de identificar los beneficios que posee el uso de un medio
de transporte para dichos procesos. Para ello se le solicita su amable colaboracién.
Datos:

Nombre del entrevistado:

Cargo: Hora:

Conteste.
1. ¢Cuanto tiempo tiene trabajando en la Bibliomovil?
2. ¢Como clasifica usted el vehiculo que utilizan para transportar libros?
3. ¢Qué eventos le han llamado la atencién durante el tiempo de servicio?
4. ¢Usted participa de las actividades que realiza Bibliomovil o solo se limita a

transportar a los responsables de la biblioteca?

o

¢Existen comunidades que sean de dificil acceso? ¢Y a que se debe su
dificultad?

¢, Cuanto le proporcionan para los gastos del suministro de gasolina?

¢, Cual es el objetivo de realizar los paseos o viajes?

¢, Cuanto es el costo minimo que obtiene de los viajes que realiza?

© © N o

¢,Cuanto tiempo le dedica la Bibliomovil a cada escuela?
10.¢Cbmo distribuye su tiempo para que la Bibliomovil pueda atender a todas las

escuelas de las diferentes comunidades?



Anexo 6.
Entrevista a Experto en Ciencias de la Computacién e Ingenieria

Informatica.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a experto en Ciencias de la Computacion e ingenieria
Informatica, Matagalpa durante el segundo semestre 2013.

Estimado Sefior, esta entrevista tiene el objetivo de describir los procesos de préstamo
e inventario de bibliografia, y de identificar los beneficios que posee el uso de un medio
de transporte para dichos procesos. Para ello se le solicita su amable colaboracién.
Datos:

Nombre del entrevistado:

Cargo: Hora:

Conteste.

3. ¢Qué tipo de soluciones informaticas conoce y en qué consisten?

4. ¢Qué ventajas y desventajas provee el uso de esas soluciones informaticas?

5. ¢Cual de todas las soluciones informaticas mencionadas seria la mas adecuada
para una biblioteca movil?

6. ¢Por qué la solucién informatica mas idonea en primer lugar seria un sitio web
dinamico?

7. ¢Qué ventajas y desventajas ofrecen?

8. ¢Por qué las aplicaciones moviles serian segunda opcidbn mas Optima para
automatizar los procesos de préstamo e inventario de la biblioteca movil?

9. ¢Qué ventajas y desventajas ofrecen?

10.¢Qué requisitos poseen para el desarrollo de la aplicacion de la solucion
informatica?

11..:Qué herramientas son las mas adecuadas para su implementacion?

12.¢;Cudl es el objetivo de realizar los paseos o viajes?



Anexo 7
Guia de Observacion.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

4,

<

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN.FAREM-Matagalpa.

Guia de observacion del proceso del proceso de préstamo de bibliografia en la
Bibliomovil perteneciente a la organizacion Planting Hope, San Ramon,
Matagalpa, afio 2013.

Objetivo de la observacion: describir el proceso de préstamo de bibliografia en la

biblioteca Movil “Bibliomovil”.

Lugar donde se aplica el instrumento

Personas que aplican la observacién

Fecha de realizacion de la Observacion

1. Tipo de préstamo realizado:

2. Se registran todos los prestamos:

3. Se presta documentos bibliograficos tanto a maestros como a los alumnos:

4. Quienes participan en el proceso de préstamo:

5. Que reglamento tiene establecido:




Anexo 8.

Fuente: http://plantinghope.org Primera Planta de la Biblioteca La Chispa.



http://plantinghope.org/

Anexo 9.
Fuente Propia: Segundo piso de la Biblioteca La Chispa.
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Anexo 10.
Fuente Propia. Cyber Café de la Biblioteca La Chispa.




Anexo 11.
Fuente Propia: Coleccién de libros de la Biblioteca La Chispa.




Anexo 12.
Fuente Propia: Autobus utilizado como biblioteca movil.




Anexo 13.
Fuente Propia: Cajias utilizadas para transportar los libros.




Anexo 14.
Fuente Propia: Materiales utilizados para las actividades con los nifios.
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Anexo 15.
Fuente Propia: Visita de la Bibliomovil al Barrio Sor Maria.
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Anexo 16.

Formato de préstamo de la biblioteca “Bibliomovil”.
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Anexo 17.
Estudio de factibilidad de la alternativa 1.

1. Recursos requeridos.

El estudio de factibilidad es muy necesario e importante ya que determina la
disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos planteados.
Este incluye los objetivos, alcances, propoésito del sistema actual y a partir de ello crear
una solucién alternativa para el nuevo sistema y ejecutarlas de manera mas rapida y

eficiente. Para ello se toma en cuenta los siguientes aspectos:
1.1 Factibilidad técnica:

Este estudio se basa en determinar los equipos informaticos existentes y si es posible
incrementar los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo y ejecucion del

sistema.

Respecto a los equipos informéticos disponibles en la organizacion se encuentra la

siguiente:

Hardware:

Pc Hardware Descripcién
Procesador Intel Celeron 2.4 GH
Disco Duro 512 GB

Laptop :
Memoria RAM 2 GB
CPU T7400

Software:

Software que utiliza el equipo para realizar las tareas especificas: software de ofimatica
(Word, Excel, PowerPoint).

Sistema operativo Microsoft Windows XP Profesional

Paqueteria de office Word, Excel, Access, PowerPoint

Lectores de PDF Adobe Reader 9.0




Antivirus Avast Free Antivirus

El estudio de factibilidad técnica refleja que la institucion no cuenta actualmente con los
requisitos necesarios ni para albergar ni ejecutar la solucién informatica propuesta.
Ademas se necesitaria de la adquisicion de un servidor y varias computadoras tanto
para la instituciéon como para los responsables de biblioteca para digitar sus préstamos
realizados, lo que significaria también la necesidad de acceso a internet y las

comunidades son tan lejanas que no permiten acceso a la red.
1.2Factibilidad Econdmica.
Se refiere al costo estimado del hardware y el costo estimado del software comercial

para el desarrollo e implementacion de la solucion informatica.

En cuanto a esto la institucion como se observo en la factibilidad técnica tendria que
adquirir hardware ya que solo cuenta con una computadora portatil necesitaria adquirir

un servidor para albergar el sitio y proveer la red:

Cantidad Descripcion Precio/u. | Total
1 Computadora de escritorio $730.43 $730.43
servidor

Procesador Intel core i5 3330

500 GB de disco duro

8 GB de RAM

Tarjeta madre Asrock

Monitor de 21.5” LED

Tarjeta de video de 1 GB

DVDRW/CARDREADER
Subtotal | $730.43
I.V.A $109.57
Total $840.00

Fuente: Tomada de la proforma de Casa de las Computadoras.

El software necesario para la ejecucion del proyecto es:



La alternativa conlleva a la utilizacion de multiples herramientas:

PHP: se hace necesario la utilizacion de esta herramienta para disefiar el sitio web ya
que es un lenguaje de programacion de uso general, disefiado para desarrollo web de
contenido dindmico, puede ser usado en la mayoria de los servidores web al igual que

en casi todos los sistemas operativos y plataformas sin ningan costo.

Freemwork de Yii: Framework PHP de alto rendimiento viene con caracteristica
avanzadas como almacenamiento en cache, autentificacion y funciones de control de

acceso.

Mysql: Gestor de base de datos que permita almacenar los registros de préstamo e
inventario de biblioteca, la utilidad que ofrece Mysgl como funcionalidad principal en el
manejo eficaz de bases de datos y cuya obtencion y utilizacion del mismo no tiene un
costo alguno.

Todas estas herramientas no tienen costo en su adquisiciéon ya que son subsidiados.

La biblioteca “Bibliomovil” no cuenta con los recursos necesarios para estas
adquisiciones ya que su presupuesto es de solamente 50 délares y para suprimir los
gastos realizan viajes en el bus a diferentes lugares de Matagalpa y traslada a los

turistas a las casas donde se hospedan.
1.3Factibilidad operativa:

Esta factibilidad expresa que el funcionamiento del sistema depende de la aceptacion y
disponibilidad de los recursos humanos. Los responsables de la “Bibliomovil” tienen al
menos un conocimiento basico de computacién, a pesar de ello necesitarian de
capacitacién para que todos estén familiarizados con la solucién informética propuesta

y especialmente que sea capaz de dar mantenimiento al sitio web.



Anexo 18.
Factibilidad de la Alternativa 2.
1. Estudios de factibilidad

Después de definir las problematicas encontradas y seleccionar una solucion
informaticas, que responda a estos problemas, es importante realizar un estudio de
factibilidad que describa las caracteristicas técnicas, economicas y operativas, para el

desarrollo de la aplicacion movil, que se detalla a continuacién:
1.1Factibilidad técnica

Esta factibilidad incluye las especificaciones técnicas que deben contar los equipos,
para la aplicacion movil, y especificar los equipos con los que cuenta la institucion, para

determinar que la aplicacion funcione correctamente.

Debido a que la aplicacion es de tipo movil, se necesita disponer de un equipo portatil
gue se pueda llevar a cualquier lugar, en este caso lo mas recomendable seria una
tableta o un teléfono celular, que tenga instalado la plataforma android, a continuacion

se detalla en la siguiente tabla:

Dispositivo Cantidad Version de android Duracién de la
bateria
Tableta 1 2.2 o superior Minimo 8 horas
Teléfono celular 1 2.2 o superior Minimo 8 horas
IPhone 1 2.2 o superior Minimo 8 horas

Fuente: Elaboracién propia
Cabe destacar que el dispositivo movil, ademas debe tener lo siguiente:

e Estar destinada Unicamente, para uso exclusivo del proyecto.
¢ Memoria Micro SD externa, para respaldar los datos, en caso que el dispositivo

se dafie.



e Algun tipo de conexion inalambrica, como bluetooth o correo electronico, para

gue los datos se puedan enviar a otro dispositivo 0 una computadora.

Aparte del dispositivo mévil, es necesario disponer de una computadora, para realizar

tareas auxiliares y respaldar la informacién que se genera con el dispositivo.

La institucion actualmente cuenta con una computadora, para cada miembro del
proyecto, en la cual cada uno de ellos, planea las actividades, adicionalmente, el
proyecto tiene asignada una computadora, para uso exclusivo de “Bibliomovil”, que es

una computadora portatil.
1.2Factibilidad econémica

La factibilidad econdmica abarca los costos necesarios para el desarrollo e

implementacion de la aplicacion.

Para el desarrollo de la aplicacion movil, no se incurre en gasto alguno, ya que los
analistas-desarrolladores, realizan el trabajo investigativo de caracter social-académico,

porque es un requisito con el objetivo de obtener el titulo de graduacion.

Ademas no genera en gastos de inversion para el software, debido a que se utilizan
herramientas de licencia libre, por lo cual no se paga, para instalar y utilizar las
herramientas, para el desarrollo de la aplicacion.

Para la realizacion de la aplicacion movil se utilizaron las siguientes

herramientas:

ADT Bundle de Android: ADT (Android Developers Tool), esta es una herramienta para
desarrollar aplicaciones para la plataforma Android, este es un paquete completo que

contiene los siguientes entornos.

Plataforma Eclipse: Versién 4.2.1, es una plataforma que sirve para desarrollar
aplicaciones para Android, utilizando el lenguaje de programacion Java, que cuenta con
una interfaz grafica de usuario y un entorno para escribir y compilar el cédigo de la

aplicacién de una forma intuitiva y amigable.



SDK de Android que contiene todas las herramientas y los paquetes para desarrollar las
aplicaciones, tiene la version de Android 4.4 (API 19), permitiendo correr aplicaciones

para cualquier version disponible de android.

SQLite es un manejador open source de bases de datos que combina una interfaz muy
limpia de SQL y que nos permite trabajar con poca memoria y con una velocidad
bastante decente, caracteristicas que son necesarias cuando hablamos de entornos

moviles. Soporta las caracteristicas estandar de las bases de datos.

KataKuntur setup 2.49.0.0: es una herramienta para el modelamiento de Base de
Datos, es multiplataforma y soporta los gestores de base de datos mas conocidos.
Ademas de crear los diagramas de entidad relacion, se propuso su uUso por que genera
el diccionario de datos. Actualmente su desarrollo avanza de manera rapida. Dentro de

las funciones mas comunes tenemos:

1. Facil de usar: puedes crear diagramas Entidad/Relacién, puedes usarlo en los
sistemas operativos Linux y Windows sin ningun problema.

2. Multiplataforma: crea tus diagramas y utilizalo en plataformas Windows y Linux!
sin ningun problema, todas las funciones de KataKuntur son soportadas en
ambas plataformas.

3. Soporte para gestores de base de datos: podras exportar tu diagrama a los
gestores de base de datos mas conocidos como: MySQL, SQLite, Microsoft SQL

Server.

Es importante sefialar, que para el uso de la aplicacibn movil, la instituciébn debe
disponer de un equipo que sea exclusivamente para el proyecto, en el cual se debera
incurrir en gasto, para la compra del mismo, el equipo puede ser cualquiera de los

detallados a continuacion:

Equipo Precio Cantidad

Tableta 100-500 délares 1




Teléfono celular 130-200 dolares 1

IPhone 300-500 dolares 1

Fuente: Elaboracién propia
Nota: solamente es necesario un equipo de entre los descritos.

Una vez terminada la aplicacion, al personal del proyecto, se le brindard una
capacitacion, por parte de los analistas-programadores, sin coste alguno, para el buen

manejo y funcionamiento de la aplicacion.
1.3Factibilidad operativa

Esta factibilidad abarca el trabajo, para realizar la aplicacibn movil, y predecir si se
pondra en marcha el sistema propuesto, de acuerdo a todos los usuarios involucrados

en el desarrollo del mismo.

Para el desarrollo de la aplicacibon movil, desde su analisis, desarrollo hasta su
implementacion, fue necesario el trabajo de dos personas, dedicadas a hacer las

labores especificas, que se detallan a continuacion:

Dos analistas-disefiadores, que se encargaron de recopilar toda la informacion
referente a los procesos que se llevan a cabo en “Bibliomovil”, y los requerimientos de
acuerdo a sus necesidades, luego se desarroll6 el disefio, para determinar como puede

la aplicacion solucionar los problemas encontrados en los procesos actuales.

Dos programadores que se encargan de realizar todo el codigo de la aplicacion, para el
funcionamiento de la misma, ademas de hacer las pruebas necesarias, y corregir

posibles errores.

Ademas los mismos analistas-programadores, se encargaran de hacer las
capacitaciones, para el uso de la aplicacion. Por ultimo estan los usuarios finales, que

son los que haran uso de la aplicacion, los cuales son el personal de “Bibliomovil”.



1.4Factibilidad ambiental

En el desarrollo de cualquier software que se pretenda utilizar, es necesario considerar
los posibles impactos ambientales, que éste pueda generar y las normativas aplicables

sobre el.

Se hace un analisis a los factores fisicos y ambientales, en el desarrollo e

implementacion del software.

La aplicacion movil no afectara al medio ambiente, ya que hace menos habitual el uso
de papeles, para impresion de informes y salidas de documentos, ya que esto se hace
de forma digital, reduciendo en gran medida el uso de estos y asi ayudando al medio

ambiente.



Anexo 19.

Especificacion de los requerimientos.

El estudio de los requisitos, permitié especificar los requerimientos mas fundamentales

en la aplicacion movil, los cuales fueron:

Permitir:

X/

Almacenar la informacién de los usuarios y administradores de la aplicacion.
Almacenar la informacién de los libros.

Insertar, actualizar y eliminar el registro de los libros de la biblioteca.
Clasificar los libros, para obtener una mejor blusqueda.

Mostrar los libros prestados.

Mostrar los libros que no estan disponibles para el préstamo.

Mostrar el inventario bibliogréfico disponible.

Mejorar el motor de busqueda.

Generar reportes.

Controlar:

Solicitudes de préstamos.

Registro de fecha-escuela de los libros prestados.
Registro de libros regresados.

Libros activos/inactivos, para ser prestados.

Busqueda de los libros.

Generar:

X/
°

X/
°

Reporte de libros prestados.
Reporte de libros disponibles.
Reporte de libros textos y libros de cuentos.

Reportes de inventario bibliogréfico.



Anexo 20.
Modelos de desarrollo.

Modelo en Cascada.

Es un modelo muy conocido estd basado en el ciclo convencional de una ingenieria,
base para los demas modelos, se trata de un modelo basico de desarrollo de software
lineal secuencial, donde principalmente se debe completar un paso correctamente sin
ningan error para pasar al siguiente. Este modelo muestra una forma basica el
desarrollo de software y representa en fases separadas procesos fundamentales, lo
cual indica que se debe probar el software después de construirlo y antes de operarlo,
cada fase tiene como salida documentacion. Este modelo accedié un analisis eficiente
de los requerimientos de informacion necesarios para el desarrollo del sistema de

escritorio, el paradigma del ciclo de vida abarca las siguientes actividades:

Ingenieria y Analisis del Sistema: El trabajo comienza estableciendo los requisitos de

todos los elementos del sistema.

Andlisis de los requisitos del software: el proceso de recopilacion de los requisitos
se centro e incrementd especialmente en el sistema. El analista comprendié el ambito
de la informacion del sistema asi como la funcion, el rendimiento y las interfaces

requeridas.

Disefio: el disefio del sistema se enfocd en cuatro atributos distintos del programa: la
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de disefio traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la

codificacion.

Codificacion: El disefio se tradujo en una forma legible para la maquina. El paso de
codificacion realiza esta tarea. Si el disefio se realiza de una manera detallada la

codificacion puede realizarse mecanicamente.

Prueba: una vez que se generod el codigo comenzo la prueba del programa. La prueba

se centré en la logica interna del software, y en las funciones externas, realizando



pruebas que aseguraron que la entrada definida produce los resultados que realmente

se requieren.

Mantenimiento: el sistema sufrirh cambios después de que se entrega al cliente. Los
cambios ocurriran debido a que hayan encontrado errores, a que el sistema deba
adaptarse a cambios del entorno externo (sistema operativo o dispositivos periféricos),

o debido a que el cliente requiera ampliaciones funcionales o del rendimiento.

Modelo de prototipos.
Se usa un prototipo para dar al usuario una idea concreta de lo que va a hacer el sistema
e Se aplica cada vez mas cuando la rapidez de desarrollo es esencial.
e Prototipado evolutivo: el prototipo inicial se refina progresivamente hasta convertirse
en version final.
e Prototipado desechable: de cada prototipo se extraen ideas buenas que se usan para
hacer el siguiente, pero cada prototipo se tira entero.
Se usa un prototipo para dar al usuario una idea concreta de lo que va a hacer el sistema
e Se aplica cada vez mas cuando la rapidez de desarrollo es esencial.
e Prototipadoevolutivo: el prototipo inicial se refina progresivamente hasta convertirse
en version final.
e Prototipadodesechable: de cada prototipo se extraen ideas buenas que se usan para
hacer el siguiente, pero cada prototipo se tira entero.
Ventajas

e Permite identificar los requisitos incrementalmente

e Permite probar alternativas a los desarrolladores

e Tiene una alta visibilidad tanto clientes como desarrolladores ven resultados
rapidamente.

Inconvenientes

¢ El cliente no entiende por qué hay que desechar el prototipo.

e Riesgo de software de baja calidad.

e Compromisos de implementacion para que el prototipo funcione rapidamente y que al
final son parte integral del sistema.

o Utilizar un SO o lenguaje de programacion inadecuado pero conocido.
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Plantillas de caso de uso del sistema existente.

RF- <01>

< Solicitud>

Objetivos Asociados

< Solicitud de registros de actividades >

Actores

Administradora y Directora de programas

Descripcién

Tanto la administradora como la directora de programas
necesitan saber sobre el avance de las actividades realizadas
por los miembros de la Bibliomovil y de esta forma observar los
avances Yy dificultades presentadas.

Precondicion

Para realizar esto se deben presentar los responsables o
miembros de la Bibliomovil para determinar los avances de las

actividades con anterioridad.

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 Los miembros o responsables de la biblioteca movil
deberan presentarse a las reuniones semanales para

plantear sus avances y dificultades.

2 Durante la reunibn se anotan las apreciaciones,

necesidades y avances para firmarlas.

Post condiciéon

Enviar el informe de actividades

Excepciones

Paso |Accién

1y 2 |Ninguna.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1 3 horas.

2 15 minutos.

Frecuencia esperada

8 dias a la semana por 3 horas.




Importancia

Importante.

Urgencia

Puede esperar.

RF- <02>

< Presupuesto>

Objetivos Asociados

< Asignar presupuesto >

Actores

Administradora

Descripcion

La administradora asigna un presupuesto en dependencia de
los resultados de los informes que presentan los responsables
de la biblioteca movil.

Precondicién

Para realizar esto se debe presentar el informe de las

actividades con anterioridad.

Secuencia

Normal

Paso |Accioén

1 La administradora evalla las apreciaciones realizadas

por los miembros de la Bibliomovil.

2 La administradora asigna el presupuesto necesario.

Post condicion

Se le entrega la totalidad del presupuesto a la directora de
programas educativos, responsable directo del programa

Bibliomovil.

Excepciones

Paso |Accién

1y 2 |Que no se posea la cantidad necesaria se brindara la

cantidad minima aunque necesaria.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

2 Dos meses.

Frecuencia esperada

Mensualmente.




Importancia Vital.
Urgencia Inmediatamente.
RF- <03> < Compra>

Objetivos Asociados

< Comprar libros >

Actores

Directora de programas.

Descripcion

La directora de programas compra los libros necesarios para

satisfacer la Bibliomovil.

Precondicion

Para efectuar esto la directora debe revisar también el
informe de actividades presentada por los miembros de la

Bibliomovil.

Secuencia

Normal

Paso [Accioén

1 Revisar el informe realizado por los miembros de la

Bibliomovil.

2 Comprar los materiales bibliograficos necesarios.

Post condiciéon

Se le entrega la cantidad de libros requeridos a los miembros

de la Bibliomovil.

Excepciones

Paso |Accibén

1y 2 |Ninguna.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1 1 dia.

2 60 minutos.

Frecuencia esperada

1 vez.

Importancia

\Vital.




Urgencia

Hay presion

RF- <04>

< Recepcion de libros>

Objetivos Asociados

< Recibir los libros entregados >

Actores Directora de programas educativos y responsables o
miembros de la Bibliomovil
Descripcion La directora en conjunto con los responsables se encarga de

recibir los libros ya sean comprados o donados.

Precondicién

Para la realizacion de esto se efectud la compra de libros.

Secuencia

Normal

Paso |Acciéon

1 La directora recibe los libros y los deja en manos de

los miembros de la Bibliomovil.

2 Los responsables de la Bibliomovil se encargan de

los clasifican y ordenan en las cajias.

Post condicion

Se almacenan en el area destinada para su resguardo y

colocandolos en las cajias correspondientes.

Excepciones

Paso [Accioén

1y 2 |Ninguna.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1y 2 |12horas.

Frecuencia esperada

2 meses.

Importancia

Importante.

Urgencia

Inmediatamente.




RF- <05>

< Preparacién de las actividades>

Objetivos Asociados

< Preparar actividades >

Actores

Responsable de biblioteca y Docentes

Descripcion

Las responsables de la biblioteca mévil en conjunto con los
docentes preparan las actividades con el fin de ayudarles a
los alumnos con sus tareas ya que la actividad consiste en un

reforzamiento escolar para apoyar al docente en sus clases.

Precondicién

Llevar planificada la actividad que quiere el maestro.

Secuencia

Normal

Paso |Accioén

1 Los responsables de Bibliomovil se relnen después
de finalizar las actividades y planean con el docente

los temas propuestos para la proxima actividad.

Post condicion

El docente les comunica a los responsables la efectividad de
la actividad.

Excepciones

Paso |Accién

1 Si el maestro no necesita ninguna actividad, solo se

realizan otros tipos de actividades.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1 2 horas.

Frecuencia esperada

8 dias a la semana por 2 horas.

Importancia

Importante.

Urgencia

Puede esperar.




RF- <06>

< Seleccion>

Objetivos Asociados

< Seleccionar los libros a utilizar en la actividad >

Actores

Responsables de Bibliomovil.

Descripcion

Los responsables de la biblioteca movil seleccionan todos
aguellos materiales bibliogréficos que le pueden ser Uutiles

para desarrollar la actividad.

Precondicién

Para realizar esto se debe preparar la actividad con

anterioridad.

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 Se seleccionan los materiales a utilizar en las cajias.

2 Se colocarlas dentro del bus.

Post condiciéon

Se deben registrar los libros que soliciten los alumnos o

docentes.

Excepciones

Paso |Accioén

1y 2 |Sino se solicita ninguna actividad los libros que se

llevan seran de cualquier categoria que se desee.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1 10 minutos.

2 15 minutos.

Frecuencia esperada

4 dias cada semana.

Importancia

Importante.

Urgencia

Puede esperar.




RF- <07>

< Solicitar Préstamo>

Objetivos Asociados

< Atender la solicitud de préstamo de material

bibliografico >

Actores

Alumnos y docentes

Descripcion

Los alumnos pueden solicitar libros para leer o investigar o
para preparar las cases en el caso de los docentes, podran
adquirir los libros tanto perdure la actividad o se lo puede
llevar a la casa notificando la solicitud a los responsables de

la biblioteca movil.

Precondicién

Para efectuar esto el alumno debera llenar el formato de

préstamo sin presentar otra identificacion o requisito.

Secuencia

Normal

Paso |Accioén

1 Solicitar préstamo.

Post condicion

Se le entrega el libro.

Excepciones

Paso |Accién

1 Que no se posea la cantidad necesaria se brindara la

cantidad minima aunque necesaria.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1 3 minutos.

Frecuencia esperada

10 veces al dia por 3 horas.

Importancia Importante.
Urgencia Hay presion.
RF- <08> < Registrar Préstamo>




Objetivos Asociados

< Registrar la solicitud de préstamo de material

bibliografico >

Actores

Responsables de la biblioteca movil

Descripcion

Los alumnos pueden solicitar libros al igual que los docentes,
podran adquirir los libros pero deben llenar un formato de
préstamo que para notificar que el libro queda bajo
responsabilidad de alguien y se compromete a cuidarlo y

devolverlo.

Precondicién

Solicitar préstamo.

Secuencia

Normal

Paso |Accioén

1 Llenar un formato de préstamo.

2 | Se entregan los libros solicitados.

Post condicion

Se entregan los libros solicitados.

Excepciones

Paso |Accioén

1y 2 [Ninguna.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1y 2 |1 Minuto.

Frecuencia esperada

10 veces al dia por 3 horas.

Importancia Importante.
Urgencia Hay presion.
RF- <09> < Registro de actividades>

Objetivos Asociados

< Preparar registro de actividades >

Actores

Responsables de la biblioteca movil.




Descripcidn

Los responsables de la biblioteca mévil se reanen todos
los viernes para prepara las registros de las actividades
de la semana y dan su aporte sobre los sucesos
presenciados.

Precondicion

Se realizan anotaciones para agregarlas al final cuando

se envie el informe mensual.

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 Los miembros de la Bibliomovil presentan sus

dificultades, necesidades y apreciacion.

2 Se van anotando los comentarios mas

sobresalientes de la reunion.

Post condiciéon

Se elabora un resumen de los hechos mas importantes

Bibliomovil.

Excepciones

Paso |Accion

1y 2 |Se puede posponer durante la finalizacion del
periodo o afio escolar porque es durante ese

tiempo que mas actividades se realizan. .

Frecuencia esperada

8 dias a la semana por 3 horas.

Importancia Importante.
Urgencia Inmediatamente...
RF- <10> < Realizar devolucién>

Objetivos Asociados

< Verificar la devolucion del material bibliogréafico >

Actores

Alumnos y docentes




Descripcidn

Los alumnos y docentes les informan a los responsables
de la biblioteca movil que quieren devolver el libro y que
los libere de cualquier responsabilidad con respecto al
libro.

Precondicion

Para realizar esto se debe presentar los libros que se

prestaron.

Secuencia

Normal

Paso |Accion

1 Los solicitantes presentan los materiales
bibliograficos y los miembros de la Bibliomovil

revisan los libros.

Post condicién

El solicitante se libera de cualquier responsabilidad

relacionada con el documento bibliografico prestado.

Excepciones

Paso |Accioén

1 |Siel solicitante de préstamo notifica que requiere
de mas tiempo para devolver el libro se le
concederd en dependencia de la necesidad que
tenga la Bibliomovil y conservara la

responsabilidad de cuidar el material.

Rendimiento

Paso |Cotadetiempo

1 1 minuto.

Frecuencia esperada

8 dias a la semana por 3 horas.

Importancia Vital.
Urgencia Hay presion.
RF- <11> < Registro de devolucion>




Objetivos Asociados

< Registrar la devolucién del material bibliografico >

Actores

Responsables de la Bibliomovil.

Descripcion

Los responsables de la biblioteca movil se encargan de
buscar en su formato de préstamo y asegurarse de dejar
notificado que se efectu6 una devolucion de material

bibliogréfico.

Precondicién

Revisar una y otra vez el formato de préstamo.

Secuencia

Normal

Paso Accioén

1 Verificar los datos del solicitante y libros

prestados.

Post condicion

Se le sefala los datos del solicitante que hizo la

devolucion.

Excepciones

Paso Accion

1 Si el solicitante de préstamo notifica que requiere
de mas tiempo para devolver el libro se le
concedera en dependencia de la necesidad que
tenga la Bibliomovil y continuard con la
responsabilidad de cuidar el material que desea

conservar.

Rendimiento

Paso Cota de tiempo

1 3 minuto.

Frecuencia esperada

Vital.

Importancia

Hay presion.

Urgencia

Hay presion.




Anexo 22.

Caso de uso del sistema existente



Anexo 23.
Diagrama de entidad relacion con el modelador de base de datos Katakuntur.

(Modelo Légico)

SOLICITANTE FRESTAMG
# * [AUTOINCREMENT] id_soliciante # * [ALTOINCREMENT] id_prestama
* [WARCHAR(3DY]  primer_nombre | hace +[DATE] fecha
o[vARCHAR(30)]  segundo_nombre | ___ e "[VARCHAR(ISO)]  proposito
# ; i * [INTEGER] cantidad
[WARCHAR(30)] primer_apelido registra 1LIC
pertenece | o [vARCHAR(ID)]  sequndo_apelido g 2[VARCHAR(ISD)] actividad
o [INTEGER] celdar wlauto] id_salicitante
*[AUT0) id_escuela [AUTC] id_usuario
posee tiene ! T
TIPO_SCOLICITANTE E i
# * [AUTOINCREMENT] id_tiposolicitarite |
N =
[WARCHAR20)] descripcion )
# * [AUTOINCREMENT] id_usuario
DETALLE_PRESTAMO *[VARCHAR(ZO)]  nombre
*#[AUTO] id_prestamo * [WARCHARLZO)] apellido
pertenece *#[AUTO] id_inventario * [WARCHARL10)] estado
* [WARCHARISO)] tipo_usuario
DETALLE_DEVOLUICIONES l/—---. " [WARCHAR(ZD)]  corktrasefia
# [AUTO] id_prestamo |
¥ -
ToclELA [AUTO] id_devoluciones #*[AUTIOI\II\I-'\:ECI\J;EA;;ET;IE;Q —
- id_inventario
# * [AUTOINCREMENT] id_escuela registra * [YBACHAR(LDY]  tipo
* YARCHAR(SDY]  rombre * [VARCHAR(1DY]  estado ALTOR
o [WARCHAR(ISO)]  direccion * [T d libro - -
o [INTEGER] telefono ! — # * [AUTOIMCREMENT] id_autor
* [AUTO] id_comunidad ! tene j’ *[¥ARCHAR(ZON]  primer_nombre
Y | ; o [YARCHAR{20Y] segundo_nombre
* [WARCHAR{ 201 apellido_pat
; DEVOLLICIONES | o[VaRCHAR(ZD)]  apelido_mat
# * [AUTOINCREMENT] id_devoluciones LIBRD
* [DaTE] fecha_dey # * [AUTOINCREMENT] id_libro
COMUNIDAD * [INTEGER] cantidad_dev *[YARCHAR(100)]  titulo
# * [BUTCIMCREMENT] id_comunidad *[YARCHAR(SDY]  ciudad
*[WARCHAR(SD)]  nombre *[INTEGER] num_paginas
*[YARCHAR(SDY]  editorial
*[WARCHAR(I0D)]  especialidad
* [INTEGER] afin
*[AUTO] id_autor




Anexo 24.
Diagrama de entidad relacion con el modelador de base de datos Katakuntur.
(Modelo Fisico)

SOLICITANTE PRESTAMO
# * [AUTOINCREMENT] id_salickante # * [AUTOINCREMENT] id_prestamo
*[VARCHAR(30)]  primer_nombre | hace + [DATE] Fecha
o [WBRCHAR(30)]  sequnda_nombre | ——] | [¥ARCHAR(150]] proposita
*[UARCHAR(I0)]  primer_apelido . [IMTEGER] cantidad
i registra | o [VARCHAR(150)]  actividad
pertenece | o [VaRCHAR(30)]  sequndo_apelido . Acfivida
o [INTEGER] celular » [AUTo] id_solickarke
*[AUTO] id_escuela [AUTE] id_usuario
posee tiene ! !
TIPO_SOLICITANTE *Dertemce P i
# * [ALTOINCREMENT] id_tiposalicitanke |
*[YARCHAR(ZO)]  descripei DETALLE_DEVOLUCIONES
[ {20)]  descripcion . e TR0
| *FaUTo] idﬂmmcmes 4 * [AUTOINCREMENT] id_usuario
UL = DETALLE PRESTAMO * [VARCHAR(ZO)]  nambre
- vedictra *[aUT0] id_prestamo *[WARCHAR(ZOY]  apelido
# * [AUTOINCREMENT] id_sscuela g *#[AUTO] id_inventario *[WARCHAR(10)]  estadn
* [VARCHAR(SO)]  nombre —-- *[VARCHAR(SO)]  tipo_usuario
o[VARCHAR(150)]  direccion bere | *[VARCHAR(ZD)]  confrasefia
o[INTEGER] telefono | |
*[alTo] id_comunidad
DEVOLUCIONES TMYENTARIC LIERG
..j it * [AUTOINCREMENT] id_devoluciones # * [AUTOINCREMENT] d_invertario
[ * [oaTe] fecha_dev CTVRCHR(D]  tio
COMUNIDAD [INTEGER] cantidad_dev *[VARCHOR(1DY]  estado AUTOR.
# * [BUTOINCREMENT] id_comunidad *[admo] d_lbra # * [AUTOINCREMENT] id_autor
*[WARCHAR(SD)]  nombre tr *[VARCHAR(20)]  primer_nombre
; o[WARCHAR(20)]  sequndo_nombre
*WARCHAR(2O)]  apellido_pat
| o[WARCHAR(20)]  apelido_mat
LIERO T
# * [AUTOTNCREMENT] id_libra i
*[VARCHAR(1OD)]  titulo !
*[VARCHAR(SD)]  ciudad |
*[INTEGER] nium_paginas
*[VARCHAR(SD)]  ediorial
*[WARCHAR{100Y]  especiglidad
*[INTEGER] afin
*[aUTo] id_autor




Anexo 25.

Diccionario de datos (Generado por Katakuntur).

LIBRO

id libro Si NO |Representa la clave principal de la tabla libro

titulo NO NO |[Campo que guardara el nombre del libro

ciudad NO NO |Campo donde se almacenara la ciudad donde
se publico el libro.

num_paginas NO NO |Campo donde se guardara numero de paginas
del libro.

editorial NO NO |[Este campo almacenara la editorial del libro

especialidad NO NO |(Campo que contendré la especialidad del libro.
afo NO NO |[Este campo almacena el afio de publicacion del
libro.

id autor NO NO |[Llave Foranea que permite identificar el autor
de determinado libro. Clave principal que
identifica a la tabla autor.

PRESTAMO

N° Atributo

Llave

Primaria

Nulo

Descripcion




1 id_prestamo Si NO [campo que guarda la clave principal de la

tabla préstamo

2 fecha NO NO |campo que guarda la fecha de préstamo

3 propésito NO NO [campo que guarda el propésito del solicitante

para realizar el préstamo

4 cantidad NO NO [Campo que almacena la cantidad de libros

que se prestara.

5 actividad NO Si [Este campo almacenara el nombre de la

actividad en la que se hizo el préstamo

6 id_solicitante NO NO |Llave Foranea. Este campo conforma la
clave principal que almacena la clave

principal de la tabla solicitante

7 id_usuario NO NO |Llave Foranea. Clave principal de la tabla

usuario

COMUNIDAD

N°  Atributo Llave  Nulo Descripcion

Primaria

1 |id_comunidad Si NO |[El campo id_comunidad guarda la clave

principal de la tabla

2 nombre NO NO |[El campo "nombre" almacenara el nombre de




ESCUELA




SOLICITANTE

N° Atributo Llave Nulo Descripcion

Primaria

id_solicitante Si NO Este campo conforma la clave principal que

almacenara la clave principal de la tabla

solicitante

primer_nombre NO NO Este campo almacenara el primer nombre del
solicitante

segundo_nombre NO Si Este campo almacenara el nombre de las

personas que realizaran un préstamo a la

Bibliomovil.

primer_apellido NO NO Este campo guardara los apellidos de las

personas que realizaran el préstamo.

segundo_apellido NO S| Campo que guardara el segundo apellido del
solicitante
celular NO Si Este campo almacenara el numero de celular

del solicitante

id_escuela NO NO Llave Foranea. Este campo almacena la

clave principal de la tabla escuela



AUTOR

id_autor Si NO calve principal que identifica al autor
primer_nombre NO NO Almacena el primer nombre del autor
segundo_nombre NO Si Guarda el segundo nombre del autor
apellido_pat NO NO Campo que contiene el primer apellido del
autor
apellido_mat NO Si Almacena el segundo apellido del autor

DETALLE_PRESTAMO

N° Atributo Llave Nulo Descripcion

Primaria

id_prestamo NO NO Llave Foranea. Campo que guarda la clave

principal de la tabla préstamo

id_inventario NO NO Llave Foranea. Llave principal de la tabla

inventario.



INVENTARIO_LIBRO

USUARIO




estado

tipo_usuario

contrasefa

DEVOLUCIONES

NO

NO

NO

NO Campo que determina que si el usuario esta

activo o no

NO Campo que almacena el tipo de usuario del

sistema

NO Este campo guardara la contraseia del

usuario/responsable

id_devoluciones

fecha_dev

cantidad_dev

Si

NO

NO

NO Clave principal

NO Campo que almacenara la fecha de

devolucion.

NO Este campo almacena la cantidad de libros

gue se devuelven



DETALLE_DEVOLUCIONES

id_prestamo NO NO Llave Foranea. Campo que guarda la clave

principal de la tabla préstamo.

id_devoluciones  NO NO Llave Foranea. Clave principal de la tabla

devoluciones.

TIPO_SOLICITANTE

id_tiposolicitante Si NO Campo que contiene la llave primaria de esta
tabla
descripcion NO NO Campo que almacenara una descripcion del

tipo de solicitante ya sea maestro o

estudiante



Anexo 26.

Mapa de navegacion del sistema propuesto.
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Anexo 27.
Factores de estimacion.

Para realizar la estimacion es necesario configurar ciertos factores estos se dividen en:
1. Factores de complejidad técnica (TCF).

TCFO1 Sistema distribuido: a este

f |#ff Factores de estimacién [—iE
Factores de complejidad técnica | Factores de complejidad ambiental | Indice de horas pr| * | * faCto r |e d I MOosS un Valo r de 3 po rq ue el

g‘;{m;_m del Descripcién: Peso: Valor asignado:

sistema le ofrece servicios a cualquier

otros sistema o usuario que sea capaz

v T Ly de utilizarlo. Interactian muchos
Tipos técicos defiridos usuarios simultaneamente, da
Tipo Descripcion Peso Valor - . .
501 Diured Ssen 200 5.00 seguridad a los usuarios dentro del
TCFO2 Response or throughput peforman... 1,00 4,00
TCFO3 End user efficiency (onling) 0,00 2,00 1 ihili
TR e o) o o . sistema, compatibilidad entre los
TCFO5 Code must be re-usable 1,00 2,00 . . ..
TCFOE  Eesylo nstal 300 500 diferentes dispositivos conectados vy
TCFO7 Easy to use 250 3.00
TCFO8 Portable 2,00 3.00 z . ~
TS o te shenge 250 200 ademas su disefio esta creado para
TCF10 Concurrent 1,00 2,00 = i i i
« ' interactuar con varios usuarios y

TCF sin ajustar: 79,50

sistemas operativos (Windows, Mac

OS) por ser software libre.

TCF02 Obijetivos de performance o tiempo de respuesta: este factor adquiere un

valor de 1 ya que no es considerado un sistema critico, es decir, no es sucede nada

grave si el sistema no responde con rapidez.

TCFO03 Eficiencia del usuario final (en linea): le asignamos un valor de 0 puesto

gue no esta desarrollado en arquitectura web ni destinado para usuarios en linea sino
que es una aplicacion movil destinada a ser usada como aplicacion de local en el

dispositivo.

TCF04 Procesamiento interno complejo: se le asigné un valor de 2 ya que a pesar

de que utiliza tecnologia conocida y de cierta facilidad de implementacién, es una



tecnologia nueva para nosotros y la cual estamos conociendo hasta ahora
(programacion con android con el lenguaje de programacion java, sqlite, entorno

Eclipse).

TCFO05 El cédigo debe ser reutilizable: le asignamos un valor de 1 ya que no es un

requisito que el cédigo sea reutilizable.

TCFO06 Facilidad de instalacion: le asignamos un valor de 3 ya que el sistema sera

facil de ser instalado.

TCFO07 Facilidad de uso: para este factor tenemos un valor de 2.50 ya que el sistema

presenta gran facilidad de uso para todos los tipos de usuarios.

TCFO08 Portabilidad: en este factor asignamos un valor de 2 porque es totalmente

portable ya que se puede ejecutar en diferentes plataformas utilizando la misma
codificacion, puesto que se implementa con tecnologias utilizadas que han sido

concebidas para ser multiplataforma.

TCF09 Facilidad de cambio: para este factor le asignamos un valor de 2 porque

presenta cierta facilidad para realizar cambios o modificaciones de sus funciones.

TCF10 Concurrencia: en este factor asignamos un valor 1 porque es un sistema

Web con acceso a datos y los usuarios utilizan diferentes o iguales procesos al mismo

tiempo.

TCF11 Incluye objetivos especiales de sequridad: asignamos un valor de 1 ya que

se encontraron mecanismos de seguridad estandares.

TCF12 Provee acceso directo a terceras partes: a este factor asignamos un valor

de 1 debido a que son pocos los que pueden acceder al sistema.



TCF13 Se requiere facilidades especiales de entrenamiento a usuario: le

asignamos un valor de 1 ya que el sistema presenta facilidad de uso, no se necesitan

habilidades especiales para operar el sistema, ni es necesario hacer un entrenamiento

extenso, pues tiene una interfaz intuitiva.

2. Factores de complejidad ambiental (ECF).

E Factores de estimacién
Factores de complejidad ambiental | (ndice de horas predsterminadas I
gg:g?:m i Descripoidn: Pego: W alar:
Huevo I Elimiriar | Guardar |

Tipos de ambientes definidos
Tipa | Descripzidn | Peza | alar |
ECFM Fariliar with B ational Unified Process 2.00 4.00
ECF02 Application experience 1.80 3.00
ECFO3 Object-oriented experience 200 4.00
ECFO4 Lead analyst capability 200 4.00
ECF05 ativation 0.0 3.00
ECFOE Stable requirements 1.70 4.00
ECFO7 Part-tirne workers 0.50 0.00
ECFO8 Difficult programming language 200 3.00
| | |

ECF zin ajustar: I““-Stl

ECF01 Familiaridad con el modelo

de proyecto utilizado: este factor le

asignamos 2 porque fue desarrollado por
personas que tienen experiencia y han
creado una metodologia en el disefio de

sistemas de solucion informatica.

ECF02 Experiencia en la aplicacion:

Cerrar I Help

se le asigna un valor de 1.8 ya que el
equipo de desarrollo esta en pleno
proceso de conocimiento e
implementacion de la aplicacién y las

herramientas a utilizar.

ECF03 Experiencia en orientacion a objetos: en este caso asignamos un valor 2

(1.8) porque el equipo de programadores desarrolla utilizando Metodologia Orientada a

Objetos.

ECF04 Capacidad del analista lider: le asignamos 2 porque el analista lider tiene

buena experiencia en liderar equipos.



ECFO05 Motivacidn: a este factor le asignamos un valor 0.9 porque el existen politicas

de evaluacion del sistema, ademas se tiene un buen ambiente de trabajo.

ECFO06 Estabilidad de los requerimientos: factor que se le asigna 1.7 porque no se

necesitd muchos cambios en los requerimientos ya que el cliente determind lo que

requeria del sistema.

ECFO07 Personal part-time: a este factor le asignamos 0.5 porque en el proyecto

trabajaron 2 personas: el analista programador lider y un de programador mas.

ECF08 Dificultad del lenquaje de programacion: a este factor le asignamos 2

porque el equipo tiene poca experiencia en el lenguaje de programacion utilizado.

3. Indice de horas predeterminadas.

B Factores de estimacion x|

Factores de complejidad ambiental  Indice de horas predeteiminadas 4 I »

indice por hora: le dimos un valor de 36, para

Configurar la tasa de horas predeterminada para la estimacidn de esfuerzos del propecta
por Cazos de Uso.

Iice e bere: [35 Duacién: [£ asignarlo hicimos el siguiente calculo que el
indicado por expertos en el uso de Architect
Enterprise:

v Se debe contar desde el ECFO1 al
ECFO06 los que hayan obtenido un valor inferior
a 3, en este caso fueron 6.

v' También se debe contar entre el ECF07

y el ECFO8 cuantos obtienen un valor mayor a

3, en este caso no se obtuvo ninguno (0).

v Una vez que se obtienen estas
cantidades se suman para obtener un total, que a nosotros nos da 6.
v' Ahora segun el resultado se asigna un indice por hora (para nosotros fue de 36):
Si el valor es <= 2, entonces el indice por hora es 20.
Si el valor es <= 4, entonces el indice por hora es 28.

Si el valor es >= 5, entonces el indice por hora es 36.



Métricas de caso de uso.

Enterprise Architect utiliza los factores los factores anteriormente mencionados (TCF y

ECF) para calcular el costo de proyecto, teniendo en cuenta el método puntos de

funcién por caso de uso:

Métricas de casos de uso P

r Cazoz de uso r Factor de complejidad técnica [TCF] ———
Paquets raiz | FamaiE] | Walar TCF sin ajustar [VT5): 755
- | I* b arcada: ITDdD vl _— Factor de pezo TCF [TwF]: 0.m
neluir log )

Palabra clave comol I g o v 16 actores Constante TCF (TC): 0B
Paquete | Morbre | Tipa | Complejidad | Fase = TCF = TC + [TWF = LWT]: 1-355|
Actores Imwentario CazaDe.. 10 1.0
Artores Detalle prestamo CazoDe.. 10 1.0
Actores Detalle devoluciones Cazole.. 10 1.0 — Factar de complejidad ambiental (ECF] ——
Actores Devoluciones CazoDe.. 10 1.0 .

Actores Prestamo CazoDe.. 10 1.0 Walor ECF sin ajustar (UEV]: 449
Actores Comunidad CazoDe.. 10 1.0 Factor de peso ECT [EWFL 003
Actores Escuela Cazole.. 10 1.0 I—
Actores Tipo de solicitante CasoDe.. 10 1.0 Constante ECF [EC): 14
Actores Autar CazaDe.. 10 1.0 -

Arbaras Likwn Cacalla 10 1n = . |
4 I‘ | _'I—I ECF =EC + [E%F = UEY]: 00529

Puntos de CU sin ajustar [JUCP] = Suma de complejidad 160 ;Ioo[rEsLIprnmedio | Eaze 12 Med 24 Difk: 37
Total estimado

Punte: de casos de usa [UCP) = ULICP * TCF * ECF = 160> 1.355) = 005299 = 11| uce

395' Horaz
23?E| Costo

Cermrar |

E zfuerzo de trabajo estimado [horaz) = I 36 = 11 |
Cogto egtimado = EWE © Taga de horas predeterminadas = 395' ® 5|

Re-calcular |

Reporte | Wer reporte | Horas pledeterminadasl Apuda |

A continuacién se describe como esta herramienta lleva a cabo este célculo:
v' La suma de la complejidad del total de los casos de uso da como resultado los
puntos de caso de uso sin ajustar

v Luego este valor se multiplica por el factor de complejidad técnica y por el factor
de complejidad ambiental y esto no da como resultado los puntos de funcién por
caso de uso ajustado.

El resultado de este producto se multiplica por el esfuerzo de trabajo estimado
por caso de uso, esto nos muestra la cantidad de horas necesarias para
desarrollar el proyecto

v' Y por ultimo el resultado obtenido se multiplica por un valor que se toma de

indice por hora predetermina y esto arroja el costo total del proyecto.



Segun estos calculos la cantidad de horas que se necesito para desarrollar el proyecto
son 396, lo cual se aproxima a la cantidad de horas en las que se desarrollo realmente
el proyecto.

Costo de Architect: U$ 2,376.00.

Observaciones.

Al aplicar lo antes descrito, obtuvimos lo siguiente:

v" En cuanto al tiempo de desarrollo, se hizo una buena planificacion del tiempo ya
que coinciden considerablemente los datos obtenidos con Architect (396) y los
datos reales (328 horas)

v" En el caso del costo del software el equipo de desarrollo lo implant6é por un total
de U$ 4860.34 y segun Architect el costo deberia ser de U$ 2,376.00 por lo que

se deduce que no se estimo correctamente el precio del software.



Anexo 28.

Capturas del sistema propuesto.

Figura 1. Entrando al menu principal del dispositivo emulador
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. -l

Emcail

ke

Figura 2. Abrir la aplicacion Bibliomovil.apk
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Figura 3.Loggin del sistema.
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