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VALORACION DEL DOCENTE

La realizacion de cualquier actividad empresarial, implica la aplicacion de un Sistema
Contable que le permita obtener informacion sobre la posicion de la empresa, orientar €l
buen funcionamiento, control y correcto registro de sus operaciones para cumplir con las

necesidades de |a gerencia para latoma de decisiones.

El Control Interno es de gran importancia para la estructura administrativa- contable de
una empresa, con €l fin de salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos
contables. La Cooperativa que aplique Controles Internos en sus operaciones, conocerala
situacion real de su organizacion, por eso es necesario contar con adecuados
procedimientos de control que permitan € cumplimiento de los objetivos institucionales y

operativos de toda entidad.

El movimiento cooperativo ha logrado incorporarse en la economia nacional como uno de
sus principales sectores que contribuye a la generacion de fuentes de trabajo, poniendo
enfasis en el desarrollo empresarial para contribuir a la transformacion social y productiva
del pais, en la actualidad Nicaragua cuenta con aproximadamente 4,500 Cooperativas
registradas, en su mayoria corresponden a sector agropecuario, seguidas por € sector
transporte, y en e siguiente orden estan las dedicadas a la pesca, ahorro y crédito,

multisectorial y servicios multiples.

El Seminario de Graduacion “SISTEMA CONTABLE Y CONTROL INTERNO EN
LAS COOPERATIVAS DEL DEPARTAMENTO DE MATAGALPA EN EL 2013”
paraoptar a Titulo de Licenciatura en Contaduria Piblicay Finanzas, cumple con todos |os
requisitos metodologicos basados en la estructura y rigor cientifico que € trabgo

investigativo requiere.

MSc. Maritza Ivette Reyes Castro
Tutor
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RESUMEN

El presente documento trata del estudio del Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria
de Produccion Mario Davila Molina, R.L, del Municipio de San Isidro, Departamento de
Matagalpa en € | semestre del afio 2013, con el objetivo de evaluar € Control Interno de la

Cooperativa.

Tematica empleada por la importancia de implementar Controles Internos en las
actividades realizadas por la Cooperativa, debido a que permite obtener informacién
financiera confiable, promueve la eficiencia y eficacia operativa, reduce la ocurrencia de

errores y fraudes, protege y cuida los activos e intereses de las empresas.

A partir de la informacion obtenida en entrevistas y cuestionarios se logro identificar los
controles utilizados por la Cooperativa, describiendo la aplicacion de los mismos en cada
departamento; la Cooperativa carece de procedimientos de control necesarios para €l
desarrollo eficiente de sus labores, debido a que no existen controles formalmente
establecidos que permitan a personal conocer 10s pasos que deben seguir en e desarrollo

de sus funciones; ya que en gran parte las operaciones se realizan de forma empirica.

Cabe sefialar que la Cooperativa no tiene una adecuada separacion de funciones, esto
debido a los pocos recursos humanos y financieros con los que cuenta, para ello es
necesaria una continua supervision de las labores por parte de la Juntade Vigilancia

Por tanto proponemos ala Cooperativa laimplementacién de un Manual de Control Interno
gue ayude a obtener un mejor desempefio y calidad en € producto, alcanzando asi los

objetivos propuestos por la Asamblea General de Accionistas.
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Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

I.INTRODUCCION

La presente investigacion se basa en e estudio de la aplicacion del Control Interno en la
Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Dévila Molina, R.L, del Municipio de San
Isidro, Departamento de Matagalpa, en € | semestre del afio 2013.

El Control Interno de una entidad u organizacién comprende € plan de organizacién y €
conjunto de medios adoptados para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y
veracidad de lainformacion financiera, técnicay administrativa, promover la eficacia de las
operaciones y la eficiencia personal, estimular la observancia de las politicas prescritas y
lograr e cumplimiento de las metas y objetivos programados. (Narvéez, S. y Narvéez, R.,
2012)

En la UNAN FAREM Matagalpa se han realizado trabajos sobre Cooperativas los que
podemos encontrar en la biblioteca de la misma, a igua que de Sistemas Contables y
Control interno como un tema de seminario de Graduacion en afios anteriores; dirigidos a
empresas Comerciales. Sobre esta temética se han realizado dos seminarios de Graduacion
en el afo 2001.

En este estudio se investigaron las caracteristicas y elementos que debe comprender un
adecuado Sistema de Control Interno, permitiendo el desarrollo eficiente de las operaciones
y generando informacién oportunay confiable, de igual manera se valoré la importancia de
establecer Controles Internos en la Cooperativa para que esta cumpla con las leyes y

reglamentos alos que esta sujeta.

El propdsito de esta tematica es evaluar €l Control Interno aplicado a las actividades de la
Cooperativa y proporcionar elementos suficientes que les ayuden a obtener informacion
clara, precisa y oportuna que facilite la toma de decisiones adecuadas en beneficio de la
misma, ademas proveerd a los socios la certeza razonable de que las operaciones se
realizaran de manera adecuada a través de laimplementacion del Manual de Control Interno.

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 1



Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

La investigacion es de tipo descriptiva, atendiendo a su objetivo y alcance, debido a que se
ocupa de la descripcién de datos y caracteristicas de una poblacion, con un enfoque
cualitativo y seguin su amplitud de corte transversal.

Se utilizaron métodos tedricos para recopilar informacién secundaria, teniendo como
referencialaLey Genera de Cooperativas, NIC’s e Informe Ejecutivo COSO I; para obtener
informacion primaria se aplicaron entrevistas y cuestionarios de Control Interno a la
contadora y € presidente de la Cooperativa, € procesamiento de la misma sera a traves de
Microsoft Office Word.

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 2



Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

I1. JUSTIFICACION

Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L,
del Municipio de San Isidro, Departamento de Matagalpa, es una investigacion que tiene
como propésito evaluar los Controles Internos aplicados por la Cooperativa y disefiar un
adecuado Manual de Control Interno que provea a los socios confianza, credibilidad de la
informacion y seguridad razonable en cuanto a logro de los objetivos, de igual manera les

permita cumplir con las leyes y reglamentos vigentes.

El Control Interno es de vital importancia para la proteccion y optimizacion de los recursos y
el desempefio de la entidad, tanto en lo administrativo como en lo operacional, debido a que
se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion, beneficiando asi

desde los duefios hasta € propio cliente.

La implementacién de un Sistema de Control Interno en la Cooperativa ayudara a garanti zar
gue cada uno de los procesos, politicas, metas y actividades se cumplan de acuerdo a lo
preestablecido, dando el maximo rendimiento en el desarrollo de su mision, también dara
seguridad razonable de lograr mayor eficiencia, eficaciay transparencia en las operaciones,
contar con informacion confiable y oportuna'y fomentar |a préctica de valores.

Esta investigacion proveerd a la Cooperativa Mario Dévila Molina métodos para establecer
un mayor control de las operaciones, |0 que le permitira brindar alos usuarios de los estados
financieros, informacion méas completa 'y confiable, ademés servira tanto a docentes como a
estudiantes de la UNAN FAREM Matagalpa para enriquecer sus conocimientos sobre la
temética abordada. De igual manera ayudara a que nosotras como futuras egresadas de la
carrera de contaduria publica y finanzas pongamos en préactica los técnicas contables
adquiridas.

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 3
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[11. OBJETIVOS

Objetivo General:

Evaluar e Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila
Molina, R.L, del Municipio de San Isidro, Departamento de Matagalpa, en €l | semestre del
ano 2013.

Objetivos Especificos:

1. Identificar €l Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila
Molina, R.L.

2. Describir la aplicacion del Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion

Mario DavilaMolina, R.L.

3. Proponer dternativas de solucién a dificultades encontradas en la Cooperativa
Agropecuaria de Produccion Mario Dévila Molina, R.L, del municipio de San Isidro
departamento de Matagalpa, en € | semestre del afio 2013.

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina4
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IV.DESARROLLO

4.1 Control Interno

4.1.1 Definicion

Segun Narvéez, S. y Narvaez, R., (2012) el Control Interno de una entidad u organizacion
comprende el plan de organizacion y € conjunto de medios adoptados para salvaguardar sus
recursos, verificar la exactitud y veracidad de la informacién financiera, técnica y
administrativa, promover la eficacia de las operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr e cumplimiento de las metas y objetivos programados. El
Control Interno también promueve la eficiencia personal y provoca la adherencia a las
politicas que prescribe la organizacion. Ta sistema puede incluir controles presupuestarios,
costos estandares, andlisis estadistico, controles de calidad mediante un sistema de

inspeccién gue es fundamentalmente una funcion de produccién.

Toda organizacion se plantea metas, objetivos y una vision centrada en el deseo de crecer
como empresa tanto en calidad como en cantidad; es por ello que las empresas han creado
medidas que ayuden al cumplimiento de tales objetivos, ala prevencion y proteccion de los
bienes de la empresa sean estos materiales, econdmicos U otros que pongan en riesgo la

continua marcha de la empresa.

Los Controles Internos son medidas adaptadas a cada empresa y su funcion principal es
establecer procedi mientos que ayuden a la proteccion de los bienes de la misma, amejorar y
evaluar € eficiente desempefio del personal, ademas facilitan que lainformacion reflgjada en
los estados financieros, notas u otros documentos que se presentan a los usuarios sean

confiables, claros, oportunosy contribuyan a logro de los objetivos a corto y largo plazo.

El presidente de la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Déavila Molina, R.L,
ubicada en e municipio de San Isidro, departamento de Matagal pa, en la entrevista aplicada,
expresaba que los socios estan conscientes de los beneficios que trae consigo €

establ ecimiento de un Control Interno adecuado que les proporcione seguridad razonable con
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respecto a la informacion financiera, la proteccion de los bienes y € establecimiento de

procedimientos que ayuden al personal a conocer sus funciones especificas.

Cabe sefidlar que la Cooperativa no tiene establecidos Controles Internos documentados,
debido a los pocos recursos econdmicos que poseen, sin embargo los socios realizan
acciones de control de forma empirica, esto gracias a la experiencia adquirida en la actividad
agropecuariay capacitaciones recibidas por |0s organismos rectores.

4.1.2 Objetivosde Control Interno

1. Obtener informacion financiera correctay segura.
Proteger los activos del negocio.
La promocion de la eficiencia en la operacion del negocio o cualquier entidad econdémica
sea esta de carécter privado o publico.

4. La eecucion de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas por la

administracion.

Lainformacion constante, completay oportuna es bésica para e desarrollo del negocio, pues
en ella descansan todas |as decisiones que deben tomarse y |os programas que han de normar
las actividades futuras. Sin una estructura de Control Interno apropiada, no siempre es
posible contar con informacion adecuada y oportuna, y muchas veces la misma ausencia del

Control Interno impide asegurar su veracidad.

El més claro objetivo del Control Interno es el de la proteccion de los intereses del negocio.
Un plan de seguros adecuado a las necesidades del negocio es un complemento
imprescindible del Control Interno desde € punto de vista de la proteccion de sus

propiedades y recursos. (Narvéez, S. y Narvaez, R., 2012)

Los Controles Internos estan disefiados con €l fin de proteger los intereses del negocio, a
través de la creacion de planes de organizacion, politicas y procedimientos que ayuden a la
administracion a obtener buenos rendimientos promoviendo la eficacia y eficiencia en €
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desempefio del personal, de igual manera ayudan a la elaboracion de controles necesarios
para las actividades de gestion y direccion dentro del sistema contable ademés sirve como
instrumento para la toma de decisiones, ya que €l objetivo principal eslograr lafiabilidad de

lainformacion financiera.

Para la Cooperativa Mario Davila Molina, € fin principal de establecer Controles Internos,
es gue éstos permitan que la informacion sea preparada en forma clara, sencilla, integra 'y
atil, a través de procedimientos que indiquen como y cuando realizar cada operacion, asi
mismo que contribuyan a la proteccion de los bienes, de tal forma que puedan brindar a los
usuarios informacion confiable; también que e uso de Controles Internos pueda mejorar |os
niveles de eficiencia en las area de produccion y contabilidad, fomentando un ambiente

armonico y comprometido.

4.1.3 Limitaciones del Control Interno

El Control Interno contribuye a proteger contralos errores y e fraude, ademas de garantizar
la confiabilidad de los datos contables. Con todo es importante reconocer la existencia de
algunas de sus limitaciones intrinsecas. Pueden cometerse errores en la aplicacion de los
controles porque no se entienden bien las instrucciones, por juicios incorrectos, por
negligencia, distraccion o fatiga. También puede haber errores a disefiar, a vigilar los

controles automatizados o a darles manteni miento.

L as actividades de control, tanto manuales como automatizadas, que dependen de la division
de obligaciones pueden burlarse cuando dos 0 mas personas 0 una administracion

inadecuada burlan el Control Interno.

Las consideraciones de costo imponen otro limite a los controles que adopte una compaia.
Desde ese punto de vista no es posible establecer controles que brinden proteccion absoluta
contra el fraude y € desperdicio, una seguridad razonable en este aspecto es |0 maximo que
puede obtenerse generalmente. (Whittington & Pany, 2005)
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A pesar de que los Controles Internos estén disefiados con los mejores estandares y sistemas
de mangjo, estos no dan garantia absoluta de que las metas y objetivos de la empresa se
cumplan en su totalidad, si bien es cierto, € buen mangjo y la obtencion de resultados a
disefiar y gecutar un Control Interno no solo depende de las politicas impresas en un
documento, sino la manera en que e personal lo utilice, y la eficaciaen el cumplimiento de

los procedimientos.

La administracion debe tomar en cuenta si e costo de implementar un Sistema de Control
Interno sera de gran beneficio para la empresa, es decir s vale la pena invertir en la
implementacion de un Sistema de Control Interno que ayude a minimizar los posibles errores
gue ocurren en transacciones rutinarias, ya sea por descuido, por falta de formacion sobre €
manejo de los Controles Internos o bien por factores malintencionados por parte del personal
responsable. También debe considerar si los Controles Internos que ha adoptado estan
disefiados para ser utilizados aun cuando se den cambios en la estructura organizacional de

laempresa.

Una limitacion importante para € establecimiento de Controles Internos en la Cooperativa
Mario Davila Molina es la relacion costo-beneficio, debido a que consideran que los
beneficios serdn amplios, sin embargo € costo de implementarlos es superior a los ingresos
de la Cooperativa, ademas creen que € personal no representa un riesgo, debido a que estos

son competentes y confiables.

4.1.3 Caracteristicas Generales

El Sistema de Control Interno disefiado por las entidades debe tener las caracteristicas
siguientes:

Integra

Flexible

Razonable (Carmenate, 2013)
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Los Controles Internos deberan ser disefiados de acuerdo a las actividades de cada entidad;
sin embargo estos deben tener ciertas caracteristicas que hagan que su uso sea més eficiente
y duradero.

Se debe tomar en cuenta que son integrales cuando involucran a todas las éreas o
departamentos de la entidad, trabajando en conjunto con € personal, desde la administracion
hasta el érea operativa, promoviendo € uso adecuado de 10s recursos que posee la empresa;
y se consideran flexibles si permiten realizar modificaciones en los procedimientos y
métodos de trabgjo, de tal forma que vayan actualizandose a la par con los cambios que
ocurran en la empresa, ya sea en calidad, magnitud o amplitud del negocio; seran razonables
cuando planteen métodos y actividades alcanzables de tal forma que al implementarl os todo

el personal seidentifique con ellos.

Los controles realizados por la Cooperativa no cumplen con las caracteristicas antes
mencionadas ya que son realizados de forma empirica sin tomar en cuenta la magnitud y

complgjidad de las operaciones que desarrollan.

4.1.5 Importanciadel Control Interno

El Control Interno es de importancia para la estructura administrativa contable de una
empresa. Esto asegura que tan confiable es su informacion financiera, frente a los fraudes,
eficienciay eficacia operativa. En todas las empresas es necesario tener un adecuado Control
Interno, pues gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los
intereses de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en

cuanto a su organizacion. (Armentay Aguirre, 2012)

Los controles son importantes en toda empresa, porque dan a la administracion una mayor
confiabilidad sobre las operaciones reflgadas en los estados financieros que a su vez
presentan la situacion financiera de la mismay provee alos usuarios la garantia razonable de
que sus decisiones son adecuadas para e crecimiento econdmico y financiero de la empresa,
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proporcionan politicas que contribuyan a cumplimiento de los objetivos y permiten

alcanzar lavision de la misma.

El presidente de la Cooperativainformo que aunque no tengan un Manual de Control Interno
conocen la importancia de implementarlo, debido a que estos procedimientos ayudaran a
hacer uso raciona de los insumos, bienes fisicos de la Cooperativa, a mejorar en €
desarrollo de las labores de campo y administrativas, asi como también permitira generar
informacion confiable a los inversionistas y a las instituciones regulatorias como €l
INFOCOORP.

4.1.6 Alcance

En todo Sistema de Control Interno se deben definir unos alcances los cuales variaran
dependiendo de las distintas caracteristicas que integran la escritura del negocio. La
responsabilidad en la decision de estos acances para un adecuado control recae siempre en

ladireccion en funcion de sus necesidades y objetivos.

Las variables a considerar dependeran siempre de las distintas actividades del negocio o
clase de organizacion y departamentos que la componen, tamafio, volumen de transacciones,

tipos de operaciones, asi como la distribucion geogréfica de la organizacion entre otras.

En empresas de gran tamario ocurre que los distintos procedimientos, controles y sistemas de

registro que utilizan no son operativos ni practicos, en organizaciones de menor dimension.

En pequeias empresas |la necesidad de un control formal, con el objeto de obtener fiabilidad
en lainformacion y registro, es menor al asumir la direccién un papel mas directo y personal
en €l negocio. (Aguirre, 2005)

El alcance de los controles se determinard a partir de un conocimiento previo sobre la
empresa, la estructura, el giro comercia, la magnitud de su operaciones, la cantidad de
trabajadores y sobre todo las areas que implican detallar méas procedimientos esto de acuerdo

a los riesgos y las debilidades de control, es decir e acance de los procedimientos sera
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mayor cuando en las areas existan mayores posibilidades de riesgos, en donde los

procedimientos seran mas detallados y exhaustivos o viceversa.

El alcance de los procedimientos en la Cooperativa, debe estar en primer lugar de acuerdo a
la magnitud de las operaciones, tomando en cuenta € organigrama de la misma, asi como
también la eficiencia y eficacia del personal en el desempefio de sus labores, estableciendo
mayores procedimientos de control para las cuentas de efectivo y amacén de insumos, ya

gue no existe en ellas una adecuada separacion de funciones.
4.1.7 Principios que rigen & Control Interno

Division del Trabajo: la esencia de este principio descansa en la separacion de funciones
de las unidades operativas de actividades de forma tal que una persona no tenga un
control completo de la operacion, paralo cual se debe distribuir e trabajo de modo que
una operacién no comience y termine en la persona o departamento que lainicié. De esta
forma el trabajo de una persona es verificado por otra, que trabaja independientemente,
pero que a mismo tiempo esta verificando la operacion realizada, o que posibilita la
deteccion de errores u otras irregul aridades.

Fijacion de responsabilidades. consiste en que toda persona, departamento, etc., tenga
establ ecido documentalmente y conozca la responsabilidad, no sélo de su funciones, sino
de las relaciones con los medios y |os recursos que tienen a su cargo, sus atribuciones,
facultades y responsabilidades en relacion con estos. Es importante definir
conceptualmente las responsabilidades de quien debe efectuar cada operacion y dejar

constancia documentada de quien efectlia cada operacion de forma obligatoria.

Cargo y Descargo: este principio esta intimamente relacionado a de la fijacion de
responsabilidad, pues facilita la aplicacion del mismo cuando es necesario. Debe
entenderse e maximo Control de lo que entra'y sale; cualquier operacién registrada en
una cuenta contraria a su naturaleza debe ser investigada al maximo. El cargo y €

descargo estan directamente relacionados con ceder y aceptar la responsabilidad de un
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recurso en cada operacion o transaccion. Debe quedar absolutamente claro mediante la
firma en los documentos correspondientes, quién recibe y quién entrega, en qué cantidad
y qué tipo de recurso. (Gonzdlez y Cabrale, 2010)

Los Controles Internos deben tener ciertos principios, como es una adecuada separacion de
funciones en la que sus procedimientos estableceran las formas en que estan distribuidas
cada una de las labores y las personas responsables de realizarlas, |0 que permitira que se
eviten errores porque € persona no tiene conocimientos amplios de las labores que debe

realizar en la empresa.

Deigual formalas relaciones que | os trabajadores deben establecer con |os deméas miembros,
los recursos que la empresa puso a su cargo; asi mismo métodos gque tengan que ver con la
entrada y salida de productos o bienes de la empresa, el manejo de efectivo que también
entra y sale de forma continua, esto también se refiere al registro eficiente de | as operaciones
contables relacionadas con € cargo y €l abono, es decir e aumento y la disminucion en €

saldo de las cuentas.

En relacidn alos principios, la Cooperativa en estudio no tiene una adecuada separacion de
funciones 10 que representa una debilidad de control, ya que la contadora se encarga de
realizar |as transacciones de principio a fin, segun los socios es por |0s pocos ingresos que
tiene la Cooperativa lo que no les permite contratar mas personal; esimportante la aplicacion
de los principios para evitar irregularidades, ademés facilitan delegar funciones y
responsabilidades en una persona competente y asi lograr un mayor control, de esta forma
también se obtendra mayor confiabilidad en lainformacién y certeza de que las operaciones

se realizan de forma correcta.
4.1.8 Tipos de Controles Internos

El Control Interno en un sentido amplio, incluye controles que pueden ser administrativos y

contables.
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4.1.8.1 Controles Contables: Comprende el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos que tienen que ver principamente y estén relacionados directamente con la
proteccion de los activos y la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente
incluyen controles tales como: Los sistemas de autorizacion y aprobacion, segregacion de
tares relativas a la anotacion de registros e informes contables de aquellas concernientes alas
operaciones o custodia de los activos, los controles fisicos sobre los activos y la auditoria
interna. (Narvéez, S. y Narvaez, R., 2012)

Los Controles Contables son métodos y procedimientos disefiados especificamente para
salvaguardar los bienes de la entidad, ante cualquier dafio, perjuicio o robo por parte de la
colusion de uno o méas empleados; también estan disefiados para verificar la exactitud de los
registros contables y proporcionar una garantia razonable sobre la confiabilidad de la

informaci dn suministrada en los estados financieros.

La contadora nos expresaba que en la Cooperativa Mario Davila Molina, 1a implementacién
de Controles Contables facilitara la elaboracion de informacion financiera en forma clara,
concisa y objetiva, de igual manera estableceran procedimientos que ayuden al correcto
registro de las operaciones, desde gue ocurren hasta el momento en que se registren en los
libros contables.

4.1.8.2 Controles Administrativos. Comprende e plan de organizacion y todos |los métodos
y procedimientos que estan relacionados principal mente con la eficiencia de las operaciones,
la adhesién alas politicas gerenciales y que por 1o comun solo tienen que ver indirectamente
con los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como: Los andlisis
estadisticos, estudio de tiempo y movimientos, informes de desempefio, programas de

adiestramiento del personal y controles de calidad. (Narvaez, S. y Narvéez, R., 2012)

Los Controles Administrativos a igua que los controles contables son métodos y
procedimientos adoptados por las empresas, no obstante estos estan disefiados para evaluar

e eficiente desempefio de las operaciones y facilitar la planificacion de los objetivos y
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politicas empresariales, que de forma indirecta ayudaran a cumplimiento de los objetivos
del Control Interno Contable.

La Cooperativa no aplica Controles Administrativos formales que ayuden a la Asamblea
Genera en la creacion de planes empresariales que tengan que ver con el cooperativismo y
permitan desarrollar métodos de reclutamiento para la seleccion del personal més idoneo y
evauar & desempefio de los mismos en la g ecucion de sus tareas, sean de campo o del area

contable.
4.1.9 Clasificacion de Controles Internos

En agunos entornos, las actividades de control se clasifican en: controles preventivos,
controles de deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informéticos o de tecnologia de informacion, y controles de la direccion. Para efectos del
presente trabgjo se enfocara a dos procedimientos de control de los cuales es de suma

importancia hacer mencién aellos:

4.1.9.1. Control Preventivo: son establecidos para evitar errores durante € desarrollo de las

transacciones.

4.1.9.2. Control de Deteccién: Tiene como finalidad descubrir los errores o desviaciones que
durante el desarrollo de las transacciones no hubieran sido detectados por |os procedimientos

de control preventivo.

Es necesario que cada empresa establezca controles que prevengan las irregularidades y
fraudes que pueden ocurrir ante determinadas circunstancias, |10 que permitira que los
propietarios tengan certeza razonable de que las operaciones se estan realizando de acuerdo a
lo establecido, de igual manera en ocasiones no basta con prevenir |os errores ya que hay
errores inherentes a cada transaccion realizada por la empresa es por elo que también es
necesario establecer controles que detecten la ocurrencia de errores o irregularidades y

permitan establecer medidas correctivas.
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Es necesario que la Cooperativa establezca procedimientos de control que les permitan
prevenir y detectar irregularidades o errores que surjan en el desarrollo de las actividades
rutinarias de la Cooperativa, ya que a no contar con dichos procedimientos, no pueden
establecer y aplicar medidas correctivas que permitan obtener mejores resultados en las

operaciones realizadas.
4.1.10 Elementos del Control Interno

A pesar de que cada negocio es Unico y por consiguiente cualquier Sistema de Control debe
ser establecido de acuerdo con sus caracteristicas; sin embargo, existen ciertos elementos
gue son basicos en d establecimiento de un adecuado Sistema de Control Interno. Estos

elementos se pueden agrupar en cuatro clasificaciones:
4.1.10.1 Organizacién

La magnitud y e alcance de las empresas de nuestra época es tal que en la mayoria de los
casos | os funcionarios g ecutivos no pueden gercer la supervision personal sobre e modo de
conducir las operaciones. Bao estas circunstancias, es indispensable establecer una

organizacion estructura mente adecuada.

La organizacién estructuralmente adecuada, varia de acuerdo con € tipo de empresa, con su
tamafo, con e grado en & cua guedan geograficamente divididas sus operaciones, con €
numero de sucursales 0 agencias 0 con cuaquier otro factor que puede ser peculiar a
determinadas empresas en particular. Una organizacion debe ser ssmple, siempre y cuando
dicha simplicidad sea ventgjosa desde un punto de vista econdmico y con claras lineas de
autoridad y responsabilidad. (Narvaez, S. y Narvéez, R., 2012)

Cada empresa posee cualidades y caracteristicas que la diferencian de otras, por tal razén a
disefiar un Control Interno se debe considerar y evaluar la estructura organizaciona de la
empresa, determinando el tamafio, relacionando las areas o departamentos entre si, conocer
el giro de la empresa y evaluar si las caracteristicas de la misma estan en funcion a sus

operaciones.
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Una adecuada estructura organizacional se puede identificar a través de representaciones
graficas como € organigrama, que nos permite identificar los niveles jerarquicos o
funcionales que tiene la entidad. Es importante contar con una buena estructura organizativa,
puesto que la gerencia no puede cubrir todas las areas, ni podra supervisar cada movimiento

gue se haga, es por ello que es necesario que existan otros niveles de mando.

La Cooperativa Mario Davila Molina se dedica a la produccién de arroz granza hiumeda, se
divide en dos departamentos que son: € departamento administrativo y €l departamento de
produccion; existe una autoridad superior como es la Asamblea General y una Junta de
Vigilancia, quién se encarga de supervisar las funciones del presidente de la Cooperativa y
del resto del personal; esto segun entrevista aplicada a la contadora, quien también nos
mencionaba que la estructura organica de la Cooperativa se encuentra dividida en los

siguientes niveles:

Figural
Asamblea
General
Juntade | 1
Vigilancia . Consgode
‘ Administracion
‘ Gerencia General
T
Departamento | Departameto de
Administrativo Produccion
Contabilidad Seccion
Agricola
;Serv. Grales
Almacén _ Mecanizacion

Fuente: Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario DéavilaMolina, R.L
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Los elementos de Control Interno en que interviene la organizacion son:

Direccién: que asuma la responsabilidad de la politica general de la empresa y de las
decisiones tomadas en su desarrollo. La direccion y/o gerencia de un negocio es quien
tiene la responsabilidad primordial de establecer y mantener un adecuado Sistema de

Control Interno. (Narvaez, S.y Narvaez, R., 2012)

Dentro de una estructura organizacional, hay factores que hacen que la empresa cumpla con
sus planes y objetivos, como la direccion y la gerencia quien se encarga de establecer
politicas para mantener un ambiente armonioso y de control, es también e encargado de

tomar las decisiones econdmicas y financieras en beneficio delaempresa.

La Asamblea General es la maxima autoridad de la Cooperativa representada por todos los
socios, su finalidad es tomar las principales decisiones que tengan que ver con e buen
funcionamiento y marcha de la Cooperativa, a igual vela porque se cumpla con lo
establecido en los estatutos, es decir son quienes tienen la responsabilidad de crear planes,
buscar recursos, tomar decisiones con respecto a la modificacion de estatutos y autorizacion

en laventa de bienes muebles.

Coordinacion: que adapte las obligaciones y necesidades de |as partes integrantes  de la
empresa a un todo homogeéneo y armonico; que prevea los conflictos propios de invasion
de funciones o interpretaciones contrarias a las asignaciones de autoridad. (Narvéez, S. 'y
Narvéez, R., 2012)

Es importante la coordinacion en la gjecucion de las funciones y las tareas asignadas, ya que
permiten mantener un entorno armoénico, en e cual cada trabgjador desempefiara las
funciones asignadas segun su puesto, de tal manera que se promueva la participacion de
todos los empleados en € logro de los objetivos propuestos; conociendo y respetando los
niveles de autoridad establecidos.
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En la Cooperativa Mario Dévila el encargado de coordinar, dirigir y establecer la asignacion
de autoridades es el Consgjo de Administracion a través del presidente, quien también se
encarga de dar respuesta a las necesidades o dificultades que se presentan en las actividades
gue desarrollan, de igual manera es quien representa a la Cooperativa en las actividades de

cooperativismo promovidas por e INFOCOOP.

Separacion de funciones. que defina claramente la independencia de las funciones de
operacion, custodia y registro. El principio basico de Control Interno, es en este aspecto,
gue ningun departamento debe tener acceso a |os registros contables en que se controla
su propia operacion. Bajo el mismo principio €l departamento de contabilidad no debe
tener lafuncidn de operacidn o de custodia, Sino concretarse al registro correcto de datos,
verificando sus respectivas autorizaciones y evidencias de controles aplicables, asi como
a la presentacion de los informes y analisis que requiera la direccion para controlar

adecuadamente las operaciones de laempresa. (Narvaez, S. y Narvéez, R., 2012)

El principio de divisiéon de funciones impide que aguellos de quienes depende la realizacion
de determinada operacion puedan influir en la forma que ha de adoptar su registro o en la
posesion de los bienes involucrados en la operacion. Bgo este principio, una misma

transaccion debe pasar por diversas manos, independientes entre si.

En la Cooperativa no se cumple a cabalidad con €l principio de separacion de funciones, ya
gue en el area contable la contadora realiza todas las actividades, desde el |lenado y custodia
delos formularios hasta € registro de las operaciones en los libros, sin embargo en el areade
produccion existe un jefe de produccion que se encarga de delegar las tareas diarias, es por
ello que la contadora cree en la importancia de que los Controles Internos contenga este
principio, de manera que ayuden a cumplimiento de cada una de las responsabilidades

asignadas.

Asignacion de responsabilidades: que establezca con claridad los nombramientos dentro
de la empresa, su jerarquia y delegue facultades de autorizacién congruentes con las
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responsabilidades asignadas. El principio fundamental en este aspecto, consiste en que
no se realice transaccion alguna sin la aprobacion de alguien especificamente autorizado
para ello. Debe en todo caso existir constancia de ésta aprobacion con la posible
excepcion de actividades rutinarias de menor importancia en que la aprobacion

claramente pueda entenderse como técita. (Narvaez, S.y Narvaez, R., 2012)

Este factor consiste en la asignacion de funciones y responsabilidades que |a gerencia delega
a cada persona, mismos que aprobaran y autorizaran las actividades que realicen sus
subordinados y ala vez asumiran las decisiones dentro de la empresa, todo con e propdésito

de gue una misma persona no realice la misma operacion y se minimicen los fraudes.

En la Cooperativa existe una adecuada asignacion de responsabilidades, debido a que se
tienen definidas las funciones y los cargos, delegando autoridades en los socios y miembros
del Consgo de Administracion para la supervision y autorizacion de las actividades
realizadas por €l personal; respecto al departamento de administracion los cheques deben ser
revisados por € presidente y contener su firma para ser validos y en e departamento de
produccion hay un jefe de produccion e cual forma parte de la Junta de Vigilancia 'y es
guien supervisa que se utilicen eficientemente los insumos utilizados en la produccién y

ademés delega las labores que se deben realizar en € campo.
4.1.10.2 Procedimientos

La existencia de un Control Interno no se demuestra solo con una adecuada organizacion,
pues es necesario que sus principios se apliquen en la préactica mediante procedi mientos que

garanticen la solidez de la organizacion.

> Planeacion y sistematizacion: es deseable encontrar en uso un instructivo general o una
serie de instructivos sobre funciones de direccion y coordinacion, la division de labores,
el sistema de autorizaciones y fijacion de responsabilidades. Estos instructivos
usualmente, asumen la forma de manuales de procedimientos y tienen por objeto

asegurar €l cumplimiento por parte del persona con las practicas que dan efecto a las
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politicas de la empresa, uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar €l
periodo de entrenamiento del persona y eliminar o reducir e nimero de Ordenes

verbales y decisiones apresuradas.

» Registros y formas. un buen Sistema de Control Interno debe procurar procedimientos

adecuados para €l registro completo y correcto de activos, pasivos, ingresos y gastos.

Los registros y formas deben servir como medios para cumplir con los procedimientos
implantados por la direccion de acuerdo con sus objetivos. Deben ser suficientemente
sencillos para que sean accesibles a quienes los emplean, facilitando € registro oportuno y
correcto de datos a un costo minimo.

> Informes. desde e punto de vista de la vigilancia sobre |os activos de la empresa y sobre
el persona encargado de redizarlas, d elemento mas importante del control es la
informacion interna. En este sentido no basta la preparacion periédica de informes
internos, sino su estudio cuidadoso por personas con capacidad para juzgarlos y
autoridad suficiente para tomar decisiones y corregir deficiencias. Estos informes
incluyen preparacion de balances mensuales, asi como andlisis de antigliedad de saldos o
de obligaciones por vencimientos. (Narvaez, S. y Narvaez, R., 2012)

Para que el Control Interno sea eficiente no solo basta con tener una buena organizacion,
recursos con que trabgjar, politicas y objetivos; sino que estos a su vez gerzan una funcién
importante que consista en la préctica de los mismos, para ello es necesario crear un Manual
de Procedimientos que los orienten de como y cudles tareas han de realizar, sin tener que

estar asignando o delegando actividades, através de decisiones apresuradas.

También debe incluir un registro completo y exacto de los movimientos econémicos de la
empresa, de la misma forma deben existir flujogramas que sirvan de guia para € debido
registro y cumplimiento de los procedimientos;, disefiados e implementados por la

administracion es necesario que los registros, formas y procedimientos sean medios
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sencillos, claros, flexibles, comprensibles y de acceso al personal que requiera de estos y asi

contribuir a cumplimiento de sus responsabilidades.

En la Cooperativa Agropecuaria no existen controles que orienten sobre las funciones
contables, de produccion y de gestion administrativa, asi como la fijacion de

responsabilidades y del egacién de autoridades.
4.1.10.3 Personal

Por sdlida que sea la organizacion de la empresa y adecuados los procedimientos
implantados, € Sistema de Control Interno no puede cumplir su objetivo s las actividades

diarias de la organizacion no estan claramente en manos del personal idoneo.
Los elementos de persona que intervienen en el Control Interno son cuatro:

*  Entrenamiento: mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en vigor,
mas apto sera € personal encargado de los diversos aspectos del negocio. EI mayor
grado de Control Interno logrado permitira la identificaciéon clara de las funciones y
responsabilidades de cada empleado, asi como lareduccion deineficienciay desperdicio.

* Eficiencia después del entrenamiento, la eficiencia dependerd del juicio persona

aplicado a cada actividad. La eficiencia constituye un coadyuvante del Control Interno.

* Moralidad: es obvio que lamoralidad del personal es una de las columnas sobre las que
descansa la estructura del Control Interno. Los requisitos de administracion y el
constante interés de los directivos por € comportamiento del persona son en efecto
ayuda importante a control. Las vacaciones periddicas y un sistema de rotacion de
personal deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades del negocio. El
complemento indispensable de la moralidad del personal como elemento del Control
Interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que debe proteger al negocio contra

manejos indebidos.
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* Retribucion: es indudable que un personal retribuido adecuadamente se presta megor a
realizar los propésitos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor atencion en
cumplir con eficiencia que en hacer planes para desfalcar a negocio. Los sistemas de
retribucién al personal, planes de incentivos y premios, pensiones de vejez y oportunidad
gue se les brinda para plantear sus sugerencias y problemas personaes constituyen

elementos importantes del Control Interno. (Narvaez, S.y Narvéez, R., 2012)

El personal es un recurso indispensable dentro de la organizacion, pues de ellos depende €l
buen funcionamiento de la empresa y el cumplimiento de los objetivos, es por ello que €
personal debe tener una adecuada formacion, que les permita primeramente conocer sus
labores para poder realizarlas con eficiencia, esto através de capacitaciones de acuerdo alas
funciones que desarrollaran, ya sea sobre el mang o de Sistemas Contables, Control Interno,

el uso delos procedimientos, lainterpretacion y adopcion de las politicas de la empresa.

Es necesario también que se promueva la ética dentro del personal de tal forma que permita
gue la empresa marche armonicamente, debido a que tanto los propietarios como el personal
trabgjaran en conjunto para lograr los objetivos de la empresa, esto implica que una fuerza
laboral de calidad debera ser retribuida de manera satisfactoria y no hay mejor forma de
incentivarlos a seguir laborando con honestidad, responsabilidad y eficiencia que
compensandoles con una serie de beneficios que los motiven dia a dia atrabgjar con entrega

y motivacion empresarial.

El presidente nos manifestd que € personal de la Cooperativa es competente y confiable,
debido a que la mayoria de la fuerza laboral esta compuesta por |os socios, quienes trabajan
arduamente para gque la Cooperativa se desarrolle en la actividad econdmica, de igual manera
el personal contratado como la contadora, es una profesiona eficiente en el desarrollo de sus

labores.

En cuanto a entrenamiento del personal poseen un Manua de Funciones; que permite al
personal nuevo conocer cudles serdn sus funciones, y la manera idénea de redizarlas, se

capacitan con regularidad sobre los cambios en las leyes y normativas que rigen a la
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Cooperativa, asi como los insumos que han de utilizarse en e cultivo, en referencia a las
retribuciones nos mencionaba que |os trabajadores estan inscritos en €l seguro social y sus
salarios son establecidos conforme a los salarios minimos.

4.1.10.4 Supervision

Como ha quedado dicho, no es unicamente necesario € disefio de una buena, organizacion,
sino también la vigilancia constante para que el personal desarrolle los procedimientos a su
cargo de acuerdo con los planes de la organizacion. La supervision se gerce en diferentes

niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta.

Una buena planeacion y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de registros,
formas e informes, permite la suspensién casi automética de los diversos aspectos del
Control Interno.

Lafuncidn de auditoria interna que vigilala existencia constante del Control Interno, es a su
vez un elemento muy importante del mismo Control Interno. Cuando no es posible sostener
un departamento de auditoria permanente, un buen plan de organizacion asegurara a algunos
funcionarios las atribuciones més importantes de la auditoria interna para que efectien
reconocimientos periodicos del sistema nervioso del negocio. (Narvaez, S. y Narvaez, R.,
2012)

Es importante que dentro de la empresa exista una adecuada supervision y vigilancia, tanto
para e persona en e desarrollo de sus funciones, como también en el buen uso de los
recursos materiales y financieros de la empresa; para ello es necesario contar con un
personal que tengan amplio conocimiento de las actividades de la empresa y las distintas
areas en las que se desarrollan, de tal manera que pueda detectar debilidades de control que
podrian representar un riesgo para la empresa y brindar a los usuarios un informe
independiente, e que ayudara al establecimiento de nuevos métodos y procedimientos que
corrijan las debilidades de control.
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Debido a la magnitud de las actividades realizadas en la Cooperativa no se cuenta con un
departamento de auditoria, ya que no pueden cubrir esos gastos; pero cada dos afios se elige
una Junta de Vigilancia, conformada por €l responsable de produccién quien se encarga de
verificar que las labores del campo se realicen de manera adecuada de igual manera que los
insumos sean utilizados de manera eficiente, revisa que e arroz no tenga plagasy que si las

tiene se le apliquen los herbicidas correspondientes.

También se elige un responsable de finanzas quien se encarga de verificar que las entradas y
salidas de efectivo sean registradas de forma adecuada, es decir que tengan documentacion
correspondiente; a momento de retirar efectivo del banco, revisa que los cheque lleven las
firmas autorizadas y que €l monto sea el aprobado por los socios y al realizar un préstamo el

debera aprobarlo.
4,111 Eficaciadd Sistemade Control Interno

El Sistema de Control Interno se considera efectivo en lamedida en que la autoridad a la que

apoya cuente con una seguridad razonabl e en:

Lainformacién acerca del avance en el logro de sus objetivos y metas y en e empleo de
criterios de economiay eficiencia.

Laconfiabilidad y validez de losinformes y estados financieros.

El cumplimiento de la legislaciéon y normas vigentes, incluida las politicas y los

procedimientos emanados de la propia entidad.

Esta norma fija € criterio para cdificar la eficacia de un Sistema de Control Interno,

basandose en |as tres materias del control:

L as operaciones.

Lainformacion financiera

El cumplimiento con las leyes, decretos, reglamentos y cuaquier tipo de normativa.
(Gonzalez y Cabrale, 2010)
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La eficaciadel Control Interno radica en que los procedi mientos implementados, permitan a
los directivos tener seguridad razonable de que las labores que redlice € persona seran
normadas de manera adecuada, de tal forma que se puedan lograr con los objetivos
propuestos, tomando como referencia el cumplimiento de las politicas internas de la
empresa, deigual manera permitira que los activos sean aprovechados al maximo, lo que a
gran escala ayuda ala empresa a crecer economicamente y poder asi ampliar sus actividades,
debido a que las decisiones serdn tomadas en base a informacion financiera confiable,
oportuna y competente, a la vez a llevar un registro eficiente de las operaciones se

cumpliran con las leyes y reglamentos vigentes.

La Cooperativa no tiene establecido procedimientos de Control Interno que ayuden a que €
personal conozca como cumplir sus labores eficientemente y acancen los objetivos
establecidos, permitan la obtencién de mayores fuentes de financiamiento, proporcionando
informacion financiera confiable y de igual manera contribuyan a adecuado cumplimiento

delasleyesy reglamentos a las que esta sujeta.
4.1.12 Modelo de Control Interno COSO |

4.1.12.1 Definicion: Este informe manegjalas necesidades y expectativas de ladireccion y de
otras personas, define y describe e Control Interno para establecer una definicion comun
gue sirva a las necesidades de distintas partes; proporciona un estandar con respecto a cual
empresas y otras entidades grandes o pequefias, en € sector privado o publico, con fines de
lucro o no, pueda apreciar sus sistemas de control y determinar cbmo mejorarlos. (Cuéllar,
2009)

Debido a cada una de las contrariedades en |a determinacion de un concepto amplio sobre el
Control Interno, se hace necesario disefiar un informe que proporcione pautas sobre la
aplicacion del control para cada empresa, de tal forma que todas puedan estar coordinadas en
el desarrollo de sus actividades, este informe es disefiado para que empresas pequefias aun
cuando consideren que la aplicacion de un Control Interno adecuado a sus actividades, seria
demasiado costoso en relacion a sus ingresos puedan entender la importancia de aplicar
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controles sencillos y claros para la entidad y poder asi cumplir con los objetivos de la

empresa.

Asi como para cada una de las empresas es necesario entender la aplicacion de un correcto
Control Interno, para la Cooperativa Mario Davila Molina es de vital importancia entender
como aplicar el Manua de Control Interno adecuado a cada una de las operaciones, de ta
forma que cada una de sus actividades sean normadas de manera adecuada y asi puedan
mejorar su desempefio laboral, es por ello que es necesario que los miembros de la
Cooperativa estén informados sobre la normativa del Informe Ejecutivo COSO I, ya que este
brinda pautas de regulacion para empresas medianas y pequefias, de tal forma que estas

puedan lograr sus objetivos.

4.1.12.2 Objetivo

Efectividad y eficiencia de las operaciones.
Confiabilidad de lainformacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

A WD RE

Verificar criterios ante la existencia de una importante variedad de interpretaciones y
conceptos sobre e control interno. (Cuéllar, 2009)

Cada actividad que se redliza tiene un fin que se pretende acanzar, por eso a utilizar €
COSO |, la empresa busca alcanzar ciertos objetivos como la obtenciéon de informacion
efectivay eficiente de las operaciones gque se realizan, parainformar alos usuarios sobre la
situacion financiera de las empresas; quienes necesitan tener seguridad razonable de la

confiabilidad de lainformacion.

Deigua manera ayudaen e cumplimiento de las referencias legales y contables alos que la
empresa esta sujeta de acuerdo a sus caracteristicas, centra su atencion en el mejoramiento
de lainformacién sobre la base de un ambiente en el que existan objetivos comunes, |os que

se medirén con la aplicacion de Controles Internos adecuados.
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Aun cuando la Cooperativa Mario Dévila utilice métodos de control empiricos, estos no
estan regulados de manera clara, de tal forma que cada trabajador tenga conocimiento de su
contribucion para el logro de los objetivos de la Cooperativa, es por ello que este informe
tiene como finalidad proporcionar lineamientos sencillos para peguefias y medianas
empresas puedan adaptarlos de manera facil a las actividades de la Cooperativa, 10 que les
permitira generar informacion creible, confiable y oportuna a los usuarios de los estados
financieros, ademés contribuye a que la Cooperativa conozca las leyes y reglamentos a las

gue esta sujeta, y de tal forma puedan cumplir con ellas.
4.1.12.3 Beneficios. Creemos que este informe ofrece una gran cantidad de beneficios.

* Con esta base para la mutua comprension, todas las partes seran capaces de hablar un
lenguaje comun y comunicarse mas eficazmente.

* Los gecutivos de las empresas estardn en condiciones de apreciar €l Sistema de Control
Interno contra un estandar y fortalecer los sistemas e impulsar sus empresas hacia metas
establecidas.

*  Futuras investigaciones pueden ser impulsadas desde una base establecida. Legisladores
y reguladores podrén lograr una mayor comprensién del Control Interno, sus beneficiosy
limitaciones. (Cuéllar, 2009)

Este informe es de gran beneficio ya que proporciona normativas estdndares adaptables a
toda empresa sin distincion de su giro comercial, estableciendo formas para fortalecer el
desarrollo econdmico y lograr mejoras en € funcionamiento operativo, establece pautas para

ayudar ala comprension del sistemade Control Interno y ayudar a su debido cumplimiento.

El hecho de que la Cooperativa Mario Dévila no aplique controles a las actividades que
realiza impide que reciba los beneficios que proporciona aplicar e modelo COSO |,
permitiendo de esta manera suministrar alos usuarios informacion confiable, fijar politicasy
procedimientos que ayuden a cada uno de los trabajadores a desarrollar sus labores de
manera competente y asi la Cooperativa pueda cumplir con sus objetivos.
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4.1.12.4 Componentes del Control Interno

El Sistema de Control Interno, esta formado por cinco componentes interrel acionados entre
si, en e marco de los principios basicos y las caracteristicas generales, estos son los

siguientes:

% Ambiente de Control

Este componente sienta las pautas para €l funcionamiento legal y armonico de los 6rganos,
organismos, organizaciones y demas entidades, para €l desarrollo de las acciones, reflegjando
la actitud asumida por la maxima direccion y el resto del colectivo en relacion con la
importancia del Sistema de Control Interno. Este puede considerarse como la base de los
demés componentes. Conforma el conjunto de buenas practicas y documentos referidos a la
constitucion de la organizacion, al marco legal de las operaciones aprobadas, ala creacion de
sus organos de direccion y consultivos, a los procesos, sistemas, politicas, disposiciones
legales y procedimientos; 1o que tiene que ser del dominio de todos los implicados y estara

su alcance.

Se estructura en las siguientes normas:
Integridad y valores éticos
Compromiso con la competencia
Estructura organizativa
Asignacion de autoridad y responsabilidad

Politicas y préacticas de recursos humanos (Cuéllar, 2009)

Los Controles Internos de una entidad estan constituidos por una serie de componentes que
se relacionan entre si, a su vez con distintas caracteristicas pero que juntos contribuyen al
logro de los objetivos; uno de ellos es € ambiente de control que consiste en la planeacion
de controles, € establecimiento de politicas que ayuden a la gestion administrativa mismos
gue tienen la responsabilidad de ponerlos en préctica y generar un entorno en e que se

perciba confianza y debido cumplimiento, involucrando atodo el personal de laempresa.
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Los socios como maxima autoridad de la Cooperativa, se encargan de crear planes de
trabgo, estructurar de forma organizativa la Cooperativa, asimismo se encargan de crear un
ambiente armonioso en el cual los valores morales y éticos son principios basicos de la
misma, al igual que cada miembro del personal trata constantemente de cumplir a cabalidad
sus funciones y responsabilidades, ayudando a crear un entorno amigable y con deseo de
superacion, y aunque sus conocimientos son empiricos se esfuerzan cada dia por aprender y
mejorar en sus labores.

+ Gestion y Prevencion de Riesgos

Este componente establece las bases para la identificacion y andlisis de los riesgos que
enfrentan los 6rganos, organismos, organizaciones y deméas entidades para alcanzar sus
objetivos. Una vez clasificados los riesgos internos y externos, por procesos, actividades y
operaciones, y evaluadas las principales vulnerabilidades, se determinan los objetivos de
control y se conforma &l Plan de Prevencién de Riesgos para definir el modo en que habrén
de gestionarse. Existen riesgos que estan regulados por disposiciones legales de los

organismos rectores, 10s que se gestionan segun los model os de administracion previstos.
El componente se estructura en las siguientes normas:

Identificacion de riesgos
Detencion del cambio
Determinacién de |os objetivos de control

Prevencién de riesgos (Cuéllar, 2009)

Aungue los Controles Internos son disefiados para proteger 10s bienes de la empresa, existen
riesgos que deberdn prevenirse, a través de la creacion de politicas preventivas que
complementen y ayuden al logro de los objetivos de control, a partir de la identificacion de
los posibles riesgos en las distintas areas de la empresa, realizando planes estratégicos que en
cierto grado minimicen los riesgos que puedan afectar e desarrollo funcional de cada

departamento.
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La Cooperativa no cumple con este componente ya que a no tener establecido métodos y
procedimientos de Control Interno, se hace mas dificil poner en préctica planes que ayuden a
evaluar y analizar posibles riesgos que aungque no sean relevantes, a mantener constancia

pueden afectar significativamente ala Cooperativa.
% Actividades de Control

Este componente establece |as politicas y disposiciones legales y procedimientos de Control
necesarios para gestionar y verificar la calidad de la gestion, su seguridad razonable con los
requerimientos institucionales, para € cumplimiento de los objetivos y misién de los

Organos, organismos, organizaciones y demés entidades.

Las actividades de Control son aplicables alas operaciones de todo tipo, las que tributan ala
fiabilidad de la informacion financiera y a cumplimiento de las disposiciones legales
correspondiente a marco de desarrollo de la actividad, asi como la comprobacion de las
transacciones u operaciones econémicas que le dan cobertura a los objetivos y metas en
cuanto a su exactitud, autorizacion y registro contable establecidas a efecto, con un enfoque

de mejoramiento continuo.
Se estructura en las siguientes normas:

Coordinacion entre éreas, separacion de tareas, responsabilidades y niveles de
autorizacion

Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

Acceso restringido a activos y registros

Control de las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (Cuéllar, 2009)

Las Actividades de Control a igua que los demas componentes estan dirigidas a logro de
los objetivos de la empresa a través de la creacion de politicas y procedimientos que
determinen & grado de correspondencia entre la informacion y las leyes y reglamentos

ingtitucionales y & debido cumplimiento de las metas de la empresa, estas son disefiadas
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para ser aplicables en todas las areas de la empresa con el objetivo de establecer estrategias
para controlar las operaciones donde se puedan coordinar las responsabilidades y |a correcta
distribucion de las funciones entre e personal, asi mismo poder comparar los datos

econdmicos con la documentacién de respaldo y |os criterios establecidos.

Cabe destacar que aunque la Cooperativa no tiene establecido controles en documentos
escritos, s redizan actividades que facilitan la realizacion de tareas, delegacion vy
coordinacion de labores y responsabilidades, al igual que establecen procedimientos para la

documentacién de |os hechos econémicos de la Cooperativa.

% Informacién y Comunicacion

El componente Informacion y Comunicacion precisa que los Organos, 0Organismos,
organizaciones y demas entidades deben disponer de la informacién oportuna, fiable y
definir su sistema de informacion adecuado a sus caracteristicas;, que genera datos,
documentos y reportes que sustentan |os resultados de las actividades operativas, financieras
y relacionadas con € cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias, con mecanismos de
retroalimentacion y la rendicion transparente de cuentas. La informacion debe protegerse y

conservarse segun las disposiciones legales vigentes.

Se estructura en las siguientes normas.

Sistemade informacién, flujo y canales de comunicacion
Contenido, calidad y responsabilidad (Cuéllar, 2009)

Las empresas deben contar con informacién creible y oportuna a través de la creacion de
Sistemas Contables que proporcionen formas de registro, clasificacion y resumen de los

datos econémicos.

El objetivo del componente de Informacién y Comunicacion es evaluar € correcto desarrollo
de los Sistemas Contables, proporcionando datos de forma clara, objetiva, imparcia y fiable

de las transacciones reales de la empresa, de tal manera gque estas puedan ser comunicadas de
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forma oportuna a los usuarios y puedan asi tomar decisiones acertadas para € desarrollo de

laempresa.

Para la Cooperativa este componente de Control Interno es importante ya que proporciona
los medios para generar informacién oportuna, fiable, comparable y representativa a través
de sistemas de informacion contable adaptados a las caracteristicas propias de la misma, por
otra parte ayuda a que la informacion sea presentada y comunicada alos usuarios interesados

paralatoma de decisiones.
% Supervision y Monitoreo

Este componente esta dirigido a la deteccion de errores e irregularidades que no fueron
detectadas en las actividades de Control, permitiendo realizar las correcciones y
modificaciones necesarias. Esta se redliza mediante dos modalidades de supervision:
actividades continuas que son aquellas que incorporadas a las actividades normales generan
respuestas dindmicas, entre ellas e seguimiento sistemético realizado por las diferentes
estructuras de direccion y evaluaciones puntuales que son gecutadas por |os responsables de

las areas, por auditorias internas y externas.
Se estructura en las siguientes normas:

Evaluacion y determinacion de la eficacia del Sistemade Control Interno

Comité de prevencion y control (Cuéllar, 2009)

Dado que los Controles Internos no dan garantia absoluta del  logro de los objetivos y del
eficiente cumplimiento de los procedimientos por parte del personal, es necesario una
continua supervision y monitoreo de las actividades de la empresa que permita detectar la
existencia de errores o irregularidades en la informacién contable por parte de la
administracion o la colusion de dos 0 mas empleados, esto se logra através de la supervision
constante durante las actividades diarias de la entidad, €l seguimiento y evaluaciones por

parte de los responsables de cada area.
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La supervision es una funcion imprescindible para la Cooperativa Mario Davila Molina y
forma parte de las actividades cotidianas de la misma, esta bajo la responsabilidad de la
Junta de Vigilancia quien se encarga de darle seguimiento a las diferentes operaciones tanto
administrativas, financieras o de produccion, de tal manera que su funcion consiste en la

determinacion y mejoramiento del desempefio en cada area de la Cooperativa.

4.1.13 Métodos para el Estudio y Evaluacion del Sistemade Control Interno

4.1.13.1 Método Descriptivo: como su nombre lo indica, consiste en la descripcion de las
actividades y procedimientos utilizados por e personal en las diversas unidades
administrativas que conforman la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros
contables relacionados con esas actividades y procedimientos. Esta descripcion debe hacerse
de manera que siga € curso de las operaciones en todas las unidades administrativas que
intervienen, nunca se practicara de forma aislada o con subjetividad. Siempre debera tenerse
en cuenta la operacion en la unidad administrativa precedente. (Santillana, 2002)

Este método esta disefiado para evaluar las caracteristicas propias de Control Interno de la
entidad, en base a los departamentos, € persona, las actividades desarrolladas, los
procedimientos y formas de registros de las transacciones que tienen que ver directamente

con €l giro delaempresay las caracteristicas del Sistema de Control Interno.

La Cooperativa Mario Dévila Molina no cuenta con lineamientos que permitan conocer las
caracteristicas propias de cada departamento y esto obliga a los trabajadores a trabajar de
manera rutinaria 'y en ciertas ocasiones conformistas debido a que no conocen a plenitud las
labores que deben desarrollar, y la relacion de sus labores con otras, 10 que estanca en cierta

manera el desarrollo delamisma.

4.1.13.2 Método Gréfico: es e que sefiala por medio de cuadros y gréficas de flujo de las
operaciones, a través de los puestos o lugares donde se encuentran establ ecidas |as medidas
de control para € gercicio de las operaciones. Este método permite detectar con mayor

facilidad los puntos o aspectos donde se encuentran las debilidades de control; aun cuando
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hay que reconocer que se requiere mayor inversion de tiempo por parte del auditor en la

elaboracion de los flujogramas y habilidad para hacerlos. (Santillana, 2002)

Se puede entender este método, como medios graficos en los que se presentan los
procedimientos de Control Interno aplicables en las distintas éreas, de igual manera
presentan la estructura organizativa de la entidad, con e fin de evaluar & debido
cumplimiento de los controles y su relacion directa con € giro de la empresa, ademas
permite evaluar s el Sistema de Control Interno posee los elementos adecuados para la
eficiente gjecucion de los métodos y asi obtener confiabilidad de que cada miembro de la

organizacioén aplicalos procesos y planes organizacionales.

Para realizar un estudio y evaluacion sobre la organizacion estructural de la Cooperativa es
necesario utilizar e método grafico, debido a que este permite establecer relaciones entre las
funciones y areas de la misma a partir del estudio de representaciones gréficas, como €
organigrama que nos ayudan a determinar e cumplimiento de las responsabilidades y
niveles de autorizacion respetando los niveles jerérquicos, asimismo a traves de este método
se puede elaborar graficos con relacion alos procesos de cada area, permitiendo asi conocer

laexistenciay cumplimiento de los controles.

4.1.13.3 Método de Cuestionario: consiste en € empleo de cuestionarios previamente
elaborados por e auditor, los cuales incluyen preguntas respecto de como se efectia €l
manegjo de las operaciones y quien tiene a su cargo las funciones. Los cuestionarios son
formulados de manera que las respuestas afirmativas indican la existencia de una adecuada
medida de Control; mientras que las respuestas negativas sefialan una falta o debilidad en €l
sistema establecido. (Santillana, 2002)

Cabe sefidar que este método es una forma de evaluar y determinar si los Controles Internos
estan bien disefiados y se han gecutado por parte del personal, de manera eficiente y
oportuna, a través de la realizacion de una serie de preguntas dirigidas a funcionarios
responsables, respecto al registro y clasificacion de la informacion contable, operaciones
administrativas y de manufactura; mismos que daran respuesta a dichos cuestionamientos.
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Para larealizacion de este estudio utilizamos €l método de Cuestionario, € cua nos permitio
evauar las distintas areas en que esta dividida la Cooperativa Mario Dévila Molina a través
de una serie de preguntas relacionadas con € uso y manejo del efectivo, € control y registro
de las operaciones que afectan tanto a activo como a pasivo, asimismo cada una de las
cuentas que intervienen en el capital contable, las actividades de gestion por parte de los
socios y e proceso de produccion. Esta guia de preguntas fue dirigida al presidente y ala
contadora de la Cooperativa.

4.1.13.4 Método de Deteccidon de Funciones Incompatibles. como su nombre lo indica, €l
auditor, con & uso de sencillos cuestionarios, detectara funciones incompatibles del personal
involucrado en la operacién, administracion, control y marcha de la entidad sujeta a
auditoria. Este tipo de cuestionarios puede estar dividido en cinco secciones o funciones
claves contra las que se cruzan otras funciones, los cuales, en caso de ser gecutadas por la

misma persona, daran lugar a unaincompatibilidad. (Santillana, 2002)

Este método consiste en la preparacion de una serie de preguntas dirigidas a detectar
aquellas funciones que son realizadas por una misma persona, en la que un Control
importante como la separacién de funciones se ve violentado, es decir que cuando una
persona tiene mas de dos funciones a su cargo, es necesario realizar una evaluaciéon mas
complga y exhaustiva de ta forma que nos permita comprobar la existencia de

incompatibilidad de dichas acciones con los Controles Internos establecidos.

Dicho método ayudara a la Cooperativa a determinar y detectar aquellas funciones que no
estan relacionadas entre si, a evaluar el desempefio de las mismas y conocer en qué forma
afectan con respecto a establecimiento de un equilibrio en relacion a la continua marcha de
la Cooperativa, esto a través de una serie de cuestionamientos aplicados a todo € personal,
desde los altos dirigentes (los socios) hasta €l area de produccion.

4.1.13.5 Método de Estudio y Evaluacion del Control Interno por Ciclo de Transacciones.
este método consiste en identificar, por parte del auditor, los ciclos de transacciones cuyo
Control Interno estara sujeto a revision y evaluacion. Esta identificacion incluye €
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determinar las funciones aplicables a cada ciclo con base en las caracteristicas especificas
del mismo. (Santillana, 2002)

A través de este método € auditor puede estudiar y evaluar los ciclos de transacciones de la
entidad como es € ciclo de ventas y cobranzas, caja 'y bancos, adquisiciones y pagos, entre
otros y asi determinar los métodos de control utilizados en cada operacion, identificar 1os
procedimientos que da lugar a cada ciclo y la manera en que estos se estdn cumpliendo, en

base a las cualidades que cada uno posee.

Con la ayuda de este método se podran identificar los controles internos a los que da lugar €
ciclo de transacciones en e que involucra las cuentas de efectivo cga y banco como un
rubro elemental en el balance general y una cuenta con muchos riesgos cuando no se utilizan
correctamente; por tanto este método ayudara a la Cooperativa a definir y conocer los
Controles Internos que deberan desarrollarse de acuerdo a las caracteristicas propias de este
ciclo.

4.1.14 Normas de Control Interno

4.1.14.1 Efectivo: se considera como efectivo no solo e papel y las monedas sino también
los cheques, los giros postales y e dinero que se conserva en las cuentas de banco. El
mantener €l efectivo en una cuenta de banco es parte del Control Interno debido a que los
bancos tienen establecidas medidas para proteger el efectivo de las empresas o depositantes.
Los bancos proporcionan a los usuarios registros detallados de las operaciones en efectivo.
Para aprovechar por completo estas caracteristicas de control, el negocio debe de depositar
todos los ingresos de efectivo en la cuenta de banco y utilizarla asimismo para hacer todos

los pagos en efectivo.

Egresos en efectivo: € control sobre los egresos de efectivo requiere de procedimientos que
permiten efectuar sdlo los pagos autorizados con relacion a los gastos reales de la empresa.
El sistema de egresos de efectivo, debe basarse en siguiente procedimiento:
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1. Se efectuaran con cheques todos |os desembol sos significativos, de modo que se lleve un

registro (es decir, haya comprobantes escritos) de estos pagos.

2. Se efectlen comparaciones periodicas de la cuenta de efectivo de la empresa en €l diario

general con el saldo bancario.

3. Se utilice un sistema de caja chica para realizar todos aquellos pagos de poca cuantia, o

monto.

4. Se verifican y aprueben los gastos antes de girar los cheques o extraer fondos de la caja
chica. La verificacion suele consistir en € andlisis de facturas e informes de recepcion.
(Narvéaez, S. y Narvéez, R., 2012)

Se puede considerar el efectivo como aquellos activos que tienen mayor grado de
disponibilidad dentro de las empresas de tal forma que los directivos puedan tenerlo al
alcance para gastos menores o para situaciones imprevistas, a igual, parte de este dinero
debido a su monto representativo se deposita en e banco, del cual también se puede disponer
para pagar |os gastos incurridos en € periodo.

Con respecto a area de efectivo, en la Cooperativa Mario Davila no se utiliza la cuenta de
Caja General, debido a que no existe una persona contratada para cumplir con esta funcién
especifica, ya que la contadora desempefia distintas funciones y una de ellas es el mangjo y
la custodia del efectivo; pero se lleva un registro documentado en formularios con copias 'y
firmas correspondientes, mismos gque permiten respaldar |as operaciones alas que dalugar €l
efectivo.

Cabe sefidar que los formularios son resguardados por e responsable de finanzas, € cud
forma parte de la junta de vigilancia, mismos que a final del dia se arquean, aunque no
cumplan con las normas especificas, esto con € propésito de revisar y controlar las entradas
de efectivo, una vez revisados se depositan en la cuenta de |la Cooperativa para asegurar la
transferencia integra de los fondos, los depdsitos son realizados el mismo dia, ya que no se

tienen medidas de seguridad para salvaguardar €l dinero en la Cooperativa; todos estos
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procedimientos son realizados por la contadora, teniendo como Unica norma de control la

autorizacion del presidente.

La Cooperativa utiliza los fondos de cagja chica bajo |a responsabilidad de la contadora, este
fondo esta integrado por una pegquefia porcion de los fondos con € fin de ser utilizados para
pagos menores, sin embargo la Cooperativa utiliza estos fondos para pagos mayores, para
ello son previamente autorizados por € presidente; mismos que estdn soportados con
documentos de respaldo debidamente llenados, e fondo es reembolsado cuando se ha
gastado & 60% de su total y este no puede ser aumentado ni disminuido sin ser aprobado por

|a asamblea de socios.

Existen dos cuentas corrientes en BANCENTRO a nombre de la Cooperativa, una
especificamente para costos incurridos en la produccion y la otra para los gastos en
maquinaria, existe un control de los cheques emitidos, cargados por e banco, caducados y
cancelados, esto mediante las conciliaciones bancarias, un control en los cheques es que una
vez regresados se verifican y guardan adecuadamente, los libros auxiliares de banco estan
debidamente actualizados, debido a que los ingresos y egresos son registrados

adecuadamente en €l sistema, esto porque |os depositos son representativos.

Debido a que cada dos afios se hacen cambios de |a asamblea de accionistas, estos se deben

notificar al banco para que lafirma del nuevo presidente pueda ser reconocida en el banco.

4.1.14.2 Cuentas por Cobrar: las cuentas por cobrar se originan de las ventas a crédito y
representan derechos diversos contra clientes y otros que surgen de las operaciones de la
empresa. Forman parte del activo circulante. Las cuentas por cobrar representan la suma de
dinero que corresponde a la venta de mercancia, o la prestacion de servicio a crédito a un

cliente. (Narvéez, S. y Narvaez, R., 2012)

La implantaciéon de un Sistema de Control Interno de las cuentas por cobrar, debe estar en
todo momento acorde con las caracteristicas y necesidades particulares de las empresas.
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1. Laslabores del encargado o del auxiliar de la cuentas por cobrar deben ser independientes

de otras funciones de custodia y registro.

2. Los funcionarios responsables de la cobranza no deben estar relacionados con los
encargados del auxiliar de cuentas por cobrar, pues € funcionario acta como elemento de

control del trabgjo del encargado del registro auxiliar y del cajero.

3. El funcionario responsable de otorgar créditos debe estar separado de las secciones y

personas encargadas de:

a. Departamento de Creédito

b. Encargado del registro auxiliar de Cuentas por cobrar

c. Cga

4. Debe adoptarse la politica de afianzar a todas las personas relacionadas con las cuentas

por cobrar.

5. Deben establecerse politicas por escrito para la autorizacion de lineas de crédito por

funcionarios debidamente autorizados y facultados.

6. No deben incluirse en las cuentas por cobrar, importes no originados por venta o

prestacion de servicios.

7. No deberan enviarse o entregarse las facturas a los clientes, sino estan debidamente

canceladas.

8. Deben evitarse que los vendedores de la empresa | leven a cabo |abores de cobranza.

9. El otorgamiento de descuentos especiales y el pago de saldos acreedores debe contar con

autorizacion por escrito de un funcionario responsable.
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10. Las cancelaciones de ventas deberdn estar amparadas por la factura origina y la

documentacion donde consta la entrada a almacén.

11. Las cuentas canceladas por incobrables deberan ser autorizadas por un funcionario
facultado.

12. Deberan practicarse arqueos sorpresivos alos encargados de | as cuentas por cobrar.

13. Verificar mensuamente el saldo del mayor contra los registros auxiliares (conciliacién
de cuentas por cobrar). En caso de diferencias hacer investigaciones y aclaraciones de
inmediato.

14. Los cortes de caja deben ser congruentes con |os saldos de cuentas por cobrar.

15. Enviar periodicamente estados de cuenta a los clientes, como instrumento de verificacion
y comprobacion de que las cuentas por cobrar registradas son efectivamente reconocidas por

los clientes que sean usadas para ocultar sustracciones.

16. El envio de los estados de cuenta debera llevarlo a cabo cada una de las personas distinta

al encargado de Cuentas por cobrar. (Narvaez, S. y Narvaez, R., 2012)

Las Cuentas por Cobrar constituyen un derecho contra un deudor; este término es demasiado
amplio ya que involucra una serie de rubros como es la cuenta de clientes, deudores
diversos, préstamos a empleados todos con €l objeto de que en un tiempo determinado pueda

hacerse efectivo dicho cobro.

Debido a que estas cuentas representan un elemento importante dentro del balance genera,
se establecen una serie de normas que faciliten un mayor control y evitar desviaciones o
cualquier tipo de negligencia; estas normas van de los mas basico como es llevar un registro
de clientes pendientes de pago, la supervision y revision de las fechas de vencimiento, los
registros a los que dio lugar una venta a crédito, un préstamo a empleados o accionistas

hasta el correcto registro de los libros mayores e informes mensuales.
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Es importante resaltar que la Cooperativa tiene conocimiento de la relevancia de esta cuenta,
es por ello que aungque en forma empirica y con los conocimientos del personal de
contabilidad se aplican este tipo de normas, las cuaes consisten en la vigilancia constante
sobre las fechas de vencimiento y las cobranzas, el registro de los libros auxiliares y mayores

correspondientes.

Las Cuentas por Cobrar generan distintos movimientos, uno de ellos consiste en las ventas al
crédito del arroz granza himeda, esta se realiza desde el campo y a clientes conocidos con
los que se tiene otro tipo de negocio, por tal razén no se les pide ningun tipo de garantias, ni
se lleva ningun registro detallado que sirva como referencia; 1o que representa un riesgo

parala Cooperativa.

Tanto los créditos como los préstamos a socios o empleados son previamente autori zados
por € presidente de la Cooperativa quien también tiene a su cargo la custodia fisica de los

documentos por cobrar.

Para tener constancia sobre la certeza de dichos movimientos en las cuentas por cobrar se
tiene como respaldo recibos de caja, facturas de crédito y registros a través de un sistema

computarizado.

Para efectos de control, se realiza mensualmente un reporte de las cuentas por cobrar, por
parte del responsable de finanzas; asimismo no existen procedimientos establecidos para el
registro y estimacion de cuentas de cobro dudoso representando otro factor importante con

respecto aladebilidad en el Control Interno.

4.1.14.3 Inventario: |as partidas de inventarios esta constituida por |os bienes de una empresa
destinados a la venta o produccion para su posterior venta, asi como los materiales, o

suministros que se consumen en el proceso de produccion.

De acuerdo a la norma internacional de contabilidad 2, relativa a inventarios, los

“inventarios son activos: a) poseidos para ser vendidos en curso normal de operacion; b) en
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proceso produccién con vistas aesaventa, y ¢) en forma de materiales o suministros para ser

consumidos en el proceso de produccién o en la prestacion de servicios”.

El control sobre los inventarios es importante porque las mercancias son e alma de las
empresas comercializadoras. Las empresas de éxito cuidan mucho de proteger sus

inventarios.
Entre los elementos de un buen Control Interno sobre los inventarios se incluyen:

1. Contar los inventarios fisicamente por lo menos una vez cada afio, cualquiera que sea €

sistemaquela utilice.

2. Mantener procedimientos eficientes de compra, recepcién y embarque.

3. Almacenar los inventarios para protegerlos de robos, dafios y deterioro.

4. Limitar laentrada alos inventarios a personal que tenga acceso a los registros contabl es.
5. Comprar inventarios en cantidades economicas.

7. Mantener existencia en € inventario suficiente para evitar Situaciones de falta de

productos, que conducen ala pérdida de venta. (Narvaez, S. y Narvéez, R., 2012)

La cuenta de inventario es aguella que surte cada uno de |os procesos productivos realizados
por las distintas empresas, ya sea como inventario de materia prima o inventario de
productos terminados, debido a las grandes cantidades de dinero que se invierten en esta
partida, requiere de un adecuado control para evitar robos, obsolescencia'y mal uso de los

productos o insumos generando pérdidas para €l negocio.

Cabe sefidar que debido a la actividad agricola de la Cooperativa Mario Davila Molina ésta
no tiene un almacén de productos terminados, puesto que €l arroz se vende en € campo, para
gue este luego sea procesado en € trillo por los compradores; sin embargo existe un almacén
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de insumos que son los que se suministran a cultivo en cada una de las fases del proceso

productivo.

De esta érea se lleva un control tanto de entradas como de las salidas por un miembro de la
Asamblea General, cada semana se realiza un conteo de lo que hay en fisico y lo que segin
las remisiones deberia estar en almacén, esto durante € proceso de siembra debido a que se
gastan gran cantidad de insumos y en ocasiones se tienen que realizar nuevas compras; las

cotizaciones para compra son realizadas por la contadora.

4.1.14.4 Activos no corrientes: son activos con vida Util de mas de un afio que se adquieren
para ser utilizados en las operaciones de un negocio, con € fin de obtener ingresos.

De acuerdo a la norma internacional de informacién financiera es importante conocer la
relevancia de este tipo de activos porque € tratamiento contable que se les da incluye a la
adquisicion de los activos, € uso y € retiro de los mismos, ya sea por causa de terminacién

de su vida ttil o por obsolescencia. Todos los activos fijos son tangibles.

Un nombre més apropiado para este tipo de activos es inmueble, planta y equipo. Estos

activos son bienes tangibles que tienen como objetivo:

Su uso o usufructo en beneficio de la entidad.
La produccion de articul os para su venta o uso de lamisma.

La prestacion de servicios de laentidad a su clientelao al publico en general.

El Control Interno de los activos fijos incluye su proteccion y debe tener un sistema de
contabilidad adecuado.

Laproteccion de los activos incluye lo siguiente:

1. Asignar laresponsabilidad por la custodia de activos.
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2. Separar la custodia de los activos de su contabilizacion (éste es un punto fundamental del

control interno en casi todas las areas)

3. Establecer medidas de seguridad y acceso limitado a los activos fijos, para evitar robos.

4. Proteger los activos de los elementos (Iluvia, fuego, polvo, etc.)

5. Tener seguros adecuados contra incendios, tormentas y otras pérdidas accidental es.

6. Capacitar a personal operativo en el uso apropiado del activo.

7. Mantener un programa de mantenimiento periédico. (Gugjardo y Andrade, 2008)

Estos representan los bienes tangibles de la empresa como € terreno, las instalaciones, la
maguinaria utilizada para la produccién, los equipos de oficinay € equipo de reparto; los

cualestienen unavida Util estimaday un valor depreciable en base alos afios de uso.

La Cooperativa Agropecuaria Mario Davila Molina posee un terreno que fue obtenido a
través de una donacion hecha por e estado de Nicaragua, una serie de maquinarias
compradas con fondos propios por medio de la obtencion de servicios bancarios como €l
arrendamiento financiero con opciones de compra, asi como la Cooperativa adquirié sus

medios para producir arroz en grandes porciones.

Los terrenos donde estan ubicadas las oficinas fueron adquiridos por aportaciones de los
socios derivadas de las ganancias, sin embargo a estos activos fijos no se les aplica la

estimacion por depreciaciones correspondientes a cada uno.

4.1.14.5 Proveedores: las cuentas por pagar a proveedores representan la cantidad de dinero
gue se debe a los proveedores, por mercancias compradas con €l propdésito de revenderlas.
(Gugardo y Andrade, 2008)

* Seleccion y autorizacion de proveedores comerciales, asi como € acuerdo de las

condiciones (precios, descuentos, créditos y fechas de entrega). Existira una relacion de
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proveedores autorizados, detallandose por escrito los criterios de mantenimiento e
inclusion de proveedores y acreedores comerciales.

* Revision y aprobacion de las solicitudes de pedidos de compra. Seran firmadas por €
responsable de compra y llevaran una numeracién correlativa para su control y
seguimiento (registro de pedido de compras).

* Recepcion de los abaranes de entrada de las mercancias, bienes, o servicios los cuaes
serén verificados con las entradas de stocks y con los correspondientes pedidos de
compra. (el responsable del almacén firmara como V’ B’ estos documentos)

* Entrada en e inventario permanente de existencias de los productos recibidos una vez
conformados y supervisados.

* Conciliacion y control entre las facturas recibidas de proveedores, los abaranes de
entrada y las ordenes de pedido. Se verificaran los cdlculos aritméticos, |os precios y las
cantidades de |os documentos autorizados y aprobados.

*  Anotacion e inclusion de las facturas recibidas, una vez supervisados y autorizados en un
registro de facturas recibidas (prenumeradas y especificadas por proveedor e importe) y
contabilizacion de las mismas en la cuentaindividual correspondiente de cada proveedor.
(Aqguirre, 2005)

Los proveedores son aquellos que proporcionan mercancias y suministros al crédito, la
ventgja de obtener mercancia a través de los proveedores es que no estan sujetas a intereses
ya que no se consideran préstamo, es por €llo que esta partida necesita de controles
adecuados, debido a que si no existe una adecuada separacion de funciones, se podrian
comprar grandes cantidades de mercancia para usos personaes y estas tendrian que ser
pagadas por las empresas, de igual manera se debe conciliar mediante estados de cuenta del
proveedor y loslibros de laempresa, con € propdsito de minimizar fraudes o errores.

Referente a la cuenta Proveedores existe |a debilidad de que la misma persona se encarga de
todas las transacciones, desde la cotizacion de precios hasta € registro de los montos en los
libros de la Cooperativa, dando la oportunidad de realizar fraudes o jineteo de montos, €l

unico control que realizan en esta cuenta es que no se puede comprar al crédito sin que €
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presidente de la Cooperativa firme las facturas correspondientes, esto solamente en algunas
de las casas comerciales porque en otras la contadora tiene la facultad de realizar las

compras.

4.1.14.6 Capita: en contabilidad se conoce como capital a la diferencia entre activo y
pasivo. También se le conoce como activos netos 0 patrimonio neto. Sin embargo, en la
préctica el término capital contable se usa precisamente en esta seccion del estado de

situacion financiera para distinguirlo de la partida de capital social.

La principal clasificacion de capital contable incluye las partidas Capital Contribuido y
Capital Ganado. A su vez, € primero de dichos capitales se divide en:

Capital Social.

Aportaciones para futuros aumentos de capital.
Prima en venta de acciones.

Donaciones. (Gugjardo y Andrade, 2008)

El capital es una partida relevante para cada empresa debido a que en ella se expresan las
utilidades o pérdidas del periodo, donaciones, € capital de trabgo y aportaciones, es
necesario establecer normas de control para esta area de tal forma que se pueda presentar de
manera veraz en los estados financieros de la empresa, por otra parte las donaciones son las
contribuciones en efectivo que realizan los accionistas, deberan formar parte del capita
contribuido y se expresaran a su valor de mercado en el momento en que se percibieron, mas

su actualizacion.

El patrimonio inicial de la Cooperativa fue una donacion realizada por €l estado segun la ley
especial de legaizacion de vivienda y terreno (Ley N° 84) y ley de Cooperativas
Agropecuarias y Agroindustriales (Ley N°86), la cua representa 250 manzanas que son
utilizadas en la actualidad parala siembra, es por €llo que los socios no dieron ningun aporte
inicial, debido a que recibieron préstamos bancarios para la compra de los insumos

necesarios para la siembra, los cuales se pagaron con las utilidades obtenidas, actualmente
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los socios no realizan aportes a capital social y las utilidades se dividen en consideracion a
los dias trabajados por los socios, en cambio a los socios jubilados se les da un 60% del
monto respecto alo que reciben |os socios activos.

4.1.14.7 Ingresos
Losingresos de efectivo que tiene la empresa son de dos tipos:
a) Ingresos por ventas de contado

1. El control de los ingresos de las ventas de contado se facilitan con € uso de una cgja
registradora, con la cual se requiere que una persona registre cada venta frente a clientey le
proporcione a éste un recibo. Al momento en que € empleado dé entrada en la cinta de la
propia caja registradora. Al final del dia, € administrador del negocio compara el efectivo
reunido en el cgjon de la cgja registradora con el total de ventas al contado asentado en la
cinta, ésta Ultima se transfiere a departamento de contabilidad y se la registra en los libros
de la empresa. El efectivo se guarda en una caja de seguridad hasta que se deposita en €
banco.

b) Ingresos por cobro de las ventas a crédito

1. El Control Interno sobre los ingresos por cobro de ventas a crédito, se basaen € principio

de la separacion de funciones. Se utiliza el siguiente procedimiento:

1.1 Se asigna € conteo diario de tales pagos a una persona. Esta prepara una lista de los
chegues o pagos recibidos y enviadichalista a departamento de contabilidad.

1.2. Se envian los cheques al cajero € prepara una nota de deposito y los deposita en €l
banco diariamente. Los depositos diarios evitan que se liquiden facturas con los pagos
recibidos durante €l dia, ademas de que permiten llevar al minimo el monto de efectivo que

gueda en las instalaciones de la empresa a fin del dia, disminuyendo asi la posibilidad de
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pérdidas cuantiosas por robo. Se envia un duplicado de la nota de deposito a departamento
de contabilidad.

1.3. El departamento de Contabilidad compara la lista de entradas de cgja con las notas de
depdsito y registralos pagos recibidos durante €l dia en los registros contables. Por supuesto,
cualquier diferencia entre la nota de depdsito y la lista requiere de una investigacion.
(Narvéez, S.y Narvaez, R., 2012)

Los ingresos forman parte del efectivo recibido a través de ventas de contado o de crédito o
bien por la prestacion de servicios profesionales o comerciaes, también forman parte del
estado de pérdidas y ganancias y supone €l efectivo obtenido de un proceso comercial, de

manufactura o de produccion, e cual incluye el costo y los precios de venta o servicios.

La Cooperativa recibe ingresos provenientes de la venta de contado y crédito de arroz granza
himeda a productores y a publico en general, también por otros servicios realizados
mediante el alquiler de maguinaria para preparacion de tierra. En lo que serefiere a control
de esta operacion, los controles siguen siendo los mismos, €l uso de facturas prenumeradas,
firmadas, selladas y autorizadas por € presidente de la Cooperativa, recibos de cajay €
registro en los libros auxiliares.

En € ciclo de ingresos no existe una adecuada separacion de funciones porque la mayoria de
las labores son realizadas por una misma persona, ademas no existen politicas de venta, cabe
destacar que las ventas se contabilizan diariamente a igual que se revisan numéricamente las

facturas como un procedimiento de control.
4.1.14.8 Gastos

Gastos de Venta: esta clase de gastos abarca todos aquellos que un comerciante efectlia con

el propdsito de promover, mantener y desarrollar el volumen de sus ventas.

Mas concretamente, se dice que los gastos de venta son aquellos que estan directamente

relacionados con todas las operaciones necesarias para vender mercancia. (Santrias, 2008)
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Los gastos son aquellos costos indirectos que se incurren para efectos de la venta como es
propaganda y publicidad, salarios, aportaciones por pagar, viaticos, entre otros, con €
objetivo de mantener las relaciones comerciales con sus clientes e incentivar a sus

empleados a continuar realizando sus labores con eficienciay eficacia.

L os gastos deben ser controlados para evitar desperdicios 0 € manejo innecesario de dinero,
como utilizar dinero de la empresa para gastos personales.

La contadora junto con el responsable de finanzas preparan un presupuesto de los gastos,
mismos que después son comparados con los gastos reales registrados en € reporte
financiero y cerciorandose de su previa autorizacion. En la Cooperativa pocas veces se
incurren en gastos extraordinarios y segun la contadora se registran en e momento que
ocurren; ademas que para hacerlos efectivos deben autorizarse por los miembros de la

asamblea.

Gastos de Administracion: como su nombre lo indica, esta clase de gastos comprende
aquellos que estan determinados a mantener la direccion y administracion del negocio.
También podemos decir que son todos aquellos que no tienen una intima relacion con las
metas. (Santrias, 2008)

Estos gastos estén relacionados con aquellas cuentas gjenas a las ventas como la direccion,
administracion y contabilidad, estan conformados por papeleria, impresiones, saarios,

vidaticos, beneficios paralos trabajadores como €l INSS, vacaciones y servicios basicos.

La Cooperativa Agropecuaria Mario Dévila Molina incurre en este tipo gastos, aungue son
poco representativos en relacion a los gastos de ventas dado que el drea administrativa esta
conformada solamente por la contadora, en dicha area |1os gastos van desde laimpresion de
los documentos soportes, €l pago de servicios basicos, salarios y aportaciones por pagar, los

cuales son registrados en e periodo correspondiente con su debidos soportes.

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 49



Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

4.1.15 Procedimientos a seguir paralaaplicacion del Control Interno

Tenemos que contemplar |os aspectos relevantes para disefiar un sistema de control interno

gue consiste en |os siguientes pasos.

Identificar |os departamentos involucrados y relacionados con los documentos o medios
magnéticos

Analizar la segregacion de funciones

Identificar los puntos débiles de control

Para cada punto de control posibles, detallar latotalidad de |os errores posibles

Para cada uno de los posibles errores arriba identificados, establecer un método de
control

Para los métodos de control establecidos, analizar su Costo- Beneficio

Paralos métodos de control establecidos analizar |a segregacion de funciones

La aplicacion correcta de estos métodos y procedimientos deben prestar seguridad razonable,
de que las operaciones se gjecutan segun las indicaciones de la administracion, se registran
oportunamente, y se elaboran los estados financieros de forma correcta en correspondencia

con las citadas normas o cualquier otro criterio aplicable alos mismos. (Carmenate, 2013)

Para implementar un adecuado Sistema de Control Interno, la administracion debe valorar €l
costo- beneficio de utilizarlos, una vez hechas las valoraciones deberan seguir una serie de

procedimientos que le ayudaran a disefiar un ideal Sistema de Control Interno.

El primer paso es identificar |os departamentos de la entidad y relacionarlos entre si, en base
a la documentacion, € tipo de persona y las funciones que cada uno desempefia, después
debera identificar las posibles debilidades de control en cada area y determinar si las
funciones estan distribuidas dentro de lo normal y asi poder establecer métodos y
procedimientos que den respuestas o resultados positivos a cada debilidad de tal forma que
la creacion de estos métodos de seguridad a los bienes de la empresa.
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La contadora nos mencionaba que implementar un Manua de Control Interno en la
Cooperativa es muy costoso, ya que no cuentan con los recursos financieros necesarios, sin
embargo conocen de la necesidad que tiene dicha Cooperativa de crear un Sistema de
Control Interno y de los beneficios que obtendrian a implementarlo en sus operaciones,

debido alas debilidades que un sistema empirico, como el que ellos utilizan proporciona.

4.1.16 Manua de Control Interno

4.1.16.1 Definicion:

El Manual de Control Interno es un elemento del Sistema de Control Interno, el cua es un
documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que realizan en una entidad, en todas sus éreas, secciones,

departamentos, servicios, etc.

Requiere identificar y sefidar ¢Quién?, ;Cuando?, ;Como?, ;Donde?, ¢Para qué?, (Por qué?
De cada uno de |l os pasos que integra cada uno de los procedimientos. (Castillo, 2012)

Este manual es un elemento importante de toda organizacion puesto que pretende determinar
pautas para la correcta aplicacion de los procedimientos desarrollados por |a entidad, de tal
forma que permitan al persona conocer sus funciones, responsabilidades, de manera amplia
y asi realizar su trabgjo de manera competente; ademés contribuye a acanzar mejores

resultados cuantitativos y cualitativos.

El Manual de Control Interno adaptable a la Cooperativa pretende reunir e conjunto de
politicas, procedimientos y técnicas de Control Interno, tomando como referencia alguno
controles desarrollados actualmente por los socios de la Cooperativa, de tal forma que €
personal se pueda familiarizar con ellos y asi puedan aplicarlos en € desarrollo de sus
funciones, con e proposito de lograr mitigar los riesgos inherentes a las operaciones

realizadas, aportando una seguridad razonable a fin de acanzar una adecuada organizacion
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administrativa, eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes y cumplimiento de las

disposiciones legales que le son aplicables.
4.1.16.2 Objetivos del Manual de Control Interno

Una definicién clara de las funciones y |as responsabilidades de cada departamento, asi
como la actividad de la organizacion, esclareciendo todas las posibles algunas o areas de
responsabilidad indefinida.

Ayudar a que € sistema contable suministre una oportuna, completa y exacta
informacion de | os resultados operativos y de organizacion en el conjunto.

La existencia de un mecanismo dentro de la estructura de la empresa, conocido como
evaluacion y autocontrol que asegure un andlisis efectivo y de méxima proteccion
posible contra errores, fraude y corrupcion.

La existencia del sistema presupuestario que establezca un procedimiento de control de
las operaciones futuras, asegurando, de este modo, la gestién proyectada y |os objetivos
futuros.

La correcta disposicion de los controles validos, de ta forma que se estimulen la
responsabilidad y desarrollo de las cualidades de los empleados y e pleno
reconocimiento de su gjercicio evitando la necesidad de controles superfluos asi como la

extension de los necesarios. (Castillo, 2012)

Asi como todos los documentos dentro de una empresa tienen unarazon de ser e Manual de
Control Interno, tiene como finalidad proporcionar mecanismos dentro de las empresas que
permitan definir de manera precisa las funciones que cada trabajador debe desarrollar, de tal
forma que validen métodos precisos de control que permitan generar informacion clara 'y
oportuna, de igual manera a tener informacién completa se podran hacer planes para €
desarrollo de la empresa y asi determinar los pasos a seguir para e cumplimiento de los

objetivos.

La Cooperativa tiene como propdsito que este Manual pueda proporcionarle los elementos
necesarios para realizar los procesos contables y de produccion de manera eficiente,
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conociendo sus obligaciones, deberes, y que a su vez sirvan de guia para la gjecucion de
cada uno de los procesos que diariamente se realizan, de igual manera a través de este
Manual se logren reducir los errores o debilidades que presentala Cooperativa.

4.1.16.3 Beneficios del Manual de Control Interno
1. Uniformar y controlar e cumplimiento de las précticas de trabgjo.

2. Documentar € funcionamiento interno en lo relativo a descripcion de tareas, ubicacion,

requerimientos y alos puestos responsables de su g ecucion.
3. Auxiliar en lainduccion del puestoy en el adiestramiento y capacitacion del personal.
4. Ayudar ala coordinacion de actividades y a evitar duplicidades.

5. Apoyar € andisis y revison de los procesos del sistema y emprender tareas de
simplificacién de trabajo como andlisis de tiempos, delegacion de autoridad, etc.

6. Construir una base para €l andlisis del trabgjo y el mejoramiento de los sistemas, procesos

y métodos.
7. Facilitar las |abores de auditoria, |a evaluacion del control interno y su vigilancia.

8. Permitir la integracion de la Gestion en las Areas de Planeacion, Calidad y Control

Interno.

9. Minimizar los riesgos personales, legales e ingtitucionales a cumplir con los parametros

normativos de lainstitucion.

10. Asegurar laevolucion del conocimiento en la medida que se mejoren |os procedimientos.
(Castillo, 2012)

El Manual de Control Interno es de gran ayuda para las distintas organizaciones en lo que

respecta @ mango eficiente de los recursos con los que se cuentas, ya sean humanos,
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materiales o financieros, proporcionando a los directivos procedimientos de control para que
el personal realice sus labores de manera adecuada y poder asi tener la certeza razonable de

gue la empresa marcha seguin |os objetivos propuestos.

Al implementar un Manual de Control Interno la Cooperativa espera tener un sinnimero de
beneficios como la obtencion de informacion confiable estableciendo un ambiente armonico,
con espiritu emprendedor de tal forma que permita a cada miembro de persona
comprometerse a cumplimiento de los procedimientos de control, facilitando asi €l logro de

los objetivos.

4.2 Cooperativa
4.2.1 Definicion

Cooperativa, es una asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente para
hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y culturales comunes por
medio de una empresa de propiedad conjunta y democréticamente controlada. (Ley 499,
2005)

Una Cooperativa es también un conjunto de personas que persiguen |os mismos objetivos y
se asocian con €l proposito de lograrlos y a la vez satisfacer sus necesidades a través del

desarrollo de distintas actividades.

La Cooperativa Agropecuaria de produccion Mario DavilaMolina, R.L, ubicada en € barrio
Pancasan, contiguo a cementerio municipal de San Isidro, departamento de Matagalpa, esta
organizada por personas que han decidido voluntariamente unirse, para lograr establecer
medios econdmicos que les ayuden a mejorar sus niveles de vida a través de la agricultura y
la ganaderia, cabe mencionar que en la actualidad la Cooperativa solo se dedica a la
actividad agricola, que consiste en la siembra de arroz en granza humeda, cada socio ha
trabajado con valores morales y conocimientos basicos para desarrollar sus actividades y asi

poder cumplir con las aspiraciones que se han propuesto.
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4.2.2 Objetivos

El objetivo principal de las Cooperativas es redizar actividades econdmicas rentables que

permitan el mejoramiento de vida de sus asociados.

Satisfacer las necesidades de los socios
Ofrecer un servicio econdmico y adecuado a sus clientes

Hacer rentabl e sus actividades (Garcia, 2012)

Asi como toda organizacion las Cooperativas también tienen propésitos y € fin fundamental
de consgtituirlas es mejorar las necesidades financieras de los socios mediante la realizacién
de distintas actividades que les generen utilidades, asi como proveer también a los
consumidores de diversos productos, insumos producidos en el paisy ala vez disminuir al
maximo los intermediarios entre € productor y € cliente, lo que permitird comprar insumos

aprecios mas comodos.

El objetivo de la Cooperativa Mario Dévila, es desarrollar una actividad econdmica que les
proporcione los medios para mejorar los niveles socioeconomicos de las familias de cada
uno de los socios y del municipio de San Isidro a través de la produccion y comercio de
arroz granza humeda, € cual representa uno de los insumos mas importantes de la canasta

basicay uno de los principal es productos de mayor cultivo en la ciudad.
4.2.4 Estructura
4.2.4.1 Estructura Organizativa

Organizar: es un proceso gerencial permanente. Los gerentes deben tomar en cuenta dos
factores cuando organizan: en primer término, deben definir las metas de la organizacion,
sus planes estratégicos, para perseguir dichas metas y capacidad de sus organizaciones para
poner en practica dichos planes estratégicos, a mismo tiempo |os gerentes deben considerar
lo que esta ocurriendo y lo que probablemente pasara en € futuro, en e entorno de la

organizacion. (Stoner, Freeman'y Gilbert, 2007)
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La accion de organizar es desarrollada por los gerentes de las instituciones de manera
continua y consiste en establecer fines, politicas y planes de gestion para las empresas, de
tal manera que contribuyan a desarrollo empresarial, tomando en cuenta los factores

econdmicos, materiales, humanos y tecnol 6gicos que determinan €l curso de la organizacion.

Para organizarse como Cooperativa, los socios definieron metas, objetivos, planes del
cooperativismo, planes de producciéon y comercializacion, también como representantes y
propietarios de la misma, determinaron las actividades agropecuarias a las cuales se
dedicarian, los factores que intervienen en dicho proceso, uniendo sus fines y conocimientos

referente a esta materia

Estructura Organizativa: es la forma de dividir, organizar y coordinar las actividades de la

organizacion. (Stoner y Otros, 2007)

Cada empresa tiene una razén de ser digtinta de las demés, aungque sea en peguefias
proporciones, es por tal motivo la importancia de una estructura organizativa que como bien
lo indica su nombre, organiza de forma clara cada actividad de la organizacion lo que
permite un mayor control y coordinacion de los planes que se piensan desarrollar en la
Cooperativa u organizacion.

La experiencia y € buen trabajo de una organizacion se logran a través de una adecuada
estructura organizativa, de la concreta seleccion y distribucion del personal en las distintas
unidades de trabgjo, es por ello que segun los socios de la Cooperativa Mario Davila tratan
de mantener una adecuada organizacion, un ambiente armoénico y espiritu de superacion, sin
embargo, no todo funciona de manera adecuada esto debido a gque no se tiene una correcta
division de las funciones y no se ocupan |los cargos preestablecidos por la direccion através
del organigramade lamisma.

Disefio Organizacional: es un proceso en € cua los gerentes toman decisiones para elegir la
estructura organizacional adecuada para las estrategias de la organizacion y € entorno en €
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cua los miembros de la organizacion ponen en practica dichas estrategias. (Stoner y otros,
2007)

Las organizaciones se plantean metas que se pretenden acanzar, para tal efecto se debe
hacer un disefio organizacional que permita determinar las estrategias, que se deben seguir
para acanzar las metas planteadas, debido a la importancia que tiene el disefio
organizacional, esta debe ser unatarea asignada a personas especializadas en la materia, que

puedan proporcionar estrategias realistas y se adecuen al entorno de | os trabajadores.

Muchas empresas comerciadles a igua que las Cooperativas, diseflan estrategias para
establecerse en el mercado, obtener un nimero amplio de clientes, mantener su prestigio y
calidad en los productos y servicios que brindan; sin embargo su éxito dependerd no solo

del disefio, si no en la practica constante.

Por esta razén € comité de socios con ayuda de los expertos y a través de estudios de otros
estudiantes han creado distintas estrategias para alcanzar sus metas y objetivos los cuaes
consisten en e caso de la Cooperativa Mario Davila producir € mejor arroz del
departamento y poder aumentar sus ventas para lograr expandirse a otros mercados, cabe
sefialar que por las escasas relaciones comerciales y lafalta de experiencia de los socios muy

poco de |os objetivos se han logrado.
Tipos de Estructuras Organizacionales

Los departamentos de una organizacion se pueden estructurar formalmente en tres formas

bésicas;

Estructura Organizacional Funcional: forma de departamentalizacion en la que las personas
gue se dedican a una actividad funcional, por g emplo: Mercadotecnia o finanzas, se agrupan

en unaunidad.
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Estructura Organizacional Matricial: estructura de la organizacion en la que cada empleado
depende tanto de un gerente de funciones o division, como un gerente de proyecto o grupo.
En ocasiones llamado sistema de mando mdltiple.

Estructura Organizacional por producto/ Mercado: organizar una empresa en divisiones que
relinen a las personas involucradas con un tipo dado de producto o demanda. (Stoner y
Otros 2007)

Existen tres maneras en las cuales se puede estructurar una empresa y se debe tomar en
cuenta la actividad a la que se dedigue, su magnitud y criterio de la administracion ya sea
gue se decida utilizar una estructura funcional, por productos o matricial, lo importante es
gue los miembros de la organizacion se familiaricen con la estructura, que esta colabore con
el desarrollo de la empresa y que la estructura se adecue a las estrategias organizacionales

planteadas.

La Cooperativa Mario Davila Molina tiene una estructura funcional, debido a que las
actividades relacionadas se agrupan en un solo departamento; en e administrativo
encontramos contabilidad y servicios generales, por € otro lado todo lo relacionado con la
produccion; es importante hacer mencion que muchos de estos cargos no estan activos.

Beneficios de la Estructura Organizacional

Lamanera en que sedividen, organizany coordinan las actividades de la organizacion.
Ofrece estabilidad y sirve para que |los miembros de la organizacién trabajen unidos para

alcanzar las metas. (Stoner y Otros, 2007)

Una estructura organizacional adecuada permite a la organizacion dividir en forma clara 'y
oportuna, las distintas areas de la empresa, de tal forma que todos los trabajadores se
organicen y trabajen en unidad por e cumplimiento de los objetivos, y a la vez se logre
estabilidad econdmica y provea a los directivos mayor confianza a tener coordinadas las

actividades de la empresa de manera precisa.
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El presidente de la Cooperativa reconoce la importancia y los beneficios de una adecuada
estructura, ya que permite tener un mayor orden, facilita el trabajo en conjunto, fortalece las
relaciones entre € personal, ayuda a dividir y delegar 1as funciones entre los miembros de la
misma y hace més valioso € esfuerzo y logro de las metas cuando se trabaja por un mismo

fin.

Organigrama: es la representacion gréfica simplificada de la estructura formal que adopta
una organizacion. Expresa la representacion de la forma que se encuentra vinculada sus
partes en base ala division estructural de la organizacion, figuran las relaciones de jerarquia

y en algunos de ellos se describen sus funciones principales. (Godoy y Greco, 2006)

El Organigrama es un figura que permite conocer de manera general la estructura y tamano
de una empresa, crea un ambiente de control al establecer niveles jerérquicos que permiten a
cada trabgjador o cliente de la empresa saber cudles son los niveles superiores e inferiores
dentro de la organizacion, estos pueden ser organigramas de cargos en los que solo figuran
cada uno de los departamentos o divisiones de la empresa o funcionales donde se describe

ademés del cargo, lafuncion principa del mismo dentro de la organizacion.

La Cooperativa representa a través de un organigrama las funciones y responsabilidades de
cada seccidn, este organigrama fue presentado en el estudio del Control Interno, ahi se puede
observar la division organizativa, esta disefiado de acuerdo ala actividad que redizany ala
vez alamagnitud de lamisma, se divide en dos departamentos, cada uno con sus respectivos
niveles de mando, teniendo como nivel superior la Asamblea de Genera, representan como
departamento de apoyo a la Junta de Vigilancia, a lado derecho se presenta todo lo
relacionado con €l Departamento de Producciéon terminando a lado izquierdo con €

Departamento Administrativo.

De todos los cargos existentes en la Cooperativa solo estan activos: la Asamblea General, la
Junta de Vigilancia; en el Departamento Administrativo solo contabilidad y almacén, que en
realidad deberia ser conocido como amacén de materiales y suministros, debido a que no
amacenan producto terminado sino insumos y fertilizantes utilizados en e proceso
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productivo; por otra parte en e Departamento de Produccion esta activa solamente la seccién

agricola.

Vision: responde a la pregunta ¢Qué queremos llegar a ser? la elaboracion de una
declaracion de la vision se considera a menudo como € primer paso para seguir en la
planeacion de una declaracion de Misién. Una Vision bien definida proporciona €
fundamento para crear una declaracion de la mision integral, la declaracion de vision debe
ser cortaformada de preferencia por una oracion y desarrollada por tantos gerentes como sea
posible. (Fred, 2003)

Es de vital importancia para cada organizacion tener una idea clara 'y concreta de lo que la
empresa quiere ser en el futuro, a su vez debe ser una oracion que en pocas palabras

describala actividad de laempresay € propésito de existir de la misma.

Segun informacion proporcionada por e presidente de la Cooperativa, esta no tiene
establecida formalmente una vision como organizacion, es por ello que se recomienda la
siguiente vision: Llegar a ser la Cooperativa modelo, més grande en la producciéon y

comercializacién de arroz dandole valor agregado a sus productos.

Mision: es e propdésito basico, funcién o tares de una empresa o dependencia o cualquier
parte de ellas. Todo tipo de operacion organizada tiene, 0 a menos deberia tener, si es que
tiene sentido una mision o proposito. En cada sistema social, las empresas deben realizar una

funcién bésica o tarea asignada por la sociedad. (Koontz, Weichich, Cannice, 2008)

La creacién de organizaciones no tendria sentido si estas no surgieran para cumplir metas u
objetivos dentro de la sociedad, lamision es €l fin que sigue toda institucion, paralo cual se
plantea estrategias ya sea de corto o de largo plazo; si las empresas no tuvieran un proposito

gue cumplir no tendrian razén de ser.

La Cooperativa no tienen definida una misién que exprese € tipo de actividad a la que se

dedican, propdsitos y objetivos que como Cooperativa pueden ofrecer a los distintos
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clientes, usuarios 0 consumidores de sus productos, cabe destacar que la mision seria

produccion y comercializacion de arroz y sus derivados.

Politicas: son declaraciones o entendimientos generales que giran o canalizan e pensamiento
en la toma de decisiones. No todas las politicas son declaraciones;, a menudo solo estan

implicitas alas acciones de los gerentes. (Koontz y Otros, 2008).

No se puede tener las perspectiva de una empresa organizada, Si no se cuenta con politicas
gue se adapten a cumplimiento de las metas de la organizacion; estas deberan ser claras y
gue sean del conocimiento del persona de la empresa de tal forma que puedan cumplirse,

para poder establecer un ambiente de control dentro de la organizacion.

La Cooperativa en estudio no cuenta con politicas estrictamente reglamentadas; ya que los
socios no consideran que sea necesario el establecimiento de las mismas porque las
desarrollan de manera rutinaria, lo que representa una falta de formalidad debido a que
puede existir parte del persona de la Cooperativa que no esté claro de las politicas que
norman el desarrollo de sus labores, 10 que a gran escala contribuye a una falta de ambiente

de control dentro de lamisma.

Un gemplo claro es que si se contrata personal este no tendra un documento de politicas
impresas como cumplir con e horario de trabajo, no llegar en estado de ebriedad a las
instalaciones, usar vestimenta adecuada, respetar a sus superiores y mantener buenas
relaciones laborales con sus comparieros que ayuden a que cumpla con los reglamentos
internos de la Cooperativa, a la vez los trabajadores actuales pueden evadir de cumplir
alguna norma aludiendo que no sabian de la existencia de la misma, para ta efecto
recomendamos ala Cooperativa crear un documento que contenga cada una de las politicas a
las que esta sujeto el personal.

Objetivos: son los fines hacia los cuales se dirige la sociedad. Representa no solo € punto
final dela planeacion sino al fin que la organizacion, laintegracion del personal (staffing), la

direccion y e control estan dirigidos. (Koontz y otros, 2008)
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Son pautas gque sirven de guia en la planificacion y desarrollo de las actividades de la
organizacién con € fin de obtener resultados satisfactorios, involucrando a todo € personal
de laentidad.

Toda entidad u organizacion debe tener un horizonte hacia el cual dirigirse, la Cooperativa
Mario Dévila Molina, segin informacion suministrada por € presidente, tiene planteados
objetivos, o que representa una fortaleza en la estructura organizacional debido a que los
socios saben si las decisiones tomadas contribuyen o no a logro de los objetivos planteados
y la Cooperativa esta consciente hasta donde quiere llegar y como hara para lograrlo, debido

aque ellos pueden conocer si la organizacién marchaen € rumbo adecuado.

Naturaleza de los Objetivos. los objetivos deben ser cualitativos, cuantificables, realistas,
comprensibles, desafiantes, faciles de lograr y congruentes entre las unidades de la empresa.
Cada objetivo debe relacionarse con un limite de tiempo. Los objetivos establecidos con
claridad ofrecen muchos beneficios pues proporcionan direccion, reducen laincertidumbre y

disminuyen a minimo los conflictos y estimulan el desempefio. (Fred, 2003)

L as organizaciones para poder cumplir con lamision y vision deben plantearse objetivos que
sirvan de guia, que sean claros, alcanzables, promuevan € desempefio de los trabajadores y
gue contribuyan a que la empresa cumpla con sus propositos, para tal efecto deberan estar

dirigidos en funcion de la actividad de la empresa.

Para la Cooperativa Mario Déavila e contar con objetivos a corto plazo, redlistas y
alcanzables como explotacion individual o en comun de las tierras pertenecientes a la
Cooperativa, venta, exportacion o mejoras de productos de cultivo, procurar un mejor
ingreso familiar que represente un nivel de vida digno y justo para sus asociados es de gran
utilidad, debido a que promueve en los socios y en todo el personal € desafio de lograrlos, |0
gue representa a gran escala el crecimiento economico de la Cooperativa, ya que se pueden
plantear planes estratégicos que contribuyan al cumplimiento de dichos objetivos y a la vez
dar a conocer a persona las pautas que deben seguir para alcanzarlos, de igual manera
promover el trabajo en equipo.
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4.2.4.2 Estructura Operativa

Plantea los problemas de funcionamiento interno de las unidades organizativas de la
estructura primaria y su vinculacion con otras unidades. La estructura operativa de una
empresa viene determinada por su estrategia competitiva. “La estructura sigue a la

estrategia” (Lopez, 2012)

Larazdn de ser de las organizaciones es realizar actividades, que generan operaciones y que
a través de una estructura operativa se analizan para determinar estrategias que ayuden a

medir el cumplimiento de los diferentes procedimientos arealizar.

En la Cooperativa Mario Davila no se tiene definida de manera formal una estructura
operativa gque plantee estrategias que contribuyan a desarrollar las actividades de cada
departamento de manera eficiente y competente, 10 cual ayudaria a que los trabajadores
sepan cémo aprovechar |os recursos materiales y financieros, de igua manerala creacién de

estrategias para desarrollar sus actividades de manera competente y eficaz.
Clasificacion de Estructura Operativa

Estructura Burocrética o Mecanica: Es una estructura eficiente muy rigida valida para
empresas con actividades rutinarias y altamente estandarizadas y para entornos smplesy
estables, se caracteriza por una elevada formalizacion, ato grado de especializacion

(division estricta de trabgjo) y elevada centralizacion.

Estructura Adhocratica u Organica: Es una estructura flexible que permite abordar tareas
complegas donde se produzcan cambios y es apta para entornos complegos y dinamicos,
se caracteriza por una baa formalizacion de las actividades, bajo grado de
especializacion y alta descentralizacion. (Lopez, 2012)
Toda organizacion realiza actividades que van en funcion a sus caracteristicas o a giro
comercial, algunas de estas actividades pueden ser rutinarias, otras pueden presentar cambios

frecuentes en e proceso operativo, por ello cada empresa adopta estructuras diferentes,
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debido a que algunas empresas € proceso es méas complejo, en cambio para otras es méas
flexible, de ahi parte la necesidad de establecer una adecuada estructura que ayude a crear

entornos simplesy estables y alavez que se vuelvan dinamicos.

La estructura adaptable a la Cooperativa es la adhocratica ya que no realizan muchas
formalidades a momento de realizar sus actividades y muchas de las labores son realizadas
por personas con baos niveles de escolaridad y con conocimientos empiricos en la

agricultura.

Factores de Contingencia: conjunto de factores que hacen que un determinado disefio de la
estructura sea mas adecuado: la tecnologia utilizada, €l tipo de entorno, la estrategia de la

empresa, la antigliedad o tamafio.

Edad y Tamafo: cuando una empresa es pequefia, su estructura es simple, habiendo poca

especializacion y formalizacion.
Tecnologia

Tareasrutinarias y problemas aresolver estén bien definidos. Altaformalizacion

Tareas variables y problemas poco definidos. Escaso grado de formalizacion
Entorno

Entorno dindmico (cambios frecuentes y profundos): menor estandarizacion de las
actividades : Escasa Formalizacién
Entorno Complejo: Mayor Descentralizacion

Entorno Hostil: Centralizacion (Lopez, 2012)

Para que una organizacién tenga una estructura operativa adecuada se debe tomar en cuenta
a momento de disefiarla, factores como €l tamafio de la organizacion, los avances en la

tecnologia, € entorno tanto interno como externo y las estrategias que se deben desarrollar
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de manera que la estructura este en funcion del cumplimiento de los objetivos de la empresa

y se adapte a sus actividades.

La Cooperativa no cuenta con una adecuada estructura operativa; para disefiarla se debera
tomar en cuenta que tiene poca magnitud en cuanto a las actividades que desarrolla, su
estructura es poco compleja, se utiliza maguinaria moderna que contribuye a que las labores
se hagan més rapido, (como tractores, cosechadoras, entre otras), tiene un entorno dinémico

y las tareas que desarrollan son rutinarias.
4.2.4.3 Estructura Financiera

Eslarelacion entre pasivo y capital

La mezcla de fuentes de financiamiento que una empresa seleccionara para operar, esto
es, el uso de recursos externos (pasivos) e internos (capital)

La estructura financiera se reflgja en € lado derecho de estado de situacion financiera o

balance, en donde aparecen sus pasivos y capital contable. (Espinoza, 2009)

La estructura financiera andliza las fuentes con las que cuenta una empresa para operar ya
sea por fondos propios o capital que esta constituido por € capital de trabajo, donaciones,
aportaciones o por financiamiento externo que generan obligaciones a la organizacion como:

préstamos bancarios a corto y largo plazo, hipotecas bancarias y adeudos con proveedores.

La estructura financiera de la Cooperativa Mario Davila esta reflgjada en el Balance General,
el cual permite a los socios y usuarios externos como e INFOCOOP conocer informacion
financiera, con respecto a los activos que posee como los mobiliarios y equipos de oficina,
las obligaciones a las que estd sujeta y € capital de trabgo disponible para operar,
permitiendo conocer € grado de liquidez de lamisma.

Administracion financiera

Lafuncion financieratrata de maximizar € valor presente de la empresa mediante:
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La obtencion de recursos financieros de la forma més econdmica

Su correcto manejo e inversion de |os recursos mas productivos

La administracion financiera se justifica obteniendo un adecuado equilibrio entre
liquidez y rentabilidad que permita maximizar el valor presente de la empresa. (Bautista,
2011)

El area financiera es de vital importancia para cada empresa, es por e€llo que tener una
adecuada administracion financiera ayudara a proponer y desarrollar proyectos rentables que

aprovechen todos los recursos de lamismay den alavez estabilidad econémica.

Debido a la posicién econdémica de la Cooperativa Mario Davila, esta ha tenido que
financiarse mediante préstamos, |os gue no son analizados por un personal competente que
revise varias opciones de financiamiento y asi determine las aternativas de solucién que
existen, los socios no se han dado alatarea de evaluar los intereses que ofrecen otros bancos
adiferencia del gque les brinda prestamos actualmente, 1o que es una debilidad debido a que

pueden haber bancos que tengan intereses mas bagjos y asi sus obligaciones serian menores.
Elementos de la estructura financiera

Planeacion financiera: consiste en determinar la cantidad de recursos financieros necesarios
para que la empresa pueda desarrollar sus planes de operacion y expansion, también
determinara las fuentes de financiamientos a las cuales recurrird, donde se conseguiran y en
qué condiciones. (Bautista, 2011)

Debido a la importancia de los recursos financieros para cada organizacion, se hace
necesario planificar de manera adecuada los recursos financieros que se necesitan para €l
desarrollo de la actividad y asi buscar medios o aternativas de financiamiento que faciliten
la obtencion de estos recursos, se considera que es también importante la asignacion

adecuada de estos recursos de tal manera que se eviten hacer gastos innecesarios.
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Para iniciar € proceso productivo la Cooperativa Mario Davila Molina analiza |los recursos
con los que cuenta, i estos no son suficientes opta por adquirir un préstamo bancario u otro
tipo de financiamiento, para ello la Cooperativa realiza una presupuesto de los recursos

necesarios parallevar a cabo la cosecha.

Administracion de activos: consiste en administrar lainversiéon de los recursos de la manera

mas productiva. La obtencion de recursos:

Debe ser de la manera més econdmica. La administracion tomara una decision sobre cual
debe ser la estructura financiera, es decir debe sdleccionar diferentes fuentes de

financiamiento para obtener 10s recursos necesarios paralainversion. (Bautista, 2011)

Uno de los objetivos de toda organizacion es desarrollar y expandir sus operaciones, para
ello debe readizar un andlisis de las actividades que se desean gjecutar para determinar si la
empresa posee | as condiciones financieras para llevarlos a cabo, del mismo modo determinar
S es necesario recurrir a la obtencion de recursos externos, o que permitird conocer su

rentabilidad; haciendo uso de |os e ementos de la estructura financiera.

En la Cooperativa en estudio se planea de forma adecuada la utilizacién de los recursos
financieros y materiales obtenidos, lo que trae consigo que dichos recursos sean utilizados de
la manera mas productiva y se inviertan en actividades rentables, esto a través del andlisis
previo de cada actividad, es por ello que es de vital importancia tomar decisiones en base a

su viabilidad, de tal forma que permitan que cada recurso sea aprovechado al maximo.

Este procedimiento es importante para establecer controles a todos los recursos y bienes de
la Cooperativa, lo que permite protegerlos y hacer uso racional de ellos para aprovecharlos

de manera adecuada.
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4.25Marco Legal (Ley General de Cooper ativas 499)

4.2.5.1 Pasos para constituir una Cooperativa

Para constituir una Cooperativa se deberan tomar en cuenta | os siguientes pasos:

a) Organizacion

b) Las Cooperativas para constituirse deberan tener un minimo de asociados fundadores:

Las Cooperativas de consumo, agricolas, de produccion y de trabajo, de vivienda, pesguera,
de servicio publico, culturales, escolares, juveniles y otras de interés de la poblacion,

requerirén de diez asociados.

Las Cooperativas multisectoriales, cogestion y autogestion y las de ahorro y crédito,

requerirén de veinte asociados.

¢) Hacer un curso de cuarenta horas de educacion Cooperativa impartido por instituciones o
Cooperativas de capacitacion reconocidas por la Autoridad de Aplicacion de la presente Ley,

guienes deberan extender el respectivo certificado.

Las Cooperativas se constituiran mediante documento privado, confirmas autenticadas por
Notario Publico.

d) La constitucién de las Cooperativas sera decidida por Asamblea General de Asociados, en
la que se aprobara su Estatuto, se suscribiran las aportaciones y se elegiran los miembros de
los organos de direccion y control de las mismas. Al constituirse, los asociados, deberan
tener pagado a menos un 25% del capital suscrito en e caso de las Cooperativas
tradicionales y de cogestion.

) El actade la Asamblea de Constitucion contendra € Estatuto, y debera ser firmado por los
asociados fundadores, anotando sus generales de ley y e vaor respectivo de las
aportaciones.
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f) La autenticacion notarial de las firmas a que se refiere € articulo anterior se hara por €l
notario en acta numerada de su protocolo, dando fe de conocimiento de los firmantes o de
guienes firmen a su nombre y de sus generales de ley e indicando haber tenido alavistala
cédula de identidad u otro documento acreditativo de los interesados. (Ley 499, 2005)

Las Cooperativas tienen € deber de registrarse ante € érgano rector, para tal efecto los
socios deberan estar organizados previamente, deben tener al menos de 10 a 25 asociados en
dependencia de las actividades a las que dediquen, es importante que la constitucion de las
Cooperativa sea ante un notario publico que de validez a documento y sirva como
representante y testigo de la constitucion, a su vez el notario se cerciorard de que las firmas
contenidas en € documento sean propias del firmante, mediante |a recepcion del documento
de identidad de cada socio.

Durante la creacion de la Cooperativa es importante establecer estatutos o reglamentos
propios de la Cooperativa que rijan las acciones del negocio, las obligaciones y beneficios de

cada socio.

El acta de constitucion contiene los estatutos ya aprobados por la Asamblea Genera de
Asociados, |os nombres de los miembros del Consglo de Administracion, gue no sera menor

de 5, ni mayor de 9y las suscripciones de las aportaciones de cada socio.

Una vez gue se ha cumplido con los requisitos legales cada miembro de la Cooperativa
debera tomar un curso de Cooperativismo para su formacion, e cual sera impartido por las

instituciones rectoras de |as Cooperativas.

La Cooperativa Mario Davila se inscribié como una Cooperativa Agricola de Produccion en
1982 en e INFOCOORP, de tal forma que esta quedo constituida legalmente con un nimero
inicial de 24 miembros los cuales estando de acuerdo y frente a un notario publico dieron
lugar arealizar € acta de constitucion, con capital inicial donado por el estado de Nicaragua,
los socios no dieron aportacién inicia y lainscripcion de acciones en € capital se dividio en
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partes iguales para los socios fundadores, una vez constituida de manera legal se €ligio €

Consglo de Administracion y se elaboraron |os estatutos internos de la misma.

Con lo que no cuenta la Cooperativa es con politicas que permitan un adecuado ambiente
de control, actualmente los socios se capacitan con regularidad de acuerdo a los cursos del

INFOCOOP, como cursos de cuido del cultivo, tratamiento de plagas, entre otros.
4.2.5.2 Clasificacion

Segin Ley 499 (2005) podran organizarse Cooperativas de todo tipo. Cuando una
Cooperativa abarque por lo menos dos sectores de actividad econOmica, sera una

Cooperativa multisectorial, cuando cumpla con dos 0 mas funciones seran multifuncionales.

Las Cooperativas podran ser: de consumo, de ahorro y crédito, agricolas, de produccion y de
trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico, culturales, escolares, juvenilesy otras de

interés de la poblacion, sin que esta enumeracion se considere limitada.

También pueden organizarse Cooperativas de cogestion (composicion paritaria de las
ingtituciones) y de autogestion (participacion total de los trabajadores) en la direccion y

administracion de laempresa, sea esta privada o estatal.

En nuestro pais se clasifican las Cooperativas en funcion de la actividad que desarrollen y es
muy importante la diferenciacién entre cada rubro a gque se dedican, pues se hace més fécil
la capacitacion y convocatoria de las Cooperativas cuando estas conocen € rubro donde
estan ubicadas. La clasificacion también ayuda al 6Organo rector de las Cooperativas
(INFOCOOP) a determinar en qué zonas del pais son mas frecuentes algunas Cooperativas
de acuerdo a los climas y culturas de cada region por gemplo en las Regiones Auténomas
del pais deben existir gran afluencia de las Cooperativas pesgueras, asi como en la zona
central las clasificaciones mas comunes son las agropecuarias, algo que es una ventgja es
gue laley no nos crea un limite de clasificacion, asi la diversidad de actividades a dedicarse

puede ser amplia.
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La Cooperativa Mario Déavila estd inscrita dentro de la clasificacion de Cooperativa
Agropecuaria de produccion, ya que a congtituirse se dedicaban a la ganaderia y a la
siembra de arroz, desarrollando en la actualidad solamente la actividad agricola, sembrando
el arroz granza hiumeda para posteriormente ser vendido a otras Cooperativas que desarrollan

laactividad detrillarlo.
4.2.5.3 Obligaciones de las Cooperativas
Las Cooperativas estan obligadas a:

a) Llevar libros de actas, de contabilidad, de inscripcion de certificados de aportaciones y
registro de asociados debidamente sellados por €l Registro Nacional de Cooperativas que
para estos efectos llevara la Autoridad de Aplicacion.

b) Enviar a Registro Naciona de Cooperativas dentro de los treinta (30) dias siguientes a
su eleccion o nombramiento, los nombres de las personas designadas para cargos en €
Consgjo de Administracion, Juntade Vigilanciay Comisiones.

c) Suministrar a la Autoridad de Aplicacion, una ndmina completa de los asociados de la
Cooperativa especificando los activos y los inactivos, a menos noventa dias previos ala
realizacion de la Asamblea General de Asociados y del cierre del gjercicio econdémico, y
periodicamente, los retiros e ingresos de asociados que se produzcan.

d) Proporcionar a la Autoridad de Aplicacion dentro de los treinta dias posteriores a la
terminacion del respectivo egjercicio econémico, un informe que contenga los estados
financieros de la Cooperativa.

€) Proporcionar todos los demés datos e informes que les solicite la Autoridad de

Aplicacion dentro del término prudencia que éstate sefiae. (Ley 499, 2005)

Es indispensable que las Cooperativas mantengan un registro de los certificados de
aportaciones con lafecha, aportes y nombres de cada socio, es necesario también llevar de
forma ordenada y resumida la contabilidad del negocio através de los libros contables, crear
un libro de actas donde quedaran impresas todas las actividades que se realicen en cada

asamblea general de accionistas.
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Es obligacion primordial de las Cooperativas tener comunicacion permanente con las
autoridades correspondientes, ya que estas constantemente solicitaran datos e informacion
del negocio, ya sea d inicio, durante o a término de cada gercicio econdmico, y sobre los
cambios en e nhombramiento del personal encargado de la administracion y vigilancia de los

bienes de la Cooperativa.

En la Cooperativa se lleva un registro de las actividades desarrolladas por la empresa de tal
forma gque estas puedan ser resumida de forma adecuada para realizar |os estados financieros
de la misma, se tienen que firmar los libros de registro de dichas actividades en €
INFOCOOP cada vez que estos sean renovados, esto con € proposito de presentar la
informacion confiable y certificada del negocio cadafin del periodo fiscal, otra obligacién es
realizar actas cada vez que se relinan los socios y llevar un control de las mismas para

presentarlas a Grgano rector.

Otro aspecto importante es que al realizar una eleccion del Consgjo de Administracion, se
debera presentar un acta con los nuevos miembros de la asamblea y sus firmas
correspondientes de tal manera que estos puedan ser reconocidos por dicho érgano, cabe
sefidlar que la Cooperativa aporta una cuota a INFOCOOP y debe apoyar a mismo en los
proyectos que este determine como viables para el desarrollo de las Cooperativas en € pais.

Un gemplo claro es un nuevo proyecto que quieren realizar las Cooperativas que no tienen
la maquinaria adecuada para trillar € arroz que producen, e INFOCOOP planted que entre
todas las Cooperativas se unan y construyan un lugar donde puedan trillar su arroz, 1o que

aumentarialos ingresos de dichas Cooperativas.

4.2.5.4 Principios de las Cooperativas

Las Cooperativas se rigen por |0s siguientes principios:

a) Libreingresoy retiro voluntario de los asociados.
b) Voluntariedad solidaria, que implica compromiso reciproco y su cumplimiento y

précticas leales.

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 72



Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

¢) Control democratico: Un asociado, un voto.

d) Limitacion deinterés alas aportaciones de los asociados, si se reconociera aguno.

€) Equidad, que implica la distribucion de excedentes en proporcién directa con la
participacion en las operaciones.

f) Respetoy defensa de su autonomia e independencia.

g) Educacién Cooperativa.

h) Fomento de la cooperacién entre Cooperativas.

i) Solidaridad entre |os asociados.

j) lgualdad en derecho y oportunidades para asociados de ambos sexos. Ley 499 (2005)

Las Cooperativas tienen un sinniimero de principios tipicos de toda organizacion, pues al ser
constituida por personas con iguales ideales, estas se convierten en solidarias al trabgjar en
conjunto por el logro de |os objetivos haciéndose responsables tanto de las perdidas como de
las ganancias de la actividad que desarrollan, teniendo asi todos |os socios iguales derechos y
deberes; de tal forma que a momento de tomar decisiones cada opinidn sea tomada en
cuenta, lo que promueve laindependenciay equidad de los socios; las Cooperativas no solo
deben ser solidarias entre sus socios sino también entre las mismas Cooperativas, |0 que las

diferencia de las empresas comercia es que compiten entre si.

Las Cooperativas deben proveer a las personas con espiritu de superacion, sin
discriminacion de géneros, las herramientas para crear diversas fuentes de trabgjo y a su vez
gue €ellos logren una independencia laboral y el desarrollo econdmico y socia del pais
promoviendo en los socios y en las demas Cooperativas la importancia de trabajar unidos
para a canzar sus metas empresariales.

La Cooperativa Mario Dévila Molina se caracteriza por ser una Cooperativa en la que sus
socios comparten los mismos fines hacia obtencidén de mejores nivel es econdmicos, esto a

partir de una sociedad solidaria en la que los 18 socios reciben |os mismos beneficios.
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4.2.5.5 Organo Rector de las Cooperativas

Créase d Instituto Nicaraglense de Fomento Cooperativo, cuya denominacion podra
abreviarse como INFOCOOP y para los efectos de la presente Ley y su Reglamento se

entenderd como la Autoridad de Aplicacion.

El INFOCOOP se constituye con personalidad juridica propia, con autonomia administrativa
y funcional, cuya funcién principal eslade ser e organismo rector de la politica nacional de
proteccion, fomento y desarrollo cooperativo. Ademés de la regulacion, suspension,
supervision y control de las Cooperativas. Tendrd como objetivo principal fomentar,
promover, divulgar y apoyar e movimiento cooperativo atodos |os niveles.

Tendra su domicilio legal en la ciudad de Managua, pudiendo establecer delegaciones u
oficinas en los departamentos del pais. (Ley 499, 2005)

Las leyes y reglamentos se han creado para normar las actividades economicas, sociales y
culturales, sin embargo no podrian cumplirse si no se trabaja de la mano con unainstitucion
gue vele por su correcto cumplimiento.

INFOCOOP es una organizacion creada para apoyar, regular, supervisar, controlar y
promover el cooperativismo en todas sus dimensiones. Cabe sefidlar que e INFOCOOP
también se encarga de dar formaciones sobre educacién Cooperativa, divulgar los cambios
en las leyes a este tipo de organismos, promover € desarrollo socioecondmico, es quien
Ilevalos registros de las descripciones de las Cooperativas, de tal manera que también pueda

proteger los intereses de | os asociados.

La sede central de INFOCOOP esta en € departamento de Managua, sin embargo existen

del egaciones departamentales y municipal es.

La Cooperativa trabgja de la mano con e INFOCOOP quien norma cada una de las

actividades, en lo que respecta a desarrollo de la Cooperativa, este brinda capacitaciones
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referente alos cambios en las leyes y sugiere a los socios como trabajar de manera conjunta

paralograr el meoramiento de todas las Cooperativas.

4.2.5.6 Exenciones y Beneficios

Con € objeto de estimular € movimiento cooperativista, se otorga a favor de las
Cooperativas, de conformidad con laley de la materia y otras disposiciones pertinentes, |os

siguientes beneficios y exenciones:

a) Exencion deimpuesto detimbrey papel sellado.

b) Exencién del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

c) Publicacion gratuita de todos |os documentos en La Gaceta, Diario oficial.

d) Exencion de Impuesto sobre la Renta (IR).

€) Exencidn de Impuesto al Valor Agregado, para la importacion de los insumos, materias
primas, bienes intermedios y de capital utilizados en la produccion de los bienes de
exportacion y de consumo interno.

f) Exencion del DAL, ISC, IVA e impuestos municipales en las importaciones de bienes de
capital, llantas, materia prima, maguinarias, insumos y repuestos utilizados, a favor de
las Cooperativas.

g) Otros beneficios y exenciones que las demés leyes y disposiciones establezcan a favor de
las Cooperativas.

h) El beneficio de ser integrante de una Cooperativa es que los asociados generan
estrategias colectivas de como vender un producto, obtener mayores ganancias y €jecutar
politicas econdmicas para tratar de subsistir ante la competencia de las transnacionales. .
(Ley 499, 2005)

Con €l fin de estimular y promover un ambiente de cooperativismo, el estado de Nicaragua
les otorga a las Cooperativas sin excepcion, una gran cantidad de beneficios entre ellos las
exoneran de pagos de impuestos, membrecias, gastos por publicaciones de documentos,
pagos de impuestos municipales y otros mas que les dan la oportunidad a las Cooperativas
de desarrollarse, obtener mayores ganancias y afianzarse en el mercado laboral.
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La Cooperativa Mario Davila recibe un sinnimero de beneficios como la exoneracion de
impuestos, aungue es responsable retenedora, es por ello que cada mes debe declarar los
impuestos que retuvo en la alcaldia, pueden importar maquinarias necesarias en sus actividad
sin costo de la aduana aunque no lo utilizan debido a que la maquinaria existente fue

compradaen € pais.

4.2.6 Sistemas Contables
4.2.6.1 Tipos de Sistemas Contables

» Sistema Manua: es aguel que es llevado exclusivamente en formatos manuaes y
[lenados los registros y libros completamente a mano utilizando boligrafos o lapiceros.
Aungue algunas veces se auxilian de hojas de clculo en Excel o cualquier otra

herramienta para control de entradas y salidas de efectivo, control deinventariosy otros.

» Sistema Computarizado: es una herramienta que consiste en la aplicacion de los
procedimientos tecnol 6gicos de la computacion y |os diferentes paguetes contables, para
realizar las distintas actividades, desde € punto de vista del registro de una forma
sistemética y automatizada, de las operaciones y demas hechos contables que suceden
dentro de la organizacién. (Guajardo y Andrade, 2008)

En la actuaidad, por la globalizacion, las distintas empresas han decidido utilizar
mecanismos tecnoldgicos que sustituyan a los sistemas manuales, que aungue proveen
informacion confiable, no la suministran de manera oportuna debido a que se ha de esperar
a final de periodo para conocer la posicion de la empresa y tener conocimiento de la
rentabilidad de los productos. Paratal efecto se han desarrollado programas para facilitar la
realizacion de tareas especificas, dado que las empresas centran sus mayores esfuerzos en
obtener productos de mayor calidad, nuevos, y que su imitacion sea casi nula.

Considerando también el costo-beneficio de utilizar sistemas computarizados debido al
tamafio y la magnitud de sus transacciones, es importante contar con la mejor tecnologia, ya
gue da a la empresa una posicién ventajosa con respecto a las demés entidades competidoras
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y un adecuado costo de oportunidad en la prestacion de servicios o entrega de productos,
debido a que la velocidad con la que se genera la informacién contable, permite a los
directivos tomar decisiones oportunas.

La Cooperativa Agropecuaria Mario Davila, utiliza desde 1995 un sistema computarizado
[lamado NACSA que incluye controles de inventarios, conciliaciones bancarias, tasas de
cambio, ajustes de costos, tarjetas de existencia de inventarios, auxiliar analitico,
movimientos de comprobantes de pago y diarios, instalado por requerimientos del érgano

rector como también presentar libros diario y mayor correspondiente a cada periodo fiscal.

Este sistema esta disefiado por un sin nimero de el ementos y procedimientos que permiten
un mejor registro y clasificacion de las operaciones de la Cooperativa y que este pueda
ayudar a presentar un reporte oportuno y creible de dichas operaciones, este sistema es
manejado por la contadora'y quien segun informacion brindada es la Uinica que tiene acceso a
los registros.

Ciertas operaciones también se registran de forma manual, cuando es necesario por g emplo,

al llenar ciertos formatos que también se usan para respaldo de lainformacion contable.
4.2.6.2 Elementos del Sisterna Contable

» Catdlogo de Cuentas. segun Santillana (2002) € catdlogo representa la estructura del
sistema contable. Es una relacion secuencial y ordenada de las cuentas contables, que
conforman un sistema de contabilidad cuya clasificacion basica comprende: Activo,
Pasivo, Capital de Trabgo, Cuentas de Resultado deudoras, Cuentas de Resultado
acreedoras y cuentas complementarias del activo.

En e Catdogo de Cuentas se identifica € giro de la empresa y la magnitud de las
operaciones que realizan, la clasificacion en relacion alos rubros que se ubican de acuerdo a
su naturaleza y funcién, es una guia detallada de las cuentas que se utilizan para € registro
adecuado de las operaciones de acuerdo a la magnitud de la empresa. Un Catdlogo de

Cuentas bien definido provee ala empresa un ahorro de tiempo y de costos.
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En la Cooperativa Mario Davila, € unico elemento del sistema contable que utilizan es €
Catdlogo de Cuentas, puesto que es necesario para €l registro y clasificacion de cada una de
las cuentas que son afectadas durante cada transaccion; dicho Catalogo fue disefiado a
mismo tiempo que el sistema contable y fue adaptado al tipo de actividad de la Cooperativa.
Cabe sefidar que las cuentas con mayor movimiento son banco, proveedores, produccion en

proceso, intereses por préstamo, inventario de insumos, ventay gastos.

» Instructivo para e manegjo de Cuentas. segun Santillana, (2002) € instructivo para €l
manejo de cuentas sirve de base y orientacion a contador de una entidad para registrar
las transacciones y operaciones. Estandariza y homogeneiza los criterios de registro de
las operaciones, para evitar discrepancias que provoguen falta de continuidad en los
métodos y procedimientos de registro; y asegura consistencia en los criterios para
efectos de lograr comparabilidad entre estados financieros de diferentes fechas y

periodos, con & propdsito de conocer la evolucién de la organizacion.

Sefiala la naturaleza del saldo de la cuenta que se trate, |0 que representa ese saldo para la
organizacion y € registro contable de cada transaccion u operacion susceptible de darse en la

misma cuenta.

El Instructivo para el manegjo de cuentas sirve de complemento del Catalogo de Cuentas para
detallar de manera clara la naturaleza de cada una de las cuentas utilizadas por la empresa
para desarrollar su actividad econdmica, su saldo y los movimientos que las debitan y
acreditan, por su facilidad de comprension ayuda al profesional de contabilidad a conocer las
cuentas que se utilizan y la manera en que se usan, esto debido a que cada empresa de
acuerdo a la magnitud de sus operaciones establece las cuentas a utilizar y asi poder

clasificar las cuentas de manera adecuada.

La Cooperativa no cuenta con un Instructivo de Cuentas, que les sirva de guia a profesional
en €l registro de las operaciones generadas por |as actividades de la Cooperativa, por lo que
la contadora se basa en sus criterios y conocimientos tedricos y préacticos que ha adquirido

para registrar en los libros partidas que generen discrepancias, esto podria ocasionar que al
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no tener el profesional una guia de cuentas que son afectadas por algin movimiento poco
comun, este las registre en cuentas que no corresponden y afecte los saldos de las mismas,
presentando ala vez informacion dudosa en los estados financieros.

» Formularios. Son todas las formas impresas que se utilizan con la finalidad de recaudar
informacion en las diferentes &reas de una empresa. Constituyen un elemento siempre 'y
cuando esté autorizado (Firmado) podra servir como comprobante para garantizar una

operacion. (Gugjardo y Andrade, 2008)

Los formularios sirven para soportar cada una de las transacciones realizadas, o que ayuda a
gue tanto los ingresos como los gastos de la empresa sean presentados de manera que se
puedan verificar y comparar con otros, para tal efecto deberan tener un nimero limitado
segun la magnitud de la empresa y ademés deberan estar debidamente firmados y sellados

para poder ser validos.

La Cooperativa utiliza dichos formularios o formatos impresos con € fin de registrar los
hechos econdmicos que ocurren en determinado periodo; estos documentos son recibos de
caja, facturas, cheques, 6rdenes de compra, constancia de retencién, dichos documentos
describen en forma cualitativa y cuantitativa los detalles que son necesarios para completar
el correcto llenado y a su vez para que puedan servir como evidencia en la preparacion y

presentacion de |os reportes financieros.

» Libros de Contabilidad: Son aquellos en los que se anotan de manera definitiva las
informaciones que aportan los formularios. Son los libros donde se asientan las
operaciones de la empresa con € fin de cumplir las obligaciones que imponen laley a
este respecto y lograr la informacion o los datos necesarios para conocer su situacion y
resultados mediante balances y estados demostrativos de ganancias y pérdidas.

Libro Diario: Es donde se recogen dia a dia los hechos econdmicos, la anotacién de un

hecho econémico en € libro diario se llama asiento.
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Libro Mayor: Este libro recoge la informacién incluida en el diario, pero ordenada por
cuentas, en é se recogen todas las cuentas, con todos los cargos y abonos realizados en
las mismas, este es un libro resumen de todos |os movimientos de las cuentas, en e cual
van también las inversiones (ganancias y gastos) que la empresa tuvo durante un lapso de
tiempo. (Gugjardo y Andrade, 2008)

Tanto €l libro diario, como el mayor se caracterizan como documentos secundarios porque
en elos se resumen las transacciones contenidas en los documentos primarios, son
documentos un poco mas complgos y por tanto requieren de un nivel académico para ser
comprendidos y ademas se utilizan para cumplir con las leyes, ordenanzas y procedimientos

alas que estan sujetas todas |as empresas.

La Cooperativa cumple con esta obligacion desde hace varios afios, realizando el llenado de
dichos libros a través de un sistema computarizado, en € que solo se introducen los datos y

el mismo sistema va actualizando |os registros contables, que con € tiempo van ocurriendo.

» Estados Financieros: € producto final del proceso contable es lainformacion financiera,
elemento imprescindible para que los diversos usuarios puedan tomar decisiones. La
informacion financiera que dichos usuarios requieren se centra primordialmente en la

evaluacion de lasituacion financiera, de larentabilidad y de laliquidez.
De acuerdo alaNIC 1, referente a la presentacion de estados financieros.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y | desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros
con propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion
financiera, del desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea Util a
unaampliavariedad de usuariosy alahora de tomar decisiones econémicas.

Los estados financieros también muestran los resultados de la gestion realizadas por los

administradores con los recursos gque se les ha confiado. (Guagjardo y Andrade, 2008)
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Los estados financieros se preparan con e fin de presentar una revision periddica o informe
acerca del progreso de la administracién y tratar sobre la situacion de las inversiones en la
empresay los resultados obtenidos durante el periodo que se estudia

Para mangjar una empresa, se necesita de informacion financiera oportuna y adecuada;
confiable y accesible para que se pueda tomar decision en cualquier asunto que al respecto
competa a la empresa. Para obtener dicha informacién es necesario contar con un sistema
gue, clasifique, registre y resuma con claridad las transacciones y hechos de caracter
financiero. Constituyen el producto final del contador y expresan la situacion econdémica de

la empresa para latoma de decisiones

El propdsito de los estados financieros es claro, debido a que se basan en presentar a los
usuarios de la informacion, detalles claros y precisos sobre la posicion de la empresa de tal
manera que estos puedan tomar decisiones en base a los resultados presentados y asi lograr
el desarrollo de la entidad.

Cada empresa necesita conocer su posicion financiera a un determinado periodo para tomar
decisiones, a igual la Cooperativa en estudio debe utilizar estados financieros que permitan
mostrar a los socios y usuarios su posicion financieray en base a esa informacion tomar
decisiones sobre ampliar la misma o0 s no cuenta con los recursos necesarios buscar
financiamiento. Cada mes la contadora presenta a los socios informes de la situacion de la
Cooperativa; pero es cada ano que realizan estados financieros tomando como referencia el
periodo fiscal establecido por las leyes que larigen.

Cabe sefidar que segun la contadora el marco de referencia que utilizan para realizar dichos
estados son las NIC's, lo que representaria que esta tendria que realizar cinco estados
financieros; pero en la Cooperativa solamente realizan tres estados. balance general, estado

de resultado y flujo de efectivo.

Tomando en cuenta |l as necesidades de informacion de los usuarios, |a contabilidad considera

gue todo negocio debe presentar cuatro informes basicos. De tal manera existen:
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« El Estado de Resultado que informa la rentabilidad de la operacion. Dicho estado
financiero trata de determinar en monto por € cual los ingresos contables superan a los
gastos contables. Al remanente se le llama resultado, € que puedes ser positivo o
negativo. Si es positivo se le llama utilidad y si es negativo se le denomina pérdida. Los
ingresos y gastos se encuentran reflgjados en dicho estado financiero, € cua resume el
resultado de las operaciones de la compafia durante un periodo. (Gugjardo y Andrade,
2008)

El Estado de Resultado muestra no solo |os ingresos obtenidos, sino que también detalla los
costos y gastos en los que se han incurrido para desarrollar la actividad, este estado nos

ayuda a conocer larentabilidad de los productos o servicios que se ofrecen.

La Cooperativa elabora este estado financiero y en e presenta tanto los ingresos como los
egresos que se tuvieron en € proceso productivo, dado a que la Cooperativa siembra dos
veces en e afio llevan un control de los ingresos y egresos tanto del ciclo invierno como del
ciclo verano, este estado debe ser presentado al INFOCOOP cada cierre fiscal.

% El Estado de Variacién en e Capital Contable, cuyo objetivo es mostrar 1os cambios en
la inversion de los duefios de la empresa. Es igual a estado de resultado presentado
anteriormente, es un estado financiero basico que pretende explicar, a través de una
forma desglosada las cuentas que han generado variaciones en la cuenta capita
contable. (Gugjardo y Andrade, 2008)

Dicho estado puede llamarse también como Estado de Cambio en € patrimonio € cual
muestra de manera detallada los aportes iniciales de los socios, como esta compuesto €
capital, la distribucién de utilidades 1o que nos permite conocer € capital de trabajo de la

empresa.

Este estado no es realizado por la Cooperativa, 10 que representa una debilidad en cuanto a
informacion contable, debido a que los socios no lleven un control de los aportes que
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realizan, ademés es importante realizar este tipo de estados financieros debido a que la

cuenta capital es una de los més importantes para toda organizacion.

+ El estado de situacion financiera o Balance General; cuyo fin es presentar una relacion
de recursos (activos) de la empresa, asi como fuentes de financiamiento (pasivo y
capital) de dichos recursos. Presenta en un mismo reporte, la informacion necesaria para
tomar decisiones en las areas de inversion y financiamiento. Dicho estado incluye en €l
mismo informe ambos aspectos, debido a que se basa en las ideas de que |0s recursos con
gue cuenta el negocio debe corresponderse directamente con las fuentes necesarias para

adquirir dichos recursos. (Gugardo y Andrade, 2008)

Cada uno de los componentes de |os estados financieros proporcionan a los usuarios conocer
de manera especifica, clara y precisa la posicion financiera de la empresa, estos estados
estan intimamente relacionados entre si, e Balance General proporciona informacion acerca
de los recursos tanto financieros como materiales de la empresa y también las deudas que
tiene ya sean de corto o de largo plazo, a su vez muestra de manera general como esta
compuesto €l capital contable de la empresay la utilidad del periodo lo que permite conocer

su liquidez.

La Cooperativarealiza el balance general, para presentar de forma completa cada una de las
cuentas y gque los socios a la vez conozcan con que activos cuentan, las obligaciones a las
gue estan sujetos y las utilidades obtenidas, este es un estado importante ya que en base a él
serealizan varias pruebas de liquidez para conocer |a situacion econémica de la empresa.

% Estado de flujo de efectivo, cuyo objetivo es dar informacion acerca de la liquidez del
negocio es decir, presentar una lista de las fuentes de efectivo y de los desembol sos del
mismo, lo cual constituye una base para estimar |as futuras necesidades de efectivo y sus
probables fuentes. Es un informe que desglosa los cambios en la situacion financiera de
un periodo a otro e incluye de alguna forma las entradas y salidas del efectivo para
determinar el cambio en su partida, factor decisivo para evaluar la liquidez de un
negocio. (Gugardo y Andrade, 2008)
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El Estado de Flujo de Efectivo es una proyeccion de |os ingresos y egresos que se obtendran
de las operaciones, es importante porgque sirve para determinar que tanta liquidez se tendra
en e futuro. Dicho estado es realizado por la Cooperativa con € fin de conocer si con €
efectivo existente se pueden realizar nuevas inversiones, 0 hien sSi es necesario recurrir a
financiamiento externo, a la vez permite que se hagan proyecciones de efectivo en pro del

desarrollo de lamisma.

+ Notas aclaratorias. es importante aclarar que las notas a los estados financieros son parte
integrante de los mismos y con €llas se pretende explicar con mayor detalle situaciones
especiales que afectan ciertas partidas dentro de |os estados financieros. Las notas deben
presentarse en forma clara, ordenada y referenciada para facilitar su identificacion.
(Gugjardo y Andrade, 2008)

Las notas aclaratorias que son de vital importancia para que la informacién pueda ser
comprensible y Util.

La Cooperativa no redliza estas notas puestos que la contadora no tiene conocimiento sobre
dicho estado, la utilizacion de las notas aclaratorias permite detallar con mayor amplitud
aguellas cuentas que tengan importancia relativay que es necesario que los usuarios puedan
entender de forma clara; de igual manera explicar cuando existan cambios relevantes en

algunas cuentas.

4.2.6.3 Marco de Referencia Contable
> Manual Unico de Cuentas paralas Cooperativas

Tiene como proposito fundamental proponer un sistema uniforme de registro contable para las
operaciones gue redlizan las Organizaciones Cooperativas, cualquiera que sea la naturaleza de
sus operaciones y € nivel de la misma, conforme se establecen estos Ultimos en la Ley 499
(Ley Genera de Cooperativas) contribuyendo de esta manera a obtener estados financieros que

se presenten de manera homogénea para todas las organizaciones autorizadas por €
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INFOCCORP , vy reflgen fielmente la situacion financiera y patrimonial de la mismas y los

resultados de su gestion.

La utilizacion del calificativo “Unico” para este proyecto de Manual de Cuentas, tiene por
objetivo inducir al uso del mismo, promovido por la autoridad reguladora del sector, €
INFOCOORP. (Porras, 2012)

Con e proposito de lograr una presentacion homogénea de los estados financieros, €l
INFOCOOP ha promovido un Manua de Cuentas que sea aplicado por todas las
Cooperativas, de tal forma que se pueda presentar de maneraintegray clarala posiciéon de la
empresa sin tener discrepancias entre una Cooperativa y otra. Dicho Manual proveera a las
Cooperativas que lo implementen una guia homogénea del registro de las cuentas y
operaciones que se redlizan, de igua forma ayudara a preparar los estados financieros

adecuadamente.

A partir del afio 2012 e INFOCOOP ha divulgado a todas las Cooperativas € uso de este
Manual que servira para establecer uniformidad en los registros contables; sin embargo €
INFOCOOP ha priorizado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito con lo respecta a su
formacion. Cabe mencionar que se espera que en los proximos meses sea adaptado e
implementado por todas las Cooperativas; por ello se recomienda a la Cooperativa Mario
Dévila Molina realizar un estudio sobre este Manual y de igual forma capacitar a todos |os

miembros para su debido uso y comprension.
» Normas Internacional es de Contabilidad

Las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) son un conjunto de normas o leyes que
establecen la informacion que deben presentarse en los estados financieros y laforma en que
esa informacion debe aparecer, en dichos estados. Las NIC no son leyes fisicas 0 naturales
gue esperaban su descubrimiento, sino mas bien normas que e hombre, de acuerdo a sus
experiencias comerciales, ha considerado de importancia en la presentacion de la

informacion financiera. (Gonzalez, 2013)
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Las NIC’s son lineamientos creados por un grupo de expertos en la materia contable, con €l
proposito de servir de herramienta a contador en el desarrollo de sus labores, de tal manera
gue los registros contables sean realizados uniformemente en todas las empresas del mundo
y asi lograr establecer compatibilidad entre las empresas, establecen una serie de normas que
orientan al profesional sobre la manera correcta de presentar y divulgar la informacion
financiera; presentado diversas soluciones ante casos que se pueden presentar en €l registro y
clasificacion de las cuentas utilizadas.

La Cooperativa Mario Dévila Molina utiliza las NIC para €l registro de las transacciones
efectuadas a diario, la contadora nos mencionaba que se utilizan las NIC’s porque fue un
requerimiento de sus financiadores y de igua manera porque proporcionan lineamientos
claros que facilitan la elaboracion eficiente de los estados financieros, Utiles para la toma de

decisiones.

4.3 Aplicacion dd Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccién

Mario DavilaMolina, R.L

Este andlisis fue realizado con base a los objetivos especificos propuestos para dicha
investigacion y realizados de acuerdo a la informacion obtenida de los instrumentos
aplicados a presidente y la contadora de la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario
DavilaMolina, R.L.

La Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Déavila Molina, R.L esta ubicada en €
municipio de San Isidro fue inscrita en € registro de Cooperativas en € afio 1982,
constituida por 24 socios; de los cuales 4 son jubilados 'y 2 fallecieron, |o que representa que
en la actualidad estén activos 18 socios, siendo su actividad principal la siembra de arroz en

granza Humeda.

El capital de la Cooperativa fue obtenido por la ley especia de legalizacion de viviendas y
terrenos (Ley N° 84) y ley de Cooperativas Agropecuarias y Agroindustriales (Ley N° 86);
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a través de las cuales € estado de Nicaragua don6 250 manzanas de tierra que es donde

siembran € arroz.

La estructura Organizativa se divide en €l Departamento Administrativo y €l Departamento
de Produccién conformados por seis empleados y los socios que desempefian labores de
campo devengando un salario mayor; de estos cinco miembros conforman e Consgo de
Administracion; e cual es electo cada 3 afios con la funcién de dirigir y representar a la

Cooperativa.

El proceso productivo del arroz es desarrollado por € personal del departamento de
produccion iniciando con la preparacion de la tierra con € rotadisqueo, luego se redliza la
banca que consiste en nivelar la tierra para que el agua fluya de forma pargja en todos los
lotes de tierra, seguidamente se saca la basura que quedo en las terrazas, luego se dainicio
con lasiembray se hace un desaglie, se canaliza el suelo para sacar |as lagunas que quedaron
de agua, se prepara un chargqueo el cua consiste en limpiar los charcos para que no quede

nada de agua, cuando nace la semilla.

Una vez limpiados los charcos, se tira 2qg de completo (fertilizante) por manzana, se
gueman las mal ezas con fumigacion, se aplican 2qq de urea a cultivo esto alos 25 dias, 35
dias y 75 dias de nacida la semilla, concluido los 4 meses se riega con bomba para la

proteccion contra espigas.

La Cooperativa cuenta con un sistema contable computarizado [lamado NACSA; € cua se
actualiza cada ano; para tener mayor respaldo de las transacciones se hace uso de los
registros manuales en formatos impresos que cumplen con |as caracteristicas adecuadas para

un Sistema Contable; sin embargo no se cuenta con un Manual de Control Interno.

Los Estados Financieros son preparados segun €l periodo fiscal, pero mensuamente se
preparan informes detallados de los ingresos y egresos para ser presentados a la Asamblea

General.
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En el desarrollo de sus funciones, serige por la, Ley Genera de Cooperativas (Ley No. 499),

Estatutos Internos y Reglamentos Vigentes.

Entrevista aplicada a presidente de la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario
DavilaMoalina, R.L

1. ¢Como se constituy6 la Cooperativa?

R: Al inicio tenia e nombre de Cooperativa Agropecuaria Sandinista, constituida por trece
socios fundadores en el afno de 1982, en e afio 1991 pasa a llamarse Cooperativa

Agropecuaria de Produccion Mario DavilaMolina, R.L con lassiglas C.A.M.D.M.

Actualmente existen 22 socios, 18 activosy 4 jubilados, |as ganancias se dividen entre los 22
Socios en partes iguales; sin embargo a los socios jubilados se les da solo €l 60% de lo que

les corresponde.

La constitucién de una Cooperativa, es un paso importante para desarrollar sus labores segiin
los criterios establecidos por la ley, en e caso de la Cooperativa Mario Davila esta4
legalmente constituida cumpliendo de manera genera con los establecimientos del
INFOCOORP.

2. ¢A qué obligaciones esta sujeta la Cooperativa?

R: Ley de Cooperativas, estatutos, reglamento interno (los reglamentos son redactados entre
los miembros), € presidente no tiene conocimiento amplio de las obligaciones mencionadas
anteriormente, solamente la obligacion de brindar informacion a INFOCOOP y pagar € 2%

sobre las ganancias.

Todos los socios deben estar conscientes de las obligaciones a las que estan sujetos como
Cooperativa, es por e€llo que € hecho de que e presidente desconozca agunas de las
obligaciones es un tema preocupante debido a que é como representante deberia estar claro

de dlas para asi promover su cumplimiento, de igua manera capacitarse sobre ante algin

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 88



Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

cambio que se le haga a las leyes para poder cumplir a cabalidad con o establecido y evitar

sanciones de algun tipo.

3. ¢Cud eslaestructura de la Cooperativa?

R: Laestructura de la Cooperativa, esta compuesta por los departamentos de produccién y de
administracion, representados en € organigrama, en e cua se presenta como 6rgano
superior la Asamblea General, conformada por los 18 socios activos de la Cooperativa, la
Junta de Vigilancia, compuesta por e responsable de finanzas y €l jefe de produccion, e
Consgjo de Administracién, conformado por cinco socios activos e ectos cada tres afios por
la Asamblea General.

El organigrama de la Cooperativa esta adaptado a la actividad que desarrollan y a la
magnitud de sus operaciones, sin embargo debido a los pocos recursos financieros algunos
de estos cargos no estan activos, 10 que ocasiona que una misma persona desemperfie varias

|abores.

4. ;Cud eslaMision, Vision y Objetivos de la Cooperativa?

R: Notienemisiéon y vision.

Los objetivos son: 1. Explotacion individual o en comin de las tierras pertenecientes a la

Cooperativa.

2. Adquisicion de abonos, plantas, semillas, maquinaria agricola y demas elementos de la
produccion y fomento de la actividad agricola o pecuaria en las tierras de la Cooperativa.

3. Venta, conservacion, elaboracion, transporte 0 mejoras de productos de cultivo o de la

ganaderia.

4. Construccion o explotacion de obras aplicables a la agricultura o ganaderia o auxiliares
dedla
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5. Procurar un mejor ingreso familiar que representa un nivel de vida digno y justo para sus

asociados.
6. Participar voluntariamente en el mejoramiento y bienestar de la comunidad.

7. Implementar la participacion activa y organizada de sus asociados en € proceso de

desarrollo agropecuario y agricola.

8. Desarrollar las relaciones de hermandad, cooperacion y solidaridad entre sus afiliados y

entre estos y otras Cooperativas.

La mision de una empresa es e horizonte hacia donde se dirigen como organizacion,
Koontz, Weichich, Cannice (2008), mencionaban gque en cada sistema social, las empresas
deben realizar una funcion basica o tarea asignada por la sociedad, para poder desarrollarse
en el entorno econdmico es por ello que es necesario que la Cooperativa se establezca una
mision que seguir y cumplir y en base a ella establecer procedimientos para el mejoramiento

delamisma.

Por tal razon sugerimos a la Cooperativa Mario Davila la siguiente Mision: Produccion y

comercializacion de arroz y sus derivados.

Por otra parte la vision es aquello que la empresa planea ser en € futuro, Fred (2003)
mencionaba que una Vision bien definida proporciona € fundamento para crear una
declaracion de la mision integral, de tal manera que permitan a cada empresa establ ecerse
propdsitos a cumplir, es por ello que es necesario que la Cooperativa tenga una vision
establecida que les permita conocer € rumbo que como organizacion quieren seguir y ala

vez saber cuando se desvian del camino propuesto.

Basado en la importancia de que la Cooperativa establezca una Vision proponemos la
siguiente: llegar a ser la Cooperativa modelo, més grande en la produccién y

comercializacion de arroz, dandole valor agregado a sus productos.
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De igua manera los objetivos son importantes en cada Cooperativa para desarrollarse en €
entorno econdmico, conocer que es o que se debe hacer y en base a ellos proponerse medios
para lograrlos, la existencia de objetivos genera en cada parte de la empresa el reto de
mejorar su desempefio y promover €l desarrollo de la Cooperativa; debido ala importancia
de gque los objetivos estén desarrollados segun la actividad ala que se dedican sugerimos ala

Cooperativa omitir la actividad ganadera ya que en este momento no se esta desarrollando.

5. ¢Como se clasificala Cooperativa Mario DavilaMolina?

R: Es una Cooperativa agricola, pues se dedica ala siembra de arroz granza hiumeda.

La Cooperativa se clasifica como agropecuaria porque a principio se dedicaba ala ganaderia
y ala siembra de arroz, cabe sefidar que actualmente solo se dedica ala siembra del arroz

granza humeda por tal razén solo se evalud el control aplicado en la actividad agricola.

6. ¢Qué ventajas provee alos socios organi zarse en Cooperativas?
R: Daestabilidad econdémica, mejor calidad de vida.

Las Cooperativas son organizaciones que buscan e bien comun de los miembros que la
integran, proporcionando una variedad de beneficios a los socios, 10 que es de gran ayuda
para lograr que ellos desarrollen actividades que promuevan €l desarrollo de la sociedad y
les permitan mejorar su calidad de vida, o que a gran escala mejora la economia del pais
pues se originan nuevas fuentes de trabgo paralos socios y parala comunidad.

Para los socios de la Cooperativa Mario Davila, e organizarse como Cooperativa les ha
permitido mejorar su nivel econdmico, debido a que antes de formar parte de la misma
trabgjaban como obreros, de igual manera han creado una fuente de trabgo para los
habitantes del municipio de San Isidro.
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7. ¢Qué beneficios ofrece ala comunidad |a existencia de una Cooperativa?

R: La Cooperativa da ala comunidad una serie de aportes, entre ellos donaciones, aportes
mensuales a la policia; sin embargo no hay un fondo fijo destinado para ello, se tomade caja

chica

La existencia de la Cooperativa Mario Davila Molina, da a municipio de San Isidro
oportunidades de desarrollo, ya que permite la obtencion del producto a un precio accesible
y de calidad, es importante que la Cooperativa realice aportes a la comunidad, ya que se
establecen relaciones de hermandad y se contribuye a realizar obras sociaes, una debilidad

€s gue no exista una cuenta donde se registren dichas donaciones.

8. ¢Queé exenciones recibe la Cooperativa?

R: La Cooperativa recibe varias exenciones entre ellas de IR, Impuestos Municipales, IBI,
timbre y papel sellado, entre otras, sin embargo es retenedora de impuestos de IR sobre

compra 1%

Segun la Ley 499 d estado otorga a las Cooperativas una variedad de exenciones y
beneficios que les permitan disminuir sus costos para aumentar sus ganancias, muchos de
estos beneficios son en impuestos, 1o que ayuda a la Cooperativa a desarrollarse en €
mercado, la Cooperativa en estudio se esfuerza por obtener todos los beneficios cumpliendo
con los requerimientos para obtenerlos, entre ellos estar constituida legalmente, presentar
cada afo los estados financieros al INFOCOOP y estar a dia con las declaraciones de

impuestos.

9. ¢A qué leyesy reglamentos esta sujetala Cooperativa?

R: Ley General de Cooperativasy reglamentos internos.
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Los socios de la Cooperativa Mario Davila estan conscientes de la existencia de una ley que
los regula, sin embargo desconocen e contenido de la misma, 1o que puede dar lugar
incumplimiento de las obligaciones a las que estan sujetos, y de igual manera no poder

acceder alos beneficios que les ofrece dichaley.

Los reglamentos de |la Cooperativa son preparados por la Asamblea General de Accionistas,
pero dichos reglamentos no son de estricto cumplimiento dado que la mayoria del personal
no los conoce, por tal razon sugerimos a la Cooperativa la divulgacion de dichos

reglamentos atodo el personal, através de unareunion o bien en el mural informativo.

10. ¢Qué principios de cooperativismo posee la Cooperativa?
R: Unidad, comparierismo, igualdad.

Es de vital importancia que los socios tengan espiritu de unidad, trabajando juntos para €l
logro de los objetivos que se plantearon a organizarse, de igual manera involucra
comparierismo por parte de cada uno, lo que representara que exista un ambiente armonico y
permitira desarrollar eficientemente las labores, ayudandose en cada situacion que se les
presente, otro principio muy importante es la igualdad sin distincion de ningun tipo,
permitiendo asi desarrollar actividades de crecimiento tomando en cuenta la opinion de cada
socio, un aspecto que facilita que estos principios se pongan en practica en la Cooperativa

Mario Dévila es que todos son parientes.

11. ¢A quiénes brindainformacién la Cooperativa?

R: Al INFOCOORP, quien es e encargado de firmar, sellar y revisar anualmente € libro de
actas de la Cooperativa, de igual manera se le debe natificar la eleccion de un nuevo Consgjo
de Administracion para su debida certificacion y es responsabilidad de la Cooperativa
presentarles |os estados financieros al final del periodo fiscal.

La Cooperativa trata de cumplir a cabalidad o establecido por € INFOCOOP, paratal efecto

presenta cada final de periodo fiscal los estados financieros, e informa los cambios
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relevantes de la Cooperativa, o que permite a INFOCOOP analizar los estados financieros

para establecer medidas que ayuden al mejoramiento de las Cooperativas de laregion.

12. ¢Como consiguen financiamiento?

13. ¢Cudles son los requisitos que deben cumplir pararecibir financiamiento?

R: Al inicio se trabajaba con el Banco Naciona de Desarrollo, Banco del Café, luego con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cga Rura Nacional, R.L (CARUNA), Centro de
Promocién del Desarrollo Local (CEPRODEL) y laMision Taiwan. Actualmente se tiene un
convenio con la Agropecuaria Vadivia, quien es su principa financiador, este convenio
consiste en gue €los pagan € monto prestado con la produccién de arroz, ya sea granza
himeda o granza seca, aun precio menor que € establecido en e mercado, |o restante de la
produccion s sobra se lo compran a precio establecido, ya que esta Agropecuaria tiene un

trillo de arroz.

En e caso de los bancos los requisitos requeridos son garantias como las tierras o las
oficinas de la Cooperativa y tener un record de crédito limpio; mientras que la mision
Taiwan y la Agropecuaria Vadivia establecen como requisitos calidad del producto,
limpieza del campo, revision por los ingenieros, ellos deciden € tipo de insumos a aplicar,

verifican que no hayamalezay que el arroz se entregue compl eto.

El financiamiento en las Cooperativas como en toda organizacion es necesario para
desarrollar de manera adecuada las labores de las mismas, lamayoria de las Cooperativas del
municipio trabgjan con la Mision Técnica Taiwan, debido a que proveen recursos

financieros a bajos intereses.

Una limitante que enfrenta |la Cooperativa a conseguir financiamiento es que hay empresas
gue les prestan el dinero que necesitan; pero establecen como convenio que les vendan €l

arroz a precios extremadamente barato 10 que afecta a los socios debido a que tardan mas en
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pagar las deudas y obtienen menos ganancias de las que deberian, mientras que la

Agropecuaria Vadivia ofrece un convenio justo para ambas partes.

14. ;Como estan distribuidas las funciones dentro de la Cooperativa?
15. ¢Existe una segregacion de funciones?
16. ¢Las labores realizadas por €l personal son supervisadas adecuadamente por una persona

responsable? ¢Con que objetivo y frecuencia las realizan?

R: Todos los socios trabgjan en las labores del campo, hay un jefe de produccion, quien se
encarga de distribuir las funciones de siembra, mochiliar, guemar en un lote determinado; en
cuanto al departamento de administracion la contadora hace todas las gestiones (secretaria,
contadora, responsable de compras y de cga chica) ya que hay pocos ingresos y que por

varios anos se han obtenido pérdidas en las cosechas.

En cuanto a la supervision los encargados son la Junta de Vigilancia, a través del jefe de
produccion y € responsable de finanzas, quienes evallian €l desempefio del personal en cada
departamento, para dar solucion a los problemas detectados se relinen con el Consgo de

Administracion cada mes.

Es importante mencionar que los socios son parte del personal de la Cooperativa y laboran
como obreros en el proceso productivo, es por ello gue cada uno estéa consciente de que entre
mas esfuerzo pongan en sus labores mayor seréa la calidad de la produccion, las labores en la
préctica con respecto a departamento de produccién se desarrollan de forma adecuada, se
[leva un control de los dias que labora cada socio y se les paga a un monto mayor que €l de
los demas trabgjadores de campo, dichas horas son asignadas a cada lote y son verificadas
por la contadora diariamente que |a persona que aparece en €l control real mente haya llegado

atrabgar o se hayajustificado.

Una debilidad es e departamento de administracion, donde la contadora realiza la mayoria

de las funciones que estan relacionadas con la contabilidad, o que representa mayor
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facilidad de realizar fraudes en cuanto alainformacion financiera, para minimizar tal riesgo
en la actualidad agunas de las labores de la contadora son supervisadas por e responsable
de finanzas y las labores productivas son supervisadas de forma adecuada por €l responsable

de produccion.

17. ;Considera que €l personal de la Cooperativaes competente y confiable? ¢Por qué?

18. ¢Con qué frecuencia se capacita a personal de la Cooperativa?

R: El personal se considera competente en e desempefio de sus labores, debido a que son los
MisSMOS SOCi0s quienes las gjecutan y a su vez estos pretenden e bien comuan para a canzar
los fines como Cooperativa, |os trabg adores que No son SOCi0S SoN personas comprometidas,
confiables y capaces de desarrollar las responsabilidades que se les asignan, sin embargo
estos no reciben una capacitacion continua, en el caso de la contadora cuando se presentan

cambios en las leyes.

El personal de la Cooperativa puede que sea competente en el desarrollo de sus labores, pero
lo megjor seria proveerles medios para que las desarrollen segin lo establecido por los
reglamentos, en cuanto al departamento productivo los socios son confiables porque son los
propietarios,; pero no son especialistas en e proceso productivo lo que representa falta de
competencia en las labores, de igual manera si solamente se les da capacitacion cuando hay
cambios en las leyes esto no involucra a los relacionados con la produccion solamente se

capacita ala contadora.

Otro aspecto importante es el desarrollo de la tecnologia y las megjoras en € cuido de las
plantaciones para prevenir plagas, aplicacion de herbicidas, entre otros y que € personal no
se capacite de manera oportuna podria representar que haya ocasiones en las que los

trabajadores no puedan detectar atiempo unaplagay se dafie € cultivo.
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19. ¢Cuantas vecesredizan lasiembra de arroz durante el afio?

20. ¢Se dedican ala Exportacion de Arroz?

R: En @ afio se hacen dos siembras, ciclo verano y ciclo invierno, no se dedican a la
exportacion ya que la produccion es poca como para dedicarse a tal actividad, ademas las
exigencias para exportar son un sinnimero como la salubridad de los productos, la calidad,

peso exacto, entre otras.

La produccion de arroz se divide en dos siembras €l ciclo verano desde diciembre hasta abril
y € ciclo invierno que va de mayo a noviembre, cabe mencionar que |0s costos son mayores
en € ciclo invierno debido a que se tiene que recurrir a riego de la plantacién, e Unico
riesgo en e ciclo invierno es e aumento de las plagas y € riesgo de que la excesiva lluvia
darie € cultivo, debido a la magnitud de la Cooperativa no se siembran todas las manzanas
con las que cuentan de tal manera que se producen pocas cantidades de arroz, otro aspecto
importante para la Cooperativa es que tienen como fin proveer a la poblacién cercana arroz

dacalidad a precios maédicos, es por ello que no tienen como meta exportar sus productos.

Desde @ punto de vista financiero el redizar dos siembras en e afo representa mayores
ingresos para la Cooperativa Mario Davila, ya que € proceso productivo no se detiene, de
igual manera a obtener mayores ingresos existe la probabilidad de pagar mas rapido las
deudas, un factor negativo es que no tienen establ ecidas metas ambiciosas que permitan alos

socios desarrollarse econdmicamente y ampliar sus operaciones.

21. ¢Se hacen aportes frecuentes de capital por parte de los Socios?

R: No, solamente cuando se van aampliar las instalaciones o cubrir una deuda.

El hecho de que los socios no den aportes frecuentes a capital representa la poca
importancia que hay por parte de ellos a lograr que la Cooperativa se desarrolle de forma
socioecondémica, cada uno de |os socios deberian estar conscientes de que si realizan aportes
de forma continua podrian contar con un mayor capital de trabajo para desarrollar las
actividades, otro aspecto atomar en cuenta es que debido ala poca escolaridad de los socios

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 97



Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

es tarea de la contadora intuirlos de manera sencilla, de tal forma que €ellos se involucren en

lograr un mejoramiento de la Cooperativa.

Entrevista aplicada a la Contadora de la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario
DavilaMoalina, R.L

22. ¢Qué tipo de Sistema Contable utilizala Cooperativa para € registro de sus operaciones?
23. ¢Como esta estructurado el Sistema Contable de |la Cooperativa?

24. ¢;Qué cuentas utilizan en la actividad Contable?

R: Se utiliza € sistema computarizado llamado NACSA que incluye controles de
inventarios, conciliaciones bancarias, tasas de cambio, gustes de costos, tarjetas de
existencia de inventarios, auxiliar analitico, movimientos de comprobantes de pago y diarios,

también se lleva formatos impresos.

Este sistema se ha utilizado por varios afios y se han obtenido buenos resultados, se usa
desde 1995 por peticion del érgano rector de las Cooperativas, este esta dividido en activos,
pasivos, capital, ingresos y gastos; las cuentas que se utilizan de manera frecuente en la
Cooperativa son gastos de administracion, retenciones por pagar, produccién en proceso,
inventario de almacén, préstamos a cooperados, proveedores, banco, aportes por pagar
(INSS, INATEC), cuentas por pagar diversas, gastos financieros, caja chicay otros gastos.

El sistema computarizado utilizado por la Cooperativa esta disefiado en base a las
caracteristicas y actividad de la misma ademas es flexible ya que se puede actualizar segin
los cambios en las leyes a las que esta sujeta, permite presentar informacion confiable,

exacta, integra e inmediata, teniendo como marco de referencia las NIC’s.

25. ¢Qué beneficios y limitaciones han obtenido al utilizar ese tipo de Sistema Contable?

R: Efectividad en €l registro de las cuentas, eficiencia y eficacia a la hora de una revision,

facilita un mejor control, los estados financieros son mas veraces y comparables, se evitan
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ocasiones de fraudes, se actualizan con regularidad los cambios, la limitacion es que €

trabgjo se detiene si faltala energia el éctrica

El sistema computarizado NACSA permite que la contadora conozca de manera oportuna los
ingresos y egresos gue se incurrieron en cada ciclo y asi poder mostrar de manera répida a
los socios la situacion financiera de la Cooperativa, a utilizar dicho sistema se puede realizar
de manera mas rapida los estados financieros; una limitacion es que en san Isidro hay
ocasiones en las que casi todo el diano se cuenta con luz eléctricay eso representaque si ese
dia se necesita algun informe no se puede proveer debido a que la Cooperativa no tiene

planta el éctrica para cubrir esa necesidad.

26. ¢Cuales son los elementos del Sistema Contable que utiliza la Cooperativa?

R: Solo se usa el Catalogo de Cuentas y |os formatos impresos.

El hecho de que la Cooperativa solo cuente con € Catalogo para registrar las operaciones
representa una debilidad en € sistema contable, ya que a registrar alguna operacién poco
frecuente la contadora no conocera en que cuenta registrarlay por tanto debera basarse en su

propio criterio.

La utilizacion de formatos impresos ayuda a la Cooperativa a tener documentacion soporte
de cada actividad realizada, otro aspecto es que dichos formatos en ciertas ocasiones resultan
un poco complejos para el persona que los utiliza, de tal manera que se deberia de capacitar

al personal sobre €l |lenado correcto de dichos formatos.

27. ¢Qué estados financieros se elaboran en la Cooperativa?
28. ¢Con gué frecuencia se presentan |os estados financieros alos socios?

29. ¢Qué criterios se utilizan para d registro de las operaciones contabl es?

R: Se redizan los siguientes estados balance general, estado de resultado, flujo de efectivo,
dichos estados se preparan y presentan anualmente al INFOCOOP, de igual manera se

Elaborado por: Daysi Matey e | zamara Obando Pagina 99



Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila Molina, R.L

realiza un informe sencillo para ser presentado a la Asamblea General debido al poco
conocimiento financiero de los socios, las operaciones contables son realizados utilizando
como marco de referencia las NIC’s.

Segun la NIC 1 “Presentacion de los estados financieros”, se deben realizar cinco estados:
balance general, estado de resultado, flujo de efectivo, estado de cambio en €l patrimonio y
notas aclaratorias, sin embargo la Cooperativa Mario Déavila solo prepara tres de estos
estados, 10 que representa que de forma parcial esta incumpliendo con esta normativa, para
tal efecto sugerimos a la Cooperativa la elaboracion de los demas estados de tal forma que

puedan reflgjar de forma detallada 'y amplialainformacién financiera de la Cooperativa.

30. ¢Existen procedimientos de Control adecuados para sustentar toda operacion financieray
administrativa?

31. ¢Qué objetivos pretende alcanzar con la implementacion de un Sistema de Control
Interno?

32. ¢(Qué caracteristicas debe poseer un Sistema de Control Interno adaptado a la
Cooperativa?

33. ¢QUuEé principios considera que debe tener un Sistema de Control Interno?

34 ¢L.a Cooperativa utiliza Manuales de Control Interno? ¢Por qué?

35. ¢Qué beneficios obtendriala Cooperativa al utilizar un Manual de Control Interno?

R: La Cooperativa no tiene procedimientos de control establecidos formal mente, es por ello
gue se espera que la implementacion de un Sistema de Control Interno permita obtener
eficacia en las operaciones, generar informacion creible, proteger los recursos financieros y
materiales de la Cooperativa, que tenga como caracteristicas la integracion de todas las
cuentas que se usan en la actividad agricolay permita un adecuado registro y clasificacion de
los distintos rubros y ademas que este sea flexible es decir que permita realizar cambios,
ademés gue tenga como principio la distribucién adecuada de las funciones y asignacion

clarade las actividades.
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Por otra parte la Cooperativa no utiliza un Manua de Control Interno, sin embargo estan
conscientes de la utilidad de implementar dicho manual para controlar las operaciones
realizadas.

Tomando como referencia la necesidad de que un sistema contable bien disefiado cuente con
los adecuados procedimientos de control y permita cumplir los objetivos, caracteristicas y
principios esperados, constituye la importancia que la Cooperativa establezca formalmente
un Manua de Control u otro medio que permita controlar cada actividad desarrollada por €l

personal.

36. ¢Existe un ambiente de Control en la Cooperativa?
37. ¢Qué actividades considera necesarias para detectar y prevenir irregularidades?
38. ¢Como se dala comunicacion entre el personal de la Cooperativa?

39. ¢Cudles son las paliticas internas de la Cooperativa Mario DavilaMolina?

R: Si, aungque de manera empirica se lograinvolucrar atodo €l personal, entre las actividades
gue serian necesarias para prevenir errores son la realizacion de arqueos y la supervision de
las labores de campo; la comunicacion es amplia y continua, por otra parte no existen

politicas internas.

Es una debilidad de control que la Cooperativa no tenga politicas internas debido a que estas
contribuyen a lograr un ambiente de control dentro de la misma, o que ocasiona que €l
personal desconozca las obligaciones alas que esta sujeto.

40. ¢L.aadministracién estainformada de las areas de riesgo de la Cooperativa?

R: Si, estén conscientes de |os riesgos en ciertas areas, uno de ellos es e exceso de confianza

gue tienen los socios en la contadora.

Es importante que |os socios conozcan las areas de riesgo existentes en la Cooperativa, de tal

forma que puedan establecer medidas que prevengan la ocurrencia de errores o
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irregularidades, ya sea por delegar demasiadas funciones en una sola persona o por el riesgo

inherente de cada cuenta como € efectivo e inventarios.

41. ¢Cud es € método de estudio y evaluacion que considera més adecuado para la

Cooperativa?

R: Un método adecuado seria e método de cuestionario ya que este ayuda a evaluar los

controles que de forma empirica se aplican en cada actividad.

Todos los métodos de evaluacion son importantes y adecuados para la evaluacion eficiente
de las labores realizadas por la Cooperativa, ya que cada uno de ellos permite el estudio de
cada funcion readlizada, de igua manera con elos se puede evaluar la estructura

organizacional de la Cooperativa.

42. ¢J.a Cooperativa cuenta con activos fijos propios?

R: Si, maquinaria, muebles, tierras son propios de la Cooperativa, existen documentos que
las respaldan y cuentan con un seguro, aunque de ellas no se tiene un control de las

depreciaciones solo se calcula cuando se van a vender.

Contar con activos propios es parala Cooperativa una gran oportunidad, ya que evitaincurrir
en costos por alquiler y las ganancias son mayores, la debilidad que tienen es que a los
activos fijos no se les aplican ningin método de depreciacion, tampoco determinan su vida
atil, lo que ocasiona que a dafiarse una maquinaria por obsolescencia no se cuenta con €l

dinero necesario para comprar una nueva a menos gue recurran a préstamos bancarios.

43. ¢Sellevaun Control de las entradas y salidas de insumos de la bodega?

R: Sellevaunahojade remision de salidas y entradas.
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Es importante que la Cooperativa tenga controles adecuados de las entradas y salidas de
almacén, de tal forma evitar que se derrochen los productos o que se dafien por exceso de
compra, es por ello que cada semana se realiza un conteo de lo existente en el amacén de
insumos y asi la Asamblea General de Accionistas pueda determinar cuantos productos

deban comprar de acuerdo alas necesidades mencionadas por € jefe de produccion.
Efectivo:

44. ;Existe un encargado de Caja General ?

45. ¢Esta el empleado debidamente contratado?

46. ¢Esta e cajero(a) siendo capacitado constantemente?
47. ¢Se redlizan arqueos de cga general ?

48. ¢Quién supervisa el arqueo diario de lacaja general ?

49. ¢Se cuenta con politicas de control que normen el manejo de la cuenta cgja?

R: No existe un area de caja genera debidamente establecida, por tanto no hay un encargado
de lamisma, siendo la contadora quien realiza la funcién de cgjera, de igual manera no hay
un funcionario debidamente contratado para esta cuenta y tampoco se capacita, se reaizan
arqueos diarios aungue no cumplan con todas las normas; pero no hay quien los supervise,

por otra parte la Cooperativa no cuenta con politicas de control de caja.

Es necesario que la Cooperativa establezca politicas que ayuden a proteger €l efectivo y asi
evitar malversaciones del dinero recibido producto de la cosecha y venta de arroz, para ello
debera primero establecer una adecuada separacion de funciones, pues no es correcto que
una misma persona reciba efectivo y a la vez tenga acceso a los registros contables y alin

mas si dicha persona realizalos arqueos sin supervision de sus superiores.

50. ¢Toda operacion cuenta con la documentacion necesaria y suficiente que la respalde y

demuestre?
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51. ¢Los formularios contienen el nimero de copias necesarias y las firmas de autorizacion
correspondiente?

52. ¢Los formularios pendientes de uso son controlados por un personal responsable?

53. ¢Se emiten recibos de Cgja prenumerados?

54. ¢Existe autorizacion previa de las salidas de efectivo?

55. ¢Queé cantidad es la méxima autorizada que puede tener la cgja?

56. ¢Se cancelan debidamente los recibos dafiados?

R: Aungue no existe un area especifica si se cuenta con documentacion de respaldo, la cual
cumple con las caracteristicas de un formulario formal, los formularios contienen 3 copias y
se tiene cuidado de que contenga la firma autorizada del presidente, los formularios son
resguardados por e responsable de finanzas, de igua manera estan debidamente

prenumerados.

Por otra parte s realizan autorizaciones a momento de efectuar un desembolso, siendo
autorizada por los socios y debe contener la firma del presidente, no existe una cantidad
maxima ya que la caja siempre queda en cero y para mayor control 10s recibos que se dafian

se perforan y se les pone anulados dejandolos en €l leggjo.

La Cooperativa no tiene una cuenta de cga genera; pero s bien es cierto que recibe
efectivo, para ello se lleva una serie de documentos como recibos, facturas, orden de
compra, constancia de retencion los cuales se revisaron cerciorandose de que dichos
documentos cuentan con las caracteristicas propias de un documento comercial y necesario
para sustentar toda operacién contable. También se pudo observar que la Cooperativa
cumple con estos controles |o que da una mayor seguridad del uso y correcta custodia de la
documentacion.

57. ¢Las transferencias de fondos son revisadas para asegurar un traslado apropiado?

58. ¢Quién lleva el efectivo al banco para su respetivo depésito?

59. ¢Los ingresos son depositados integramente a mas tardar €l siguiente dia laborable?
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60. ¢Las transacciones de recepcion y desembolso de efectivo se registran en e periodo
apropiado?

61. ¢Se actualiza con regularidad €l saldo de la cuentacagjaen € libro diario?

62. ¢Se cuenta con una cga fuerte u otro medio que brinde seguridad al resguardo de

efectivo?

R: Las transferencias son revisadas y autorizadas previamente por el presidente, y el efectivo
es depositado por la contadora, muchas veces estos depositos se realizan e mismo dia
debido a que los ingresos son demasiado altos y la Cooperativa no cuenta con la capacidad
para resguardarlos en sus instalaciones, de igual manera dichas transacciones se registran en

el periodo en que ocurren.

Por otra parte no se actualiza regularmente el monto de la caja general, porque no existe
dicha cuenta en la Cooperativa, de igual manera no se cuenta con instalaciones seguras y

ademés @l costo de adquirir una caja fuerte es elevado.

Un buen control en el area de efectivo es gque cada movimiento y transaccion searevisado y
autorizado por una persona independiente a quien recibe e efectivo, llena la documentacion
y de quien realiza la transaccién por lo tanto la Cooperativa cumple con este procedimiento,
ya que no puede salir dinero sin aprobacién de la Asamblea General y del presidente esto

segun |os estatutos internos de la Cooperativa.

De acuerdo a las observaciones realizadas se cercioré que la Cooperativa aunque no tiene
Controles Internos s realiza procedimientos de control en forma empirica, 1o que ayuda a
obtener una mayor efectividad en los procesos contables y de produccion y que a su vez

ayuda a mantener una estabilidad econdémica para subsistir.

63. ¢Existe Cga Chica?
64. ¢Existe un encargado de Caja Chica?
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65. ¢El efectivo, esta sujeto a comprobaciones fisicas mediante arqueos Sorpresivos,
practicados por funcionarios independientes de quienes tienen la responsabilidad de su
custodiay registro?

66. ¢Los fondos de Caja Chica son utilizados para pagos menores?

67. ¢Paralareposicion del fondo de Caja Chica debe haberse consumido e 60%?

68. ¢Los fondos fijos son liquidados en fechas cercanas a cierre del periodo?

R: Si existe cgja chica, con un monto de dos mil cérdobas mensuales; pero debido alafalta
de segregacion la contadora es quien laadministra, €l efectivo no es supervisado ni arqueado
por una persona independiente, por otra parte en varias ocasiones dichos fondos no son
utilizados para pagos menores, sino para necesidades prioritarias que se deban cubrir. Para
lareposicion del fondo es necesario que se haya gastado a menos el 60% Y lareposicion se

da con la autorizacion del presidente, los fondos se liquidan cada mes.

La mayor debilidad que presenta la Cooperativa es una falta de separacion de funciones, ya
gue la cgja chica también esta bajo la responsabilidad de la contadora, 10s arqueos no son
debidamente supervisados por otra personalo que genera discrepancias sobre laveracidad de
la informacién, la cgja chica no esta siendo utilizada para lo cua fue creada pues de ella se
tomadinero pararealizar pagos mayores alo establecido.

69. ¢El fondo de Caja Chica se mantiene separado de cualquier otro fondo?

70. ¢El responsable de la custodia del fondo de Cgja Chica tiene acceso al efectivo recibido
de clientes u otro depdsito?

71. ¢Los aumentos o disminuciones de la caja chica estan debidamente autorizados?

72. ¢Estan los pagos de Caja Chica, soportados por documentos debi damente aprobados?

73. ¢Se lleva un control adecuado de los gastos hechos por Cgja Chica para evitar salida
dobles?

R: El fondo se mantiene separado de cualquier otro fondo y es la contadora quien se encarga

de custodiar e efectivo, tanto de caja chica como € dinero recolectado de la venta, la
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Asamblea Genera se encarga de aprobar los aumentos y disminuciones de cgja chica, l1os
pagos estan soportados debidamente con documentos que la respalden o bien con unafactura

gue ampare los gastos, alavez sellevaun control de dichos desembolsos.

La Cooperativa trata de cumplir con ciertos procedimientos de acuerdo a los conocimientos
gue se han adquirido, sin embargo no es suficiente para establecer controles razonablemente
eficientes y eficaces como separar € efectivo de cga chica de otros ingresos y evitar €

acceso a otras personas cuya funcion no esla custodia del efectivo.

Cabe sefidar que para realizar cualquier movimiento la Cooperativa utiliza documentacién
gue sirve para sustentar dicha operacion teniendo en cuenta la aprobacién del presidente, 1o
gue es muy importante ya que ayudara a disminuir los riesgos de control.

74. ¢La Cooperativa tiene cuentas bancarias a su nombre?

75. ¢Estan registradas en libros todas las cuentas bancarias que existen a nombre de la
Cooperativa?

76. ¢Son estudiados |os servicios prestados por cada uno de los bancos, antes de la apertura
de una cuenta corriente?

77. ¢Existe un control de los cheques emitidos, cargados por e banco, caducados y
cancelados?

78. ¢Se efectlian conciliaciones bancarias mensuales?

79. ¢Las conciliaciones bancarias son realizadas por personas independientes del manegjo de

efectivo y emision de cheques?

R: La Cooperativa tiene dos cuentas corrientes en BANCENTRO, una para cubrir 10s gastos
relacionados con la produccion y otra para los gastos relacionados con maquinaria, las
cuentas estan registradas debidamente en € sistemay aparecen en el Catalogo de Cuentas, se
estudia los beneficios de cada banco antes de abrir cuentas en €llos.
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Se lleva un control de los cheques, ya que a momento de ser regresados se archivan y se
concilian para determinar los cheques flotantes, lo que ayuda a la redizacion de las
conciliaciones mensuales del monto existente en banco, dichas conciliaciones las realiza la

contadora quien se encarga de resguardar €l efectivoy |os cheques.

Con lo que respecta a la cuenta banco la Cooperativa efectla procedimientos adecuados y
necesarios para € manegjo de dicha cuenta, es importante que tenga sus propias cuentas
bancarias y que estas se utilicen exclusivamente para la actividad a la que se dedica la
Cooperativa; otro elemento importante es el cuidado que se tiene con los cheques devueltos
por € banco y que segun la contadora son guardados y archivados para determinar los
cheques flotantes y mantener la numeracion de los chegues usados, 10 que es correcto como

medida de control.

De igua forma € realizar conciliaciones bancarias ayuda a determinar y comparar los
registros del banco con los de la Cooperativa, 10 que representa una buena préctica del
registro contable.

80. ¢Sellevan libros de banco automatizados o manuales para el control del efectivo?

81. ¢Existen controles adecuados sobre las entradas y salidas diarias de efectivo?

82. ¢Estan aprobadas por parte de la administracion las firmas libradoras de las cuentas?

83. ¢Notifican inmediatamente a los bancos de cambios de personas autorizadas en firmar
los cheques?

84. ¢El funcionario autorizado para firmar los cheques es independiente de la persona
encargada de registrar |as operaciones?

85. ¢Seregistran en € libro de banco todo el efectivo existente?

R: Los libros de control del efectivo se llevan de forma automatizada, aungue |os ingresos no
son diarios cuando ocurren son representativos y se les aplican |os debidos controles, como
el llenado de la documentacion de respaldo (facturas, recibos, cheques autorizados y

firmados, comprobantes, € deposito inmediato, entre otros), por otra parte las firmas
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libradoras son aprobadas por e Consgo Administracion, las cuales son en la actualidad la

del presidente y € responsable de finanzas.

Para mayor control, la Cooperativa notifica a banco los cambios efectuados en las firmas
libradoras, debido a que cada tres afios se realiza eleccion del Consgjo de Administracion,
por otra parte los responsables de firmar los cheques no tienen acceso a registro de la
informacion contable, otra forma de control del efectivo es €l registro de todo € fondo

disponible en € libro de banco.

Debido a que la Cooperativa no recibe dinero diariamente sino cuando se efectlia una ventay
el hecho de no contar con una caja de seguridad |a obliga a depositar € dinero e mismo dia,
lo que esidoneo para evitar pérdidas del efectivo, es también correcto que sea revisado para
asegurarse de que € dinero sea depositado integramente y que contenga la autorizacion
necesaria por parte del presidente, ademés que estos sean registrados en € momento en que

ocurran en este caso la Cooperativa actlia de forma adecuada.

86. ¢La fecha de registro de los desembolsos e ingresos de cada transferencia se realizan
durante el mismo afio fiscal ?

87. ¢Existen mecanismos que garanticen procedimientos existentes para pagos Yy
contabilizacion de transacciones?

88. ¢Hay controles que eviten un posible sobregiro bancario?

89. ¢Existe una persona independiente que se encarga de custodiar 1os cheques en blanco?

90. ¢Se firman cheques en blanco?

R: Las transferencias se registran en el periodo en que ocurren, existen procedimientos para
el control de los desembolsos efectuados para pagos por compra de materiales, pago de
planillay para su correcto registro, estos consisten en el Ilenado de planilla con las firmas de
las trabajadores que reciben su pago, la autorizacion del Consglo de Administracion, recibos
o facturas, 6rdenes de compray €l llenado de los cheques por los montos correspondientes y
autorizados, como control para evitar posibles sobregiros antes de emitir un cheque se
confirma con el banco el monto disponible.
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El encargado de custodiar los cheques es € responsable de finanzas quien forma parte de la
Junta de Vigilancia, los cheques se firman en blanco cuando ya se van a utilizar y hasta que
ya estén firmados ellalos llena por e monto correspondiente.

Registrar inmediatamente las operaciones que ocurren en € dia es una forma de controlar y
evitar olvidos o descuidos a momento de contabilizarlos, por ello la Cooperativa hace uso
de procedimientos que evitan la realizacion de gjustes o reclasificaciones; una importante
falla en la cuenta de banco es con respecto a los cheques en blanco si bien es cierto que estos
son resguardados por e responsable de finanzas, en ciertas ocasiones se le entrega a la
contadora cheques en blanco ya autorizados lo que segln las normas de control no es

correcto ya que se puede dar lugar a un sobregiro no justificado.
Cuentas por Cobrar:

91. ¢Existe unavigilancia constante y efectiva sobre vencimientos y cobranza?

92. ¢Se concilian peridédicamente los auxiliares y mayores correspondientes?

93. ¢Se realiza mediante confirmacion el envio de los estados de cuentas de | os clientes?

94. ;Setiene unalista detallada de Clientes y datos relevantes de ell0s?

95. ¢La cancelacion de las cuentas incobrables son aprobadas por algun funcionario
autorizado?

96. ¢La persona que manejalos créditos y cobranza es distinta ala que contabilizay factura?

R: Debido a que & arroz se vende directamente en € trillo, las personas a las que se les
vende a crédito son pocas; pero en las ocasiones que suceden dichas ventas se tiene una
constante vigilancia de los vencimientos y cobranzas de las cuentas y alavez se concilian de
forma regular los auxiliares de las mismas, de igual manera no se lleva un registro detallado
de los clientes debido a que son pocos y son personas conocidas, a las que no se les exige
una garantia para darles crédito, ala vez no dejan que existan cuentas incobrables pero hasta
lafecha no realizan acuerdos escritos que obliguen alas personas a pagar solamente arreglos

verbales.
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Es por ello que no existe ningun funcionario que autorice la aprobacion de algin monto
como cuentaincobrable, € encargado de los créditos es € jefe de produccion, quien no tiene
ningunarelacion con la contabilizacion; pero si es é quien facturalo que entrega.

El hecho de que en la Cooperativa no existan documentos que avalen los créditos y que
garanticen el pago de los mismos por parte de los clientes, podria ocasionarles pérdidas del
producto, otra debilidad es que no existe una estimacién de cuentas incobrables que les
permita tener un indice de las cuentas que estiman no recuperaran, 1o que les ayude a

mantener liquidez.

Es de gran utilidad que aunque no se realicen ventas de créditos de forma continua si se lleve
un control detallado de cada uno de los clientes, con su nombre, direccion, nimero de
teléfono, nimero de cédula, monto y fecha en la que se le entrego el producto; de tal forma
que facilite un mayor control del monto total de los créditos y permita establecer
confirmaciones de saldos con |os clientes.

97. ¢Los préstamos a personal de la Cooperativa se autorizan por |os socios o €l presidente
de lamisma?

98. ¢Los préstamos a empleados se realizan en base a salario que devengan?

99. ¢Al redlizar préstamos a empleados se descuenta de la nébmina?

100. ¢Se preparan mensua mente informes de Cuentas por Cobrar por antigliedad de saldos?
101. ¢Se obtienen comprobantes de que los clientes hayan recibido la mercancia que se les
envia?

102. ¢Es adecuada la custodia fisica de los documentos por cobrar, teniéndolos a su cuidado
personal distinto a cajero o a contador?

103. ¢Se cuenta con procedimientos para € registro de estimaciones de cuentas de dudosas
recuperacion y en su caso tienen creada alguna reserva?

R: Los préstamos son autorizados por e presidente de la Cooperativa y no se realizan en
base a salario de los trabgadores, sino en base a las necesidades de la persona; solamente

cuando se establece en €l préstamo se descuenta de la planilla quincenal, se preparan detalles
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de las cuentas por cobrar, donde se describen los montos totales, antigiiedad y nombre de los

clientes, para ser presentados ala Asamblea General.

La Cooperativa no prepara comprobantes de recepcion del producto, ya que estos se
entregan personalmente y desde € campo a los clientes, es importante sefidlar que la
Cooperativa prepara otro tipo de documentos que sirven de respaldo de las cuentas por
cobrar como facturas, comprobantes de pago y recibos los cuaes son custodiados por €
presidente, por otra parte no se tienen procedimientos que detallen las cuentas dificiles de

recuperar y tampoco han creado una estimacion para dichas cuentas.

Los préstamos a empleados representan una debilidad dentro de la Cooperativa debido a que
no se lleva un control adecuado, ya que se dan préstamos en grandes cantidades sin tomar
como referencia el salario que reciben los empleados, |0 que podria ocasionar que ellos no
tengan la posibilidad de pagarlos, en ciertas ocasiones esos préstamos son concedidos de
cgja chica, lo cua representa un uso indebido de la caja chica, otra debilidad es que no se
puede descontar e monto o cuota de los préstamos de la planilla quincenal debido a que los

trabajadores se molestan, solamente se |es descuenta la cuota cuando se llega a ese acuerdo.

Los documentos son custodiados por aguien que no realiza e registro de las transacciones,
lo que da como referencia que en esta area se intenta desarrollar una adecuada separacion de
funciones, sin embargo €l jefe de produccion realizatodo € procedimiento de la venta desde
la facturacion y entrega del producto hasta la recepcion del dinero, o que podria ocasionar

gue se realicen ventas y no se notifiquen.

104. ¢Se elaboran recibos de caja prenumerados por cada vez que se efectlia una cobranza o
venta a contado, entregando e origina a cliente y conservando copia con su firma de
conformidad?

105. ¢Se cuenta con un programa de computo adecuado para el control colectivo de cuentas?
106. ¢Las diferencias reportadas por |os clientes, se investigan por una persona distinta a la

encargada del auxiliar de cuentas por cobrar o de las cobranzas?
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107. ¢Los anticipos de clientes se controlan en cuenta por separado y su saldo no permanece
més de un mes antes de realizarse laventa?

108. ¢Se capacita de forma continuaa persona que manegjala cobranza?

R: La Cooperativa utiliza recibos de caja prenumerados que contienen nimero de imprenta,
serie, datos generales, razén social, numero RUC, entre otros, como medida de control sobre
€l efectivo recibido producto del cobro de ventas al crédito de arroz granza himeda, mismos
gue a su vez son cotegjados con las facturas de crédito; de igual manera se lleva un registro
computarizado de los movimientos en las cuentas por cobrar y se investigan de manera
adecuada las diferencias reportadas por los clientes; las cuaes son redlizadas por la
contadora quien también se encarga de registrar dichos movimientos.

Al momento que un cliente da un anticipo por ventas el monto se maneja por separado de los
otros ingresos y los productos se le entregan a la semana siguiente; es importante mencionar
que el personal relacionado con las cobranzas no recibe ningun tipo de capacitacion.

El hecho de que los formularios estén debidamente autorizados y cuenten con los datos
correspondientes es de gran utilidad para que la informacion de la Cooperativa este
amparada de forma adecuada, y asi los informes que se realizan de |la misma sean creibles,
de igual manerallevar un auxiliar de las cuentas por cobrar ayuda a que |0s socios conozcan
la cantidad de dinero que les deben los clientes, una debilidad que se ha venido mencionando

es que no se capacitaa personal de ningun area.

Unafortaleza en e servicio que ofrece la Cooperativa es que una vez recibido un anticipo de
clientes se les entrega e producto ala semana siguiente, estableciendo buenas relaciones con
los clientes ya que se cumple con los pedidos y con los plazos convenidos entre ambas

partes.

Proveedores:

109. ¢Existe un adecuado uso y control efectivo de drdenes de compra y notas de recepcion

prenumeradas?
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110. ¢Se cuenta con la segregacion adecuada de las funciones de autorizacion, compra,
recepcion, engjenacion, verificacion de documentos, registrosy pagos?

111. ¢Severificael caculo de los pasivos por concepto de impuesto?

112. ¢Hay ajustes frecuentes importantes?

113. ¢Setiene un auxiliar detallado de los Proveedores y otros datos rel evantes?

114. ¢Sellevan saldos individual es por proveedor?

R: Las ordenes de compra son realizadas por € jefe de produccion, las que son presentadas
al Consgjo Administrativo adjuntas con proformas y en base a ellas aprobar y autorizar la
compra, una vez realizada € encargado de bodega prepara y custodia las 6rdenes de
recepcion y por ultimo la contadora realiza la contabilizacion, 1o que representa que si existe
una adecuada separacion de funciones, por otra parte la contadora verifica el clculo de los
impuestos retenidos por |os proveedores por concepto de compra de repuestos y servicios de

fumigacion.

No se realizan gjustes frecuentes ya que se tiene cuidado a momento de hacer los registros
contables, cabe sefialar que se cuenta con auxiliares detallados que describen e nombre del

proveedor, nimero RUC, numero de teléfono y saldos pendientes por cada proveedor.

Para un control adecuado de la cuenta proveedores la Cooperativa utiliza una serie de
documentos que sirven de evidencia para sustentar la informacion financiera; se pudo
observar un registro en e que se detallan las descripciones de cada proveedor con los que
tiene relacion la Cooperativa, 10 que da indicio que en esta area se esta trabajando bien y de

forma ordenada.

115. ¢Los anticipos a los proveedores, estan registrados y controlados de tal forma que
asegure su recuperacion a momento de la cancelacion de la factura correspondiente?

116. ¢Se concilien frecuentemente |os estados de cuentas de proveedores con |las cuentas por
pagar o facturas pendientes?

117. ¢Se debitan las devoluciones sobre compras a las cuentas de los proveedores

correspondientes?
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118. ¢Son aprovechados |os descuentos concedidos por |os proveedores?

119. ¢Serelacionalafactura del proveedor con lafacturadel cliente?

R: Se cuenta con un registro detallado de los anticipos que se realizan a los proveedores, de
tal forma que les permita conocer cuando se les deducira de la factura al momento de recibir
los productos y que este sea el correspondiente, por otra parte se concilian los saldos de la
cuenta proveedores antes de realizar un abono y luego de comprar mercaderia, cotejandolos

con los montos de las facturas y se actualiza.

Al momento de efectuar una devolucion a los proveedores, la contadora registra
inmediatamente la disminucién a saldo, con el propdsito de evitar pagos mayores, de igual
manera se aprovechan los descuentos otorgados por |os proveedores ya que esto beneficia a
la Cooperativa para disminuir los costos, se relacionan las facturas de clientes con las de
proveedores porque ambas contienen datos similares como e numero de teléfono, saldo,
abono y descripciones del producto, por otro lado se utilizan ambas para redizar las

conciliaciones.

El area de proveedores es una parte importante de la Cooperativa ya que de ellos se obtienen
los insumos, fertilizantes 'y semillas; por ello se realizan procedimientos empiricos, pero que
desde el punto de vista tedrico son buenos para obtener un mayor control de los recursos

comprados ya seaa crédito o al contado.

Capital:

120. ¢Cémo esta conformado el capital de trabajo?

121. ¢Cuales son los requerimientos para acceder ala obtencién de donaciones?
122. ¢Quiénes son |os principal es donadores?

123. ¢En base a que parametros se distribuyen las utilidades?

124. ¢Se han realizado aportaciones a capital?

R: La Cooperativa para desarrollar sus labores cuenta con 250 manzanas de tierra que es

donde siembran €l arroz, cabe sefialar que estas fueron obtenidas mediante una donacion,
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ademés cuentan con 3 maguinas que ayudan a la preparacion del suelo y recoleccion de la
cosecha, un camion, las instalaciones de oficinay amacén y e mobiliario, con respecto ala
donacion de las tierras se obtuvo através de laLey 84 y 86 y los Unicos requerimientos era
gue estuvieran conformados como Cooperativa y ser afines con €l partido de turno, € Unico

donador es € estado de Nicaragua.

La base de distribucién de utilidades a principio se realizaba en partes iguales; pero luego €
INFOCOOP en una capacitacion les sugirié a los socios que se distribuyeran las utilidades
en base a dias trabajados y es € parametro que utilizan actuamente, el presidente sefialaba

gue no se han realizado aportes a capital de ninguna forma.

En pro del desarrollo social € gobierno beneficié a los socios con tierras que estaban sin
utilizar para que ellos tuvieran un medio de vida mejor y pudieran desarrollar su nivel
econdmico y €l de la comunidad, |0 que representa un aporte importante para la constitucién
de la Cooperativa.

Una debilidad es que los socios no tienen deseo de desarrollarse econdémicamente, un claro
gemplo de ello es que no realizan aportes a capital 10 gue en muchas ocasiones ha generado
gue se tenga que recurrir solo a préstamos bancarios para que la Cooperativa tenga liquidez.

Ingresos:

125. ¢Existe autorizacion de precios de venta, condiciones de crédito, descuentos y
devoluciones, listas de precios?

126. ¢Se utilizan formas prenumeradas de entrega de embarque?

127. ¢Lafacturacion la elabora una sola personay larevisa otra distinta, verificando precios,
operaciones aritméticas, especificaciones, pedidos, codificaciones y envios de pedidos?

128. ¢Existe una separacion definida entre las labores de los empleados que llevan las
cuentas corrientes y € cajero, facturistay los empleados de embarque?

129. ¢Las notas de crédito son autorizadas expresamente por funcionarios responsables?
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130. ¢Selepide a cliente antes de efectuar la venta, copia de su cédula de identidad?

R: Pararealizar una venta €l precio es sugerido por € responsable de produccién tomando
como referencia el precio de mercado, € cual es aprobado por la Asamblea General de
Accionistas, € presidente manifestaba que para tener control de las ventas se utilizan
formatos impresos, prenumerados, sellados ya que la venta se realiza directamente del
campo, debido a esto @ responsable de produccién es quien se encarga de la facturacion,
realizar los cllculos aritméticos y llevar control de los pedidos, no se realizan envios porque

el cliente llega personalmente atraer €l producto al campo.

En este rubro existe una adecuada separacion de funciones, debido a que € responsable de
produccion es quien se encarga de facturar y realizar la venta 'y es la contadora quien recibe
el dinero y registra la transaccion, las notas de crédito son aprobadas por la Asamblea
General, por otra parte no se les pide a los clientes ningun tipo de documento ya que son

personas conocidas por 10s socios.

El hecho de que antes de establecer un precio de ventas se tome como referencia el precio
de mercado es una fortaleza debido a que se tiene uniformidad en las ventas de todos los
productores; pero por otra parte seria de gran apoyo que la Cooperativa estableciera algun
control de costos de tal forma que conozcan cuanto se invirtié para obtener la produccion y a
gué precio seria € punto de equilibrio, otra debilidad de no llevar un sistema de costos es
gue no conocen si €l precio de mercado supera € precio a que tendria que vender la
Cooperativa para recuperar su inversion o esta por debajo de su monto.

De igua manera e hecho de que no se llegue a facturar las ventas a las oficinas da lugar a
realizar ventas y no registrarlas, ya que € procedimiento adecuado seria que se lleguen a
facturar a la oficina los quintales de arroz que se van a comprar y luego solamente con la

copiade lafacturaque le quedaa cliente retirarlos en el campo.

131. ¢Lamercancia devuelta por los clientes es recibida por el departamento respectivo?
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132. ¢El departamento de facturacion o quien facture, envia directamente copias de la factura
a departamento de cobranza?

133. ¢Se cotgjan numéricamente | as facturas por una personaindependiente a la que factura?
134. ¢Se hacen ventas a publico en general?

135. ¢Se contabilizan diariamente |os ingresos?

136. ¢Tiene la empresa ingresos por otros conceptos distintos a la operaciéon? ¢Cudles son y

cémo los controla?

R: El presidente afirmaba que no se permiten devoluciones del arroz, para ello antes de
consolidar la venta, los clientes realizan un estudio de calidad, cabe sefidar que debido a
tamafio de la Cooperativa no se cuenta con un departamento de facturacion ni de cobranza,
por otra parte a realizar una venta las facturas son comprobadas aritméticamente por la

contadora

Las ventas se hacen a publico en general cuando son de contado; pero cuando son de crédito
solo a personas conocidas, los ingresos por venta son contabilizados y depositados en €
momento en que ocurren, no se contabilizan diariamente porque no ocurren con regularidad,

aparte de la ventala Cooperativa no recibe otro tipo de ingresos.

Una debilidad de control es que € jefe de produccion es quien se encarga de realizar la venta
y llenar la documentacién correspondiente en el campo, la cua hasta que ya esta pagada se
revisa aritméticamente por la contadora, |0 que representa que si existe un error en calculos
no podra ser aplicada a cliente porque ya se desembolso e efectivo, sin embargo €l hecho
de gque se contabilice y deposite diariamente los ingresos facilita la obtencion de informacion

oportuna sobre |os ingresos obtenidos durante cierto periodo de tiempo.

137. ¢Seregistran las operaciones de ventas en e periodo correspondiente?

138. ¢Se ordenan consecutivamente |os documentos utilizados en la operacion de venta,
COMO Son:

a) Facturas, b) Notas de crédito, ¢) Pedidos, d) Remisiones u 6rdenes de embarque, €) Notas

deventa
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139. ¢Los documentos que respaldan |as ventas, son autorizados expresamente por personas

distintas alas que lo elaboran?

R: Las ventas se registran en € periodo contable en que ocurren y para su control sellevaun
registro computarizado; ademas los documentos impresos que se utilizan son las facturas de

venta, siendo autorizadas por € presidente y la Asamblea General.

Las operaciones deben ser registradas en e periodo en que ocurren de tal forma que
permitan conocer a los usuarios l0s ingresos obtenidos en un periodo adecuado es por ello
gue es bueno que la Cooperativa lleve un registro detallado por periodo contable para
presentar informacién confiable a INFOCOOP, de igual forma para que la informacion sea
confiable debera tener los controles adecuados |0 que la Cooperativa realiza como medios de
control es que la Asamblea General autorice los formularios que son relacionados con cada

transaccion, lo cual es aceptable.

140. ¢El dinero de las ventas de contado es depositado a dia siguiente junto con la cobranza
del dia, y se verifica que esto se haya hecho efectivamente?

141. ;Se controla adecuadamente el acceso a efectivo, sin permitir que se utilicen las ventas
del diaparahacer pagos?

142. ¢]_as politicas de ventas, son elaboradas por escrito expresamente por la direccion?

143. ¢Se verifica periodicamente e cumplimiento de las politicas de Ventas?

144. :Se controlaladistribucion del legajo de documentos soportes?

R: Debido a la cantidad de dinero que se obtienen por las ventas estos son depositados
integramente en e momento en que ocurren, 1o que permite que l0s ingresos nNo sean
utilizados para redlizar pagos y evita que persona gena a la custodia del efectivo tengan
acceso a mismo, por otra parte la Cooperativa no cuenta con politicas de venta, por otra
parte se controla que €l legajo de los documentos soportes se utilicen de manera adecuada y

no se derrochen, teniéndolos bajo la custodia del responsable de finanzas.
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El hecho de que los ingresos sean depositados inmediatamente de realizada la venta es una
medida de control efectiva ya que se evitan que se derroche el dinero o que sea robado ya
gue la Cooperativa no cuenta con medios de seguridad para resguardar el dinero y menos en
grandes cantidades, pero si es preocupante que no se tengan establecidas politicas del area
debido que €l persona desarrolla sus labores en base a sus principios morales y €éticos sin ser
normados por algun documento interno, por otra parte si se controla la utilizacion adecuada
de los leggos de formularios por e responsable de finanzas lo que obliga a la contadora a

utilizar de manera adecuada dichos formularios.

Gastos:

145. ¢Existe un Catalogo de Cuentas para reclasificar adecuadamente |os gastos?

146. ¢Tienen como politica autorizar expresamente todos |os comprobantes de gastos?

147. ¢Se elaboran presupuestos y se comparan frecuentemente con |os gastos reales?

148. ¢Existen gastos extraordinarios?

149¢Se registran los gastos en € periodo en que ocurren?

150. ¢Los gastos son registrados mensualmente en el sistema contable computarizado o en

forma manual ?

R: Existe un Catdlogo de Cuentas que ayuda a registro y clasificacion de los gastos de
forma adecuada, de igual manera se autorizan por la Asamblea General 10s gastos en los que
incurre la Cooperativa y se verifican sus documentos, sin embargo no se elaboran
presupuestos de gastos, se incurre con poca frecuencia en gastos extraordinarios, como
contratacion de un ingeniero civil para medir € terreno y multas, mismos que son
contabilizados en € periodo correspondiente, dichos gastos son contabilizados

mensua mente en sistema computarizado.

Laexistenciade un Catalogo de Cuentas que ayude a la clasificacion de cada movimiento, es
de gran importancia para que la contadora registre de manera adecuada | os gastos, es por ello
gue es muy bueno gque se tenga un Catalogo que facilite € registro de las operaciones,
ademas el uso de un Instructivo para e mango de Cuentas que contribuya a facilitar el
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trabagjo, permitiendo conocer donde registrar 10s gastos extraordinarios que pueden darse, la
contadora mencionaba que dichos gastos son poco frecuentes pero cuando ocurren en
ocasiones tiene que consultar a algunos colegas para registrarlos de manera adecuada.

De igual manera seria importante realizar un presupuesto de gastos que permita dirigir alos
socios sobre 10 que se debe gastar en cada ciclo y asi no excederse en la utilizacién de los

recursos y poder tener mayores ganancias.
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V. CONCLUSIONES

1. Los Controles Internos aplicados a las actividades de |la Cooperativa Agropecuaria de
Produccion Mario Davila Molina, R.L, se realizan de forma empirica y no estan

formal mente establ ecidos.

2. La Cooperativa Agropecuaria de Produccién Mario Davila Molina, R.L, carece de
procedimientos de Control Interno parael cumplimiento de las labores asignadas a cada

departamento.

3. Enla Cooperativa no hay una adecuada segregacion de funciones; especialmente en el
departamento Administrativo, 10 que representa una debilidad de Control Interno, la
cual puede minimizarse con una adecuada supervision de la Junta de Vigilancia

4. Una dternativa de solucion para la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario
Davila Molina, R.L, es implementar un Manual de Control Interno que sirva como
herramienta para € establecimiento de procedimientos de control aplicables a las
actividades que se redlizan, en base a las caracteristicas de la Cooperativa. (Ver Anexo
5)
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Anexo 1l

Operacionalizacion de Variables

Variable Concepto Indicador Sub indicador | nstrumento Pregunta Informante
El control ¢Qué objetivos pretende
interno deuna | Objetivos del alcanzar con la
entidad u Control Entrevista implementacion de un Contadora
organizacion Interno Sistema de Control Interno?
comprende el Integra ¢Que caracteristicas debe
plan de Caracteristica Flexible Entrevista poseer un Sistema de Contadora
organizaciony | sGeneraes Razonable Control Interno adaptado a
el conjunto de la Cooperativa?
medios Division de
adoptados para | Principios Trabagjo ¢QUuE principios considera

Control salvaguardar querigen € Fijacion de Entrevista | que debe tener un Sistema Contadora
Interno SUS recursos, Control Responsabilidad de Control Interno?

verificar la Interno es
exactitud y Cargo y descargo
veracidad dela ¢Existen procedimientos de
informacion Tipos de Contables Control adecuados para
financiera, Controles Administrativos Entrevista | sustentar toda operacion Contadora
técnicay Internos financieray administrativa?
administrativa, | Clasificacion Control ¢Qué actividades considera
promover la de Controles Preventivo Entrevista necesarias paradetectar y Contadora
eficaciade las Internos Control de prevenir irregul aridades?
operaciones, deteccion
estimular la ¢L.a Cooperativa cuenta con
observanciade un organigrama?




las politicas
prescritasy
lograr €
cumplimiento
delasmetasy
objetivos
programados.
(Narvaez y
Narvéez, 2012)

Elementos
del Control
Interno

Organizacion
Procedimientos
Persond
Supervision

Entrevista

¢Coémo estan distribuidas las
funciones dentro de la
Cooperativa?

¢Existe una segregacion de
funciones?

¢Con que frecuencia se
capacitaal personal dela
Cooperativa?

¢Considera que € personal
de la cooperativa es
competente y confiable?

¢Por qué?

¢Laslabores realizadas por
€l personal son supervisadas
por una persona
responsable? ;Con que
objeto y frecuencialas
realiza?

Contadora

Modelo del
Control
Interno
COO |

Componentes del
Control Interno

Entrevista

¢EXiste un ambiente de
Control en la Cooperativa?

cLaadministracion esta
informada de las areas de
riesgo de la Cooperativa?

¢Coémo sedala
Comunicacion entre €l
personal de la Cooperativa?

Contadora

Método
descriptivo
Método grafico




Métodos para
el Estudioy
evaluacion
del Sistema
de Control
Interno

Normas de
Control
Interno

Método de
Cuestionario
Método de
deteccion de
funciones
incompatibles
Método de
estudioy
evaluacion del
Control Interno
por Ciclo de
transacciones

Efectivo

Entrevista

Cuestionario

¢Cudl es € método de
estudio y evaluacion que
considera mas adecuado
parala Cooperativa?

¢Existe un encargado de
Caja General ?

¢Estd e empleado
debidamente contratado?

¢Estad cgero (a) siendo
capacitado constantemente?

¢Serealizan arqueos de Cga
General?

¢Quién supervisa el arqueo
diario delaCaga?

¢Se cuenta con politicas de
control que normen €
manejo de la cuenta Caja?

¢Toda operacion cuenta con
la documentacién necesaria
y suficiente que larespalde
y demuestre?

¢Los formularios contienen
€l nUmero de copias
necesarias y las firmas de

Contadora

Contadora




autorizacion
correspondiente?

¢Existe autorizacion previa
de las salidas del efectivo?

¢Qué cantidad es lamaxima
autorizada que se pueda
tener en Caja General?

¢Se cancelan debidamente
| os recibos darados?

¢Los formularios pendientes
de uso son controlados por
un personal responsable?

¢Se emiten recibos de Caja
prenumerados?

¢Losingresos son
depositados integramente a
mas tardar el siguiente dia
laborable?

¢Lastransacciones de
recepcion y desembolso de
efectivo seregistran en el
periodo apropiado?

cLastransferencias de fondo
son revisadas para asegurar
un traslado apropiado?

¢Quién llevael efectivo al
banco para su respectivo
depdsito?

¢Se actualizacon
regularidad el saldo de la
cuentaCajaen € libro
diario?




¢Se cuenta con una caja
fuerte u otro medio que
brinde seguridad a

resguardo del efectivo?

¢Existe Cgja Chica?

¢Existe un encargado de
CqgacChica?

¢El efectivo esta sujeto a
comprobaciones fisicas
mediante arqueos
sorpresivos practicados por
funcionarios independientes
de quienestienen la
responsabilidad de su
custodiay registro?

¢Los fondos de Cga Chica
son utilizados para pagos
menores?

¢Paralareposicion del
fondo de Cga Chica debe
haberse consumido el 60%?

¢Los fondos fijos son
liquidados en fechas

cercanas a cierre del

periodo?

¢El fondo de Cgja Chicase
mantiene separado de
cuaquier otro fondo?

¢El responsable de la
custodiadel fondo de Cga
Chicatiene acceso a
efectivo recibido de clientes




u otro depodsito?

¢L.0s aumentos o
disminucion dela Cagja
Chica estan debidamente
autorizados?

¢Estan los pagos de Caja
Chica soportados por
documentos debidamente
aprobados?

¢Sellevaun control
adecuado de los gastos
hechos por Caja Chica para
evitar salidas dobles?

¢LaCooperativatiene
cuentas bancarias asu
nombre?

¢Estén registradas en libros
todas | as cuentas bancarias
gue existen de la
Cooperativa?

¢Son estudiados los
servicios prestados por cada
uno de los bancos antes de
la apertura de una cuenta
corriente?

¢Existe un control de los
cheques emitidos, cargados
por e banco, caducadosy
cancelados?

¢Se efectlian conciliaciones
bancarias mensual es?

¢Las conciliaciones




bancarias son realizadas por
personas independientes del
manejo de efectivo y
emision de cheque?

¢Existen controles
adecuados sobre las
entradas y salidas diarias de
efectivo?

¢Estén aprobados por parte
delaadministracion las
firmas libradoras de las
cuentas?

¢Notifican inmediatamente
alos bancos de cambios de
personas autorizadas en
firmar los cheques?

¢El funcionario autorizado
parafirmar los cheques es
independiente de |a persona
encargada de registrar las
operaciones?

¢Seregistran en € libro de
banco todo € efectivo
existente?

¢Lafechaderegistro delos
desembol sos e ingresos de
cadatransferencia se
realizan durante el mismo
ano fiscal?

¢Existen mecanismos que
garanticen procedimientos
existentes para pagos y




contabilizacion de
transacciones?

¢Hay controles que eviten
un posible sobregiro
bancario?

¢Se firman cheques en
blanco?

Cuentas por Cobrar

Cuestionario

¢Existe unavigilancia
constante y efectiva sobre
vencimientos y cobranza?

¢Seconcilian
peri6dicamente los
auxiliaresy mayores
correspondientes?

¢Se realiza mediante
confirmacion é envio de los
estados de cuentade los
clientes?

Setiene unalista detalada
delos Clientesy datos
relevantes de ell0s?

¢Lacancelacion delas
cuentas incobrables es
aprobada por algun
funcionario autorizado?

¢Lapersona que mangalos
créditos y cobranza es
distinta ala que contabiliza
y factura?

¢Los préstamos a persona
dela Cooperativa se
autorizan por los socios o €

Contadora




presidente de la misma?

¢Los préstamos a empleados
seredlizan en base a salario
gue devengan?

¢Al redlizar préstamos a
empleados se descuenta de
lanémina?

éSe prepara mensua mente
informes de las Cuentas por
Cobrar por antigliedad de
saldos?

¢Se obtienen comprobantes
de gue los clientes hayan
recibido la mercancia que se
les envia?

¢Es adecuadala custodia
fisica de los documentos por
cobrar teniéndolos asu
cuidado personal distinto a
cajero o a contador?

¢Se cuentacon
procedimientos para el
registro de estimaciones de
cuentas de dudosa
recuperacion y en su caso
tienen creada alguna
reserva?




¢Se elaboran recibos de cga
prenumerados por cadavez
gue se efectlia una cobranza
o ventaa contado
entregando €l original a
cliente y conservando una
copiacon su firmade
conformidad?

¢Se cuenta con un programa
de coOmputo adecuado para
el control colectivo de
cuentas?

¢Las diferencias reportadas
por los clientes se investigan
por unapersonadistintaala
encargada del auxiliar delas
cuentas por cobrar o delas
cobranzas?

¢Los anticipos de clientes se
controlan en una cuenta por
separado y su saldo no
permanece mas de un mes
antes de redlizarse la venta?

¢Se capacita de forma
continua a persona que
manejala cobranza?

Inventario

Cuestionario

¢Sellevaun control delas
entradas y salidas de
insumos de |a bodega?

Contadora

¢Setieneun auxiliar
detallado de |os proveedores
y otros datos rel evantes?




Proveedores

Cuestionario

¢Los anticipos alos
proveedores, estan
registrados y controlados de
tal forma que asegure su
recuperacion a momento de
la cancelacion de las
facturas correspondientes?

¢Seconcilian
frecuentemente |os estados
de cuentas de proveedores
con las cuentas por pagar o
facturas pendientes?

¢Se debitan las
devoluciones sobre compras
alas cuentas de los
proveedores
correspondientes?

¢Son aprovechados los
descuentos concedidos por
los proveedores?

¢Serelacionalafacturadel
proveedor con lafacturadel
cliente?

¢Se cuentacon la
segregacion adecuada de las
funciones de autorizacion,
compras, recepcion,
enajenacion, verificacion de
documentos, registrosy
pagos?

¢Existe un adecuado uso y
control efectivo de 6rdenes

Contadora




de compray notas de
recepcion prenumeradas?

¢Se verificad caculo delos
pasivos por concepto de
impuesto?

¢Hay gjustes frecuentes
importantes?

Capita

Cuestionario

¢Como esta conformado €
capital detrabago?

¢Cudles son los
requerimientos para acceder
alaobtencion de
donaciones?

¢Quiénes son los principales
donadores?

¢En base a que pardmetros
se distribuyen las
utilidades?

¢Se han realizado aportes al
Capital?

Contadora

Ingresos

Cuestionario

¢EXiste autorizacion de
precios de venta,
condiciones de crédito,
descuentos, devolucionesy
lista de precios?

¢Se utilizan formas
prenumeradas de entrega de
embarque?

¢Lafacturacion laeabora
unasolapersonay larevisa
otradistinta, verificando
precios, operaciones

Contadora




aritméticas,
especificaciones, pedidos,
codificaciones y envios de
pedidos?

¢Existe una separacion
definida entre las |abores de
los empleados que llevan las
cuentas corrientesy €l
caero, facturistay los
empleados de embarque?

¢Las notas de crédito son
autorizadas expresamente
por funcionarios
responsabl es?

Selespidead cliente antes
de facturar laventa copiade
su cédula de identidad?

¢Lamercancia devuelta por
los clientes es recibida por
el departamento respectivo?

¢El departamento de
facturacién o quien facture,
envia directamente copias
delafacturaa
departamento de cobranza?

¢Se cotglan numéricamente
las facturas por una persona
independiente a laque
factura?

¢Se hacen ventas al publico
en general ?




¢Se contabilizan
diariamente los ingresos?

¢Tiene laempresaingresos
por otros conceptos distintos
alaoperacion? ¢Cudles son
y cémo los controla?

¢Seregistran las
operaciones de ventasen €
periodo correspondiente?

¢Se ordenan
consecutivamente |os
documentos utilizados en la
operacion de ventas como
son:

a) Facturas

b) Notas de Crédito

c¢) Pedidos

d) Remisiones u ordenes de
embarque

€) Notas de Venta

¢Los documentos que
respaldan las ventas, son
autorizados expresamente
por personas distintas alas
gue lo elaboran?

¢El dinero delas ventas de
contado es depositado a dia
siguiente junto con la
cobranza del dia, y se
verificaque esto se haya




hecho efectivamente?

¢Se controla adecuadamente
el acceso al efectivo, sin
permitir que se utilicen las
ventas del dia para hacer

pagos?

¢Las politicas de ventas, son
elaboradas por escrito
expresamente por €

Consgjo de Administracion?

¢Se verifica periodicamente
el cumplimiento de las
politicas de Ventas?

¢Se controlaladistribucion
de leggjo de documentos
soportes?

Gastos

Cuestionario

¢Existe un Catdlogo de
cuenta parareclasificar
adecuadamente | os gastos?

¢Se elaboran presupuestos y
se comparan frecuentemente
con |os gastos reales?

¢Tienen como politica
autorizar expresamente
todos los comprobantes de
gastos?

¢Existen gastos
extraordinarios?

¢Seregistran los gastos en
el periodo en que ocurren?

¢L0s gastos son registrados

Contadora




mensual mente en € sistema
contable computarizado o
en forma manua ?

¢LaCooperativa utilizaun

Manual de Manual de Control Interno?
Control Cuestionario | ¢Qué beneficios obtendriala | Contadora
Interno Cooperativaa utilizar un
Manual de Control Interno?
Cooperdtiva, ¢Cudl eslaestructuradela
esuna Cooperativa?
asociacion ¢Cud eslaMision, Visiony
auténomade Organizativa Entrevista | Objetivosdela
personas que Cooperativa?
Seunen ¢Cudles son las politicas
voluntariament internas de la Cooperativa? Contadora
e para hacer ¢Cud eslaprincipal
frente asus Estructura actividad de la Cooperativa?
Cooperativa | necesidadesy Operativa Entrevista ¢Cuantas veces siembran
aspiraciones arroz en € ano?
economicas, ¢Se dedican alaexportacion
socialesy de arroz?
culturales Financiera Entrevista | ¢L.a Cooperativa cuenta con
comunes por activos fijos propios?
medio de una Constitucion ¢Como esta congtituida la
empresa de Cooperativa?
propiedad Marco legal Clasificacion Entrevista ¢Cuél eslaClasificacion de | Presidente
conjuntay (ley 499) la Cooperativa?
democraticame Obligaciones A qué obligaciones esta
nte control ada. sujeta la Cooperativa?
(Ley 499, ¢A quéleyesy reglamentos | Presidente




2005)

esta sujeta la Cooperativa?

Principios

Entrevista

¢Queé principios de
cooperativismo posee la
Cooperativa?

Presidente

Organo Rector

Entrevista

¢A quiénes brinda
informacion la Cooperativa?

Presidente

Beneficios

Entrevista

¢Qué ventgjas provee alos
SOCi0S organizarse en
Cooperativa?

¢Qué beneficios ofreceala
comunidad laexistenciade
una Cooperativa?

¢Qué exenciones recibe la
Cooperativa?

Contadora

Sistema
Contable

Tipos

Entrevista

¢Quétipo de Sistema
Contable utiliza para €
registro de sus operaciones?

¢Qué beneficios y
limitaciones han obtenido al
utiliza este Sistema
Contable?

Contadora

Elementos

Entrevista

¢Cudles son los elementos
del Sistema Contable que
utilizala Cooperativa?

¢Qué cuentas utilizan en la
actividad contable con
frecuencias?

¢Cbémo esta estructura el
Sistema Contable de la
Cooperativa?

¢Qué tipo de formularios

Contadora




utilizan para controlar las
operaciones?

Estados Financieros

Entrevista

¢Qué estados financieros se
elaboran en la Cooperativa?

¢Con que frecuenciase
presenta los estados
financieros alos soci0s?

¢Se hacen aportes
frecuentes a capital por
parte de l0s socios?

¢COmMo consiguen
financiamiento?

¢Cudles son los requisitos
gue deben cumplir para
recibir financiamiento?

Presidente

Marco de referencia
contable

Entrevista

¢QUE criterios utilizan para
el registro delas
operaciones contables?

Contadora




Anexo 2

ENTREVISTA

Somos estudiantes de la UNAN- FAREM Matagalpa, de V afio de Contaduria Publica y
Finanzas, en este primer semestre recibimos la asignatura de Investigacion Aplicada a través
de la cual estamos realizando un estudio sobre los sistemas contables y control interno en las
cooperativas del departamento de Matagalpa, con el objetivo de evaluar € sistema contable
y control interno de la Cooperativa agropecuaria Mario Déavila Molina, por tanto
necesitamos su aporte con €l fin de obtener informacion determinante para € logro de los
objetivos de este estudio, cabe sefialar que los datos obtenidos seran utilizados para fines

académicos.

Dirigidaa Sefior Rufino
Presidente de |la Cooperativa Agropecuaria Mario DavilaMolina, R.L

|. Datos Generales

Nombre:

I nstitucion:

Cargo que desempefia:

Fecha:

Nombre del entrevistador:

Il. Desarrollo

1) ¢Como se constituyo la Cooperativa?

2) ¢A qué obligaciones esta sujeta la Cooperativa?

3) ¢Cud eslaestructura de la Cooperativa?

4) ¢Cud eslaMision, Vision y Objetivos de la Cooperativa?



5) ¢Como se clasificala Cooperativa Mario DavilaMolina?

6) ¢Queé ventgas provee alos socios organizarse en Cooperativas?

7) ¢Qué beneficios ofrece ala comunidad la existencia de una Cooperativa?

8) ¢A quéleyesy reglamentos esta sujetala Cooperativa?

9) ¢Qué principios de Cooperativismo posee la Cooperativa?

10) ¢A quiénes brinda informacién la Cooperativa?

11) ¢Como consiguen financiamiento?

12) ¢Cudles son los requisitos que deben cumplir para recibir financiamiento?

13) ¢Como estan distribuidas las funciones dentro de la Cooperativa?

14) ¢Existe una segregacion de funciones?

15) ¢Laslabores realizadas por e persona son supervisadas adecuadamente por una
persona responsable? ¢Con que objetivo y frecuencia las realizan?

16) ¢Considera que € personal de la cooperativaes competente y confiable? ¢Por qué?

17) ¢Con que frecuencia se capacitaa persona de la Cooperativa?

18) ¢Cuéntas veces realizan la siembra de arroz durante € afio?

19) ¢Sededican alaExportacion de Arroz?

20) ¢Se hacen aportes frecuentes de capital por parte de los Socios?



Anexo 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
. - FACUL TAD REGIONAL MULTIDISCIPLNARIA - MATAGALPA

ENTREVISTA

Somos estudiantes de la UNAN- FAREM Matagalpa, de V afio de Contaduria Publica y

Finanzas, durante este semestre estamos realizando nuestro Seminario de Graduacién sobre

los Sistemas Contables y Control Interno en las Cooperativas del departamento de
Matagalpa, con € objetivo de Evaluar € Sistema Contable y Control Interno de la
Cooperativa agropecuaria Mario DavilaMolina, R.L, por tanto necesitamos su aporte con €l
fin de obtener informacion determinante para € logro de los objetivos de este estudio, cabe

sefidar que los datos obtenidos seran utilizados para fines académicos.

DirigidaalaLicenciada Eveling Isabel Diaz Arancibia
Contadora de la Cooperativa Mario DavilaMolina

|. Datos Generales

Nombre:

I nstitucion:

Cargo que desempefia:

Fecha:

Nombre del entrevistador:

Il. Desarrollo

1) ¢Quétipo de Sistema Contable utilizala Cooperativa para € registro de sus
operaciones?

2) ¢Coémo esta estructurado € Sistema Contable de la Cooperativa?

3) ¢Qué cuentas utilizan en la actividad Contable?



4) ¢Queé beneficiosy limitaciones han obtenido a utilizar ese tipo de Sistema Contable?

5) ¢Cudlesson los elementos del Sistema Contable que utiliza la Cooperativa?

6) ¢Queé estados financieros se elaboran en la Cooperativa?

7) ¢Con que frecuencia se presentan |os estados financieros alos socios?

8) ¢Qué criterios se utilizan parad registro de las operaciones contables?

9) ¢Existen procedimientos de Control adecuados para sustentar toda operacion financiera
y administrativa?

10) ¢Qué objetivos pretende a canzar con laimplementacion de un Sistema de Control
Interno?

11) ¢Qué caracteristicas debe poseer un Sistema de Control Interno adaptado ala
Cooperativa?

12) ¢Qué principios considera que debe tener un Sistemade Control Interno?

13) ¢Existe un ambiente de Control en la Cooperativa?

14) ¢Laadministracion estéainformada de |as éreas de riesgo de la Cooperativa?

15) ¢Qué actividades considera necesarias para detectar y prevenir irregularidades?

16) ¢COmo se dala comunicacion entre el persona de la Cooperativa?

17) ¢Cud es el método de estudio y evaluacién que considera més adecuado parala
Cooperativa?

18) ¢La Cooperativa utiliza Manuales de Control Interno? ¢Por qué?

19) ¢Qué beneficios obtiene la Cooperativaal utilizar un Manual de Control Interno?

20) ¢La Cooperativa cuenta con activos fijos propios?

21) ¢Sellevaun Control de las entradas y salidas de insumos de la bodega?



Anexo 4
Cuestionario de Efectivo

Objetivo: Conocer la estructura del Control Interno, las debilidades y fortaezas en
cumplimiento de las politicas existentes para € mangjo del efectivo que forma parte del
activo corriente; para desarrollar un adecuado Manual de Control Interno en la Cooperativa
AgropecuariaMario DavilaMolina, R.L

N° PREGUNTA Sl | NO | OBSERVACIONES

01 | ¢Existeun encargado de Caja General?

02 | ¢Estael empleado debidamente contratado?

03 | ¢Estael cajero(a) siendo capacitado constantemente?

04 | ¢Serealizan arqueos de caja general?

05 | ¢Quién supervisael arqueo diario delacgja?

06 | ¢Secuentacon politicas de control que normen el manejo
delacuentacga?

07 | ¢Todaoperacion cuentacon ladocumentacién necesaria
y suficiente que larespalde y demuestre?

08 | ¢Losformularios contienen el nimero de copias
necesariasy las firmas de autorizacion correspondiente?

09 | ¢Losformularios pendientes de uso son controlados por
un personal responsable?

10 | ¢Seemiten recibos de Caja prenumerados?

11 | ¢Existe autorizacion previade las salidas de efectivo?

12 | ¢Qué cantidad esla maxima autorizada que puede tener la
cgja?

13 | ¢Se cancelan debidamente los recibos echados a perder?

14 | ¢Lastransferencias de fondos son revisadas para asegurar
un traslado apropiado?

15 | ¢Quién llevad efectivo para su respectivo depésito?

16 | ¢Losingresos son depositados integramente a mas tardar
el siguiente dia laborable?

17 | ¢Lastransacciones de recepcion y desembolso de efectivo
seregistran en el periodo apropiado?

18 | ¢Seactualizacon regularidad el saldo de la cuenta cagjaen
el libro diario?

19 | ¢Secuentacon una cajafuerte u otro medio que brinde
seguridad al resguardo de efectivo?

20 | ¢Existe CajaChica?

21 | ¢Existe un encargado de Caja Chica?

22 | ¢El efectivo, esté sujeto a comprobaciones fisicas




mediante arqueos sorpresivos, practicados por
funcionarios independientes de quienes tienen la
responsabilidad de su custodiay registro?

23 | ¢Losfondos de Caja Chica son utilizados para pagos
menores?

24 | ¢Paralareposicion del fondo de Caja Chica debe haberse
consumido & 60% del monto?

25 | ¢Losfondosfijos son liquidados en fechas cercanas al
cierre del periodo?

26 | ¢El fondo de Caja Chica se mantiene separado de
cualquier otro fondo?

27 | ¢El responsable de la custodia del fondo de Caja Chica
tiene acceso al efectivo recibido de clientes u otro
depésito?

28 | ¢Los desembolsos de Caja Chica son previamente
autorizados por la administracion?

29 | ¢Losaumentos o disminuciones de la caja chica estan
debidamente autorizados?

30 | ¢Estan los pagos de Caja Chica, soportados por
documentos debidamente aprobados?

31 | ¢Sellevaun control adecuado de los gastos hechos por
Caja Chica para evitar salida dobles?

32 | ¢LaCooperativatiene cuentas bancarias a su nombre?

33 | ¢Estan registradas en libros todas las cuentas bancarias
gue existen anombre de la Cooperativa?

34 | ¢Son estudiados los servicios prestados por cada uno de
los bancos antes de |a apertura de una cuenta corriente?

35 | ¢Existeun control de los cheques emitidos, cargados por
el banco, caducados y cancelados?

36 | ¢Se €efecttian conciliaciones bancarias mensuales?

37 | ¢Lasconciliaciones bancarias son realizadas por personas
independientes del manejo de efectivo y emision de
cheques?

38 | ¢Sellevan libros de banco automatizados o manuales para
el control del efectivo?

39 | ¢Existen controles adecuados sobre las entradas y salidas
diarias de efectivo?

40 | ¢Estén aprobadas por parte de la administracion las
firmas libradoras de las cuentas?

41 | ¢Notifican inmediatamente alos bancos de cambios de
personas autorizadas en firmar |os cheques?

42 | ¢El funcionario autorizado parafirmar |os cheques es
independiente de la persona encargada de registrar las
operaciones?

43 | ¢Seregistran en € libro de banco todo el efectivo
existente?

44 | ;L afechade registro delos desembolsos e ingresos de
cada transferencia se realizan durante el mismo afio
fiscal?

45 | ¢Existen mecanismos que garanticen procedimientos

existentes para pagos y contabilizacién de transacciones?




46 | ¢Hay controles que eviten un posible sobregiro bancario?

47 | ¢Existe una personaindependiente que se encargade
custodiar los chegues en blanco?

48 | ¢Sefirman chegques en blanco?

Cuestionario de Control Interno de Cuentas por Cobrar

Objetivo: Conocer la estructura del Control Interno, las debilidades y fortalezas en
cumplimiento de las politicas existentes para el maneo de la cuenta Cuentas por cobrar que
forma parte del activo corriente; para desarrollar un adecuado Manual de Control Interno en
la Cooperativa AgropecuariaMario DévilaMolina, R.L

Ne PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES
01 | ¢Existeunavigilanciaconstantey efectiva sobre
vencimientos y cobranza?

02 | ¢Seconcilian periddicamente los auxiliares y mayores
correspondientes?

03 | ¢Seredlizamediante confirmacion él envio de los
estados de cuentas de | os clientes?

04 | ¢Setiene unalistadetallada de Clientesy datos
relevantes de ellos?

05 | ¢Lacancelacion de las cuentas incobrables es aprobada
por algun funcionario autorizado?

06 | ¢Lapersonaque manegjalos créditosy cobranzaes
distinta ala que contabilizay factura?

07 | ¢Lospréstamosal persona dela Cooperativa se
autorizan por los socios o €l presidente de la misma?
08 | ¢Los préstamos aempleados serealizan en base a
salario que devengan?

09 | ¢Al realizar préstamos a empleados se descuentade la
némina?

10 | ¢Sepreparan mensua mente informes de Cuentas

por Cobrar por antigliedad de saldos?

11 | ¢Seobtienen comprobantes de que los clientes hayan
recibido la mercancia que se les envia?

¢Es adecuada la custodia fisica de |os documentos

12 | por cobrar, teniéndolos a su cuidado personal distinto al
cajero o a contador?

¢Se cuenta con procedimientos para € registro de

13 | estimaciones de cuentas de dudosas recuperaciony en
su caso tienen creada alguna reserva?

¢Se elaboran recibos de caja prenumerados por cada vez
14 | que se efectliauna cobranza o ventaa contado,
entregando el original al cliente y conservando copia
con su firma de conformidad?

15 | ¢Secuentacon un programa de computo adecuado para
el control colectivo de cuentas?

¢Las diferencias reportadas por los clientes, se

16 | investigan por una persona distinta ala encargada del
auxiliar de cuentas por cobrar o de las cobranzas?

¢Los anticipos de clientes se controlan en cuenta por




17 | separado y su saldo no permanece mas de un mes antes
deredlizarse la venta?
18 | ¢Secapacitade formacontinuaal personal que manegja

|a cobranza?

Cuestionario de Control Interno de Proveedores

Objetivo: Conocer laestructuradel Control Interno, las debilidades y fortalezas en
cumplimiento de las politicas existentes para el manejo de la cuenta Proveedores que forma
parte del Pasivo Corriente; para desarrollar un adecuado Manual de Control Interno en la
Cooperativa Agropecuaria Mario DavilaMolina, R.L

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
¢Se cuenta con la segregacidn adecuada de las
01 | funciones de autorizacion, compra, recepcion,
engjenacion, verificacion de documentos, registrosy
pagos?
02 | ¢Existe un adecuado usoy control efectivo de 6rdenes
de compray notas de recepcion prenumeradas
03 | ¢Severificael célculo delos pasivos por concepto de
impuesto?
04 | ¢Hay ajustes frecuentes importantes?
05 | ¢Setieneun auxiliar detallado de los Proveedoresy
otros datos relevantes?
06 | ¢Sellevan saldos individuales por proveedor?
07 | ¢Los anticipos a los proveedores, estan registrados
y controlados de tal forma que asegure su
recuperacion al momento de lacancelacion dela
factura correspondiente?
08 | ¢Seconcilien frecuentemente los estados de cuentas
de proveedores con |las cuentas por pagar o facturas
pendientes?
09 | ¢Sedebitan las devoluciones sobre compras alas
cuentas de |os proveedores correspondientes?
10 | ¢Son aprovechados |os descuentos concedidos por |os
proveedores?
11 | ¢Serelacionalafacturadel proveedor con lafactura
del cliente?
Cuestionario de Control Interno de Capital
N° PREGUNTAS Sl | NO | OBSERVACIONES
01 | ¢Como estd conformado el capital de trabajo?




02 | ¢Cuadles son los requerimientos para acceder ala
obtencidn de donaciones?

03 | ¢Quiénes son los principales donadores?

04 | ¢En base aque pardmetros se distribuyen las utilidades?

05 | ¢Sehanredlizado aportaciones al capital?

Objetivo: Conocer la estructura del Control Interno, las debilidades y fortalezas en cumplimiento de
las politicas existentes para el manejo de la cuenta Capital; para desarrollar un adecuado Manual de
Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria Mario DévilaMolina, R.L

Cuestionario de Control Interno de Ingresos

Objetivo: Conocer la estructura del Control Interno, las debilidades y fortalezas en
cumplimiento de las politicas existentes para e mango de la cuenta Ingresos, para
desarrollar un adecuado Manua de Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria Mario
DavilaMoalina, R.L

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES

01 | ¢Existe autorizacidn de precios de venta, condiciones de
crédito, descuentos 'y devoluciones, listas de precios?

02 | ¢Seutilizan formas prenumeradas de entrega de
embarque?

03 | ¢Lafacturacion laelabora una solapersonay larevisa
otra distinta, verificando precios, operaciones
aritméticas, especificaciones, pedidos, codificacionesy
envios de pedidos?

04 | ¢Existe una separacion definida entre las labores de los
empleados que llevan las cuentas corrientes y el cajero,
facturistay los empleados de embarque?

05 | ¢Lasnotas de crédito son autorizadas expresamente por
funcionarios responsables?

06 | ¢Selepidea cliente antes de efectuar la venta, copia de
su cédula de identidad?

07 | ¢Lamercanciadevuelta por los clientes es recibida por
e departamento respectivo?

08 | ¢El departamento de facturacion o quien facture, envia
directamente copias de lafactura a departamento de
cobranza?

09 | ¢Secotejan numéricamente las facturas por una persona
independiente a la que factura?

11 | ¢Sehacen ventasa publico en genera?

12 | ¢Se contabilizan diariamente |os ingresos?

13 | ¢Tienelaempresaingresos por otros conceptos distintos
alaoperacion? ¢Cuales son y como los controla?

14 | ¢Seregistran las operaciones de ventas en € periodo
correspondiente?

¢Se ordenan consecutivamente los documentos




utilizados en la operacion de venta, como son:
15 | a) Facturas

b) Notas de crédito

¢) Pedidos

d) Remisiones u 6rdenes de embarque

€) Notas de venta

¢L.0s documentos que respaldan las ventas, son
16 | autorizados expresamente por personas distintas alas
gue lo elaboran?

¢El dinero de las ventas de contado es depositado a dia
17 | siguientejunto con lacobranza del dia, y se verificaque
esto se haya hecho efectivamente?

¢Se controla adecuadamente € acceso a efectivo, sin
18 | permitir que se utilicen las ventas del dia para hacer

pagos?

19 | ¢Laspoaliticas de ventas, son elaboradas por escrito
expresamente por € Consegjo de Administracién?

20 | ¢Severifica periddicamente el cumplimiento de las
politicas de Ventas?

21 | ¢Secontrolaladistribucion de loslegajos de
documentos soportes?

Cuestionario de Control I nterno de Gastos

Objetivo: Conocer la estructura del Control Interno, las debilidades y fortalezas en
cumplimiento de las politicas existentes para el mangjo de la cuenta gastos; para desarrollar
un adecuado Manua de Control Interno en la Cooperativa Agropecuaria Mario Dévila
Molina, R.L

N° PREGUNTAS Sl NO | OBSERVACIONES
01 | ¢Existeun Catdlogo de Cuenta parareclasificar
adecuadamente | os gastos?

02 | ¢Seelaboran presupuestosy se comparan
frecuentemente con |os gastos real es?

03 | ¢Tienen como politica autorizar expresamente todos los
comprobantes de gastos?

04 | ¢Existen gastos extraordinarios?

05 | ¢Seregistran los gastos en el periodo en que ocurren?
06 | ¢Losgastos son registrados mensua mente en el sistema
contable computarizado o en forma manual ?
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INTRODUCCION

La propuesta del Manual de Control Interno, facilitard el desarrollo de las actividades
administrativas y de produccion de la Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario
Davila Molina, R.L; aplicando controles necesarios a las actividades establecidas

internamente.

Este Manual esta disefiado con € fin de asegurar que los activos de la Cooperativa estén
debidamente protegidos, que los registros contables sean creibles y que las actividades se
desarrollen eficazmente de acuerdo con |os objetivos y metas establecidos por el Consgo de

Administracion.

Se presentan detalladamente los procedimientos de control que se deben realizar por cada
componente, planteando actividades propias del control segiin modelo COSO; dicho Manual
de Control Interno podra ser desarrollado por €l Consgjo de Administracion y la Junta de
Vigilancia de la Cooperativa para evaluar e cumplimiento de las funciones asignadas a cada

departamento.



OBJETIVOSDEL MANUAL
Objetivo General:

Proporcionar Normas y Procedimientos de Control Interno que garanticen en forma
razonable e cumplimiento de los objetivos planteados por la Cooperativa Agropecuaria de

Produccién Mario DévilaMolina, R.L.
Objetivos Especificos:

*  Brindar procedimientos que debe seguir la Cooperativa en laimplementacion de un
Sistema de Control Interno basado en el Modelo COSO |.

*  Establecer pautas de conducta para mejorar el funcionamiento de las operaciones
administrativas y de produccién de la Cooperativa.

* Promover la efectividad y eficiencia de | as operaciones administrativas y de produccion
en relacion a cumplimiento de los objetivos de la Cooperativa.

*  Proporcionar medios de informacién para obtener una comunicacion oportuna, que
ayude alatoma de decisiones.

* Fortalecer los el ementos de Control Interno para minimizar |os riesgos inherentes de las
actividades que desarrollala Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Davila
Molina, R.L.



ALCANCE

Las disposiciones del presente Manual de Control Interno son aplicables a todos los
miembros del Consgo de Administracion y a personal, que realicen funciones o tomen
decisiones que tengan repercusiones directas o indirectas en 1os procesos y operaciones de la
Cooperativa Agropecuaria de produccién Mario Davila Molina, R.L, quienes deben cumplir
con lo establecido en sus respectivos manuales sin quebrantar e cumplimiento de las deméas

leyes y reglamentos a |l os que esta sujeta.

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL INTERNO

El Consgjo de Administracion es € principal responsable de disefiar, organizar, establecer y
mantener un adecuado Sistema de Control Interno, de acuerdo a la naturaleza, estructura 'y
fines de la Cooperativa Agropecuaria de Produccién Mario Davila Molina, R.L, debido a
gue es & encargado de dirigir y coordinar las |abores desempefiadas, en coordinacion con la
Junta de Vigilancia quien se encarga de supervisar que las labores se realicen de acuerdo alo
establecido.

Cada trabgjador respondera ante su jefe inmediato por e funcionamiento del Sistema de
Control Interno, en lo que corresponde a las labores que le son asignadas, de tal forma que
el cumplimiento de los objetivos de dicho manual sera responsabilidad de todo el personal
de la Cooperativa.

El Sistema de Control Interno debe estar sometido a pruebas selectivas y continuas de
cumplimiento y de exactitud, por parte de la Junta de Vigilancia, a fin de detectar con
prontitud cualquier desviacion en el logro de las metas y objetivos establecidos, asi como la
adecuacion de las acciones administrativas, presupuestarias y financieras de los

procedimientos y normas prescritas.



ASPECTOS GENERALES

La Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Dévila Molina, R.L, ubicada en
el municipio de San Isidro, departamento de Matagalpa, fue inscrita en € registro de
Cooperativas en e afio 1982, constituida por 24 socios; de los cuaes 4 son jubilados y 2
fallecieron, estando actualmente 18 socios activos, siendo su actividad principal la siembra

de arroz en granza himeda.

El capital de la Cooperativa estd constituido por donaciones provenientes del
gobierno de Nicaragua, de acuerdo ala ley especia de legalizacion de viviendas y terrenos
(Ley N° 84) y ley de Cooperativas Agropecuarias y Agroindustriales (Ley N° 86), e cual

esta compuesto por un terreno de 250 manzanas, las que se utilizan parala siembradel arroz.

Para iniciar operaciones la Cooperativa adquirio financiamiento a través de los Bancos:
Banco de Desarrollo, Cooperativa de Ahorro y Crédito, Cga Rural Naciona, R.L
(CARUNA), Banco del Café, Centro de Promocion de Desarrollo Local (CEPRODEL), y la
Misién Técnica Taiwan quienes hasta la fecha financian algunas Cooperativas dd sector,
cabe sefidar gue actualmente no se recibe financiamiento de la Misién Taiwan sino de la

Cooperativa Agropecuaria Vadivia

La estructura Organizativa se divide en e Departamento de Administracion
compuesto por la contadoray €l Departamento de Produccion conformado por 6 trabajadores
y los 18 socios activos quienes también desempefian labores de campo devengando un

salario mayor.

El proceso productivo del arroz es desarrollado por € personal del departamento de
produccion iniciando con la preparacion de la tierra con € rotadisgueo, luego se redliza la
banca que consiste en nivelar la tierra para que el agua fluya de forma pareja en todos los
lotes de tierra, seguidamente se saca la basura que quedo en las terrazas, luego se da inicio
con lasiembray se hace un desaglie, se canaliza el suelo para sacar las lagunas que quedaron
de agua, se prepara un charqueo el cua consiste en limpiar los charcos para que no quede
nada de agua, cuando nace la semilla.



Una vez limpiados los charcos, se tira 2qq de completo (fertilizante) por manzana, se
gueman las malezas con fumigacion, se aplican 2qq de urea a cultivo esto alos 25 dias, 35
dias y 75 dias de nacida la semilla, concluido los 4 meses se riega con bomba para la

proteccion contra espigas.

Cada tres afios se elige e Consgjo de Administracion conformado por cinco socios
activos, con la funcion de tomar decisiones econémicas y representar a la Cooperativa ante

el INFOCOORP y otras organizaciones.

La Cooperativa cuenta con un sistema computarizado llamado NACSA para €
registro de las operaciones contables, € cual es actualizado cada afno; de igual manera se
hace uso de registros manuales en formatos impresos, para tener mayor respaldo de las
transacciones, dichos formatos estan disefiados con las caracteristicas adecuadas de un
Sistema Contable y estén adaptados a la actividad agricola de la Cooperativa; sin embargo

no se cuenta con un Manual de Control Interno.

Los Estados Financieros son preparados segun €l periodo fiscal para ser presentados
a INFOCOOP; pero se realiza un informe mensual donde se detallan los ingresos y egresos

dela Cooperativa paraser presentados ala Asamblea General.

En el desarrollo de sus funciones la Cooperativa serige por laLey General de Cooperativas

(Ley N° 499), Estatutos Internos y Reglamentos Vigentes.



MISION DE LA COOPERATIVA

Produccion y Comercializacion de arroz 'y sus derivados

VISION DE LA COOPERATIVA
Llegar a ser la Cooperativa modelo, més grande en la produccion y comercializacion

dandole valor agregado a sus productos.

OBJETIVOSDE LA COOPERATIVA

1. Explotacion individual o en comun de las tierras pertenecientes ala Cooperativa.

2. Adquisicion de abonos, plantas, semillas, maquinaria agricola y deméas elementos de la

produccion y fomento de la actividad agricolaen lastierras de la Cooperativa

3. Venta, exportacion, conservacion, elaboracion, transporte 0 mejoras de productos de

cultivo.
4. Construccion o explotacion de obras aplicables ala agricultura.

5. Procurar un mejor ingreso familiar que representa un nivel de vidadigno y justo para sus

asociados.
6. Participar voluntariamente en el megjoramiento y bienestar de la comunidad.

7. Implementar la participacion activa y organizada de sus asociados en e proceso de

desarrollo agricola.

8. Desarrollar relaciones de hermandad, cooperacion y solidaridad entre sus afiliados y entre

estos y otras Cooperativas.



COMPONENTESDE CONTROL INTERNO

Los e ementos ddl control son:

Ambiente de Control.
Evaluacion de Riesgos.
Actividades de Control.
Informacién y Comunicacion.
Supervisién y Monitoreo.

abrowbdNRE

1. Ambientede Control

El Consgo de Administracion y la Junta de Vigilancia tienen la responsabilidad de mantener
un ambiente armonico en toda la Cooperativa, desarrollando sus acciones con una actitud de
responsabilidad, buenas préacticas y un espiritu de superacion asumida desde el Consgjo de
Administracion hasta los demas trabagjadores; de tal forma que las leyes y politicas sean
asimiladas de la megor forma, reflgando asi la importancia dada a Sistema de Control

Interno.

Es decir que e personal debe aplicar las actividades generales implementadas por el Consgjo
de Administracion para satisfacer los objetivos de la Cooperativa, por medio de una

estructuraformal y através del esfuerzo conjunto.

El Ambiente de Control es la base para € desarrollo del resto de los elementos, sus

fundamentos claves son:

% Integridad y Vaores éticos

Un fuerte clima ético colectivo en todos los departamentos, es vital para e bienestar de la

Cooperativay €l publico en general.

Para e debido cumplimiento e implementacién del Sistema de Control Interno es
fundamental |a préctica de los valores éticos por parte del Consgjo de Administracion, como

organo de direccion, de tal forma que promueva € compromiso €tico y sentido de
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pertenencia del persona de la Cooperativa, ademas se deben realizar acciones que los
incentiven como diplomas de reconocimiento, incentivos monetarios, entre otros, de tal
manera que se promueva € cumplimiento de las leyes y reglamentos a todos los niveles

jerarquicos de la Cooperativa.

Los miembros del Consgo de Administracion deben actuar como lideres y tener la
capacidad de comunicacion con sus subordinados, debido a que tienen la misién de
promover e orden del personal, estas cualidades unidas a reconocimiento y demostracion a
cabalidad de los valores morales y éticos, sera e secreto para que la Cooperativa logre sus

metas.

La maxima autoridad de la Cooperativa debe procurar, difundir y vigilar la observancia de
valores éticos y los reglamentos, que constituyan un solido fundamento moral para su

conduccién y operacion.

El personal se considera ético si es responsable en e desempefio de sus labores, actlia con
honestidad e integridad, respeta |as ideologias de sus compafieros, cumple con € horario de
trabgo establecido, usa vestimenta adecuada, mantiene buenas relaciones con los
compafieros sin afectar € gigilo profesional, es dinamico y optimista y utiliza

adecuadamente | os recursos que la Cooperativa le confio.

Para promover en e persona la practica de valores morales y éticos, e Consgo de

Administracion debera

1. Proporcionarle atodo €l persona de la Cooperativainformacion o seminarios sobre
valores morales y éticos.

2. Hacer conciencia alos empleados sobre |la honestidad, de tal forma que ellos reconozcan
Sus equivocaciones y puedan corregirlas ala brevedad posible.

3. Transmitir alos trabajadores actitudes positivas que permitan tener seguridad de que los
objetivos a corto plazo seran alcanzados con € esfuerzo conjunto, y actitud proactiva
gue cree un ambiente dindmico, emprendedor y optimista.

4. Trabgjar en grupo paralatoma de decisiones, respetando la opinién de cada miembro, de
tal forma que ninguno se sienta excluido en la busgueda de mejores resultados; ya que
cada miembro conoce |las debilidades y fortal ezas existentes en su departamento.
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5. Inspirar confianzay establecer buenas comunicaciones entre todos los niveles
jerarquicos de la Cooperativa, de tal manera que €l personal tengalalibertad de acercarse
acualquier funcionario para aclarar sus inquietudes o sugerir mejoras para el desarrollo
de las actividades de la Cooperativa.

6. No abusar de laautoridad, irrespetando laintegridad de los trabajadores; sino ser un lider
paciente y prudente en su trato, que promuevalaigualdad y unidad entre € personal.

7. Distribuir adecuadamente las tareas, tomando en cuenta la capacidad, competencia
compromiso, dedicacion de cada trabajador, asi como |os recursos humanos que posee la
Cooperativaa momento de asignar las distintas labores.

8. No cambiar arbitrariamente |as decisiones tomadas, ya que esto tiende confundir al
personal y ala e ecucion de tareas equivocadas.

+«» Compromiso con la Competencia

El Consgjo de Administracién y todos los trabajadores deben caracterizarse por ser personas
competentes y eficientes en e desempefio de sus labores, de ta forma que puedan
comprender la importancia de desarrollar, implantar y mantener Controles Internos
apropiados, es decir que deben contar con un nivel de competencia profesional en relacion
con sus responsabilidades, asi como asegurar que todos los miembros de la Cooperativa
Sean competentes.

Para garantizar |la efectividad del Sistema de Control Interno, se debe contratar a personal
idoneo, segulin los requerimientos de cada departamento, 1o cual serd responsabilidad del
presidente de la Cooperativa, debido a que no se cuenta con una seccién de Recursos
Humanos, la competencia profesional sera demostrada en el cumplimiento de las funcionesy

responsabilidades asignadas a cada cargo.

El proceso de seleccion y contratacion del personal, debe ser realizado de manera minuciosa,
revisando detalladamente e expediente laboral y realizar una confirmacion de la legitimidad
de los documentos presentados, de tal forma que se pueda determinar el nivel de preparacion
y experiencia que posee la persona segun los requerimientos del puesto que pretende ocupar
dentro de la Cooperativa.



La Junta de Vigilancia podra determinar € grado de competencia del persona de acuerdo a

|os siguientes requerimientos propuestos para al gunos puestos:

Para formar parte del Consgjo de Administracion estos deberan ser miembros activos de la
Cooperativa, ser lideres, con capacidad de direccion y trabagjo en equipo, tener al menos 2
anos de ser socio de la Cooperativa, de tal forma que conozcan las necesidades de cada

departamento.

Para ocupar € puesto de contador en e departamento administrativo, la persona debe ser
licenciada en Contabilidad o Administracién, tener conocimientos basicos de computacion,
a menos 1 afo de experiencia en materia contable, ser responsable, honesto, dedicado y
dispuesto atrabajar en equipo y bajo presion.

Para formar parte del personal del departamento de Produccion, la persona debe ser técnico
medio en agronomia, tener experiencia en e cultivo de arroz, prevencién de plagas,
disponibilidad de tiempo, dispuesto atrabajar en equipo y bajo presion.

Para evaluar la idoneidad, la Junta de Vigilancia debe tener en cuenta lo asignado en los
requerimientos de cada puesto de trabgjo, especificamente lo relacionado con las habilidades
requeridas para su buen desempefio y los conocimientos especificos que son necesarios

dominar para cada cargo.

A partir de esa evaluacion se determinara € nivel de competencia profesional requerido
para cada puesto y la creacion de un criterio parala evaluacion de |os recursos humanos, por
parte del personal responsable como la Junta de Vigilancia, quien tiene a su cargo asegurarse
de que se cumplan las tareas asignadas y que e personal con € que se cuenta sea

competente.

Un elemento que contribuye a que el personal sea competente es la constante capacitacion,

permitiendo larealizacion eficiente y competente de las actividades individual es.

% Filosofiay estilo operativo de ladireccion
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El Consgjo de Administracion debe transmitir a todos los departamentos de manera clara,
objetiva y permanente, su compromiso y liderazgo respecto de los Controles Internos y los
valores éticos, de tal forma que e personal comprenda las responsabilidades de Control
Interno que deben asumir, ya que cada miembro cumple un roll importante dentro del
Sistema de Control.

La filosofia y € estilo de la Direccion influyen en la manera en que es conducida la
Cooperativa, g emplo de elo es |la transparencia con la que cada miembro del  Consgo de
Administracién desarrolla sus actividades, la actitud positiva ante los cambiosy |aformade
resolver los imprevistos, de estaforma los empleados se desempefiaran en un ambiente que
les facilite tanto la comprension y respeto por € Control Interno, como la motivacion parala

sugerencia de medidas que fomenten su perfeccionamiento.

El Consgjo de Administracion debe asumir un estilo de direccion participativo, de tal manera
gue permitainvolucrar alos deméas miembros en la elaboracion y cumplimiento de las metas,

objetivos y procedimientos.

+« Estructura Organizativa

La Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario DévilaMolina, R.L debe desarrollar una
estructura organizativa que atienda a cumplimiento de la mision, vision y objetivos, la que

se debera formalizar en un organigrama.

La estructura organizativa, debe constituir un marco formal de autoridad y responsabilidad,
de tal forma que permita que cada trabajador conozca a nivel jeréarquico cudl es su jefe
inmediato y facilitar asi la comunicaciéon entre e persona de todos los niveles, 1o que
ayudard a que las actividades se desarrollen en base al cumplimiento de los objetivos

planteados.
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El Consgjo de Administracién debe conocer e desempefio laboral de cada trabajador, para
conocer si dispone del personal necesario en nimero, conocimientos y experiencia, para
Ilevar a cabo su mision, y asi delegar responsabilidades y autoridades; |o que permitira una

adecuada distribucion de las funciones dentro de la Cooperativa.

Es esencia que cada miembro de la Cooperativa este consciente de como su accion se
interrelaciona y contribuye a alcanzar las metas establecidas, para ello se requiere que todo

el persona conozcay adopte |os objetivos, mision y vision de la Cooperativa.

Para implementar una adecuada estructura organizativa el Consgjo de Administracion debe
exponer en un lugar publico los objetivos, mision, vision y organigrama de la Cooperativa,
ya sea en un mural o en recuadros pegados en las paredes; de tal forma que estén alavista
de todo € persona y € publico en general, de igual manera se debe capacitar al persona
sobre la estructura del organigrama para que ellos puedan conocer sus jefes inmediatos y que

niveles de trabajo existen en la Cooperativa.

Es necesario que € Consgo de Administracion proporcione a persona un Manua de
Funciones y procedimientos, que detalle de manera sencilla y clara cada una de las
actividades que deben desarrollar y la forma en que estas deben ser gecutadas,
suministrando lo requerido para que las actividades se desarrollen con eficiencia, como
papeleria y Utiles de oficina, mobiliario y equipo de oficina en buen estado, equipos de
trabajo de campo entre ellos bombas y machetes, proporcionandoles en tiempo y forma los
insumos requeridos para la cosecha asi como semilla de calidad que permitan obtener

mejores resultados.

La Cooperativa Mario Dévila Molina cuenta con un organigrama, sin embargo sugerimos
algunas mejoras segun la Ley Genera de Cooperativas, con efecto de fortalecer su estructura
organizativa.

Propuesta de Organigrama ala Cooperativa
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Asamblea

General
Juntade
Vigilancia
Consgo de
Administracion
Gerencia General
Departamento Departameto de
Administrativo Produccion
Contabilidad Seccion
— Agricola
Serv. Grales |
' M ecanizacion

Almacén |
Unidad de Caja

¢+ Asignacién de Autoridad y Responsabilidad

Departamento de
Comercidizacion

El Ambiente de Control de la Cooperativa se fortalecera en la medida en que los miembros

conozcan claramente sus deberes y responsabilidades, o que impulsaausar lainiciativa para

enfrentar y solucionar 10s problemas, actuando siempre dentro de los limites de su autoridad.

Es importante que la Cooperativa adopte |a tendencia de delegar cierto nivel de autoridad

hacia los niveles inferiores, de manera que las decisiones se tomen en conjunto con las

personas que estan més cerca de la operacion, es decir que se le asigne a algun obrero con la

capacidad y experiencia laboral |a autoridad de dirigir las labores de campo y esté a la vez

tome decisiones en coordinacion con e jefe de produccion sobre los insumos que se

necesitan para la cosecha, de ta forma que la responsabilidad no recaiga en una sola

persona.
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Toda delegacion conlleva la necesidad de que los jefes examinen y aprueben, cuando sea
necesario, € trabagjo de sus subordinados y que ambos cumplan con la debida rendicién de

cuentas de sus responsabilidades y tareas.

Para que la delegacion de autoridad sea eficaz se requiere un elevado nivel de competencia
por parte de los responsables, asi como un ato grado de compromiso personal. Ademas, se
deben aplicar procesos efectivos de supervision de la accidn y |os resultados por parte de la

Juntade Vigilancia.

Es necesario establecer pautas que describan las practicas apropiadas de las operaciones
administrativas y de produccion de la Cooperativa, las cuales deben estar incluidas en €
Manual de Funciones, asi como evaluar € conocimiento y experiencia del persona clavey
los recursos que se les proporcionan para cumplir sus metas.

+»+ Politicasy Préacticas de |os Recursos Humanos
El personal es &l elemento mas valioso que posee cualquier entidad, por ello la Cooperativa

debe capacitarlos a través de seminarios sobre distintos temas relacionados con materia
contable como cambio en las leyes y nuevos métodos de registro, o bien nuevos mecanismos
para la produccién como el tratamiento del suelo, identificacion de nuevas plagas y medios
para combatirlas; 10 que permitira obtener niveles mas elevados de rendimiento, de igual
manera se les deberd promover con incentivos y beneficios como lainscripcion en € INSS,
pago justo de acuerdo a las funciones que desempefian, vidticos, reconocimientos,

vacaciones y aguinaldo contribuyendo asi a su enriquecimiento humano y profesional.

Las practicas relativas a recursos humanos comunican al personal 1os niveles esperados de
integridad, comportamiento ético y competencia laboral, es por ello que la Cooperativa debe
establecer cddigos de conducta que describan la actitud que cada miembro debe tener como
respetar a sus superiores y demés comparieros, no abandonar €l trabgo sin justificacion

valida, respetar las opiniones de los deméas y cumplir con lajornada laboral.

Al momento de la contratacion se debe hacer énfasis en la formacion, experiencia laboral
previa, evidencia de integridad y comportamiento ético, |0 que se constatara a través de la
verificaciéon del curriculum de los candidatos a formar parte del personal en € proceso de

seleccién y contratacion.
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Es importante que e Consgjo de Administracién tome acciones correctivas adecuadas, en
caso que algun miembro del personal incumpla las politicas y procedimientos aprobados,
estas acciones pueden ser anexar un memorandum por llamado de atencion a su curriculum,

suspension de sus labores sin goce de salario o despido.

+» Comité del cumplimiento del Control Interno

Para evaluar € eficiente cumplimiento de los procedimientos de Control Interno es necesario
organizar un comité que dé seguimiento a la puesta en practica de dichos procedimientos, €
cual debera evauar de manera permanente el desempefio del personal y alavez promover la
utilizacion adecuada del Sistema de Control Interno, este comité debera estar conformado
por miembros que generen respeto por su capacidad y trayectoria, alavez tengan un amplio
nivel de conocimiento y experiencia que les permita apoyar al Consgjo de Administracion
mediante su guia 'y supervision.

Cabe sefidar que de acuerdo al tamafio de la Cooperativa, actualmente esta no tiene la
capacidad de contratar un auditor interno o externo que forme parte de dicho comité de
control, es por ello que la Junta de Vigilancia podra asumir esta funcion cuyo objetivo
principal consiste en vigilar el adecuado funcionamiento del Sistema de Control Interno y el

mejoramiento continuo del mismo lo que contribuira positivamente a Ambiente de Contral.
El Comité de control de la Cooperativa estara organizado de la siguiente manera

Presidente: Responsable de la Junta de Vigilancia

Vicepresidente: Responsable de Finanzas

Secretario: Jefe de Produccion

2. Evaluacion y gestion de Riesgos
Toda entidad esta sujeta a diversos riesgos tanto externos como internos, es por ello que los

Controles Internos estén disefiados para reducir 1os riesgos gque afectan las actividades de la
Cooperativa Agropecuaria de Produccion Mario Dévila Molina, R.L, para tal efecto €
Consgo de Administracion debe identificar y analizar los riesgos de que los objetivos
generales y especificos no sean logrados, permitiendo evauar las principales
vulnerabilidades y determinar |os objetivos de control, para conformar un plan que ayude a

la prevencion de los riesgos.
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Paralograr una adecuada evaluacién de los riesgos la Cooperativa debera capacitar ala Junta
de Vigilancia sobre los posibles riesgos existentes, de igual manera conocer cOmo
identificarlos, dar solucionesy evitar que se puedan presentar en el futuro.
% Identificacion del Riesgo

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta la Cooperativa en € logro de sus
objetivos, ya sean de origen interno, es decir, provocados dentro de la Cooperativa teniendo
en cuenta la actividad especifica y las caracteristicas internas en € funcionamiento, como
externos que son los elementos fuera de la Cooperativa que afectan, en alguna medida, €

cumplimiento de sus objetivos.

La identificacion del riesgo es un proceso interactivo y generamente integrado a la
estrategia y planificacion. En este proceso es conveniente que la Cooperativa inicie a partir
de cero, es decir no tomar como referencia los riesgos identificados en evaluaciones
anteriores, a la vez debe ser realizado de forma permanente y con la participacion de todos
los trabajadores, identificandolos por proceso, actividad y operaciéon que desarrollen en la

Cooperativa.

Para desarrollar la actividad de laidentificacion de riesgos existen herramientas que faciliten
dicha labor como los cuestionarios, organigramas, diagramas de flujo, estados financieros,

manuales, inspecciones y entrevistas.
Los riesgos identificados en la Cooperativa en relacion afactores externos son:

El uso de nuevas maguinarias que faciliten las labores de campo y permitan la obtencion
de la cosecha en menor tiempo y con mayor calidad

No conseguir financiamiento de los proveedores

Catastrofes naturales que afecte atodo € cultivo

Aumento en e costo de los suministros

Los factores de riesgo internos son:

Falta de seguridad en las instalaciones de la Cooperativa, 1o que facilitala pérdida del
mobiliario o del dinero

No contar con un manual para el uso del sistema computarizado impide el uso adecuado
del mismo

Poca capacitacion y motivacion del personal, o que dalugar a que los trabajadores no

desarrollen sus labores con eficiencia.
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No supervisar las |abores realizadas por € personal, permite la utilizacion inadecuada de
los recursos que les fueron confiados y ala gjecucion de sus tareas de acuerdo a su
criterio facilitando errores e irregul aridades.

No establecer controles con respecto ala custodia del efectivo, ni realizar arqueos por
una persona independiente

Pocaformalidad en los convenios de crédito con los clientes, 1o que puede ocasionar la
pérdida de la produccion dada a crédito

No aplicar depreciacion alos activos no corrientes de la Cooperativa, puedeinfluir en el
aumento de los costos de produccion a momento de que algun activo se dafie 0 quede
obsoleto, ya que la Cooperativa no tendria una reserva para sustituir €l activo y se tendria
gueincurrir en lacompraal crédito o alquiler.

% Deteccion del cambio
Aungue los riesgos sean identificados, siempre existe la probabilidad de la ocurrencia de

cambios y estos deben determinarse para que sean contrarrestados, por tanto es necesario
informar oportunamente los cambios que han sido captados o la probabilidad de la

ocurrencia de los mismos, esta accidn debe realizarse por € personal y la Asamblea General.

En relacion ala deteccion del cambio la Cooperativa debe contar con procedi mientos como
la supervision constante, que permitird captar e informar oportunamente los cambios
registrados o inesperados en e ambiente interno y externo, e informacién relativa a los
hechos y actividades que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en

| as condiciones deseadas.

Es responsabilidad de la Junta de Vigilancia evaluar hasta que nivel afectan los riesgos
detectados afectan las operaciones de la Cooperativa y en base a su repercusion determinar

medidas para minimizarlos 0 mantenerlos dentro de un rango aceptable.
Dichas medidas pueden ser:

Redlizar € calculo de las depreciaciones por cada mueble y equipo, tomando en cuenta
los porcentgjes permitidos por laley

Reportar oportunamente las fallas que posean |os equipos y maquinarias, para que estas
sean reparadas en e momento, evitando gastos mayores

Elaborar contratos formales con los clientes y llevar un registro detallado de cada uno de
ellos

Realizar arqueos de cagja supervisados por € responsable de finanzas, para verificar su
correcto manejo
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%+ Determinacién de los objetivos de control
Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, € Consgjo de Administracion en

conjunto con la Junta de Vigilancia, deben determinar los objetivos especificos de control y
en relacion con ellos, establecer los procedimientos de control méas convenientes para la

Cooperativa, paraenfrentar |os riesgos de la manera mas eficaz y economica posible.
A pesar de ladiversidad de objetivos, se pueden establecer ciertas categorias generales:

Objetivos con respecto a operaciones. deben ser establecidos en base a la misiéon de la
Cooperativa siendo la razon principal de su existencia, incluyendo metas de desempefio y

rentabilidad, asi como |a salvaguarda de |os recursos contra pérdidas.

Un objetivo de operacién adaptado a la Cooperativa Mario Davila Molina seria: producir y
comercializar 100qq de arroz granza himeda durante €l ciclo verano 2014.

Objetivos con respecto a la informacion contable: Son los relativos a la preparacion y
publicacion de estados contables, la Cooperativa debe acanzar estos objetivos para cumplir
obligaciones externas, ya que estos son requisitos para obtener financiamiento a través de

préstamos bancarios, negociar con proveedoresy rendir cuentas a las entidades regulatorias.

Para la Cooperativa Mario Davila un objetivo con respecto a la elaboracion de informacion
contable seriac Preparar y presentar de manera oportuna estados financieros confiables y

exactos correspondientes al periodo fiscal 2013.

Objetivos con respecto a cumplimiento: la Cooperativa debe conducir sus actividades en

base alas leyes y reglamentos alas que esta sujeta, ya sean internos o externos.

Tomando como referencia e codigo del trabajo un objetivo en relacion a cumplimiento
seria: Inscribir alos trabajadores no inscritos a seguro social.

El cumplimiento de dichos objetivos esta basado en e desarrollo de procedimientos de
control gue permitan la obtencién de mejores resultados. Estos procedimientos pueden ser

los siguientes:

Dar mantenimiento preventivo permanentemente alas maguinarias y alas instalaciones
eléctricas.
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Promover en los miembros de la Cooperativa, la proteccion de los mobiliarios y equipos
gue les son asignados y en caso de dafiarse sin ninguna justificacion deberan responder
por ellos.

Crear un sistema computarizado para el control de activosfijos, en e que se detallen
todas |as caracteristicas de cada uno de | os activos.

Supervisar que lainformacién contable haya sido registrada integramente.

Realizar documentacion correspondiente.

% Prevencion de Riesgos
Para una adecuada Prevencion de los Riesgos, es necesario monitorearlos permanentemente

para verificar si han sido disminuidos con los procedimientos de control, ya que éstos nunca
degjaran de representar una amenaza para la Cooperativa, debido a que no se eliminan
totalmente, solo se mitigan; estas revisiones deben ser realizadas por la Junta de Vigilancia
para asegurar que los riesgos no han repercutido de manera negativa en las actividades que
se desarrollan, mismas que deberan realizarse mediante observaciones fisicas, entrevista a

personal y tomando en cuenta | os rendimientos obtenidos.

De igua manera comprobar la idoneidad de procedimientos para anticipar los riesgos,
identificarlos, estimar su importancia, evaluar su probabilidad o frecuenciay reaccionar ante
los acontecimientos o cambios que influyen en el logro de los objetivos previstos, tanto de

fuentes internas como externas.

Para evaluar la eficiencia en la implementacién y desarrollo de las acciones de control, la
Junta de Vigilancia debera monitorear |as actividades tanto contables como de produccion a
menos una vez a afio o cuando las circunstancias o ameriten, teniendo como finalidad
principal aplicar correctivos necesarios para asegurar un efectivo mangjo de los riesgos y
advertir las posibles desviaciones del mismo pararealizar |0s gustes oportunos.

3. Actividadesde Control

Las actividades de control se desarrollan en base alas politicas y procedimientos operativos
establecidos por la Cooperativa Agropecuaria de Produccién Mario Déavila Molina, R.L,
coordinando las actividades e identificando los puntos de control y supervision, a fin de
asegurar que se lleven a cabo las actividades y medidas necesarias para controlar 10s riesgos
relacionados a las operaciones para la minimizacion de riesgos y su administracion. Cabe
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recalcar que las actividades de control se deben redlizar en toda la Cooperativa, a todos los
niveles y en todas las funciones, es decir que e cumplimiento de las actividades de control
estaacargo del consgjo de administracion y de todo el personal.

La Cooperativa en € proceso de control de riesgos debera tener presente los controles
establecidos por € Consgo de Administracion, los cuales se disefiardn evitando que €
exceso de controles afecte las actividades de control impidiendo operar de manera eficiente,
paratal efecto el disefio de los procesos debe conducir aun desarrollo de actividades fluidas

y su aprobacion rgpiday eficiente.

Al aplicar actividades de control a todas las transacciones, hechos y operaciones
econdémicas, se tiene como proposito lograr la fiabilidad de la informacion financieray la
calidad en su gestion, requerimientos indispensables para e cumplimiento de lamisiony los

objetivos de la Cooperativa.

++ Coordinacion entre areas, separacion de tareas, responsabilidadesy niveles definidos
de autorizacion.
Para coordinar adecuadamente la relacion del persona entre cada departamento se debera

tomar como referencia que el desempefio de cada trabajador este en correspondencia con las
politicas, y los procedimientos apropiados y necesarios en relacion con cada una de las
actividades definidas para cada departamento, las que promoveran la integracion, la

consistenciay laresponsabilidad con caracter colectivo.

Se debe notificar al departamento de produccion, cada vez, que se compre insumos Yy
fertilizantes de tal forma que dicho departamento este enterado de |0s recursos existentes en
el amacén y asi se proceda ala aplicacion de los mismos en e proceso productivo del arroz
en el momento oportuno, de igual manera el departamento de produccion debera notificar a

departamento administrativo de [os insumos que se requieren en el producto.

Las tareas y responsabilidades asignadas, deben estar separadas en proporcion alos puestos,
es decir la persona que inicia una transaccion no debe ser la misma que la termina, un claro
giemplo de dlo es que los trabgjadores de almacén que mangjan los inventarios no deben
tener acceso a la documentacion contable, y de existir la necesidad de realizar una persona
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mas de una de estas tareas, deben implementarse controles alternativos que aseguren
razonablemente el desempefio de |os responsables, y dgjando evidencia documental mente.

La Cooperativa preparara instrucciones escritas y detalladas que cubran todos los aspectos
importantes de las funciones de cada cargo y las responsabilidades de los funcionarios y
colaboradores que las desempefian, a igual que los deberes, niveles de autorizaciéon en
relacion a la estructura de la cooperativa, estas funciones estan plasmadas en € Manual de
funciones. La Junta de Vigilancia es responsable de vigilar que se cumpla la asignacién de

funciones y responsabilidades.

La Cooperativa debera establecer procedimientos sencillos, eficaces y practicos, teniendo en
cuenta la segregacion de funciones, pruebas cruzadas y otros principios fundamentales de
Control Interno, de igua manera procedimientos de autorizacion que aseguren € control y

registro oportuno de las operaciones administrativas y financieras.

s+ Documentacion, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.
Es importante que la Cooperativa elabore la documentacion pertinente para € registro y

respaldo de las transacciones como facturas, recibos de cgja, comprobantes de diario,
comprobantes de pago, constancias de retencion, control de las entradas y salidas de
inventario, érdenes de compra, formato de proformas y cheques, a la vez es necesario que
dicha documentacion sea custodiada por una persona independiente, en este caso por la
Junta de Vigilancia como evidencia de la ocurrencia de las transacciones, hechos,

operaciones, procesos o actividades que se realicen en lamisma

Estos documentos también incluyen las actas de asambleas, ya sea de las reuniones con los
trabajadores o con €l Consgo de Administracion, los que deberén estar bajo la custodia del
presidente y disponibles para su verificacion; dichos documentos deben ser fiables y con

calidad, es decir, sin borrones, enmiendas y tachaduras.

Deben registrarse y clasificarse inmediata y debidamente las transacciones y hechos, para
garantizar su relevanciay utilidad, esto debe hacerse desde €l inicio hasta e final del periodo
fiscal para la presentacion razonable de los saldos en los estados financieros, facilitando a

socios Y terceros latoma de decisiones.
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Para que € registro de las transacciones se considere adecuado se debe adjuntar la
documentacion soporte como por gemplo a hacer un pago de luz se debe incluir un
comprobante de pago, €l chequey € recibo de luz cancelado; a realizar una compra se tiene
gue elaborar una orden de compra, presentar al menos 3 proformas, factura de crédito o de
contado, en el caso de ser de contado e cheque, comprobante de pago y si es de crédito se
prepara un comprobante de diario.

+« Acceso restringido aactivos y registros
El acceso a los recursos, activos, registros y comprobantes, debe estar restringido y

protegido por mecanismos de seguridad. Por gemplo, delegar responsabilidad sobre €
acceso Y la custodia de la documentacion de respal do, establecer medidas de seguridad como
adquisicion de activos fijos que resguarden los activos de la Cooperativa pueden ser
archiveros con llaves o una cgja de seguridad, conteos periddicos a almacenesy cotejo de las

existencias con los registros contables para verificar su coincidencia.

Los montos sobre las transacciones realizadas por la Cooperativa y 1os hechos que tengan
importancia relativa, deben clasificarse y registrarse para generar informacion fiable, Util y
relevante para € control de operaciones y para la toma de decisiones. Con € fin de que la
Cooperativa establezca y efectué el procesamiento necesario para registrar oportunamente la
informacion generada en e proceso contable y que dicha informacion sirva de base para la

elaboracion de los estados financieros.

+«+ Control delastecnologias de lainformacion y las comunicaciones
Los controles ayudan a registrar y supervisar transacciones y eventos a medida que ocurren,

y a mantener datos financieros, es por ello que la Cooperativa Mario Dévila Molina debe
establecer actividades de control en los procesos automatizados de informaciéon vy
comunicacion, para verificar que las actividades y operaciones se realicen de manera

completa, autorizaday libre de error o irregularidad.

Los controles sobre los sistemas de informacion se deben agrupar en dos categorias:
Controles generales que deben incluir los controles sobre |as operaciones del centro de datos,
controles de software del sistema, seguridad de acceso, desarrollo y mantenimiento de
aplicaciones del sistema computarizado NACSA, un control general es que solamente |la
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contadora tiene acceso a la clave del sistema y controles de aplicacion que deben estar
disefiados para las aplicaciones durante su utilizacion, ayudando a asegurar que €
procesamiento sea completo y exacto y que las actividades y operaciones estén autorizadas y
verificadas, un control de aplicacién seria proporcionarle a la contadora un manual sobre la

utilizacion adecuada del sistema computarizado.

4. Informacion y Comunicacion

Un sistema de informacion adecuado a las caracteristicas propias de la Cooperativa,
permitira disponer de informacion oportuna y fiable, lo que se logra mediante €
conocimiento de los datos, reportes y documentos que se tienen que elaborar, emitir y
recibir, en cada puesto de trabajo 0 departamento, para sustentar e resultado de las
actividades y de esta forma proveer informacion para la toma de decisiones, contribuyendo

a cumplimiento de los objetivos, metas y estrategias de la Cooperativa.

Se contemplara igualmente dentro de la estructura organizacional de la Cooperativa una
comunicacion abierta, que fluya entre los diferentes niveles jerarquicos desde arriba hacia
abgjo y viceversa en e sentido amplio de comunicacion, que permita una amplia
informacion en todas los departamentos de la Cooperativa sobre acontecimientos internos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestiéon asi como para la

presentacion de informacion a terceros.

Los sistemas de informacion y comunicacion se deben interrelacionar para ayudar a
personal de la Cooperativa a capturar e intercambiar |a informacion necesaria para conducir,
administrar y controlar sus operaciones, la informacion relevante debe ser captada y
transmitida de tal modo que llegue oportunamente a todos los departamentos y permita
asumir las responsabilidades individuaes; cabe sefidlar que la comunicacion es inherente a
los sistemas de informacion ya que las personas deben conocer a tiempo, las
responsabilidades rel ativas a sus puestos, es por ello que cada funcidn debe especificarse con

claridad dentro ddl Sistema de Control Interno.
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La informacién y comunicacion de la Cooperativa se debe promover desde € Consgjo de
Administracién €l cua debe informar a cada departamento las decisiones tomadas, un
giemplo seria que @ momento de querer iniciar el proceso productivo e departamento de
produccion elabore un presupuesto de los costos que se incurrirdn 'y presentarlo a
departamento administrativo €l cua determinara si la Cooperativa cuenta con 10s recursos
financieros necesarios 0 Si es necesario obtener un préstamo bancario, 10s resultados seran
informados a Consgjo de Administracion para que en base a ellos se tomen decisiones,

mismas que deben ser comunicadas oportunamente a ambos departamentos.

El fomentar un ambiente adecuado para una comunicacion abierta y efectiva, depende del
ambiente que reina en la Cooperativa y de la aptitud del Consgjo de Administracion ante el

cumplimiento de los controles.

% Sistemade informacion, flujo y canales de comunicacion.

El Sistema de informacién debe permitir a los socios y empleados cumplir sus obligaciones
y responsabilidades, los datos deben ser identificados, registrados y procesados en
informacion financiera para ser comunicados a la Asamblea Genera 0 a INFOCOOP, para
ello la Cooperativa debe disponer de una corriente fluida y oportuna informacion relativa a
los acontecimientos internos y externos para proporcionar respuestas oportunas.

Los medios de comunicacion pueden ser circulares, memorando, reuniones semanaes o
guincenales con el personal de la Cooperativa, proveedores, clientes, en forma separada y en
conjunto para que pueda haber una excelente convivencia de las partes internas con las

externas.

El Consgjo de Administracion deberd disefiar un sistema de informacion genera de la
Cooperativa adaptado a sus caracteristicas, necesidades, naturalezas y flexibilidad a cambios,
mostrando en qué sentido y niveles circula la informacion, apoyado por el organigrama; asi
como establecer canales de comunicacion para que los trabajadores puedan informar sobre
posibles irregularidades o las sugerencias sobre como mejorar la productividad, la calidad,

entre otras, puede ser mediante un buzén, encuestas, u otros mecanismos.
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Se debera promover en los trabajadores el cumplimiento de las medidas establecidas para
obtener una comunicacion adecuada entre los departamentos y una informacion completa,
puntual y suficiente que permita que las personas cumplan con sus responsabilidades
eficazmente, de igual manera comunicar de forma eficaz a los clientes, proveedores y otras
personas externas la informacion sobre |os cambios que se producen referentes a la eleccién
de un nuevo Consgo de Administracion, cambios en los objetivos generales de la
Cooperativa, sobre la situacion financiera, entre otros, de tal forma que terceros conozcan

dichos cambios.

+ Contenido, calidad y responsabilidad

La informacion disponible en la Cooperativa debe cumplir con los atributos de contenido
apropiado, presentacion oportuna, actualizacion, exactitud y accesibilidad, formar juicios
sobre la calidad de la informacion que se utiliza y su confiabilidad, también debe
comprender todos los departamentos de la Cooperativa y constituir un soporte al disefio,
operacion, evaluacion y mejoramiento de los procesos, siendo considerada como uno de los

principales recursos de la Cooperativa.

Cada dato, documento, informacion que se reciba o comunique, debe tener definido quién es
el responsable de su revision y aprobacion, antes de ser utilizados por la Cooperativa,
contribuyendo al cumplimiento de las responsabilidades individuales y ala coordinacion del
conjunto de actividades gque desarrolla la Cooperativa para € logro de sus objetivos, 10 que
permitira que la informacion suministrada a cada nivel seala necesariay que la externa sea

recibiday emitida en tiempo, de forma confiable, oportuna, suficiente, pertinente.

Por gemplo para hacer efectivo e pago de la némina e contador debera elaborar una
planilla de pago la cual debera tener la firma de revisado por parte del responsable de
finanzas, autorizado por €l presidente del Consgjo de Administracion y lafirmadel contador

como responsabl e de su elaboracion.
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5. Supervision y Monitoreo

Las actividades de supervision o monitoreo normales son llevadas a cabo por la Junta de
Vigilancia quien supervisa las funciones realizadas por € personal, e identificadas dentro del

manual de funciones dela Cooperativa.

La Junta de Vigilancia debe redizar un andlisis continuo del Sistema de Control Interno
aplicado que aseguren:

Mantener €l control sobre |as actividades realizadas por la Cooperativa.
Un desarrollo de las actividades eficiente y ayude a generar una respuesta dindmicay
eficaz del personal.

Se deben evaluar las actividades continuas que se gecutan a las operaciones, hechos,
transacciones y procesos que ocurren normalmente, con la finalidad de redizar las
correcciones 'y modificaciones necesarias antes del cierre del periodo contable y ante
cuaquier incumplimiento de disposiciones, generar de manera inmediata respuestas
dinamicas por parte de los jefes de cada departamento.

También se deben readizar evaluaciones puntuales de las actividades egecutadas,
especificamente a aguellos procesos, operaciones y transacciones que por su importancia
necesiten mayor supervision como € érea de efectivo, amacén y producciéon ya que la
ocurrencia de alteraciones en estas pondria en riesgo € cumplimiento de los objetivos de la

Cooperativa.

% Evauacion y determinacion de laeficaciadel Sistema de Control Interno

La Junta de Vigilancia de la Cooperativa y cualquier funcionario que tenga a su cargo un
departamento debe evaluar periddicamente la eficacia de su Sistema de Control Interno y

comunicar los resultados ante el Consejo de Administracion.

Un andlisis periodico de la forma en que e sistema esta operando le proporcionard, a

Consgjo de Administracion, la tranquilidad de un adecuado funcionamiento o la oportunidad
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de su correccion y fortalecimiento, es por e€llo que es necesario monitorear permanentemente
las actividades realizadas.

El Sistema de Control Interno debe ser objeto de evaluacion por la Junta de Vigilancia para
conocer la eficacia de su funcionamiento y permitir su retroalimentacién y mejora continua,
mediante el seguimiento de sus resultados, solo su oportuna supervision permitira su
eficacia, a pesar de los pocos recursos humanos con que se cuentay el aumento de las tareas
y responsabilidades arealizar

Es importante que a redizar la supervision de las distintas tareas se deje evidencia
documental sobre su realizacion, ya que permitira al Consgjo de Administracion emitir su
criterio con respecto a funcionamiento del Control Interno y el desempefio de cada

trabajador y dirigente.

Los jefes de los diferentes niveles de la organi zacion deben informar ala Junta de Vigilancia
la deteccidn de alguna deficiencia en e funcionamiento del Sistema de Control Interno, para
gue esta emprenda oportunamente |las acciones correctivas y preventivas pertinentes para su

fortal ecimiento.

La Junta de Vigilancia debe realizar encuestas a los trabajadores, para determinar e nivel
alcanzado en el cumplimiento de los objetivos, criterios de medida, y €l trabajo realizado con

los val ores deseados y compartidos de la Cooperativa.

+« Comité de prevencion y control
El Comité conformado por la Junta de Vigilancia tiene un papel significativo, para asegurar

un Control Interno efectivo, dado que el persona tiene la posibilidad de eludir los sistemas
de control, sin embargo la Junta de Vigilancia tiene la responsabilidad de ser activa y
efectiva como elemento de control, examinando constructivamente las decisiones tomadas
por e Consgo de Administracion, ademas debe buscar explicaciones para resultados
pasados y prestar atencion mas detallada o directa a asuntos especificos, de |o que debe degjar
evidencia documental .
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Tareas aredlizar:

1. Redizar reuniones con los jefes de departamento con la necesaria frecuencia y
oportunidad.

2. Suministrar informacion a los miembros del Consgjo de Administracion de forma
suficiente y oportuna paralatoma de decisiones.

3. Supervisar e cumplimiento de los objetivos de control y las condiciones de |os acuerdos
significativos.

4. Evaluar oportunamente la informacion més sensible, como las investigaciones y los

hechos significativos inusuales, informados por parte del Consgjo de Administracion.

Efectivo:

* Cuenta Caja General:

1. Todo ingreso recibido en caja debera ser anombre de la Cooperativay no de los
funcionarios 0 empleados de lamisma.

2. Redlizar arqueos periodicos y sorpresivos a efectivo en caja por una persona
independiente.

3. Restringir el acceso alacgay disefiar medidas de seguridad parala proteccion del
efectivo, los documentos de valor, y los registros contables.

4. Lasgavetas donde guarda €l efectivo deben de tener todas las condiciones de seguridad

fisicas para el almacenamiento adecuado de los billetes, cheques, y monedas afin de

salvaguardarlos de pérdidas o sustracciones.

No custodiar recursos monetarios gjenos ala Cooperativaen lacaga.

Controlar los documentos de valor mediante registros habilitados y actualizados.

7. Losanticiposy viéticos deben ser firmados al solicitarse y liquidarse por los
funcionarios autorizados, verificar que sus importes estén en correspondencia con los
autorizados, anexando los justificantes que lo avalen, y su liquidacion dentro del término
establecido.

8. Realizar desembolsos en efectivo sdlo por los conceptos autorizados.

9. Dgar evidenciadocumental del conteo del efectivo y documentos de valor en caja, por
sustitucién del cajero y delimitar la responsabilidad del entrante.

10. Los ingresos en efectivo o valores que representan seran debidamente revisados,
registrados y depositados intactos dentro de las veinticuatro (24) horas habiles siguientes
a su recepcion.

o o
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11. Todo ingreso efectivo debe estar respaldado con la documentacién necesaria que la

Cooperativa ha adoptado para cualquier tipo de transaccién, sin borrones ni
enmendaduras y con las firmas autorizadas del cajero.

12. Losrecibos de cajaestaran bajo e resguardo del cajero y deberan permanecer

archivados consecutivamente, incluyendo |os recibos anulados.

13. Las entradas de efectivo son analizadas y conciliadas para asegurar su completo y

o N

consistente registro en el periodo contable apropiado.

* Cuenta Caja Chica:
No se efectuara desembol sos en efectivo sino para necesidades urgentes y sobre un
fondo, previamente establecido forma mente de acuerdo con las necesidades de la
Cooperativa.
Al elaborar los vales para pagos menores estos deben contener |atotalidad de los datos
que lo amparen.
El responsable del fondo de caja chica debe ser un empleado independiente del cajeroy
de otros empleados que manejen dinero o efectlen labores contabl es.
L os pagos con & fondo de caja chica se efectuaran respal dados por comprobantes
debidamente preparados y autorizados.
Todos los fondos de la Cooperativa deben estar sujetos a comprobaciones periddicas por
medio de arqueos sorpresivos.
Elaborar un documento que apruebe los diferentes fondos fijos con que operala entidad
y su monto.

* Cuenta Banco:
Se efectuardn con cheques todos |os desembol sos significativos, de modo que se lleve un
registro (es decir, haya comprobantes escritos) de estos pagos.
Se efectlien comparaciones periddicas de la cuenta de efectivo de laempresaen € diario
genera con € saldo bancario.
L os funcionarios designados para €l manejo de fondos de la Cooperativa, deben ser
acreditados |lega mente ante los bancos depositarios.
Los funcionarios responsables de firmar cheques, indistintamente del tipo de firma deben
verificar previo alafirmade los mismos, el cumplimiento de las normas de control
relativas a dichos pagos.
El Consgjo de Administracion debe revisar periddicamente |os cheques pagados que son
devueltos por firmas no autorizadas, alteraciones, y/o endosos.
Cancelar los cheques dafados para evitar que se vuelvan ausar y archivarlos para su
inspeccion posterior.
Controlar la administracion de las cuentas bancarias.
Registrar todos |os desembol sos en e momento oportuno.
Comprobar gue los pagos solo se lleven a cabo paralas compras debidamente
autorizadas por € presidente.
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10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

© oo NGO

Las funciones relativas alas transacciones y hechos relacionadas con € banco, deben
estar autorizadas, registradas y revisadas por personas diferentes, existiendo evidencia
documental de los nombres, cargosy firmas.

Lainformacion de las entradas de efectivo es capturada para su procesamiento correcto.
Elaborar mensual mente conciliaciones bancarias.

Conciliar regularmente con el mayor general |os estados de cuenta bancarios.

No deben permanecer en las conciliaciones bancarias, partidas sin aclarar y gustar por
mas de treinta (30) dias después de haber sido incluida dentro de una conciliacion.

L as conciliaciones bancarias deben estar bajo la responsabilidad de personas que no
tengan responsabilidad por el mangjo de efectivo o la emision de cheques.

Todo gjuste proveniente de conciliaciones bancarias que afecte los resultados de la
Cooperativa, debe contar con una autorizacién escrita del Consegjo de Administracion.

L as conciliaciones bancarias deben documentarse y dejar constancia en ellas quienes son
los responsables de prepararlas y revisarlas.

L os recursos monetarios asignados solamente deben utilizarse paradar cumplimiento a
las actividades de |la Cooperativa.

Cuentas por Caobrar:

Las labores del encargado o del auxiliar de la cuentas por cobrar deben ser
independientes de otras funciones de custodiay registro.

L os funcionarios responsabl es de |a cobranza no deben estar relacionados con los
encargados del auxiliar de cuentas por cobrar, pues € funcionario actla como elemento
de control del trabajo del encargado del registro auxiliar y del cgjero.

No deben incluirse en las cuentas por cobrar, importes no originados por venta o
prestacién de servicios.

No deberdn enviarse 0 entregarse las facturas alos clientes, sino estan debidamente
canceladas.

Calcular y registrar correctamente |os descuentos en efectivo.

Monitorear la posicion financieray anadisis de créditos de | os clientes.

Registrar la cobranza en el periodo en e cua serecibe.

Documentar lainformacion de la cobranza para su correcto procesamiento.
Monitorear la cobranza oportuna de las cuentas por cobrar.

10. Actualizar con regularidad el auxiliar de clientes.
11. Asignar los limites de crédito alos clientes en base a una evaluacion de los méritos de

12.

crédito y capacidad de pago.
Calcular y registrar correctamente las notas de crédito y gjustes alas cuentas por cobrar.
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13. LaJuntade Vigilancia debe monitorear la naturaleza, volumen e importes de |as notas
de crédito registradas, cancelaciones y otros gjustes a cuentas por cobrar.

14. Lainformacién de las Cuentas por Cobrar debera presentarse de una manera razonable
de conformidad con Normas Internacionales de Contabilidad o requerimientos legal es.

15. El Consgjo de Administracion establecera un método parala estimacion de las cuentas
vencidas o0 no pagadas.

16. Se debe preparar y analizar regularmente la antigliedad de las cuentas por cobrar.

17. Los cambios importantes en €l auxiliar de clientes deben ser aprobados por e Consgjo
de Administracion.

18. Monitorear la posicion financieray andlisis de créditos de los clientes.

19. Contabilizar oportunamente las ventas 0 servicios prestados por cada concepto.

20. Confeccionar oportunamente la documentacion que avala las devoluciones de
mercancias, reclamaciones a clientes y rebajas en ventas.

21. Realizar confirmaciones de forma documental, como evidencia de las gestiones de cobro.

22. Investigar en caso de ocurrir faltantes o sobrantes, y elaborar expediente antes de
realizar |0s gjustes para su cancelacion.

I nventario:

1. Realizar al menos tres cotizaciones para la adquisicion de insumos, con al menos un
quince dias de anticipacién antes gue se termine la existencia.

2. Evauar lamejor cotizacién en cuanto aprecio y calidad de |os insumos para tomar
decisiones.

3. Losinsumos se deben guardar en bodegas acondicionadas ambientalmente y
debidamente aseguradas, cuyo acceso se restringe a personal autorizado.

4. Losinsumos que serén devueltos se deben separar adecuadamente de |os demas, para
asegurar su devolucién oportuna alos proveedores.

5. Registrar todas las entradas y salidas de bodegay se asegurarse de que todos los
insumos vayan acompafiados por documentacién debidamente registrada.

6. Todoslos gustes a inventario se deben comparar con |os documentos de respaldo
autorizados para asegurarse gue se registraron con precision.

7. Redlizar el conteo de las existencias por una personaindependiente y conciliarlas con los
registros contables.

8. Las mercaderias recibidas se deben comparar manualmente con los detalles de la orden
de compra, los comprobantes de diario y facturas.
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Contabilizar oportunamente las transacciones y hechos relacionados con las entradas de
inventarios, manteniendo actualizados |0s registros primarios.

Produccion en proceso:

Registrar todos |os gastos directos e indirectos asociados con |a produccion como costos
de produccion y en el periodo apropiado.

Registrar la produccion que no cumple con los estéandares de calidad en € periodo
correcto.

Registrar la produccion terminada completay correctamente en el periodo apropiado.
Establecer un buen control de calidad en € proceso de produccion.

El jefe de produccién no debe descuidar 1a aplicacion de los fertilizantes, abonos,
herbicidas y fungicidas segin requerimientos especificos.

Debe apegarse a plan del Ciclo de produccién, establecido previamente.

o N

Activos no corrientes:

Crear un sistema computarizado para el control de activosfijos, en e que se detallen
todas | as caracteristicas de cada uno.

Elaborar un detalle de depreciacion, por cada mueble y equipo, tomando en cuenta su
vida util.

Verificar permanentemente las maquinarias que se alquilan, corroborando horay fecha
de saliday entrada; ademés chequear las condiciones fisicas del equipo, antesy después
gue sean utilizadas.

Dar mantenimiento preventivo permanentemente a las maquinarias y alas instal aciones
eléctricas.

Cada empleado de |a cooperativa, debe velar por |os mobiliarios y equipos asignados y
responder por ellos cuando hayan sido dafiados sin ninguna justificacion.

Reportar oportunamente las fallas que posean |os equipos y maguinarias, para que estas
sean reparadas en e momento, evitando gastos mayores.

Verificar laexistenciafisica de los bienes con tarjetas de control y registros contables.
Registrar correctamente las adquisiciones de activos fijos en € periodo apropiado.
Calcular y registrar correctamente los cargos por depreciacion en e periodo apropiado.
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10. Registrar la obsolescencia de |os activos fijos.

11. El consegjo de administracion debe preparar programas para el mantenimiento de los
activos.

12. Lajuntade vigilanciarevisara periodicamente las actividades de mantenimiento de los
activos.

13. El Consgjo de Administracion revisarael cumplimiento con todas las politicas
importantes relacionadas con |os activos fijos.

14. Losregistros del mantenimiento del activo fijo se deben actualizar oportunamente.

15. Lastasas y métodos de calculo de la depreciacion se deben revisar periddicamente para
asegurarse de que sean razonables y que estén de Normas Internacional es de
Contabilidad.

P

Proveedores:

1. Tener un listado amplio de posibles proveedores de bienes y servicios, con detalle de
ofertas, para poder evaluar las mejores.

Implementar registros individuales por cada proveedor

Registrar correctamente | as requisiciones de insumos.

Registrar el monto por compras alos proveedores en € periodo correspondiente.
Conciliar regularmente los estados de cuenta recibidos de |os proveedores, con los
auxiliares de proveedores e investigar las diferencias.

Antes de efectuar un pago por servicio de deuda, la contadoray e presidente dela
Cooperativa debe comprobar gue la operacion sea legitima.

arwDdN

o

Noémina:

1. Registrar lainformacion relativaal tiempo y asistencia de | os trabajadores en base al
trabajo realizado.

Calcular y registrar correctamente landminaen €l periodo apropiado.

3. Registrar los desembol sos de la ndminaen relacion con el tiempo real trabajado.

N
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

El Consgjo de Administracion debe revisar periddicamente |os listados de |os empleados
actuales dentro de cada departamento y notificaala Asamblea General |os cambios
necesarios.

Incorporar a personal de nuevo ingreso en laplanilla

Lajuntade vigilanciamonitoreara el cumplimiento con las politicas y procedimientos
relacionados con la terminacion de larelacion laboral, incluyendo el cumplimiento con
los requerimientos del Codigo del Trabgjo.

El Consgjo de Administracion revisarael cumplimiento con todas las politicas
importantes relacionadas con €l personal y las compensaciones.

El Consgjo de Administracion estudiaralas horas extra trabajadas, para que procedan al
pago de las mismas atodos |os empleados asalariados.

L os empleados deben firmar por e efectivo recibido en presenciade lajuntade
vigilancia asegurandose de que se cumpla este procedimiento.

El jefe de produccion deberallevar un control exacto de cantidad de insumos utilizados
y la cantidad exacta de produccion terminadaal final del ciclo.

El jefe de produccion deberallevar un control de los insumos que se han desperdiciado
en el acarreo desde bodega hasta el campo.
El jefe de produccion debera supervisar periddicamente el funcionamiento de cada una
de las maguinas utilizadas en el proceso productivo.
Capacitar alos obreros en € uso adecuado de las maguinas.
El Consgjo de Administracion debe promover la constante y progresiva capacitacion y
desarrollo profesional del personal en todos los niveles, en funcidn de los departamentos
y del cargo que ocupan.
La Cooperativa debe disponer de un reglamento que contenga todos |os aspectos
inherentes a la capacitacion y entrenamiento, y alas obligaciones asociadas a mismo
gue asumiran los funcionarios o empleados capacitados.
Debe retribuir alos funcionarios y empleados con un adecuado sueldo, que sea una justa
compensacion a su esfuerzo en las funciones realizadas y de acuerdo con la
responsabilidad del cargo y su nivel de complejidad.
El Consgjo de Administracién debe establecer procedimientos y medios de control de
asistencia, que aseguren la puntualidad y permanencia en los sitios de trabajo de todos
los empleados.

Capital:

Paratodas |as donaciones recibidas, se debe elaborar un recibo en general y cuando sea
en efectivo se debe elaborar un recibo oficia de caja.
Se debe llevar un registro de todas |las donaciones recibidas, cumpliendo los requisitos de
oportunidad y codificacion.
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L os bienes como: maquinaria, edificios o cualquier otra clase de bienes, de los cuales no
se disponga de una factura original, se deben registrar con base en €l valor de mercado,
el cual debe ser estimado y certificado por un Especialistaen lamateria, sin perjuicio de
los documentos originales suministrados por € donante.
L as donaciones deben utilizarse Unicay exclusivamente de acuerdo alas condiciones
establecidas por los donantes.
Se deben efectuar verificaciones fisicas en las fechas previstas por las condiciones de los
donantes, 0 en su defecto con periodicidades menores a un afo. Los resultados de las
verificaciones deben conciliarse con los registros contables y cuando aplique con los
registros del donante.

. "

Ml | ngresos

L os pedidos de clientes deberan ser procesados solamente dentro de los limites de
créditos aprobados.

El Consgjo de Administracién, debera aprobar 1os pedidos en cuanto a precios y
condiciones de venta.

Se deben elaborar y registrar correctamente |as facturas.

Las ventas registradas y lainformacion de cancelacion son comparadas contrala
documentacion soporte por una persona independiente.

Se deberan facturar todas | as ventas realizadas.

El Consgjo de Administracién debe revisar € nivel de descuentos registrados otorgados a
los clientes.

% Gasgtos:

Comparar |os gastos reales con € presupuesto de compras, elaborado en e plan de
trabajo por el Consgjo de Administracion y dar a conocer ala Asamblea Genera para
gue apruebe las variaciones importantes.

Conciliar los gastos con |a documentacion de respal do.

Las facturas por |os servicios recibidos deben ser autorizadas por €l presidente de la
Cooperativay estar acompanadas por |a documentacion soporte apropiada.

35



Lo

a bk w

10.

11.
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14.

15.

El Consglo de Administracion debe revisar la documentacion soporte antes de hacer
efectivos los pagos.
La documentacién soporte debe llevar € sello de cancelado unavez que se rediza €l

pago.

— = Sistema Contable:

Utilizar adecuadamente el sistema contable disefiado parala cooperativa.

Proporcionar a personal de Contabilidad un manual detallado sobre la utilizacion del
Sistema Computarizado NACSA.
Aplicar correctamente las politicas contables establecidas por 1a Cooperativa.

Registrar en e momento preciso y oportuno |as transacciones efectuadas.
Sustentar con documentacion de respal do todas las transacciones ef ectuadas, tanto de
ingresos como de egresos.

Elaborar tarjetas de control de bienes muebles, por cada uno de ellos, reflejando estado
fisico, fechade adquisicion, vida Util estimaday valor neto.
Guardar en sitio confiable los archivos de respaldo de cada una de | as transacciones
realizadas.

Evitar el acceso a cualquier otro empleado que pueda manipular la documentacion de
respaldo para evitar alteraciones.

Realizar |os estados financieros oportunamente.

L os estados financieros deben ser presentados por la contadora a consegjo de
Administracién para ser aprobados.
El Sistema de Contabilidad debe informar sobre la gestion financiera en forma oportuna,
confiabley eficiente, Util para sustentar las decisiones e idoneo parafacilitar las tareas de
control y auditoria.
El sistema Contable debe incluir para el correcto ordenamiento y clasificacién de las
Actividades y Operaciones Administrativas y de Produccion, Catalogo de cuentas,
Manuales de Procedimientos y estructura parainformes financieros.
Los registros contables deben controlarse y presentarse en moneda cérdoba, que esla
unidad monetaria oficia de lanacion.
El sistema de registros contables debe generar Estados Financieros que reflgjen la
situacion financiera, resultados de operacion, evolucion patrimonial y flujos de fondos de
la Cooperativa.
L os comprobantes y documentos que respaldan |a contabilidad deben formar parte
integral de ésta, la contabilidad es propiedad de la Cooperativay por ningiin motivo los
funcionarios o ex - funcionarios podran sustraer total o parcialmente lainformacion
contable de la Cooperativa.
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GLOSARIO

Con e objetivo de evitar la confusion entre algunos términos de Control Interno, a
continuacion se definen conceptos claves que permiten comprender mejor € contexto del

mismo.

*  Control Interno: comprende la evaluacion de la gestion realizada por |a Cooperativa,
anterior y posterior alas operaciones, para controlar |0s riesgos; proceso continuo
realizado por lajunta de vigilanciay demas funcionarios para proporcionar una
seguridad razonable en la consecucién de los objetivos de la entidad.

*  Objetivo: aguello que se espera obtener durante €l desarrollo del manual, mediante la
aplicacion de recursosy larealizacion de acciones previas.

* Manual de Control Interno: es un elemento del Sistema de Control Interno, el cual esun
documento detallado e integral que contiene, en forma ordenada y sistemética,
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemasy
procedimientos de |as distintas operaciones o actividades que realizan en una entidad, en
todas sus éreas, secciones, departamentos, servicios, etc.

*  Ambiente de Control: es el conjunto de factores del ambiente organizacional que el
Consgjo de Administracion debe establecer y mantener, para permitir €l desarrollo de
una actitud positivay de apoyo para el Control Interno y para una administracion
escrupulosa.

*  Actividades de Control: son las politicas y procedimientos que permiten obtener una
seguridad razonable de que se llevan a cabo las disposiciones emitidas por € Consgo de
Administracion y demas autoridades.

* Riesgo: posibilidad de ocurrencia de aguella situacion que pueda entorpecer € normal
desarrollo de las funciones de laentidad y le impidan el logro de sus objetivos.

* Vaoracion de Riesgos. es laidentificacion y andlisis de |os riesgos relevantes para e
logro de |os objetivos formando una base para la determinacion de como deben
administrarse |os riesgos.
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Informacion y Comunicacion: lainformacion pertinente debe ser identificada, capturada
y comunicada en tiempo y forma que faciliten ala gente cumplir sus responsabilidades.

L os sistemas de informacion producen datos operacionales, financieros y suplementarios
gue hacen posible manegjar y controlar |os negocios.

Monitoreo del Control Interno: es el proceso que serealiza paravalorar la calidad del
funcionamiento del Sistema de Control Interno en el tiempo y asegurar razonablemente
gue los hallazgos y los resultados de otras revisiones se atiendan con prontitud.

Supervision: un Sistema de Control Interno necesita ser supervisado, 0 sea, implementar
un proceso de evaluacion de la calidad del desemperio del sistema, simultaneo a su
actuacion. Los procesos de supervision deben estar definidos siguiendo el esquema
jerarquico definido en la estructura organizativa (control de |os 6rganos superiores alos
inferiores).

Autorizacion: todas |as operaciones deben contar con sistemas apropiados de
autorizacion conforme a las instrucciones y criterios establecidos por € Consgo de
Administracion. La definicion clara de las responsabilidades para cada area funcional de
la estructura organizativa y para cada cargo. El sistema de autorizacién debe basarse en
una serie de preceptos bajo |os que se deben definir las normas de actuacion y g ecucion.
El nivel de autoridad dependera normalmente de la naturaleza de las operaciones y de su
importancia en base a volumen de las mismas.

Estructura organizativa: lavaloracion de una estructura abierta, descentralizada, con un
minimo de control; o la centralizacion con la mayoria de | as decisiones importantes
tomadas a | os niveles superiores de lajerarquia, Son opciones que pueden tener en
algunas empresas un verdadero peso estratégico.
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