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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se estudio la Gestion en el Area Financiera de las
empresas de Matagalpa, para analizar las Dificultades Financieras y Alternativas de
Solucién que utiliza la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin del municipio de
Matagalpa en el | semestre del afio 2014. La importancia de esta tematica es que
ayuda a administrar mejor los recursos financieros y aumentar el valor de la
organizacién, también brinda un material de apoyo al momento de realizar el
presupuesto, el cual admite implementar la proyeccién de metas para determinado
periodo, ademas sirve de ayuda para que los funcionarios de la empresa estén
preparados para enfrentar las diferentes dificultades que se presenten en la entidad.
La gestion financiera requiere de mayor organizacion demandando mas funcionarios
en el &rea como especialistas, eso dependiendo del tamafio de la empresa. Las
principales conclusiones de este estudio fueron que la Distribuidora Rizo Jarquin
presenta como dificultad financiera un bajo nivel de ventas en algunos meses del afio,
para el cual hacen uso de la alternativa de implementar promociones en los productos
sin afectar su valor agregado para asi poder superar esta debilidad, haciendo uso de
las etapas de los problemas financieros al igual que las fuentes de informacién para

identificar los problemas; aplicAndolas de manera general y empirica.
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. INTRODUCCION

En la presente investigacion se abordd el tema Gestion en el Area Financiera de las
empresas de Matagalpa en el 2014 realizada en la Empresa Comercial Distribuidora
Rizo Jarquin, con el propdsito de analizar las dificultades financieras y alternativas de

solucion que implementan en esta empresa.

A nivel internacional se encontraron las siguientes tesis: "Andlisis de las dificultades
financieras de las empresas en una economia emergente” realizada en Barcelona en
el 2001 y “Analisis de las problematicas financieras estratégica y comercial de las

empresas de Celaya”, en México en el 2007.

A nivel nacional encontramos el “Andlisis financiero realizado en la empresa
manufacturera F.A.E, S.A" realizada en la UNAN FAREM Carazo en el 2003 y las
“Dificultades que enfrenta la empresa Agro-Industrial "Los Robles™ trilladora de arroz
del municipio de San Isidro Matagalpa en los procesos contables durante el segundo
semestre del 20067, realizada en la UNAN FAREM Matagalpa en el 2007.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y de corte transversal;
haciendo uso de los métodos Cientifico y Tebrico, utilizando como poblacién todas las
empresas del departamento de Matagalpa, y la muestra es la Empresa Comercial
Distribuidora Rizo Jarquin. Considerando como variables; Dificultades Financieras,
Alternativas de solucién y la Empresa (Ver Anexo 1), empleando como medio de

recopilacion de informacion la técnica de la entrevista (Ver Anexo 2).

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez
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ll.  JUSTIFICACION

El presente trabajo trata sobre la Gestion en el Area Financiera de las empresas de
Matagalpa, en el 2014, con el propésito de analizar las dificultades financieras y las
alternativas de solucion que utiliza la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin

del municipio de Matagalpa, en el | semestre del afio 2014.

La importancia de esta tematica es que ayuda a administrar mejor los recursos
financieros y aumentar el valor de la organizacién, también brinda un material de apoyo
al momento de realizar el presupuesto, el cual admite implementar la proyeccion de
metas para determinado periodo, ademas sirve de ayuda para que los funcionarios de
la empresa estén preparados para enfrentar las diferentes dificultades que se

presenten en la entidad.

La mayoria de las dificultades financieras son causa o efecto de otro problema, razén
por la cual no se solucionan resolviéndolos por separado; por lo tanto, lo importante es
determinar la problematica por la cual existe el bajo nivel de venta en la empresa en

estudio, para asi encontrar la alternativa de solucion que de fin a la dificultad.

A través del andlisis cualitativo se obtuvieron nuevos conocimientos, entre ellos estan
nuevas herramientas de estudio y nuevos conceptos involucrados a las finanzas;
ademas cabe resaltar el trabajo en conjunto que se realizé para llevar a cabo esta

investigacion.

Esta informacion beneficiard primeramente a la empresa comercial Distribuidora Rizo
Jarquin para proporcionar alternativas de solucion de acuerdo a las dificultades
financieras que presentan, a nosotras porque mediante su elaboracidn profundizamos
conocimientos sobre el tema y a los demas estudiantes, docentes u otros usuarios de
la UNAN FAREM Matagalpa que realicen consultas referentes a este tema porque les

servird como material bibliogréfico.

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez
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.  OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.:

Analizar las dificultades financieras y las alternativas de solucion que utiliza la Empresa
Comercial Distribuidora Rizo Jarquin del municipio de Matagalpa, en el | semestre del
afno 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar las causas y consecuencias de las dificultades financieras en la
Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin.

2. Identificar las dificultades financieras y las alternativas de soluciéon en la

Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin.
3. Valorar las Alternativas de solucién para enfrentar las dificultades financieras

que utiliza la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin, en el | semestre del afio
2014.

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez
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IV. DESARROLLO

1. DIFICULTADES FINANCIERAS Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION
1.1. Dificultades Financieras

1.1.1. Concepto

La mayoria de los problemas financieros son causa o efecto de otros problemas, razén
por la cual no se solucionan resolviéndolos por separado. Asi por ejemplo, la
disminucién en los excedentes, el aumento en los costos de produccion o la
disminucién en las ventas no son mas que efectos del problema que debe resolverse.

(L6pez, Contreras, & Martinez, 2008, pag. 1)

La mayoria de las empresas a menudo enfrentan probleméticas financieras dentro de
ellas, quizas a causa de incidencias que hay en el entorno, o por el mal manejo de las

finanzas dentro de ellas.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin conoce el término dificultades
financieras porque a menudo se presenta la probleméatica del bajo nivel de venta dentro
de la empresa. La importancia de diagnosticar las dificultades financieras en una
empresa es porque les permite tomar mejores decisiones de acuerdo a la posicion
econOmica en la que se encuentra, siempre y cuando disponga de las técnicas

correctas para poder enfrentar estos problemas en la empresa.

1.1.2. Causas
1.1.2.1. Descuido Administrativo

El dindmico mundo de los negocios en la actualidad obliga a los administradores de
las pequefias empresas a estar alerta a las rapidas transformaciones que se presentan
continuamente, ya sea en la moda, los habitos alimenticios, la tecnologia, etc., que
deben ser advertidos con oportunidad. De no ser asi, las transformaciones acarrean
serios problemas vy, al final, el fracaso de la pequefia empresa. (Valencia, 2010, pag.
121)

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez
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De acuerdo a lo anterior los cambios que se viven en el pais, obligan a los
administradores a estar alerta y a no descuidar sus negocios. Hay que estar atentos
para poder captar a tiempo los problemas que se puedan presentar y poder evitar el
fracaso de la empresa.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin se presenta un caso de descuido
al momento que el administrador no esta atento a los cambios que sufre el ciclo
productivo dentro del departamento, ocasionando el bajo nivel de ventas debido a que

la mayoria de clientes de la distribuidora dependen del ciclo productivo del café.

1.1.2.2. Fraude

El fraude es una de las causas de quiebra en las pequefias empresas, esto se debe a
la falta de controles administrativos y financieros adecuados a las necesidades de cada
una. (Valencia, 2010, pag. 121)

Las causas son serios problemas dentro de la empresa; el fraude es un
comportamiento ilegal que induce a un engafio, con el fin de dar a alguien un beneficio,

que para la empresa sera un grave fracaso que la puede llevar a la quiebra.

En la empresa en estudio se determind que no ha presentado un fraude dentro de
esta. Hablar de fraude en una empresa es un tema muy delicado, porque es el prestigio
de la institucion el que esta en juego, por lo tanto cada empresa tiene que llevar un
buen control para no llegar a presentar ningan tipo de fraude que perjudique a la
empresa. También hay que tener en cuenta que el fraude puede dar lugar a pérdidas

muy grandes, si no se actta de inmediato en la solucion de este tipo de problema.

1.1.2.3. Faltade experiencia en el ramo

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez
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Con frecuencia, el gerente carece de la experiencia necesaria para el ramo en que
incursiona por vez primera. Puede tenerla en otros campos, pero es légico que ignore

los problemas especificos de este. (Valencia, 2010, pag. 121)

En ciertas ocasiones los gerentes no tienen la experiencia necesaria en el lugar donde
se estan desempefiando, quizas tienen un amplio conocimiento de otras areas dentro

de la empresa pero no exactamente el que amerita.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin el gerente tiene amplios
conocimientos en el aspecto de produccidn agricola ya que es su especialidad; y el

administrador cuenta con una licenciatura en contabilidad y estudios sobre comercio.

1.1.2.4. Falta de experiencia Administrativa

La falta de experiencia del gerente es la causa de los fracasos empresariales. No existe
punto de relacion entre poseer una habilidad especial para cierto trabajo y ser capaz
de administrar un pequefio establecimiento. Sin la capacitacién adecuada del que
maneja la empresa, nada puede garantizar el éxito de la empresa. (Valencia, 2010,
pag. 121)

La falta de experiencia administrativa quiere decir que el gerente no se familiariza con
la administracion de una empresa. Quien administra la empresa debe trabajar a nivel

general y asi poder atender todas las areas de la empresa.

Internamente en la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin no se ha presentado
un problema administrativo, por lo que el administrador siempre esta al pendiente de
anticipar las inversiones en sus activos fijos y en algunos casos los gastos de
operacion. De los datos anteriores se deduce que si una empresa tiene una adecuada
administracion es poco probable que tropiece con problemas financieros. Por otro lado,

si en una empresa existe una falta de experiencia administrativa, esta corre el riesgo

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez
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de no tener la habilidad de manejar efectivamente a sus empleados y puede llegar al

fracaso.

1.1.2.5. Experiencia Desbalanceada

También la sobre concentracion de experiencia puede actuar en detrimento de una
empresa pequefia. El gerente de la misma debe no solo poseer habilidades técnicas
determinadas, también debe ser capaz de ver su empresa de manera global ademas
de descubrir sus necesidades, advertir sus relaciones con ciertos factores, determinar
su verdadera capacidad, asi como conocer las distintas areas en que esta se

desenvuelve y sus interrelaciones reciprocas. (Valencia, 2010, pag. 121)

Si quien administra la empresa dedica mayor atencion a una determinada area, con
base en sus intereses y especialidad y descuida las otras, esta actuando mal porque

debe trabajar a nivel general y asi atender todas las areas de la empresa.

Dentro de la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin la administracion es
estricta ya que lleva un buen funcionamiento y el administrador orienta sus actividades
a las areas que lo necesitan sean 0 no importantes para la empresa. En analisis la
experiencia desbalanceada que existe en una empresa es un problema muy comun,
porque los administradores a veces prestan mas atencién en algunas areas y descuida
otras, esto lleva a un mal control de las actividades de la empresa, y es posible que

esto afecte negativamente al desarrollo de la entidad.

1.1.3. Consecuencias

1.1.3.1. Ausenciade Liderazgo

El liderazgo es una cualidad que debe tener un directivo, mediante la cual debe
ocuparse del desarrollo de las personas y de promover una cultura coherente con la
estrategia, para asi procurar que la gente actué por motivos trascendentes, mejorando

la unidad y el compromiso con la empresa. El liderazgo permite al directivo conocer
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bien a cada uno de sus empleados, sus fortalezas, potencialidades, sus puntos
débiles, oportunidades y riesgos que presenta su sistema de personalidad en relacion

con los roles que vaya a desempefiar. (Zabaleta, 2006, pag. 1)

En algunas empresas se da la ausencia de liderazgo; en estos casos desde los
gerentes tiene que existir el liderazgo que es quien anima a los trabajadores, impulsa
trabajos, genera nuevas ideas y ayuda al fortalecimiento de la empresa a través del

tiempo.

Dentro de la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin se tienen clasificadas las
diferentes areas y cada una de ellas cuenta con un responsable, el cual tiene bajo su
responsabilidad subordinados, los cuales tiene que dirigir en las diferentes funciones
que se le han sido asignadas. En analisis las empresas actualmente presentan un bajo
liderazgo para poder motivar a los miembros de la organizacion, y la mala gestién de
esta es el resultado del déficit en el liderazgo del administrador y de los mismos
empleados que no dan de su parte para el buen funcionamiento de la empresa. En

consecuencia, se genera una baja productividad, lo cual aumenta los costos laborales.

1.1.3.2. Faltade adaptacion al cambio

La gestion del cambio es una labor muy compleja pues el cambio en si es un proceso
continuo, incesantemente esta surgiendo imprevisto o fuerzas que obliguen a “cambiar
el cambio”. Somos conscientes de que, en términos de metodologia, no existe una
anica mejor manera de implementar el cambio. Lo que puede ser exitoso en un
contexto y en un momento del tiempo puede no serlo para otras organizaciones que
operan en diferentes contextos y en un momento futuro. (Ruiz M., Ruiz S., Martinez, &
Pelaez, 2008, pag. 1)

A menudo las empresas tienden a sufrir ligeros cambios a los cuales se deben de

adaptar siguiendo el ritmo de estos, el cambio trae mejorias notorias en las empresas
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pero hay ciertos empresarios que aun no lo creen asi y es por eso que sufren grandes

y graves pérdidas por no adaptarse.

La empresa en estudio no ha presentado falta de adaptacion al cambio porque
desarrollan constantes capacitaciones al personal, para que estos tengan un buen
desemperio laborar. La falta de adaptacion al cambio puede venir de la implementacion
de nuevos escenarios en la empresa, por lo general esto anticipa cambios en las
actividades y por lo tanto las empresas generan capacitacion para poder enfrentar

estas nuevas obligaciones.

1.1.3.3. Falta de Capacitacién

Cada vez que contratas a un empleado para tu negocio, debes formarlo; el &mbito de
la formacion varia segun el empleado y la posicion. El éxito de tu negocio depende de
lo bien que tus empleados se desempefian y de cdmo tus clientes se refieren a ellos.
La falta de formacién de los empleados significa problemas para cualquier empresa
porque impacta de manera desfavorable interna y externamente. (Grace, 2014, pag.
4)

Las empresas deben de capacitar a sus empleados las veces que lo ameriten, cuando
se reclutan empleados o cuando hay un cambio a lo interno de la empresa todo esto

con el objetivo de llevar a cabo el cumplimiento de sus metas.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin cuenta con un plan de capacitacion
para preparar al futuro personal de la empresa. Al tener un plan de capacitacion ayuda
a la empresa a tener un personal capacitado, para que los clientes queden satisfechos
con la atencién. Al establecer un plan de capacitacion en la empresa ayuda a
reconocer las obligaciones de los empleados calificados, para trabajar en ella 'y a su
vez aseguran el desarrollo de los Recursos Humanos disponibles, también se debe
tener en mente que las capacitaciones son creadas para asistir y ayudar a la entidad

a que cumpla sus objetivos.

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez



SEMINARIO DE GRADUACION | 2014

1.1.4. Tipos de problemas financieros

1.1.4.1. Recursos Financieros Limitados

Uno de los problemas financieros mas frecuentes es la falta de recursos en las
organizaciones, entendiéndose por recursos financieros a los recursos monetarios que
tiene una organizacion para realizar sus operaciones, desarrollarse y funcionar
adecuadamente. Cuando una organizacién no cuenta con los recursos monetarios
suficientes no puede hacer frente a las obligaciones de corto plazo de la organizacion,
sostener la operacion diaria, realizar inversiones de capital, ni desarrollar nuevos

proyectos. (Lopez & otros, 2008, pag. 21)

El primer problema financiero son los recursos financieros limitados dentro de las
empresas; esto ocasionado por la insuficiencia de recursos monetarios que es
necesario para hacer frente a todas las obligaciones y necesidades que enfrenta la

empresa.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin cuenta con recursos financieros
suficientes para llevar a cabo su labor. Los recursos financieros son los medios que
les permiten a las empresas a adquirir bienes que se necesitan, y estos recursos son
generados por las diversas actividades que tiene la empresa, ya sea por la venta de
productos o servicios; y en casos que la empresa no cuente con los recursos
financieros suficientes estas tendrian que hacen uso de las fuentes de financiamientos

y convertirse en deudoras.

1.1.4.2. Alto Nivel de Endeudamiento

El nivel de endeudamiento de una organizacion puede ser explicado por diversas
variables. El tamafio de la empresa es una de las variables mas utilizadas para explicar
el nivel de endeudamiento. Esto se debe a que entre mas pequefia sea una empresa,

existe mayor asimetria de informaciéon lo que implica la posibilidad de manipular o
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modificar la informacion financiera de la empresa limitando la posibilidad de obtener
recursos financieros por parte de instituciones bancarias. (LOpez & otros, 2008, pag.
22)

El nivel de endeudamiento depende del tamafio de las empresas, las grandes
empresas tienen niveles de endeudamiento menores que las pequefias, porque las
grandes empresas retienen las utilidades para financiarse ella misma y no tener que

buscar financiamiento en terceros.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin tiene un nivel de endeudamiento
bajo, con respecto al inventario de mercaderia y cuentas por cobrar. El nivel de
endeudamiento en una empresa representa una probleméatica que genera riesgos para
la entidad, y la solucién para esto es la de reinvertir su utilidad a medida que aumentan

las ventas, sin llegar a afectar los resultados diarios del capital.

1.1.4.3. Cartera Vencida Excesiva

Evidentemente el problema de cartera vencida surge principalmente cuando una
empresa ofrece crédito a sus clientes sin el andlisis adecuado de sus politicas de
crédito y/o de la falta de control y vigilancia de la cartera. Sin embargo, también existe
un riesgo independiente a la capacidad de la empresa para fijar sus politicas de crédito
y cobranza representado por condiciones circunstanciales y particulares del cliente que
resultan en el vencimiento del crédito. A pesar del riesgo que el otorgamiento de crédito
representa en términos de costos, es una politica necesaria porque apoya y estimula
las ventas y, logra el desarrollo de negocios en el mediano y largo plazo con el cliente.
(L6pez & otros, 2008, pag. 24)

La problemética de la cartera vencida es algo que se da a menudo en las empresas,
entendida como la parte de documentos y créditos de los clientes que no han sido

pagados a su fecha de vencimiento, esta situacién ocurre porque cuando una empresa
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ofrece crédito no hace el analisis pertinente de sus politicas de crédito y vigilancia de

cartera.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin como toda empresa que otorga
crédito, ha tenido en su momento una cartera vencida a través de los créditos que
ofrece y no han sido cancelados. A pesar del riesgo que representa el otorgamiento
de crédito, es una politica necesaria para la empresa, porque apoya y estimula las
ventas, y se logra un buen desarrollo del negocio; cuando una empresa presenta este
problema, es principalmente por los diversos créditos que realizan a sus clientes sin el

analisis adecuado que se necesita.

1.1.4.4. Bajo Nivel de Ventas

La problemética a la que se enfrentan las empresas respecto al bajo nivel de ventas
puede analizarse desde dos grupos de variables: factores internos definidos como
aguéllas variables sobre las que el empresario o la organizacion pueden desarrollar
estrategias para influir en ellas, también intervienen en el desempefio de las empresas
y factores externos, son aquéllos sobre los que la empresa no tiene mayor poder para
modificarlos como son factores econémicos, demograficos y sociales. (Lopez & otros,
2008, pag. 26)

Cuando en una empresa se presenta la problematica del bajo nivel de ventas, se
vuelven factores potenciales, a la crisis econémica del pais, pero a su vez las
empresas pueden ejercer estrategias para poder influir en esta situacion. Los factores
principales que se dan dentro de la empresa son desconocimientos del mercado y la
competencia, baja eficiencia de la mano de obra y falta de comportamiento

emprendedor de los directivos entre otros.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin existe bajo nivel de ventas en
algunos meses del afio. El bajo nivel de venta es una problematica muy comun en las

empresas, estos eventos generan efectos negativos en la administracion de los
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recursos financieros porque limitan la adquisicion de mercaderia que se comercializa.
Cuando hay un bajo nivel de venta en una empresa se puede deber a la falta de

estrategias de ventas o por carencia de planeacion financiera.
1.1.4.5. Falta de Capital para invertir

Los gastos de capital representan un desembolso de fondos con la intencion de
generar beneficios a largo plazo (mas de un afio), los cuales son necesarios en alguna
etapa de vida de las empresas como parte de una estrategia de crecimiento,
posicionamiento o de defensa al entorno competitivo en el que se desarrolla. En este
sentido, sostiene que existen tres motivos principales para realizar inversiones: la
expansion, la reposicion, la actualizacidon y otros gastos que impliquen incrementos en
el nivel de venta y utilidades, entre los que se encuentran la publicidad, consultoria

administrativa y el desarrollo de nuevos productos. (Lépez & otros, 2008, pag. 29)

Se reconoce la necesidad de realizar gastos de capital para cumplir con los proyectos
fijados por la empresa, ya sea para reponer, actualizar o mejorar algo dentro de la
empresa; si una empresa no dispone de capital para invertir su capacidad competitiva

se ve limitada y solo seguir& trabajando por sobrevivencia y no se desarrollara.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin no ha tenido falta de capital para
invertir. La mayoria de las empresas reconocen la necesidad de invertir para llevar a
cabo sus actividades, pero estos se pueden enfrentar con la problematica de no
disponer de fondos para llevarlas a cabo. Por lo tanto estas empresas se ven muy
limitadas en el mercado y entra en la obligacion de adquirir financiamiento de las
organizaciones que otorgan créditos, para asi tener la capacidad de poder cubrir sus

gastos e igualmente tener la capacidad de seguir creciendo econémicamente.
1.1.4.6. Dificultad para adquirir Préstamos

La necesidad de obtener financiamiento externo por parte de las organizaciones
depende en gran medida del tipo de economia de las empresas y por ende del pais.
Realiza una distincion de los sistemas financieros en economias de mercados
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financieros que se caracteriza a las empresas con una tasa alta de autofinanciamiento
implicando que el financiamiento externo teniendo un papel complementario y las
economias de endeudamiento tienen una baja tasa de autofinanciamiento por lo que
su operacion diaria y la realizacion de inversiones hace necesario que recurran al
crédito para mantener en actividad a la empresa, donde el uso del crédito bancario se
vuelve una necesidad en aras de mantener operando o funcionando el negocio. (Lépez
& otros, 2008, pag. 33)

Cuando el ritmo empresarial depende en gran medida del financiamiento externo es
necesario que el sistema financiero ofrezca condiciones para que las empresas tengan
acceso a diversas fuentes de financiamiento, dependiendo de sus necesidades

especificas, ya que de otra manera, no se puede sostener la actividad econdmica.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin no ha tenido dificultad para adquirir
préstamos. Las empresas gue tienen problemas financieros presentan comanmente la
dificultad de no obtener préstamos, por la simple razén de que no podran enfrentar los

gastos que esto incurre debido a la situacion financiera de la empresa.

1.1.4.7. Faltade Capital de Trabajo

La importancia del capital de trabajo reside en diversos aspectos: a) evita problemas
de liguidez que obligan a suspender pagos o cerrar la empresa por no tener el crédito
necesario para hacerle frente; b) mantener un exceso de inversion en activos de corto
plazo puede afectar la rentabilidad de la organizacion ya que se tiene dinero ocioso
que podria reinvertirse en proyectos de desarrollo y crecimiento empresarial; y, c) en
la fase de crecimiento empresarial las empresas incrementan sus ventas, por lo que
no podra sostener su desarrollo sin la financiacion de los activos circulantes. (Lépez &
otros, 2008, pag. 35)
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La mayoria de empresas enfrentan problemas financieros referentes al capital de
trabajo, es decir que no cuentan con recursos econdmicos para realizar pagos de

materia prima y a proveedores, realizar pagos de némina entre otros.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin no ha tenido falta de capital de
trabajo. El capital de trabajo es todo aquello que esta representado por los activos de
la empresa que son utilizados para poder financiar la operacién del negocio. La buena
administracion del capital de trabajo es el resultado de lograr el equilibrio y la

rentabilidad de la organizacion.

1.1.4.8. Ausencia de Control Financiero

Los movimientos de efectivo en las organizaciones son una actividad constante que
requiere de una administracion efectiva, no sélo porque es importante mantener los
niveles de efectivo necesarios, sino porque es necesario controlar e identificar los flujos
de efectivo que se generan en la organizacion. Esta problemética implica que el
empresario no establece los mecanismos necesarios para monitorear las entradas y
salidas de efectivo que se generan en la organizacion como parte de la operacion

diaria. (L6pez & otros, 2008, pag. 37)

A pesar de la importancia que tiene la administracion financiera, las empresas tienen
dificultades para controlar las entradas y salidas de efectivo. Porque quizas no llevan

un buen registré financiero y no tiene politicas de control.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin no ha tenido ausencia de control
financiero; ellos llevan su control financiero a través de arqueos de caja, comprobantes
de diario, comprobantes de pago y facturas. La falta de control financiero, en nuestra
opinion implica que el administrador no establece bien un mecanismo para controlar el
efectivo de la empresa, si la institucion no lleva bien los registros contables esta no
estara en la posibilidad de obtener informacion necesaria para tomar una buena

decision para su liquidez.
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1.1.49. Ausenciade Personal Adecuado

Un problema de las empresas es que no cuentan con el personal adecuado para tomar
decisiones de inversion, financiamiento y administracion del capital de trabajo, debido
al alto costo que representa para las empresas. Aunque la complejidad de la toma de
decisiones financieras esta relacionada con el tamafio de la organizacion, las
pequefias empresas se enfrentan a una gran diversidad de problematicas referentes
a la administracién de los recursos financieros, siendo evidente la necesidad de

especializacién en el campo de las finanzas. (Lopez & otros, 2008, pag. 38)

Cuando una empresa cuenta con el personal calificado para realizar el trabajo, se
asegura el cumplimiento de los objetivos propuestos por la empresa, porque el trabajo
se lleva acabo con eficiencia y eficacia, obteniendo asi un desempefio exitoso y una

buena administracion de los recursos disponibles.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin no ha tenido ausencia de personal
adecuado; el nivel académico del personal oscila entre técnicos hasta licenciados y la
capacitacién que reciben es atenciéon al cliente. En analisis, contar con un personal
capacitado es muy importante para que una organizacion tenga un buen desempefio
en sus actividades, ya que los recursos disponibles se utilizan de manera eficiente,

para asi poder tomar la mejor decision para la empresa.

1.1.5. Andlisis de liguidez y solvencia

Segun (Lépez & otros, 2008, pag. 40), nos dice que el grado en que una empresa
puede hacer frente a sus obligaciones corrientes es la medida de su liquidez a corto
plazo. La liquidez implica, por tanto, la capacidad puntual de convertir los activos en

liguidos o de obtener disponibilidad para hacer frente a los vencimientos a corto plazo.
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De lo anterior entendemos que cuando se habla de liquidez y solvencia es la capacidad
que tiene una empresa para cumplir con sus obligaciones o pagos en el tiempo

establecido; liberando a la empresa de las deudas que ha contraido.

Actualmente la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin tiene la capacidad de
poder cubrir todas las deudas que ha contraido en el tiempo determinado. Cuando una
empresa no tiene liquidez, presenta los problemas de no poder cubrir sus deudas, por
lo tanto estas tienden a solicitar préstamos o financiamientos a organizaciones que

apoyen su gestion.

1.1.6. Planeacion Financiera

La planeacion financiera es un programa detallado que se crea para el futuro de una
empresa. La planeacion es necesaria para establecer las metas de la empresa, elegir
las estrategias de operacién y financieras, pronosticar los resultados de la operacion
entre los cuales supervisar y evaluar el desempefio y crear planes de contingencia
para enfrentar circunstancias imprevistas. Una buena planeacion financiera abarca
todas las partes de la empresa, sus politicas y decisiones acerca de aspectos tales
como liquidez, capital de trabajo, inventarios, proyectos de inversion, estructura de

capital y dividendos. (Gémez, 2013, pag. 157)

La planeacién financiera ayuda a la empresa a que en un futuro tenga un mejor
funcionamiento, establece metas para tomar una buena decisién, teniendo una mejor

liquidez para la empresa.

En la empresa comercial Distribuidora Rizo Jarquin establece planeacién financiera
para un mejor desempefio; esta contiene el presupuesto de operacién para el periodo,
tomando en cuenta cada una de las operaciones realizadas y es llevada a cabo
anualmente dentro del area de administracion y venta, siendo el encargado el

administrador de la empresa. Una buena planeacion financiera ayuda a determinar con
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anticipacion, los fondos necesarios para poner en marcha la empresa y la forma de
como obtener el capital suficiente para invertir, también para que esto funcione, la
empresa debe tener una estructura financiera establecida y asi obtener rentabilidad

para la entidad.

1.2. Alternativas de Solucién

1.2.1. Concepto

Segun (ABC, 2007, pag. 1), nos dice que cuando uno habla de alternativa se esta
refiiendo a la situacion de optar o de elegir entre dos cosas diferentes o dos
posibilidades de accidén. Generalmente, cuando se expresa una alternativa se emplea
la conjuncidn o, que hace las veces de nexo conector entre las dos cuestiones o

posibilidades.

Las alternativas de solucion son las diferentes posibilidades que tiene una empresa de
resolver sus problemas financieros, para poder recuperar su rentabilidad en la

empresa y mantenerla en el mercado.

1.2.2. Decisiones Financieras

En la toma de decisiones financieras de una empresa, son dos decisiones las que
captan gran importancia, la de invertir y la de financiar, la primera decision de inversion
se refiere a los activos de la empresa mientras que la segunda decision de
financiamiento se refiere al financiamiento a corto y largo plazo. (Pacheco, 2012, pag.
1)

Las decisiones financieras dentro de una empresa se toman en dos dimensiones una
gue tiene que ver con los activos de la empresa y la otra se refiere al financiamiento

de corto o largo plazo.
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En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin hacen uso de las decisiones

financieras de corto y largo plazo en sus actividades laborales.

1.2.2.1. Fuentes de Financiamiento

El financiamiento es una accion y efecto que toma una empresa para financiar el uso
de los recursos econdmicos de una empresa, para asi poder cancelar las obligaciones
0 pagar bienes y servicios en patrticular, entre los financiamientos se tiene a Corto

Plazo y Largo Plazo. (Pacheco, 2012, pag. 1)

De lo anterior se puede decir que un financiamiento son las diversas fuentes que utiliza
la empresa para llevar a cabo sus actividades, siempre y cuando que estas fuentes

sean confiables.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin hacen uso de las fuentes de
financiamiento, las cuales son los Bancos y los Proveedores, para poder llevar a cabo
todas sus actividades dentro de la empresa. Una fuente de financiamiento es un medio

por el cual las empresas se apoyan para poder desarrollarse econémicamente.

1.2.2.1.1. Financiamiento a Largo Plazo
Los financiamientos a largo plazo, esta conformado por:

1. Préstamos Bancarios
Los préstamos bancarios son una forma directa de obtener financiamiento mediante
deuda. Este tipo de préstamos tienen vencimientos mayores de un afio, pero con
frecuencia su plazo maximo de vencimiento es de cinco afios. Por lo regular los
acreedores son bancos comerciales, instituciones de seguros y otras instituciones
dedicadas a las finanzas corporativas. Existen también las colocaciones privadas de
deuda que son muy semejantes a los préstamos a plazo, pero cuyo vencimiento es

mas prolongado. (Gitman, 2007, pag. 438)
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De lo anterior entendemos que toda empresa emplea decisiones para poder obtener
un mejor financiamiento a largo plazo, a través de préstamos bancarios que solicitan
a los diferentes bancos para poder cubrir la mayoria de sus deudas o para una nueva

inversiéon en la empresa.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin solicita préstamos bancarios a un
plazo de tres afios para invertir y poder pagar sus deudas. El préstamo bancario es el
financiamiento mas comun utilizado por las empresas para poder cubrir sus
necesidades. Pero antes de solicitar un préstamo la empresa debe estar segura de
gue el banco pueda satisfacer las necesidades que esta tenga en el momento en que

se le presente.

2. Obligaciones
Las obligaciones, también conocidas como bonos, son instrumentos de deuda a largo
plazo emitidos por las empresas que participan en el mercado de valores con el
objetivo de obtener financiamiento a largo plazo. Al igual que otros tipos de
financiamiento a largo plazo, habitualmente los recursos que se obtienen por la
colocacién de obligaciones son usados por la empresa para invertirlos en proyectos

originados en el proceso de presupuestos de capital. (Guzman, 2006, pag. 1)

Esto significa que las empresas emplean este tipo de decision para poder obtener un
mejor financiamiento a largo plazo, a través de algun proyecto en el que puedan

participar y asi poder adquirir habitualmente ingresos originados en el proceso.

3. Estructura de Capital
La estructura de capital es una de las areas mas complejas de la toma de decisiones
financieras debido a su interrelacion con otras variables de decision financiera. Las
malas decisiones sobre la estructura de capital generan un costo muy alto en capital,
una decision eficaz sobre la estructura de capital reducen el costo de capital,

generando un beneficio mas alto para la empresa. (Gitman, 2007, pag. 451)
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De lo anterior entendemos que haciendo un buen uso de la estructura del capital, se
puede obtener una mejor participacion en el mercado y asi como también poder reducir
el riesgo de una mala inversion que pueda afectar la rentabilidad de la empresa.

En relacién con la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin, esta tiene una
estructura de capital conformada por Capital Contable y Patrimonio que le ayuda a
tomar una buena decisién de invertir. La importancia que tiene la estructura de capital
para una empresa es por la influencia que tiene el valor de la empresa en el mercado,

asi poder tener una mejor rentabilidad al final del periodo.

1.2.2.1.2. Financiamiento a Corto Plazo
Entre los financiamientos a corto plazo estan:

1. Proveedores
Esta fuente de financiamiento es la mas comun y la que frecuentemente se utiliza. Se
genera mediante la adquisicion o compra de bienes o servicios que la empresa utiliza
en su operacion a corto plazo. La magnitud de este financiamiento crece o disminuye
la oferta, debido a excesos de mercado competitivos y de produccion. En épocas de
inflacién alta, una de las medidas mas efectiva para neutralizar el efecto de la inflacion

en la empresa, es incrementar el financiamiento de los proveedores. (Vasquez, 2009,

pag. 1)

La mayoria de las empresas utiliza este tipo de financiamiento para poder realizar sus
operaciones continuamente, al momento de una inflacion la solucion es aumentar el
financiamiento de los proveedores para que asi la empresa no sufra consecuencia por

esta problematica.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin utiliza como fuente de financiamiento

a los proveedores quienes les proporcionan las diferentes mercaderias para la venta.
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Este financiamiento es la mas comun y la mas frecuentemente que se utiliza en las
empresas, esta se genera mediante la adquisicion o compra de bienes que la empresa
utiliza en su operacion a corto plazo. En caso de aumentar la economia, una de las
medidas es la de incrementar el financiamiento de los proveedores para mejorar su

posicion financiera.

2. Crédito Bancario
Es un tipo de financiamiento a corto plazo que las empresas obtienen por medio de los
bancos con los cuales establecen relaciones funcionales. En su totalidad son bancos
comerciales que manejan las cuentas de cheques de la empresa y tienen la mayor
capacidad de préstamo de acuerdo con las leyes y disposiciones bancarias vigentes
en la actualidad y proporcionan la mayoria de los servicios que la empresa requiera.

(Vasquez, 2009, pag. 1)

El Crédito bancario es una de las maneras mas utilizadas por parte de las empresas
hoy en dia para de obtener un financiamiento necesario. Como empresa debe estar
segura de que el banco podra auxiliar y satisfacer las necesidades de efectivo a corto

plazo que ésta tenga en el momento en que se presente.

La empresa comercial Distribuidora Rizo Jarquin hace uso de los créditos bancarios
como una fuente de financiamiento, por medio de los diferentes Bancos de la ciudad
con los cuales tiene relaciones funcionales, estos son utilizados para Gastos menores
(Compra de equipo y papeleria) que se presentan en la empresa. Es un tipo de
financiamiento de corto plazo, y es dirigido principalmente a cubrir necesidades de una
empresa para poder agilizar el trdmite de sus actividades, es normalmente que el

gerente autorice de forma individual la realizacion de este crédito.
1.2.3. Administracion de Inventario

El objetivo de administrar el inventario, es rotar el inventario tan rapido como sea
posible sin perder ventas debido a los desabastos. El administrador financiero tiende

a actuar como consejero “supervisor’ en los asuntos concernientes al inventario; no
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tiene un control directo sobre el inventario, pero si proporciona asesoria en un proceso

de administracion. (Gitman, 2007, pag. 519)

El inventario debe ser rotativo para no perder productos con el tiempo debido a sus
fechas de vencimiento, el administrador financiero tiende a ser un supervisor porque

él brinda asesoria en lo concerniente a inventario aunque él no lo maneje.

Actualmente la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin para no llegar a un
inventario excesivo realiza inventario semanal para asi poder saber la cantidad de
pedido que se le hara al proveedor que normalmente llegan una vez al mes. La
importancia de llevar una buena administracién de inventario es porque le favorece a
la empresa tener un mejor control de la mercancia que entra y sale de la empresa. Sin
embargo, si el inventario no es operado con mucha efectividad, las ventas no tendra

la suficiente capacidad para poder trabajar, y el cliente no quedara conforme.

1.2.4. Administracién de Cuentas por Cobrar

El objetivo de administrar las cuentas por cobrar es cobrarlas tan rapido como sea
posible sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy agresivas. Para el logro
de esta meta se debe a la eleccidn y estandares de créditos, que son los requisitos
minimos que tiene la empresa para extender crédito a un cliente, por medio del método
de seleccion de crédito usado comunmente las solicitudes de crédito de alto volumen

y poco monto en efectivo. (Gitman, 2007, pag. 524)

La administracion de las cuentas por cobrar es el tiempo que transcurre una venta al
crédito hasta su pago que es donde se convierte en efectivo Util para la empresa. La
seleccién de crédito implica evaluar al cliente para otorgarle el crédito, esto implica ver
la capacidad de adquirir crédito y compararlo con los estandares crediticios que tiene

la empresa.
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La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin otorga créditos a los clientes que
tienen mas de un afo realizando sus compras al contado, haciendo su debida solicitud
por escrito y realiza sus cobranzas a través de llamadas telefonicas, por escrito y
también hacen visitas personales esto se da en un lapso de quince dias. La
importancia que tiene la cuenta por cobrar en una empresa es muy importante para la
entidad, porque representan los activos existentes y el derecho que tiene la empresa
sobre sus clientes, para obtener el beneficio de la mercancia vendida que haya hecho

la empresa.

1.3. El papel de las Finanzas en las empresas
1.3.1. Finanzas
1.3.1.1. Definicion

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todos
los individuos y organizaciones ganan o recaudan dinero ya sea para gastarlo o

simplemente invertir. (Gitman, 2007, pag. 3)

La finanzas es la ciencia de administrar bien el dinero, naturalmente las personas y
organizaciones recaudan dinero de sus ganancias y estas hacen inversiones dentro

de la misma empresa, para realizar mejoras u comprar nuevos productos.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin lleva una contabilidad clara que le
ayuda a llevar un mejor control de las finanzas de la empresa, ya que esta aprovecha

cada recurso para crecer econdmicamente, asi como mejorando su infraestructura.
1.3.1.2. Importancia del estudio de las finanzas

Las finanzas publicas adquieren gran importancia, su estudio cientifico y su forma de
aplicacion técnica que constituyen, un factor de estabilizacion y crecimiento econémico
del pais. Por ellos hoy en dia las politicas y finanzas publicas deben buscar ante todo
apoyar el desarrollo empresarial y laboral sostenible, es decir, formar las

responsabilidades social y empresarial de los trabajadores mediante estrategias
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efectivas de supervision, pero sin llegar a la intervencion, coaccion o entorpecimiento
de libertad. (Ibarra, 2009, pag. 1)

La importancia que ha tenido el dinero en la vida diaria ha ocasionado el uso primordial
de las finanzas llevando un mejor control de los ingresos que obtenemos en el tiempo.
Las finanzas son importantes en una empresa porque apoyan el desarrollo econémico

empresarial, para obtener una jornada laboral sostenible.

El uso de las finanzas en la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin ha sido un

medio para progresar en su actividad econdémica y en su infraestructura.

1.3.1.3. Relacién con la Contabilidad

Las actividades de finanzas y contabilidad de la empresa se relacionan de manera
estrecha y generalmente se superponen. En pequefias empresa el contralor realiza
con frecuencia la funcion de finanzas y en grandes empresa muchos contadores

participan de manera cercana en las actividades financieras. (Gitman, 2007, pag. 10)

Entre la contabilidad y las finanzas no hay mucha diferencia porque ambas se
relacionan entre si, proporcionando informacién financiera. Donde la contabilidad
juega un papel importante al momento del registro de los movimientos que se realizan
en la entidad, por otro lado las finanzas ayudan a hacer un mejor uso de los recursos

con que cuenta la empresa.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin el administrador que es un

licenciado en Contaduria Publica muchas veces desempefia funciones del contador,

aun existiendo uno en la empresa.

1.3.1.4. El papel del Administrador
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El papel del administrador financiero en la operacion de la empresa resulta de vital
importancia, asi pues todas aquéllas areas que constituyen la organizacion de
negocios, contabilidad, manufactura, mercado, personal, investigacion y otras,
requieren de un conocimiento minimo de la funcién administrativa financiera. (Paya,
2007, pag. 1)

El papel que juega el administrador financiero va desde la prediccion y el manejo del
efectivo, hasta la administracién de toda la operacion financiera, analiza cada inversion
hecha por la empresa y procura hacer el buen manejo de fondos. Dado que la mayor

parte de las decisiones empresariales se miden en términos financieros.

En la empresa en estudio existe un administrador, que juega un papel muy importante,
ya que es el encargado de evaluar y supervisar toda las areas que comprenden la
empresa, también lleva acabo la planeacion financiera para cada periodo todo esto
para cumplir el objetivo de la empresa, que es satisfacer las necesidades de los
clientes ofertando una gran variedad de productos de la canasta basica con los

mejores precios del mercado.

1.3.1.4.1. Funcién del Administrador

La participacioén continua en el analisis, planificacion y toma decisiones de inversiéon o
financiamiento, son las principales actividades del administrador financiero. Las
decisiones de inversion se determinan por el tipo de financiamiento que usa la
empresa. Estas clases de decisiones pueden considerarse convenientemente en

términos de balance general de la empresa. (Gitman, 2007, pag. 11)

Es primordial destacar que un buen administrador financiero tiene muchas
caracteristicas por las que se considera un buen lider en el area administrativa, porque

lleva un control especifico de las operaciones financieras, al evaluar cada necesidad
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de incremento de la capacidad productiva y determina el financiamiento adicional que

se requiera.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin la funcion que hace el
administrador es muy eficaz, porque es el encargado de evaluar las compras hechas
por la empresa y es el que toma la decisién de invertir. EI administrador financiero
desempeiia un papel de mucha importancia en la operacién y éxito de la empresa

porque es el encargado de controlar cada una de las actividades de la entidad.

1.3.1.4.2. Objetivo de Administrador Financiero

El objetivo debe alcanzar las metas de los propietarios, supervisar y administrar la
exposicién de la empresa. Es de suponer que si los administradores tienen éxito en su

actividad propia, lograran también sus objetivos personales. (Gitman, 2003, pag. 8)

Todo administrador financiero tiene la responsabilidad de hacer cumplir cada objetivo
de la empresa, administrando las actividades financieras como la planeacion financiera
y la recaudacion de fondos, también se hace cargo de las tomas de decisiones de los

gastos del capital.

El objetivo del administrador de la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin es
hacer cumplir las metas planteadas por la empresa y el de velar por el buen control de

la actividades de la institucion.

1.3.1.5. Anaélisis Financiero
1.3.1.5.1. Definicién

El andlisis financiero es una técnica de medicion que utiliza el Administrador Financiero
para evaluar la informacion contable, econémica y financiera en un momento

determinado. Normalmente tiene que haber sucedido, es por ello que se refiere a
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informacion econdmica pasada. De igual forma esta técnica conlleva a la toma de
decisiones que permitan alcanzar las metas y objetivos fijados. (Santillan, 2010, pag.
180)

Un andlisis financiero se realiza para darse cuenta como esta establecida la empresa
y es muy utilizada por parte del administrador financiero, para poder comparar los

datos actuales con los del periodo anterior de cada operacién hecha.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin se realiza analisis financiero de
manera empirica haciendo comparacion de los estados financieros de los meses
anteriores con los actuales para ver el desempefio de la empresa; ya que ellos no

utilizan las razones financieras.

1.3.1.5.2. Razones Financieras

Las razones financieras se pueden dividir en cinco categorias basicas: razén de
liquidez, de actividad, de deuda, de rentabilidad y de mercado. Las razones de liquidez,
actividad y deuda miden principalmente el riesgo. Las razones de rentabilidad miden

los rendimientos. Las razones de mercado abarcan riesgo y rendimiento.

1. Razones de liquidez, esta razén miden la capacidad que tiene una
empresa para satisfacer las obligaciones a corto plazo conforme se venzan.

2. Razo6n de actividad, esta razon mide la velocidad, con la que varias
cuentas se conviertan en ventas o efectivo, es decir, ingresos o egresos.

3. Razon de deuda, esta razon mide la proporcion de activos totales
financiados por los acreedores de la empresa.

4. Razoén de rentabilidad, esta razon es una medida que facilita al analista la
evaluacion de las utilidades de la empresa respecto de un nivel dado de

ventas.
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5. Razon de mercado, esta razon se refiere al valor de mercado de una
empresa, calculado segun su precio accionario actual, sobre ciertos valores
contables. (Gitman, 2003, pag. 60)

Debido a la posicién financiera de una empresa, las razones financieras son muy
importante, para el analisis de las diferentes actividades de la empresa, la liquidez es
un analisis de las diferentes cuentas que pueden ser inadecuadas para la solvencia de
la empresa. Las ganancias que obtiene de las ventas, alcanzan un porcentaje del
monto invertido para llegar a obtener una rentabilidad aceptable. La razon de mercado
ayuda a analizar mejor el valor que tiene la empresa en el mercado; o sea, el precio

gue tendran sus acciones en la bolsa de valor.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin no hace uso de las razones
financieras. Las razones financieras son muy importantes para cualquier empresa,
porque le permite a la entidad conocer su desempefio y su posicién financiera,
sirviendo esto de base para su crecimiento econémico y comparacion futura de los
estados financieros, y asi mismo trazar las estrategias mas convenientes para
mantener el negocio en marcha. Generalmente, el diagndstico que se realiza a través
de las razones financieras, es para dar a conocer la evaluacion del funcionamiento

pasado, presente o futuro de la empresa.

1.3.2. Empresas
1.3.2.1. Definicién

La empresa es una entidad econdmica organizada, formada por personas, capital y
trabajo, factores que se reunen para la produccion, transformacion, distribucion,

administracion de bienes o para la prestacion de un servicio, a través de uno o mas
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establecimientos de comercio, con el animo de generar utilidades y distribuirlas entre

las personas que la integran. (Quijana, 2009, pag. 4)

Una empresa es una institucién o agente econémico que toma las decisiones sobre la
utilizacion de factores de produccién para obtener los bienes y servicios que se ofrecen
en el mercado, se compone de recursos tecnoldgicos, capital y humano y pueden

dedicarse a la venta de bienes o servicios.

Actualmente la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin se considera una
empresa por que otorga servicios a la poblacion en general por medio de la venta de
productos de la canasta basica. Las empresas en varios casos surgen por un
conocimiento significativo del negocio y sus caracteristicas que estas poseen y a su
vez los propietarios se sienten con los conocimientos suficientes en las areas del

negocio y hasta llegan a rechazar cualquier apoyo o asesoria.

1.3.2.2. Generalidades de la empresa

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin se fundo en el afio 2000 por el Sefior
Félix Pedro Rizo Zamora, esta ubicada en el costado oeste del mercado Guanuca, es
cuota fija y su actividad econémica es la compra y venta de los productos de la canasta
basica (arroz, azucar, aceite, productos enlatados, productos de aseo personal y

perecedero).

a. Mision
La Misibn no es mas que la razon de ser o esencia del Negocio; tiene dos
componentes: la Misiébn de Enfoque o de Procesos, que determina la razén de ser en
términos del enfoque que se le quiere dar a la organizacion y la Misioén de Valor, que

determina cual es el valor que se le debe brindar al cliente para generar en este una
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percepcion positiva de la organizacion, asociada al paquete de valor. (Betancourt,
2006, pag. 122)

Una empresa establece su mision para poder generar una actitud positiva para la

organizacion y brindarles a sus clientes una mejor atencion.

El compromiso central de Distribuidora Rizo Jarquin es la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes que nos visiten, ofertando un amplio surtido
de mercaderia, con precios bajos y con un personal caracterizado en brindar la mejor
atencion con amabilidad, respeto y sobre todo asesorar al cliente en sus compras para

mantenernos como lidere en servicios y rentabilidad.

b. Vision
La Visién es una visualizacion de como sera el futuro de una organizacion, a través
del esfuerzo y del compromiso genuino de su gente, logrando asi su trascendencia.
(Betancourt, 2006, pag. 118)

Toda empresa establece una vision para poder tener un progreso positivo para la

entidad y asi poder cumplir todas sus metas en el futuro de la organizacion.

Nuestra vision como Distribuidora Rizo Jarquin es la de continuar trabajando en
funcién de ser cada dia los mejores, en ofertar productos de calidad y de necesidad
para nuestros clientes y asi llegar a captar mas clientes de los diferentes municipios

de Matagalpa.

c. Objetivo
El objetivo principal de una empresa es la maximizacion del beneficio, ademas de la

satisfaccion y conservacion del cliente. (Sastre, 2006, pag. 399)
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Un objetivo de una empresa es el beneficio que se asocia al resultado de la utilidad de
la entidad vinculados a la rentabilidad de la organizacion y a la satisfaccion de sus

clientes.

El objetivo de la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin es llegar a todo tipo de
clientes con los productos y servicios que oferta, caracterizandose con un personal

comprometido a brindar una excelente atencion a nuestros clientes.

1.3.2.3. Factores de una empresa
Una empresa tiene factores importantes los cuales son:

1. Personas
Es el talento humano con que cuenta la empresa, conformado por las personas que
ocupan los diferentes cargos dentro de la organizacién, como los administradores, los

empleados, los directores. (Quijana, 2009, pag. 4)

Dentro de una empresa las personas son parte fundamental, porque en ellos tienen la
obligacion de llevar a cabo los objetivos y metas de la empresa, y tienen la

responsabilidad de tomar las decisiones correctas para la organizacion.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin usa como un factor importante el
personal, la empresa no cuenta con un area destinada a recursos humanos por eso
son evaluados por medio del administrador y por los supervisores de cada area de
trabajo de acuerdo a su eficiencia, eficacia, responsabilidad y trabajo bajo presién que
son los parametros que tiene la empresa. Cuando se habla de un factor empresa, lo
gue son las personas o personal que lo conforman, hablamos de esos que hacen
posible el funcionamiento de una entidad, porque sin ellos una empresa no cumpliera

con sus objetivos establecidos.

2. Capital
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Identificado por los aportes que hacen los propietarios de la empresa, el cual puede
estar representado en efectivo, bienes como los muebles y enseres, maquinaria y

equipo, inventario de mercancias, entre otros. (Quijana, 2009, pag. 4)

Otro factor importante en la empresa, es el capital que aportan los socios para ejecutar
las operaciones, estos son aportados en efectivos o por bienes inmuebles, para poder

obtener un lucro que beneficie a cada socio y a la misma empresa.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin utiliza como factor de trabajo el
capital, el cual es evaluado a través de los estados financieros. La importancia del

capital para una empresa es un potencial para poner en marcha la empresa.

3. Trabajo
Es el esfuerzo fisico e intelectual que realizan las personas para lograr el objetivo de
la empresa, en cualquiera de sus areas, ya sea en la produccion, en la direccion, o en

la prestacién de un servicio. (Quijana, 2009, pag. 5)

En toda empresa el trabajo es la fuerza productiva de sus empleados que en conjunto
laboran para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa en cada una de las

areas que hay en la empresa.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin, el trabajo es laborado con mucho
esfuerzo por el personal para poder alcanzar los objetivos de la entidad. La importancia
del trabajo en una empresa es el esfuerzo de los empleados al desempefar cada una
de sus funciones, con el unico objetivo de cumplir con las metas planificadas por la
empresa, ya sea por medio de la produccion de bienes o la compra y ventas de

productos.

1.3.2.4. Clasificacion de una empresa

Segun (Quijana, 2009, pag. 5) una empresa se clasifica de la siguiente manera:
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1. Segun su objetivo
Segun (Quijana, 2009, pag. 6), la empresa que se clasifica segun su objetivo se
encuentra divida:
a. Con animo de lucro que comprende aquellas empresas, que pretenden
obtener utilidades con el desarrollo de su objeto social.
b. Sin animo de lucro que son aquellas empresas que fundamentan su objeto

social en prestar un servicio a la comunidad.

Las empresas que se clasifican por su objetivo se enfocan en prestar servicios sociales
con el propésito de alcanzar un importante crecimiento en el ambito social y en otros

casos obtener utilidades y distribuirlas entre sus socios para poder aumentar su capital.

La empresa en estudio es clasificada por su objetivo como un &nimo de lucro porque
se enfoca en obtener utilidades y aumentar el capital. Esta clasificacion es con el
propésito de obtener un beneficio econdmico, aunque existen organizaciones que su

finalidad es dar un beneficio social sin esperar nada a cambio.

2. Actividad econ6mica
Segun (Quijana, 2009, pag. 6), la empresa que se clasifica por su actividad econémica,
se encuentra dividida en:
a. Agropecuarias que son aquellas empresas que producen bienes agricolas y
pecuarios en grandes cantidades
b. Mineras dedicadas a la explotacion de los productos del subsuelo
c. Industrial que adquieren materia prima, la procesan y venden un nuevo
producto terminado para la venta

d. Comercial que estas adquieren un producto terminado y lo venden

Las empresas que son clasificadas por su actividad econdémica cuentan con un
personal adecuado para poder satisfacer las demandas y poder obtener una mayor

ganancia.
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La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin es clasificada por su actividad
econOmica en comercial, porque esta realiza compra de producto terminado para luego
venderlos. En andlisis esta clasificacion diferencia a la empresa por su actividad

porque genera ganancias al ofrecerle a la sociedad un buen servicio o un bien.

3. Procedencia de capital
Segun (Quijana, 2009, pag. 7), las empresas que son clasificada por su procedencia
de capital, se encuentran dividida en:
a. Privadas organizaciones econdmicas que presenta la base del capitalismo y se
forma con aportaciones privadas de capital

b. Publicas son organizaciones que sus aportes provienen de fondos del estado.

Las empresas que se especifican por su procedencia de capital son aquella que

cuentan con un capital propio o que son creadas por el estado.

De acuerdo a la clasificaciéon de procedencia de capital, la Empresa Comercial
Distribuidora Rizo Jarquin se encuentra como una empresa privada porque sus
aportaciones de capital son propias de los duefios. En andlisis, el objetivo de una
empresa privada es que se diferencia de otras instituciones, porque solamente existe
para generar ganancias para los propietarios. También en una empresa privada su
duefios puede ser una persona juridica o natural, y porque su capital es aportado por

ellos mismos.

4. Por su tamafo
Segun (Quijana, 2009, pag. 7) las empresas que se clasifican por su tamafo, se
encuentra divida en:

a. Microempresas, empresas que cuentan con menos de 15 trabajadores y cuyos

activos no excedan los 501 salarios minimos legales vigentes
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b. Pequefias empresas que cuenta con 50 trabajadores y cuyos activos totales
deben estar entre los 5,001 salarios minimos legales vigentes

c. Medianas empresas que cuenta con 200 trabajadores y cuyos activos totales
deben estar entre los 15,000 salarios minimos legales vigentes, las cuales
dominan y abastecen un mercado mas amplio

d. Grandes empresas cuenta con mas de 200 trabajadores y cuyos activos

totales deben superan los 15,000 salarios minimos legales vigentes

De acuerdo a lo anterior las empresas que se encuentran clasificadas por su tamafio
son las que cuentan con un determinado personal y son dirigidas por sus duefios 0 en
sociedad y estas abastecen un amplio mercado y que pueden llegar a exportar a otros

paises.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin se clasifica por su tamafio en una
pequefia empresa ya que la cantidad de trabajadores oscila entre cincuenta a mas

divididos entre las areas funcionales de la empresa.

1.3.2.5. Estructura Organizacional de una empresa

La estructura organizacional, son los diferentes patrones de disefio para organizar una
empresa, con el fin de cumplir las metas propuestas y lograr el objetivo deseado. Para
una mejor forma de organizacion de una empresa, se han establecido cuatro

estructuras:

1. Estructura Lineal, se caracteriza por que es utilizada por pequefias empresas
que se dedican a generar pocos productos en un campo especifico del
mercado, ésta es rapida, flexible y la relacion entre superiores y subordinados
es cercana y la toma de decisiones se hace agil.

2. Estructura Matricial, consiste en la agrupacion de los recursos humanos y
materiales que son asignados de forma temporal a los diferentes proyectos que

se realizan.
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3. Estructura por Departamentalizacidn esta estructura divide a la empresa en
departamentos, para poder llevar un mejor control de las actividades y
diferentes funciones de trabajo.

4. Estructura Circular es aquellas donde los niveles de autoridad son
representados en circulos, formados por un cuadro central, que corresponde a
la autoridad maxima de la empresa, y en su alrededor constituyen un nivel de

organizacion. (Scanlan, 2014, pag. 278)

Cada empresa adopta su propia estructura que le facilite el cumplimento de los
objetivos propuestos y para cumplir sus metas. Una estructura lineal es muy frecuente
en las empresas, ya que la autoridad esta centrada en una sola persona y esta toma
las decisiones y asume el control. La estructura Matricial es una organizacion, buena
por una parte ya que se integran a los miembros de las diferentes areas para trabajar
en el cumplimiento de un mismo objetivo. Una estructura por departamentalizacion es
una organizacion que se lleva un mejor control de las actividades, separando cada
trabajo para un mejor funcionamiento de la empresa. Para la estructura circular se

coloca un jefe inmediato, y se elimina la idea de estatutos altos y bajos.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin tiene una estructura lineal, porque
la autoridad esta centrada en una sola persona y la relacion es mas cercana entre los
subordinados. Este tipo de organizacion constituye una forma estructural simple donde
cada jefe de area recibe y transmite lo que pasa en su alrededor. Es importante porque
la comunicacion es mejor entre sus subordinados y pocas veces se presentan

problemas de control en la administracion de la empresa. (Ver Anexo N° 3)

1.3.2.6. Informacién Financiera

La informacion financiera divulgada por las empresas debe permitir satisfacer las
necesidades informativas de los destinatarios o usuarios de la misma. Al respecto, se

consideran usuarios de la informacion contable a aquellos sujetos econdmicos cuyos
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intereses pueden verse afectados de forma positiva o negativa por la actividad de la

entidad que emite informacién. (Dominguez, Alvarez, & Sanchez, 2009, pag. 1)

El condicionamiento principalmente de una empresa va a ver motivado por el hecho
de que los usuarios suelen tener un acceso ilimitado a la informacion y toman
decisiones especificas, mientras que algunos usuarios tienen un acceso limitado a la

informacion financiera de la empresa.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin tiene diferentes areas de trabajo
donde hay un responsable de supervision, para un mejor control de la informacion
financiera. Como ya sabemos, que en toda administracién dentro de una empresa, es
de suma importancia la informacién financiera ya que es la base de la toma de una
buena decision para el desempefio econémico de la entidad; la informacion financiera
ayuda a formular mejores conclusiones, sobre la situacion en se encuentra la empresa

y también porque les proporciona la evaluacion futura que beneficie a la entidad.

1.3.2.6.1. Sistema contable

A. Concepto
Un sistema contable es el conjunto de principios y reglas que facilitan el conocimiento
y la representacion adecuada de la empresa y de los hechos econdmicos que afectan

a la misma. (Sarmiento, 2012, pag. 1)

En una empresa debe de existir un sistema contable para poder llevar acabo las
actividades economicas que se realizan en la misma y asi facilitar el manejo de la

empresa.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin, conoce el término de sistemas
contables, ellos llevan registro manual y tienen un control eficiente cumpliendo con su

actividad econdémica el cual es la venta de productos de la canasta basica. La
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importancia que tienen los sistemas contables en las empresas es porque les ayuda a
llevar un mejor control de las operaciones financieras, asi como también les ayuda a

obtener y analizar mejor la informacion.

B. Clasificacion del Sistema Contable

1. Sistema Contable Manual, este se desarrolla manualmente, al menos en
un alto porcentaje. Aunque se utilizan algunas maquinas sumadoras o
calculadoras; la mayoria de los trabajos son realizados de forma manual.
En estos sistemas el factor hombre es la base. La mayor debilidad de los
sistemas manuales es que se vuelven lentos cuando se trata de procesar
grandes volumenes de informacion, en cuyo caso seria necesario el uso de
una gran cantidad de personas. (Sarmiento, 2012, pag. 3)

2. Sistema Contable Computarizado, este sistema se vale de computadoras
para llevar a cabo los movimientos contables de las cuentas, manejandolas
hasta producir la informacién final. En los sistemas contables
computarizados, la informacién se proporciona con mayor rapidez, porque
la computadora realiza en forma instantanea tareas que consumen mucho

tiempo cuando se hacen en forma manual. (Sarmiento, 2012, pag. 3)

Un sistema contable facilita la labor del contador, aunque en algunos casos el factor
hombre es muy importante cuando los registros funcionan manualmente y de otra
manera se pueden valer de computadoras para llevar a cabo sus registros; al tener un

sistema computarizado ayuda a hacer mas agil el proceso de la informacion contable.

Actualmente la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin trabaja con un sistema
contable de forma manual, dentro de los formatos que utilizan son: comprobantes de
diarios, comprobantes de pago, conciliaciones bancarias, arqueos de caja, planillas de

pago, facturas entre otros; los impuestos que paga son: IBI, INATEC, INSS, y por los
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momentos solo llevan el proceso de facturacion computarizado. Los sistemas
contables, ya sea manual o computarizado apoyan al proceso de las actividades que
se generan en la entidad y proporciona de forma Gtil y confiable la presentacion de los

estados financieros por separados para la toma de decision.

1.3.2.6.2. Marco de Referencia

A. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
Un conjunto de postulados generalmente aceptados que norman el ejercicio
profesional de la contabilidad publica, se considera general porque se han operado
con efectividad en la practica y han sido aceptadas por los contadores, de hecho son
los medios a través de los cuales la profesién contable asegura que la informacion
financiera cumpla con las caracteristicas deseadas. (Narvaez, 2007, pag. 20)

Los principios contables nos ayudan a registrar, resumir y clasificar la informacion
financiera para tener un mejor control sobre las actividades econémicas realizadas;
cumpliendo con todos los requisitos necesarios para presentar la situacion financiera

de manera confiable.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin hace uso los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. La importancia de estos principios es que mide
la informacién contable de un ente, constituyendo parametros para que los estados
financieros sean presentados sobe la base de una técnica contable establecida dentro

de la entidad.

1. Entidad Contable
Es imperativo que cada entidad lleve registros contables y prepare estados financieros

separados de cualquier otra entidad o particularidad. (Narvaez, 2007, pag. 20)
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Las empresas deben de llevar el registro de sus actividades contables claramente
alcanzando su objetivo teniendo en cuenta no mezclarla con actividades de otras

instituciones o empresas afines.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin cumple con el principio de entidad
contable y hace sus registros contables por separado. Cuando hablamos de entidad
contable, estamos refiriéndonos a cada una de las actividades econdémicas con que
cuenta una empresa y las cuales son presentadas en estado diferentes para un mejor
control y estos son coordinados por una autoridad que toma la mejor decision para la
entidad, en ellos se tiene que identificar cada recursos utilizado y cada destino

correspondiente.

2. Negocio en Marcha
Es cuando una empresa o entidad continuara operando durante un largo periodo a

menos que haya pruebas claras en contrario. (Narvaez, 2007, pag. 23)

Negocio en marcha es el tiempo que estara operando una entidad, estipulado por los
socios o duefio de la empresa; o en un dado caso se determine que la empresa esta

en quiebra y se realiza el cierre de la esta.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin lleva funcionando trece afios y su
meta es seguir creciendo con el tiempo, invirtiendo en mejoras para empresa. Se
conoce como Negocio en Marcha cuando la empresa presume su existencia
permanente, o en algunos casos demuestren lo contario, ya sea que sus estados
financieros contengan modificaciones por algin problema que se les haya presentado
en el periodo o en otro caso que la empresa sea liquidada y por lo tanto debera aclarar

de porque sucede esto en la empresa.

3. Periodo Contable
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Divide la vida econémica de una entidad en periodos convencionales para conocer los
resultados de operacion y su situacion para cada periodo, independientemente de la

continuidad del negocio. (Narvaez, 2007, pag. 25)

Un periodo contable es el momento en que se determina los resultados de la operacion
del negocio en un tiempo dado, para ser evaluados tanto por sus duefios y entidades

del gobierno.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin cierra sus operaciones de acuerdo
al periodo calendario. En nuestra opinién el periodo contable es cuando se conoce los
resultados de las operaciones de una empresa obligando a dividir lo periodos cuando
se tiene una existencia continua, identificando las operaciones y eventos al periodo
correspondiente, 0 sea, que no se puede presentar informacién que no corresponda al
periodo en el que se esta. La importancia que esto tiene para la empresa, es que las
operaciones se presentan en el momento en el que suceden y no antes ni después del

periodo y asi la informacion ser& confiable.

4. Partida Doble
Este principio manifiesta que cada recurso que dispone la identidad fue generado por
terceros, quienes poseen derechos e intereses sobre los bienes de la entidad.
(Narvaez, 2007, pag. 25)

La partida doble son los diferentes movimientos que experimentan las cuentas debido

a las actividades econdmicas que realiza la empresa.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin hace uso de la partida doble para el
registro contable en las cuentas correspondientes. Un sistema de partida doble
consiste en que cada informacion contable debe producir un cargo a una cuenta y un
abono a otra, llegando a una suma final igual al final de los movimientos efectuados,

teniendo como resultado las fuentes definidas de donde se obtuvieron los recursos.
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B. Estados Financieros
Los estados financieros son documentos historicos, por su naturaleza, pero también
dan informacion valiosa a los usuarios sobre temas financieros. (Garrison, 2007, pag.
800)

Los estados financieros son:

1. Balance General
El balance general es un estado financiero que muestra los recursos que dispone la
entidad para la realizacién de sus fines (activos) y las fuentes externas e internas de
dichos recursos (Pasivos + Capital contable), a una fecha determinada. (Narvéez,
2007, pag. 64)

Las empresas para conocer su situacion financiera, econémica y su rentabilidad deben

de elaborar el balance general de las actividades del negocio en la fecha estipulada.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin presenta balance general al final de
cada mes. La importancia de presentar el Balance General es porque refleja la
situacion de una empresa en un tiempo determinado, este es presentado en grupos
de cuentas, para un mejor analisis de los elementos de la entidad, mostrando la
importancia que tiene cada cuenta de activo y pasivo para la organizacion, con

respecto a lo que dispone y a las obligaciones con las que cuenta la empresa.

2. Estado de Resultados
El estado de resultado es un estado financieros que muestra los ingresos, identificados
con sus costos y gastos correspondientes y, como resultado del enfrentamiento, la

utilidad o pérdida neta del periodo contable. (Narvaez, 2007, pag. 73)

El estado de resultado muestra de forma resumida la utilidad o perdida que tenga en

la empresa entre dos fechas.
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La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin presenta su Estado de Resultados
mensualmente. La importancia de presentar el estado de resultado, es porque muestra
el rendimiento econdémico al final del periodo contable de la empresa, en el que se
detalla ordenadamente todos los gastos que se originaron en la entidad, y por lo tanto

esta informacion debe ser Util y confiable para la toma de decisiones.

2. ALTERNATIVAS DE SOLUCION QUE UTILIZA LA EMPRESA COMERCIAL
DISTRIBUIDORA RIZO JARQUIN PARA ENFRENTAR DIFICULTADES
FINANCIERAS

2.1. Etapas de los problemas financieros

En la vida laboral nos enfrentamos a diferentes situaciones que necesitan ser
resueltas, normalmente le llamamos “problemas”, para esto se necesita tener una
metodologia de pensamiento, analisis y trabajo, que permita encontrar las alternativas
de solucién que la situacién amerita. (Molina, 2006, pag. 01)
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Grafico 1
Etapas de los problemas financieros
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Fuente: (Molina, 2006, pag. 01)

Estas etapas son muy importantes para una empresa, porque les ayuda a determinar
cada una de las causas de los problemas que tienen y las posibles alternativas de

solucion para dicho problema.

1. El equipo de trabajo
Es un generador de ideas para resolver el problema, porque son quienes conocen la
esencia de la situacion a resolver, cada lider es corresponsable de los resultados de
su equipo de trabajo, pero es el trabajo en equipo quien genera los resultados. Cuando
el equipo esta motivado, orientado y bien conducido, no hay situacion que los detenga.

(Molina, 2006, pag. 01)
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En esta etapa se nos da a conocer la capacidad que tiene el equipo de trabajo en una

empresa, para proponer alternativas que daran solucién al problema que se presenta.

El equipo de trabajo de la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin lo componen
el gerente propietario, administrador y el contador que se reune frecuentemente para
analizar el funcionamiento de cada una de las actividades que se hayan generado en

la empresa.

2. Analisis de la situacion
Con un equipo de trabajo listo para funcionar, debemos hacer un analisis de la
situacion, es decir:

a. Definir el objetivo

b. Determinar la informacion necesaria

c. Hacer inventarios de recursos disponibles

d

Disefiar las posibles Alternativas de solucién (Molina, 2006, pag. 01)

En esta segunda etapa el equipo de trabajo de la empresa hace un analisis estricto de
todas las actividades, para asi crear alternativas que den respuesta y solucion al

problema dentro de la empresa.

Dentro de la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin cada miembro del equipo
de trabajo hace un andlisis de la situacién de la empresa, proporcionando cada uno

alternativas, para asi decidir cual es la mejor solucién al problema.

3. Seleccion de las alternativas de solucion
En esta etapa, nuevamente el equipo de trabajo genera las diferentes alternativas de
solucion y es el lider quien las modera, organiza, combina y descarta. Como resultado
de esta etapa, debemos tener una lista de las alternativas de solucion, desde tres

criterios: Temporalidad (corto y largo plazo), Impacto (soluciones de alto y bajo
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impacto), Viabilidad (alta y baja posibilidad de implementacion). (Molina, 2006, pag.
01)

En nuestra opinidn, la seleccion de alternativas de solucion son aquellas que
proporcionan cada uno de los miembros del equipo de trabajo, para luego seleccionar

la idea mas ideal, para la solucion del problema.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin la seleccion de alternativas de
solucién se hace de manera democrética dentro del equipo del trabajo actuando como
moderador el administrador de la empresa y el que toma las decisiones es el gerente

propietario.

4. Implementacion de la solucion temporal
En esta etapa, se toma la solucion que se clasifico con el criterio temporal de corto
plazo, recordemos que se tiene un problema, por lo que implementar una solucion
temporal, de corto plazo, brindara el tiempo necesario para complementar el analisis y
seleccionar los recursos para una solucion de tipo permanente. (Molina, 2006, pag.
01)

Es importante sefialar que después del andlisis de todas las alternativas que se
proporcionaron para el problema, la decision de tomar una alternativa temporal, en

ciertos casos se puede llegar a tomar como una solucion permanente al problema.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin a menudo se presenta la misma
problematica del bajo nivel de ventas por ende se aplica la solucién temporal que en
este caso es la activacion de promociones y descuentos para mitigar el problema entre

septiembre y diciembre.

5. Andlisis de las posibles causas del problema
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En esta etapa se analiza las razones por las que se presento el problema, la verdadera
causa que generd la probleméatica y los efectos que se produjo. Se clarifica lo
establecido en la segunda etapa, se analiza el resultado obtenido por la solucion
temporal, la pertinencia de modificar la solucion temporal o la necesidad de disefar

una solucion permanente distinta. (Molina, 2006, pag. 01)

En nuestra opinion, esta etapa nos especifica la forma de como encontrar las causas
que provoco el problema, lo que se logra con el trabajo en equipo preocupandose por

la estabilidad de la empresa.

En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin el equipo analiza la posible causa
que da paso a la problemética encontrando como principal causa el término de la
temporada de produccion de café en el departamento ya que el comercio depende de

esto.

6. Valoracion de las alternativas de solucion permanente
En esta etapa se toma en cuenta la informacion generada en la Tercera Etapa,
tomando la informacion clasificada como soluciones a mediano y largo plazo, esta
informacion permite al equipo de trabajo seleccionar y proponer la mejor alternativa de

solucion de tipo permanente. (Molina, 2006, pag. 01)

En nuestra opinion esta etapa ayuda a la valoracion de cada alternativa planteada para

asi poder tomar la mejor decision que contiene la rentabilidad de la empresa.

Para la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin la valoracion de la alternativa
gue ya se tomé de forma temporal es una solucidon que se puede utilizar en futuras
ocasiones al presentar el mismo problema, siempre y cuando se haga los analisis

necesarios para implementarla nuevamente.

7. Indicadores de seguimiento y control de reincidencia
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Es en esta etapa que definen los indicadores de rendimiento para la empresa y sus
bandas de control que permita monitorear la presencia de situaciones de riesgo. Los
indicadores deben ser interpretados adecuadamente por el equipo de trabajo y tomar
acciones preventivas cuando uno de los indicadores se salga de los limites de control
establecidos. (Molina, 2006, pag. 01)

Lo principal de esta etapa es reconocer los mejores indicadores de rendimiento para
el problema ya resuelto y asi la empresa esté preparada para los futuros conflictos que

se le presenten.

La Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin hace una valoracion del Libro de
Ingresos en contabilidad donde se identifican los meses buenos y también donde se
presenta la problemética, ademas se tiene un porcentaje estimado para ver el estado

de las ventas.
2.2. Fuentes de informacidon para identificar problemas
Incumplimiento de planes.

Desviacion (disminucion, deterioro) de sus resultados anteriores.

Quejas de clientes.

0N PE

Desempefio de competidores, que pueden ocasionar pérdidas de clientes y

mercados a la empresa.

5. Preocupaciones sobre el desempeiio y resultados de su entidad que le planteen
sus superiores, colegas, inclusive subordinados.

6. Cambios en el entorno que modifican tecnologias, tendencias en el mercado,

expectativas del cliente. (Codina, 2012, pag. 01)

49

Anayanci Jiménez & Paola Ldopez



SEMINARIO DE GRADUACION | 2014

En nuestra opinion estas fuentes de informacion son muy importantes para poder
identificar los problemas antes de que sea perjudicial para la empresay asi poder darle

solucion de inmediato.

La empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin utiliza como fuente de informacion la
preocupacion sobre el desempefio y los resultados de su entidad que le plantean sus
superiores e inclusive subordinados para identificar problemas; el administrador de la
Empresa Comercial se retne con los encargados de las distintas areas de trabajo para
analizar las posibles causas y soluciones al problema que estan enfrentando en el

momento.

2.3. Valoracién de las alternativas

En la empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin segun informacién proporcionada

por la entidad la Unica dificultad que han presentado es en las ventas.

1. Bajo Nivel de Ventas
En la empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin tiene una dificultad en las ventas,
ya que en algunos meses tiene un bajo nivel, y para esto toman como alternativa,
introducir promociones en algunos productos sin afectar el valor agregado de estos.
También al momento de hacer las compras buscan como hacer negociaciones con sus
proveedores para obtener la mercancia a un buen precio y asi no tener que aumentar

el valor a estos y de esta manera evitar una baja en las ventas.

2.4. Propuestas de Alternativas de Solucion

Consideramos importante la aplicacion de diferentes alternativas de solucion, para que
la empresa tenga un buen curso y que cuente con las herramientas necesarias para

poder solucionarlos los futuros problemas.

Respecto a todo lo anterior presentamos dos propuestas de alternativas de solucion:
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1. Creemos necesario el uso de las Razones Financieras; que se dividen en 5
categorias: Razon de Liquidez, Razon de actividad, Razon de deuda, Razén de

rentabilidad y Razon de mercado.

El uso de las razones financieras les ayudara a hacer mas agil el andlisis del
desemperio y funcionamiento de cada una de las actividades de la empresa, midiendo
el riesgo y rendimiento que se encuentra en cada una de las areas de la empresa,
brindando asi un mejor control de cada una de sus obligaciones como empresa y
asegurando asi mejores resultados en la planificacion financiera que tiene la empresa

a futuro.

2. Optamos por la aplicacion correcta de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA), dentro de la labor contable de la empresa.

Es sumamente importante la aplicacion de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados porque segun la profesion contable el uso de estos asegura

la presentacion de informacion financiera con los requisitos necesarios.

De manera general explicamos que la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin
hace uso de las etapas de los problemas financieros de forma empirica, al igual que
las fuentes de informacion para identificar los problemas. Por lo que hicimos una
valoracion de caracter general, la forma en que efectlan cada una de las etapas y

como hacen para identificar los posibles problemas que se presentan.

V. CONCLUSIONES
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Al finalizar con este trabajo investigativo hemos llegado a las siguientes conclusiones:

1. Enla Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin se ha presentado la causa

de descuido administrativo y como consecuencia el bajo nivel de ventas.

2. La dificultad financiera que presenta la Empresa Comercial Distribuidora Rizo
Jarquin es el bajo nivel de ventas que se presenta en algunos meses del afio;
que es ocasionado por el término de la temporada de produccion de café en el
departamento ya que en su mayoria los clientes en la Distribuidora Rizo Jarquin

depende de esta labor productiva.

3. En la empresa no realizan analisis financiero mediante el uso de razones para

determinar rendimiento y presentar indicar la informacion financiera confiable.

4. Enla Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin la alternativa utilizada para
el problema del bajo nivel de ventas, es implementar promociones y aplicar
descuentos en los productos sin afectar su valor agregado.

5. En la Empresa Comercial Distribuidora Rizo Jarquin hacen uso de las etapas
de los problemas financieros al igual que las fuentes de informacion para
identificar los problemas; aplicandolas de manera general y empirica para
reducir los problemas que se puedan presentar a futuro; la valoracion de las
alternativas se hacen a través del administrador que es el encargado de dirigir

el proceso de seleccion de alternativas.
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ANEXO 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Concepto Sub-variable Indicador Pregunta Instrumento Dirigido a:
1. Negligencia 1. 3Cudles considera usted sean las posibles causas
2. Fraude de los dificultades finonciera en su empresa?
Causas 3. Falta de experiencia en elramo | sExplique a que se debe?
4. Falta de experiencia 2. 3Han presentado problemas administrativos
administrativa dentro de lo empresa® ;Por qué?
J. Experiencia desbalanceada 3. 3Como se dan los proceses de liderazge dentro
Son dificultades de la emprasa? Explique
financieras cuandeo 1. Ausencia de liderazgo 4, 3Qué procedimientos utiliza para adaptarse a
Dificultades los empresas no Consecuencios | 2. Falta de adaptacion alcambio | los cambios en la empresa®
Financieras pueden atender la 3. Falta de capacitacion 3. 3La empresa cuenta con un plan de
totalidad de los capacitacion constante? Entrevista Administrador

compromisos de
pago de un modo
reqular.

Problema
Financieros

1. Recursos Financieros Limitados

2. Alto Nivel de Endeudamiento

3. Cartera Vencida excesiva

4. Bajo Nivel de Ventas

3. Falta de Capital para Invertir

6. Dificultad para Adquirr Préstamo
7. Falta de Capital de Trabajo

8. Ausencia de Control Financiero
9. Ausencia de Personal Adecuado

6. sLa empresa cuenta con recursos financieros
suficientes para llevar a cabo su labor?

7. :Cdmo considera &l nivel de endeudamiento?
8. sLa empresa ha tenido problemas de cartera
vencida excesiva?

9. sHan presentado un bajo nivel de ventas?

10. 3Han tenido falta de capital para invertir?

11. 3Han tenido dificultad en adquirr préstamos#
12. :La empresa ha presentado falia de capital de
trabajo, ausencia de confrol financiero y personal
adecuado en la realizacion de su actividad
laboral?

13. 5Cudles son los soluciones que se han
implementado a estos problemas financieros?




administracion de

Variable Concepto Sub-variable Indicador Pregunta Inzstrumento Dirigide a:
Cuandounchabla
de altemativa se estd | Fuentesde 1. Financiamiento a largo plozo 14. zUtilizan financiamiento a largo plazo®
refirendo ala financiamiento | 2. Financiamiento a corto plazo 3Cudlest Entrevista Administrador
Altemnativas de | stuacion de optar 15. zUtilizan financiamiento a corto plozo?
solucion entre dos cosas 3Cudlest
diferentes o dos 16. :Como evaldan lasrazones financieras? 3Qué
posbilidades de Andlisis 1. Razonesfinancieras razones aplican®
accian, Financiero
1. Segin du objetivo
Clasificacién 2. SegUn su actividad econdmica
Es una entidad 3. SegUn la procedencia de capital | 17. 3Cudnto tiempo tiene la empresa de estar
econdmica 4, Seqgun el tamafio funcionando?
organizada, formada 18. 3Como se clasifica la empresa?
por personas, copital | Factores 1. Persona 19. :Qué factores componen su empresa y como | Entrevista Administrador
vy trabajo, factores 2. Capital son evaluados?
Empresa que se relnen para la 3. Trabajo 20. 3Cudl ez la estructura de la emprasa®
produccién, 21. :Cémo funciona el control intermo?
transformacién, Estructura 1. Estructura Lineal 22, 3Qué tipo de sistema contablellevala
distribucidn, organizacional | 2. Estructura Matricial empresa?
3

bienes o parala
prestacién de
servicio.

. Estructura por
departamentalizacion
4, Estructura circular

Clasificacién 1. Sistema Contable Manual
del Sisterna 2. Sisterna Contable
Contable Computarizado

Marco de 1. Principios de Contabilidod
referencia Generalmente Aceptados

2. EstodosFinancieros

23. 3Qué estados financieros presentan?
24. sHacen vso de los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados? 3Cudles?




ANEXO 2

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

INSTITUCION: Distribuidora Rizo-Jarquin

l. DATOS GENERALES:

Nombre:

Profesion:

Cargo:

Il. OBJETIVO:
Somos estudiantes de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
FAREM-Matagalpa de la carrera Contaduria Publica y Finanzas turno vespertino,
estamos realizando una investigacion sobre el tema: Gestion en el area financiera de
las empresas de Matagalpa, durante el | semestre del afilo 2014, por lo cual le
solicitamos permiso para realizar la presente entrevista, cuyo objetivo es valorar las
alternativas de solucidon que aplica la empresa para superar sus dificultades

financieras.

La informacion obtenida sera unicamente de utilidad para el trabajo investigativo y no

se divulgara a terceras personas.

Preguntas a realizar:
1. ¢Cudles considera usted sean las posibles causas de las dificultades

financieras en su empresa? ¢ Explique a que se debe?



¢La empresa cuenta con un plan de capacitacion constante?

o ok w0 N

labor?
7. ¢Como considera el nivel de endeudamiento?
8. ¢La empresa ha tenido problemas de cartera vencida excesiva?
9. ¢Han presentado un bajo nivel de ventas?
10. ¢ Han tenido falta de capital para invertir?

11. ;Han tenido dificultad en adquirir préstamo?

¢Han presentado problemas administrativos dentro de la empresa? ¢Por qué?
¢, Como se dan los procesos de liderazgo dentro de la empresa? Explique

¢, Qué procedimientos utiliza para adaptarse a los cambios en la empresa?

¢La empresa cuenta con recursos financieros suficientes para llevar a cabo su

12.;.La empresa ha presentado falta de capital de trabajo, ausencia de control

financiero y personal adecuado en la realizacién de su actividad laboral?

13.¢Cuales son las soluciones que se han implementado a estos problemas

financieros?
14. ¢ Utilizan financiamiento a largo plazo? ¢ Cuales?
15. ¢ Utilizan financiamiento a corto plazo? ¢ Cuéles?
16.¢Como evallan las razones financieras? ¢ Qué razones aplica?
17. ¢ Cuéanto tiempo tiene la empresa de estar funcionando?
18.¢Cbmo se clasifica la empresa?
19. ¢ Qué factores componen su empresay como son evaluados?
20. ¢ Cual es la estructura de la empresa?
21.¢:;Como funciona el control interno?
22.¢Qué tipo de sistema contable lleva la empresa?
23. ¢ Qué estados financieros presenta?
24.;Hacen uso de los principios de contabilidad generalmente

¢, Cuales?

aceptados?



ANEXO 3

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA RIZO JARQUIN

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

VENTA

CARTERAY COBRO




ANEXO 4

ENTRADA PRINCIPAL DE LA EMPRESA COMERCIAL DISTRIBUIDORA RIZO
JARQUIN

Entrada principal




AREA DE ADMINISTRACION Y VENTA DE LA EMPRESA COMERCIAL
DISTRIBUIDORA RIZO JARQUIN

Administracion

Area de Venta




