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RESUMEN

El presente trabajo expone los actuales procedimientos de control de inventarios
en el area de bodegas y suministros de Exportadora Atlantic. Con ayuda de las
herramientas que ayudaron a crear la recopilacién de informacion se deja entre

ver la problematica y necesidades que se plantean en esta area.

El control de inventarios en esta area, carece de herramientas efectivas que
puedan facilitar informacion como principal recurso en la toma de decisiones.
Ademas otros elementos pueden aportar un listado de debilidades que fueron

detectadas durante la investigacion.

El espacio, procedimientos, sistema, entre otros, fueron algunos de los elementos
analizados a lo largo de este trabajo, y que por medio de un diagndstico, se
plantearon propuestas que podrian resultar utiles para el mejoramiento de esta

area y la empresa.
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I. INTRODUCCION

En una sociedad como la actual basada en mercados competitivos es necesario
que los empresarios dispongan de las mejores herramientas para mejorar su
produccion y sus ventas. Son muchas las novedosas herramientas que se han
desarrollado en los ultimos afios y muchos los procesos que pueden ser
mejorados 0 acelerados gracias a estas. Logicamente, la prioridad a la hora de
desarrollar estas herramientas se basa en favorecer la realizacion de los procesos
mas importantes para la empresa. Uno de estos procesos primordiales y
fundamentales para el buen funcionamiento de una empresa y la mejora de su

productividad es el control inventarios.

Actualmente la mayoria de las empresas ejercen controles de inventarios, pero
quizas no de la forma adecuada. A partir de esta observacién nacié la idea de
crear un diagnostico y sus respectivas propuestas de mejoramiento tomando como

referencia a Exportadora Atlantic.

La siguiente investigacion fue concretada principalmente por elementos
descriptivos y analiticos. Se utilizé la entrevista como herramienta receptora de

informacion y la observacion directa.

Los resultados de este trabajo dieron pie a propuestas de mejoramiento para el
area de bodegas y suministros de la empresa exportadora Atlantic. Esta es una
empresa dedicada a la exportacion de café ubicada aproximadamente a 25
kilbmetros de la ciudad de Matagalpa entre la carretera Chaguitillo y Sébaco. Se
tomd nota de los avances y formulacién de iniciativas obteniendo como resultado

propuestas de mejoras para esta empresa.
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Il JUSTIFICACION

La deficiencia de controles oportunos, hace necesaria la implementacion de un
nuevo sistema de control de inventario, dado que el area que estuvo sujeta a la
presente investigacion, apenas cuenta bajo su responsabilidad con un control de
kardex por medio de tarjetas que hoy dificulta el flujo de informacién y no es

posible obtenerla de manera confiable y en el tiempo requerido.

Elementos como recursos humanos, sistema de registro, politicas de compras
entre otros factores forman parte del sistema actual, sin embargo estos se
desarrollan en un ciclo que, encadenado a afios de inadecuadas practicas

merman el apoyo a las decisiones administrativas.

En base a la problematicas y necesidades detectadas en el area de bodegas y
suministros de exportadora Atlantic, surgié la idea de aplicar esta investigacion
que por medio de los instrumentos aplicados se logré brindar una serie de

recomendaciones para el mejoramiento de este proceso.
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lil.- OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Diagnosticar el proceso de control de Inventarios en el area de bodegas y
suministros de Exportadora Atlantic, departamento de Matagalpa, en el segundo

semestre del 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1.- Describir el proceso de control de inventarios en el area de bodegas y

suministros.

2.-Elaborar un diagnostico de la situacion actual en el area de bodega y

suministros.

3-Proponer recomendaciones para el mejoramiento del proceso.
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IV.- DESARROLLO

1. INVENTARIO

La palabra inventario proviene etimolégicamente del latin “inventarium”, y significa
realizar un listado pormenorizado de bienes pertenecientes a una persona fisica o
juridica.

También se denomina inventario al documento escrito donde consta la anotacion
de dichos bienes.

Los inventarios sirven para saber los bienes existentes, y son muy utiles a la hora
de evaluar los progresos o detrimentos patrimoniales que ocurren a lo largo de
un periodo. Suele hacerse en las empresas inventarios al comienzo de su gestion,

y luego en periodos regulares, generalmente anuales.

También se efectuan inventarios con respecto a los bienes sociales para conocer
los aportes de cada socio, y en los bienes de los pupilos, pues se debe saber lo
que compone su patrimonio, a fin de luego poder rendir cuenta sobre el destino de
los mismos al término de la gestion del tutor, que solo tiene la administracion de
ellos y no su disposicidn. Max Mdller, 2005, Fundamentos de la administracion de

inventarios. Bogota, Colombia, Editorial Norma.

Otros conceptos:

*Se define al registro total de los bienes y demas cosas pertenecientes a una

persona o comunidad, hecho con orden y precision.

*Por extensién, se denomina inventario a la comprobacion y recuento, de las

existencias fisicas en si mismas y/o con las teéricas documentadas.


http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/persona-fisica
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/documento
http://deconceptos.com/general/periodo
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/gestion
http://deconceptos.com/ciencias-juridicas/patrimonio
http://deconceptos.com/general/termino
http://deconceptos.com/ciencias-sociales/administracion
http://deconceptos.com/general/disposicion
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En el libro “fundamentos de administracion de inventarios” sefiala en su segundo
capitulo que se puede encontrar a grandes rasgos dos definiciones, una estan
ligados a los costos y las finanzas que comprenden toda materia por su valor en
efectivo y no en forma. Mientras la otra definicion son los productos como
articulos en si, con sus caracteristicas de forma. La union de estos dos conceptos

es segun M la definicibn mas acertada.

2. TIPOS DE INVENTARIO

2.1 Inventario de mercancias:

Lo constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la empresa bien sea
comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser
modificados. En esta Cuenta se mostraran todas las mercancias disponibles para
la Venta. Las que tengan otras caracteristicas y estén sujetas a condiciones
particulares se deben mostrar en cuentas separadas, tales como las mercancias
en camino (las que han sido compradas y no recibidas aun), las mercancias dadas
en consignacion o las mercancias pignoradas (aquellas que son propiedad de la
empresa pero que han sido dadas a terceros en garantia de valor que ya ha sido
recibido en efectivo u otros bienes).

Inventario de productos terminados:

Son todos aquellos bienes adquiridos por las empresas manufactureras o
industriales, los cuales son transformados para ser vendidos como productos

elaborados.

2.2 Inventario de Materias Primas:

Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos, pero

que todavia no han recibido procesamiento.
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En toda actividad industrial concurren una variedad de articulos (Materias Primas)
y materiales, los que seran sometidos a un proceso para obtener al final un
articulo terminado o acabado. A los materiales que intervienen en mayor grado en
la produccion se les considera “Materia Prima”, ya que su uso se hace en
cantidades los suficientemente importantes del producto acabado. La Materia
prima, es aquel o aquellos articulos sometidos a un proceso de fabricacion que al

final se convertira en un producto terminado.

2.3 Inventario de Suministros de Fabrica:

Son los materiales con los que se elaboran los productos, pero que no pueden ser
cuantificados de una manera exacta (Pintura, lija, clavos, lubricantes, etc.).

Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, y varia
ampliamente entre los distintos grupos de industrias. La composicion de esta parte
del activo es una gran variedad de articulos, y es por eso que se han clasificado

de acuerdo a su utilizacidn en los siguientes tipos:

» Materias primas secundarias, sus especificaciones varian segun el tipo de
industria, un ejemplo para la industria cervecera es, sales para tratamiento de

agua.

* Articulos de consumo destinados para ser usados en la operacion de la industria,
dentro de estos articulos de consumo los mas importantes son los destinados a
las operaciones, y estan formados por los combustibles y lubricantes, estos en la

industria tienen gran significacion.

* Los Articulos y materiales de reparacion y mantenimiento de las maquinarias y
aparatos operativos, los articulos de reparacién por su gran volumen necesitan ser
controlados adecuadamente, la existencia de estos varian en relacion a sus

necesidades.
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2.4 Inventarios de Productos en Proceso:

El inventario de productos en proceso consiste en todos los articulos o elementos
que se utilizan en el actual proceso de produccion. Es decir, son productos
parcialmente terminados que se encuentran en un grado intermedio de produccién
y a los cuales se les aplico la labor directa y gastos indirectos inherentes al
proceso de produccion en un momento determinado.

Una de las caracteristicas del Inventario de produccion en proceso es que va
aumentando el valor a medida que es transformado de materia prima en el

producto terminado como consecuencia del proceso de produccion.

2.5 Productos Terminados:

Comprenden estos, los articulos transferidos por el departamento de produccién al
almacén de productos terminados por haber este alcanzado su grado de
terminacion total y que a la hora de la toma fisica de inventario se encuentren aun
en los almacenes, es decir, los que todavia no han sido vendidos. El nivel de
inventario de productos terminados va a depender directamente de las ventas, es
decir, su nivel estd dado por la demanda. Max Miiller, 2005, Fundamentos de la

administracion de inventarios. Bogota, Colombia, Editorial Norma.

3. OBJETIVOS DEL INVENTARIO:

1. Proteccion contra la incertidumbre. Principalmente de los proveedores de
material para la fabricacion del producto, también ante cambios de la

demanda y cambios en el programa de produccion.
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2. Para permitir produccion y compra bajo condiciones econdmicas

ventajosas.

Es importante conservar existencias cuando se compra en cantidades altas
y obtenemos rebajas por la compra y también en su transportacion, otra
ventaja es producir lotes pequefos y producir solo cuando éste esta

agotado.

3. Para cubrir cambios anticipados en la demanda o en la oferta. Cuando el
precio de los materiales esta expuesto a constantes cambios como huelgas,

agotamientos, temporadas u otras.

4. Para mantener el transito. Para poder trasladar materiales o productos
acabados a otros plantas de la fabrica en caso tal vez de
desabastecimiento.

Decisiones en la administracion de inventario

Segun, José Maria Castan, el inventario ejerce una funcion en cada area
especifica de la empresa. Castan nos presenta un ejemplo de las tres principales

areas Yy las razones por las que una empresa necesita llevar este control.

Financiera: generalmente esta area prefiere mantener los inventarios en un nivel

bajo para conservar capital y a lo mejor invertir éste para conseguir ganancias.

Marketing: esta area si inclina por tener niveles altos de inventario para reforzar

las ventas futuras que la empresa tendria del producto.

Operaciones: desea inventarios adecuados para una produccion eficiente y
niveles de empleo homogéneo. José Maria Castan, 2012, la logistica de la

empresa, Pamplona, Espafia. Editorial Piramide.
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Michelle Roux, toma en cuenta cuatro preguntas que nos ayudaran a

obtener mejores resultados en la formulacion de un inventario:

1. ¢ Qué articulos deben incluirse en la existencia de almacén?

Se refiere qué material se debera incluir materia prima, suministros, componentes
es decir qué existencias califican para el propésito de almacenamiento.

2. ;Cuanto debe comprase?

Este se refiere a la cantidad necesaria tal vez, una elevada cantidad incremente
los costos de almacenamiento y una poca cantidad afecte al proceso productivo,
ademas de otros costos inherentes al inventario.

3. ¢ Cuando se debera realizar la compra?

Se refiere a decisiones de tiempo, es decir cada cuando se debe proveer de
material, para que este no afecte al proceso productivo o alguna entrega
programada de ventas, en qué tiempo.

4. ;Qué tipo de sistema de control de inventario se debe utilizar?

Se debe tener primero en cuenta el tipo de producto, en si para decidir entre el
sistema de revisidn continua (Sistema Q) y el sistema de revision periddica
(Sistema P).

Esta administraciéon debe considerar estos y mas aspectos para la gestion de la

empresa

Michael Roux, 2008, Manual de logistica para la gestion de almacenes.

Pamplona, Espaia, Editorial 2000.

4. COSTOS DE INVENTARIOS

Los costes de inventario son los costes relacionados con el almacenamiento y el
mantenimiento del inventario durante un determinado periodo de tiempo. José
Maria Castan, 2012, la logistica de la empresa, Pamplona, Espafa. Editorial

Piramide.
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La Gestion de Inventarios es una actividad en la que coexisten tres tipos de

Costos.

Costos asociados a los flujos
Costos asociados a los stocks

Costos asociados a los procesos

Esta estructura se plantea sin perjuicio de mantener la clasica estructura de

Costos por naturaleza, segun se clasifican en los dos siguientes grandes grupos.

Costos de Operacion.

Costos Asociados a la Inversion

Los primeros, son los necesarios para la operacion normal en la consecucion del
Fin. Mientras que los asociados a la Inversion son aquellos financieros
relacionados con depreciaciones y amortizaciones.

Dentro del ambito de los flujos habra que tener en cuenta los Costos de los flujos
de aprovisionamiento (transportes), aunque algunas veces seran por cuenta del
proveedor (en el caso de contratos tipo CFR, CIF, CPT o CIP, entre otros) y en
otros casos estaran incluidos en el propio precio de la mercancia adquirida. Sera
necesario tener en cuenta tanto los Costos de operacion como los asociados a la

inversion.

Costos asociados a los stocks, en este ambito deberan incluirse todos los

relacionados con Inventarios.

Estos serian entre otros Costos de almacenamiento, deterioros, pérdidas y
degradacion de mercancias almacenadas, entre ellos también tenemos los de

rupturas de Stock.
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Cuando se quiere conocer, en su conjunto los costos de inventarios habra que
tener en cuenta todos los conceptos indicados. Por el contrario, cuando se precise
calcular los costos, a los efectos de toma de decisiones, (por ejemplo, para decidir
tamano optimo del pedido) solamente habra que tener en cuenta los costos
evitables (que podran variar en cada caso considerado), ya que los costos no
evitables, por propia definicibn permaneceran fuera sea cual fuera la decisidon

tomada.

Pues bien, la clasificacion habitual de costos que utilizan los gestores de los
inventarios es la siguiente:

Costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion de stocks

Costos de lanzamiento del pedido

Costos de adquisicion

Costos de ruptura de stocks

4.1 COSTOS DE ALMACENAMIENTO.

Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesién del Stock,
incluyen todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los

inventarios tales como:

Costos Financieros de las existencias

Gastos del Almacén

Seguros

Deterioros, pérdidas y degradacién de mercancia.
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Dependen de la actividad de almacenaje, este gestionado por la empresa 0 no, 0
de que la mercaderia este almacenada en régimen de depdsito por parte del
proveedor o de que sean propiedad del fabricante.

Para dejar constancia de esta complejidad, se incluye seguidamente una relacion
pormenorizado de los Costos de almacenamiento, mantenimiento o posesioén de
los stocks en el caso mas general posible. No obstante, mas adelante se expondra
un metodo simplificado para calcular estos costos (la tasa anual "ad valorem") que

se utiliza con mucha frecuencia.

4.2 COSTOS DIRECTOS DE ALMACENAJE

Costos fijos

Personal

Vigilancia y Seguridad

Cargas Fiscales

Mantenimiento del Almacén

Reparaciones del Almacén

Alquileres

Amortizacion del Almacén

Amortizacion de estanterias y otros equipos de almacenaje

Gastos financieros de inmovilizacion

Costos variables

Energia

Agua

Mantenimiento de Estanterias

Materiales de reposicion

Reparaciones (relacionadas con almacenaje)
Deterioros, pérdidas y degradacion de mercancias.

Gastos Financieros de Stock.
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4.3 COSTOS DIRECTOS DE MANTENCION

Costos fijos

Personal

Seguros

Amortizacion de equipos de manutencion
Amortizacién de equipos informaticos

Gastos financieros del inmovilizado

Costos variables

Energia

Mantenimiento de equipo de manutencion

Mantenimiento de equipo informatico

Reparaciones de equipos de manutencién

Comunicaciones.

Max Miiller, 2005, Fundamentos de la administracion de inventarios. Bogota,

Colombia, Editorial Norma.

Maxwell Miiller en su libro “FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION DE
INVENTARIOS”, agrega, el hurto o deterioro como parte de los costos que

pueden prevenirse.

5. SISTEMAS DE INVENTARIO
El Sistema de inventario es un conjunto métodos y procedimientos para planificar

y controlar los materiales y productos que se emplean en una empresa. El sistema

puede ser Manual o automatico.

13
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5.1 Tipos de Sistema de Inventario

Con el fin de registrar y controlar los inventarios, las empresas adoptan los
sistemas pertinentes para valuar sus existencias de mercancias con el fin de fijar

su posible volumen de produccion y ventas

Comprender el concepto, caracteristicas y los fundamentos de los sistemas de
valoracion de inventarios puede ser de gran utilidad para la empresa, ya que son
estos lo que realmente fijan el punto de produccién que se pueda tener en un
periodo. El administrador financiero debe tener la informacion pertinente que le
permita tomar decisiones sobre el manejo que se le debe dar a este rubro del

activo organizacional.
5.1.1 Sistema de Inventario Periédico

Mediante este sistema, los comerciantes determinan el valor de las existencias de
mercancias mediante la realizacion de un conteo fisico en forma periddica, el cual

se denomina inventario inicial o final segun sea el caso.

Inventario inicial: Es la relacién detallada y minuciosa de las existencias de
mercancias que tiene una empresa al iniciar sus actividades, después de hacer un

conteo fisico.
Inventario final: Es la relacion de existencias al finalizar un periodo contable.
5.1.2 Sistema de Inventario Perpetuo

Por medio de este sistema la empresa conoce el valor de la mercancia en
existencia en cualquier momento, sin necesidad de realizar un conteo fisico,
porque los movimientos de compra y venta de mercancias se registran

directamente en el momento de realizar la transaccion a su precio de costo.
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Las empresas que adoptan este tipo de sistema deben llevar un auxiliar de
mercancias denominado "Kardex", en el cual se registra cada articulo que se
compre o que se venda. La suma y la resta de todas las operaciones en un
periodo dan como resultado el saldo final de mercancias. Jay Heizer, Barry
Render, 2006, Direccion de la produccion y de operaciones. Decisiones

estratégicas. 8va Edicion. Madrid. Pearson Editorial.

Las empresas que estén por ley obligadas a presentar declaracion ftributaria,

deben utilizar el sistema de inventario permanente

6. METODOS DE CONTROL DE INVENTARIOS.

Son algunos métodos para pronosticar las compras futuras de una empresa. Estos

tienen plena validez para un aspecto tan importante como el control de inventarios.

Para establecer un control de inventarios puedes disponerse, entre otros, de los

siguientes métodos:

- Consumo de ultimo periodo

- Consumo de promedio Movil

- Método de ABC (También conocido como analisis de Pareto)

- Maximos y Minimos (también conocido como de cantidades fijas).

- Teoria Justo a Tiempo.

A continuacion se explicaran los principales métodos usados por las empresas.

6.1 Maximos y Minimos.

Conviene aplicar el método de maximos y minimos en especial para materiales
relativamente normalizados cuyos precios no fluctian mucho y que se utilizan en

cantidades bastante regulares.
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Una empresa puede recurrir a éste método para ciertas clases de materiales pero

no para otras.

El sistema de maximos y Minimos Supone el empleo de una requisicion que

representa la cantidad supuestamente mas conveniente por comprar.

Una vez fija ésa cantidad, servira de pauta en forma mas o menos automatica

para emitir la requisicion en el momento apropiado.

La requisicidon es emitida por almacén en el momento que en el stock aun
sobrepasa la cantidad minima como para cubrir el consumo probable de material
hasta la entrega de lo solicitado, conocido como punto de recompra o de

reaprovisionamiento.

Al retirar las existencia de almacén y disminuir el inventario maximo, se anota la
cantidad de materiales que quedan en Almacén, hasta llegar al punto de
recompra, y en eéste momento se solicitara a compras, mediante una requisicion,

los materiales que se necesiten.

Mientras se espera la llegada del nuevo material las existencias iran disminuyendo

hasta llegar al minimo real, también llamado minimo de seguridad.

Por ultimo al momento de recibir los materiales e introducirlos al almacén, se
entiende que las existencias llegaran nuevamente a su punto maximo. Maximos y
Minimos, autor del PDF Marco Antonio Cruz Chavez, Disponible en
http://www.gridmorelos.uaem.mx/~mcruz//maximominimo.PDF capturado en

noviembre 2014.
6.2 Teoria Justo a Tiempo.

Las siglas J.I.T. se corresponden a la expresidon anglosajona “Just In Time"®, cuya
traduccion podemos denotar como “Justo A Tiempo®“. Y precisamente la
denominacion de este novedoso método productivo nos indica su filosofia de
trabajo: “las materias primas y los productos llegan justo a tiempo, bien para la

fabricacion o para el servicio al cliente®.
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El método J.I.T. explica gran parte de los actuales éxitos de las empresas
japonesas, sus grandes precursoras. Sus bases son la reduccién de los
“desperdicios, es decir, de todo aquello que no se necesita en el preciso
momento, colchones de capacidad, grandes lotes almacenados en los inventarios,
etc. De esta manera, lo primero que nos llama la atencién es la cuantiosa
reduccion de los costes de inventario, desembocando en una mejor produccion,
una mejor calidad, etc. ElI concepto de “Justo a tiempo “aparecidé después de la
segunda Guerra Mundial como un sistema de produccion de la empresa japonesa

Toyota.

La eliminacion del desperdicio da como resultado un proceso agil, eficiente y
orientado a la calidad, capaz de responder a las necesidades del consumidor o

usuario, ademas de convertirse en un arma estratégica.

Una empresa que desee aplicar la teoria de Justo a Tiempo, debe eliminar

cualquier desperdicio sea interno o externo.
Desperdicios “internos” que generalmente se presentan en las empresas:

- Movimientos innecesarios en los materiales.

- Reprogramaciones frecuentes de actividades.

- Verificaciones constantes de los materiales para constatar la calidad
- Reencuentro constante de Materiales.

- Problemas por fallas 6 averias frecuentes en la maquinaria.

- Porcentajes elevados de productos defectuosos entre otros.

Desperdicios Externos que generalmente se presentan con sus proveedores.

- Retrasos frecuentes en las entrega

- Recepciones frecuentes de materiales defectuosos.
- Recepciones frecuentes de materiales equivocados.
- No sujetarse al procedimiento indicado por Compras.
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- Recepcion de materiales con calidad variable.

- Mermas significativas en los materiales, y otros.

Por lo tanto para eliminar desperdicios de plantearse cambios en los socios y altos

directivos de la empresa, pero basicamente en el area de Compras.

Lo primero sera buscar proveedores que estén de acuerdo y comprenden la

importancia de:

- Ofrecer materiales de alta calidad

- Mejorar su capacidad técnica y de produccion.

- Convertirse en socios de la empresa.

- Participar del beneficio mutuo, perdurable y creciente.

- Ofrecer los mejores precios y condiciones.

En area de Compras debe idear nuevas formas, politicas, procedimientos o

sistemas con sus proveedores para lograr beneficios mutuos y perdurables.

Edward J. Hay, 1985, Justo a tiempo, 3era Edicion. Bogota, Colombia. Editorial

Norma.
El método ABC

En una cadena de suministro, un analisis ABC es un método de categorizacion de
inventario que consiste en la division de los articulos en tres categorias, A, By C:
Los articulos pertenecientes a la categoria A son los mas valiosos, mientras que
los que pertenecen a la categoria C son los menos valiosos. Este método tiene
como objetivo llamar la atencién de los gerentes hacia los pocos articulos de
importancia crucial (articulos A) en lugar de hacia los muchos articulos triviales
(articulos C).

Priorizacién de la atencién de los gerentes


http://www.google.com.ni/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Edward+J.+Hay%22
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La optimizacién del inventario es critica para poder mantener los costes bajo
control dentro de la cadena de suministro. No obstante, para poder aprovechar al
maximo los esfuerzos de los gerentes, resulta eficaz concentrarse en los articulos

que cuestan mas al comercio.

El principio de Pareto establece que el 80 % del valor de consumo total se basa
solo sobre el 20 % de los articulos totales. En otras palabras, la demanda no esta
distribuida uniformemente entre los articulos: los que mas se venden superan

ampliamente a los demas.

El método ABC establece que, al revisar el inventario, una empresa deberia
clasificar los articulos de la A a la C, basando su clasificacién en las siguientes

reglas:

Los articulos A son bienes cuyo valor de consumo anual es el mas elevado. El
principal 70-80 % del valor de consumo anual de la empresa generalmente

representa solo entre el 10 y el 20 % de los articulos de inventario totales.

Los articulos C son, al contrario, articulos con el menor valor de consumo. EI 5 %
mas bajo del valor de consumo anual generalmente representa el 50 % de los

articulos de inventario totales.

Los articulos B son articulos de una clase intermedia, con un valor de consumo
medio. Ese 15-25 % de valor de consumo anual generalmente representa el 30 %

de los articulos de inventario totales.

El valor de consumo anual se calcula con la formula: (Demanda anual) x (coste de

articulo por unidad).

A través de esta categorizacion, el gerente de suministro puede identificar puntos
claves de inventario y separarlos del resto de los articulos, especialmente a
aquellos que son numerosos pero no rentables. E/ método o Sistema ABC.
Metodologia y uso en la toma de decisiones. M. A. Martha Elena Lopez Regalado,
Profesor de asignatura en U.A.B.C, Mayo 2005, Tijuana, B. C. México, Disponible
en http.//www.monografias.com/trabajos24/metodo-abc/metodo-abc.shtml
capturado en noviembre 2015.
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7. KARDEX

Originariamente el concepto de Kardex proviene del mismo nombre de una de las
mayores firmas internacionales en materia de automatizado y almacenamiento,
mantenimiento y clasificacién. Dicha empresa tiene por vocacion encontrar las
mejores soluciones para nuestros problemas empresariales de almacenamiento,
clasificacion y puesta a disposicion de componentes, expediciones o de toda clase

de mercancias en general.

Al proceder asi, como clientes, dispondremos de mejores herramientas
profesionales que nos permitiran ser mas competitivos en el mercado y esto
reduciendo al mismo tiempo sus costes gracias a mejores rendimientos en materia

de espacio en el suelo, de productividad y flujo de materiales.

Sin embargo, si atendemos a la tipica definiciéon Kardex wikipedia, veremos que
bajo este término se engloba de forma mas amplia cualquier sistema de control de
inventarios que lleva una empresa o compafiia. De esta manera, el Kardex es un
documento que nos sirve para llevar el control de inventarios sea de productos o

materiales dentro de una compaiia.

También se conoce como Kardex las tarjetas utilizadas para el control de entradas
y salidas de material o productos en una empresa, con esta sabemos las

existencias que hay como saldo de x producto.

Kardex puede ser también pues un simple detalle de movimientos, que muestra
los ingresos, las salidas y los saldos en cualquier momento, y basicamente se

utiliza para el control de inventarios.

Kardex, en definitiva, no es mas que un registro de manera organizada de la
mercaderia que se tiene en un almacén. Generalmente, para poder hacerlos hay
que hacer un inventario de todo el contenido que tiene la bodega, y determinar la
cantidad, un valor de medida, y el precio unitario, esta informacion pasaria a ser el

inventario inicial con el que se parte. Luego se pueden clasificar los productos por
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sus caracteristicas comunes, y una vez que se hace todo eso se puede llenar los

Kardex, que se pueden encontrar en papelerias o en cualquier programa contable.
7.1METODOS DE VALUACION DE INVENTARIOS MEDIANTE KARDEX
7.1.1 Método PEPS

El método PEPS parte las primeras unidades de productos que se compraron
fueron las que primero se vendieron. En una economia inflacionaria esto quiere
decir que el costo de las mercancias o productos vendidos se determina con base
en los precios mas antiguos y, en consecuencia, las utilidades presentadas van a
ser artificialmente mas altas, aunque los inventarios no vendidos queden

registrados, en el balance, a los precios mas préximos o actuales.

7.1.2 Método UEPS

El método UEPS es el inverso del método PEPS porque éste, contrario a aquél,
parte de la suposicion de que las ultimas unidades en entrar son las que primero
se venden y, en consecuencia, el costo de ventas quedara registrado por los
precios de costo mas altos, disminuyendo asi la utilidad y el impuesto a pagar,
pero subvaluando el monto monetario de los inventarios, que aparecera valorizado

a los precios mas antiguos.

7.1.3 Método Promedio Ponderado

Se basa en el supuesto de que tanto el costo de ventas como el de los inventarios
finales deben valuarse a un costo promedio, que tenga en cuenta el peso relativo

del numero de unidades adquiridas a diferentes precios:

Costo de los articulos disponibles

Unidades disponibles para la venta
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Cuando se utiliza el sistema permanente de inventarios pueden presentarse dos
situaciones que arrojarian resultados diferentes para la valuacién del inventario
final y la determinacion del costo de ventas. En la primera, si los costos
unicamente se registran al final del periodo (mes, trimestre, semestre o afio), en
esa fecha se calcula un sdélo costo promedio. Con ajustes por inflacién,
el procedimiento es el mismo so6lo que tomando en cuenta los ajustes acumulados
practicados a los inventarios iniciales y a las compras, cuando apliquen en éste

ultimo caso:

Costo ajustado de los articulos disponibles

Unidades disponibles para la venta

El método de costo promedio ponderado es el de uso mas difundido, en razén de
gue toma en cuenta el flujo fisico de los productos, especialmente cuando existe
variacion de precios y los articulos se adquieren repetitivamente. A éste método
se le sefala, como una limitacion, el hecho de que los inventarios incorporan
permanentemente costos antiguos que pueden provocar alguna distorsion frente
a precios mas actuales. Sin embargo, esta limitacibn parece que quedaria
subsanada con la aplicacién del sistema integral de ajustes por inflacion y, mas
aun, con una correcta distribucion de dichos ajustes entre inventario final y costo
de ventas. El Kardex como herramienta contable, autor del articulo Roberto
Salazar  Guzman, Licenciado en  Administracion Disponible en
http.//www.gestiopolis.com/finanzas-contaduria-2/kardex-como-herramienta-
contable.html capturado en diciembre 2014.

8. Politica de compras

Las politicas de compras son pautas que generan las empresas para determinar
cuales seran las condiciones, los plazos de pago, y los proveedores que tendra la
empresa, entre otros criterios, que seran aplicados al momento en que la
organizacion proceda a la adquisicion de productos para sus operaciones

habituales.


http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/travent/travent.shtml
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Las pautas que deben seguir las politicas de compras son las siguientes:

e Tener continuidad en el abastecimiento de la empresa

o Evitar la duplicacion de pedidos, reducir o eliminar los desperdicios, evitar
tener productos obsoletos para malas gestiones de compras

e Mantener los niveles de calidad de los productos

o Seleccionar adecuadamente a los proveedores de la empresa

o Solicitar el envio de muestras antes de realizar la orden de pedido

e Analizar si se acepta o0 no una nueva lista de precios

o Realizar visitas periodicas a la competencia

e Negociar descuentos y condiciones de pago

« Visitar de manera frecuente los depdsitos de la empresa

e Realizar previsiones en la demanda para parametrizar cuando se compra

o Verificar que se cumplan las 6rdenes de compra emitidas

e Renegociar los servicios que prestan los proveedores

e Aplicar estrategias que sean de utilidad en la gestion de lo que compra la

empresa

Importancia:

Las empresas deben establecer politicas y procedimientos y comprometerse a
imprimirlas antes de contratar al primer empleado. Las politicas, definidas
simplemente como reglas en cuanto a como la empresa y sus representantes
deben manejar situaciones especificas y procedimientos, es decir, instrucciones
sobre como llevar a cabo determinadas tareas, son cruciales para todas las

empresas, independientemente de su tamanio.

23
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Beneficios

El establecimiento de politicas y procedimientos de la empresa proporciona varios
beneficios. La empresa esta en condiciones de operar con mayor coherencia,
tanto en su funcionamiento interno como externo. La moral de la empresa
generalmente aumenta, porque las directrices estan disponibles en como realizar
una tarea. Al establecer politicas y procedimientos también se pueden eludir
ciertas cuestiones juridicas. La Politica de Compra. Autor del articulo Pep Cabot,
Diplomado en ciencias Empresariales, Disponible en
http:/www.gestion.org/economia-empresa/3254/las-politicas-de-compras/.

Capturado en noviembre del 2014.

9. LAYOUT

Basicamente es la forma grafica en la que se organiza por ejemplo una bodega, se
distinguen las distintas areas y secciones etc., es un plano de la organizacion de

un espacio fisico.
9.1 Layout de Almacén

El analisis definitivo que nos conduce al disefio de un almacén se desprende
desde dos perspectivas complementarias: un estudio zonal del espacio dentro del
almacén y un estudio de los flujos 0 movimientos que se producen en ese espacio.
Al primero de ellos se le conoce como “analisis estatico”; el segundo recibe la

denominacion de “analisis dinamico”.

En el bosquejo zonal de local deberia estar reflejada esta preocupacion para
minimizar las pérdidas de tiempo. A su vez, esta minimizacién se consigue
también aprovechando el mayor rendimiento posible que se pueda extraer de la
organizacion del personal, del propio espacio disponible, bien sea acortando

recorridos o ampliando los pasillos.
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Simplificar los recorridos puede llevar consigo una mejor gestion, pues con ésa y
otras medidas, al facilitar las labores administrativas, se consigue asimismo un
ahorro de tiempo que se traduce en una reduccion de costes; recordemos que,
como reza el dicho, “el tiempo es oro” y, en este caso, coste. Ademas, si el
personal se encuentra seguro, motivado y satisfecho en el trabajo, su diligencia
supondra un incremento en la productividad y, como consecuencia, una

disminucioén de los costes.

9.2 AMBIENTACION DEL ESPACIO

Es toda accion que procura encaminar al trabajo que se realiza en un ambiente
favorable de comodidad y bienestar, procurando salvaguardar salud fisica y una
psicologia saludable en la mente de las personas, logrando un medio aceptable
encaminado a motivar a las personas a trabajar. Jay Heizer, Barry Render (2006),
Direccion de la produccién y de operaciones. Decisiones estratégicas. 82 ed.

Madrid: Pearson Editorial

10. SOFTWARE

Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte logico de un sistema
informatico, que comprende el conjunto de los componentes l6gicos necesarios
que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en contraposicion a los

componentes fisicos que son llamados hardware.

El anglicismo "software" es el mas ampliamente difundido al referirse a este
concepto, especialmente en la jerga técnica; en tanto que el término sinébnimo

«logicial», derivado del término francés logicial.

10.1. Software de sistema: es el que nos permite establecer una interaccién con
un hardware, a través de programas que administran los recursos y proporcionan

una interfaz de uso.


http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_l%C3%B3gico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_inform%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
http://es.wikipedia.org/wiki/Anglicismo
http://es.wikipedia.org/wiki/Terminolog%C3%ADa_t%C3%A9cnica
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10.2. Software de programaciéon: como su nombre lo indica, es el software que
nos permite programar o desarrollar un programa informatico a través de uso de
reglas légicas y un lenguaje especifico, los cuales nos permiten darle forma. De
esta manera, podemos crear una herramienta que nos ayude a resolver un

problema o realizar una actividad o tarea especifica.

10.3. Software de aplicacion: este tipo de software permiten realizar tareas
especificas. Por lo tanto, este software se enfoca unicamente en un aspecto o en
la resolucién de algun problema en particular y no, como lo hacen los software de
sistema, en proporcionar un funcionamiento general mucho mas complejos. En
este sentido, los programas que utilizamos diariamente en nuestras computadoras
son de este tipo, ya que se enfocan en una tarea en particular. Asi, ejemplos de
este tipo de software son los procesadores de texto, los editores, las hojas de
calculo, las bases de datos, los programas para comunicacion, etc. Clasificacion
y tipos de Software, autor y fecha de publicacién desconocida, disponible en
http://www.informaticamoderna.com/Tip_soft.htm capturado en diciembre
214.

Existe el software de caracter libre, que son aquellas aplicaciones en la que el
usuario no incurre en ningun costo por utilizarla. Es decir es completamente

gratuita.

11. SISTEMA DE INFORMACION

Un Sistema es un conjunto de partes que estan integradas con el propésito de

lograr un objetivo.

Un sistema tiene mas de un elemento. Un volante no es un sistema, pero es una

parte vital de un sistema muy conocido que se llama automovil.

Debe existir una relacidon légica entre las partes de un sistema. Los sistemas

mecanicos y electrénicos, como son las lavadoras los juegos de video, tienen
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muchos componentes que trabajan juntos. Un sistema de administracion de
personal cuenta con procedimientos integrados para contratar y adiestrar
empleados.

El sistema se disefia para alcanzar uno o mas objetivos. Todos los elementos del
sistema deben estar ligados y controlados de manera que se logre el objetivo del

sistema.

Si definimos al sistema como un conjunto de elementos intimamente
interrelacionados, podemos agregar que los sistemas artificiales casi siempre han
sido creados para alcanzar propdsitos u objetivos y son, por tanto, sistemas
orientados y, como tales, de naturaleza teleoldgica por lo tanto un sistema es un

plan disefio o método de organizacion cuya finalidad es lograr algun propésito.

Otras dos caracteristicas fundamentales de los sistemas son los siguientes:

a) Sinergia, o sea el sistema tomado globalmente posee propiedades que no
tienen sus partes, tomadas individualmente. Esto es, el sistema tiene una

capacidad de actuacién mayor o menor que la de la suma de sus partes.

b) Equifinalidad, es decir, la posibilidad de utilizar diferentes caminos o medios
para llegar a un mismo fin, lo cual le permite una gran variedad de

comportamientos.

El sistema de informacién recoge, procesa, almacena, analiza y difunde

informacion para lograr un objetivo especifico.

11.1 Elementos del sistema de Informacion.

Las tres partes fundamentales de un sistema de procesamiento electronico de

datos son el sistema de computacion, el sistema de numeracion y el sistema

Operativo.
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Estos elementos son de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

El equipo computacional, es decir, el hardware es necesario para que el sistema
de informacion pueda operar. Lo constituyen las computadoras y el equipo

periférico que puede conectarse a ellas.

El recurso humano que interactua con el Sistema de Informacion, el cual esta
formado por las personas que utilizan el sistema, alimentandolo con datos o

utilizando los resultados que genere.

Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema, son todas
las entradas que necesita él sistema de informacién para generar como resultado
la informacién que se desea.

Los programas que son procesados y producen diferentes tipos de resultados.

Los programas son la parte del software del sistema de informacion que hara que
los datos de entrada introducidos sean procesados correctamente y generen los
resultados que se esperan.

11.2 Componentes del Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacion realiza cuatro actividades basicas: almacenamiento,
procesamiento y salida de informaciéon. A continuacion se definiran cada una de
estas actividades.

11.2.1 Entrada de Informacion.

La entrada es el proceso mediante el cual el Sistema de Informacion toma los

datos que requiere para procesar la informacién. Las entradas pueden ser
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manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que se proporcionan en
forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion
que provienen o son tomados de otros sistemas o moddulos. Esto ultimo se
denomina interfaces automaticas. Asi, un Sistema de Control de Clientes podra
tener una interface automatica de entrada con el Sistema de Facturacion, ya que
toma las facturas que genera o elabora el Sistema de Facturacion como entrada al

Sistema de Control de Clientes.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las terminales,
las cintas magnéticas, las unidades de disquete, los cdodigos de barras, los

escaner, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el ratén, entre otras.

11.2.2 Almacenamiento de informacion.

El almacenamiento es una de las actividades o capacidades mas importantes que
tiene una computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede
recordar la informacién guardada en la sesién o proceso anterior. Esta informacion
suele ser almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos. La
unidad tipica de almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los
discos flexibles o disquetes y los discos compactos (CD-ROM). Sin embargo,

existen otras formas de almacenamiento.

11.2.3Procesamiento de Informacion.

Es la capacidad del Sistema de Informacion para efectuar calculos de acuerdo con
una secuencia de operaciones preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse
con datos introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan
almacenados. Esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion de
datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo
que hace posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
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proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de resultados o

un balance general de un afio base.

11.2.4 Salida de Informacion.

La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son
las impresoras, terminales, disquetes, cintas magnéticas, la voz, los graficadores y
los plotters, entre otros. Es importante aclarar que la salida de un Sistema de

Informacién puede constituir la entrada a otro Sistema de Informacién o médulo.

11.3 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

1. Proporcionar datos oportunos y exactos que permitan tomas decisiones

acertadas y mejorar la relacion entre los recursos de la empresa.

2. Garantizar informacién exacta y confiable, asi como su almacenamiento de tal

forma que esté disponible cuando se necesite.

3. Servir como herramienta para que los gerentes realicen planeacion, control y

toma de decisiones en sus empresas.
11.4 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La clasificacion de los sistemas de informacidon se realiza teniendo en cuenta sus
caracteristicas similares. Esta clasificacion permite identificar diferentes sistemas,

analizarlos, plantear nuevos sistemas etc. Entre las clasificaciones se encuentran:

Por estructura organizacional: se clasifican a lo largo de lineas estructuradas.
Dentro de estos se encuentran los sistemas para divisiones, departamentos,

unidades de operacion e incluso para empleados individuales.
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Por area funcional: para todas las tareas rutinarias o repetitivas que se desarrollan
en la empresa y que son esenciales para la operacién de la organizacion. Ejemplo:
sistema de informacién contable, sistema de informacion de comercializacion,

sistema de informacién de recursos humanos.

De acuerdo con la ayuda brindada: apoyan a los gerentes en la toma de
decisiones o a empleados administrativos al momento de entregar un informe.
Ejemplo graficas, tablas, etc. Sistemas de Informacién, autor del blog:
Armando Duany Dangel —Centro de Estudio de Desarrollo Agrario y Rural,
Disponible en: http://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion/ Capturado

en diciembre 2014.

12. IMPLEMENTACION

Una implementacion es la instalacion de una aplicacion informatica, realizacion o
la ejecuciéon de un plan, idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar,

algoritmo o politica.

(Distingase siempre el término implementacion de implantacién, puesto que una
implantacion se realiza de forma impuesta u obligatoria al usuario sin importar su
opinién; en cambio en la implementacidon se involucra al usuario en el desarrollo

de lo que se esta realizando).

En ciencias de la computacién, una implementacion es la realizacion de una
especificacion técnica o algoritmos como un programa, componente software, u
otro sistema de computo. Muchas implementaciones son dadas segun a una

especificacion o un estandar

La mejor manera de implementar un sistema de informacion es haciéndolo desde
abajo hacia arriba; es decir, empezando en los niveles mas bajos de la
organizacion y progresivamente cubrir aplicaciones en los niveles superiores. No
subestimar la inercia. Cualquier sistema en funcionamiento posee inercia, es decir,

resistencia a los cambios en su estado. Los sistemas de informacion no son la


http://es.wikipedia.org/wiki/Ciencias_de_la_computaci%C3%B3n
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excepcion. Por esta razon, cuando se implementa un nuevo sistema de
informacion es necesario considerar la tendencia natural de las personas de

resistirse al cambio.

Para minimizar el impacto de la inercia, es recomendable hacer todos los
esfuerzos posibles para que el usuario se sienta parte integrante del proyecto y

centrar su atencién en los beneficios que pueden esperar del nuevo sistema.

Invertir en entrenamiento. La necesidad de capacitar adecuadamente a los
usuarios antes, durante y después de la implementacién de un nuevo sistema es
tan importante como los detalles técnicos de disefio del mismo. Si los usuarios no
estan bien capacitados ni se les motiva en forma adecuada, el mejor sistema

fracasa y no funcionara conforme a las expectativas.

12.1 Métodos de Implementacion

Existen al menos tres métodos para instalar un nuevo Sistema:

12.1.1 Método Directo: En la que se abandona inmediatamente el Sistema

antiguo y se adopta el Nuevo.

Esto es riesgoso ya que no hay vuelta atras. Las correcciones deberan hacerse

durante la marcha.

12.1.2 Método Paralelo: Los dos sistemas trabajan al mismo tiempo hasta que el

nuevo demuestre ser confiable,

12.1.3 Método Piloto: Pone a trabajar el nuevo Sistema sdélo en una parte de la
Organizacion, si funciona correctamente se implementara en el resto de las areas.
Disefo e implantacion de sistemas de informacién y procesamiento de datos
para empresa, autor del articulo Héctor Alejandro Sanchez, Ingeniero en

Sistemas, Disponible en:

http://www.monografias.com/trabajos14/implantacion-datos.html Capturado
en Diciembre de 2014.
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13. CAPACITACION

La capacitaciéon de los usuarios se debe llevar a cabo en cinco etapas diferentes:

1. Preparatoria, cuando se inician los esfuerzos de desarrollo del sistema. El
proposito de esta etapa es crear conciencia entre los usuarios de que se esta
trabajando sobre un nuevo sistema. En este caso se deben destacar los beneficios

esperados, caracteristicas y el programa del sistema propuesto.

2. Conceptual, a medida que progresa el desarrollo del sistema. El propdsito de
esta etapa es impartir un conocimiento general sobre la aplicacién en cuestion con
el fin de expandir los horizontes técnicos del usuario con anticipacién al nuevo

sistema.

3. Operacional, cuando el sistema esta listo para implementarlo. El propdsito de
esta fase es familiarizar al usuario con los procedimientos y mecanicas en

entradas y salidas de datos para que sea competente en la operacion del sistema..

4. Reforzamiento, después de un periodo inicial de operacion, para asegurar que
los usuarios estan aprovechando las opciones del sistema y que obtengan los

beneficios que esperaban del mismo.

5. Revisidon, se realiza periédicamente para asegurar que el sistema funciona

conforme a las especificaciones.

La caracteristica de una administracidn moderna competente, es su comprension
de que la informacién constituye uno de los recursos mas importantes de cualquier
empresa. Este entendimiento es indispensable para garantizar el éxito de los
sistemas administrativos de informacion. La capacitaciéon en la administracion de
recursos  humanos, autor 'y fecha  desconocida, disponible en
http://www.rrhhweb.com/Modelo_de_planeacion_estrategica_de_capacitacion.html

.Capturado en diciembre de 2014.
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14 . RETROALIMENTACION.

También referida como retroalimentacion, o feedback es un mecanismo por el
cual una cierta proporcion de la salida de un sistema se redirige a la entrada, con

objeto de controlar su comportamiento.

La realimentacion se produce cuando las salidas del sistema o la influencia de las
salidas de los sistemas en el contexto, vuelven a ingresar al sistema como
recursos o informacion. La realimentacion permite el control de un sistema y que el
mismo tome medidas de correccién con base en la informacién realimentada.
Sistemas de Informacién, autor del articulo: Armando Duany Dangel - Centro de
Estudio de Desarrollo Agrario y Rural, Disponible en:
http://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion/definicion. Capturado en
diciembre del 2015.


http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_sistemas
http://es.wikipedia.org/wiki/Teor%C3%ADa_de_control
http://www.econlink.com.ar/sistemas-informacion/definicion

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN AREA DE BODEGAS Y SUMINISTROS DE EXPORTADORA ATLANTIC. S.A

DIAGNOSTICO Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los primeros datos que se analizaron fueron las entrevistas realizadas. Se tomo
como referencia a las dos principales areas involucradas en el sistema de
entradas y salidas de esta area. Bodega de suministros y el departamento de

compras.

Analisis de la Entrevista realizada al encargado del departamento de compras.

¢Se ha realizado un inventario en esta area? ¢;Podria describir el proceso?

“Si, hace un afio y medio se realizé un inventario. El proceso es sencillo, tratamos
de ordenar todas las cosas antes de hacerlo, procuramos hacerlo en una época
del afio que no haya tanto movimiento. En el ultimo inventario tuvimos el apoyo de
un muchacho que se llama Luis. El practicamente llevo a cabo el inventario” -
¢ Quién es él, que cargo ocupa? — “Es el asistente de riesgo operacional. Nos lo
mandaron de apoyo esa vez para contar las cosas. Lo que hacemos es
separarlas y vamos anotando su nombre y caracteristicas. Luego procedemos a

contarlas y anotamos todo en un libro de actas.”

German Chacén, Coordinador de proyectos de Onasi Ltda., asegura que los
errores de alguien con conocimientos limitados son: el manejo incorrecto de la
informacion, desorden en la falta de manejo de personal, mala delegacién de
actividades, dominio insuficiente del software entre otros. Para realizar un
inventario es recomendable que esté presente alguien que esté vinculado con el

area de contabilidad o administracion.
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Segun el encargado de bodegas y suministros el inventario, fue realizado por su
persona y un asistente de riesgo operacional; si bien es cierto se entiende que el
muchacho se le solicit6 como apoyo para esta labor, lo correcto es que el
inventario se realice con la presencia de algun personal con la experiencia de

contabilidad, o bien, relacionada al departamento de compras.

Respecto al proceso que describio el encargado del area de bodegas y
suministros es muy general. Los detalles se ampliaron durante la observacion

directa.

¢ Se tiene informacién de las existencias teéricas del inventario? Si se tiene

¢ Puede brindarse esta informacién en el tiempo que se requiera?
“Si se tiene esta informacion y si puede brindarse a cualquier hora”

A través de la observacion directa pudo saberse que efectivamente se tiene la
informacion de las existencias tedricas de los inventarios, pero sélo se tiene en
forma fisica, es decir en papeles, y no hay ningun registro digital que lo ampare

mas que un archivo de Excel pero no coincidente con el formato en fisico.

Ademas, la informacién no puede brindarse en tiempo y forma, ya que no se lleva
un control de inventarios, es decir, si se quisiera saber la cantidad existente de x

articulo, tendria que proceder a contarlo para saber, y esto lleva tiempo.

Segun José Maria Castan una de las principales razones del inventario es la
proteccion contra la incertidumbre y unos de sus principales objetivos, es brindar
la informacion necesaria en tiempo y forma para la toma de decisiones
administrativas. Situacion incongruente con la encontrada en el area de bodegas

y suministros.
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¢ Se tiene informacién sobre los costos de las existencias en el inventario?

¢Puede brindarse esta informacién en tiempo y forma?
“Esta informacion sélo la maneja el area de Compras.”

Bien es cierto que la principal area que debe manejar esta informacion es el
departamento de compras, sin embargo bodegas y suministros es parte de esta
area, y la informacion que se maneja debe ser paralela con el fin de manejar

soportes comparativos de facturas.

Un informe de costos es necesario para la toma de decisiones administrativas, si
se quisiera tener esta informacion actualizada el area que mejor maneja las
salidas de los insumos es el area de bodegas y suministros, por tanto deberia ser

la misma que podria brindar en tiempo y forma dicha informacion.
¢ Se realizan selectivos en esta area? ¢ Cada cuanto tiempo?
“Generalmente se revisan las cosas que mas rotan, pero de forma rapida.”

Un selectivo es una herramienta que indica los niveles de coherencia de un
inventario por medio de un comparativo entre existencias fisicas y tedricas. Es
evidente que al aplicar esta técnica, se nos hara mas facil realizar un inventario ya
que tendremos nocion de las cantidades coincidentes en el sistema, los formatos

de contabilidad y las existencias en fisico.

Durante la observacion directa se pudo saber que no se realizan selectivos. Nunca

se ha hecho uno en esta area.

¢Considera usted adecuado el espacio para el almacenamiento de

Materiales?
“No, ya lo he planteado antes.”

Michelle Roux , en su libro “LOGISTICA PARA LA GESTION DE ALMACENES”
asocia la ampliacion como un costo variable de almacenaje, entre otros estan la

energia, el agua, mantenimiento de estanteria.
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Exportadora Atlantic debera ver el proyecto de la ampliacidn como una inversion
de mejora. El espacio de una bodega donde se almacenan distintos tipos de

articulos debe ser amplio.

La bodega de exportadora Atlantic almacena todo tipo de articulos y materiales, en
ocasiones almacena laminas de zinc u otros materiales que ocupan mucho
espacio. Don Juan, responsable de esta area expone que esta situacion, la de la
ampliacion, ya ha sido expuesta antes, sin embargo si se plantea la
implementacion de controles, la ampliacion es un factor que iria de la mano con
esta propuesta, ya que el espacio dara lugar a la reorganizacion de los materiales,

una mejor movilidad, y un mayor orden de los articulos.

En la parte conceptual del Layout indica que el analisis definitivo que nos conduce
al disefio de un almacén se desprende desde dos perspectivas complementarias:
un estudio zonal del espacio dentro del almacén y un estudio de los flujos o
movimientos que se producen en ese espacio. Al primero de ellos se le conoce

como “analisis estatico”; el segundo recibe la denominacién de “analisis dinamico”.

En el bosquejo zonal de local deberia estar reflejada esta preocupaciéon para

minimizar las pérdidas de tiempo.
¢ Desearia cambiar algo respecto al ambiente que labora?

“La verdad me gustaria que amplien esto, que compren estantes mas grandes.

Otra cosa que no me gusta es que aqui hace mucho calor.”

Anteriormente revisabamos la parte de la ambientacion del espacio. La cual nos
explica que simplemente trata de encaminar el trabajo que se realiza en un
ambiente favorable de comodidad y bienestar, procurando salvaguardar salud
fisica y una psicologia saludable en la mente de las personas, logrando un medio
aceptable encaminado a motivar a las personas a trabajar.
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En otras palabras se sugiere que se compre un ventilador o abanico, ya que en la

observacion directa pudo notarse la razonable solicitud del sefior entrevistado.

Otra area fundamental en el proceso de entradas y salidas de bodegas y
suministros, es el departamento de compras. Esta area es la que surte las
existencias de la bodega. A continuacion se analizara una entrevista realizada al

Ingeniero Roger Jarquin, que es el responsable de esta area.
¢ Podria describir brevemente como se realiza el proceso de compras?

“Generalmente nos vienen a solicitar un formato de pedido, puede venir cualquier
trabajador a solicitarlo, ahi escriben lo que necesitan y la hojita debe estar firmada
por el jefe de area. Posteriormente se procede a realizar la compra, hay una
persona encargada de eso, que es Osvaldo. Luego de que el trae lo que va a
comprar se archivan las facturas. ¢Las facturas que se archivan tienen soporte
en alguna base de datos? No, pero precisamente eso es lo que se quiere con la
implementacion de un sistema, eso si, Claudia lleva en orden todas las facturas de
lo que se ha comprado. Una vea que se hace la compra se almacena en la
bodega para luego ser entregado o si no se entrega aqui mismo, practicamente

ese seria el proceso.”

El Senor Jarquin dio una breve explicacién sobre el proceso de compras. En
realidad, aunque parezca simple es un poco mas complejo que eso, debido a que
en la practica se presentan diversas situaciones en las que por razones de tiempo
no puede llevarse a cabalidad el procedimiento. Esto se pudo saber a través de la
observacion directa. Ademas existe un documento creado por las oficinas
centrales donde indican como deberia ser el procedimiento, es practicamente un

manual de procedimientos para las requisiciones.

Algo curioso, es que no todo el personal implicado en las compras sabia que

existia este documento.
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Otra de las cosas que habra que tomar en cuenta es que no se lleva un registro
digital de las actividades que se realizan, por ejemplo las facturas deberian estar
en una base de datos. Asi podria tenerse a mano una lista de precios promedios o

proveedores, y tenerse informes de gastos por determinados periodos de tiempo.
¢ Esta area se basa en indicadores para realizar el proceso de compras?

“Generalmente lo que se hace es preguntar a bodega si hay algo o no, eso en
cuanto a las cantidades, y los costos , al momento de cotizar nos damos cuenta
del valor de lo que se va comprar, eso se maneja. EI problema es que no
quisiéramos tener que andar preguntando en bodega si hay tal cosa o no, seria
mas facil con un sistema y que pudiéramos saber si hay tal cosa o no y tener un
valor aproximado de su costo. Ya nos ha pasado que compramos de mas, o

contamos con algo que no hay y nos toca pegar carrera.”

"Lo que no se puede medir no se puede controlar, lo que no se puede controlar no
se puede administrar" Ingeniero Luis Anibal Mora Garcia — Indicadores de la

gestion logistica. PDF.

Hay diversos tipos de indicadores, calidad, tiempo, etc. Pero en esta area se
deben utilizar dos indicadores en concreto, cantidad y costo. Segun el ingeniero
Jarquin no se tienen estos controles. Contar con estos indicadores ahorraria
tiempo y sumaria un factor de confiabilidad al momento de gestionar. La toma de
decisiones en el area de compras a veces requiere apoyarse de datos confiables,
que estén a mano de forma veraz. Esto se pudiera solucionar con un sistema que

al ser manejado de forma correcta brinde toda esta informacion.
¢ Si se tienen, cuales son las politicas en esta area?

“Si hay politicas, existe un documento que se estipuldo en Managua, yo no lo
manejo en su totalidad, pero en si una de las cosas que dice y que se cumple, es
que cuando la compra es mayor a $300 tiene que cotizarse en varios lugares y
evaluar la propuesta a nivel administrativo, todo lo que se compra debe ir

autorizado por administracion o gerencia en dependencia de lo que se va a
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comprar. Obviamente hay cosa que no necesita la firma del gerente. Don Milton

siempre revisa todo lo que se compra.”

En la parte de desarrollo de este trabajo pudo leerse sobre la importancia de las
politicas en esta area. Y el texto nos indica que la aplicacién de las mismas
proporciona varios beneficios. “La empresa estaria en condiciones de operar con
mayor coherencia, tanto en su funcionamiento interno como externo. La moral de
la empresa generalmente aumenta, porque las directrices estan disponibles
en como realizar una tarea. ” La Politica de Compra. Autor del articulo Pep
Cabot, Diplomado en Ciencias Empresatriales, Disponible

en http://www.gestion.org/economia-empresa/3254/las-politicas-de-compras/

Mediante la observacion directa se pudo rectificar que efectivamente las politicas
mencionadas por el Ingeniero Jarquin se llevan a cabo, sin embargo existen otras
que si bien es cierto no estan estipuladas por escrito, son esenciales en el

desarrollo de las gestiones administrativas de esta area.

Las primeras pautas que nos sefala el documento Politicas de compra es tener
continuidad en el abastecimiento de la empresa y evitar la duplicacion de pedidos,
reducir o eliminar los desperdicios, evitar tener productos obsoletos para malas

gestiones de compras entre otras.


http://www.gestion.org/economia-empresa/3254/las-politicas-de-compras/
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POR MEDIO DE LA OBSERVACION DIRECTA Y LA RECOPILACION DE
ENTREVISTA PUDIERON CONOCERSE LAS SIGUIENTES DEBILIDADES

RESPECTO A:
INVENTARIO

1. El inventario se lleva a cabo aproximadamente cada dos afios.

2. El Inventario tarda en darse por finalizado hasta tres semanas debido a que
no hay mucho personal destinado a esta labor.

3. El personal que realiza el conteo de los inventarios no esta vinculado
directamente con esta area.

4. En el departamento de bodegas y suministros no se ha establecido un
sistema de inventario con ningun método de Control de inventarios
especifico.

5. El formato de inventarios no cuenta con las debidas especificaciones como
fecha de vencimiento, observaciones, segundo conteo y firma del segundo
conteo.

6. El inventario fisico se encuentra bajo la tutela del encargado de bodegas y
suministros y el departamento de compras no cuenta siquiera con una copia
de éste.

7. Los articulos del inventario no estan codificados por categoria.
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8. La base de datos del inventario se encuentra en la plataforma de Excel, lo

que lleva a obtener la informacion limitada y ésta pueda ser manipulable.

9. Al realizarse el ultimo inventario se tomaron en cuenta articulos obsoletos y

articulos que no debieron estar en esa area.

ENTRADAS Y SALIDAS

10.El departamento de compras no cuenta con indicadores de existencia
generados por un sistema que le permiten saber la cantidad de articulos y

su descripcion en el area de bodegas y suministros.

11.No siempre se cumplen los procedimientos estipulados por el departamento
de compras. Por razones de tiempo, no llegan hacerse las debidas

cotizaciones.

12.EIl departamento de compras no siempre verifica la entrada y el estado de

los articulos que se ha adquirido en la bodega de Suministros.

13.En ocasiones, se realiza la compra de un articulo, y este no logra llegar en

fisico al area de bodegas y suministros, pero si su factura.

14.El area de bodegas y suministros no posee un manual de procedimientos.

15.Actualmente esta area no posee un formato establecido de mermas o
traslados.
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16.El kardex solo se registra a través de formatos en fisico. De manera

descontinua. Actualmente no posee una base de datos confiable.

ESPACIO Y AMBIENTACION

17.La bodega principal consta con un espacio actual de 3.34 mts de ancho x
12.37 de largo. En existencias hay mas de 300 diferentes tipos de articulos,
entre ellos piezas industriales que abarcan mucho espacio, por lo cual
resulta incomodo desplazarse u organizar los articulos en existencia. El
espacio actual es inadecuado para la cantidad de articulos existentes en el
area de bodegas y suministros ya que no permite el almacenamiento

ordenado de los articulos.

18.El espacio sobrante en el perimetro de la bodega esta ocupado por
basculas inutilizables para la empresa, ya que en su mayoria estan

obsoletas.

19.La bodega de suministros es un area muy calurosa.



DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL EN AREA DE BODEGAS Y SUMINISTROS DE EXPORTADORA ATLANTIC. S.A

V.- CONCLUSIONES

1. A través la informacion recopilada por medio de los instrumentos utilizados
como la entrevista y observacion directa, se logré describir el proceso de
control de Inventarios en el area de bodegas y suministros de exportadora
Atlantic.

2. Como resultado de la descripcion de este proceso se dio inicio a la

elaboracién de un diagnédstico sobre la situacion actual en esta area.

El diagnostico reflejé que dicha area posee ciertas debilidades, entre ellas
dos en particular: la carencia de un software y un sistema orientados al
control de inventarios de bodegas y suministros, y el espacio insuficiente de

la misma.

3. Al concertar dichas problematicas, se logré elaborar un listado de
recomendaciones para el mejoramiento en el proceso de control de
inventarios que se lleva en esta area, entre las principales propuestas se
incluye el disefio de la ampliacién de la bodega (anexo ) y un modelo de
sistema de control de inventarios. Ademas durante la investigacion se pudo
concretar alguna de las propuestas como reorganizacion y depuracion del

inventario actual y la instauracion de los formatos de mermas y traslados.
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RECOMENDACIONES:

Realizar el inventario de bodegas y suministros al menos una vez por afo.
Esto evitara que se amplien las inconsistencias encontradas entre las
existencias fisicas y las tedricas.

Se recomienda destinar mas recursos humanos para mejorar el control de
esta area, esto aportara que a la hora de realizar los inventarios puedan
finalizarlos mas rapido y se eviten descontroles en las existencias con las
entradas y salidas de los materiales ya que esta area debe permanecer
abierta todos los dias del afio.

Se sugiere que el personal destinado a realizar el inventario sea el
encargado de bodegas y suministros y personal que esté vinculado con el
area de compras, contabilidad o administracion.

Se recomienda usar el Sistema de inventario perpetuo, asi el departamento
de compras podra conocer el costo y cantidad de las existencias en
cualquier momento sin necesidad de realizar un conteo. Y con este sistema
se recomienda usar el método de inventarios de Maximos y Minimos,
debido a que esta area trabaja con requisas en funcidén de suministrar y no
comercializar sus existencias. Por medio de este método se podran
controlar las alertas de stock minimo y se evitaran situaciones de apuro
para las areas de esta empresa.

El formato de conteo del inventario en fisico, debera presentar la fecha de
vencimiento y estado de los articulos que se iran anexando, asi como
también el respaldo de un segundo conteo con la firma de la persona que lo
realizara, esto aportara un mayor grado de confiabilidad en el mismo
documento como soporte.

Generalmente los inventarios en Fisico se guardan en el area
administrativa, por lo que se recomienda el traslado del documento original
desde la bodega de suministros al departamento de compras o
administracién y dejar una copia de respaldo en esta area.
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Para un mejor control de ubicacion y cantidades en existencias, es
recomendable asignar un codigo a los articulos existentes en el area de
bodegas y Suministros. Los que facilitara encontrarlos de forma mas
practica a la hora de buscarlos, convenientemente se asignan por categoria
o area destinada a usarse.

Se sugiere cambiar el uso de Excel a otro software de aplicacién, ya que si
bien es cierto que por medio de filtros Excel nos brinda cierta informacion,
ésta es limitada. Y por razones de seguridad no es confiable, ya que se
pueden manipular las cantidades pues en el area de bodegas y suministros
éstos archivos no contienen ninguna encriptacion.

Se recomienda antes de un inventario una depuracion del mismo.

10. Debido a que el departamento de compras no cuenta con indicadores de

11.

existencias, es recomendable la implementacion de un sistema de
inventarios el cual esté basado en un software que pueda generar la
informacion de los articulos como su costo, caracteristicas y cantidades en
el momento que se requiera. Esto evitara situaciones de retraso o compras
innecesarias. Este mismo programa servira para archivar digitalmente las
facturas que actualmente solo se controlan a través de un registro en fisico.

Se recomienda seguir los pasos establecidos en el manual de
procedimientos que tiene la empresa para evitar conflictos entre el personal
respecto a las tareas delegadas a cada uno. También se recomienda que
todo el personal vinculado al area del departamento de compras maneje
este documento ya que no todos saben de su existencia.

12.Con el fin de evitar devoluciones o pérdidas, se recomienda al encargado

de compras y al encargado de bodegas y suministros verificar el estado y
funcionamiento de los articulos al momento de ingresar a la bodega de
suministros. Es recomendable que estén presente ambas partes.

13.Se sugiere que todo articulo que sea comprado, no sea directamente

trasladado al area que lo requiera sin antes ser registrado en el area de
bodegas y suministros, y que la manipulacion del mismo sea manipulada
por un encargado. Ademas se sugiere que en caso de haber sobrantes de
un material utilizado sea reingresado al area de bodegas y suministros.
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14. Se recomienda crear un manual de procedimientos para el area de
bodegas y suministros. Este podra facilitar la delegacion de tareas del
actual o cualquier otro encargado de esta area.

15.Es importante que el area de bodegas y suministros cuente con politicas de
mermas y traslado con sus respectivos formatos. Se sugiere la instauraciéon
de los mismos en vista al aprovechamiento de espacio y reutilizacion de
recursos que no son funcionales en esta area. El formato de mermas
debera contar con los incisos correspondientes como la justificacion del
porqué se descarta el articulo bajo los criterios y firma de una persona
competente para decidirlo, en caso de merma debera contar con la
autorizacion de administracién o gerencia segun el caso para darle de baja
al articulo. En caso de traslado el formato debera tener el nombre y firma
tanto del encargado del area donde se traslada el articulo como el
encargado de bodegas y suministros, ambas partes conservaran su
respectivo documento, ademas debera reflejarse en las observaciones el
porquée del traslado.

16.Debido a que actualmente el kardex se registra a través de tarjetas y el
abastecimiento de informacion no es constante, no es posible obtener datos
precisos acerca de las existencias, por tanto se sugiere que el control de
entradas y salidas se lleve de forma digital a través de un programa bajo el
sistema del inventario.

17.Se recomienda hacer una ampliacion en la bodega de suministros, esto
facilitara el reordenamiento de los articulos existentes y su gestion.

18. Se sugiere reparar y vender las basculas que se encuentran en mal estado
para obtener fondos que podrian utilizarse en la ampliacion de la bodega o
cualquier otro proyecto. Ademas se libraria espacio que esta en desuso.

19.Se recomienda instalar al menos dos abanicos o ventiladores de aire para
la bodega ya que es un lugar muy caluroso.
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Costos incrementales.

En esta parte del trabajo se abordaran los gastos aproximados que tendria
que hacer la empresa para el mejoramiento del proceso de control de
inventarios en el area de bodegas y suministros con las recomendaciones

otorgadas. Todos los incisos contienen un valor aproximado.

Contratacién de un nuevo recurso para el
area de bodegas y suministros (Tomar en
cuenta que este costo sera fijo)

C$7,000

Compra de un software de control de
inventarios para el area de compras y
bodega de suministros.

C$15,000

Gastos de papeleria como copias en fisico
del manual de procedimientos a cada uno
de los miembros que Ilabora en el
departamento de compras y creaciéon de los
formatos de inventario, mermas y traslado

C$700

Gasto de Materiales en ampliacion de
bodegas tomando en cuenta perlines,
bolsas de cemento, clavos, soldadores y
estantes, laminas de zinc (precios cotizados
de cada uno de ellos)

C$42,640

Pago de mano de obra para realizar la
ampliacion, este valor es aproximado ya que
habra que tomar en cuenta que existen
constructores que trabajan fijamente para la
empresa, ellos son parte de su planilla.

C$9000

Compra de dos abanicos para el area de
bodega.

C$740

Total Aproximado

C$75,080

En principio los beneficios de esta inversion son para obtener un mejor
rendimiento en la operacidon de todo el proceso de control de inventarios y
prevenir fugas de dinero por mala gestién. Estos son algunos de los

principales beneficios en concreto.
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Se evita el deterioro de los articulos del inventario.

Se agiliza el proceso de compras.

Se agiliza la recepcion de datos y materiales.

Se ahorra tiempo en las gestiones de abastecimientos a otras areas.

Se ahorra dinero debido a la obtencion de informacion en tiempo y forma
para la toma de decisiones como cambios de proveedor, reparacion y
ventas de articulos en desuso, reubicacion de articulos de potencial utilidad

en otras areas, disminucidon de compras innecesarias, ahorro de materiales,
control de fugas excesivas por area.
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VII ANEXOS

1. Operacionalizacion de Variables

Variable Subviar | Subsubva | Subsubva | Indicador Instrumento Fuente
able riable riable
Diagnostico de la | Inventari | Espacio Metros, Existencia Observacion Observacion Directa
situacion actual de | o Directa
Bodegas y
suministros
Diagnéstico de la | Inventari | Procedimi | Mermas Existencias Entrevista Responsable departamento de bodegas y suministros
situacién actual de | o ento
Bodegas y
suministros
Diagnoéstico de la | Compra | Procedimi | Indicador | Existencias, C$ Entrevista Responsable departamento de Compras.
situacién actual de | s ento es

Bodegas y

suministros
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Diagnéstico de la | Compra | Procedimi “Manual de | Entrevista Responsable de bodegas y Suministros.
situacion actual de | s ento procedimiento”
Bodegas y
suministros
Variable Subvari | Subsubva | Subsubva | Indicador Instrumento Fuente
able riable riable
Diagnostico de la | Kardex | Formato Registros. Observacion Observacion Directa
situacion actual de Directa
Bodegas y
suministros
Diagnéstico de la | Sistema | Almacena | Capacida | Mb Observacion Sistema
situacién actual de | de miento de | d Directa
Bodegas y | Informa | informaci
suministros cion 6n
Diagnéstico de la | Compra | Politicas ¢Cuales son las | Entrevista Responsable de Compras.
situacion actual de | s politicas de compra

Bodegas y

suministros

que posee este

departameto?
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Universidad Nacional Autdénoma de Nicaragua, Managua Facultad

Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM-Matagalpa

“Hacia la Acreditacion Universitaria”
Entrevista
Area de Bodega y Suministros

La siguiente entrevista tiene como objetivo recopilar informacién que sera empleada

para fines de mejora en la empresa.

Se le agradece su apoyo

l. Datos Generales

Nombre del Entrevistado:

Cargo: Fecha:

1. ¢Podria describir brevemente como se realiza el proceso de compras?

¢Las facturas que se archivan tienen soporte en alguna base de datos?
. ¢Esta area se basa en indicadores para realizar el proceso de compras?
3. ¢Si se tienen, cuales son las politicas en esta area?

N
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3 %

Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua Facultad

Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
FAREM-Matagalpa

“Hacia la Acreditacion Universitaria”

Entrevista
Departamento de Compras

La siguiente entrevista tiene como objetivo recopilar informacién que sera empleada

para fines de mejora en la empresa.
Se le agradece su apoyo
l. Datos Generales

Nombre del Entrevistado:

Cargo: Fecha:

1. ¢Se ha realizado un inventario en esta area? ;Podria describir el proceso?

2. ;Se tiene informacién de las existencias teéricas del inventario? Si se tiene .
¢Puede brindarse esta informacién en el tiempo que se requiera?

3. ¢ Se tiene informacion sobre los costos de las existencias en el inventario?
¢Puede brindarse esta informacién en tiempo y forma?

4. ; Se realizan selectivos en esta area? ;Cada cuanto tiempo?

5. ¢ Considera usted adecuado el espacio para el almacenamiento de Materiales?.
¢Desearia cambiar algo respecto al ambiente que labora?

Fotos sobre la depuracion y reorganizacion del Inventario
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Fuente: Hamilton Hernandez
Fotografia capturadas entre
noviembre y diciembre del 2014
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Imagenes del Sistema propuesto

COMPRAS INVENTARIO ~ EGRESOS

Sistema informéatico de control de inventarios. - Exportadora Atlantic S.A

= frminventarios x|

COMPRAS  INVENTAT [

Coigo: 01906 555 camisa rolter

frmcompras

Descripcién del Producto:  [Balinera B49

Unidad de medida: par v 3
REPUESTOS MIRAND, v
Categoria: Balineras v [@
01-dic.-14|
Existencia Inicial: 20
30-dic.-14)
Costo Unitario: 250,00
'l

Costo Total Inicial: 5.000,00
| Existencia Actual:

Imagen del producto:

9,00

Kardex

BL0Q NUM

224
15/12/2014

g i '4;: EsP

Fuente: Hamilton Hernandez

Captura de pantalla sobre propuesta de un
sistema de Inventario para Exportadora Atlantic
Capturado en diciembre de 2014
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