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RESUMEN

Esta investigacion se realizd basada en un estudio de la Gestién en el Area
Financiera de las empresas de Matagalpa y Jinotega en el afio 2014; tomando como
muestra la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L” ubicada en el municipio
de Esquipulas del departamento de Matagalpa, con el proposito de evaluar la

incidencia de la Gestion en el Area Financiera que se aplica en dicha cooperativa.

El presente estudio resulta de gran importancia para la Cooperativa Agropecuaria
“‘Ramiro Sanchez R.L.”, ya que proporcionard informacion de su situacion actual y
sugerencias tomando los elementos necesarios para dar mayor eficiencia en el

desarrollo de la Gestion en el Area Financiera.

La Incidencia en la Gestién en el Area Financiera de la Cooperativa resulta de mucha
importancia, ya que en dependencia de las gestiones que se lleven a cabo,

dependera el mantenimiento y crecimiento de la Cooperativa.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se determiné que la Cooperativa lleva a cabo
la Gestion en el Area Financiera de manera empirica, ya que no cuenta con un
profesional que se encargue de dicha actividad, asimismo que los directivos que
llevan a cabo la gestion no cuentan con la capacitacion suficiente, esto ha causado el

crecimiento financiero pausado de la Cooperativa.

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 1w
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|. INTRODUCCION

Esta investigacion aborda la Gestion en el Area Financiera de las empresas de
Matagalpa y Jinotega, aplicada en particular a la Cooperativa Agropecuaria Ramiro
Sanchez R.L., en el primer semestre del afio 2014.

Segun Vilcarromero (2009), La Gestion en el Area Financiera es la accion de
gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer los objetivos
y medios para su realizacion, a precisar la organizacién de sistemas con el fin de
elaborar la estrategia de desarrollo y a ejecutar la gestion personal. Asimismo en la
gestibn es muy importante la accién, porque es la expresion de interés capaz de
influir en una situacién dada. Sin embargo, muchas entidades han descuidado esta
area debido a la falta de capacitacion por parte de los integrantes. La investigacion
evalla los aspectos claves en el desarrollo de la Gestion en el Area Financiera de la

Cooperativa.

La presente investigacion se realizé con un enfoque cualitativo, ya que, lo que se
evalla de la Gestion en el Area Financiera de la Cooperativa son sus caracteristicas,
por lo tanto, es descriptiva porque describe el curso de la Gestion en el Area

Financiera de la misma

Para llevar a cabo este estudio se procedid a determinar las variables Gestion
Financiera y Area Financiera, y a partir de estas se inicié a consultar y analizar las
fuentes bibliograficas para su desarrollo. También éstas mismas variables se
operacionalizaron para poder determinar las técnicas y las interrogantes necesarias

para evaluar la Gestion en el Area Financiera de la Cooperativa (ver Anexo no. 1).
La técnica empleada para obtener la informacion fue la entrevista (Ver anexo no. 2).

La muestra utilizada fue la poblacion Cooperativa “Ramiro Sanchez R.L.”, siendo la
poblacion las Cooperativas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega en el afio
2014. Se utilizé el método cientifico porque se trabajé de manera sistematica para

llegar a la comprensién del tema en estudio.

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 1



Seminario de Graduacién 2014

ll. JUSTIFICACION

La Gestion en el Area Financiera de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez,
R.L., en el municipio de Esquipulas del departamento de Matagalpa en el | semestre
del afio 2014, es un proceso investigativo que surge con el propdsito de evaluar los
procesos de gestion en las diferentes operaciones administrativa-financiera y las

incidencias que estas han tenido en el proceso de desarrollo de la entidad.

Las Incidencias de la Gestion en el Area Financiera de la Cooperativa han sido el
impedimento para la obtencion de fuentes de ingresos que les permita a sus
asociados ampliar su nivel socio-econémico y mejorar la calidad de vida de las

familias.

El propdsito de este trabajo investigativo es crear alternativas que beneficien a los
socios y alcancen un nivel de desarrollo socio-econémico, con el objetivo de ampliar
los diversos rubros y fuentes de financiamiento, para aquellas Cooperativas que se
encuentran en la misma posicion y que les ha sido dificil la gestion financiera, ya que
podran obtener alternativas de solucion y asi lograr salir del estancamiento financiero
en gue se encuentran y obtener nuevas y mejores oportunidades de financiamiento,
realizar los cambios en el area financiera y aplicar las reformas y estrategias
planteadas en el presente trabajo investigativo a fin de obtener resultados positivos

en la gestion tanto de recursos como la aplicacién de los mismos.

La informacién obtenida sera de utilidad a los estudiantes de las carreras de
Ciencias Economicas y Administrativas, ya que formara parte de la fuente
bibliografica de la Universidad, a los diferentes usuarios de la biblioteca y
principalmente a la Cooperativa que forma parte de la investigacion, ya que les
permitira realizar un analisis de su situacion, corregir y mejorar el proceso de gestion

y desarrollo empresarial.

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 2
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Ill. OBJETIVOS

General

Evaluar la Incidencia de la Gestién en el Area Financiera de la Cooperativa
Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L. del municipio de Esquipulas del

departamento de Matagalpa, en el | semestre del afio 2014.

Especificos

1 Identificar la Gestidon Financiera aplicadas en la Cooperativa Agropecuaria

Ramiro Sanchez.

2 Determinar las funciones y el desempefio del Area Financiera de la

Cooperativa.

3 Analizar los logros y dificultades en el Area Financiera de la Cooperativa.

4 Proporcionar alternativas de solucién a las dificultades encontradas en el

area financiera de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez.

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 3
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IV.DESARROLLO

4. Gestion Financiera

4.1. Generalidades

La Gestion Financiera no puede ser razonada separada de la gestion administrativa y
gestion econdmica, ya que lo financiero es el soporte que valida la capacidad en lo
empresarial o de negocio de las organizaciones en sus respectivos terrenos. La
Gestion Financiera es un proceso que incluye los ingresos y egresos que se aplican
a la realizacién del manejo racional del dinero y en consecuencia la rentabilidad

financiera generada por la organizacion.

Esto nos permite definir el objetivo bésico de la Gestion Financiera desde dos

elementos muy importantes:

» La de generar recursos o ingresos, incluyendo lo aportado por los asociados.

» La eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos
financieros para obtener niveles de aceptabilidad y satisfactorios en el manejo

de los mismos.

Referente al segundo punto, se plantean diversas opiniones en relacion con los
esfuerzos y exigencias en el manejo del dinero, lo que es indiscutible y reforzado por
una buena gestion de administracion, pero existen puntos de vista encontrados sobre
el manejo de los niveles de rentabilidad y sus incidencias en el propésito cooperativo
(corregir el desequilibrio del poder del mercado); las tasas de interés para la
colocacion del dinero de asociados a terceros contra la maximizacion de la utilidad
en su colocacion, la relacion del costo del crédito contra el cumplimiento del

propésito cooperativo (Sanchez, 2006)

Para construir organizacion (organizacion cooperativa) hay que priorizar y sostener lo

empresarial o de negocio y en ello lo financiero y la rentabilidad son instrumentos y

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 4
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no necesariamente fines en si mismos, lo financiero y la rentabilidad en si, se

convirtieron en el fin de la Gestion Financiera y de la misma gestion organizacional.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L. se encuentra organizada de
acuerdo a los parametros establecidos por el INFOCOOP, y por los mismos estatutos

gue ellos establecen.

4.2. Gestion

4.2.1. Definiciéon

Gestidn es la accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a
establecer los objetivos y medios para su realizacién, a precisar la organizacion de
sistemas con el fin de elaborar la estrategia de desarrollo y a ejecutar la gestion
personal. Asimismo en la gestibn es muy importante la accion, porque es la

expresion de interés capaz de influir en una situacion dada. (Vilcarromero, 2009)

En otras palabras, se entiende por Gestion la realizacion de diligencias con el
propésito de conseguir algo o hacer algo, sea esta de indole financiero o de
administracion, por lo que se debe tomar en cuenta como parte de la gestion de una
organizacion, a las personas que trabajan en ella, como recursos activos para el
logro de los objetivos. Al realizar una gestion de alguna actividad, es muy importante

la accion, ya que de esta dependera el resultado efectivo de una situacion dada.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R. L., la falta de una buena
gestién ha sido una de las principales limitantes que han tenido para el crecimiento
cooperativo, ya que no cuenta con asesoramiento profesional para gestionar
recursos, no tienen la capacidad para asumir los costos. Pero consideran que si es
de mucha importancia la gestién porque de alli depende el fortalecimiento econémico
e integral de la cooperativa.

421.1. Gestion Financiera

La Gestion Financiera hace referencia al manejo de los recursos financieros que se

utilizan en una organizacion. Se encuentra fuertemente relacionada con la toma de

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 5
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decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion, asi como, a la politica de reparto de utilidades. En ella se estudia tanto
las fuentes como las aplicaciones de recursos que se genera en la empresa, el como
estan distribuidas las estructuras financieras y de capital de la organizacion de forma
que ésta puedan financiar mejor los requerimientos de fondo que tenga y la forma
como estan diversificadas sus entradas de capital. (Caraballo, 2013)

La Gestion Financiera trata del manejo de los recursos (ingresos y gastos) que la
empresa utiliza para la efectividad de sus actividades y de ellas depende la toma de
decisiones de acuerdo al tamafio y composicién de los activos. En ella se estudia
tanto las fuentes de financiamiento como las aplicaciones de esos recursos que se
genera en la empresa, al igual de como estan distribuidas las estructuras financieras

y de capital de la organizacion.

La Gestion Financiera en la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., se
encuentra debilitada debido al bajo nivel académico de sus asociados vy
principalmente de los que forman las diferentes comisiones y junta directiva de la
Cooperativa, no tienen la suficiente capacidad para la gestion financiera relacionada
a la busca de financiacion para inyectar capital y asi ampliar el radio de accién e
incrementar las actividades para beneficios de sus socios, lo que les ha impedido la
manera de elaborar, disefiar y presentar proyectos de desarrollo, ademas, no tienen
personal profesional calificado, ya que también carecen de presupuesto como para
contratar los servicios profesionales o de asesoramiento para implementar nuevas y
mejores iniciativas de progreso. Pero a pesar de todas estas debilidades los
directivos reciben apoyo de parte de la UNAG para la formulacion de los proyecto, el
interés y el amor de los socios a la Cooperativa les ha ayudado a gestionar recursos

con el apoyo de esta asociacion.
4.2.1.2. Importancia

Respetando su naturaleza juridica, su objetivo social y su idiosincrasia, las entidades
necesitan ser gestionadas con principios empresariales o que no es incompatible,

sino todo lo contrario, con la consecucién de sus objetivos sociales y no lucrativos, el
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realizar una buena Gestion Financiera debe ayudar a que los propdsitos de las
mismas se sigan alcanzando en el futuro. Los objetivos de esa gestién estaran
condicionados para sus fines corporativos, de gran sensibilidad en este tipo de
entidades: la importante dependencia y subordinacibn de su financiacion.
Tradicionalmente la Gestion Financiera en las organizaciones econémicas se ocupa
de la forma mas conveniente de obtener fondos o recursos y de su posterior empleo

o utilizacién dentro del entorno.

Hoy en dia podemos decir que mas alla de esa preocupacion, la adecuada direccion
y gestion financiera de cualquier organizacion con o sin fines de lucro, tiene bajo su
competencia, el seguimiento y control de los objetivos de rentabilidad o creacién de
valor de las organizaciones, el mantenimiento del equilibrio financiero tanto a corto
como a largo plazo y el disefio y mantenimiento de los sistemas de informacion

econdémico-financiero y control de gestion. (Valor & De la Cuesta, 2006)

La Gestion Financiera se basa en la complejidad, tamafio y el estudio econémico de
la empresa, se debe tomar en cuenta la etapa en la que se encuentra, porque no se
puede comparar la fase inicial de la empresa que cuando ésta esta en proceso de
crecimiento y expansion. Asi que a medida que crece, la Gestion Financiera requiere
de mayor organizacion demandando mas funciones en el area financiera, como: el

contador, el tesorero.

El area financiera requiere de otros elementos y que son importantes, como la toma
de decisiones, los que estan condicionados a la situacion financiera. La Gestion
Financiera comprende todo lo que se refiere a la recopilacion, interpretacion,
comparacion y analisis de los estados financieros y de todas las operaciones de una

organizacioén, lo que permite al final, la toma de decisiones de manera confiable.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., la importancia en la
Gestion Financiera es la base fundamental para el logro de los objetivos, de la
adecuada aplicacion de los recursos, de la recuperacion de los mismos y el
desarrollo de las actividades. La Cooperativa se encuentra juridicamente bien

estructurada, legalizada, cumple con todos los requisitos que establece la ley, pero la
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debilidad de la misma es la falta de un local que brinde las condiciones adecuadas

para prestar una mejor atencion a los asociados, las operaciones de la organizacion,

no cuentan con un personal profesional para realizar las operaciones economicas -

financieras de la Cooperativa. Una buena Gestion Financiera le permitiria la toma de

decisiones para proyectarse a futuro.

Una adecuada Gestion Financiera deberd prestar la atencion a los siguientes puntos:

1)

2)

3)

4)

5)

Las distintas situaciones patrimoniales a que puede llevar el devenir cotidiano
de la organizaciéon, en funcibn de su desenvolvimiento econdmico,

dentificando sus desequilibrios econémicos-financieros.

El analisis econdmico-financiero que evalla la gestion de la actividad a través
del analisis de ratios, el apalancamiento financiero y operativo y el punto de

equilibrio.

Las formas de gestionar la tesoreria circulante de manera mas eficiente,

evaluando sus necesidades y las formas de evitar los desajustes.

La negociacion con entidades financieras tanto en operaciones de activos

como de pasivos.

La identificacion de las fuentes fundamentales de financiacion propia y ajena,
asi como sus implicaciones, sus repercusiones en costes y su adecuada
estructura. (Valor & De la Cuesta, 2006)

La buena Gestion Financiera en una organizacion debe cumplir con los siguientes

puntos:

1.

Su situacion patrimonial que dependera del desarrollo econdomico de la

empresa.
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2. El Analisis Financiero para la toma de decisiones lo que permitira la
elaboracion de alternativas que beneficien el crecimiento de la empresa.

3. ElI gestionar del Tesorero, realizando con eficiencia las gestiones

operacionales de la empresa.

4. La negociacion con entidades financieras, sobre los activos y pasivos, asi

como sus operaciones.

5. La identificacion de fuentes de financiamiento por parte propia de los socios

como los de los proveedores.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., no aplica puntos importantes
para una adecuada Gestion Financiera, que le permita el crecimiento de la misma,

sin embargo, debe hacer énfasis en su actual situacion, tomando en cuenta que:

e Su situacion patrimonial no le permite identificar los diferentes desequilibrios
tanto econémicos — financieros que impiden el desarrollo de la Cooperativa.

e EIl tesorero no estd ampliamente capacitado para el trabajo de gestion que

permita un crecimiento financiero y no un declive a la Cooperativa.

e La Cooperativa no hace negocios con las entidades financieras de las
operaciones (activo como pasivo), para buscar inyeccion de capital para el

desarrollo de las actividades a que esta se dedica.

e No identifica las posibilidades de obtener por otras vias, fuentes de

financiamiento para asi poder asumir retos y cumplir los objetivos planteados.
4.2.1.3. Objetivos de la Gestion Financiera

Los objetivos basicos de la Gestion Financiera de una empresa son los siguientes:
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= La de generar recursos o ingresos (generacion de ingresos) incluyendo los
aportados por los asociados.

» La eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos
financieros para obtener niveles de aceptables y satisfactorios en su manejo.

= Obtener fondos y recursos financieros.

» Manejar correctamente los fondos y recursos financieros.

= Destinarlos o aplicarlos correctamente a los sectores productivos.

= Administrar el capital de trabajo.

= Administrar las inversiones.

= Administrar los resultados.

» Presentar e interpretar la informacion financiera.

» Tomar decisiones acertadas.

= Maximizar utilidades y capital contable a largo plazo.

= Dejar todo preparado para obtener mas fondos y recursos financieros cuando
sea necesario.

» Planear el crecimiento de la empresa, tanto tactica como estratégica.

= Captar los recursos necesarios para que la empresa opere en forma eficiente.
asignar recursos de acuerdo con los planes y necesidades de la empresa.

= Optimizar los recursos financieros.

* Minimizar la incertidumbre de la inversion.

» Maximizacién de las utilidades.

» Maximizacién del Patrimonio Neto.

= Maximizacion del Valor Actual Neto de la Empresa.

» Maximizacion de la Creacion de Valor. (Arana, 2010)

Para una Gestién Financiera eficiente y eficaz, la organizacién debe plantearse
objetivos que le permitan alcanzar metas, realizar negociaciones de financiamiento,
saber administrar los recursos disponibles, una correcta e interpretacion adecuada

de la informacion financiera para que, de esta manera, poder tomar decisiones.
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La Gestiobn Financiera de una organizacién, también tiene como objetivo el de

elaborar estrategias de crecimiento que permita el incremento de su capital a largo

plazo y de la asignacion de recursos de acuerdo a las proyecciones elaboradas.

Por las debilidades en la Gestion Financiera que la Cooperativa Agropecuaria Ramiro

Sanchez, R.L. ha venido teniendo en el transcurso de sus operaciones, no han

logrado cumplir al 100% con los objetivos que se han propuesto, sin embargo, como

cooperativa se han planteado los siguientes objetivos:

v

v

Promover y elevar las condiciones de vida de sus asociados mediante el
fomento a la ayuda mutua y el esfuerzo solidario de todos sus miembros.
Basados en una estrategia de comercializacién, procurar el mejoramiento de
la calidad.

Mantener la gestion social y econdmica de la Cooperativa para promover y
ejecutar proyectos integrales dirigidos al beneficio de los socios.

Promover con los asociados créditos educativos en actividades econdémicas
multiples.

Desarrollar programas de mejoramiento y transferencia de tecnologia
adecuada a los servicios de asistencia técnica e industrializacion de la
produccién mdaltiple.

Procurar la rentabilidad de las actividades Productivas de los asociados.
Explorar el campo de los Agro-negocios en la busqueda de la especializaciéon
Agropecuaria Productiva y Comercial; y el escalamiento a nuevas
perspectivas de cara al comercio local e internacional.

Mantener la legalidad de la Cooperativa, Organizacion y Administracion de la
misma, de manera que se aseguren las condiciones sociales y econémicas
para la hegemonia de la misma en funcion de asegurar estabilidad.

Impulsar programas de capacitacion a los asociados en una adecuada
educacion, a fin de fortalecer su conciencia social cooperativa.

Procurar (estimular) la conservacion del medio ambiente creando un sistema
de desarrollo al ecoturismo y un sistema de diversificacion productiva y

sostenible como componentes reciprocos.
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v' Contribuir a mejorar las condiciones econdmicas, sociales y culturales de sus
asociados y sus familias mediante el esfuerzo propio y la ayuda mutua.

v' Promover la participacion activa de sus asociados en actividades de servicios
complementarios, tendientes al mejoramiento de los aspectos de educacion,
salud, vivienda, etc., que le permita superar sus condiciones y calidad de vida.

v Proporcionar directamente o gestionar y coordinar todos los servicios de
apoyo que requieran los asociados.

v' La cooperativa podra elaborar y elevar propuestas de leyes y regulaciones,
tanto locales como nacionales en funcion de fomentar la produccion de los
cultivos que produzcan en sus fincas.

v" Alcanzar costos rentables de produccion para ser competitivos en precios y
brindar la alternativa al productor de alcanzar ventajas en el mercado.

v' La Asamblea General de asociados previa reforma de estatutos, podra en
cualquier tiempo autorizar nuevos objetivos permitidos por la Ley General de
Cooperativas y su Reglamento, pues los anteriores son enunciados y no

limitativos de las actividades de la Cooperativas.
4.2.2. Gestion Financiera en el siglo XXl

Las Finanzas y la Direccion Financiera de las empresas cambiaron radicalmente en
el siglo XXI, especialmente debido a las conexiones entre los asuntos econémicos —
financieros y la crisis global actual, esta ultima afirman muchos investigadores,
constituye el acontecimiento econdémico y social mas importante de las udltimas
décadas, lo mejor que podemos hacer es extraer algunos aprendizajes de las
experiencias que nos ha tocado vivir para prevenir problemas similares en el futuro y
porque no decirlo, cambiar algunos comportamientos, pues la actual crisis no

obedece a causas meteoroldgicas, naturales o biblicas.
Entre los avances que pudiera haber tenido lugar se tiene:

e La ausencia en la investigacion en el ambito de las finanzas y la contabilidad
de las empresas, pues dicho proceso de indagacion podria permitir comprobar

gque muchas cosas podrian haberse evitado si se hubiera dispuesto de la
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suficiente informaciéon financiera atil, y que muchos cambios deberian
implementarse en dicha area para prevenir la crisis en el futuro y resolver mas

eficazmente la actual.

e Por la escasez de proyectos de investigacion en el ambito de las finanzas,
junto al caracter global e integrado de la economia y la rapidez de las
comunicaciones, la crisis parece tener una causa exclusivamente
macroeconémica, asociada a la inflacion o al déficit pubico, entre otras

variables.

La razén principal de esta crisis se encuentra en las decisiones financieras
adoptados por inversores y responsables financieros, entre otros agentes publicos y
privados, ademas algunos responsables de la administracion y de la auditoria
también han sido negligentes, pues la falta de ética y de medidas de control suelen

estar presentes en este tipo de procesos.

La funcion de las finanzas en las empresas — mejor aun, sus responsables- deben
encarar el desafio actual y el reto en dominar los elementos de gestion financiera que
ayuden al buen desarrollo de los procesos econémicos y que garanticen la calidad
del servicio. Entre aquellos procesos y herramientas se incluyen determinadas
actitudes, valores, creencias, ademas de cuestiones asociados estrictamente a la

direccion y la gestion financiera.

Muchos directivos financieros, que ademas, también asumen el rol de directores
generales o incluso de empresarios, valoran la salud de la empresa en funcion de los
activos, no prestando atencion al pasivo que es considerado por ellos como algo
desagradable, se olvidan de que en el fondo, el activo y el pasivo tienen idéntico
importe, porque constituyen dos caras de la misma moneda. Por otra parte sin
pasivo no hay finanzas. Por eso, aceptar la moderna direccion financiera implica
interiorizar el hecho de que, ademas de ser inevitable, el pasivo puede y debe incluir

obligaciones de pago hacia terceros.
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Algunos gestores financieros deben abandonar la generalizada creencia de que los
activos, ademas de cuantiosos, deben ser ante todo monetarios- liquido si se
prefiere, debido a su inmediata disponibilidad. Otros también de manera equivocada
y opuesta, consideran que en vez de activos liquidos se debe disponer de grandes
cantidades de inmovilizados, porque este puede revalorizarse y aportar imagen y
solidez financiera a la entidad. Todos se equivocan, porque la salud financiera de
una empresa, y por tanto la salud general y el bienestar de la organizacion, depende
en gran medida de que la empresa disponga solo de aquellos activos liquidos,
activos realizables e inmovilizados que sean necesarios ni mas ni menos, en
cantidad y calidad, naturalmente, deben gestionarse adecuadamente y estar

financiados correctamente. (Martinez, 2012).

Las Finanzas para el presente siglo XXI han venido realizando cambios en su
desarrollo debido a las experiencias de épocas pasadas. El administrador financiero
o el gestor financiero no ha tenido la capacidad de resolver o més aun, en buscar
soluciones para los diferentes problemas que se presentan en lo que respecta a la
gestion financiera, es por ello que a través de los afios, o mejor que se ha podido
hacer es extraer algunos aprendizajes pasados para prevenir en el futuro, problemas
gue puedan afectar el desarrollo y futuro de una empresa.

Siendo una de las areas mas importante, no se tiene la suficiente investigacion que
nos permitan prevenir y que se podrian haber evitado si se hubiese dispuesto de
herramientas que nos permitieran implementar y los cambios que se pudiesen aplicar
para prevenir una crisis en el futuro y resolver de la mejor manera la situacién actual

de la empresa.

El especialista en finanzas o el gestor financiero debera estar actualizado de todos
los proyectos investigativos en la profesion y asi aplicar acciones en beneficio al
desarrollo eficaz de una empresa, ya que la toma de decisiones dependera en gran
manera de lo que éste presente a sus directivos, el responsable de las finanzas o
gestor financiero debe aportar estrategias de solucion en caso de que la empresa se
encuentra en una situacion critica y tomar en cuenta la capacidad que esta tiene para

enfrentarse a situaciones de crisis. La funcion de las finanzas o los responsables de
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las finanzas es la de afrontar retos, encarar los desafios actuales en dominar los
elementos de gestion financiera que vengan a ayudar el buen desarrollo de la

empresa tanto en lo econémico como en la atencién a los clientes.

Por lo general, muchos directores de las finanzas, le prestan mas atencion a los
activos de la empresa y que de ellos depende de la ejecucion eficaz de la misma, y
prestan poca atencién a los pasivos que es considerado como algo desagradable, se
olvidan de que ambos (activo y pasivo) tienen igual valor porque constituyen la
situacion actual de la empresa. Tanto el activo como el pasivo forma parte primordial
de una empresa, por lo que, el gerente financiero debera tomar las decisiones
pertinentes y eficaz para la toma de decisiones y que los activos no deberan ser
necesariamente monetarios — liquidos si se prefiere debido a su inmediata

disponibilidad.

Para los afios 1980 - 2000 la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R. L., tuvo
graves situaciones administrativas — financieras, debido a que sufri6 de robos y
fraude por parte de la anterior administracion (contador), la inexperiencia de los
socios y la falta de asesoramiento adecuado para el avance y gestibn de sus

recursos les impidié asumir retos y lograr alcanzar los objetivos para esa época.

Con los pocos recursos que lograron recuperar fueron avanzando poco a poco, fue
desintegrada la directiva anterior y fue elegida la nueva directiva, quienes asumieron
retos, compromisos para que la Cooperativa no desapareciera, iniciaron con 20
miembros, se realizaron negociaciones con los socios que debian a la Cooperativa
para recuperar este crédito, y a partir de alli, la nueva junta directiva y sus asociados

han levantado el patrimonio de la misma.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., no tiene conocimiento sobre los
cambios que han venido realizando en la materia de las finanzas, ya que es una
organizacion formada primeramente por un grupo de personas que se dedican a la
agricultura, con poca experiencia en lo que a gestion financiera se refiere. Para ellos,
los cambios tecnoldgicos, el alza de los precios tanto a nivel nacional como

internacional, la inflacion, los altos costos de los productos agropecuarios y la falta de
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financiamiento por parte de entidades financieras por la ausencia de garantias
sOlidas para la obtencion de créditos, es lo que mas preocupa, ya que limita la
gestion y el desarrollo de la organizacion para competir en el mercado. También la
poca preparacion de sus asociados y la limitante de obtener mano de obra calificada,
expertos en la materia de Gestion Financiera para ellos es muy dificil, por la poca
rentabilidad de la Cooperativa, no se capacitan a los que estan al frente de la
Cooperativa y es por ello lo que les limitan para poder alcanzar sus metas y

objetivos
4.2.3. Distintas formas de organizacion empresarial

La forma mas simple es la figura del propietario quien es el que lleva la gestion
personalmente, asume riesgos y si algo sale mal es el Unico responsable respecto a
terceros, poniendo en juego todo su patrimonio personal y familiar. Si bien ésta
persona no sufre de las complejidades y frustraciones de las grandes empresas, bien
es verdad que carece de los beneficios de consultar a expertos y especialistas. Por
lo general su empresa no crece como €l quisiera por carecer de recursos suficientes,
de ideas innovadoras y capacidad de obtener financiacion adecuada para la misma;
aunque apuesta por su independencia profesional y no tiene que estar sometida a
otras directrices que las suyas, solo cuenta con el respaldo de sus propios recursos.

Los propietarios que solo piensan en crecer, consideran a veces si la solucién es
crear una Sociedad en la que pueden entrar otros socios, o seguir de forma
individual. Por desgracia, estas asociaciones de personas son muy susceptibles a
malentendidos y discrepancia entre ellos y terminan disolviéndose. Los directores de
estas empresas responden ante sus propietarios de sus propias acciones pero no
son personalmente responsables de las pérdidas de la empresa, si esta no marcha

bien.

Este tipo de empresa es el adecuado para comunidades de productores localizados
en nucleos de poblaciones, sobre todo rurales, y la gestidon corresponde directamente
y constantemente a los miembros de la organizacién gue normalmente son la misma
mano de obra (Rubio, 2008)
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La organizacidbn empresarial, entre las mas sobresalientes, se encuentra la del
Propietario, que es el duefio y responsable de todas las operaciones de la empresa,
tanto financieras como operacionales, quien realiza personalmente las gestiones
administrativas — financiera, y es responsable respecto a tercero, por lo general
carece de recursos suficientes, de ideas innovadoras la poca capacidad de obtener

financiacion para la inversién y expansion de su empresa.

La manera mas conveniente quizas para algunos propietarios que desean crecer en
el mercado empresarial, buscan como medida de solucion crear una Sociedad
formada de varias personas 0 socios, por lo general, estas no resultan muy positivas
por los diferentes inconvenientes que a veces surgen entre ellos, también en caso de
gue esta sociedad llegase a fracasar, los directivos responden ante los propietarios
de sus propias acciones y no son responsables de las pérdidas ante los asociados

de la empresa.

Una de las mejores alternativas de crecimiento empresarial de manera colectiva es la
denominada Cooperativas en donde el poder de decision no esta en manos de los
directivos de la misma, los cuales representan a los socios ante terceros, sino de
todos los asociados tienen derecho al voto en la toma de decisiones. La seleccion de
los directivos son los que representan a los demdas socios ante terceros para la
gestion de cualquier indole que esté en beneficio de ellos mismos y para el

crecimiento de la Cooperativa.

Por lo general este tipo de empresas es el mas elegido y adecuado para las
comunidades formadas por productores rurales y la gestion de financiacién es directa

y constante, la mano de obra esta formada por los mismos socios.

Percibiendo la necesidad de los productores de las comunidades a la falta de
recursos para labrar la tierra, la obtencion de ganado y/o necesidades econdémicas y
la falta de apoyo de parte de las autoridades locales y del gobierno para que
lograran cultivar la tierra, se unieron para formar una asociacion cooperativa que
lleva el nombre de Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., que fue fundada

en el afo 1999, los miembros son todos productores, quienes labran la tierra,
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dedicandose a la agricultura, ganaderia y café, habitantes de las comunidades del
municipio de Esquipulas, familias de pocos recursos en su mayoria. Los propietarios
son los mismos socios, forma una directiva que representa a los asociados ante
terceros, todos los asociados tienen derecho a voto, la toma de decisiones no esta
solo en manos de la directiva, sino en todos ellos. Con lo que respecta a las
diferentes funciones, al momento de su constitucién fue formando comisiones para
representar a la Cooperativa en las diferentes gestiones para el desarrollo de sus

operaciones.
4.2.3.1. Funciones de Gestion
Entre las funciones de Gestidn se presentan las siguientes.

e La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento de
las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los
recursos liberados y calculo de las necesidades de la financiacién externa.

e La consecuciéon de financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones

fiscales y la estructura financiera de la empresa.

e La aplicaciéon juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes de
tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad.

e El andlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio de
informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion

financiera de la empresa.

e El analisis con respecto a la viabilidad econémica y financiera de las inversiones
(Sanchez, 2006)
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Las Funciones de Gestion da lugar a las diferentes necesidades que tiene la
organizacion en lo que se considera la disponibilidad de los recursos, adquisicion de
financiamiento segun la adecuacion de sus necesidades teniendo en cuenta los
costos, plazos y otras consideraciones establecidas, las condiciones fiscales la
estructura financiera de la organizacion. Debe hacerse un adecuado analisis

financiero que demuestre la situacion real y confiable de la organizacion.

Se considera que la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., presenta
diversas debilidades en lo que se refiere a las Funciones de Gestion, entre ellas,

presenta las siguientes:

1) Lafalta de recursos financieros para cubrir a cabalidad las necesidades de los
SOCios, ya gue no cuentan con apoyo externo para el fortalecimiento de sus

actividades.

2) Del poco capital que han logrado obtener a través de donaciones de
organismos no gubernamentales, lo utilizan como fondo revolvente para cubrir

las necesidades agricolas de los socios.

3) Tomando en cuenta las debilidades que han tenido en las funciones de
gestion, han sabido aplicar juiciosamente el financiamiento, haciendo una
seleccidén de socios para la aplicacion de los créditos. También han tenido
resultados positivos con relacion a la recuperacion de los créditos, los socios
han cumplido casi en un 80% con la responsabilidad de pago a la

Cooperativa.

4) La debilidad mas grave que se considera es la falta de elaboracion de
informes financieros que les permita analizar la situacion de la Cooperativa.
No elaboran estados financieros periddicamente que les permita realizar un
analisis con antelaciébn para evitar situacion de declive y/o quiebra de la

Cooperativa.
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4.2.3.2. Gestidon Financiera en las Cooperativas

La Gestion Financiera hace referencia al manejo de los recursos financieros que se
utilizan en una organizacion. Se encuentra fuertemente relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion, asi como, a la politica de reparto de utilidades. En ella se estudia tanto
las fuentes como las aplicaciones de recursos que se generan en la empresa; el
como estan distribuidas las estructuras financieras y de capital de la organizacion de
forma que esta puedan financiar mejor los requerimientos de fondo que tenga y la

forma como estan diversificadas sus entradas de capital.

El diagnostico financiero permite conocer como ha sido el manejo que han realizado
los administradores de los recursos financieros con que cuenta la empresa, asi
como, los resultados obtenidos de la organizacion. Para ello se utilizan herramientas
de analisis que permiten conocer como ha sido el comportamiento de la rentabilidad,
la liquidez y el nivel de endeudamiento de la organizacion en el periodo de tiempo
objeto de analisis. De igual forma, el diagndstico financiero permite identificar como
ha sido el comportamiento del movimiento de los recursos financieros en términos de
fondos y efectivos, ayudando de esta manera a evaluar la calidad de las decisiones
gerenciales tomadas por los administradores de la organizacién analizada.
(Caraballo, 2013)

Al hablar de Gestion Financiera en las Cooperativas, se hace referencia al manejo y
aplicacion de los fondos obtenidos sean estos por las aportaciones que los socios
realizan o financiacion que ellos solicitan a terceros para ser utilizados en la
organizaciéon. Esto se entrelaza en la toma de decisiones que los socios deben
hacer de acuerdo al tamafio de sus activos, a las politicas de reparto de las utilidades

y el nivel y estructura de la financiacion.

Para ello se debe realizar un diagnéstico financiero que permite conocer la situacion
econOmica financiera de como ha sido el comportamiento y rentabilidad de la
Cooperativa en cuanto a financiacién, aplicacién, liqguidez de sus recursos. También

el diagnéstico financiero permite conocer el movimiento de los fondos, lo cual,
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permitird evaluar la calidad y eficiencia de las decisiones gerenciales y la toma de
decisiones por parte de los directivos de la organizacion.

Los recursos financieros que ha obtenido la Cooperativa Agropecuaria Ramiro
Sanchez, R.L., es a través de donaciones por parte de organismos como la Unién
Europea que con apoyo de la UNAG vy el INTA se ha obtenido financiamiento no de
recursos monetarios, sino que, una vez elaborado y aprobado el proyecto (semilla,
insumos, herramientas, otros) es el organismo quien hace la gestion de adquisicion
de estos productos y entrega a la Cooperativa para que haga entrega y le dé

seguimiento y recuperacion del crédito.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., no hace reparticion de
excedentes porque el propdsito es la de capitalizarla, aumentar en nimero de socios
y brindarles un mayor y mejor servicio de acuerdo a sus necesidades, ya que como
pequefios productores no tienen acceso a créditos de instituciones financieras. Por
ejemplo un socio que desea realizar compra de ganado o rehabilitacion de café, el
monto del crédito es mayor y la Cooperativa no puede brindarle este crédito por la
falta de recursos liquidos. La manera de medir el comportamiento de los recursos
colocados recuperados es simple: el contador elabora un informe en donde muestra
el total recuperado en el periodo, los gastos realizados y el saldo pendiente a

recuperar, todo esto es una vez en el afio, en asamblea general.

Se debe realizar un diagnadstico financiero el cual debe permitir detectar como esté la
situacién econdémica y financiera de la Cooperativa, y de acuerdo a esto, se decidira
la planeacién para la gestion de recursos y asi obtener mas ingresos para el

desarrollo de las operaciones.
4.2.3.3. Gestidén Organizacional

La Gestidn Organizacional es un proceso complejo, que consiste en la ejecucion
secuencial de pasos o fases, que constituyen el trabajo tipico de un administrador.
Estas tareas pueden expresarse en forma generalizadas como funciones directivas

gue se ejercen a diversos niveles:
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a) Planificacién: que consiste en establecer los objetivos de largo, mediano y
corto plazo (metas) de la organizacién y en especificar los cursos de accién
gue se seguiran para conseguirlo. Debe haber coherencia entre los diversos
niveles temporales de objetivos, los cuales por otra parte debe ser concretos,
claros, y de ser posibles cuantificables para poder luego hacer comparaciones
con los resultados.

b) Organizacion: Consiste en disefiar determinar funciones y tareas, establecer
unidades operativas, departamentos, divisiones, etc., y definir los circuitos y
modalidades de la comunicacion entre esas unidades.

c) Direccion: consiste en orientar los esfuerzos de todos los empleados de la
organizacion inclusive los directivos, hacia la obtencion de las finalidades
organizativas.

d) Control: consiste en procurar que todo se haga segun las provisiones,
asegurando la obtencién de los objetivos de la organizacion, mediante la
comparacién de los resultados reales con los resultados esperados para
definir el nivel de ajuste o de divergencia entre ambos y emprender las

acciones correctivas que reencaucen la situacion. (Arnoletto, 2010)

Al hablar de Gestién Organizacional se refiere al cumplimiento de metas u objetivos
qgue con anterioridad se formularon, trabajo realizado por el administrador para
alcanzar estos objetivos 0 metas, las que estan formadas por una serie de tareas o
funciones distribuidas de la siguiente manera:
¢ Planificacion de todos los recursos incluyendo la elaboracién de los objetivos y
acciones gue se necesitaran para la marcha de las actividades
e Organizacién que se refiere al disefio de las tareas y funciones que se
realizaran en el ejercicio de estas operaciones.
e Direccién a nivel de todos, se incluye a los directivos y empleados para la
buena marcha de las operaciones Yy lograr alcanzar los objetivos planteados.
e Control para que todo lo planificado se realice de acuerdo a lo que se planted

en un inicio, logrado alcanzar los objetivos propuestos.
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La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., considera importante la Gestion
Organizacional, ya que de ella depende el fortalecimiento econémico e integral por lo
gue anualmente realizan Asamblea General para elaborar el Plan Operativo Anual
gue se ejecutara en el siguiente periodo, efectian un analisis del periodo anterior, de
las dificultades y objetivos que no se lograron alcanzar al igual de los logros
obtenidos. En cuanto a la organizacion, consideran que estadn bien organizados
porque cada comision ejerce las funciones para los que fueron formadas, es la Junta
de Vigilancia quien da seguimiento a las comisiones para ver el cumplimiento de los
objetivos. La Directiva tiene cuatro (4) afios de haberse reestructurado y a partir de
alli, la organizacion de la misma ha sido positiva, se ha tenido un mejor control de las

operaciones lo que les ha permitido cumplir los objetivos y planes propuestos.
4.2.3.4. Organizacion

La Organizacioén es el proceso de dividir el trabajo a realizar y coordinar el logro de
resultados que tienen un propdésito comun, el acto de combinar habilidades,
posibilidades técnicas, experiencias, recursos y todos los elementos que podrian

convertirse en resultados. (Rodriguez, 2010)

La formacién de una organizacion permite una buena coordinacion en la ejecucion de
los diferentes trabajos para lograr obtener resultados positivos, de ello depende la
adopcion de habilidades de parte del personal, de las habilidades y experiencias

para alcanzar esos resultados.

Los directivos de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L. consideran que
les ha sido de mucha importancia la organizacion, ya que las experiencias pasadas
les ha permitido mejorar y alcanzar los objetivos que se han propuestos, no tienen la
capacidad intelectual que se deberia, sin embargo, han combinado sus habilidades y

recursos para salir adelante y mantener estabilidad a la Cooperativa.

Una organizacion, publica o privada, es una unidad social o conjunto de personas
que estan relacionadas segun cierto orden y realizan actividades que procuran

alcanzar una o varias finalidades. Ejemplos tipicos de organizaciones privadas son

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 23



Seminario de Graduacién 2014

las empresas, que se caracterizan por la busqueda de clientes y una finalidad
lucrativa, aunque hay empresas (unipersonales o familiares, muy pequefias) que no
pueden considerarse organizaciones, a causa de su estructura extremadamente

simple.

Una organizacién consiste en disefiar y determinar funciones y tareas, establecer
unidades operativas, departamentos, divisiones, etc., y definir los circuitos y
modalidades de la comunicacién entre esas unidades. Esa organizacion debe
responder a dos requerimientos basicos, aparentemente contradictorios pero
complementarios: la necesidad de dividir las tareas y la necesidad de coordinarlas.
La funcion de organizacion coordina las tareas estableciendo relaciones
permanentes entre entidades, para configurar una estructura de autoridad
jerarquizada, y establecer el grado de centralizacion o descentralizacion en la toma
de decisiones. (Arnoletto., 2010)

La organizacion consiste en la decisién de un grupo de personas interesadas en
formar una sociedad con el objetivo de llevar a cabo una actividad que les venga a
beneficiar personalmente, también es el proceso de dividir el trabajo a realizar en la

sociedad y llevar a cabo las actividades asignadas a cada uno de los socios.

Permite disefiar un plan operativo y echar a andar las operaciones propuestas para
lograr sus objetivos, se debe dividir las diferentes actividades y llevarlas a cabo para
el desarrollo de la empresa, Una organizacion debe estar bien estructurada y debe

responder a las necesidades para lo cual fue formada.

Mantenerse bien organizados les ha permitido a los directivos de la Cooperativa
Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., cumplir sus funciones realizando y coordinando
el trabajo para lograr resultados positivos, las responsabilidades se comparten, la
comunicacion la realizan de madera directa; se han visto los resultados, de las
experiencias y debilidades que se cometieron en el pasado les ha permitido mejorar

poco a poco, dando solucion y superando esas debilidades.
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4.2.3.4.1. Director Financiero

Director Financiero es toda persona responsable de una decisién significativa en
materia de inversion o financiacion en la empresa. El Director Financiero esta
profundamente implicado en el disefio de politicas financieras y de la planificacion
estratégica. A menudo tendra responsabilidades directas generales mas all4 de los
importantes temas estrictamente financieros y puede ser también miembro del

consejo de administracion.

Es responsable de la organizacion y supervision del proceso de presupuesto de
capital. No obstante, los principales proyectos de inversion de capital estdn tan
estrictamente ligados a los planes de desarrollo del producto, de produccion y de
mercadotecnia, que los directores de estas areas inevitablemente llamados a

analizar y planificar los proyectos. (Gomez, 2009)

Es responsabilidad del Director Financiero o Gerente Financiero del disefio y
elaboracion de politicas financieras que le permitan a la organizacién la toma de
decisiones financieras que beneficien el proceso de la misma, cabe mencionar que el
director financiero tiene también la responsabilidad de tomar decisiones reveladoras
en materia de inversion y/o financiamiento de la organizacion, es quien elabora el
presupuesto del capital y los principales proyectos de inversiébn de capital estan
juntamente ligados a los planes de desarrollo. El director financiero también puede

formar parte del consejo de administracién de la empresa u organizacion.

Es la Junta Directiva y principalmente el presidente quien a la vez funge como
representante legal de la Cooperativa Ramiro Sanchez R.L., quienes ejercen la
funcién financiera de la cooperativa, la de gestionar y obtener recursos para dar

respuesta a los socios.

El administrador financiero interactia con otros administradores para que la empresa
funcione de manera eficiente. Este a su vez trata de crear planes financieros para
que la empresa obtenga los recursos financieros y lograr asi que la empresa pueda

funcionar y a lo largo expandir todas sus actividades:
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e Debe saber administrar los recursos financieros de la empresa para realizar
operaciones como: compras de materia prima, adquisiciones de maquinaria y

equipos, pago de salario entre otros.

e Debe saber invertir los recursos financieros excedentes en operaciones como:
inversiones en el mercado de capitales, adquisiciones de inmuebles, terreno u

otros bienes para la empresa.

e Manejar de forma adecuada la eleccion de productos y de los mercados de la

empresa.

e La responsabilidad de la obtencion de calidad a bajo costo y de manera

eficiente.

e Y por ultimo la meta de un administrador financiero consiste en planear,
obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion. (Meiba &
Madrid, 2009)

El Director Financiero tiene bajo su responsabilidad el buen desempefio y aplicacién
de los recursos de una entidad, la de saber invertir el capital y la ejecucion de los
mismos, también es responsable del patrimonio, de manejar correctamente los
bienes de la empresa, debe de elaborar politicas financieras y realizar la planificacion
para la buena inversion, ejecucion y resultados positivos que venga a cumplir con los

objetivos y estrategias elaborados con antelacion.

Es el Director Financiero el responsable de la organizacion y supervision de la
inversion de ese capital que este estrictamente unido a los planes de desarrollo y de
mercado. Debe saber administrar este capital de una manera eficiente y eficaz, por

lo que debe:

» Saber administrar los recursos financieros para las diferentes operaciones

gue ejerce la organizacion.
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» Saber invertir estos recursos y sus excedentes.

» La responsabilidad de obtener a bajos costos y de manera eficiente,

productos de calidad para las operaciones que realiza la organizacion.

» Lo mas importante, la de planear, obtener y usar estos fondos para

maximizar el valor de la organizacion.

Es la Comision Econdmica de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.,
que selecciona, aprueba y autoriza los créditos, dar seguimiento y recuperacion de
los mismos, la que elabora las politicas de créditos, la Junta Directiva, en este caso,
el presidente, realiza la gestidon de recursos para la cooperativa, gestiona proyectos
de beneficio, la aplicacion de los recursos ha llegado a los beneficiados y se ha

tenido resultados positivos en el manejo de estos recursos.
4.2.3.4.2. Tesorero

El tesorero es directamente responsable de la vigilancia de la tesoreria, la obtencion
de nueva financiacion y de las relaciones con los bancos, accionistas y otros

inversores propietarios de los titulos de la empresa.

En las empresas pequefias es probable que el tesorero sea el Unico directivo
financiero. Las empresas mas grandes tienen también un jefe de control de gestion
que confecciona los estados financieros, gestiona la contabilidad interna y vigila el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Puede observar que el tesorero y el jefe de
control de gestion tienen funciones diferentes: la principal responsabilidad del
tesorero es obtener y gestionar el capital de la empresa, mientras que el jefe de
control de gestion inspecciona para ver si el dinero se utiliza eficientemente. (Gomez,
2009)

El tesorero ejerce la funcion de gerente financiero en una empresa u organizacion, ya

gue tiene bajo su responsabilidad todo lo que se relaciona los recursos monetarios,
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la custodia de los bienes de la misma. También la de gestionar recursos y las
relaciones con los bancos, accionistas e inversionistas, es responsable de la
elaboracion de los informes financieros, de las obligaciones fiscales y de todas las

operaciones economicas y productivas de la empresa u organizacion.

La responsabilidad del tesorero de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez,
R,L, recae en la custodia de los bienes de la Cooperativa, de las garantias de los
créditos de los asociados y la de realizar depdésitos del efectivo recaudado. No
realiza informes financieros ni gestiona financiamiento que permita a la Cooperativa

aumentar su capital y abastecer las necesidades de los socios.

De acuerdo con las reglas y normas del Comité de Finanzas, el tesorero es el
director de finanzas, y en general sus funciones incluyen el control de los fondos
corporativos y atender los asuntos de la organizacion donde quiera que se

encuentre, mas en concreto sus deberes y responsabilidades son las siguientes:

a) Banca: tiene la custodia y es responsable de todo el dinero y depositara a
nombre de la organizaciéon, en depdésitos aprobados por el presidente, todos

los fondos que estén en su posesion a cuenta de la organizacion.

b) Crédito y Cobranza: ejercera la supervision sobre todos los registros de los
cajeros, receptores de efectivos y cobranza y los libros de cuentas por

cobrar. Iniciara y aprobara todas las politicas y procedimiento de crédito.

c) Desembolsos: autorizard desembolsos de cualquier clase con su firma en los
cheques. Esto incluye la supervision directa de las cuentas por pagar y de
los departamentos de ndéminas y la supervision indirecta de todos los
departamentos con el fin de verificar la exactitud de las facturas presentadas
para pago. Llevara registros adecuados de las aprobaciones autorizadas y
también verificara que todas las transacciones financieras cubiertas por actas
de las comisiones administrativas, ejecutivas y el consejo de directores estén

ejecutadas y asentadas como es debido.
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d) Informes Financieros Generales: preparara y supervisara todos los registros
de contabilidad general. Preparara e interpretar4d todos los estados
financieros incluyendo la preparacion de los informes trimestrales y anuales

gue se envian a los accionistas.

e) Préstamos: aprobard todos los préstamos y anticipos otorgados a los
empleados dentro de los limites prescritos por el comité ejecutivo. (Rober &
Govindaraja, 2008)

Es responsabilidad del tesorero, las finanzas y la obtencion de recursos de la
organizacion, de la relacion que debe tener con las entidades financieras, con los
inversionistas y con los socios de la organizacién. Debe de elaborar y supervisar los
estados financieros dar cumplimiento a las obligaciones que la organizacion tenga o
deba con sus proveedores, con entidades financieras, las obligaciones fiscales y del
INSS.

Su principal funcién es la de gestionar y obtener capital para la ejecucion de las
estrategias, sus deberes y responsabilidades van dirigidas al manejo de las
actividades relacionas a la salvaguardia del dinero, depositdndolos a nombre de la
organizacioén, inspeccién y control en las cuentas por cobrar, revisara y aprobara
junto con los directivos, politicas de crédito que sean positivas y beneficien los
intereses de la organizacion. Sera responsable de la revision y aprobacion de los
créditos, velara por la agilizacion y efectividad de la recuperacién de los mismos, es
responsable de la preparacidbn y supervision de los registros contables e

interpretacion de estos.

El tesorero de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., no ejerce las
funciones que el cargo exige, debido a que tanto la persona como el resto de la
directiva y demas asociados no cuentan con un nivel académico aceptable ni han
tenido conocimiento o capacitacion de lo que es la responsabilidad de este cargo, no
han sido capacitados por medio de los mismos organismos que los apoyan de

manera econdémica para el uso adecuado y custodia de este fondo. De acuerdo a los
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estatutos de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., son funciones del

tesorero las siguientes:

1) El Control Contable de todas las actividades de la Cooperativa.

2) La custodia de los Titulos y Derechos de la Cooperativa, la documentacion
bancaria, los certificados de aportacién otros de naturaleza similar.

3) Firmar junto con el Presidente y el Secretario los certificados de aportacion.

4) Firmar junto con el Presidente los documentos de salida de fondos de la
Cooperativa y en general aquellos que la Cooperativa resulte obligada
econdémicamente con terceros.

5) Presentar periddicamente informes contables y econdmicos sobre la situacion
de la Cooperativa.

6) Cualquier otra funcion acordada por el Consejo de Administracion.

7) Los que expresamente le asignen los Estatutos, los Reglamentos Internos, la
Asamblea General o le otorgue el Consejo Administrativo.

4.2.4. Planificacion Financiera

Es una técnica que redne un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin
de establecer en una empresa prondsticos y metas econémicas y financieras por
alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para
lograrlo. También puede decirse en forma mas simple que la planificacion financiera
es un procedimiento en tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo
futuro para lograr los objetivos trazados, planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo
lo planeado y verificar la eficiencia de como se hizo; la planeacion financiera a través
de un presupuesto dara a la empresa una coordinacion general de funcionamiento
(Moreno, 2007)

La Planificacion Financiera permite elaborar una serie de técnicas que ayuden a
realizar las diferentes operaciones que la organizacion pretende alcanzar y cumplir
con los objetivos planteados. En la Planificacion Financiera se debe de incluir las

metas economicas (dinero) que se pretende alcanzar, la que le ayudara a la
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organizacién tomar las acciones que se deberan tomar a futuro y la que le servira

alcanzar esos objetivos.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., elabora un Plan Operativo
Anual (POA) en donde se planifican los objetivos y metas que se pretenden alcanzar
en el nuevo periodo, al igual los costos y gastos que se deberan cubrir para la
ejecucion de esas metas. En este plan se incluyen las metas que se deberan

alcanzar a corto plazo, entre las que se mencionan:

» La recuperacion de los créditos de semilla criolla.
» Colocar créditos de postrera y primera.
» Mejorar la seleccion y/o filtro de clientes para la colocacion de los créditos.

En la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., se realiza un analisis de las
metas que se lograron alcanzar y las que no se cumplieron en el periodo anterior,
que permite corregir para evitar caer en el mismo error que son parte de las
debilidades que la cooperativa ha tenido como es la falta de recursos, de medios
para la movilizacién y agilizar asi, la recuperacion de los créditos, falta de personal
técnico y administrativo y la de un adecuado local que permita una buena atencion a
los socios. También en el POA se hace una programacion de las sesiones que la
junta directiva debera realizar en el periodo, en la que se analizan las metas
alcanzadas de la que solo se logra alcanzar 80 del 100% de las sesiones

programadas.

Describe las estrategias y tacticas que utilizard la empresa para lograr una mejor
estabilidad una buena situacion financiera en el futuro. El Plan Financiero es parte
del plan estratégico general de la compaiiia, teniendo como objetivo dirigir la
empresa hacia las metas de la firmas y hacia la maximizacion de su valor comercial,
usando datos para desarrollar un sistema financiero en tiempo real que facilite la

toma de decisiones para lograr los objetivos de la organizacion (Den Berghe, 2010)

La Planificacion Financiera permite disefar, elaborar y definir las estrategias que

aplicara la organizacion para alcanzar una estabilidad financiera a futuro. Elaborar
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una Planificacién Financiera que reuna todas las operaciones, dependerd el éxito de
la entidad, ya que se toman en cuenta lo financiero (que es lo que se va a invertir), lo

operacional y administrativo de este proceso para alcanzar las metas propuestas.

En la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., no se realiza una
planificacion financiera que muestre las estrategias y metas a ejecutar para lograr los
objetivos y estabilidad financiera en la Cooperativa. No realiza una planificacion
financiera, que permita dirigir el rumbo hacia las metas programadas, facilitara
desarrollar un sistema financiero que le permita la toma de decisiones y lograr asi,

los objetivos de la Cooperativa.
4.2.4.1. Gestion Estratégica

Esta basado en el poder de la gente y establecer que cada gerente o lider es quien
debe generar, dentro de su propia gestion, las estrategias anticipativas y adaptivas
requeridas para sobrevivir y ser competitivos a corto, mediano y largo plazo. Las
estrategias deben responder a la Vision y la Mision de la organizacion y deben ser

desarrolladas en forma democratica y participativa.

La expresidn Gestion Estratégica esta formada por dos elementos que segun el

Diccionario Laurosse significan:

e Gestion: accion y efecto de administrar.

e Estratégica: arte de dirigir las operaciones, habilidad para dirigir un asunto.

De acuerdo con esto, Gestion Estratégica podria definirse “Accion y efecto de
administrar habilmente un negocio”. Sin embargo, esta definicion si bien es un buen
elemento de arranque, dista mucho de ser totalmente plausible, en realidad, los
cambios ocurridos en nuestros tiempos nos llevan a pensar que la Gestion
Estratégica es mucho mas de lo que se menciona en la definicion anterior, de hecho,

pensamos que la Gestidn Estratégica es:

“Accion y efecto, por parte de la Gerencia, de crear las estrategias adaptativas que

requiere el negocio para sobrevivir a corto plazo y las estrategias anticipativas para
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ser competitivos a mediano y largo plazo. También se define la Gestion Estratégica
como “Arte y/o Ciencia de anticipar y gerenciar el cambio, con el propdsito de crear
primeramente estrategias que permitan garantizar el futuro del negocio”. (Betancourt,
2006)

La Gestidn Estratégica sera elaborada y ejecutada por el gerente financiero que es el
que debe crear, dentro de sus propias funciones, las estrategias para sobrevivir y
competir a corto, mediano y largo plazo, debe responder a la vision y mision de la
organizacion. Es la accion y efecto de administrar de manera eficiente las
actividades de una entidad, lo que le permitirA mantenerse en el mercado y ser

competitivos a corto plazo.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R. L., a través de la Junta
Administrativa debe elaborar las estrategias para mantenerse a corto plazo y
anticipar las estrategias para lograr las metas que se plantean a mediano y largo
plazo, anticipando de igual manera, los cambios que les permitan garantizar el futuro
de la Cooperativa. Estas estrategias elaboradas deben estar unificadas a la vision y

mision de la Cooperativa.
4.2.4.2. Estrategias Eficiente y Eficaz

La eficiencia: se fundamenta en la productividad y se conoce como la relacién
existente entre los recursos y los insumos utilizados frente a los resultados
obtenidos, los que deben tener el menos costo en igualdad de condiciones de calidad

y oportunidad.
Una Gestidn se considera eficiente cuando al evaluarla se comprueba:

a) Se midié la productividad administrativa, operativa y financiera en la relacion
con los recursos utilizados y los servicios prestados o el bien producido.
b) Se pudieron valorar los costos y beneficios a fin de determinar la eficiencia o

su rentabilidad con los recursos utilizados.
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c) Se identificaron los procesos administrativos y operativos utilizados en la
trasformacién de bienes a fin de evaluar la celeridad y los costos incurridos en
el proceso productivo.

d) Se estableciéo la adecuada utilizacion de los recursos en el logro de los
objetivos previstos.

e) Se determind la cobertura alcanzada en la produccion o prestacion de
servicios al lograr las metas establecidas al menos costo y adecuada calidad.
(Lawrence, 2010)

Las estrategias eficientes son las que se logran cumplir exitosamente, de los
resultados obtenidos, los recursos utilizados, el tiempo aplicado y los costos que
fueron utilizados para el logro de las estrategias planificadas. En donde fue
elaborada una planificacion administrativa, operativa y financiera bien estructurada y

en las que se lograron resultados positivos.

Para lograr los objetivos que se ha planteado desde un inicio la Cooperativa debe

crear estrategias eficientes que le permita:

e Una organizacion a nivel interno de los socios, desde la formacién de
comisiones que ejecuten programas y/o proyectos, asi como la formalizacion

de sus bienes para la obtencion de mayores y mejores beneficios.

¢ Que los socios estén consciente de que el patrimonio de la Cooperativa es de
ellos, por lo que deben de darle un adecuado uso a los créditos y ser
responsables en cuanto al pago del mismo, para beneficiar a otros que tienen

igual necesidad.

e Actualizar el reglamento Interno y el de Crédito de la Cooperativa que les sirva
para una mejor aplicacion de los créditos y la ejecucion de recursos

financieros.

Eficaz: es el logro de un resultado de manera oportuna y que guarda relacién con los

objetivos y metas planeadas.
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Una gestion se considera eficaz cuando al evaluarla se comprueba que:

f) Se hayan cumplido las metas, planes y programas preestablecidos por el ente
econdmico, las que deben estar fundamentadas en las politicas empresariales
determinadas en los objetivos basicos y completarlos en la misién de la

organizacion.

g) Se hayan determinado el grado de cumplimiento de los resultados alcanzados

frente a lo programado.

h) Se determind si el servicio prestado se entregd oportunamente, si se terminé

en el tiempo (Lawrence, 2010)

La eficiencia de estas estrategias son los resultados obtenidos de todas esas metas
y objetivos que se han planteados a corto plazo; todas estas deben estar

relacionadas a las politicas de gestion de la Cooperativa.

La eficiencia de los resultados de las estrategias de la Cooperativa Agropecuaria
Ramiro Sanchez, R.L., esta relacionada a la mision de la misma, las metas y
objetivos planificados que se logran alcanzar de manera eficiente da una imagen
positiva, con deseos de continuar a pesar de los diferentes obstaculos que se han
presentado en el trayecto, pero que han logrado alcanzar. Una buena organizacion,
planificacion y ejecucion de las operaciones administrativas, financieras, les abrira

oportunidades ante las entidades y organizaciones que soliciten apoyo.
4.2.4.3. Control de Gestién

El Control de Gestidn ocupa un lugar central en la formulacion de estrategias y en el
control de las tareas. La formulacion de estrategias es la actividad menos
sistematica y el control de gestién entre los dos, la formulacién de estrategias se
interesa en el largo plazo, el control de las tareas, en las actividades inmediatas y el

control de gestion se encuentran a la mitad.
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La formulacion de estrategias se vale de aproximaciones muy generales sobre el
futuro, mientras que el control de las tareas aprovecha datos del momento, el control
de gestion esta entre ambos extremos. Toda actividad requiere planeacion control,
pero el enfoque varia en cada una. El proceso de planeacion es mucho mas
importante en la formulacion de estrategias, el proceso de control es mucho mas
importante en el control de las tareas en el control de gestion. El control de gestion
consiste principalmente en la implementacion de estrategias, buena parte del
proceso de control de gestion o administrativo consiste en relaciones informales
entre un gerente y otro, o entre un gerente y sus subordinados. (Robert & Vijay,
2008)

En el Control de Gestion se toman en cuenta la formulacion de las estrategias y la
manera de como ejecutar estas estrategias, ya que toda actividad debe ser planeada
con anticipacioén y controlada en el ejercicio. El Control de Gestion consiste en la
ejecucion de las estrategias; el control es fundamental en la gestion e
implementacion de estas estrategias y depende también de la eficacia y eficiencia

del Gerente Financiero para el logro de los objetivos.

En la Cooperativa Ramiro Sanchez R.L., existe Control de Gestion en la formulacion
de las estrategias que beneficien el crecimiento de la Cooperativa y sus asociados,
ya que a través de ello, le permitira la implementacién adecuada, la planificacion y

ejecucion de estas estrategias, logrando alcanzar los objetivos en cuanto a:

Recuperacion de la cartera de crédito a corto plazo.
Realizar gestiones de recursos para aumentar el capital de la Cooperativa.
Disefiar proyectos de desarrollo cooperativo y obtener cooperacion externa.

Tener un control adecuado y definido de las finanzas de la Cooperativa.

NN

Presentar periédicamente informes financieros para el control y toma de

decisiones de sus asociados.
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4.3. Entidades del Sistema Financiero

Los Sistemas Financieros abarcan, empresas, bancos e instituciones que satisfacen
las decisiones financieras de las familias, las empresas los gobiernos locales y del
exterior, como se puede ver el sistema financiero es tan amplio e importante que en
la actualidad, la politica monetaria es la herramienta mas importante con la que
cuenta un gobierno para controlar los ciclos econémicos. Los bancos centrales
recurren a la oferta monetaria para estabilizar la economia cuando los niveles de
desempleo crecen o para frenar la economia cuando los precios suben. (Garcia,
2009)

Las entidades financieras estan constituidas por los bancos y financieras que
permiten a las empresas obtener recursos para la inversion y realizacién de las
actividades que forman la operacionalizacion de las empresas. Sirven como una
herramienta importante con la que cuenta el gobierno para disponer recursos para
los diferentes ciclos econdmicos, ya que existen muchos bancos y financieras que
prestan servicios de financiacion aplicando politicas crediticias que se deben cumplir
a fin de obtener el financiamiento, incluyendo también los intereses que varian de

una entidad a otra.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., no ha logrado cubrir las
necesidades a corto, mediano y largo plazo, ya que el capital con que cuenta no
resuelve la demanda de los socios, ademas, no puede acceder a ninguna de las
entidades financieras por no cumplir con los requisitos que estas les exige; los socios
son productores de pocos recursos, no cuentan con garantias de valor, deben estar
inscritas y al dia con los impuestos, no tienen una estructura como garantia (el valor
patrimonial) que pueda cubrir un crédito ante una entidad financiera, porque de igual

manera, no cumple los requisitos, ya que esta debe superar el monto solicitado.
4.3.1. Bancos

Es un centro a que afluyen por una parte los capitales en busca de colocacion, y a

donde acuden, por otra, los que desean recibirlos a préstamos. Son pues, los
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bancos intermediarios para el crédito y descansan en la confianza que inspiran a los
capitalistas. Esa funcion que los bancos ejercen puede ser desempefiada por un
particular, por una sociedad o por una institucién de caracter publico, creada por los
gobiernos o favorecida por ellos con subvenciones y privilegios. Cuanto mas amplia
sea la base y mayor el nucleo de capitales sobre que se funde un banco, tanto méas
extenso sera el circulo de sus operaciones, mas completo los servicios que preste y
mas considerables los beneficios que realice; pero téngase en cuenta que su mision
y Su naturaleza son puramente econdmicas, que constituye una industria igual a
todas las otras que no hay razon alguna para exigir que mantengan los bancos, una
relacion especial y mas menos intima con la autoridad del estado, al contrario, toda
restriccion presta la facultad de crearlos, es un ataque a la libre accién del trabajo, un
obstaculo para el desarrollo del crédito y la prosperidad de la riqueza; si llega hasta
el punto de conceder el monopolio a una de esas instituciones, entonces se le vicia
por completo y se renuncia a una de las condiciones méas precisas de la vida
econdémica, que es la existencia del crédito y el movimiento que impone a la

circulacion de capitales.

Asi como el crédito no se impone, tampoco es posible, sin cometer una injusticia,
negar el derecho que tienen a hacer uso de ese elemento de produccién aquellos
que le disfruten. Solo la libertad de los bancos puede conseguir que estos
establecimientos funcionen en el nimero con las condiciones propias de las

necesidades que satisfacen.

Aungue la organizacion de los Bancos es por extremo variable, se clasifican,
atendiendo a las formas generales del crédito, en Bancos de crédito personal y de
crédito real, segun que operan sobre simples promesas de pago, o mediando la
garantia de cosas materiales. Los primeros son los llamados Bancos mercantiles, y
los segundos se dividen en Bancos de crédito mobiliario y Bancos hipotecarios,
conforme a la naturaleza mueble o inmueble de la garantia que exigen,
subdividiéndose todavia estos ultimos en Bancos territoriales, que anticipan sobre la
propiedad ruastica y urbana y Bancos agricolas que prestan con garantia de labores,

cosechas y frutos. (Piernas, 2009)
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Son los bancos instituciones meramente econdémicas que prestan sus servicios en la
colocacion de recursos, aplicando intereses por ello. Cuanto mayor sean los bancos,
mayor seran las operaciones, amplio los servicios que preste y mayor los beneficios
que realice. Los bancos por el tipo de servicio que presta, sus colocaciones

crediticias se clasifican en:

v" Bancos de crédito personal
v" Bancos mercantiles

v" Bancos de crédito mobiliario
v

Bancos de crédito hipotecario

Conforme al tipo de crédito que se realice, la garantia que respalde este crédito debe

cubrir y garantizar la recuperacion del mismo.

Los recursos que la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., ha obtenido
para dar respuesta a la demanda de los socios, ha sido a través de donaciones de

organismos como:

= La UNAG, quien apoya en la formulacion de los proyectos para que sean
presentados ante organismos no gubernamentales.
» La Unién Europea ha apoyado en la adquisicién de semilla de granos basicos,

insumos y herramientas.

La Cooperativa esta desarrollando un proyecto con la Union Europea a través de
SILVATA, la UNAG y el INTA, como una gestibn mixta, con el propoésito de la
recuperacion de semilla criolla de granos basicos para que los socios no dependan
de semilla del exterior. Esto permitird la elaboracion de un banco de semilla.
Lamentablemente la Cooperativa no puede optar a financiamiento a través de estas

entidades bancarias por no cumplir con los requisitos que éstos les exige.
4.3.2. Financieras

Sociedad intermediaria en los mercados de capitales. Las sociedades financieras

colocan recursos de su propio capital, de sus empresas matrices o filiales, o
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cantidades recibidas de clientes. Las sociedades financieras tienen como objetivo
fundamental intervenir en el mercado de capitales y otorgar créditos para financiar la
produccion, la construccion, la adquisicion y la venta de bienes a mediano y largo
plazo. Las sociedades financieras pueden también promover y crear empresas
mercantiles, suscribir o colocar obligaciones de empresas privadas, captar fondos
directamente del publico y realizar otras diversas operaciones financieras.

El término “entidad financiera” es mas general y se aplica a todas las instituciones
que realizan operaciones de intermediacion financiera: bancos, sociedades de
diversos tipos, etc., las sociedades financieras estdn mas especializadas que las
entidades bancarias (Conceptos, 2013)

Las financieras se encargan de la colocacion de recursos con el objetivo de otorgar
créditos para las diferentes actividades que componen la economia de un pais,
aplicando, como entidad que presta dinero, intereses al capital prestado. Las
financieras realizan un papel muy importante en lo que respecta, ya que muchos
pequefios, medianos y grandes empresarios pueden optar y adquirir financiamiento a

través de ellas, porque son flexibles en cuanto a garantias y otros tramites.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., se form6 con el propésito de
ayudar y apoyar a los pequefios y medianos productores que no pueden tener
acceso a financiamiento a través de financieras, apoyandoles de manera monetaria e
insumos para sus diferentes cosechas, sin embargo, como organizacion, la
Cooperativa no ha podido obtener financiamiento a través de estas entidades por la

falta de requisitos que respalden el monto solicitado.

4.4. Area Financiera

4.4.1. Generalidades

El area financiera esta constituida por un conjunto de actividades tendientes a lograr
los objetivos de custodiar e invertir los valores y recursos de una empresa, a
mantener los sistemas de informacion adecuados para el control de activos y

operaciones de dicha empresa y a proteger el capital invertido.
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La funcion financiera resulta escencial para el éxito de toda negociaciéon fabril: hay
que invertir en materia prima la cantidad 6ptima de dinero, obtener los préstamos
bancarios, proveerse de suficiente capital fijo (terrenos, plantas, maquinaria y
equipo), conceder créditos a clientes y mantener las operaciones de la empresa a un

nivel rentable con los fondos y recursos disponibles. (Gonzélez, 2002)

El Area Financiera es un departamento de la organizacion encargado de dirigir los
asuntos correspondientes a lograr el crecimiento econémico-financiero de la entidad,

el resguardo de los activos y el capital de la misma.

Por el tamafio de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sdnchez R.L., no cuenta con
un area financiera que dirija directamente los asuntos financieros de la misma, sin
embargo, pensando a futuro, la Cooperativa tiene como meta primordial la
administracion de los recursos financieros con el fin de alcanzar los objetivos de la
misma. Para los asociados, las finanzas requieren mucho interés para la ejecucion
de programas que vienen a beneficiar a los pequefios y medianos productores de las

comunidades del municipio de Esquipulas.
4.4.1.1. Definicién de Finanzas

El término finanzas proviene del latin "finis", que significa acabar o terminar. Las
finanzas tienen su origen en la finalizacion de una transaccion econdmica con la
transferencia de recursos financieros (con la transferencia de dinero se acaba la

transaccion).

Estudia el flujo del dinero entre individuos, empresas o estados. Las finanzas son
una rama de la economia que estudia la obtencién y gestién, por parte de una
compania, individuo o del estado, de los fondos que necesita para cumplir sus

objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos.

Las finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se
consigue el capital, de los usos de éste y de los pagos e intereses que se cargan a
las transacciones en dinero. También suele definirse como el arte y la ciencia de
administrar dinero (Corrales & Madrid, 2009).
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Las Finanzas es un area de la actividad de economia que se dedica a la gestion y
obtencion del dinero para la realizacion de inversiones para el desarrollo de un
individuo, institucién, empresa y/o organizacion y cumplir sus objetivos. Nos permite
la manera de obtener y gestionar recursos, de los fondos que se necesitan para el
cumplimiento de los objetivos de la empresa; nos ayuda a planificarnos para la mejor
aplicacion de los mismos, la forma de financiarse y de invertir para el crecimiento de

la empresa y cumplimiento de los objetivos.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., las Finanzas es el motor
que ejecuta todas las operaciones tanto econémica, administrativas y operativas de
la asociacion. Es la base fundamental que permite la gestion de recursos para

beneficiar a los asociados y cumplir los objetivos planeados.

4.4.1.2. Importancia de las finanzas

Las finanzas se encargan de determinar el valor, en tal sentido, la pregunta de
¢ Cuanto vale algo?, se plantea continuamente. Las finanzas se ocupan ademas de
la forma como se toman las mejores decisiones en términos de inversion,
financiamiento y reparto de dividendos. Por su parte, Gitman (2003) define a las
finanzas, como el arte y la ciencia de administrar dinero. En general todos los
individuos, familias, empresas y organizaciones de distinto tamafio y tipo obtienen
dinero, lo invierten y lo ganan, es ahi donde las finanzas intervienen en todo el
proceso de transferencia de dinero entre personas, organizaciones, gobiernos y
paises. Como ciencia, las finanzas se enfocan a tres areas importantes como son la
administracion financiera, las inversiones y los mercados e intermediarios
financieros, en las tres se realizan las mismas transacciones financieras pero con un

enfoque diferente en cada caso. (Contreras de Ussher, 2010)

Las finanzas también nos ayudan a conocer el valor de nuestro dinero, invertido o no,
en un lapso de tiempo, esto podria resultar de ayuda para tomar las decisiones en

cuanto a inversiones en los que intervienen intereses.
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La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., considera que las finanzas son
importante, porque se encarga de gestionar recursos para el ejercicio de las
operaciones de una entidad y la manera de aplicar los recursos, ademas la de crear
alternativas para obtener mejores resultados y tomar las mejores decisiones en la

cooperativa.

La forma de aplicacion de las Finanzas en la Cooperativa, es de manera empirica, ya
qgue ellos no cuentan con un profesional en la materia, pero han logrado obtener y

ejecutar los recursos financieros, haciendo una eficiente colocacion de los mismos.

4.4.1.3. Principios basicos de las finanzas

Las finanzas son el estudio de la gestion de los fondos y la asignacion de capital
entre las entidades publicas y negocios. Explora las relaciones entre acciones,
bonos y mercados de productos basicos. El estudio de las finanzas también se
centra en el papel del individuo en la estabilidad financiera de una economia en
particular. Esta es la razon por la que los principales factores econémicos en el
ambito de las finanzas son la demanda y la oferta, la estabilidad financiera, el estado

de crecimiento econémico y el comercio. (Arroyo, 2014)

Un principio basico de las finanzas establece que la funcién primordial del sistema es
satisfacer las preferencias de consumo de la gente, incluyendo todas las
necesidades bésicas de la vida, entre ellas la alimentacion, el vestido y la vivienda.
Las organizaciones econOmicas, como las empresas y los gobiernos, tienen el

propésito de facilitar el logro de esta funcion primordial.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., aplica los siguientes principios

econdmicos:

» La buena mayordomia, procuran hacer buen uso de los bienes de la

Cooperativa.
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» Debe existir equilibrio entre las entradas y las salidas de dinero en la
Cooperativa, procuran tener solvencia, que siempre exista efectivo disponible

para aprovechar las oportunidades que se le puedan presentar.

» No adquirir nada que no sepa exactamente como lo va a vender o utilizar,
procuran no adquirir articulos que no saben que uso se les va a dar, y que se

pueda convertir en pérdidas para la Cooperativa.
4.4.1.4. Aplicacién de las finanzas

Segun Arroyo (2014), las Finanzas se ocupan de la forma de seleccionar los fondos
necesarios para la actividad (origen o fuentes de fondos, que dan lugar a la
financiacion) y de la forma de utilizarlos (aplicacion o empleo de fondos, que
constituyen la inversién); en consecuencia, nos ensefian como optimizar la forma de

financiarse y de invertir.

Las Finanzas tratardn de buscar la combinacion idénea de fuentes de financiacion,
asi como el mejor conjunto posible de inversiones para alcanzar los objetivos de la

organizacion.

La Gestidn y Aplicacion de los recursos para la ejecucion de las actividades de una
organizacion va a dar como resultado el alcance de los objetivos propuestos,
viniendo a satisfacer las necesidades de los beneficiados logrando también realizar

la mejor manera de inversion de estos recursos.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., una operacion financiera,
siempre puede tener dos puntos de vista diferentes, pero complementarios, la

inversion y del financiamiento.

Inversiones: Buscar opciones de inversion con las que pueda contar la Cooperativa,
opciones tales como la creacion de nuevos productos, adquisicion de activos,

ampliacion del local, compra de titulos o acciones, etc.
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Financiamiento: Buscar fuentes de financiamiento para la Cooperativa, fuentes tales

como préstamos, créditos, emision de titulos valores, de acciones, etc.

4.4.1.5. Las finanzas respecto a la contabilidad y la economia

4.4.1.5.1. Relacién con la Contabilidad

“‘Comunmente el vicepresidente de finanzas controla las actividades de finanzas
(tesorero) y de contabilidad (contralor). Estas funciones se relacionan en forma
estrecha y generalmente se traslapa; de hecho, las finanzas para la administracion y
la contabilidad no se distinguen con facilidad. A menudo, en las empresas
pequefias, el contralor realiza la funcion de finanzas, y en las empresas grandes
muchos contadores participan en diversas actividades financieras. Sin embargo,
existen dos diferencias béasicas entre las finanzas y la contabilidad; una destaca los

flujos de efectivo y la otra, la toma de decisiones.” (Gitman, 2000)

Las Finanzas tienen relaciéon con la Contabilidad, ya que se ejercen las mismas
funciones: el manejo de los recursos de una organizacién. Son las Finanzas las
encargadas de gestionar y ejecutar recursos y la Contabilidad la de registrar y dar

seguimiento a la inversion de estos recursos en las diferentes operaciones aplicados.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., las finanzas se relacionan
con la contabilidad, ya que, toda accién financiera que realiza la Cooperativa es
contabilizada con anotaciones basicas, la contabilidad de la Cooperativa le permite a
sus socios tener informacién ordenada con respecto a la situacién financiera de la

misma.
4.4.1.5.2. Relacién con la Economia

Por otra parte, la economia aporta a las finanzas la perspectiva global del sistema
econdémico y las herramientas para las principales proyecciones de las variables que
la afectan. El directivo financiero debe comprender las interrelaciones entre los
mercados de capitales y las empresas, como se interconecta la economia del pais

con la del resto del mundo, asi como entender las proyecciones de la inflacion, la
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devaluacion, la tasa de interés, etc. Sin embargo, esta globalidad pierde de vista los
pequefios detalles que también son importantes, como la conciliacion de caja, la

administracion de tesoreria, los inventarios, etc. (Wong, 2000)

La parte econOmica juega un papel importante, ya que aporta a las finanzas
herramientas para ejecutar las metas proyectadas. El encargado de las finanzas
debe estar siempre al tanto de los diferentes cambios en la economia tanto a nivel
interno como externo que le permita realizar estrategias que pueda mantener y a la

vez ampliar el crecimiento de la organizacion.

Para la Cooperativa Ramiro Sanchez R.L., la economia aporta a las finanzas una
visibn de como deben de manejarse éstas; es decir, en dependencia de la situacion
econdémica vigente, asimismo se manejaran las finanzas de la Cooperativa. La
economia permite a la dirigencia de la Cooperativa tomar decisiones financieras

pertinentes.

4.4.1.6. Las finanzas como relacion entre liquidez, riesgo y rentabilidad

Liguidez es la capacidad de pago a corto plazo; el riesgo, la posibilidad de perder; la
rentabilidad, la capacidad de generar beneficios. Para muchos, el fin de las finanzas
se resume en ganar dinero. Sin embargo, nadie invertiria en un proyecto rentable
qgue fuera excesivamente riesgoso o que no permitiera pagar las obligaciones de

corto plazo.

La relacién entre liquidez, riesgo y rentabilidad es dificil de medir, pues existen otros
multiples factores. Sin embargo, con un esfuerzo de simplificacion pueden hacerse
algunas afirmaciones. Respecto de la liquidez, puede afirmarse que, en el corto
plazo, la relacion entre liquidez y rentabilidad es indirecta. Al respecto se pueden
citar dos casos: el de los bancos, que otorgan mayor rendimiento por los depdsitos a
plazo que por los de ahorro, debido a que el primero es menos liquido que el
segundo. O el caso de un tesorero que debera pagar una mayor carga financiera por
el financiamiento solicitado (menos rentabilidad) si desea tener mayor holgura para

los pagos futuros (mayor liquidez). Lo que esta detras de esto es que en mercados
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eficientes no es posible encontrar negocios sélo con beneficios y sin costos; lo que
los economistas llaman coloquialmente "no hay lonche gratis" (Wong, 2000)

Para que una organizacion sea rentable debe tener liquidez, primeramente para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo y un margen de posibilidad de perder,
también la capacidad de obtener beneficios (ganancias) sobre las operaciones a que

se dedica la misma.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., entiende que la liquidez es uno
de los rubros en los que deben de mejorar porque aunque cuentan con liquidez como
para mantener sus operaciones, no pueden facilitar créditos mayores a US$
1,000.00, porque carecen de la liquidez necesaria para realizarlo. Asimismo, debido
a las experiencias obtenidas han disminuido el riesgo en los créditos que otorgan,
aunque siempre existe un riesgo muy alto en sus operaciones, ya que basicamente
dependen de la moral del deudor. En cuanto, a la rentabilidad se refiere, los socios
de la Cooperativa creen que sus operaciones son rentables, eso ha permitido el

crecimiento financiero de la misma.
4.4.2. Forma de organizacién de las empresas

El término “organizacion” tiene muchos usos. La organizacion formal es la estructura
intencional de funciones. La organizacion informal es una red de relaciones
personales y sociales no establecida ni requerida por la autoridad formal pero que
surge espontaneamente. El término “tramo de administracion” se refiere al numero

de personas que un administrador puede supervisar efectivamente.

Organizar implica desarrollar una estructura intencional de funciones para el
desemperio eficaz. Muchos errores de organizacion pueden evitarse si primeramente
se planea la organizacion ideal para el cumplimiento de metas y después se hacen
modificaciones en funcién del factor humano y otros factores situacionales. En la
planeacion de la organizacion se identifican las necesidades de integracion del

personal y se cuenta con la posibilidad de atacar las deficiencias en este campo.
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Se detecta asimismo, la duplicacion de esfuerzos, la falta de autoridad en las lineas
de autoridad y comunicacibn y sobre todo la obsolescencia de algunos
procedimientos. Una organizacion eficaz mantiene flexibilidad y se adapta a cambios

en sus condiciones. (Garcia, 2010)

La Organizacion es el proceso de dividir el trabajo a realizar y coordinar el logro de
resultados que tienen un propdsito comun; el acto de combinar habilidades,
posibilidades técnicas, experiencias, recursos y todos los elementos que podrian
convertirse en resultados. Es el establecimiento de relaciones efectivas de
comportamiento entre personas, de manera que puedan trabajar juntas con eficiencia
y que de esta manera puedan obtener una satisfaccion personal al hacer sus tareas
seleccionadas bajo condiciones ambientales, con el firme propésito de alcanzar una

meta o un objetivo.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., la estructura interna
contribuye a explicar y predecir el comportamiento. Es decir, ademas de los factores
individuales y de grupo, la relacién estructural donde trabaja la gente tiene un
resultado importante en las actitudes y el comportamiento del empleado. La
Cooperativa mantiene una comunicacion horizontal, donde todos sus miembros

tienen voz y voto, y se toman decisiones democraticamente. (Ver anexo 5).

4.4.3. El rol del especialista financiero en una empresa

4.4.3.1. El Administrador Financiero

Por lo general, la funcion de la administracion financiera se relaciona con un alto
ejecutivo de la empresa denominado entre otros nombres como, Gerente de
finanzas. El Gerente financiero coordina las actividades del tesorero y el contralor. El
contralor maneja la contabilidad de costos y financiera, el pago de los impuestos y
los sistemas de informacion a la administracién. El tesorero, a cargo de la oficina,
tiene como responsabilidad administrar el efectivo y el crédito de la empresa, la

planeacion financiera y los gastos de capital (Padilla, 2011)
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El administrador financiero es una persona con autoridad para realizar las funciones
que se mencionan: planeacion, obtencion de capital, administracion de fondos,
contabilidad y control, proteccion del activo, administraciéon de impuestos, relaciones
con los inversionistas, evaluacion y consultoria, administracion de los sistemas de

informacion.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., actualmente se encuentra
capacitando a una joven para que se desempefie como administrador financiero,
paralelamente reciben asesoramiento financiero de instituciones del gobierno, como
el INFOCOOP y de otras instituciones como la UNAG. Debido a ésta situacion las

decisiones financieras estan a cargo de la junta directiva de la Cooperativa.
4.4.3.2. Dificultades financieras

Los problemas econdémicos forman parte de la vida empresarial. Para superarlos es
clave anticiparlos y actuar con rapidez nos dice, al respecto, la Union Europea. La
falta de experiencia del empresario y factores exteriores que escapan a su control

como.

e la aparicion de nuevos competidores,
e la pérdida de proveedores o

e una rapida rotacion del personal, pueden hacer vulnerable a una empresa.

Las pequefias empresas son particularmente propensas a sufrir problemas
econdémicos, ya que a menudo carecen de recursos para adaptarse a las cambiantes
condiciones del mercado. Es fundamental mantener las finanzas bajo estrecha
supervision, pues no siempre se ven de inmediato problemas que pueden llegar a ser
graves. Entre la documentacion de la UE sobre las dificultades financieras de las

empresas, se agrupa en los bloques siguientes:
La renovacion de las empresas forma parte de la economia de mercado

La literatura econOmica considera que el cierre de empresas es un elemento

compatible con el desarrollo econdmico en una economia global (Antonio, 2012)
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La insolvencia también es una oportunidad

Aunque existe una correlacion natural entre la coyuntura econdmica y la cantidad de
insolvencias, las quiebras también se producen en periodos de gran crecimiento del
Producto Interno Bruto (Antonio, 2012)

Las dificultades financieras por las que atraviesan las organizaciones, entre otras,

podemos mencionar,

» Las organizaciones tienen sus ciclos de vida, sufriendo las luchas y dificultades
propias de cada etapa.

» Perder el enfoque de la organizacion.

» No solo cuenta lograr los objetivos, sino que ademas estos deben ser logrados
con el menor uso de recursos, o sea de manera eficiente.

» El no reconocer las fortalezas y debilidades propias y de los competidores.

\4

La falta de control interno.
» La utilizacién incontrolada e irracional de los recursos sélo pueden presagiar un

fin ruinoso, algo que se ve tanto en pequefios como en grandes empresarios.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L, como toda entidad también

enfrenta dificultades financieras, entre las cuales podemos mencionar:

» Falta de capacidad profesional entre los dirigentes de la Cooperativa.

» La Cooperativa necesita renovarse y procurar trabajar de manera mas
actualizada.

» Conocer las necesidades del mercado, los puntos fuertes de nuestros
competidores, verificando y analizando la situacion de la Cooperativa frente a
ellos.

» Monitorear de manera permanente los cambios tecnoldgicos, culturales, sociales,
politicos, y econdmicos. Buscar en dichos cambios la existencia de amenazas y
oportunidades para la Cooperativa

» Mantener la organizacion, buscando con ello la armonia entre los diversos

sectores, actividades y procesos de la Cooperativa.
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4.4.3.3. Fuentes de financiamiento

Las fuentes financieras suelen clasificarse por su origen (procedente de la actividad o
externa), su plazo (a corto o a largo) o por su régimen de propiedad (propia o ajena).
La idea basica asociada al concepto de fuentes financieras es que siempre conllevan
un incremento de pasivo. Existen operaciones, normalmente a corto plazo, que
tienen un coste financiero (como el descuento de efectos, el factoring, el pronto pago
de clientes, etc.) pero que no son fuentes financieras. Incluso en operaciones a largo
plazo, se encuentra el caso del leasing, del que no siempre puede afirmarse que sea
realmente una fuente financiera, aunque siempre incluye un coste financiero. El
leasing s6lo puede generar pasivos si la empresa va a ejercer la opcion de compra.
En los demas casos, serd un gasto del ejercicio, ya se vaya a contabilizar como
arrendamiento o como un componente de alquiler u otra de gasto financiero (Galindo,
2009)

Podemos sefalar la importancia que tienen tanto los financiamientos a corto o largo
plazo que diariamente utilizan las distintas organizaciones, brindandole la posibilidad
a dichas instituciones de mantener unaeconomiay una continuidad de sus
actividades comerciales estable y eficiente y por consecuencia otorgar un mayor
aporte al sector econdmico al cual participan.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., utiliza como fuente de
financiamiento: la autofinanciacion. Se constituyd con el aporte de los asociados,
adicionalmente se reinvierte el excedente obtenido de las operaciones, asimismo ha
logrado incrementar poco a poco su capital gracias a donaciones hechas por
organismos nacionales e internacionales, entre los cuales, se pueden mencionar: el
comité danés de solidaridad con Centroamérica, la Unién Europea, el INTA,
SILVATAy la UNAG.

4.4.3.4. Contabilidad

La Contabilidad es un Sistema de Informacion que identifica, clasifica, registra,

analiza, interpreta, evalla e informa las operaciones de una Organizacion, de forma
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completa, clara y fidedigna. Es importante a partir de cualquier definicién, que la
contabilidad siempre abarca los siguientes conceptos:

» Revisar los documentos generados en las operaciones de la Empresa
» Clasificar los comprobantes de dichas operaciones

» Reqgistrar en los libros respectivos

» Elaborar los Estados Financieros (Zapata, 2007, pag. 9)

La Contabilidad es el Arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter
financiero, asi como el de interpretar sus resultados; es una Ciencia aplicada que
permite medir la riqgueza de una empresa desde su creacién y como con el tiempo
esta puede cambiar, ademas es un conocimiento cierto y adquirido y no es una
suposicion de hechos sin relevancia alguna, es también una disciplina controladora
de todas las actividades econdmicas en las que participa el hombre como ente en la
sociedad, regula al mismo tiempo la interaccibn hombre-sociedad en todo lo

referente a los aspectos socioeconémicos.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L, la contabilidad suministra
informacion de la situacidbn econdmica y financiera de la cooperativa lo cual es
necesario para conocer el patrimonio de la misma y ejercer un control sobre ello. De

acuerdo a eso podemos resumir sus objetivos:

» Medir los recursos.

» Reflejar los derechos de las partes.

» Medir los cambios de los recursos y de los derechos.

» Determinar los periodos especificos de dichos cambios.

> Tener la informaciéon usando la unidad monetaria como comun denominador.
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» Controlar las propiedades de la entidad

» Programar el uso que se dé a estas propiedades.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., lleva registros contables

bésicos, tales como: ingresos y egresos.

4.4.3.5. Importancia

El propésito fundamental de la contabilidad es proporcionar informacion financiera
sobre una entidad econémica a los diferentes usuarios, ya sean internos para la toma
de decisiones administrativas y financieras, o usuarios externos como propietarios,
acreedores, inversionistas potenciales, el estado y publico en general, quienes tienen
algun interés en la empresa o han proporcionado su capital por lo cual les interesa

conocer el resultado de las operaciones. (Zapata, 2007, pag. 9)

La utilizacién de la Contabilidad es necesaria en compafias, grandes o pequefas, es
necesaria la aplicacion de la Contabilidad para el correcto manejo de las finanzas,
cerciorandose de si es posible realizar una Inversién, un control exhaustivo de las
deudas y por consiguiente, un manejo preciso de los pagos tributarios, manteniendo

todo controlado, en regla y completamente legalizado.

El tesorero de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., considera de
mucha utilidad la Contabilidad, ya que permite obtener informacion Gtil para poder

aplicarse en una posterior decision econémica.

4.4.3.6. Funciones

La informacion contable debe servir fundamentalmente para:

» Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente economico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que

hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo
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» Predecir flujos de efectivo

» Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacién y direccion
» Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito

» Evaluar la gestion de los administradores del ente econdémico

» Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico

» Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

» Ayudar a la conformacion de la informacién estadistica nacional para

determinar los agregados de la economia (PIB, crecimiento econémico, etc)

» Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad
econdmica de un ente represente para la comunidad. (Zapata, 2007, pags. 9 -
10)

La contabilidad cumple las siguientes funciones:

> Registrar operaciones de ingresos y egresos.

> Proporcionar, en cualquier momento, una imagen clara de la situacion
financiera de una entidad.

» Suministrar informacion requerida para las operaciones de planeacion,
evaluacion y control, salvaguardar los activos de la institucién y comunicarse
con las partes interesadas y ajenas a la entidad.

» Prever con anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

» Servir como comprobante fidedigno, ante terceras personas de todos

aquellos actos de caracter juridico.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., la contabilidad cumple las

funciones de:

» Controlar: Para que losrecursosde la Cooperativa puedan ser

administrados en forma eficaz, es necesario que Sus operaciones sean
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controladas plenamente, requiriéndose establecer antes el proceso contable

y cumplir con sus fases de sistematizacion, valuacion y registro.

» Informar: a través de los estados financieros los efectos de las operaciones
practicadas, independientemente de que modifiquen o no al patrimonio de la
Cooperativa, la informacion contable pues es béasica para la toma de
decisiones de los propietarios y directivos de la Cooperativa, ademas de
otros usuarios, lo que determina que la informacién sea de uso general. La
contabilidad tiene diversas funciones, pero su principal objetivo es
suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas, informacién
razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por la

Cooperativa.

4.4.3.7. Estados Financieros

Los estados financieros son los reportes que surgen de los hechos econémicos
ocurridos durante determinado periodo y presentados de forma tal que puedan ser
comprendidos y analizados por los diferentes usuarios para la toma de decisiones,
teniendo en cuenta que deben ser oportunos, confiables y veraces de lo que ocurre
en la empresa y que su estructura sera similar independiente del tipo de usuario o la

decision que este pueda tomar.

En el caso de una empresa, los estados financieros basicos son toda la informacién
financiera pertinente, presentada de una manera estructurada y en una forma facil de
entender. Por lo general incluyen cuatro estados financieros basicos, acompafiados

de una explicacion y analisis.

» Balance de Situacién: también se conoce como un balance general o balance
contable, informa sobre los activos de una empresa, pasivos y patrimonio neto

o fondos propios en un momento dado.

» Cuenta de Resultados: también se le conoce como cuenta de pérdidas y

ganancias e informa sobre los ingresos de una empresa, los gastos y las
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ganancias o pérdidas en un periodo de tiempo. Incluye por tanto las ventas y
los diversos gastos en que ha incurrido para conseguirlas.

» Estado de Cambios en el Patrimonio Neto: explica los cambios en los fondos

propios o patrimonio neto de la empresa durante el periodo que se examina.

» Estado de flujos de efectivo: informa sobre los movimientos de flujos de
efectivo de la empresa en contraposicion con la cuenta de resultados que
utiliza el criterio del devengo y no tiene en cuenta los movimientos

ocasionados por la inversion y financiacion.

» Informe de Gestion: consiste en una explicacion y analisis de los datos mas
significativos de los estados anteriores y de las decisiones que han llevado a
ellos, asi como de las decisiones y expectativas de la organizacion para el

futuro.

» Notas de los Estados Financieros: Para las grandes empresas, la declaracion
de los estados financieros basicos es compleja y por lo que incluyen un amplio
conjunto de notas con la explicacion de las politicas financieras y los distintos
criterios que se han seguido. Las notas suelen describir cada elemento en el
balance de situacion, cuenta de resultados y el estado de flujos de efectivo
con mayor detalle y son parte integrante de los estados financieros. (Zapata,
2007, pag. 173)

Los Estados Financieros son una presentacion financiera estructurada de la posicién
y las transacciones realizadas por una empresa, son los informes elaborados por los
administradores de la empresa para informar a los usuarios sobre la situacion

financiera y los resultados de la entidad en un periodo determinado.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., los estados financieros son
un registro formal de las actividades financieras de la Cooperativa. Debido a que las

operaciones de la Cooperativa no son tan numerosas, sOlo realiza estados
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financieros una vez al afio (ésta es una debilidad a superar), entre los estados
financieros que la Cooperativa prepara son: Balance General, Estado de Resultado.
Los estados financieros les sirven para tomar las decisiones pertinentes en lo que

respecta a la planeacion del siguiente periodo.

4.4.3.7.1. Anédlisis de los Estados Financieros
La finalidad de todo proceso contable es la preparacion de los Estados Financieros,
gue son los medios por los cuales se pueden determinar los asuntos financieros de
una empresa en cuanto a su posicion en una fecha determinada o a sus operaciones
a través de un periodo de tiempo. El analisis financiero son las técnicas utilizadas
para diagnosticar la situacion y perspectivas de la empresa y tomar decisiones
adecuadas. Es parte del andlisis global. Solo un analisis continuo de todas las areas
permite conocer la empresa y facilita las decisiones viables.
Las herramientas del andlisis financiero son los medios internos y externos que
sirven de soporte para desarrollar el analisis financiero, como son:

» Estados financieros de por lo menos 3 periodos

Procesos funcionales de las areas

>
» Presupuestos y proyecciones financieras
» Matematica financiera

>

Informacién macroeconémica y sectorial

Sin embargo es de gran importancia la medicion y analisis de los datos de acuerdo
con las técnicas y procedimientos de analisis financiero, en cuanto a:

» Andlisis vertical

> Andlisis horizontal

» Célculo y analisis de condiciones financieras

» Célculo y andlisis de los resultados de las operaciones.

El andlisis vertical se realiza sobre un solo estado financiero y relaciona las partes
que lo conforman tomando una base del mismo. Es estatico ya que solo utiliza un

estado. Los valores absolutos en algunos casos no dicen nada, mientras que el
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analisis vertical suministra mayor informacion para la toma de decisiones en la

estructura financiera.

El andlisis horizontal es un andlisis dindmico porque indica los cambios en las
cuentas de un periodo a otro, por lo cual requiere utilizar un estado financiero de dos
periodos diferentes. Toma los datos del afio més reciente y al frente los datos del
menos reciente para determinar las variaciones absolutas en pesos y las variaciones
porcentuales como la division de la variacion absoluta en el afio menos reciente.
(Zapata, 2007, pag. 222 y 223)

El analisis de estados financieros es el proceso dirigido a evaluar la posicion
financiera, de una empresa, con el objetivo de establecer las mejores estimaciones y
predicciones posibles sobre las condiciones y resultados futuros. El analisis de
estados financieros descansa en dos bases principales de conocimiento: el
conocimiento profundo del modelo contable y el dominio de las herramientas de
andlisis financiero que permiten identificar y analizar las relaciones y factores
financieros y operativos. La importancia del analisis de estados financieros radica en

que facilita la toma de decisiones.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., no aplica Analisis a los Estados
Financieros debido a que las operaciones no son muchas, y elabora estados
financieros de un solo periodo, pero considera de gran importancia realizar analisis
financiero, ya que permite diagnosticar su entorno y las perspectivas de la
Cooperativa para tomar las mas adecuadas decisiones que ayuden al crecimiento y
desarrollo de la misma. Hacen uso de los estados financieros que preparan
anualmente para hacer sus respectivos analisis. El analisis horizontal de los estados
financieros les permite conocer cuales han sido los cambios en sus cuentas en

diferentes periodos. (Ver anexo 6).

4.4.3.7.2. Andlisis de las Razones Financieras

Los analistas y gerentes financieros consideran bastante util calcular razones

financieras al interpretar los estados financieros de una compafiia. Una razén

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 58



Seminario de Graduacién 2014

financiera es simplemente una cantidad dividida entre otra. Usted encontrard que
casi todas las decisiones que utilizan informacién contable se apoyan en razones
financieras que se concentran en aspectos especificos de la compafia. El nimero de
razones financieras que podrian crearse es practicamente ilimitado, pero hay ciertas
razones basicas que se usan con frecuencia. Estas razones se pueden agrupar en
seis clases: de liquidez, de rotacidén de activos, de apalancamiento, de cobertura, de

rentabilidad, y de valor de mercado. (Emery, Finnerty, & Stowe, 2000)

El uso de los analisis de las razones financieras trae consigo las ventajas de conocer
cual es la situacién de la empresa de manera detallada en cada uno de los rubros a
analizar, esto con el fin de tomar las decisiones necesarias para procurar el

crecimiento de la entidad.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L. elabora estados financieros de
manera anual lo que no le permite hacer analisis de razones financieras. El llevar a
cabo analisis le permitiria conocer su situacion financiera en lo que respecta a largo y
a corto plazo, esto con el fin de elaborar un plan de accién en el cual después de
haber llevado a cabo el andlisis de las razones financieras y luego de haber obtenido
los resultados, le permitird plantearse las decisiones a tomar para mejorar la

situacion de la Cooperativa.
4.4.3.7.3. Limitaciones de los Estados Financieros

Pese a su indudable utilidad, los estados financieros, como cualquier modelo que
pretenda representar determinada realidad (en este caso, los estados financieros
tratan de dar una idea acerca de la realidad economica y financiera de la
organizacién), tienen algunas limitaciones que es necesario entender, para trabajar

con ellos. Estas limitaciones se explican, seguidamente:

» Las transacciones y eventos de la organizacion son cuantificados siguiendo
las reglas particulares en que se basa el sistema contable; estas reglas, en

ocasiones, pueden dar al contador diferentes alternativas de registro.
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» Los estados financieros no pretenden ser exactos, por estar basados en
estimaciones y juicios hechos para efectos de los cortes contables o periodos

contables y por las reglas particulares escogidas para el sistema.

» Los estados financieros estan expresados en unidades monetarias y la
capacidad adquisitiva de estas unidades monetarias cambia, es mayor o en

menor grado, de acuerdo con los eventos econdmicos.

» Los estados financieros no pretenden presentar el verdadero valor del
negocio, sino que presentan el valor para el negocio, de sus recursos y
obligaciones, cuantificados generalmente sobre la base de su costo histérico.
(Chavarria & Roldan).

Los estados financieros no son exactos ni las cifras que se muestran son definitivas.
Son esencialmente informes provisionales. El usuario general de una entidad debe

tener presente las siguientes limitaciones de los estados financieros:

» Las transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econémicamente a la entidad, son reconocidos conforme a normas
particulares que pueden ser aplicadas con diferentes alternativas, lo cual

puede afectar su comparabilidad,;

» Los estados financieros, especialmente el balance general, presentan el valor
contable de los recursos y obligaciones de la entidad, cuantificables
confiablemente y no pretenden presentar el valor razonable de la entidad en

Su conjunto

» Por referirse a negocios en marcha, estdn basados en varios aspectos por

estimaciones y juicios.

» Son informes provisionales
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» Incluyen el criterio personal en la valuacion y presentacion de ciertos rubros.

» Los Estados Financieros se preparan para grupos muy diferentes entre si.

» Los Estados Financieros no muestran ciertos factores, por ejemplo la eficacia

del control interno.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., elabora estados financieros, sin
embargo, cuando se trata de elaborar sus estados financieros, presentan las

limitaciones siguientes:

» Elaboran Estados Financieros anualmente.

» No les permite conocer cual es la situacion financiera de la empresa al final de
cada mes.

» Las valuaciones de muchos activos son estimaciones.

» No todos los cooperados interpretan los estados financieros.

4.4.3.7.4. Ciclo Contable

La empresa es toda actividad econdmica que se organiza con el objetivo de producir,
transformar, comercializar, administrar bienes o prestar servicios con la constitucion
de un establecimiento de comercio en el cual se indica el nombre comercial y las
marcas de los productos o servicios, los derechos del propietario, las mercancias o
productos que se producen o comercializan, las instalaciones con su infraestructura y

bienes.

La contabilidad inicia entonces con la identificacién de los hechos econdémicos en lo
gue se conoce como la recoleccion de informacion, teniendo en cuenta que estos
hechos econdmicos debe estar soportados por documentos fuentes para poder

elaborar comprobantes de ingreso, egreso, entre otros.

Estos registros y comprobantes deben ser elaborados en orden cronoldgico, cuyo
proceso se conoce como registro y clasificacion de la informacion, para luego

analizar las transacciones y preparar informe de lo ocurrido en el periodo a través de
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los estados financieros, ultimo paso del proceso contable y que se conoce como

resumen de la informacion.

Sin embargo no es solo recolectar, registrar, clasificar y presentar informes, sino que
debe realizarse un analisis de dicha informacion para la toma de decisiones por parte

de la administracion, el cual es el principal proposito de la contabilidad.

El ciclo contable es el registro de todos los hechos econémicos o transacciones en
forma cronoldgica en los libros contables (libro diario y libro mayor), asi como el
proceso de ajustes a las cuentas, cierre de cuentas temporales y elaboracion de

estados financieros. (Zapata, 2007)

El ciclo contable es un conjunto de fases de la contabilidad, que se repiten en cada
ejercicio econémico, durante la vida de una empresa, y que tienen como finalidad
preparar la informacion acerca de los resultados obtenidos en dicho ejercicio y de la

situacion econémico-financiera y patrimonial al término del mismo.
El ciclo contable es un proceso que se estructura en las siguientes fases:
» Apertura o inicio de la contabilidad
» Fase de desarrollo o registro de operaciones del periodo
» Balance de comprobacion
» Estimaciones y correcciones contables
» Célculo de resultados y cierre de la contabilidad
» Formulacion de las cuentas anuales

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., se dedica a la prestacion de
servicios a sus asociados o particulares. El ingreso principal esta constituido por la
prestacion de servicios crediticios, todas las operaciones son contabilizadas, hace
uso de un ciclo contable que inicia el 1 de enero y termina el 31 de diciembre de

cada afno; es decir un afio calendario.
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4.5. Cooperativa

4.5.1. Generalidades de la Cooperativa

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., es una Cooperativa de crédito y
de servicios, proporciona apoyo financiero mediante la colocacion de créditos y a la
vez apoyar el desarrollo econdomico de los productores y productoras del municipio
de Esquipulas, departamento de Matagalpa, tomando en cuenta el nivel de
organizacion que posee la cooperativa y su estrategia para su crecimiento socio-

econdémico, mediante el incremento de beneficiados y la colocacion de créditos.

El proposito de la Cooperativa es la de dar respuesta en la medida posible a los
problemas de financiamiento que los productores y productoras enfrentan para sus
necesidades agricolas, permitiéndoles a que sus medios de produccién sean mejor
utilizados. Este financiamiento va dirigido a todos en general, sin distingos politicos,
culturales, religiosos y/o sociales, ya que el objetivo que se propone, mediante el
crédito, es proporcionar a sus miembros los recursos para que ellos puedan
incrementar la produccién agricola y pecuaria y resolver de esta manera y en parte,
los dificiles problemas que han venido enfrentando a través de la historia pequefios

productores y productoras de la zona.
4.5.2. Resefia Historica

La historia de la Cooperativa agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., se recapitula
segun Gaceta N° 208 del dia Primero del mes de Noviembre del afio de mil
novecientos noventa y nueve resolucion N° 81-99 Alba Tébora de Hernandez,
Directora del Registro Nacional, de Cooperativas, de la Direccion General de
Cooperativas, del Ministerio del Trabajo, certifica: Que en el Tomo V del libro de
resoluciones de Cooperativas, Agropecuarias y Agroindustriales que lleva el Registro
Nacional de Cooperativas de este Ministerio en el Folio 168 se encuentra la
Resolucién N° 81-99, Que integra literalmente dice: RESOLUCION N° 81-99-
Ministerio del Trabajo, Registro Nacional de Cooperativas Agropecuarias y

Agroindustriales, Managua, diecisiete de Agosto de mil novecientos noventa y nueve,
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a las ocho de la mafiana. Con fecha veintiséis de Julio de mil novecientos noventa y
nueve, presentd solicitud de inscripcién La Cooperativa Agropecuaria de Crédito y
Servicio Ramiro Sanchez, R.L., constituida en el Municipio de Esquipulas,
Departamento de Matagalpa, a las diez de la mafiana del dia veintiuno de Marzo de
mil novecientos noventa y nueve, se inicia con treinta y cinco (35) asociados, 30
hombres, 5 mujeres, con un capital suscrito de C$ 8,323.00 (Ocho mil trescientos
veintitrés coérdobas) y pagado de C$ 8,323.00 (Ocho mil trescientos veintitrés
cordobas). Este Registro Nacional, previo Estudio lo declaré procedente, por lo que
fundado en la Ley de Cooperativas Agropecuarias y Agroindustriales (Ley N° 84)
Resuelve: Apruébese la inscripcion y otérguese la personalidad Juridica a la
Cooperativa Agropecuaria de Crédito y Servicio Ramiro Sanchez, R.L., con la
siguiente Junta Directiva: Isidoro Dormus Polanco, Presidente; Adilia del Socorro
Martinez Montoya, Vice-Presidente; Demetrio Urbina Hernandez, Secretario; Enrique
Raudez Sanchez, Tesorero; Trinidad Martinez Membrefio, Vocal. Certifiquese la
presente Resolucion. Razdénese los documentos y devuélvase las copias a los
interesados.  Publiqguese en el Diario Oficial La Gaceta (f) Alba Tabora de
Hernandez, Directora del Registro Nacional de Cooperativas, de la Direccion General
de Cooperativas. Del Ministerio de Trabajo. Es conforme con su original con la que
debidamente fue cotejada a los diecisiete dias del mes de Agosto de mil novecientos
noventa y nueve. Dra. Alba Tabora de Hernandez, Directora Registro Nacional de
Cooperativas, Direccion General de Cooperativas Ministerio del Trabajo. (Gaceta,
1999)

Son los érganos de autoridad de la cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.,

la Direccién, Administracion y Fiscalizacion de la misma estara a cargo de:

e La Asamblea General de Asociados

e EIl Consejo de Administracion

e La Junta de Vigilancia

e La Comision de Educacion y Promocion del Cooperativismo

e De las Comisiones
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Es la Asamblea General la méxima autoridad e instancia de direccion de la
Cooperativa, el presidente de la Asamblea General es el representante legal de la
cooperativa con las facultades que le confiere la misma a través de un poder

generalisimo.

Actualmente la Junta Directiva de la Cooperativa Agropecuaria fue reestructurada
segun acta N° 26 con fecha seis de octubre del afio dos mil once, inscrita en los
folios 091 al 096, del libro de actas y acuerdos de Asamblea General extraordinaria
de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez; R.L., del municipio de Esquipulas,
departamento de Matagalpa, en donde se realiz6 la eleccibn del Consejo
Administrativo y de la Junta de Vigilancia. Estos 6rganos de direccién estaran
vigentes por un periodo de dos (2) afios, de conformidad a los articulos 36 y 49 de

sus estatutos. (Estatutos, 2012)

En el acta aparecen registrados como miembros del Consejo de Administracion, los

SOCiOS:
e Trinidad Martinez Membrefio Presidente
e |sidoro Dormus Vicepresidente
e Maria Cristina Mendoza Secretaria
¢ Adacilla Montoya M. Tesorera
e Eduardo Dormus Vocal

De la Junta de Vigilancia

e Filomena Guido Coordinadora
e Ambrosio Arancibia Secretario
e Isidoro Océn Flores Vocal

4.5.3. Misiéon

La Mision es el proposito general o razén de ser de la empresa u organizacién que
enuncia a que clientes sirve, que necesidades satisface, que tipo de productos ofrece

y en general, cuales son los limites de sus actividades; por tanto, es aquello que
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todos los que componen la empresa u organizacion se siente impelidos a realizar en
el presente y futuro para hacer realidad la vision del empresario o de los ejecutivos, y
por ello, la Misién es el marco de referencia que orienta las acciones, enlaza lo
deseado con lo posible, condiciona las actividades presentes y futuras, proporciona
unidad, sentido de direccibn y guia en la toma de decisiones estratégicas.
(Thompson, 2007)

El propdsito de la Misidbn de una empresa u organizacion es plantear a sus clientes, a
gue se dedica, o sea, cuales son las actividades que ofrece para satisfacer las
necesidades presentes y futuras. Plantea en resumen, cual es la intencion de
creacién de la empresa u organizacion, que se propone a futuro, a quienes va
dirigido el servicio o producto y medir la capacidad obtenida, ademas, le permite

tomar medidas en caso de que no se estén cumpliendo con los planes propuestos.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., tiene como Mision la de brindar
soluciones financieras. Somos una cooperativa que busca el desarrollo integral de
nuestros asociados, fomentando y fortaleciendo la economia entre ellos,
brindandoles créditos con bajas tasas de interés y servicios, logrando consolidar la

confianza en su cooperativa.
4.5.4. Vision

La Vision es una exposicion clara que indica hacia donde se dirige la empresa a
largo plazo y en qué se deberd convertir, tomando en cuenta el impacto de las
nuevas tecnologias, de las necesidades y expectativas cambiantes de los clientes,
de la aparicion de nuevas condiciones del mercado, etc. (Thompson, 2007)

La Vision presenta en forma concisa hacia donde va a dirigirse la empresa u
organizaciéon a largo plazo, que es lo que desea desarrollar y en que desea
convertirse. Es pues la Vision, la proyeccion a futuro que desea alcanzar para

cumplir con las metas y mision de la empresa u organizacion.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., tiene como vision ser una

Cooperativa de mejor opcion en el sector agropecuario y principalmente de sus
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asociados, ampliando las relaciones econémicas de nuestros socios, ofreciendo
posibilidades de desarrollo integral en el marco de una identidad cooperativa

consolidada.
4.5.5. Objetivos

Objetivo significa elfinal que se desea llegar, lameta que se pretende lograr. El
objetivo es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones 0 perseguir sus

aspiraciones, el propésito.

Los objetivos, en general, son losvaloresy los propésitos o finalidades de una
organizacion expresado en las expectativas futuras. Los objetivos formales son parte
de la misiéon de la empresa y determinan el tipo de estrategia y de estructura que
adoptaran y los tipos de procesos, y se muestran claramente para el conocimiento de

los empleados y clientes. (Significados, 2007)

Como se ha sefalado, los objetivos plantean lo que se propone alcanzar la empresa
u organizacion, es lo que les permite tomar medidas para alcanzar las metas y lograr
asi cumplir estos objetivos. Si una empresa u organizacién no logra alcanzar los
objetivos que se propusieron, corre el riesgo de fracasar, ellos le permitira tomar

decisiones, plantearse estrategias para alcanzar los objetivos.

Fortalecer la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., en su area
organizativa financiera, socio productivo y administrativo que le permita ser una
asociacion suficiente y competitiva para avanzar en el desarrollo de sus asociados,

familias y comunidad en general.

Esta Cooperativa se encuentra legalmente constituida y se rige bajo los
procedimientos de la ley de Cooperativas, se fundd con el propésito de fomentar y
promover las actividades propias, promover financiamiento para dar respuesta a sus
asociados en lo que respecta a sus planes y proyectos, establecer canales de

acopio, almacenamiento, comercializacion y exportacion con el mercado alternativo.
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4.5.6. Organizacion

4.5.6.1. Definicion de Organigrama

El organigrama se define como la representacion gréafica de la estructura orgénica de
una institucion o de una de sus areas y debe reflejar en forma esquematica la
descripcion de las unidades que la integran, su respectiva relacion, niveles
jerérquicos y canales formales de comunicacion. Por ello, la funcionalidad de ésta,
recae en la buena estructuracion del organigrama, el cual indica la linea de autoridad
y responsabilidad, asi como también los canales de comunicacion y supervision que
acoplan las diversas partes de un componente organizacional. (Morales & Zeleddn,
2014)

Para la organizacion, el organigrama debe estar representado graficamente y
ubicado en un area visible tanto para los mismos empleados como para el publico en
general, para este ultimo, sirve como una guia de comunicacion y solicitud de
informacion, ya que le permite acudir directamente a la instancia solicitada. El
organigrama refleja la manera jerarquica que se encuentra estructurada la

organizacion, de mayor a menor nivel de autoridad y funciones.

La direccion, administracion y fiscalizacion de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro

Sanchez, R.L., esta formada por:

La Asamblea General de Asociados
El Consejo de Administracién
La Junta de Vigilancia

La Comision de Educacion y Promocion del Cooperativismo

® o o o p

De las Comisiones

La Cooperativa no presente un organigrama jerarquizado donde se exprese
graficamente los cargos o funciones que indigue las linea de autoridad y
responsabilidad, asi como los canales de comunicacién y supervision, ya que estas

comisiones no ejercen sus funciones de manera responsable y organizada; se ha
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estructurado una propuesta de lo que debe ser el organigrama de la cooperativa.

(Ver anexo N° 5)

45.6.2.
Por su

a)

Clases de Organigramas
finalidad este grupo se divide en cuatro tipos de organigramas:

Informativo: se denomina de este modo a los organigramas que se disefan
con el objetivo de ser puestos a disposicion de todo publico, es decir, como
informacion accesible a personas no especializadas. Por ello solo se deben
expresar las partes o unidades del modelo y sus relaciones de lineas y
unidades asesoras y ser graficadas a nivel general cuando se trate de
organizaciones de ciertas dimensiones (Morales & Zeledén, 2014)

El organigrama informativo como su nombre lo indica, sirve para informar al
publico que no tiene conocimiento de la organizacion, este debe estar bien

disefiado, que exprese las funciones de cada cargo.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., la estructura
organizacional esta formada por la Junta Directiva de la Asamblea General, de

comunicacién directa entre sus asociados y publico en general.

b) Analitico: este tipo de organizacion tiene por finalidad el analisis de

determinados aspectos del comportamiento organizacional como también
cierto tipo que presentada en un organigrama permite la ventaja de la vision
macro o global de la misma, tales son los casos de andlisis de un
presupuesto, de la distribucién de la planta de personal, de determinadas
partidas de gastos, de remuneraciones, de relaciones informales, etc. Sus
destinatarios son personas especializadas en el conocimiento de estos

instrumentos y sus aplicaciones (Morales & Zeledon, 2014)

El organigrama analitico permite analizar el comportamiento organizacional de

una organizacion. Este tipo de organigrama permite tener el conocimiento de
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la visiobn que pretende alcanzar la misma, son utilizados en organizaciones

gue cuentan con personal especializados.

En la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., la estructuracion de
los cargos se encuentran definidos y tienen pleno conocimiento de cudl es la
vision de la cooperativa a futuro, logrando superar las dificultades que se les
presentan a su paso.

c) Formal: se define tal cuando representa el modelo de funcionamiento
planificado o formal de una organizacion y cuenta con el instrumento escrito
de su aprobacion. Asi por ejemplo el organigrama de una sociedad anénima
se considera formal cuando el mismo haya sido aprobado por el director de la
Sociedad Anonima (Morales & Zeledén, 2014)

El organigrama formal es autorizado por la Junta Directiva de la cooperativa
quien es la maxima autoridad de la misma a través de un documento escrito

de aprobacion.

La estructuracion organizacional de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro
Sanchez, se form6 a través de votacién de sus asociados, quedando asi,

aprobada y autorizada por la Asamblea General.

4.5.7. Ley N° 499: Ley General de Cooperativas
45.7.1. Objetivo de laLey

Articulo 1: La presente Ley establece el conjunto de normas juridicas que regulan la
promocion, constitucion, autorizacion, funcionamiento, integracion, disolucion y
liquidacion de las cooperativas como personas de derecho cooperativo y de interés

comun y de sus interrelaciones dentro de ese sector de la economia nacional.

Articulo 2: Declarese de interés economico y social de la nacion, la promocion,

fomento y proteccién del movimiento cooperativo como instrumento eficaz para el
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desarrollo del sector cooperativo, contribuyendo asi al desarrollo de la democracia
participativa y la justicia social.

Articulo 3: Es deber del Estado garantizar y fomentar la libre promocion, el desarrollo,
la educacion y la autonomia de las cooperativas y sus organizaciones y el esfuerzo
mutuo para realizar actividades socio econémicas y culturales, con el propésito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas de sus asociados y de la comunidad.
(Ley 499, 2005)

El objetivo de esta ley es la de crear en las personas el interés de formarse o unirse
para realizar una actividad o bien en comun, siendo el estado el responsable de
reconocer y legalizar la conformacion de estos grupos de personas y a la vez de
establecer normas que regulen el buen funcionamiento y disolucion de las
cooperativas, como se les reconoce, asi la de fomentar el desarrollo y la autonomia

de estas.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., reconoce y retoma estos
articulos para su formacion, con el propdsito de asociarse y satisfacer las

necesidades de cada uno de sus asociados, tanto individuales como colectivo.
4.5.7.2. Definiciones y Principios

Articulo 4.- Derecho cooperativo, es el conjunto de normas juridicas especiales,
jurisprudencia, doctrina y practicas basadas en los principios que determinan y
condicionan las actuaciones de los organismos cooperativos y los sujetos que en

ellos participan.

Articulo 5.-. Cooperativa, es una asociacion autbnoma de personas que se unen
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democréaticamente controlada.

Autores: Félix A. Baca y E. Korina Reyes B. 71



Seminario de Graduacién 2014

Articulo 6.- Acuerdo cooperativo, es la voluntad manifiesta de un grupo de personas
para constituirse en empresa cooperativa, que satisfagan las necesidades e

intereses comunes de sus asociados (Ley 499, 2005)

Los organismos cooperativos se basan en estos principios y normas que estipula la
Ley de Cooperativas para constituirse como cooperativas. En estos articulos nos
refiere lo que es Cooperativa, el derecho cooperativa y los acuerdos cooperativos

para que esta organizacion pueda realizar sus actividades para la que fue formada.

Para la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.,, las normas y principios
por los que se deben regir estdn basados en los estatutos redactados y aprobados
por el INFOCOOP, y por los mismos articulos que refiere la presente Ley de

Cooperativas.
4.5.7.3. Delos Asociados
Podran ser asociados de las cooperativas:

a) Las personas naturales legalmente capaces, salvo los casos de las cooperativas

juveniles.
b) Las personas juridicas publicas y privadas sin fines de lucro.

c) Los extranjeros autorizados por las autoridades de Migracion como residentes
en el pais, siempre y cuando el nimero de asociados extranjeros no sean mayor
del 10 % del total de los socios al momento de constituirse. Cuando en la
cooperativa el numero de asociados extranjeros aumentare el porcentaje

anterior, podra la Autoridad de Aplicacién intervenir dicha cooperativa.

Articulo 29.- Ninguna persona puede pertenecer simultaneamente a mas de una
cooperativa de la misma actividad, salvo en los casos de excepcion que se determine

en el Reglamento

Articulo 30.- La calidad de asociados se adquiere mediante la participacion en

cumplimiento de los requisitos establecidos en el acto constitutivo. En el caso nuevo
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ingreso, la aceptacion o denegacion del solicitante quedara sujeta a la aprobacién de
la Asamblea General de Asociados.

Articulo 31.- La persona que adquiera la calidad de asociado, conjuntamente con los
demas miembros respondera de las obligaciones contraidas por la cooperativa antes
de su ingreso a ella y hasta el momento que deje ser asociado, con sus aportes
suscritos y pagados. (Ley 499, 2005)

Estos articulos regulan los requisitos que deben de cumplir toda persona que desee
formar parte de de una asociacion cooperativa, también regidos en los Estatutos de
la misma. El asociado debe de cumplir estos requisitos antes y durante forme parte
de ella. Un socio no debe de pertenecer a mas de una cooperativa que brinde la

misma actividad.

Todo productor que habita en cualesquiera de las comunidades del municipio de
Esquipulas que quiera formar parte de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez,
R.L., debe de cumplir las normas requeridas en los Estatutos de la cooperativa,

obtienen derechos y asumen obligaciones-
45.7.4. Del Régimen Econémico

Articulo 39.- Los recursos de caracter patrimonial con los cuales pueden contar las

cooperativas para el cumplimiento de sus objetivos socio-econémicos son:

a) Las aportaciones de los asociados, que constituyen el capital social.
b) Las reservas y fondos permanentes.
c) Los bienes adquiridos.

d) Los auxilios, donaciones, subvenciones, asignaciones, préstamos, legados y otros

recursos analogos provenientes de terceros. Estos recursos son irrepartibles.

Articulo 40.- Las aportaciones seran representadas mediante certificados de

aportacion que deberan ser nominativos, indivisibles y de igual valor y sélo
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transferibles entre asociados, sin perjuicio de los derechos sucesorios a quien tenga
derecho y con acuerdo del Consejo de Administracion, podran ser entregadas en
dinero, en especie o trabajo convencionalmente valuados, en la forma y plazo que
establezca el Estatuto. (Ley 499, 2005)

El Régimen Economico a que refiere la Ley de Cooperativas estara formado por el
patrimonio que los asociados deberan reunir para dar inicio a las actividades de la
misma, los que seran las aportaciones de los asociados, de las donaciones recibidas

y la manera de como representarlos de acuerdo a los estatutos de la cooperativa.

El patrimonio de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., est4 formado

por:
» Las Aportaciones de los asociados
» De los donativos recibidos de los organismos y el gobierno
» De los porcentaje de los excedentes que se ha destinado para incrementarlo.
» De las reservas
» De los fondos de reinversion.
» Los bienes muebles e inmuebles que hubieran recibido o adquirido la

Cooperativa por cualquier titulo.

Los fondos obtenidos por la cooperativa son invertidos en las actividades a la que se

dedica, los que son los siguientes:

v" Préstamos a los asociados.

v Inversiones de proyectos de servicios productivos

v' En aportaciones de capital en los organismos centrales del movimiento
cooperativista

v' Como apalancamiento o contra parte para la obtencién de Apoyo econémico y

financiero por parte de otros organismos a favor de la cooperativa.
4.5.7.5. De las Obligaciones, beneficios y exenciones de la Cooperativa

Articulo 108.- Las cooperativas estan obligadas a:
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a) Llevar libros de actas, de contabilidad, de inscripcion de certificados de
aportaciones y registro de asociados debidamente sellados por el Registro
Nacional de Cooperativas que para estos efectos llevara la Autoridad de
Aplicacion.

b) Enviar al Registro Nacional de Cooperativas dentro de los treinta (30) dias
siguientes a su eleccion o nombramiento, los nombres de las personas
designadas para cargos en el Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia
y Comisiones.

c) Suministrar a la Autoridad de Aplicacion, una némina completa de los
asociados de la cooperativa especificando los activos y los inactivos, al menos
noventa dias previos a la realizacion de la Asamblea General de Asociados y
del cierre del ejercicio econdémico, y peridodicamente, los retiros e ingresos de
asociados que se produzcan.

d) Proporcionar a la Autoridad de Aplicacién dentro de los treinta dias posteriores
a la terminacion del respectivo ejercicio econémico, un informe que contenga
los estados financieros de la cooperativa.

e) Proporcionar todos los demés datos e informes que les solicite la Autoridad de
Aplicacién dentro del término prudencial que ésta te sefiale. (Ley 499, 2005)

La Asociacion Cooperativa esta obligada a llevar registros contables actualizados,
actas de sus asambleas ordinarias y extraordinarias, mantener actualizada la planilla
de sus asociados, de los nombres de los socios que ocupan cargos ya que estos

informes deben ser presentados al Registro Nacional de Cooperativas.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., cumple los requisitos
establecidos en la Ley de Cooperativa y de sus estatutos, la nueva junta directiva

esta debidamente registrada y reconocida por el Registro Nacional de Cooperativas.

Articulo 109.- Con el objeto de estimular el movimiento cooperativista, se otorga a
favor de las cooperativas, de conformidad con la ley de la materia y otras

disposiciones pertinentes, los siguientes beneficios y exenciones:

a) Exencion de impuesto de timbre y papel sellado.
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b) Exencion del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI).

c) Publicacion gratuita de todos los documentos en La Gaceta, Diario Oficial.

d) Exencion de Impuesto sobre la Renta (IR).

e) Exencion de Impuesto al Valor Agregado, para la importacién de los insumos,
materias primas, bienes intermedios y de capital utilizados en la produccién de
los bienes de exportacion y de consumo interno.

f) Exencién del DAI, ISC, IVA e impuestos municipales en las importaciones de
bienes de capital, llantas, materia prima, maquinarias, insumos y repuestos
utilizados, a favor de las cooperativas.

g) Otros beneficios y exenciones que las demas leyes y disposiciones

establezcan a favor de las cooperativas.

Articulo 110.- En ningln caso, las cooperativas gozaran de un régimen de proteccion
o privilegios menores del que gocen empresas, sociedades o asociaciones con fines

u objetivos similares desde el punto de vista social o econdmico. (Ley 499, 2005)

Las Asociaciones Cooperativas estan exentas del pago de impuestos para la
adquisicién de bienes de acuerdo al giro y/o actividad de la misma, pero estan
obligadas a retener el impuesto a los que solicitan servicios que preste la misma,
ademas de declarar conforme lo establece la Ley de Concertacion Tributaria. Las
cooperativas no podran tener privilegios en relacion a las demas empresas, no
recibiran exenciones o amparos menores que se aplican a las demas que se dedican

al mismo fin econémico conforme lo establece la ley

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., esta exenta de impuestos
conforme lo establece la ley, al igual que las demas cooperativas se le da el mismo
trato, no gozan de privilegios desde el punto de vista social y econémico, presenta
sus informes financieros al cierre del periodo aplicando el periodo fiscal que es del

primero de enero al treinta y uno de diciembre del mismo afio.
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V. CONCLUSIONES

Después de haber realizado el trabajo “Incidencias de la Gestion Financiera de la
Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., se llegb a las siguientes

conclusiones:

1. La Gestion Financiera en la Cooperativa es de manera directa, a través de la

Junta Directiva.

2. La Cooperativa no cuenta con un area financiera ni con un profesional de

finanzas a tiempo completo.

3. La Cooperativa ha logrado obtener financiamiento en recursos e insumos a

través de organismos lo que les ha permitido desarrollarse.

4. Se proponen alternativas de solucién a las dificultades presentadas. (Ver

anexo no. 7)
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ANEXO N° 1:

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

, Sub L, . Tipo de A quien va
Variable : Definicion Indicador Preguntas P quie
variable Instrumento dirigida
Gestion Gestion Es una de las | Gestién

Financiera tradicionales . _
areas ¢,Cual ha sido la Presidente
funcionales de evolucion de los _ y Gerente
la gestion resultados de la | Entrevista Financiero
encontrada en cooperativa?
cualquier
organizacion .
a cual ejerce ,Cuales son las Presidente

. é .
las funciones tivas d Entrevista
de analisis perspectivas de su
. : ion?
decisiones y evolucion?
acciones
relacionadas
con dllos ¢ Cree usted que _
][pe 10S es importante la Presidente
Inancieros gestion financiera .
necesarios a para la Entrevista
'(?"’;]Ct'v'dad de cooperativa? ¢ Por
ICha qué?

organizacion.
Integra todas
las tareas




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

relacionadas
con el logro,
utilizacion y
control de los
recursos
financieros.

A su
consideracion
¢Cree que los
objetivos
planteados por la
cooperativa han
sido alcanzados a
través de una
buena gestidn
financiera 'y
aplicacién de los
recursos? De un
ejemplo

Entrevista

Presidente

Evaluacioén

,Cual es la
estructura
organizacional de
la cooperativa?

¢De que manera
esta estructura ha
contribuido al
crecimiento de la
cooperativa?

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

¢,De qué manera a
ayudado la
Gestion financiera
a la cooperativa
en la buena
aplicaciéon de sus
recursos?

¢, Como evalla la
Gestion
Financiera la
cooperativa?

¢La cooperativa
cuenta con un
profesional que
ejerzalas
funciones de
gerente-
financiero?

¢ Se realizan

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Presidente

Presidente

Presidente

Presidente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

evaluaciones
internas para
superar las
debilidades en la
gestion
financiera?

¢ Cual es el
procedimiento de
estas
evaluaciones?

¢, Quién realiza las
autoevaluaciones?

¢Con que
periodicidad se
realizan estas
evaluaciones?

Entrevista

Entrevista

Presidente

Presidente

Funciones

¢,Cuadles son las
funciones que se
desarrolla en el




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

proceso de la
gestiéon
financiera?

;Cual es la
funcion del
gerente en el
desarrollo de la
gestion financiera
de la
Cooperativa?

¢,De qué manera
interviene la junta
directiva en el
proceso de
desarrollo de
funciones?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente

Presidente

Planificacion

Coémo la
Cooperativa ha
logrado medir los
resultados con
relacion a los

Entrevista

Presidente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

planes
programados?

¢De qué manera
se lleva a cabo la
planificacion del
trabajo para el
desarrollo de la
Cooperativa?

¢, Quiénes son los
encargados de
realizar y llevar a
cabo los planes de
las actividades
gue se pretenden
realizar en la
Cooperativa?

¢, Qué objetivo se
persigue al
realizar éstos
planes?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente

Gerente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

Control

¢Qué
procedimientos
utiliza la
cooperativa para
el control adecuad
de sus
operaciones?

¢,De qué manera
puede la
Cooperativa
verificar a través
del control si todo
ocurre de
conformidad al
plan elaborado,
con las
instrucciones
emitidas y con los
principios
establecidos?

¢, Cree que es
importante el
control para
responder a las

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Gerente

gerente

Presidente

Presidente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

amenazas o a las
oportunidades que
afectan el avance
en el desarrollo
organizacional de
la cooperativa?

¢, Por medio de un
adecuado Control
de Gestidn, cree
gue la cooperativa
ha logrado
obtener recursos
para el proceso de
Sus operaciones?
¢,Cuales han sido
las limitaciones?

¢ El Control de
Gestion le ha
servido a la
cooperativa, como
una herramienta
atil para la toma
de decisiones?

¢Le ha permitido a

Entrevista

Entrevista




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

la cooperativa, por
medio del Control
de Gestion,
alcanzar sus
objetivos?
¢Elaboran un plan
de accion?

Area
Financiera.

Finanzas

Importancia

,Cual es la
importancia de las
Finanzas para la
cooperativa?

¢Como la
Cooperativa
financia sus
operaciones?

¢,De qué tipos de
financiamientos
utiliza la
Cooperativa?

Mencione algunos
de los donantes

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Presidente

Presidente

Presidente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

gue benefician a
la Cooperativa.

¢Utiliza la
Cooperativa de
financiamiento a
corto plazo o largo
plazo para realizar
Sus operaciones?

¢,Cuadles son las
metas que la
Cooperativa se
propone alcanzar
a corto plazo?

¢,Cuadles son las
metas que la
Cooperativa se
propone alcanzar
a corto plazo?

Entrevista

Entrevista

Presidente

Presidente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de

Instrumento

A quien va
dirigida

¢,Han cumplido las
metas
propuestas?

¢,Cuales no han
logrado cumplir?
¢ Por qué?

;Cudl es la
direccion de la
comunicacion en
la Cooperativa?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Presidente

Presidente

Presidente

Dificultades

¢,Cuales han sido
las principales
dificultades
financieras que ha
enfrentado la
cooperativa?

¢, Qué medios
utiliza la
cooperativa para
tener liquidez?

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

¢,Como la
cooperativa
procura
mantenerse
solvente?

¢,De qué manera
aprovecha la
cooperativa el
costo de
oportunidad?

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente

Estados
Financieros

¢;Cual es la
posicion financiera
a corto plazo?

¢, Qué factores
probablemente le
afectaran en el
préximo futuro?

¢, Qué estados
financieros realiza
la cooperativa?

Entrevista

Gerente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

¢,Cada cuanto se
lleva a cabo los
estados
financieros dentro
de la cooperativa?

;Cudl es la
importancia que le
da la junta
directiva a los
estados
financieros?

¢Aplica la
Cooperativa
analisis
financiero?

Si aplica andlisis

Entrevista

Entrevista

Entrevista




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

financiero, cuales
son las razones
financiera aplicadas
a los estados
financieros?

¢ Coémo considera
usted, la toma de
decisiones por parte
de la junta directiva,
con los resultados
de las razones
financieras
aplicadas a los
estados
financieros?

¢ Como utiliza la
Junta Directiva el
resultado del
Anadlisis Financie

Entrevista

Entrevista

Financiamiento

¢,Cuales han sido
las dificultades
que ha tenido la
cooperativa para
adquirir
financiamientos?

La tendencia de
los beneficios

Entrevista

Presidente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

supone
crecimiento,
estabilidad o
declive? ¢ Existe
alguna variabilidad
o tendencia
significativa?

,Cual es la
estructura de
capital de la
cooperativa?

¢, Qué riesgos y
ventajas supone
para el inversor?

¢,Cuales son los
motivos basicos
de la necesidad
de fondos de la
Cooperativa?

. Son realmente
necesidades a
corto plazo, y si
asi es,
desapareceran,

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Presidente

Gerente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

por si mismas?

A partir de qué
fuentes podra la
cooperativa
obtener los fondos
necesarios para el
pago de los
intereses y la
devolucion del
principal? Cuales
han sido los
obstaculos para la
obtencion de
financiamiento?

¢, Como ha
manejado en el
pasado la
direccion sus
necesidades a
corto y largo
plazo?

Entrevista

Entrevista

Empresa

Mision

¢,Cual es la misién
de la cooperativa?

Entrevista

Gerente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

¢ Considera que la
cooperativa ha
logrado o esta
logrando cumplir
la misién que se
han propuesto?

¢,De qué manera
se da a conocer
publicamente la
mision de la
cooperativa?

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente

Visiéon

¢ Cual es la vision
de la cooperativa?

. Se mantiene la
Vision de la
Cooperativa? ¢Ha

Entrevista

Gerente




Variable

Sub
variable

Definicién

Indicador

Preguntas

Tipo de
Instrumento

A quien va
dirigida

logrado alcanzar
los objetivos?

¢, Coémo una
organizacion ha
mantenido la
vision que le
proporcione la
solidez, seguridad
y confianza a los
socios, clientes 'y
usuarios en
genral?

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente

Base Legal

¢,Cuales son las
obligaciones
legales de la
cooperativa?

Entrevista

Contador




ANEXO N° 2:
MODELO DE ENTREVISTA AL PRESIDENTE

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa

UNAN - FAREN Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Entrevista a Lic.
Presidente de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.

Somos estudiantes del V afo de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas del
turno por encuentro y estamos realizando una investigacién cuyo tema es: “Gestion
en el Area Financiera en las Empresas de Matagalpa y Jinotega en el Primer

Semestre del afio 2014”. Con el siguiente objetivo:

OBJETIVO: “Evaluar las Incidencias de la Gestion en el Area Financiera en la
Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R. L., del Municipio de Esquipulas,
departamento de Matagalpa en el Primer Semestre del ano 2014” Agradecemos sus
aportes e informacion valiosa, que servira para la realizacion de nuestro Seminario
de Graduacion.

INDICACIONES: Favor responda de forma objetiva, pues de ello depende la validez

de los resultados de esta investigacion.

I DATOS GENERALES

Lugar Fecha Hora

Entrevistadores:

Il. DESARROLLO



1. ¢Cree usted que es importante la Gestion Financiera para la Cooperativa?

¢Por qué?

2. ¢De qué manera a ayudado la Gestion Financiera a la Cooperativa en la
buena aplicacién de sus recursos?
¢ Como evalua la Gestion Financiera la Cooperativa?

4. ¢La Cooperativa cuenta con un profesional que ejerza las funciones de
gerente-financiero?

5. ¢Se realizan evaluaciones internas para superar las debilidades en la Gestion

Financiera?

¢, Cudl es el procedimiento de estas evaluaciones?

¢, Quién realiza las autoevaluaciones?

¢,Con que periodicidad se realizan estas evaluaciones?

© © N o

¢De qué manera interviene la junta directiva en el proceso de desarrollo de

funciones?

10.¢,Como la Cooperativa ha logrado medir los resultados con relacion a los
planes programados?

11..Cree que es importante el control para responder a las amenazas o a las
oportunidades que afectan el avance en el desarrollo organizacional de la
Cooperativa?

12.¢Por medio de un adecuado Control de Gestion, cree que la Cooperativa ha
logrado obtener recursos para el proceso de sus operaciones? ¢ Cuales han
sido las limitaciones?

13. ¢ El Control de Gestion le ha servido a la Cooperativa como una herramienta
atil para la toma de decisiones?

14.¢:Le ha permitido a la Cooperativa, por medio del Control de Gestion, alcanzar
sus objetivos? ¢ Elaboran un plan de accion?

15.¢Cual es la importancia de las Finanzas para la cooperativa?

16.¢Cbmo la Cooperativa financia sus operaciones?



17.¢De qué tipos de financiamiento utiliza la Cooperativa?

18.Mencione algunos de los donantes que benefician a la Cooperativa

19. ¢ Utiliza la Cooperativa de financiamiento a corto plazo o a largo plazo para
realizar sus operaciones?

20. ¢ Cuales son las metas que la Cooperativa se propone alcanzar a corto plazo?

21. ¢ Han cumplido las metas propuestas?

22. ¢ Cuales han sido las dificultadas presentadas para alcanzar estas metas?

23. ¢ Cuales no han lograron cumplir? ¢Por qué?

24. ¢ Cual es la direccion de la comunicacion en la Cooperativa?

25. ¢ Cual es el disefio de estructura organizacional de la Cooperativa?

26.¢Cuales son los departamentos o grupos de trabajo con los que cuenta la
Cooperativa?

27.Mencione las funciones de cada departamento.

28. ¢, Cual ha sido la evolucion de los resultados de la Cooperativa?

29. ¢ Cuales son las perspectivas futuras de su evolucién?

30.La tendencia de los beneficios supone crecimiento, estabilidad o declive?
¢ Existe alguna variabilidad o tendencia significativa?

31.¢,Cual es la estructura de capital de la cooperativa? ¢Qué riesgos y ventajas
supone para el inversor?

32.¢,Cudles son los motivos basicos de la necesidad de fondos de la
Cooperativa? ¢Son realmente necesidades a corto plazo, y si asi es,
desapareceran, por si mismas?

33. ¢ A partir de qué fuentes podra la cooperativa obtener los fondos necesarios
para el pago de los intereses y la devolucién del principal? ¢Cuéales han sido
los obstaculos para la obtencién de financiamiento?

34.¢:,Como ha manejado en el pasado la direccion sus necesidades a corto y

largo plazo?



ANEXO N° 3:
MODELO DE ENTREVISTA AL GERENTE

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa

UNAN - FAREN Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Entrevista a Lic.
Gerente de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.

Somos estudiantes del V afo de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas del
turno por encuentro y estamos realizando una investigacion cuyo tema es: “Gestion
en el Area Financiera en las Empresas de Matagalpa y Jinotega en el Primer

Semestre del afio 2014”. Con el siguiente objetivo:

OBJETIVO: “Evaluar las Incidencias de la Gestion en el Area Financiera en la
Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R. L., del Municipio de Esquipulas,
departamento de Matagalpa en el Primer Semestre del ano 2014” Agradecemos sus
aportes e informacioén valiosa, que servira para la realizacion de nuestro Seminario
de Graduacion.

INDICACIONES: Favor responda de forma objetiva, pues de ello depende la validez

de los resultados de esta investigacion.
l. DATOS GENERALES

Lugar Fecha Hora

Entrevistadores:

I DESARROLLO



1. ¢Cree usted que es importante la Gestion Financiera para la Cooperativa?
¢Por qué?

2. ¢A su consideracion cree que los objetivos planteados por la Cooperativa han
sido alcanzados a través de una buena Gestién Financiera y aplicacion de los

recursos? De un ejemplo.

¢, Cual es la Estructura Organizacional de la Cooperativa?
¢De qué manera esta estructura ha contribuido al crecimiento de la
Cooperativa?

5. ¢Cuales son las funciones que se desarrolla en el proceso de la Gestion
Financiera?

6. ¢Cual es la funcion del gerente en el desarrollo de la Gestidon Financiera de la
Cooperativa?

7. ¢De qué manera se lleva a cabo la planificacion del trabajo para el desarrollo
de la empresa?

8. ¢Quiénes son los encargados de realizar y llevar a cabo los planes de las
actividades que se pretenden realizar en la Cooperativa?

9. ¢Qué objetivo se persigue al realizar éstos planes?

10.¢Qué procedimientos utiliza la Cooperativa para el control adecuado de sus
operaciones?
¢De qué manera puede la Cooperativa verificar a través del Control si todo
ocurre de conformidad al plan elaborado, con las instrucciones emitidas y con
los principios establecidos?

11.;Cudles han sido las principales dificultades financieras que ha enfrentado la
Cooperativa?

12.:Qué medios utiliza la Cooperativa para tener liquidez?

13.¢,Como la Cooperativa procura mantenerse solvente?

14.¢:De qué manera aprovecha la Cooperativa el costo de oportunidad?



15.¢Cuales han dificultades que ha tenido la Cooperativa para adquirir
financiamientos?

16.¢Cuél es la Mision de la Cooperativa?

17.¢Considera que la Cooperativa ha logrado o esta logrando cumplir la Mision
que se ha propuesto?

18.¢De qué manera se da a conocer publicamente la Misién de la Cooperativa?

19.¢Cuél es la Vision de la Cooperativa?

20. ¢ Se mantiene la visién de la cooperativa, han logrado alcanzar los objetivos?

21.¢,Como una organizacion ha mantenido la vision que le proporcione la solidez,
seguridad y confianza a los socios, clientes y usuarios en general?

22.¢Cuales son las barreras que atentan contra la comunicacion eficaz dentro de
la cooperativa?

23.¢De qué manera se divide el trabajo dentro de la cooperativa?

24.¢Cual es la posicion financiera a corto plazo?. ¢Qué factores probablemente
le afectaran en el proximo futuro?

25.¢Cual es la estructura de capital de la empresa?. Qué riesgos y ventajas
supone para el inversor?

26.¢,COmo ha manejado en el pasado la direccion sus necesidades a corto y

largo plazo?



ANEXO N° 4:
MODELO DE ENTREVISTA AL CONTADOR

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa

UNAN - FAREN Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Entrevista a Lic.
Contador de la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.

Somos estudiantes del V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas del
turno por encuentro y estamos realizando una investigacién cuyo tema es: “Gestion
en el Area Financiera en las Empresas de Matagalpa y Jinotega en el Primer

Semestre del afio 2014”. Con el siguiente objetivo:

OBJETIVO: “Evaluar las Incidencias de la Gestion en el Area Financiera en la
Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R. L., del Municipio de Esquipulas,
departamento de Matagalpa en el Primer Semestre del ano 2014” Agradecemos sus
aportes e informacioén valiosa, que servira para la realizacion de nuestro Seminario
de Graduacion.

INDICACIONES: Favor responda de forma objetiva, pues de ello depende la validez
de los resultados de esta investigacion.

l. DATOS GENERALES

Lugar Fecha

Hora:

Entrevistadores:

I DESARROLLO



¢, Qué Estados Financieros realiza la Cooperativa?

¢Cada cuanto se lleva a cabo los Estados Financieros dentro de la
cooperativa?

¢,Cual es la importancia que le da la junta directiva a los Estados Financieros?
¢Aplica la Cooperativa analisis financiero?

Si aplica andlisis financiero, cuales son las razones financiera aplicadas a los
estados financieros?

Como considera usted, la toma de decisiones por parte de la junta directiva,
con los resultados de las razones financieras aplicadas a los estados
financieros?

¢Con que frecuencia se llevan a cabo los analisis financieros en la
Cooperativa?

¢, Como utiliza la Junta Directiva el resultado del Analisis Financiero?

¢, Cudles son las obligaciones legales de la cooperativa?



ANEXO N° 5:

MODELO DE ORGANIGRAMA DE LA COOPERATIVA AGROPECUARIA RAMIRO
SANCHEZ, R.L.

Asamblea

General de
cooperativistas

Junta de

Junta Directiva .. .
Vigilancia.

Comision de Comisidn de

Comision de

Promotoria al 2di -
Educacién. Créditoy Contabilidad.

cooperativismo. Cobranza.




ANEXO N° 6:

ESTADOS FINANCIEROS

COOPERATIVA AGROPECUARIA RAMIRO SANCHEZ,R.L.
Comunidad El Barro, Municipio de Esquipulas

ESTADOS CONSOLIDADO DE LA SITUACION FINANCIERA

Expresados en miles de Cordobas

ACTIVO PASIVO
ACTIVOS CORRIENTES PASIVO CORRIENTE
EFECTIVO EN CAJA Y BANCO AHORROS POR PAGAR
nggi)éirb DIVERSOS Y OTRAS CUENTAS POR FONDOS DE PROYECTOS
INTERESES POR COBRAR Sub-Total del Pasivo Corriente
OTRAS CUENTAS POR COBRAR PASIVO NO CORRIENTE
ESTIMACION PARA CUENTAS MALAS PRESTAMOS POR PAGAR A L.P
Sub-Total del Activo Corriente Sub-Total del Pasivo no Corriente
ACTIVOS NO CORRIENTES TOTAL DEL PASIVO
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS PATRIMONIO
DEPRECIACION ACUMULADA APORTACION SOCIAL
Sub-Total del Activo no Corriente CAPITAL SOCIAL
DONACIONES

FONDO DE RESERVA LEGAL
FONDO DE INFOCOOP

EXEDENTE DISTRIBUIBLE

FONDO DE EDUCACION

UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
Sub-Total Patrimonio

SUMA TOTAL DE LOS ACTIVOS SUMA TOTAL PASIVO MAS CAPITAL



ANEXO N° 7: MATRIZ

GESTION FINANCIERA EN LA COOPERATIVA AGROPECUARIA RAMIRO SANCHEZ, R.L.

LOGROS

DIFICULTADES

PROPUESTAS DE SOLUCION

Los directivos reciben apoyo técnico de parte de la
UNAG para la formulacion de los proyectos y la
gestién de recursos para solventar las necesidades
de los socios de la Cooperativa Agropecuaria
Ramiro Sanchez, R.L.

La falta de una buena Gestién Financiera le ha
impedido el crecimiento Cooperativa.

No reciben asesoramiento profesional para la
gestién de todas operaciones administrativa-
financiera en la Cooperativa.

Carecen de presupuesto para contratar los servicios
profesionales o de asesoramiento para la
implementacion de nuevas y mejores iniciativas de
progreso

Solicitar apoyo por parte del gobierno a través del
Ministerio de Economia para el fortalecimiento socio
economico de la Cooperativa, que les permita
realizar y gestionar proyectos de desarrollo para la
cooperativa y crear alternativas que beneficien a las
familias de los asociados.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez,
R.L., se encuentra bien estructurada, legalmente
constituida, cumple con los requisitos que establece
la ley.

No cuentan con un local que preste las condiciones
adecuadas y de seguridad para prestar una mejor
atencion a los asociados,

No tienen personal profesional para realizar las
operaciones econdmicas-financieras de la
cooperativa

Tener una buena Gestion Financiera que permita la
toma de decisiones para los futuros proyectos,
Solicitar a los mismos organismos e instituciones,
apoyo financiero para contratar los servicios
profesionales de un especialista 0 consultorias a
través de entes que apoyan a las familias
cooperativas.

La cooperativa Ramiro Sdnchez, realiza Gestion
Financiera de manera empirica, para todas sus
operaciones administrativas y operativas

En la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez,
R.L., se identificé que no aplica puntos importantes
para una adecuada Gestion Financiera que les
permita el crecimiento de la misma.

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez,
R.L., debe tomar en cuenta:

1.- Su situacion Patrimonial

2.- El Tesorero debe estar capacitado para realizar
las diferentes gestiones de manera eficiente.

3.- Debe identificar las posibilidades de obtener, a
través de otras fuentes de financiamiento, y asi
poder asumir retos y cumplir los objetivos
planteados.




LOGROS

DIFICULTADES

PROPUESTAS DE SOLUCION

En las Funciones de Gestion, la Cooperativa
Agropecuaria Ramiro Sanchez R.L., ha logrado
aplicar el financiamiento que han obtenido,
haciendo una seleccion de socios para la aplicacion
de los créditos.

El capital recuperado y recibido en donacion lo
utilizan como fondo revolvente

Falta de financiamiento para cubrir las necesidades
agricolas de los socios.

No elaboran Informes Financieros de manera
periddica (mensual, trimestral), que les permita
analizar su situacion financiera

Gestionar recursos a través de organismos
extranjeros (ONG’s), UNAG, también a través del
Ministerio de Economia quien esta organizando a
los pequefios productores e implementando el
desarrollo socio-econémico de las cooperativas.
Elaborar Estados Financieros periddicamente
(mensual, trimestral) que les permita analizar la
situacién financiera de la Cooperativa

Para los directivos de la Cooperativa Agropecuaria
Ramiro Sanchez, R.L., consideran importante la
organizacién, porque han combinado sus
habilidades y recursos para alanzar sus objetivos y
mantener estabilidad en la Cooperativa

En su mayoria, los socios incluyendo a los
directivos, tienen pocos estudios académicos,
algunos son analfabetas, no tienen conocimientos
técnicos en administracion, contabilidad.

Recibir capacitacion y/o preparacién en
administracion y contabilidad técnica, lo mas basico
por parte de los mismos organismos o el ministerio
para ejecutar de manera mas eficiente las
operaciones de la Cooperativa

La Junta Directiva y principalmente el Presidente de
la Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.,
quien a la vez funge como representante legal,
quienes ejercen la funcion financiera, la de
gestionar recursos para dar respuesta a los socios

La Cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez,
R.L., no tiene un Area Financiera, ni un responsable
de finanzas. No todos los directivos ejercen sus
funciones administrativas

La responsabilidad del Tesorero de la Cooperativa
Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., es la custodia
de los bienes, de las garantias de los créditos y la
de realizar depésitos

El tesorero no realiza los informes financieros, no
gestiona financiamiento que permita aumentar el
capital y abastecer las necesidades de los socios

Mejorar la organizacion entre los directivos, cumplir
con las funciones que establece en los Estatutos de
la Cooperativa.

Como Planificacién Financiera, la Cooperativa
Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L., elabora un
Plan Operativo Anua (POA). Realizan un analisis
de las metas que se lograron alcanzar en el periodo

Falta de recursos, de personal técnico y
administrativo, la falta de un local

La Cooperativa debe realizar una planificacién
financiera, elaborar las estrategias y metas que se
deben ejecutar en el periodo y los objetivos que se
plantean y que desean alcanzar. Esto les facilitara
desarrollar un sistema financiero que le permita la
toma de decisiones y lograr alcanzar los objetivos
propuestos.




LOGROS

DIFICULTADES

PROPUESTAS DE SOLUCION

La cooperativa Agropecuaria Ramiro Sanchez, R.L.,
se encuentra organizada en comisiones como lo
requiere el INFOCOOP.

Las comisiones dentro de la Cooperativa se
encuentran debilitadas, debido al bajo nivel
académico, falta de capacitacion para ejercer sus
funciones.

Se deben elaborar estrategias que sean eficientes
en cuanto a:

1. Una organizacion a nivel interno de los socios,
formando o capacitando a las comisiones para
ejecutar programas y proyectos.

2. Formalizacion de sus bienes (legalizar sus titulos
de propiedad)

3. El patrimonio de la Cooperativa les pertenece por
lo que deben darle un adecuado uso a los créditos y
responsables con el pago de los mismos.

4. Actualizar el Reglamento de la Cooperativa y el
Reglamento de las Politicas de Crédito, al igual la
ejecucion de recursos.

La cooperativa se propone metas y objetivos para
cada afio, los cuales segun ellos son alcanzados en
un 80%.

El Control de Gestion en la formulacion de las
estrategias es muy débil, con respecto a realizar
planificaciones hechas de manera profesional.

La Cooperativa debe tener un Control de Gestién en
la formulacion de las estrategias que logren
alcanzar los objetivos en cuanto:

1.- Recuperacion de la cartera de crédito a corto
plazo.

2.- Gestionar recursos para aumentar el capital de
la cooperativa.

3.- Disefnar proyectos de desarrollo y obtener
cooperacion externa.

4.- Tener un control adecuado y definido de las
finanzas de la Cooperativa.

5.- Presentar periédicamente informes financieros
para el control y toma de decisiones de sus
asociados.

Los recursos obtenidos a través de donaciones de
organismos como La UNAG, Unién Europea,
SILVATA e INTA, les ha permitido dar solucion a la
demanda de los socios, la ejecucion de un banco de
semilla criolla de granos basicos

La Cooperativa no puede acceder a crédito por no
cumplir con los requisitos; las garantias no cubren el
monto solicitado por no estar legalizadas, no
cuentan con una estructura patrimonial. El capital
que tienen no cubre las necesidades de los socios

La Cooperativa Ramiro Sdnchez debe de procurar
que todas las escrituras de sus asociados se
encuentren inscritas legalmente en el Registro
Publico, con el fin de que puedan servir como
garantias prendarias soélidas para la obtencion de
financiamientos.




LOGROS

DIFICULTADES

PROPUESTAS DE SOLUCION

La cooperativa Ramiro Sanchez, no cuenta con un
area financiera como tal, sin embargo, a través de la
junta directiva se ha llevado a cabo las actividades
correspondientes a la misma.

Por su tamafio, la Cooperativa Agropecuaria Ramiro
Sénchez, R.L., no tiene un &rea financiera que dirija
directamente los asuntos financieros de la misma

La Junta Directiva debe de estar capacitada para
ejercer las operaciones economicas-financieras, asi
como las operaciones de sus actividades, ya que
esto les permitir4 la gestion de recursos y el manejo
de estos y cumplir los objetivos planeados

La cooperativa Ramiro Sanchez, lleva a cabo su
contabilidad a través de anotaciones basicas, tales
como: ingresos y egresos.

La cooperativa, no elabora estados financieros de
manera mensual, sus estados financieros son
reflejados de manera anual.

La Cooperativa Ramiro Sanchez debe:

Capacitar a su personal en Gestién y Contabilidad.
Elaborar Estados Financieros mensual

Aplicar razones financieras a sus estados
financieros.




