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Resumen

El Instituto Nacional Eliseo Picado atiende estudiantes de secundaria de la zona
norte del municipio de Matagalpa. Para procesar la informacion y datos de cada
solicitante, se realiza un proceso de registro académico, el cual se efectia de
forma tradicional o manual, llevado a cabo generalmente por el personal docente
de dicha institucién; lo cual deriva en inconvenientes al momento de una consulta

o solicitud de datos.

Se hizo un estudio en el Instituto Nacional Eliseo Picado, del Municipio de
Matagalpa para evaluar el actual proceso de registro académico y detectar las
principales dificultades, de manera que se pueda proporcionar una solucion
informatica apropiada, para que las tareas de registro académico del Eliseo Picado

sean optimizadas y realizadas de forma eficiente y en tiempo real.

Las dificultades més sentidas en el proceso de registro académico del INEP son la
gran cantidad de tareas que se realizan de forma manual, en comparacion con la
cantidad de datos que se gestionan, escasez de recursos econdmicos para

contratar personal dedicado a estas tareas y la poca capacitacion del personal.

Al evaluar las alternativas de solucion a las dificultades que presenta el actual
sistema de registro académico, se determind que la mejor alternativa consiste en
la creacion de un sistema de escritorio, para lograr aprovechar los recursos
informaticos con los que el centro cuenta, de manera que se agilizara la gestion
considerablemente y se aseguraran los datos de cada miembro de la comunidad
educativa del INEP.




I. Introduccién

Las aplicaciones de la informatica estan ganando cada vez mayor terreno en todas
las areas (administracion, produccion, académicas...) de las empresas e

instituciones.

Las soluciones informéticas tienen diferentes aplicaciones que van desde el
procesamiento de los datos de una institucion, hasta la generacion de informacién

Gtil para la toma de decisiones.

“La palabra computacion es en la actualidad casi sinbnimo de moderno. La
aplicacion de la computacion a los campos mas diversos de la actividad humana
ha logrado mejoras notables en la mayoria de ellos y ha dado lugar a profundos
cambios para adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion.” (De Yta,
Ortiz, Flores, & Hierro , 2007)

En Bucaramanga, Colombia,Pulido & Méndez (2011), ejecutaron un estudio sobre
Prototipo Software para el Soporte de Registro Académico en Instituciones
Educativas de Nivel Basico y Media Vocacional con el objetivo de desarrollar un
prototipo de software en entorno Web para sistematizar el proceso de registro
académico en instituciones educativas de nivel basico y media vocacional,
utilizando el estandar Java Enterprise Edition (JEES5), aplicando normas basicas
de ergonomia y usabilidad para software, proporcionando a la institucién educativa
funcionalidades pertinentes para un seguimiento béasico de recurso humano,
tomando en cuenta el registro de hojas de vida y proyectos a desarrollar dentro de

la institucion durante el afio lectivo.

En El Salvador, Flores, Menjivar, Quijada, & Renderos (2011), plantearon el tema
de determinar de qué manera el modulo de registro y control de calificaciones

pertenecientes al sistema informatico de registro académico incide en la




optimizaciébn de los procesos de registro y control de calificaciones en la
Universidad Monsefior Oscar Arnulfo Romero, durante el afio 2011 e identificaron
gue es necesario el desarrollo del médulo de registro y control de calificaciones,
para mejorar el procesamiento de calificaciones ya que se aumentara la calidad de

los servicios que presta la Oficina de Registro Académico.

En Matagalpa, Nicaragua, Torréz, & Rocha (2012), presentaron el tema de
investigacion de automatizacion del proceso de gestion de registro académico
“Universidad en el campo”, en la cual se planteo el objetivo de evaluar el proceso
de registro académico para su automatizacion en la Universidad en el campo,
resultando como alternativa de solucion un sitio web dinamico, ya que este
brindara informacién especifica, confiable, clara y concisa para estudiantes y

docentes.

Cada afo, el Instituto Nacional Eliseo Picado, del municipio de Matagalpa, abre
sus puertas a la poblacion estudiantil del norte de Nicaragua. Para poder organizar
la informacion de cada estudiante que ingresa a esta institucion, se trabaja con un
sistema manual de registro académico; el cual implica una serie de tareas y

procesos propios de dicho sistema.

Todas estas labores las efectian los docentes de forma manual, causando una
serie de situaciones muchas veces estresantes por la cantidad de esfuerzo fisico y

mental que se requiere para la realizacién de las labores en mencion.

En cada evaluacion, ya sea parcial, semestral, o final; los maestros del Instituto
Nacional Eliseo Picado (INEP) deben de presentar un informe con las
calificaciones de cada estudiante. Cada calculo que se lleva a cabo por los
maestros del centro, es realizado de forma manual, lo que genera estrés entre los
implicados en entregar la informacion estadistica, ya que se invierte demasiado
tiempo en la ejecucion de dichos calculos, los cuales pueden presentar

inconsistencias debido a posibles errores.




Es por todo lo antes mencionado que se hace necesario realizar una investigacion
para evaluar el actual sistema de registro académico del Eliseo Picado, para

detectar las principales dificultades que este presenta.

Con esta investigacidbn se pretende evaluar las ventajas que generaria la
implementacion de una solucion informatica para el registro de toda la informacion
referente a las calificaciones de los estudiantes del INEP. No solo para beneficiar
a los estudiantes y maestros, sino también a toda la comunidad educativa, sin

excluir a las autoridades del Ministerio de Educacion del municipio.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo con elementos cuantitativos, de
tipo descriptiva segun su alcance.

Segun su disefilo es no experimental, de corte transversal, ya que abarca un
periodo de tiempo definido.

Se aplico el método tedrico por medio de andlisis, induccion, deduccidn, sintesis,
contrastaciones, comparaciones.

Se aplicé el método empirico a través de la aplicacion de técnicas de recopilacion
de datos, la cual es encuesta a docentes (ver anexo no. 2), y entrevista a la
administradora del centro (ver anexo no. 3)

Se empled el método de prueba y error por medio de la elaboracién de prototipos.
La poblacion con la cual se realiz6 el estudio fue de 122 docentes las diferentes
modalidades del centro educativo.

Se aplicé una férmula de poblacion finita para seleccionar la muestra (ver anexo
no. 4), quedando 48 docentes, seleccionados aleatoriamente.

Las variables de estudio fueron:

1. Registro de calificaciones.

2. Solucion informatica




Il. Justificacion

Una institucion como el INEP, en el cual se registran cada afio aproximadamente
1500 estudiantes por turno (quienes al salir de 5° afio siempre quedan
registrados); y que por cada estudiante se manipula informaciéon como datos
generales y registros de calificaciones...se debe contar con un sistema
automatizado apropiado para que pueda ser competitivo en la nueva generacion,
es decir, que aunque cuente con todas las instalaciones fisicas adecuadas,
recursos humanos especializados, y sin embargo no se actualiza en avances

informaticos, generard una contradiccion en cuanto a desarrollo.

En sintesis, un centro de estudios con una comunidad educativa tan amplia, casi
como la de una universidad, no puede seguir operando con un sistema manual
que se realiza desde su fundacion, en la que se registraban 65 estudiantes;

apenas el 4.33% de lo que es en la actualidad.

Con la implementaciébn de un sistema automatizado se pretende mejorar el
proceso de registro de calificaciones del Instituto Nacional Eliseo Picado, en el

cual actualmente se realiza de forma tradicional.

Las utilidades del sistema antes mencionado seran de provecho tanto para los
estudiantes quienes seran los primeros beneficiados, ya que la gestién de sus
datos sera rapida y confiable; como para los maestros quienes realizan todas las
operaciones en forma manual; lo que deriva pérdida de tiempo; ademas que
tienden a cometer errores que generaran molestias tanto en los estudiantes como
en los padres de familia y los maestros en si. A la direcciébn administrativa de la
institucion, de manera que reducira el tiempo de espera para la extension de notas
certificadas, habr4 mayor seguridad en el flujo de la informacién, asi como
confidencialidad en cada registro, toda esta informacion podré ser gestionada en

tiempo real.




Este trabajo investigativo servira a la universidad como referencia para futuras

investigaciones sobre temas afines.




[11.Objetivos

General

Determinar una solucién informética apropiada para el registro de calificaciones
del Instituto Nacional Eliseo Picado del municipio de Matagalpa, durante el afo
2013.

Especificos

1. Describir el proceso de registro de calificaciones que se lleva a cabo en el

Instituto Nacional Eliseo Picado.

2. ldentificar las dificultades del proceso de registro de calificaciones en el

Instituto Nacional Eliseo Picado.

3. Valorar alternativas de solucion informatica a las dificultades encontradas
en el proceso de registro de calificaciones en el Instituto Nacional Eliseo

Picado.

4. Proponer una solucion informatica adecuada que optimice el proceso de

registro de calificaciones del Instituto Nacional Eliseo Picado.




IV. Desarrollo
4.1 Descripcién del ambito

4.1.1 Breve resefia historica del INEP

En Abril de 1937, cuando un grupo de padres de familia de la ciudad de
Matagalpa; llenos de amor y filantropismo deciden solucionar el problema
educativo que afectaba a la juventud estudiosa de nuestra ciudad y otras
comunidades segovianas; en donde no existia un colegio de segunda ensefianza

para sus hijos.

En aquella época los uUnicos que podian estudiar eran aquellos jovenes con
posibilidades econdmicas y enlaces familiares que les permitia trasladarse a
Granada, Ledn o Managua.

La Junta Directiva del Instituto de Varones de Segunda Ensefianza y su Proyecto,
comienza a funcionar un 23 de Abril de 1937, en el local del Colegio San Luis,
bajo la direccién del presbitero Jinotegano, José del Carmen Casco. A los tres
meses, un seis de Julio deciden trasladarlo al local de la Escuela Superior de
Varones, frente donde hoy es el Silais; Con la autorizacion del Ministro de
Educacion, de entonces. Dr. Modesto Armijo.

De ahora en adelante la Junta Directiva estaba segura de que se cumplirian sus

mejores suefios, asegurando:
Que sus hijos recibirian en Matagalpa una sistematica y eficiente educacion.
Supervisar directamente el proyecto educativo que debia ser integral y para todos.

En 1945, siendo director el Dr. José Lopez Pérez, de origen Espafiol, el
Ministerio de Educacién nacionaliza a los que de ahora en adelante seria “El

Instituto Nacional del Norte”.




En sus inicios la poblacion escolar era de 65 alumnos, distribuidos en lero. Y
2do. Afo. Al ser nacionalizado, esa poblacion habia aumentado a 120 alumnos y

ya se atendian lero, 2do, 3ro, y 4to Afo.

En 1963; Por peticion de alumnos y maestros de nuestro centro; Se le bautiza
con el nombre del insigne Educador de Generaciones “Eliseo Picado Palma” ya
funcionaba en lo que fue el antiguo hospital de Matagalpa, hoy Escuela el
Progreso, local que ocup6 desde 1953. En este local, la poblacién escolar llego
hasta 350 alumnos, muchos de ellos procedian de otros departamentos por lo que
se hizo necesario contar con un internado de varones, que funcionaba en el

mismo instituto.

En 1962, bajo la administracion del gobernante humanista, Dr. René Schick
Gutiérrez, se construyen las actuales instalaciones, en el predio que donara la
Dama; Maria Cerna Vega, y por gestiones directivas del Ministerio de Educacion

y Ex Director del Instituto; Dr. Eliodoro Montes Gonzalez.

En 1964, siendo Director el dinamico profesor Dr. Douglas Stuart Howay, El
Instituto Nacional “Eliseo Picado”, se traslada a sus actuales instalaciones. Con
este mismo Director, comenzé en 1962 un programa de Educaciéon Normalista,
que prepard por una década a los maestros para Educaciéon Primaria y se crea
también una Escuela anexa de aplicacion experimental, en donde realizaban sus
practicas los estudiantes normalistas. Dicha escuela funciond en las mismas
instalaciones del INEP, hasta el triunfo de la revolucion. Se trata de la Escuela
Maria Cerna Vega.

En este centro se atiende la modalidad de Secundaria Diurna y Nocturna, sabatino
y dominical. Para este afio 2013 se dio cupo de matricula a 5318 estudiantes en
todas las modalidades, atendidos por 107 maestros, cada docente tiene a su
cargo secciones con un promedio de 60 alumnos, los cuales estan distribuidos en
32 aulas activas, la poblacion estudiantil del INEP provienen del municipio de

Matagalpa, Comarcas vecinas y otros municipios.




En su entorno social el INEP estd rodeado de barrios marginales como el
Calvario, el Tambor y Francisco Moreno No. 2 que surgieron por la migracion del
campo a la ciudad, provocada por efectos de la guerra revolucionaria (1958 —
1979 ) vy la guerra contrarrevolucionaria ( 1981 — 1989); sumandose a estos
efectos la caida de los precios del café y la consiguiente desocupacion de los
obreros del campo.

El INEP cuenta con un organigrama (ver anexo no.6).

Para el desarrollo del afio lectivo se realizan procesos que a continuacién se

describen:

4.1.2 Organizacion del afio escolar en el primer mes del afio.

4.1.2.1 Organizacion

“Organizacién es, a un mismo tiempo, accion y objeto. Como accion, se entiende
en el sentido de actividad destinado a coordinar el trabajo de varias personas,
mediante el establecimiento de tareas, roles o labores definidas para cada una de
ellas, asi como la estructura 0 maneras en que se relacionaran en la consecucién

de un objetivo o meta.”(eumed.net, 2008)

Una vez que reciben las orientaciones generales de inicio de afio, por la
Delegaciéon Municipal del Ministerio de Educacion, los directores de cada centro
deben planear y realizar la primera reunion con los subdirectores de cada centro
de cada centro para analizar la planta docente y la posible organizaciéon del afio

escolar conforme a la proyeccién de matricula (ver anexo 3).

En el INEP, el director general realiza las actividades de organizacién con los
subdirectores de cada turno (matutino, vespertino, nocturno, sabatino, dominical).
Los docentes deben cumplir con 30 horas laborales por semana, las cuales seran
asignadas de acuerdo a la especialidad, experiencia y nivel académico de cada

docente, ademas de las necesidades de los estudiantes.




La cantidad de estudiantes que se asignan a cada docente es un promedio de 52,
aun cuando la Ley de Carrera Docente, establece que el minimo de estudiantes

gue debe tener un maestro en cada seccion es de 35.

Como se menciond anteriormente, el INEP tiene 32 aulas activas, las cuales son
distribuidas por nivel, es decir, por ejemplo que en un pabellén o edificio debera
estar 7° y 8° grados, cabe mencionar que también se toma en cuenta las
condiciones de salud de los maestros y estudiantes al momento de la distribucion

de las aulas.

Antes del inicio del periodo de matriculas, los maestros reciben capacitaciones de

acuerdo a las especialidades de cada docente.
4.1.3 Matricula
“Conjunto de personas o cosas que estan inscritas en un registro o lista oficial,

especialmente las que estan inscritas en un centro de

ensefanza.”’(thefreedictionary.com, 2013)

Una vez organizado el afio lectivo, se divulga el periodo de matriculas, la cual la

realiza el personal docente (ver anexo 3)

4.1.3.1 Para ingresos en la modalidad diurna

Para la modalidad diurna, los datos que se solicitan del estudiante son:

Nombres y apellidos del estudiante, fecha de nacimiento, nacionalidad... (Ver

anexo no.7)

4.1.3.2 Para ingresos en la modalidad nocturna

Para la modalidad nocturna, los datos que se solicitan del estudiante son:
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Nombres y apellidos del estudiante, fecha de nacimiento, nacionalidad... (Ver

anexo no.8)

La diferencia entre las modalidades diurnas y la nocturna es que en la ultima el

estudiante firma en vez del tutor.

En el turno diurno, un estudiante solo puede repetir un grado una vez, en caso de

volver a reprobar podra cursar en las otras modalidades.

4.1.4 Evaluaciones y calificaciones.

4.1.4.1 Evaluaciones

“Conjunto de actividades que sirven para dar un juicio, hacer una valoracion, medir
“algo” (objeto, situacion, proceso) de acuerdo con determinados criterios de valor

con que se emite dicho juicio.”(Ramirez, 2005)

Cada afio se realizan cuatro evaluaciones parciales a lo largo del afio académico,
la suma de las dos primeras notas parciales equivale a la nota del primer
semestre, la suma de las notas de los dos ultimos parciales equivalen al segundo

semestre, el promedio de los dos semestres equivale a la nota final.

La nota minima para aprobar una asignatura es de 60 puntos; los estudiantes

pueden reparar hasta dos clases como maximo.

Las evaluaciones parciales pueden ser divididas en 40 % acumulado y 60% en
examen, 0 50% de acumulado y 50% de examen, al igual que se pueden realizar

solo evaluacion acumulativa de 100%.

Los maestros deciden qué estrategia es la que deben utilizar para evaluar

determinado contenido o verificar el alcance de los objetivos (ver anexo 3).
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4.1.4.2 Calificaciones

“Calificaciones son expresiones de juicios de valor que resumen y comunican el

proceso de evaluacion de los aprendizajes.” (Abarca, 2013)

Cada maestro debe guiar a un grado que le asigne la direccion, por guiar se
entiende a administrar los datos personales de cada estudiante del grado antes

mencionado, los cuales estara ordenados en un expediente por cada estudiante.

Los maestros calculan la nota parcial, semestral, y final de cada estudiante por

seccibn, de las asignaturas que imparte (ver anexo 3).

Las calificaciones son intercambiadas con los maestros guias para que ellos

archiven las notas obtenidas por los estudiantes.

Se debe llenar un boletin (ver anexo 9), que con tiene las notas de cada parcial

evaluado.

Los maestros deben llevar un registro de calificaciones de cada estudiante,
presentar las notas a los maestros guias dichas calificaciones para que ellos las
registren para elaborar un informe de notas, como también un informe estadistico

gue se presenta a la direccion.

Todos estos procesos se realizan manualmente, por cada parcial, semestre y

notas finales.

Al final cada maestro guia debe llenar un libro de calificaciones para el registro de

cada afo escolar.

Estos libros sirven para las solicitudes de los estudiantes como son notas

certificadas, traslados de centro, tramite de diplomas etc.
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4.2 Proceso de registro de calificaciones

4.2.1 Calificacién escolar

“Las calificaciones escolares son juicios valorativos que hace el docente sobre el
rendimiento escolar de sus alumnos, que puede ser conceptual en los primeros
afios (malo, regular, bueno, muy bueno y excelente o sobresaliente) o luego,

numerica.” segun (Fingermann, 2010).

Una calificacion escolar, es la valoracion que se hace al desempefio del
estudiante por parte del docente, la cual puede ir desde malo o deficiente a

excelente. Puede ser representada en numeros o letras.

En la educacion de nuestro pais, las calificaciones son las notas que se
determinan por cada evaluacion realizada a los estudiantes, con el objetivo de
medir su desempefio. En el INEP, se reportan calificaciones por cada evaluacion

parcial, semestral y final.

4.3 Registro académico.

4.3.1 Definicion.

“‘Registro Académico es una unidad de apoyo al servicio de la comunidad
universitaria. La cual tiene como politica colaborar de la forma mas eficiente
posible en el desarrollo de las actividades académico — administrativo de la
Universidad.” (Universidad Dr. José Matias Delgado., 2012)

Un registro académico es un soporte que contiene informacion pertinente de
todas las actividades de una institucion educativa, con el objeto de proporcionar

informacion de forma confiable y segura.
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En todas las instituciones de Nicaragua, como el “Eliseo Picado” dedicadas al
quehacer educativo, sean de todos los niveles y llamense publicas o privadas, se
lleva por cada estudiante una serie de informacién relativo a cada uno de ellos.
Esta informacion puede contener, ademas de los datos personales del discente,

las calificaciones concernientes a cada asignatura cursada.

Para (Blandon, 2013) “Un registro académico es una base de datos que contiene

datos concernientes respectivas de los estudiantes del centro”.(ver anexo no.10)

4.3.2 Funciones del Registro Académico

“Permanente registro, control y actualizacién de la informacién académica de los

alumnos.

Velar por la integridad de los registros académicos de la institucion.
Proveer informacién académica oportuna y veraz.

Mantener en orden los archivos de informacion académica.

Facilitar los procesos académicos administrativos de la institucién.” (Universidad
Dr. José Matias Delgado, 2012)

Un registro académico juega un papel muy importante en las instituciones
educativas, sean de cualquier nivel, puesto que es el mecanismo con el cual se
realiza el registro, archivo, control, y gestion de la informacion académica de cada
estudiante; y es dicho mecanismo el que dara seguridad y respaldo a cada dato

requerido por la comunidad educativa.

Por cada estudiante matriculado del Instituto Nacional Eliseo Picado, se crea un
expediente en el cual estaran registrados y organizados todos los datos requeridos
desde su ingreso hasta culminar su bachillerato, incluso aun cuando ya no
estudian en el centro estos datos quedan registrados siempre en sistema para

futuras gestiones.
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“‘Debe de contener informacion real y ordenada de cada estudiante, ser accesible

para lo que se requiera.” Afirma (Blandén, 2013).

En la siguiente grafica se muestra la valoracion de los docentes encuestados

sobre la valoraciéon del actual sistema de regitro académico del “Eliseo Picado”

Grafica 4.- Valoracion del actual sistema

de registro académico

m Excelente
Bueno
m Regular

u Malo

Fuente: Propia a partir de recopilacion de datos a través de encuesta a docentes.

Es notable que méas de la mitad de los docentes no estan satisfechos con el
sistema con el cual se trabaja en el Eliseo Picado.

4.4 Evaluaciones y calificaciones

4.4.1 Evaluacioén

“‘La evaluacion es un proceso permanente y formativo; tiene como propdsito
comprobar y valorar en qué medida se estan logrando los objetivos propuestos,
con el fin de reorientar y enriquecer el trabajo docente-educativo, asi como

mejorar la calidad de los aprendizajes.” (Ministerio de Educacion, 2013)
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Las evaluaciones se realizan con el fin de medir el nivel de aprendizaje y logros
alcanzados por los estudiantes en el proceso de enseianza aprendizaje en los

centros educativos del pais.

En el INEP, los maestros deben planificar las evaluaciones a aplicar, con el
objetivo de analizar cuales seran los mejores instrumentos para poder valorar los
avances en el aprendizaje significativo de cada estudiante de acuerdo a los

objetivos y logros a alcanzar.

4.4.2 Calificaciones

Se establecen cuatro evaluaciones parciales para la Educacion Secundaria. La
nota semestral resulta el promedio de las cuatro evaluaciones parciales; y la nota

final, es el promedio de los dos semestres. (Ministerio de Educacion, 2013)

Por cada asignatura se realizan cuatro evaluaciones parciales durante todo el afo,
de las cuales se promedia un semestre por cada dos parciales respectivamente, y

la nota final corresponde al promedio de la suma de los dos semestres.

En el INEP, segun la normativa del Minsiterio de Educacion se deben reportar las
calificaciones asignadas a cada evaluacion realizada, la cuales son cada dos

meses en los que los maestros realizan pruebas, tareas, examenes..

Realizardn durante el afio cuatro evaluaciones parciales, dos semestrales, y la
calificacion final serd el promedio de los dos semestres. La nota minima para

aprobar una asignatura es de 60 puntos.
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4.5 Tipos de Dificultades de los Registros Académicos

Una dificultad es un conjunto de circunstancias por las que no se puede hacer,
entender o conseguir una cosa sin emplear mucha habilidad, inteligencia o

esfuerzo.

Son muchas las dificultades que se pueden presentar en un determinado proceso
de una institucion, estas pueden entorpecer de forma significativa la eficiencia de

dicha institucién, de manera que se vuelve menos o poco productiva.

Un sistema manual no es la excepcidén cuando se procesan grandes cantidades de

informacion, como sucede en el “Eliseo Picado”.

Al consultar la opinién de los docentes acerca de si el sistema actual de registro
académico presenta dificultades o no, este fue el resultado.

Grafica 5.Presencia de dificultadesen el
actual sistema de registro

mSi

No

Fuente: Propia a partir de recopilacion de datos a través de encuesta a docentes.

En este caso la mayoria de docentes opina que el actual sistema de registro
presenta dificultades, la presencia de dificultades que vuelve deficiente dicho

sistema.
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4.5.1 Humanas

“Las personas son el activo mas importante que tienen las organizaciones. De sus
conocimientos, profesionalismo y experiencia dependera en gran medida el éxito
de la empresa.” Afirma (Pogliani M. S., 2005) En cada empresa, institucion u
organizacion, las personas constituyen el principal y mas importante recurso. De la
capacidad, desempeiio y eficiencia de cada una de las personas que laboran en
las instituciones, depende el buen funcionamiento o fracaso de las mismas.
Nicaragua, por ser un pais en via de desarrollo, afectado por distintos tipos de
fendbmenos y hechos que han afectado la economia; presenta una debilidad en
cuanto a la especializacién de las personas por areas, esto quiere decir, que en
los centros educativos del pais, el personal debe realizar tareas para las que

posiblemente no esté capacitada.

4.5.2 Técnicas

Un problema es técnico cuando se llega a la solucidon aplicando conocimiento
sobre el tema del problema, actividad desarrollada por las autoridades formales de

la organizacion. Segun (Diaz, 2010).

Cuando se implementa el uso de la tecnologia en la realizacion de una tarea o
proceso, se pueden presentar dificultades que impidan que dichas tareas se
ejecuten de forma eficiente debido a que las herramientas usadas presenten
errores o desperfectos.

Cuando se implementa tecnologia de forma inoportuna, se pueden generar fallos
en los sistemas de manera que se realizan las tareas de forma lenta e inefectiva,

lo cual deriva pérdida de tiempo e informacién.

Para la comunidad educativa del INEP, incluyendo los maestros, es muy
defectuosa la forma en que se hace gestion de la informacion en el centro

educativo. El 23% asegura que el sistema tiene dificultades técnicas.

Esto se demuestra en el siguiente grafico.
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Grafica 6.Dificultades del sistema actual

m Economicas
Humanas
m Técnicas

m Operativas

Fuente: Propia a partir de recopilacion de datos a través de encuesta a docentes.

4.5.3 Econbmicas

Segun (Petroff, 2002) El problema econémico (o de economizar) es el uso eficaz
de recursos escasos para satisfacer las aspiraciones ilimitadas de la sociedad.

En toda institucion los recursos econdémicos juegan un papel muy trascendental,
como tan importante es la buena administracion de dichos recursos para la
adquisiciéon de bienes necesarios para el buen funcionamiento de las instituciones

en mencion.

En los centros educativos nicaragienses, las personas encargadas de las
direcciones generales, pocas veces conocen de lo que significa el buen manejo de
los capitales que cuenta cada centro; de manera que muchas veces; los pocos
fondos que puedan manejar son invertidos de forma errénea, afectando con esto

el desarrollo de pequefios proyectos Utiles para los centros educativos.

4.5.4 Operativas

Existe una dificultad técnica cuando un objeto o proceso no satisface las

necesidades para el cual fue inventado entonces, hay una necesidad de crearlo.
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También cuando los objetos dejan de ser utiles por la evolucion y la aparicion de

nuevas necesidades (Lombana, 2008)

Las dificultades operativas se presentan cuando una herramienta realiza una tarea

0 proceso sin satisfacer al 100% las necesidades para las que fueron disefiadas.

Cuando no se le da la importancia que requiere el desarrollo de un sistema de
proceso, se puede cometer el error de adquirir cualquier tipo de sistema sin
evaluarse ni analizar si esta bien desarrollado, lo que puede generar pérdidas por

el mal funcionamiento de dicho sistema.

4.6 Evaluaciones en Nicaragua

“La nueva forma de evaluacion determina cuatro cortes evaluativos durante el afio,
dos se realizaran en el primer semestre y dos en el segundo semestre. Al finalizar
del afio se realizara una valoracion sumativa basada en el porcentaje de
indicadores de logro alcanzado por el estudiante, para que el estudiante apruebe
el afio escolar debera obtener un porcentaje minimo de indicadores de logros
alcanzados correspondiente al 100 %.” (Nicaragua Educa., 2013)

En Nicaragua, se ha determinado por las autoridades de educacion que las
evaluaciones tanto cualitativa, como cuantitativa, seran de cuatro parciales y dos

semestres, el promedio de las dos notas semestrales sera la nota final.

El proceso de evaluacién y calificacion en el pais, implica la valoracion tanto de
caracter cualitativo, como cuantitativo, el promedio de los dos primeros parciales
sera la nota del primer semestre, el promedio de los dos Ultimos parciales seré la
nota del segundo semestre, la nota final sera el resultado de promediar los dos
semestres. En la mayoria de los centros publicos son los docentes que realizan

todo este proceso de forma manual.
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4.7 Solucion informética para el registro académico

4.7.1 Definicién

“Podemos definir una solucion informatica como la aportacion por parte de un
proveedor del hardware, las redes, el software, el soporte técnico, la formacién vy el
mantenimiento. Es decir todo aquello que hace falta para resolver un problema de

negocio mediante el uso de la tecnologia.” manifiesta (Cuenca , 2010).

La definicion de solucion informatica abarca los conceptos de todo tipo de
tecnologia (hardware y software) utilizada para dar solucion, o disminuir las
probleméticas o dificultades que pueda presentar un determinado negocio,

proceso, trabajo.

En nuestra era, se puede decir que la mayoria de las actividades que se realizan
en nuestro entorno, estan ligadas al uso de la tecnologia, sus avances y
desarrollo. Cada vez mas se estan implementando en los hogares, instituciones,
empresas... proyectos o herramientas computarizadas para facilitar las tareas que

se realizan a diario; mejorando de esta manera nuestra calidad de vida.

Otra concepcion abordada por Cervantes, (2008) “Solucion Informatica:
Integracibn de uno o varios productos software, el equipamiento técnico, el

mobiliario, los sistemas de comunicacioén, la documentacion y recursos humanos.”

Una solucion informética es la interaccion tanto de equipos fisicos como ldgicos,
en un espacio y ambiente adecuado para su funcionamiento; que daran respuesta

a una problemética de una determinada empresa o institucion.

Las soluciones informaticas se componen tanto de hardware como software, que
estan destinadas a trabajar como un equipo en manos de los usuarios, en un
entorno adecuado (ambiente, espacio, luz, electricidad...) para facilitar los trabajos

gue requieren los procesos o tareas que se realizan en una empresa o institucion.
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4.7.2 Importancia de una solucion informéatica para el registro de
calificaciones

“‘En la actualidad, es primordial que se optimicen los recursos en todas las
entidades, en un estudio realizado en varias instituciones publicas y privadas de
educacién, se ha observado que no poseen un concentrado en computadora para
los datos de los alumnos y sus calificaciones en forma ordenada, para que en
cualquier momento en que el personal autorizado de la institucion o alumnos los

requieran.” (Buenas Tareas, 2010).

La informatica es una de las herramientas con mayor trascendencia en la
actualidad. Las instituciones, empresas y organismos, deben contar con un buen
sistema informatico para hacer efcientes los recursos tanto humanos materiales
con los que se cuente, y asi hacer buen uso de la informacion solicitada por los

usuarios.

En el INEP, se atienden a los estudiantes en las modalidades diurna, nocturna,
sabatino y dominical. Esto origina una gran cantidad de informacién a ser
manipulada por todo el personal, desde los maestros, secretarias, sub directores y
director; con una buena aplicacion informética, se reducirian los errores, el tiempo
de gestion, y se aprovecharia de mejor manera los otros recursos humanos y

materiales.

Al ser encuestados, el 81% de docentes del INEP, coinciden que se deberia contar
con una solucién infébmatica que disminuya las dificultades del actual sistema de

registro académico. Como lo demuestra la siguiente grafica.
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Grafica 7. Necesidad de una solucién
informatica

mSi
No

Fuente: Propia a partir de recopilacion de datos a través de encuesta a docentes.

4.8 Alternativas de solucién informética

Alternativas de solucion informatica son todas aquellas posibles salidas que
encontramos para mejorar el proceso de una tarea o una actividad, esto puede ser

tiempo y calidad.

4.8.1 Automatizacion

4.8.1.1 Que es la automatizacién

Para (Lopez & Castillo, 2013), automatizacion es el uso de sistemas o elementos
computarizados y electromecénicos para controlar maquinarias y/o procesos

industriales sustituyendo a operadores humanos.

Cuando se emplean herramientas y/o maquinas para realizar trabajos y sustituir el

esfuerzo humano, se desarrolla lo que se conoce como automatizacion.

En los centros educativos del sistema publico de educacion nicaragiiense,
inversion e implementacion de los avances tecnoldgicos es muy escasa, lo que

deriva en poca competencia y desarrollo en cuanto a automatizacion se refiere.
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En el “Eliseo Picado”, se hace uso de hojas de calculo en Excell para poder

manejar parte de la informacion de los estudiantes.

4.8.1.2 Objetivos de la automatizacion

Segun (Scribd, 2011) los objetivos de la automatizacion son:

1. Mejorar la productividad de la empresa, reduciendo los costes de la

produccion y mejorando la calidad de la misma.

2. Mejorar las condiciones de trabajo del personal, suprimiendo los trabajos

penosos e incrementando la seguridad.

3. Realizar las operaciones imposibles de controlar intelectual o manualmente.

4. Mejorar la disponibilidad de los productos, pudiendo proveer las cantidades

necesarias en el momento preciso.

5. Simplificar el mantenimiento de forma que el operario no requiera grandes

conocimientospara la manipulacién del proceso productivo.

6. Integrar la gestién y produccion.

Con la automatizacion se mejora la productividad, condiciones de trabajo del
personal, las eficiencia en la produccion de las empresas y hacer mas dinamicos

los procesos que se realizan en las compaiiias e institucuiones.

Es evidente que si se automatizaran los procesos del registro académico en el

INEP, se estaria aportando a un gran avance y desarrollo tanto en el centro como
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en la educacion misma, de manera que se optimizaria cada tarea que se requiere

realizar en cuanto a registro académico se refiere.

4.8.1.3 Importancia de la automatizacion

En medio de su afan por mejorar sus producciones, conseguir mayores beneficios,
y ser mejor cada dia, el hombre de la mano de la tecnologia, grandes
investigaciones y una infinidad de posibilidades ha logrado crear sistemas
automaticos, que de una u otra manera han hecho mas facil y a la vez mas

productiva la vida del hombre.

Con la implementacion de la automatizacion, se ha mejorado la calidad de vida al
hacer més productivas y eficientes las tareas que se realizan en los diferentes

procesos de la vida cotidiana.

Es importante automatizar para mejorar las condiciones de trabajo,haciéndolo més
productivo y eficiente; sin embargo, alcanzar dichos objetivos no representa plena

garantia de obtener una mayor rentabilidad. (Téllez & Dextre, 2008)

La importancia de la automatizacién de un sistema de una determinada empresa,
organizacioén o institucion radica en que se raelizan los procesos y tareas de forma

dinamica, eficiente, con mayor seguridad y en menos tiempo.

Las instituciones nicaraglienses deciden automatizar sus sistemas de informacion,
con el fin de facilitar los procesos y disminuir los errores que se puedan producir

en el manejo de la informacion.

Los aspectos que los docentes encuestados opinan que se mejorarian con una

solucion informética se detallan en la siguiente grafica.
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Grafica 8. Aspectos que deben mejorarse en el
actual sistema de registro del INEP

W Matricula

Registro de datos
del estudiante

B Cilculo de Notas

M Extension de
certificados

ETramitede
diplomas

Fuente: Propia a partir de recopilacion de datos a través de encuesta a docentes.

4.8.1.4 Ventajas

Segun (obolog, 2008), las ventajas y desventajas de un sistema

automatizado son las que se describen a continuacion:

* Se asegura una mejora en la calidad del trabajo del operador y en el
desarrollo del proceso, esta dependerd de la eficiencia del sistema
implementado.

* Se obtiene una reduccion de costos, puesto que se racionaliza el trabajo, se
reduce el tiempo y dinero dedicado al mantenimiento.

*  Existe una reduccion en los tiempos de procesamiento de informacion.

* Flexibilidad para adaptarse a nuevos productos y disminucion de la
contaminacion y dafio ambiental.

* Racionalizacién y uso eficiente de la energia y la materia prima.

* Aumento en la seguridad de las instalaciones y la protecciéon a los

trabajadores.

26

—
| —



La implementacion de sistemas automatizados tienen muchas utilidades en las
instituciones, son muchos los beneficios que generan, haciendo que quien los
utilice sean cada vez mas competente y realice sus operaciones con eficiencia,

rapidez y seguridad.

En nuestro pais, la aplicacion de sistemas automatizados ha contribuido en gran
parte al desarrollo de empresas y organizciones; las cuales generan mayor
productividad al aprovechar de las virtudes de un sistema automatizado de

informacion.

4.8.1.5 Desventajas

*  Gran capital
* Decremento severo en la flexibilidad

* Incremento en la dependencia del mantenimiento y reparacion.

La inversion inicial en equipos y requerimientos, suele ser muy elevada, por lo que
esto representa estrés para las instituciones que no cuentan con un buen capital;
esto representa un problema para el desarrollo de los sistemas. Los usuarios
finales pueden presentar oposicion hacia el cambio y finalmente se debe contar

con un equipo calificado para dar mantenimiento a dichos sistemas.

Los centros educativos del sistema de educacion nicaragliense, no cuentan con
activos monetarios estables, por lo que se debe gestionar a las autoridades
competentes el financiamiento para la creacion y desarrollo de los sistemas de

informacion.

Muchas veces, el personal destinado al manejo y control de informacion de los
centros educativos del pais; no manejan los programas basicos de computacion, y
hasta presentan resistencia al manejo de nuevas tecnologias que impliquen la

adquisicion de nuevos conocimientos y capacitacion.
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4.8.2 Tipos de alternativas de solucion informatica

4.8.2.1 Software empaquetado

(Moreno, 2008) Afirma que “un sistema empaquetado o enlatado, son aquellas
aplicaciones de uso general especialmente disefladas para su lanzamiento al
mercado, por ejemplo las hojas de célculo, procesadores de texto, gestion de

bases de datos, comunicaciones, graficos entre otros.”

Estos sistemas resuelven muchas tareas en general y pueden ser adquiridos por

casi todo el publico.

Este tipo de software no puede ser modificado, de manera que aunque se puedan
realizar muchas tareas con ellos debido a que tienen una variedad de

herramientas, probablemente las empresas e instituciones no las utilizaran todas.

4.8.2.1.1 Ventajas

1. Surapida implantacion, al estar probado, depurado y documentado. Esto es
evidente, pero, aun en el supuesto que se tenga que modificar en
profundidad, su implantacion serd mas rapida que la confeccion del mismo
sistema a medida.

2. Su economia, ya que siempre el desarrollo especifico de un sistema sera
mas costoso que el coste de un estandar similar.

3. Su seguridad de funcionamiento, ya que el software ha sido explotado a lo
largo de cierto tiempo y sus posibles fallos han sido detectados y
corregidos. (Pardo, 1993)

4.8.2.1.2 Desventajas

1. Este tipo de herramientas suele ser complicada para los usuarios
comunes, lo que indefectiblemente requerira de un largo y arduo periodo de

formacion y capacitacion en torno al sistema, para que finalmente los
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empleados de la compafia puedan llegar a comprender y utilizar

correctamente el software.

2. Este tipo de solucion hace que las empresas deban modificar la estructura
de trabajo que lleva a cabo actualmente, con el fin de lograr adaptarse a la
forma en que el software ha sido disefiado, o que evidentemente puede

llegar a generar grandes inconvenientes organizacionales.

3. Al no permitir su modificacion, salvo en algunos casos en los que se puede
adquirir la costosa licencia que permite este tipo de cambios,
probablemente nos enfrentaremos a operaciones que requeriran de
soluciones que no pueden obtenerse con un software enlatado. (Informatica
Hoy, 2007)

Los software enlatados o empaquetados, son de mucha utilidad ya que el costo
para instituciones que manejan grandes cantidades de informacion es
relativamente bajo, por ser desarrollados por gigantes empresas que se dedican a
la creacién de software; aunque por otra parte esta la dificultad que se puede
presentar al momento de la aplicacién del software, que consiste en que los
usuarios tengan que invertir grandes cantidades de tiempo, esfuerzo y
capacitacion para poder adaptarse al sistema.

En las empresas e instituciones se puede hacer uso de paquetes incluidos en
software enlatados, como lo son los paquetes de Microsoft, no obstante, no todos
los empleados de las dichas empresas e instituciones tienen conocimiento en
computacion, o al menos en informatica basica y tendran mayor dificultad con el

uso de dichos paquetes.

29

—
| —



4.8.3 Software a la medida

4.8.3.1 Definicion

“Los sistemas creados a medida aportan soluciones especificas para necesidades
gue no cubren los sistemas "enlatados” de poca flexibilidad. Posibilitan un modo
de atacar lo urgente, cubrir la necesidad de administracion de la informacion mas

urgente, y después ir avanzando sobre otras areas.” Segun (Galicia, 2013)

Al desarrollar este tipo de software se toman en cuenta las necesidades
particulares de cada empresa, organizacion e institucién; de esta manera se

analizan las soluciones especificas para cada caso que se requiera.

Hoy en dia, las empresas, negocios, instituciones, optan por adquirir sistemas
computarizados disefiados para solucionar situaciones especificas que no se
pueden abordar con paquetes como office y otros. Estos sistemas son llamados

sistemas a la medida.

4.8.3.2 Ventajas

=

El software se adapta al negocio.

2. Se puede desarrollar e implementar por partes o modulos.

3. Silas reglas del negocio sufren cambios, el software puede sufrir cambios.

4. Se pueden desarrollar adaptaciones o moédulos de comunicaciéon hacia

otras herramientas.
5. Al desarrollar una herramienta personalizada se garantiza contar con una
solucion que la competencia no tiene. (Lépez C. , 2012)

Al desarrollar este tipo de software se pueden crear aplicaciones que esten de

acuerdo con las necesidades de cada institucion, el software se creara
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tomando en cuenta los tipos de cambio que pueda surgir en quienes los
adquieran, es decir, que evolucionara segun la empresa o institucion asi lo
requiera. Se pueden disefiar y crear herramientas con las que la competencia

no cuente.

En Nicaragua, existen empresas dedicadas al desarrollo de este tipo de
software, y dado que hay competencia, es que cada una dedica cada vez
mayores esfuerzos para lograr satisfacer las necesidades de quienes los

contratan.

4.8.3.3 Desventajas

1. Los principales inconvenientes que puede llegar a presentar un software a
medida suelen estar relacionados a la seguridad. En este aspecto, cuando
no disponemos del cédigo fuente de la herramienta podemos quedar
peligrosamente expuestos, y al mismo tiempo volver a nuestra empresa

dependiente de los desarrolladores.

2. Y aqui debemos tener en cuenta otro aspecto, que reside en el hecho de
contratar los servicios de un profesional, ya que lo cierto es que si el
software no esta desarrollado por personas idéneas en el tema, puede
volverse inestable y poco confiable.

3. La inversidn necesaria para la adquisicion de un software a medida suele
ser mayor a la que se requiere para un software enlatado.(Informatica-Hoy,
2007)

Cuando se solicita los servicios de desarrolladores de software a la medida, se
debe tener cuidado con los inconvenientes que puede presentar el producto final,
como lo son la seguridad y la funcionalidad; ya que al no prestar atencién a estos
aspectos podria generar mas pérdidas que ganancias, tomando en cuenta que en

este tipo de adquisicion cada inversion es importante.
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Como se mencion6 anteriormente, los centros educativos del sistema publico de
educacion nicaragiense, no cuentan con dinero en efectivo estable, es decir que
pueden variar dependiendo de las entradas que tengan; es por esto que si se
quiere implementar un sistema a la medida, se debe analizar bien cada aspecto
del desarrollo de dicho sistema, como lo son la seguridad, la funcionalidad y el

costo econdmico.

4.8.3.4 Tipos
4.8.3.4.1 Software de escritorio

4.8.3.4.1.1 Definicion

“El software o aplicacion de escritorio, también conocido como un recurso o un
"app"”, es un programa informatico disefiado para ayudar al usuario a realizar
singulares o multiples tareas especificas relacionadas. Ayuda a resolver
problemas en el mundo real.” Manifiesta (SEVEN Corporation, 2012)

El software de escritorio son programas que se intalan en cada pc, y pueden
realizar algunas o muchas tareas que tengan que ver con un mismo proceso o

tarea.

Con los avances de computacion cada vez se le da mayor implementacion a los
software de escritorio, son muchas las areas donde se puede hacer uso de estos.

Algunos ejemplos serian restaurantes, farmacias, supermercados.

4.8.3.4.1.2 Importancia

(Prez, 2013) asevera que “El uso de herramientas tecnoldgicas que proporcionan
soporte al proceso de toma de decisiones, permite a las empresas obtener
ventajas competitivas como consecuencia de agilizacion del proceso, ademas de

gue repercutira de manera notable en el rendimiento.”

32

—
| —



La implementacion de aplicaciones de escritorio constituye un medio conveniente
para dar respuesta a cada una de las labores o procesos que realiza determinada

institucidon o emrpesa.

Las aplicaciones de escritorio son de mucha utilidad en las empresas y por ende
también en los centros educativos del pais, los que obtendrian muchos beneficios
con las aplicaciones antes menciondadas; ya que se reduciria el tiempo de gestion
de informacion con mayor seguridad y control.

4.8.3.4.1.3 Ventajas

1.- Permite un mejor aprovechamiento del hardware del equipo.

2.- Polifacético, puede atacar con facilidad un mayor espectro de actuacion.
3.- Menores tiempos de desarrollo , menor coste, potencialmente mas barato.
4.- Mejores tiempos de respuesta.

5.- No dependencia de internet, siempre online.

6.- Si se desea y el software lo permite, puede trabajar también por internet.
7.- Siempre funcionara, sin dependencia del navegador web.

8.- Movilidad.(Prisma, 2011)

El mayor aprovechamiento del software y hardware de los equipos, representan
las mas importantes ventajas del software de escritorio; siendo de mucho
provecho para las empresas, instituciones y organizaciones interesadas en la

implementacion de avances tecnoldgicos en la elaboracién de sus procesos.

Un buen porcentaje de los centros educativos de Nicaragua cuentan con al menos
una compuradora, de la cual no se aprovecha eficazmente ni al cien por ciento sus
capacidades. Con una aplicacion de escritorio se favorece dicho aprovechamiento,
ya que se pueden crear muchas y variadas herramientas de trabajo para el

procesamiento de la informacion referente a cada centro educativo.
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4.8.3.4.1.4 Desventajas

Como asegura (OSD, 2013) las desventajas del software de escritorio son:

1.Personalizacion, actualizacion y soporte, hay que realizarlos en cada estacion de

trabajo donde se tenga la aplicacion.

2. Accesibilidad y cobertura es solo en el computador donde se haya instalado

previamente el software.

3. Capacidad de usuarios concurrentes es baja ya que la forma de disefio es

centrada en un Unico usuario local.
4. Solo funciona en el sistema operativo para el cual fue creado.
5. Infraestructura y movilidad esté restringido a la ubicacion del computador local.

6. Seguridad eléctrica y logica es responsabilidad del administrador de la

compafiia y de cada usuario que usa el sistema localmente.

Este tipo de software presenta limitaciones que derivan una considerable inversion
de tiempo, puesto que cada cambio, modificacion o actualizacibn se debera
realizar en cada terminal de la empresa que lo apliqgue, ademas de la seguridad

eléctrica que sera asumida por dicha empresa.

Para que un software de escritorio se desempefie correctamente, la computadora
debe contar un buen hardware, lo que origina una dependencia entre si; de
manera que el software solo funcionara en una pc con un hardware especifico y

no en cualquier terminal.
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4.8.3.4.2 Aplicacion Web
4.8.3.4.2.1 Sitio Web

4.8.3.4.2.1.1 Concepto

Para (definicion.de, 2008) “Un sitio web, es un espacio virtual en Internet. Se trata
de un conjunto de paginas web que son accesibles desde un mismo dominio o
subdominio de la World Wide Web (WWW).”

Se llama sitio web a un espacio virtual de Internet, en el que se encuentran
alojadas varias paginas web, las cuales contienen algun tipo de informacién en

comun.

Gracias a los avance en informatica y a Internet, se puede acceder a la
informacion requerida desde casi cualquier parte del planeta de forma rapida,
segura y en tiempo real, volviéendose una herramienta fundamental para las

empresas e instituciones del presente.

4.8.3.4.2.1.2 Importancia

“Tener un sitio Web es de gran Importancia para la estrategia de cualquier tipo de

negocio o emprendimiento.

Sobre todo si consideramos que cada vez es mayor la tendencia de la mayoria de
las personas a buscar en internet cuando estan pensando en comprar 0 en
contratar cualquier tipo de producto o servicio con el fin de hacer comparaciones
que al final terminaran influenciando su decision de compra.” Afirma (lglesias,
2011)

Debido a los beneficios y ventajas que tienen los sitios web, es que esta

aumentando cada vez mas el uso de la Internet, ya que no solo representa un
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medio mas de comunicacion, sino que también una herramienta muy efectiva de

gestion de informacion.

En la actualidad se llevan a cabo una gran cantidad de tareas y procesos
utilizando la Internet, el INEP cuenta con un laboratorio en el cual cada pc puede
acceder a Inernet, pero soélo se le da uso de investigacion y para abrir cuentas de

correos.

4.8.3.4.2.1.3 Tipos de Sitio web
4.8.3.4.2.1.3.1 Sitio web Dinamico

4.8.3.4.2.1.3.1.1 Definicién

Segun (EcuRed, 2013) “Sitios Web Dindmicos. Son aquellos sitios conformados
por paginas web programadas en codigo mas avanzado que html. Permite todas
las funcionalidades de los sitios estaticos en cuanto a muestra de imagenes,
vinculos, etc y permiten mostrar informacion sobre la base de lo que el usuario

eligi.”

Presentan un nivel mas complejo de programacién, se requiere un conocimiento
mayor en los diferentes tipos de cédigos; pero debido a esto es que son mas
llamativos y modificables, los usuarios pueden interactuar con las diferentes
paginas enlazadas en el sitio, ademas que se puede guardar informacion

pertinente al usar bases de datos.

Los sitios web dinamicos son en la actualidad los mas solicitados por las
empresas, ya que son mas potentes, atractivos y se puede modificar su contenido

sin necesidad de los servicios de un webmaster.

4.8.3.4.2.1.3.1.2 Ventajas

1.Facilidad de actualizacion (esto lo hace mas atractivo para los visitantes).
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2.Gran flexibilidad.

3. Son altamente recomendados para estrategias de posicionamiento en

buscadores.

4. Control total del cliente, solo en excepciones debera acudir a la empresa de

desarrollo.(Ramirez, 2012)

Son mas llamativos por la gran cantidad de funciones que podria realizar, es decir,
gue se puede hacer desde un simple sitio de informacién hasta una excelente
herramienta de trabajo, ademas que las actualizaciones de contenido del sitio
puede ser administrada por el propietario sin la presencia de los desarrolladores.

Gracias a estas funcionalidades con las que cuentan los sitios web dinamicos, es
gue se hacen cada vez mas demandados por las empresas, de manera que ayuda
a dichas empresas a ser mas competentes y ser conocida en todo el mundo; esto
debido al aumento de los usuarios de Internet en la busqueda de informacion,

productos o servicios.

4.8.3.4.2.1.3.1.3 Desventajas

1.Generalmente el costo es mayor al de un sitio estatico.
2.El tiempo de desarrollo es mayor.

Se requiere una mayor inversiéon de dinero, tiempo de disefio y construccion,

ademas de personal experto en sitios web dinamicos.

Las instituciones deben de realizar un analisis sobre si es conveniente o no contar
con un sitio web, teniendo en cuenta los costos que puedan generar tanto el

disefio y construccion, a como el mantenimiento y actualizacion del mismo.
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4.8.4 Seleccién de la alternativa

Se determind que una aplicacién de escitorio, es la solucién informéatica mas
ajustada para dar respuesta a las necesidades del INEP y de esta manera dar
respuesta a las dificultades del proceso de registro, haciendo un estudio de las

ventajas y desventajas que generara el desarrollo de dicha aplicacion.

Cabe mencionar que el area donde estaran las terminales con el sistema instalado
es en la sala docente, las cuales estaran conectadas a un switch el cual a su vez
estara conectado a otro switch que estard conectado al servidor en un espacio
aislado y con ventilacién; en la puerta del cuarto del servidor se pondra un roétulo

de acceso restringido asimismo un reglamento de ingreso.

Una aplicaciéon de escritorio es instalada en cada terminal o computadora y puede
ser ejecutada por el sistema operativo, claro esta que dicha aplicaciéon debe

cumplir con ciertos requisitos fisicos y l6gicos de la pc.

Un sistema de escritorio presenta las siguientes ventajas y desventajas.

4.8.4.1 Ventajas

1.Permiten un mejor aprovechamiento del hardware y software de los equipos
2.No necesitan de conexion a internet.

3.Se pueden aplicar a una mayor cantidad de necesidades.

4.Son relativamente mas baratos.

5.Su tiempo de respuesta es rapido.

6.Dependiendo del desarrollador, pueden tener un alto nivel de seguridad.

7.Pueden ser portables
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4.8.4.2 Desventajas

1. Requiere instalacion en cada cliente.
2. Generalmente se hacen para un SO especifico.

3. Se requiere actualizar en cada cliente.

Queda comprobado que se presentan mas beneficios que desventajas en la
solucion informatica elegida, asimismo los docentes estan de acuerdo en que una
aplicacion de escritorio es la mas adecuada para los procesos de registro
académico del INEP; esto se demuestra en el siguiente grafico, donde el 83% de

docentes estan de acuerdo con el desarrollo de un software de escritorio.

Grafica 10. Aceptacion de una aplicacionde
escritorio.

mSi
wNo

Fuente: Propia a partir de recopilacion de datos a través de encuesta a docentes.

De igual manera considera Bland6n(2013) “Si, por que agilizaria el trabajo que se
realiza con respecto a los registros de los estudiantes, ademas de mantener

ordenada dicha informacion.”(Ver anexo 10)
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4.8.4.3 Beneficios esperados

La forma en que se procesa la informacion de la comunidad educativa del Instituto
Nacional Eliseo Picado, presenta una serie de inconvenientes y molestias para los
usuarios ya sean estudiantes, maestros, tutores y demas miembros de dicha
comunidad. Con el desarrollo de una solucion informatica, y en este caso una
aplicacion de escritorio, se reduciria el tiempo de espera por parte de los tutores
en el tiempo de matricula, aumentaria la seguridad en el manejo de los datos de
cada estudiante, se disminuiria el tiempo que se emplea para realizar calculos de
notas, promedios y otros; la informacion solicitada por un miembro de la
comunidad educativa estaria disponible en tiempo real, ademas que las
autoridades tendrian un mayor control sobre toda la informacion que se requiera

ya sea estadisticas u otro tipo de datos.

4.8.4.4 Descripcién de la alternativa

Para poder determinar si la aplicacion es técnicamente rentable se debe definir los

requerimientos de la misma (ver anexo no.11).

Se debid hacer un respectivo estudio de factibilidad, de la cual se derivan
factibilidad técnica (ver anexo 12), factibilidad operativa, factibilidad econdémica,
factibilidad ambiental y factibilidad legal; con el fin de analizar si el desarrollo de la

solucion informética es viable para la institucion.

Tambien es necesario estudiar los modelos de desarrollo de sistemas (ver anexo
no.13).

Con respecto a ingenieria de software, “es la aplicacién practica del conocimiento
cientifico al disefio y construccion de programas de computadora y a la

documentacion asociada requerida para desarrollar, operar y mantenerlos. Se
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conoce también como desarrollo de software o produccion de software”. Afirma
(TechNet, 2013).

Se debe concretar el ciclo de vida y el modelo de desarrollo. Esto para controlar

las actividades y determinar la forma de construccion del sistema.

En este caso el tipo de modelo que se implementé una combinacion de
prototipado con modelo de cascada, esto debido a que es mas viable debido a que
permite que los usuarios puedan observar el avance del sistema a la vez que se

va desarrollando.

Para el disefio del mapa de navegacion del sistema propuesto se utilizé la
herramienta StarUML (ver anexo no.14); también se consideré el uso de la
herramienta Architec 8.0, con la que ademas de disefiar igualmente el mapa de
navegacion del sistema propuesto también permite disefiar los casos de uso para
explicar las funcionalidades del sistema, y también a través del analisis de
factores técnicos y ambientales brinda el precio del sistema (ver anexo15).

Se disefiaron en Visual Studio 2012 las interfaces de usuario (ver anexo 17).

Las herramientas utilizadas para el desarrollo de este sistema se describen

brevemente a continuacion:

1. Mysql 5.6: En principio vemos la utilidad de un gestor de base de datos que
permita almacenar los registro de inventarios, actividad que enmarca la
utilidad de Mysql por ser un software que tiene como funcionalidad principal
en el manejo eficaz e intuitivo de bases de datos y cuya obtencién y manejo
del mismo no tiene un costo monetario alguno.

2. Microsoft Visual Studio 2012: Se implementa la utilizacion de esta
paqueteria para programar en el lenguaje de programacion C#, el cual es
un lenguaje que cumple con requerimiento para la programacion de
sistema, estd dotado para el trabajo bajo la plataforma de sistemas
operativos Windows y cuenta con una amplia gama de informacién sobre su

manejo.
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3. Herramienta de Telerik: Denotamos utilizar Telerik, debido a que es un
gestor que permite crear facilmente diagramas de Entidad-Relacion (ver
anexono.16) y establecer conexiones entre Mysqgl y el lenguaje de
programacion C#, razon por la cual es factible su utilidad en el desarrollo de
sistema.

4. ER/STUDIO 8.0.3: Se propone la utilizacion de este software por su
especifica utilidad de crear diagramas de Entidad-Relacion, el cual permite
generar de manera automatizada el diccionario de datos de un diagrama
realizado en dicha aplicacion, ademas que es un software que no tiene un

costo monetario.
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V. Conclusiones

El proceso de registro académico del Instituto Nacional Eliseo Picado, es
una herramienta fundamental para el control de la informacion de los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa, dicho proceso
es realizado por los docentes y personal administrativo de forma tradicional
o manual.

Se determind que las dificultades con més incidencia en el proceso son: el
mal procesamiento de la informacidén con respecto a la cantidad de datos
qgue se requieren, el tiempo de espera por parte de los solicitantes de una
determinada informacion, los errores que surgen durante los calculos de
notas ya sean parciales, semestrales, finales y promedios, la perdida de
datos durante el intercambio de informacion.

Se valoraron varias alternativas de solucion, comparando las mismas de
donde se determind que la alternativa de solucion informéatica mas
apropiada para dar respuesta a las deficiencias que el actual sistema
presenta, de manera que se beneficie toda la comunidad educativa, es una
aplicacion de escritorio, que cumpla con los requisitos de un sistema
automatizado de registro.
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ANEXOS




Operacionalizacion de variables

Anexo #1

Variables Sub-variables Indicador Preguntas Instrumentos
Proceso de Registro de | Descripcion del e Calificacion 3.- Si existe un | Encuesta dirigida a
Calificaciones. proceso de registro. escolar sistema, ¢Qué | docentes del Instituto

e Registro tipo de sistema | Nacional Eliseo Picado
académico es?

e Funciones del 2.- ¢El INEP | Entrevista dirigida a
Registro cuenta con un | administradora del
Académico sistema de | Instituto Nacional

e Evaluacionesy | registro Eliseo Picado

calificaciones

académico de los
estudiantes?

1.- ¢,conoce
usted lo que es
un sistema de
registro
académico?

Dificultades del Proceso
de Registro de
Calificaciones

Tipos dificultades del
proceso.

Humanas
Técnicas
Econdmicas
Operativas

6.- ¢ Cuales de
las siguientes
dificultades
considera que
son?

5.- ¢Considera
que existen
dificultades en el
actual proceso de
registro
académico?

4.- ;¢ Como valora
usted el actual

Encuesta dirigida a
docentes del Instituto
Nacional Eliseo
Picado.

Entrevista dirigida a
administradora del
Instituto Nacional
Eliseo Picado




sistema de
registro
académico del
INEP?

Solucién Informéatica.

Alternativas de
solucién informatica.

Software
empaquetado
Software a la
medida
Software de
escritorio
Aplicacion Web

9.- ¢Cree usted

que seria
conveniente para
la comunidad

educativa que el
INEP cuente con
una aplicacion de
escritorio para el
registro
académico de los
estudiantes?

8.- ¢Considera
conveniente que
el centro deberia

adquirir un
sistema
automatizado de
registro

académico?

Encuesta dirigida a
docentes del Instituto
Nacional Eliseo
Picado.

Entrevista dirigida a
administradora del
Instituto Nacional
Eliseo Picado




ANEXO #2
Instrumentos

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria.

Guia de encuesta dirigida a docentes del Instituto Nacional Eliseo Picado,
Matagalpa.

Estimado/a maestro/a: Con el objetivo de detectar las dificultades en el
proceso de registro de calificaciones de los estudiantes del INEP, y proponer
una alternativa de solucion informéatica que dé respuesta a dichas
dificultades, se esta realizando una investigacion.

Requerimos de su cooperacion para que nos brinde conocimientos sobre
algunos aspectos del actual proceso de calificaciones. Cabe destacar que la
informacion que nos brinde es de mucha importancia y sera manejada de
forma confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Marque con una X la opcién que le parezca conveniente.

1.- ¢ Conoce usted lo que es un sistema de registro académico?

Si_ No__

2.- ¢ EI'INEP cuenta con un sistema de registro académico de los estudiantes?

Si_ No__

3.- Si existe un sistema, ¢, Qué tipo de sistema es?



Manual__  Automatizado___

4.- ¢ Como valora usted el actual sistema de registro académico del INEP?

Excelente_ Bueno Regular__ Malo

5.- ¢Considera que existen dificultades en el actual proceso de registro
académico?

Si_ No__

6.- ¢, Cuales de las siguientes dificultades considera que son?

Econdmicas___ Humanas__ Técnicas__ Organizativas___

7.- ¢Cree usted que se deberia mejorar el actual sistema de registro académico
del centro?

Si_ No

8.- ¢Considera conveniente que el centro deberia adquirir un sistema
automatizado de registro académico?

Si_ No_

9.- ¢ Cree usted que seria conveniente para la comunidad educativa que el INEP
cuente con una aplicacibn de escritorio para el registro académico de los
estudiantes?

Si No



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria.

&

Guia de entrevista dirigida a la administradora del Instituto Nacional Eliseo
Picado, Matagalpa.

Estimada administradora: Con el objetivo de detectar las dificultades en el
proceso de registro de calificaciones de los estudiantes del INEP, y proponer
una alternativa de solucion informatica que dé respuesta a dichas
dificultades, se esta realizando una investigacion.

Requerimos de su cooperacidon para que nos brinde conocimientos sobre
algunos aspectos del actual proceso de calificaciones. Cabe destacar que la
informacion que nos brinde es de mucha importancia y serd manejada de
forma confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Entrevista
Cuestionario para Entrevista a:
I. Datos Personales

Nombre del entrevistado:

Fecha:

Lugar:

1.- ¢Qué es para usted un registro académico?

2.- ¢ EI INEP cuenta con un sistema de registro académico?

Si__ No



3.- ¢,Cémo se lleva a cabo el actual proceso de registro académico del
Instituto desde el inicio de afio?

4.- ¢Para usted, cuales son las funciones de un registro académico?

5.- ¢, Cuales son las actividades que incluye el proceso de registro?

6.- ¢ Cree usted que el actual sistema de registro académico da respuesta a
las necesidades de la comunidad educativa?

Si__ No__

7.- ¢, Cudles son las dificultades que presenta el actual sistema de registro
académico del Instituto?

8.- ¢ Qué elementos del actual sistema de registro académico se deberian
mejorar?

9.- ¢ De qué manera cree que se deben mejorar estos elementos?

10.- ¢ Coémo secretaria usted cuales de los siguientes calculos estadisticos
debe realizar?

Cantidad de aprobados Mejores promedios
Cantidad de reprobados ___ Matricula por turno __

Cantidad de retirados ___



11.- ¢Las autoridades del centro han hacer uso de la tecnologia en base a un
sistema automatizado?

12.- ¢ Considera que aplicar un una herramienta de informatica para
automatizar el actual sistema de registro académico generaria beneficios?

13.- ¢ Tiene usted conocimientos informatica basica?

14.- ;Considera que una aplicacién de escritorio seria una buena solucion
para dar respuestas a las dificultades encontradas en el actual sistema de
registro?



Anexo #3
Plantillas de caso de uso UML y caso de uso fisico.

Se muestran las actividades realizadas en el proceso de registro académico
del INEP.

Gestion de reclamos \ %

/ Sub Director
X

Director General

|

Monitorear personal

>+O

Docente

0

A

Secretaria

Realiza Solicitud
Estudiante

Registra datos de estudiantes



Organizar afo escolar

~ O

Director General
Caso de uso fisico 1

Nombre Organizacion

Objetivo Programar actividades antes de iniciar
el afo escolar

Descripcion Se planifica cada actividad y los equipos
de trabajos responsables de cada una.

Actor Director

Condiciones Haber recibido orientaciones de parte

necesarias del Ministerio de Educacion.

Escenario principal Los directores se reudnen en la
delegaciéon del MINED para recibir
orientaciones para iniciar el afio escolar.

Condicion de éxito Que esté presente en las reuniones del
MINED.




l

Cecibir datos del estudianté

C/erifica r calificaciones del estudia nt§

!

C’Iatricu lar como repitie nt§

Matricular grado superioD

®

Aprobado?
No
Docente
Caso de uso fisico 2
Nombre Matricula
Objetivo Registrar a los estudiantes en la
matricula del centro
Descripcion Los docentes solicitan los documentos
del estudiante
Actor Docente
Condiciones Que los documentos sean los
necesarias requeridos.

Escenario principal

Los documentos son partida de
nacimiento, notas del ultimo grado
cursado, fotos tamario carnet.

Condicion de éxito

Que el estudiante entregue los
documentos.




Crogramar fecha de evaluacioD

Aplicar evaluacion

Aplica evaluaciones

A

(Calcular resultado?

N2

Ckegistrar resultado?

>+O

Docente
Caso de uso fisico 3

Nombre Evaluaciones

Objetivo Evaluar los conocimientos  del
estudiante

Descripcion Los docentes aplican distintas técnicas
de evaluacion.

Actor Docente

Condiciones Que los estudiantes realicen las

necesarias diferentes pruebas.

Escenario principal El docente programa la evaluacion y la
indica a los estudiantes

Condicidn de éxito Que el estudiante realice la evaluacion




Sumar acumulado

Calcular parcial
\V/
(Calcular Semestrea

Ga Icular Notas Fina Ie§

Calcular notas

Docente
Caso de uso fisico 4

Nombre Calcular las notas

Objetivo Asignar una calificacion a cada
evaluacion

Descripcién Los docentes deciden que calificacidn
asignar conforme al desempefio de los
estudiantes.

Actor Docente

Condiciones Que los estudiantes realicen las

necesarias diferentes pruebas.

Escenario principal El docente analiza que calificacion es la
que merece el estudiante en su
evaluacion.

Condicion de éxito Que el estudiante realice la evaluacion.




O

®
\

C‘\tercambiar notas con los demas docente§

Cerificar y corregir errore§

Registrar Notas

< Registrar Notas >

®

Docente
Caso de uso fisico 5

Nombre Registrar notas
Objetivo Registrar en un archivo las calificaciones

obtenidas por los estudiantes.
Descripcion Los docentes llenan un formato de

calificaciones para cada estudiante.
Actor Docente
Condiciones Haber realizado célculos previos de
necesarias calificaciones.

Escenario principal

El docente registra las notas que evalué.

Condicidn de éxito

Haber realizado calculo de
calificaciones.




%
O Director General

; ; —_ O
Docente Realizar Informes <

Sub Director

Secretaria
Caso de uso fisico 6
Nombre Realizar informes
Objetivo Realizar informes estadisticos
requeridos.
Descripcién Los docentes, realizan un informe

estadistico solicitado por la secretaria y
la subdireccién, luego es llevada a la
direccion general.

Actor Director, subdirector, docente.
Condiciones Calcular datos estadisticos.
necesarias

Escenario principal Se calculan los datos estadisticos a
partir de los resultados.

Condicion de éxito Haber realizado célculos estadisticos.




Director General

Recibe Informes

Caso de uso fisico 7

Nombre Realizar informes

Objetivo Realizar informes estadisticos
requeridos.

Descripcion Los docentes, realizan un informe

direccion general.

estadistico solicitado por la secretaria y
la subdireccion, luego es llevada a la

Actor Director, subdirector, docente.
Condiciones Calcular datos estadisticos.

necesarias

Escenario principal Se calculan los datos estadisticos a

partir de los resultados.

Condicion de éxito Haber realizado calculos estadisticos.

.

Sub Director



-
J

Crog ramar Reunion%

Cnunciar fecha a los estudiante?
Realizar Reuniones ~ )<—

A

Gea lizar Reunione§
Tutor

Docente
Caso de uso fisico 8
Nombre Realizar reuniones
Objetivo Analizar las situaciones que se

presenten en el desarrollo de las
actividades escolares.

Descripcion

El personal docente realiza |las
reuniones programadas por la direccién
con los tutores de los estudiantes.

Actor Docente, tutor
Condiciones Recibir orientacion de la direccion.
necesarias

Escenario principal

El docente se retne con los tutores para
evaluar las situaciones de las
actividades escolares.

Condicion de éxito

Que los tutores estén presentes.




O

A

Resolver evaluaciones

Estudiante
Caso de uso fisico 9
Nombre Realizar evaluaciones.
Objetivo Evaluar sus conocimientos

Descripcion

Se prepara con anticipacion para
resolver el tipo de evaluacién designada
por el docente

Actor Estudiante.
Condiciones Haber recibido la orientacion respectiva
necesarias de la evaluacion.

Escenario principal

El estudiante realiza una evaluacién que
serd calificada por el maestro.

Condicidn de éxito

Haberse preparado para la evaluacién.

Se organiza

Investiga

Se prepara

Estudia

Practica

Resuelve

(i



% —

Realiza Solicitud
Estudiante

T

Caso de uso fisico 10

Nombre

Realizar solicitud

Objetivo

Solicitar informacion,

Descripcion

Se solicita informacion a la secretaria

Actor Estudiante, tutor, director general.
Condiciones Que la informacién requerida esté
necesarias disponible.

Escenario principal

El estudiante, el tutor y director
solicitan informacion pertinente a la
secretaria.

Condicidn de éxito

Recibir la informacion.

O

A

Tutor

O

A

Director General



Tutor Gestion de reclamos O
\ X
O / Sub Director

A

Director General

Caso de uso fisico 11

Nombre Gestién de reclamos

Objetivo Solucionar situaciones que se puedan
presentar.

Descripcion El tutor presenta un reclamo de

situaciones inesperadas, que son
aclaradas o evacuadas por el director y
subdirector.

Actor Tutor, director general, subdirector.
Condiciones Conocer a fondo la situacion.
necesarias

Escenario principal Los actores se relinen para solucionar la

situacién presentada

Condicion de éxito Llegar a un acuerdo mutuo.




Director General

Recibe Informes

Caso de uso fisico 12

Nombre

Recibe informes

Objetivo

Recibir informacion sobre actividades
escolares

Descripcion

El subdirector recibe informacién de
parte de docentes y luego es recibida
por el director.

Actor Director general, subdirector.
Condiciones Haber solicitado la informacion.
necesarias

Escenario principal

Los subdirectores reciben informacién y
esta es enviada a la direccién para su
respectivo procesamiento.

Condicion de éxito

Recibir a tiempo la informacién.

O

X

Sub Director



ANEXO # 4
Férmula para calcular la muestra

Z2*p*q*N

N*e2+Z2*p*q

N= Poblacion (122)

Z= Nivel de confianza (90%) (1.655294536)
E= Margen de error (10%)

N= Tamafo de la muestra (48 personas)

(Aguilar,2005)
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NEXO #5

Organigrama

3. Estructura Organizativa del Centro y No. De Personal

Consejo Directivo Escolar
(Gobiemo Estudiantil, Padres de
Familia, Docentes y Director) (1)

Archivo

Direccion del Centro Secretaria
1 4
Laboratorio de Sub-Direccién Sub-Direccion Sub-Direccién Sub-Direccion Sub-Direccién ]
Informética Turno Matutino Turno Vespertino Tumo Nocturno Tumo Sabatino Sandino 1T ADMON
| 1 1 I
- Personal
Jefes de Area Docentes Docentes Docentes 5 Aoy
5 30 12 2 E
Docentes 120
15
Jefes de Area Docentes

27

(1) El consejo directivo estd conformado por | padre de Familia, | estudiante, | docente de cada tumo y el Director.
2) 8 conserjes, 3 C. P. F., | Conductor.

Fuente: Documento administrativo INEP.




ANEXO # 6

Hoja de matricula modalidad diurna.

LN E.P.
o > 174
Registre cde Matricula
Turno:
L DATOS GENERALES:
Nombre del Alumno: / / /
Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
Lugar y Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo: M F[; Direccién Exacta:
Teléfono
1. DATOS ESCOLARES:
No. Datos ler Afio 2do. Afio 3er. Afio 4to. Ao 5to. Ao
1 | Fecha de Matricula:
2 | Edad:
|3 | Ultimo afio Aprobado:
{ 4 | Ano en que lo Aprobé:
5 Centro:
6 Ciudad: M
7 Repite el Ano:
8 | Nombre del Profesor
que Matriculé:
M1 DATOS FAMILIARES:
Nombre del Padre: Ocupacion:
Nombre de la Madre: Ocupacién:
Nombre del Tutor: Parentesco: Ocupacién:

Nuamero de Teléfono en caso de Emergencia:

V. REQUISITOS PARA MATRICULA:
1. Certificado de Notas: ____ (Certificado de notas en papel sellado, si es de otro centro).
2. Partida de Nacimiento Original o Copia de cédula: ___
3. Fotografia Tamarfio Carnet: _____
4. Presentarse con su padre o tutor:

V. COMPROMISOS GENERALES:

YO Padre de Familia del Alumno(a)
me comprometo a:

1. Integrarme a las diferentes actividades que promueva el centro en el presente afio.

2. Velar por la dedicacion de mi hijo(a) al estudio, asi como cooperar en el control de la

disciplina escolar.

Acudir puntualmente a la entrega de boletines.

Enviar a mi hijo(a) puntualmente a clases y debidamente presentado.

5. Responder econémicamente ante cualquier dafio a la infraestructura o mobiliario
causada por mi hijo(a).

W

Firma del padre de Familia Firma del Alumno(a)

Fuente: Documento administrativo INEP.




ANEXO # 7

Hoja de matricula modalidad nocturna.

Regisire cde Matricula

Turno:

| DATOS GENERALES:
Nombre del Estudiante: /. / /

Primer Apellido Segundo Apellido Nombres
Lugar y Fecha de Nacimiento: Nacionalidad:
Sexo: M[J F[J; Estado Civil: Soltero ____ Casado: ____ Acompanado: _____
Nompre del Cényuge:
Direccién Exacta:

Teléfono Trabaja Si No Lugar:
Nombre del Padre: Ocupacién:
Nombre de la Madre: Ocupacién:

1L DATOS ESCOLARES:

Datos ler Aiio 2do. Ano 3er. Ao 4to. Ao 5to. Ano

Fecha de Matricula:

Edad:

Ultimo afno Aprobado:

Afio en que lo Aprobé:

Centro:

Ciudad:

Repite el Afio:

o|~|o || |wlv|- |Z

Nombre del Profesor
que Matriculé:

1L REQUISITOS PARA MATRICULA:
1. Certificado de Notas: ____ (Certificado de notas en papel sellado, si es de otro centro).
2. Partida de Nacimiento Original o Copia de cédula: ______
3. Fotografia Tamarfio Carnet: _____

V. COMPROMISOS GENERALES:

YO Estudiante del INEP me
comprometo a:

1. Integrarme a las diferentes actividades que promueva el centro en el presente afio.

2. Responder econémicamente ante cualquier dafio a la infraestructura o mobiliario
causada por mi persona.

3. Cumplir con el reglamento interno del centro.

En el caso de que falte a dicho reglamento, asumo con responsabilidad la sancién que se
aplique y decida el Consejo Directivo y el Consejo Escolar.

Firma del Estudiante

rA
*

Fuente: Documento administrativo INEP.



ANEXO # 8

Boletin escolar.
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Documento administrativo INEP.

Fuente



ANEXO # 9

Matriz de resultados

Objetivo: Recopilar informacion sobre el registro académico del Instituto
Nacional Eliseo Picado y las dificultades que el mismo presente.

Pregunta

Maricela Blandén Villavicencio

1.- ¢Qué es para usted un registro
académico?

Un registro académico es una base de datos que
contiene datos concernientes respectivas de los
estudianes del centro

2.- ¢EI INEP cuenta con un sistema de
registro académico?
Si__ No__

Si

3.- ¢Como se lleva a cabo el actual proceso
de registro académico del Instituto desde el
inicio de afo?

Se lleva de forma manual, por cada estudiante
se levanta un expediente con los datos
generales de cada uno de ellos; también se
incluyen sus notas por cada afio cursado.

4.- ;Para usted, cuales son las funciones de
un registro académico?

Debe de contener informacion real y ordenada
de cada estudiante, ser accesible para lo que se
requiera. Proveer la informacion en el menor
tiempo posible y con precision

5.- ¢ Cuales son las actividades que incluye
el proceso de registro?

Publicacion el periodo de ingreso y reingreso.
Los maestros atienden a los padres de familia o
tutores de los estudiantes.

Revision y verificacion de documentos.

Llenar ficha de matricula

Levantar un expediente por estudiante.

Una vez matriculado, el estudiante debe cursar y
las asignaturas correspondientes al grado
matriculado.

Por cada asignatura, los docentes deben realizar
evaluaciones de las cuales los estudiantes
deben acumular la nota minima para aprobar
cada una de ellas; los calculos se realizan de
forma manual por cada docente.

Estos calculos corresponden a cuatro
evaluaciones parciales, dos semestrales y una
final.

Las calificaciones finales seran registradas en
actas presentes en libros que quedan archivados
en la secretaria del centro, para las gestiones
correspondientes.




6.- ¢ Cree usted que el actual sistema de

registro académico da respuesta a las

necesidades de la comunidad educativa?
Si No

No

7.- ¢ Cudles son las dificultades que presenta
el actual sistema de registro académico del
Instituto?

El tiempo que se invierte en cada una de las
tareas que incluye este proceso es la dificultad
mas sentida, pero no menos importante también
esta la dificultad de que se cometan errores al
momento de los calculos y demas actividades
que implica el proceso por la falta de
capacitacion alpersonal.

8.- ¢ Qué elementos del actual sistema de
registro académico se deberian mejorar?

El tiempo de espera, los célculos que se hacen
para las calificaciones, el manejo de informacion,
aplicar tecnologia a las diferentes actividades de
registro, mejorar la organizacion de personal.

9.- ¢,De qué manera cree que se deben
mejorar estos elementos?

Organizativamente formar equipos con los
docentes, hacer uso de paquetes informaticos
para mejor manejo y control de la informacion,
delimitar adecuadamente el tiempo que se
dedica a cada actividad del proceso.

10.- ¢ Como secretaria usted que calculos
estadisticos debe realizar?

Cantidad de aprobados, mejores promedios
cantidad de reprobados, matricula por turno,
cantidad de retirados

11.- ¢Las autoridades del centro han
realizado uso de latecnologia en base a un
sistema automatizado?

Se han hecho estudios anteriormente por parte
de estudiantes de distintas universidades pero
no han llegado al punto de plantear algin
sistema, por lo tanto no se ha considerado la
implementacion de un sistema automatizado.

12.- ¢ Considera que aplicar un una
herramienta de informatica para automatizar
el actual sistema de registro académico
generaria beneficios?

Si, por que agilizaria el trabajo que se realiza
con respecto a los registros de los estudiantes,
ademas de mantener ordenada dicha
informacion.

13.- ¢ Tiene usted conocimientos informatica
basica?

Si, de uso de Office.




14.- ¢ Considera que una aplicacién de Me parece que serviria de mucho apoyo tanto a
escritorio seria una buena solucion para dar | docentes como al personal administrativo, de
respuestas a las dificultades encontradas en | realizarse y aplicarse correctamente.

el actual sistema de registro?




Anexo # 10
Especificacion de requerimientos.

Con el estudio de requerimientos se definieron aspectos con los que el
sistema debe cumplir, los cuales son:

Acceder de forma segura al sistema.

Registrar, eliminar y actualizar datos respectivos de los estudiantes.
Registrar, eliminar y actualizar datos respectivos de los usuarios, esto
desde una cuenta de administrador.

Activar y desactivar las cuentas de los usuarios.

Organizar informacion de los estudiantes divididos en grados, secciones,
turno y afio lectivo.

Realizar calculos de notas y promedios de los estudiantes.

Mostrar datos a través de informes de cada estudiante, como pueden ser
nombres apellidos, seccion, nombre del tutor, domicilio.

Mantener seguridad de la informacién gestionada.

Mostrar una vista de las calificaciones de un determinado estudiante para
poder imprimirla (como es el caso de la solicitud de notas certificadas).
Permitir el respaldo y la restauracion en caso de fallos.



Anexo # 11
Estudio de factibilidades
Factibilidad técnica:

Es necesario que el sistema a desarrollar cuente al menos con los siguientes
requerimientos para que funcione éptimamente

Al menos diez computadoras de escritorio con las siguientes caracteristicas:
Con un minimo de 1 G de memoria RAM.

Procesador de 2 GHz.

Disco duro con capacidad de 200 GB.

Sistema operativo Windows 7.

30 conectores RJ45.

2 switch de 20 puertos.

El Eliseo Picado cuenta con cuatro computadoras para el area de administracion
con las caracteristicas que se detallan a continuacion.

Marca Dell, modelo Vostro 260, procesador intel R Core, cpu 3.30 GHz.

Memoria RAM instalada 4.00 GB, disco duro de 500 GB, 7200 RPM, Sistema
operativo de 64 bits, edicién de Windows: Windows 7.

Factibilidad Operativa:

Un sistema es operativamente factible si se pone en marcha para poder sacar
provecho y asi obtener los beneficios que producen las aplicaciones de dicho
sistema. En este caso se estudia si los usuarios tienen conocimientos sobre
informéatica basica. De no ser asi se realizaran capacitaciones sobre manejo del
sistema.

Para el desarrollo de esta aplicacion se requiere del conocimiento de:

e Un Analista de Sistemas.

e Un Disefiador de Sistemas.

e Un Programador, quien realizara el codigo segun las decisiones del
disefiador.



e Una persona que realizara pruebas del Sistema.
e Un Instructor para capacitacion del personal.

En este caso, la administradora tiene conocimientos sobre informatica basica, de
manera que las capacitaciones seran dirigidas a los docentes, y el nivel sera
definido al conocimiento de computacion que tengan, los cuales pueden ser
escasos 0 muchos.

Para el mantenimiento del sistema se debera contratar al desarrollador para que
revise el buen funcionamiento del sistema asi como las posibles fallas que puedan
surgir. Esta sugerencia surge a raiz de que el desarrollador conoce bien el codigo
del sistema.

Factibilidad econ6mica:

Se determina los costos monetarios tanto en recursos fisicos, l6gicos a como
también en recursos humanos. Se debera hacer un presupuesto para determinar
el costo total del sistema.

El centro maneja fondos que generan los cafetines y la fotocopiadora, cuenta con
la cantidad necesaria para poder instalar la aplicacion, Unicamente incurrira en
gastos respecto a los demas equipos necesarios para dicha aplicacion, puesto que
no se necesitara invertir en software.

Factibilidad ambiental:

Este tipo de factibilidad refiere el impacto ambiental que pueda surgir ante el
desarrollo de un sistema, los costos ambientales que pueda generar al dafiar o
hacer mal uso de los recursos.

La aplicacion de escritorio que se desarrollara, no presenta posibles dafios al
medio ambiente, pues solo se hara mayor uso de ella en periodos de matriculas y
tiempo de evaluaciones. Por lo que se afirma que no generara ningun dafio al
medio, de manera que al estar instalada en un area bastante iluminada no se
requerird el uso de luces o bujias durante el dia.

Ademas que la implementacion reducird significativamente el uso de papel por lo
gue se considera amigable para el medio ambiente.

Factibilidad Legal



Anexo # 12
Modelo de desarrollo de sistemas

Desarrollo en cascada, también llamado modelo en cascada, es el enfoque
metodoldgico que ordena rigurosamente las etapas del proceso para el desarrollo
de software, de tal forma que el inicio de cada etapa debe esperar a la finalizacién
de la etapa anterior.

Un ejemplo de una metodologia de desarrollo en cascada es:

e Andlisis de requisitos.
e Disefio del Sistema.

e Disefio del Programa.
e Caodificacion.

e Pruebas.

e Implantacion.

e Mantenimiento.

De esta forma, cualquier error de disefio detectado en la etapa de prueba conduce
necesariamente al redisefio y nueva programacion del cdédigo afectado,
aumentando los costos del desarrollo. La palabracascada sugiere, mediante la
metafora de la fuerza de la gravedad, el esfuerzo necesario para introducir un
cambio en las fases mas avanzadas de un proyecto.

Si bien ha sido ampliamente criticado desde el ambito académico y la industria,
sigue siendo el paradigma mas seguido al dia de hoy.

El Modelo de prototipos, en Ingenieria de software, pertenece a los modelos de
desarrollo evolutivo. El prototipo debe ser construido en poco tiempo, usando los
programas adecuados y no se debe utilizar muchos recursos.

El disefio rapido se centra en una representacion de aquellos aspectos del
software que seran visibles para el cliente o el usuario final. Este disefio conduce a
la construccién de un prototipo, el cual es evaluado por el cliente para una
retroalimentacion; gracias a ésta se refinan los requisitos del software que se
desarrollara. La interaccion ocurre cuando el prototipo se ajusta para satisfacer las
necesidades del cliente. Esto permite que al mismo tiempo el desarrollador
entienda mejor lo que se debe hacer y el cliente vea resultados a corto plazo

El desarrollo en espiral, es un modelo de ciclo de vida del software definido por
primera vez por Barry Boehm en 1986, utilizado generalmente en la Ingenieria de
software. Las actividades de este modelo se conforman en una espiral, en la que


http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_para_el_desarrollo_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_matem%C3%A1tico
http://es.wikipedia.org/wiki/Ciclo_de_vida_del_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Ingenier%C3%ADa_de_software
http://es.wikipedia.org/wiki/Espiral

cada bucle o iteracién representa un conjunto de actividades. Las actividades no
estan fijadas a ninguna prioridad, sino que las siguientes se eligen en funcion
delanalisis de riesgo, comenzando por el bucle interior.

Desarrollo por etapases similar al Modelo de prototipos ya que se muestra al
cliente el software en diferentes estados sucesivos de desarrollo, se diferencia en
que las especificaciones no son conocidas en detalle al inicio del proyecto y por
tanto se van desarrollando simultineamente con las diferentes versiones del
cadigo.

Pueden distinguirse las siguientes fases:

e Especificacion conceptual

e Andlisis de requisitos

e Disefio inicial

¢ Disefio detallado, codificacion, depuracién y liberacién

Estas diferentes fases se van repitiendo en cada etapa del disefio.


http://es.wikipedia.org/wiki/Iteraci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_de_riesgo
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_de_prototipos

Anexo # 13
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Anexo # 14

Mapa de Navegacion del sistema Architec 8.0
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Caso de uso General.

uc Actores /

Administrador
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|
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Menu Matriculador
Meni Secretaria
Meni Docente
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Descripcion de actores.

Administradora: Tiene los privilegios, y se encarga de gestionar toda la
informacion del centro educativo.

Docente: Puede acceder al sistema Unicamente para el registro de
calificaciones.

Secretaria: SoOlo puede realizar informes en el sistema. Por ejemplo imprimir
notas.

Matriculador: puede ser un docente, el director o subdirector, y solo podra
acceder al sistema en periodo de matriculas.

Vista en Architec 8.0

uc Actores /

Administrador Docente

Matriculador
Secretaria

Administrador.
Estado: Propuesto
Detalle: Manipula toda la informacion referente a registro.

Responsabilidades (requisitos internos): Debe ingresar todos los registros a
la base de datos.

Restricciones:
Debe registrarse en el sistema para que realice las acciones.

Los usuarios de tipo administrador deben registrarse en el sistema para poder
ingresar y recibir datos del sistema.



Docente
Estado: Propuesto

Detalle: Registra las calificaciones de los estudiantes por asignaturas
impartidas.

Responsabilidades (requisitos internos): Debe estar registrado en la base
de datos.

Restricciones:Debe registrarse en el sistema para que realice las acciones.

Secretaria
Estado: Propuesto

Detalle: Tienen acceso a las calificaciones de los estudiantes en modo de
reportes.

Responsabilidades (requisitos internos): Realiza reportes

Restricciones:Debe registrarse en el sistema para que realice las acciones.

Matriculador
Estado: Propuesto
Detalle: Estara activo en el sistema en periodo de matriculas.

Responsabilidades (requisitos internos): Debe ingresar todos los registros a
la base de datos.

Restricciones:Debe registrarse en el sistema para que realice las acciones.



Detalle de casos de uso propuesto

Architec 8.0

uc Actores

‘L

Muestra una imagen de inicio del sistema con 10 segundos de duracion.

uc Actores

‘L

Muestra una pantalla con un menu de acceso.

uc Actores /

Menu principal

Esta pantalla despliega un menu principal.



uc Actores /

i

el
e =~ dnvoles
- @ -
=

- .

L «invokes»
«invokes» Ve // !
/ «invokes»

| \

! «invokes»
. «|nvokes» | \
|

\
\
\
\
\
\

=

\ \
\ \
\ «invokes»
\

~
\ «invokesy
AN

\ «invokes»

N\

AN

\

/

«invokes»~ _

AN

N\

\

El mend administrador es el que tiene acceso a toda la informacién del

sistema.




uc Actores

Menu Docente
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Asignatura
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El menu docente despliega botones para registrar calificaciones.



uc Actores

Menu Secretaria
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Reportes

El menu de usuario tipo secretaria esté limitado a realizar reportes.
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Factores de estimacion.

Complejidad técnica.

Factores de complejidad técnica | Factores de complejidad ambiental | Indice de horas prl * | *

MNdmero del
factor:

TCF13 Special user training facities are required  1.00 3.00

Descripcidn: Feszo: Walor asignado:

Mueveo ][ Eliminar ]l Guardar

Tipos técnicos definidos

Tipo Descripcidn Fezo “alor i
TCF Distributed System 1.00 500

TCFOZ2 Response or throughput pefforman...  1.00 4.00

TCFO3 End user efficiency (onling) 1.00 2.00

TCFD4 Complex intemal processing 1.00 400

TCFO5 Code must be reusable 1.00 2.00

TCFDE Easy to install 1.00 5.00

TCFOV Eazy to usze 1.00 3.00

TCFO2 Portable 2.00 300

TCFO9 Easy to change 200 3.00

TCF10 Concument 1.00 2.00 -
4 | n | 3

TICF sin gjustar: 48.00

[ Comar |[ Amda |




Factores de complejidad ambiental.

Add-Ins

>
seoN g

Factores de complejidad ambiental Indice de horas pr| * | *

Peso: Valor:

ojakold jap Jopemldxaﬂ

Preparado Actores O @[cAP_num  SCRL _WaN




Costo del sistema.

Architec 8.0
Métricas de casos de uso ___‘ — u
Casos de uso Factor de complejidad técnica (TCF)
Paguete raiz: Actores| Recargar Walor TCF sin ajustar (VTS): W
- Marcado: Factor de peso TCF (TWF): m
ntemo | B DS newterm |08

Paguete Mombre Tipo Complejidad  Fase = TCF =TC + (TWFx UVT): 1.26
Actores Grado CazoDe.. 10 10 ‘ﬂ
Actores Aumno CasoDe.. 10 1.0 Factor de complejidad ambiental (ECF)
Actores Tutor CasoDe.. 10 1.0 o i
Actores Persons CasoDe. 10 10 Valor BCF sin ajustar (UEV): 46,0075
Actores Repartes CasoDe.. 10 10 Factor de peso ECT (EWF): -0.03
Actores Meni Matriculadaor CasoDe.. 10 1.0 Constante ECF (EC): 14
Actores DocenteAsignatura CasoDe... 10 10 _
o T R = ECF =EC+[EWFxUEV:  0.0197
Puntos de CU sin sjustar (UUCP) = Suma de complejidad 260 E;l?:supromedio Easy:2 Med:4 Diff: &
Total estimado
Purtos de casos de uso {UCP) = UUCP * TCF * ECF = 20[- 126~ 00s77| - 8| uce

Esfuerzo de trabajo estimado horas) = 20 = 6|

Costo egtimado = EWE * Tasa de horas predeterminadas = 12{|| - -l.ﬂl

Reporte

Re-calcular ] l ] l Ver repaorte ] ’Homspredeten'ninadas]

= 12'D| Horas
4H[H]| Costo

| Corr ||

Ayuda |




Anexo # 15

Diagrama Entidad-Relacion

¥ Tiposdelsuarios v Usuarios 1+ Empleados {+* SeccionesGrupos v Turnos
& Properties & Properties = Properties + | B Properties & Properties
pe pe pe 0.1 3 pe
¥ Codigo: 32 0— P Codigo:Int32 | B Codigo: niz2 P4 Codigo: Int32 — ¥ Codigo: nt32
@ Nombre:String | 01 @ Usuario : Strin @ Experiencia : Sri.. Ell Tumo : Int32 'Ol @ Mombre : Strin
g 9 lod 0l p d
= Iplenentatin [ Cae: Sring Moot . 0 | G2 B Inlementon ks
T @ﬁpodeUsuaﬁo = Implementation EAnialectim : DateTi.. T
B Navigation P B Navigaticn
[ Estado : Boolean _ 15 Empleado: Int32
— 3 oo (G
. : pe
= Implementation = Implementation 5
t= Codigo: Int32
[ haiast ) [ aratt M 0.1
Navigation Navigation ' 0_10 [ Nombre: String
— T y— e
0l 0l Dot Implementation
5 roprts PN # Navigation
- I
#2 Codigo: Int22 = Propert
: perties
i Perso A i : ' Metricul A
ersonas A %Numm&dule atriculas A 8 Codgo  t2
% Parensco : S EE Empleado: 132
B Properties [ Qcupacion ., g Properties N @ SeccionesGrupo..
0.1 E 1/ E g 1
% Codigo: Int22 Implementation i Codigo: 122 [ Asignatura: nt32
) Nombrel - String # Navigation & SeccionGrupe : L. & Implementation
@ Nombre? : String @ Estudiante: Int32  Navigation
= idal: Stnn =| AnioAprobado 1.
4 Apelidal : Sting 0— & Aniotprobedo
14 Apelida? : Sting | 7 Esudiantes I8 Fecha: DeteTine
@ Genero : Char @ Empleado : Int32
@ Telefono : Int32 & Implementation
] Conreoflectronic = ropetis 0.1 ' i V" Asignaturas :
- ) ¥ Navigati * DetalleAsignat..
@ Direccion: String 'y g1 % Codigo: nt32 lgaton :
E [mplementation [ Tuorinz2 " 0l & Properties g
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Anexo # 16
Interfaces del sistema

Pantalla de login

| Aceptar | MATAGALPA Cancelar |

Catalogos

- - Bienvenido Viadimir Antonio Hemera Ceas -+ Docente i

A dedeles  Repoes

|

Personas | Usuarios| | Asignaturas | Grados | Tumos

Docentes Secciones Grupos
Tutores
Alumnos
Personas Asignaturas | Grados | Tumos

@O s OO

1234
367891101
1213 1415 16 17 18
D02A22BUD25




Formulario de empleados

o Empleados

BEETEY Lists

| Nuevo | Editar| Eliminar | Cancelar| Guardar |

Persona

Namero de Cédula

Expariencis

Formulario personas

o Personas

BECIE Lists

| Nuevo| Editar| Eliminar | Cancelar| Guardai |

Cédigo

Género
Primer Nombre Segundo Mombre
Primer Apellida Segundo Apellide
Cormeo Electronico Telefono

Direccidn




Maestro detalle

o RacFormDocentes Asignatures N

I‘I“

v | Editar | Elienins | Cancelar | Guardar | |

Codigo
Docente Jacl Alberto Blandén Castro =
Asignatura Lengua ¥ Literatura Decimo. |;|
Cédigo Nombre =
Seccién Grupo
Igual v Contiena: T I
»a Lengua ¥ Literatura Decimo
2 Lengua ¥ Literatura Septime:
3 Matematica Septime
n Lengua Extrangers Ingles Septimo
5 Ciencias Maturales Septimo
6 Geografia Septima
7 Expresion Cultural ¥ Artistica Septimo a




