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RESUMEN

e presenta una investigacién que tiene como resultado la creacién de un sistema de apoyo

a latoma de decisiones para el manejo y control de la Carpeta Docente, que es una préctica

fundamental en las instituciones de educacién superior y que contribuye en gran medida a la
gestion del conocimiento organizacional. Desarrollado para la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Carazo (FAREM-Carazo), trae consigo la mejora de los procesos de registro y manejo de las
experiencias, evidenciasy practicas docentes. Los resultados finales del estudio fueron: la eleccién
de una alternativa de tecnologia de desarrollo, el andlisis, disefio, implementacién de un sistema
con componentes sélidamente estructurados, con base en los elementos tedricos de la Carpeta
Docente y la validacién de su uso a través de pruebas de usabilidad que permitieron medir el
nivel de aceptacioén por parte de los docentes que fueron capacitados en el uso de la herramienta.
Este sistema hace posible la gestién del conocimiento organizacional, la toma de decisiones
acertadas y sirve como instrumento de ayuda para la insercién de docentes noveles, permitiendo
asi, contribuir en gran medida a la automatizacién de procesos académicos institucionales.

INTRODUCCION

Los sistemas de informacién hoy traen consigo el facilitar el registro y manejo de grandes
volimenes de datos que son facilmente procesados en cuestion de segundos y que dan como
salida informacidn relevante y pertinente para tomar decisiones acertadas en las distintas areas
en la que estos se empleen. En el contexto de las instituciones de educacién superior, los
sistemas para la toma de decisiones son de gran importancia para poder llevar a cabo la gestidon
del conocimiento organizacional, que es uno de los mas importantes, sino, el principal activo que
se maneja en este tipo de instituciones, intensivas en conocimiento.
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Para poder llevar a cabo lo anteriormente expuesto, se necesita que ese conocimiento sea
evidente y registrado de alguna manera por las personas que lo generan, en este caso, los
docentes de las universidades, y para ello, se necesita de instrumentos que posibiliten el registro
de las experiencias y evidencias de las actividades de su quehacer diario. En el caso del presente
trabajo, dicho instrumento es la Carpeta Docente, cuya finalidad, segun Cano (2006), a pesar
de que se presenta como un instrumento formativo, se trata de un recurso para realizar una
evaluacion durante el periodo de ensefianza, durante el cual el docente la va alimentando. Para
Zubizarreta (2004), la finalidad de la Carpeta Docente, entre otras cosas, es documentar y evaluar
lo aprendido en el proceso de ensefianza-aprendizaje; esto como una forma de conocer las
debilidades y fortalezas en la labor de ensefiar.

El concepto de la Carpeta Docente ha sido introducido formalmente en la UNAN-Managua por
medio del “Programa de formacién inicial y permanente en estrategias docentes universitarias
del profesorado de la UNAN-Managua”, realizado en el afio 2012, con apoyo de la Universidad
Auténoma de Barcelona (UAB) y el financiamiento de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID).

Entre las teméticas abordadas por el programa antes mencionado, tuvo especial énfasis el tema
de la Carpeta Docente, sobre el cual se realizé una serie de capacitaciones que luego fueron
replicadas por los participantes en sus correspondientes unidades académicas. Posteriormente,
como parte del seguimiento al programa, se desarrollaron algunos trabajos informaticos muy
bésicos relacionados con este concepto, de parte de estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacién de la FAREM-Carazo y bajo la conduccién de algunos docentes de dicha
titulacion.

La aplicacién del concepto de la Carpeta Docente, si bien no es tan reciente, ha venido cobrando
auge en muchas universidades importantes del mundo, como un espacio orientado a la gestién
de la informacion y del conocimiento de los docentes, en funcién de una reflexién y un andlisis
del docente y de sus superiores, que facilite la toma de decisiones sobre diferentes procesos de
la gestion académica de la institucion. La Carpeta Docente motiva al profesorado a reflexionar
sobre su desempefio como facilitador del desarrollo de conocimiento, de tal forma que se vaya
evaluando a si mismo durante el transcurso de su ejercicio docente. Es por esto que, se han
realizado esfuerzos por elaborar sistemas de informacién que lleven registro de actuacién del
docente a partir de su quehacer dentro de la organizacion, permitiendo llevar esta informacién en
forma ordenada y estructurada, facilitando su compartir con otros docentes.

En este sentido, el “Sistema de informacién gerencial para la toma de decisiones, basado en
la gestiéon de la Carpeta Docente del profesorado de la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Carazo (FAREM-Carazo), Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua)” se cataloga como un trabajo de investigacion y desarrollo, enmarcado en la linea
de la tecnologia aplicada a la gestidén organizacional. Ambas dimensiones, la investigacion y
el desarrollo, se manifiestan de forma paralela a lo largo del trabajo, puesto que el proceso
inicial de analisis y disefio del sistema, implicd recoleccién y procesamiento de informacion
relevante, obtenida de informantes clave, que permitié la definiciéon de los términos de referencia
del sistema. Asi mismo, una vez desarrollado el sistema, se procedié a capacitar a diferentes
grupos de docentes, a quienes se les aplicé un nuevo instrumento, validado por expertos, que
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permitié recopilar informacién sobre aspectos relacionados con la usabilidad, estandarizacién,
amigabilidad y contenido del mismo, después de lo cual se mejoraron diversos elementos del
sistema, hasta obtener la versidon que actualmente se presenta.

MATERIALES Y METODOS

Para el estudio se aplicaron diferentes metodologias que ayudaron en las distintas fases del proceso
de investigacion, desde las entrevistas a autoridades y expertos para obtener la informacion que
una vez procesada dio lugar a la definicién de los requerimientos y a los alcances y limitantes
de la aplicacion, hasta el uso de metodologias propias del andlisis, disefio e implementacion del
sistema para generar un producto fiable y que cumpla con los requerimientos que la metodologia
OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method) define para ambientes Web (Pineda,
2008).

A continuacién se detallan los procesos:

Se elaboraron entrevistas a los actores clave que toman decisiones acerca de cémo realizar las
evaluaciones de los docentes y que aportan informacion acerca de las variables del objeto de
estudio. Estas entrevistas fueron realizadas a aquellos docentes que tenian el cargo de directores
de departamento.

Ademads de la entrevista a los directores de departamento, se entrevistd a un experto en el tema
de la Carpeta Docente, para que brindara la informaciéon necesaria acerca de cédmo debia ser
estructurado dicho portafolio.

También se realizé entrevista a la coordinadora de la Unidad Metodoldgica de la FAREM-Carazo,
por considerar su dominio sobre la teoria relacionada con la Carpeta Docente, teniendo como
propdsito, el conocer cémo estos conceptos pueden ser traducidos en requerimientos para un
sistema de informacién, ademads, el estudiar los indicadores de evaluaciéon de los docentes.

Dentro de los métodos informaticos se utilizé Microsoft Project 2013, para la elaboracién de los
cronogramas de actividades realizadas, tanto en la fase de recopilacién de la informacién como
en la etapa del andlisis, disefio y programacién de la aplicacién. Para la correcta documentacion
del andlisis y disefio de la aplicacion se tomd en cuenta el Paradigma de la Orientacién a Objetos,
mediante el uso del Lenguaje de Modelo Unificado (UML).

Se utilizé la herramienta CASE, Enterprise Architec, usada para la elaboraciéon de los distintos
diagramas que el paradigma UML requiere pararepresentar graficamente los distintos procesos que
la aplicacion realiza durante su funcionamiento. Para el disefio de interfaces y el almacenamiento
de la informacién se utilizé el entorno de desarrollo Visual Studio 2013 y el Gestor de Base de
Datos SQL Server 2008.

Una vez finalizada la etapa de desarrollo, se aplicé un instrumento para medir el nivel de usabilidad
de la aplicacion. Se formularon preguntas para medir la usabilidad, estandarizacién, inclusién
de elementos tedricos en el sistema, interaccion del sistema, retroalimentacién y apoyo sobre
las decisiones tomadas, organizacion de la informacidn, recuperacion de datos histéricos, entre
otros. Lo anterior con el fin de poder hacer un andlisis acerca del funcionamiento, visualizacién,
estandarizacién y pertinencia del sistema.
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RESULTADOS

Uno de los resultados del estudio fue, el de seleccionar la plataforma mas adecuada para el
desarrollo del sistema, teniendo en cuenta los tiempos requeridos para el desarrollo, el nivel de
conocimiento en las plataformas de desarrollo propuestas, el tiempo invertido en el analisis de
la aplicacion y la inversidon en equipos para el desarrollo y alojamiento de la aplicacién una vez
finalizada. Siendo las alternativas las siguientes:

Alternativa 1: Plataforma .Net, Gestor de BBSql y Framework Js

SOFTWARE GRATUITO PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION (ALTERNATIVA 1)
Visual Studio Community 2013
Gimp

IDE de Desarrollo

Software de Disefio Grafico

Software de Diagramacién UML

ARGO UML 3.4

Framework del Lenguaje del Servidor

C-Sharp (C#)

Framework lenguaje del Cliente

JQuery 111.2 y AngularJS 1.3.11

Software Ofimatico Open Office 4.1

IIS Express

Entorno de Desarrollo

Tabla 1. Alternativa No. 1

Alternativa 2: Plataforma Php, MySqly Framework Js

SOFTWARE GRATUITO PARA EL DESARROLLO DE LA APLICACION (ALTERNATIVA I1)

IDE de Desarrollo Lavarel
Software de Disefio Gréfico Gimp

Software de Diagramacién UML ARGO UML 3.4
Framework del Lenguaje del Servidor PHP

JQuery 111.2 y AngularJS 1.3.11
Open Office 4.1
XAMP

Framework del Lenguaje del Cliente

Software Ofimatico

Entorno de Desarrollo

Tabla 2: Alternativa No. 2

De las entrevistas realizadas a las autoridades académicas universitarias y al experto en teoria
de la Carpeta Docente, se obtuvo la informacién necesaria para elaborar los requerimientos de la
aplicacién. Como parte del desarrollo orientado a objetos que propone la metodologia (OOHDM)
y la ingenieria de requerimientos, se procedid a la elaboracion de los mismos con la ayuda de
la herramienta CASE, Enterprise Architec, la cual es de gran utilidad para optimizar el trabajo y
generar la documentacion.

A continuacién, se muestra un esquema general de los requerimientos elaborados para el
desarrollo del sistema: (ver figura en pdgina siguente)
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custom Requisitos fLInG-iDI'I-E|E5/

Los requisitos funcionales desoiben las
caraderisticas, comportamients, reglas de
negocio ¥ funcionalidad general gue el
sistema propuesto debe soportar.

Acceso al Sistemna

Roles del Sistema

Registro de informacion docente

+ REQ-001 Ingresc al Sitema

+ REQ-002 Validacicn de Ingreso

+ REQ-004 Recuperacion de Usuario
+ REQ_0032 Asignacicn de Rol

+REQ-005 Rel Administrador
+REQ-008 Rel Director Departaments
+REQ-007 Rol Coordinador
+REQ-008 Rol Docente

+ REQ-009 Registro de Informacién Perscnal

+ REQ-010 Registro de Informacién Académica
+ REQ-011 Registro de Informacicn de Contacto

Registro de Bibliografia Docente

Filosofia Docente

+ REQ-012 Formacion Academica

+ REQ-013 Registro de Cargos Ejercidos

+ REQ-013 Registro de experiencia Laboral

+ REQ-014 Registro de particicpacion académica
+ REQ-015 Registro de proyectos

+ REQ-018 Registro de Investigaciones

+ REQ-017 Registro de Fublicaciones

+ REQ-018 Registro de Estancias

+ REQ-019 Visuslizacién de |2 Filosofis Docente g 2 huburo

+ REQ-020 Registro de Fildscfia Docente

Ewvidencias Docentes I

+ REQ-024 Registro de plai
+ REQ-025 Visualizacicn de
+ REQ-026 Visualizacion de

+ REQ-021 Registro de Evidenciss de Asignatura
+ REQ-022 Registro de asignaturas externas
+ REQ-023 Historial de Asignaturas

Figura 1: Esquema general de requerimientos funcionales

Una vez realizados los componentes conceptuales de la aplicacién, se procedio a la creacién de
los médulos de la misma, que permitié el funcionamiento en ambiente Web. Seguidamente, se

muestran las interfaces principales de la aplicacion que son parte del resultado del estudio.
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Una vez implementado y pilotado el sistema, se procedié a validar la usabilidad del mismo, lo cual,
para poder hacer dicho analisis general, se saco la media de las diez variables en analisis y se
generd la variable “Valoracién Media”, la cual estaba constituida por rangos de valores de 1 al 5.
Definidos de la siguiente manera 1- 2: Muy en desacuerdo; 2 - 3: Desacuerdo; 3 - 4: De acuerdo;
4 - 5: Muy de Acuerdo.

Media de puntuaciones sobre pertinencia , relacién teérica
y facilidad de uso del sistema

®mDe acuerdo

H Totalmente de Acuerdo

Figura 3: Grdfico de aceptacion de los usuarios

DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados expuestos en el capitulo anterior, se tiene como punto de partida la recoleccién
de la informacion necesaria para la definicion de los alcances y limitantes del sistema, tomando
como referencia la teoria expuesta en el marco tedrico acerca de los requerimientos expuestos por
Robertson y Robertson (2005), en el que se establecen los requerimientos como un proceso para
descubrir elementos antes de iniciar a escribir cédigos. Para esto, las entrevistas a autoridades y
expertos, fueron dando forma a esos requerimientos y fueron categorizados en funcionales y no
funcionales, como lo explica Sommerville (2005).

De los datos obtenidos, se procedié al analisis y disefio de la aplicacién, para lo cual se tuvo
como punto de partida la teoria relacionada con la Carpeta Docente. La estructura utilizada fue
obtenida en la propuesta del estudio elaborado por Rodriguez y Marcenaro (2012), quienes, con
base en lo aprendido de profesores expertos de la UAB, dividieron la carpeta docente en cuatro
pilares fundamentales, los cuales son: Biografia Docente, Filosofia Docente, Evidencias y Planes
a Futuro. Esta estructura planteada era la que mejor se adaptaba al tipo de tecnologia utilizada
por el sistema.

Con lo anteriormente mencionado, se procedidé a la definicién de la tecnologia de software y
la metodologia a utilizar, y para esto, como lo explican Escalona y Koch (2002), una de las que
mas se adapta a la naturaleza de la aplicacion es la OOHDM, que centra interés en diagramas
navegaciones, que brinda a los usuarios diferentes vistas de acuerdo a su rol en la aplicacién.
Para la utilizacion de esta metodologia se utilizé el diagramado UML, con lo cual se representaron
las entidades y relaciones e interacciones entre estas.
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Para evaluar la factibilidad y viabilidad del desarrollo del software, se tomé en cuenta lo
establecido por Oliveros, Danyans y Mastropietro (2014), en el que definen las aplicaciones Web
como tecnologia que requiere métodos y herramientas especiales para su utilizacién, ademas de
conocimientos técnicos y cientificos para su desarrollo. Teniendo en cuenta esto, se elaboraron
dos propuestas de desarrollo, las cuales son de uso gratuito y ambas poseen las caracteristicas
necesarias para la creacién de la aplicacion, habiendo elegido la primera propuesta, teniendo
como argumento para su eleccion la experiencia acumulada en cuanto al desarrollo en dicha
tecnologia, los equipos de hardware y software con los que la universidad cuenta y del tiempo
establecido para su finalizacion.

Como se puede apreciar, el desarrollo del sistema -teniendo en cuenta los pasos metodoldgicos, de
disefio e implementacion- arroja resultados satisfactorios, puesto que fueron utilizadas técnicas de
investigacion cualitativa para el levantamiento de la informacién y de encuesta para su validacion,
y que dejan como resultado una herramienta para la centralizacion de la informacién y la mejora
de los procesos de la carpeta docente. El Sistema Web de carpeta docente en su primera version
ha sido ampliamente aceptado por los docentes de la FAREM-Carazo, UNAN-Managua, lo cual
puede corroborarse en los procesos de pilotaje que se han llevado a efecto con distintos grupos
de docentes de la institucion en el cual el 76.67 % de estos valoraron que estaban de acuerdo con
todos los aspectos positivos que se planteaban acerca de la aplicacién.

En su gran mayoria, los profesores participantes en estas pruebas han considerado que, desde
el punto de vista informatico, el sistema es claro, amigable, intuitivo y de facil manejo; asimismo,
este grupo de profesores consideran que, desde el aspecto de los contenidos, la aplicacién es
coherente con la teoria de la carpeta docente y contempla lo sefialado acerca de la estructura de
las mismas, con el valor agregado de la interaccion flexibilidad y gran capacidad de procesamiento
y de almacenamiento que permiten las computadoras.

Aunado a lo anterior el sistema funciona en Web, potenciando asi los procesos de comunicacion
que hacen de esta aplicaciéon una importante innovacién tecnolégica basada en los principios
de la creacién y gestion del conocimiento. Por un lado, a través del registro de evidencias se
realiza el proceso de explicitacién del conocimiento tacito de los docentes, quienes muestran
lo mas representativo de sus buena practicas, lecciones aprendidas, saber hacer y experiencia
acumulada. Por otro lado, el sistema permite apreciar, de manera general, el mapa de conocimiento
de la organizacion, indicando quiénes poseen cuales conocimiento y donde se localizan estas
personas. De esta manera, la aplicacién facilita el ponerse en contacto con otros docentes, con
base en los intereses profesionales particulares a fin de compartir el material de la carpeta, y de
esta forma, potenciar comunidades de practica, redes de expertos y grupos de investigacion,
asi como contribuir al desarrollo profesional de los docentes noveles a través de procesos de
acompafiamiento pedagdgico.

CONCLUSIONES

Después de haber realizado la entrevista al experto en Carpeta Docente y Directores de
departamento, en las cuales se abordd sobre cdmo debian estar estructurados los médulos del
sistema, entradas y salidas que este deberia obtener y mostrar respectivamente. Se obtuvo como
principales resultados, la definicion de los alcances y limitantes del sistema, lo cual se tomé como
punto de partida para iniciar con la definiciéon de los requerimientos de la aplicacion.
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En concordancia a lo anteriormente expuesto y siguiendo con la definicion de los objetivos
especificos planteados, se procedid a la realizacion del estudio de factibilidad con la presentacién
de dos alternativas de desarrollo Web, que llevé a un proceso de analisis y a la decision por la
alternativa nimero 1. Esta decisién fue tomada, teniendo en cuenta la experiencia en personal
técnico, la disposicién de los equipos tecnolégicos necesarios y el tiempo que tardaria el desarrollo
de la aplicacion, con el fin de poder validar su viabilidad en un tiempo prudencial para su posterior
andlisis.

Con la informacién recopilada y la plataforma de desarrollo elegida se continud con la etapa de
andlisis y disefio del Sistema Web de Carpeta Docente, para lo cual, se procedid a realizar el
diagramado utilizando el paradigma UML y la metodologia OOHDM para el disefio, en lo relativo
a lo conceptual, navegacional y e interfaces, con la finalidad de crear un producto intuitivo y de
gran utilidad.

Una vez finalizado el desarrollo del sistema, se procedié medir la viabilidad y pertinencia del
mismo, con la aplicaciéon de una encuesta a una muestra no probabilistica. Esta mostré, en una
valoracion general, lo aceptada que fue la aplicaciéon desde el punto de vista de funcionamiento,
disefio y pertinencia de la informacion. Los resultados obtenidos demuestran que el sistema Web
de Carpeta Docente es un instrumento importante para el registro de informacidn, experiencias,
reflexiones y practicas docentes y una herramienta eficaz para la toma de decisiones, con un
fuerte enfoque orientado a la gestién del conocimiento organizacional.
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