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Resumen

La presente investigacion que lleva por nombre Sistemas Contables y Control
Interno en las Cooperativas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega en el
2013.Tiene como proposito evaluar el Control Interno en la Cooperativa Cacaotera
La Campesina del municipio de Matiguas en el departamento de Matagalpa para
detectar problemas en sus operaciones tomandose las acciones correctivas y
necesarias de forma oportuna, cumpliendo asi los objetivos y metas propuestas por
la entidad.

El establecimiento de Controles Internos en las empresas, es de mucha importancia
para: salvaguardar los activos de la empresa, ya sea de fraudes o de usos mal
intencionado y confiabilidad de la informacion financiera para la toma de decisiones
de los usuarios de los estados financieros los cuales permitan medir adecuadamente
los registros contables.

Por otra parte, la falta de Controles Internos, es una de las principales causas de
quiebras o cierres de empresas, al no contar con informacion que permita medir lo
adecuado de sus registros y que no permita detectar fraudes a tiempo.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion concluimos que en la
Cooperativa Cacaotera La Campesina se aplican procedimientos de Control Interno
empiricamente, a pesar de no contar con un manual de Control Interno por escrito,
existe una adecuada segregacion de responsabilidades, una apropiada autorizacion
de las operaciones, un debido control fisico de los activos y registros de la
cooperativa para los cuales se lleva un control en cada area de la Cooperativa. Se
propone un manual de Control Interno, que recoja y documente todos estos
procedimientos y para que sirva de guia para realizar las operaciones con mayor

eficiencia.
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| Introduccion

La presente investigacion trata de: “Sistemas Contables y Control Interno en las
Cooperativas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega en el 2013 y se
pretende evaluar el Control Interno en la Cooperativa “Cacaotera La Campesina” R.L
en el municipio de Matiguas Departamento de Matagalpa, en el | semestre del afio
2013.

El origen del Control Interno, inicia con el surgimiento de la partida doble, que fue
una de las medidas de control, pero no fue hasta fines del siglo XIX que los hombres
de negocios se preocuparon por formar y establecer sistemas adecuados para la

proteccion de sus intereses.

A finales de este siglo, como consecuencia del notable aumento de la produccion, los
propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la
creacion de sistemas yprocedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores, debido a esto comenz6 a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestién de los negocios, ya que se habia prestado mas atencién a la
fase de produccion y comercializacion que a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como

consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

Se puede afirmar que el Control Interno ha sido preocupacion de la mayoria de las
entidades, aunque con diferentes enfoques y terminologias, lo cual se puede
evidenciar al consultar los libros de texto de auditoria, los articulos publicados

por organizaciones profesionales, universidades y autores individuales.
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La importancia del Control Interno es asegurar que los estados financieros contables
sean confiables, y se eviten fraudes y falta de eficiencia y eficacia operativa, de
acuerdo a los planes que establece la cooperativa y los métodos y medidas
adaptadas a cada operacion, y por ende se protejan los activos.

El proposito de evaluar los procedimientos de Control Interno en la Cooperativa La
Campesina R.L., es para identificar y determinar controles existentes y controles no
disefiados.

El disefio de la investigacion es de corte transversal;, con un enfoque cualitativo.
Para la obtencion de los datos utiles para esta investigacion se aplicaron
instrumentos como la entrevistas y el cuestionario de Control Interno que permitieron
recabar la informacion; siendo el universo las Cooperativas de los departamentos de
Matagalpa y Jinotega y la muestra Cooperativa “Cacaotera La Campesina R.L” del

municipio de Matiguas departamento de Matagalpa.

Las variables que se midieron fueron
« Sistemas Contables
% Control Interno

s Cooperativa
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Il Justificacion

El presente trabajo investigativo titulado “Sistemas contables y Control Interno en las
Cooperativas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega en el afio 2013, surge
con el proposito de evaluar el Control Interno en la Cooperativa“Cacaotera La
Campesina” R.L en el municipio de Matiguas Departamento de Matagalpa en el |

semestre del afno 2013.

La importancia del Control Interno consiste en que es una herramienta basica dentro
de una entidad que sirve para salvaguardar los recursos con que se dispone, asi
como hacer buen uso de los mismos, permite a la empresa desarrollarse dentro de
sus funciones y a la vez prevenir el riesgo de fraude; teniendo como principales

objetivos:

1. Eficienciay eficacia de las operaciones.
2. Confiabilidad de la Informacion Financiera.

3. Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

La informacion recopilada en esta investigacion sera de provecho para enriquecer
conocimientos tedricos y practicos en la Cooperativa, y asi contribuir al logro de los
objetivos propuestos brindando algunas herramientas para mejorar los

procedimientos de su Control Interno.

También este trabajo servira los estudiantes de la UNAN como guia para estudios
posteriores; a los profesionales de la contabilidad como material de consulta y
ampliar sus conocimientos y a nosotras mismas para enriguecer nuestros

conocimientos y obtener el titulo en Licenciatura en Contaduria Publica y Finanzas.
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[l Objetivos

General:

Evaluar el Control Interno en la cooperativa “Cacaotera La campesina” R.L en el

Municipio de Matiguas Departamento de Matagalpa en el | semestre del afio 2013.

Especificos:

> Identificar el Sistema Contable y Control Interno en la Cooperativa Cacaotera
La Campesina R.L.

» Describir la aplicacion del Control Interno de la Cooperativa Cacaotera La
Campesina R.L

» Proponer un Manual de Control Interno basado en el modelo COSO adecuado
a las areas existentes en la Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L, del
Municipio de Matiguas en el departamento de Matagalpa, en el | semestre
2013.
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IV Desarrollo

1 Sistema Contable en la Cooperativa

1.1 Sistema Contable
1.1.1Definicion

El Sistema Contable se compone de los métodos y registros establecidos para
identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar e informar las transacciones de la
entidad, asi como rendir cuentas de los activos y pasivos que les son relativos. Un

sistema contable efectivo deberia establecer métodos y registros que:

+« Identifiqguen y registren todas las transacciones validas

+« Describan oportunamente todas las transacciones con suficiente detalle para
permitir su adecuada clasificacion en la informacion financiera

% Cuantifiguen el valor de las operaciones de modo que se registre su valor
monetario adecuado en los Estados Financieros

« Determinen el periodo en que las transacciones ocurren, permitiendo
registrarlas en el periodo contable apropiado

% Presenten debidamente las transacciones y sus correspondientes
revelaciones en los Estados Financieros. (Gonzalez, A., y Cabrales, D., 2010,
26).

En definitiva, la informacion contable le permite a las empresas y por ende a los
usuarios de los estados financieros y a la Cooperativa la correcta gestion de esta, a
los gerentes y administradores, informar a terceras personas, proveedores de
recursos en relacion con la gestion de la cooperativa, informar del cumplimiento de
las obligaciones legales y lo mas importante tomar decisiones a partir de la

informacion empresarial individualizadas

Como toda empresa la Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L, tiene clientes,

proveedores y socios a quien se le debe informar de todos los movimientos de la
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organizacion, esta informacion no seria posible si no se llevaran registros de todas

las operaciones que se realizan como lo hace la contabilidad

1.1.2 Importancia del Sistema Contable

“Es planificar y poner en funcionamiento la forma en que se va a fluir la informacion
dentro de la entidad donde se trata de establecer, clasificacién de cuentas, libros a
utilizarse, formas procedimientos y controles que sirvan para contabilizar y controlar
los bienes, las obligaciones, ingresos, gastos y los resultados de las transacciones, lo
cual va a plasmarse en normas y métodos disefiados en los manuales de

procedimientos respectivos.” (Latouche, O., & Maldonado, R., 2006: 6)

Entonces la importancia de un Sistema Contable radica en que se tiene informacién
a tiempo para una buena toma de decisiones, ya que la informacién financiera es Uutil
para todos los usuarios. La contabilidad es la base sobre la cual se fundamentan las
decisiones gerenciales y por tanto, las decisiones financieras. No existe actividad
econdmica ajena al registro y afectacién de las técnicas de la ciencia contable.
Desde la actividad econdmica mas pequefia hasta las transacciones econémicas de
grandes corporaciones, la ciencia contable aporta a un sinndmero de conocimientos,
los cuales requieren que sean aplicados por profesionales de la contaduria publica

altamente capacitados.

Para la Cooperativa La Campesina R.L la contabilidad es muy importante ya que
permite conocer cudles son las utilidades y si hubiera pérdidas conocer las causas y
tomar algunas medidas para las decisiones gerenciales para efectos de futuros

financiamientos.

1.1.3 Caracteristicas del Sistema Contable

Un sistema de informacion bien disefiado ofrece control, compatibilidad, flexibilidad y

una relacion aceptable de costo / beneficio.
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Control: un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control sobre las
operaciones de la empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos
gue usa un negocio para autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar

la exactitud de sus registros contables.

Compatibilidad: un sistema de informacién contable cumple con la pauta de
compatibilidad cuando opera sin problemas con la estructura, el personal, y las

caracteristicas especiales de un negocio en particular.

Flexibilidad: es la adaptacion de programas a los requerimientos de la empresa con

posibilidades de cambio en los formatos de los estados financieros.

Relacion de costo / beneficio: el costo-beneficio es una logica o razonamiento
basado en el principio de obtener los mayores y mejores resultados, tanto por
eficiencia técnica como por motivacion, es un planteamiento formal para tomar

decisiones que cotidianamente se nos presentan.(Catacora, C., 2007: 24)

Significa que un Sistema de Informacion Contable, ofrece a la empresa un mayor
control en sus operaciones, permitiendo asi que esta pueda operar sin problemas
dentro de toda la estructura organizacional de la misma, gracias a la compatibilidad
gue permite el sistema de informacion contable. También el disefio debe de ser
flexible, para que puedan adaptarse nuevos programas dentro de la organizacion en
caso de que exista un cambio y ademas se debe de considerar el costo/beneficio que
brinda un sistema contable que estad disefiado de acuerdo a la naturaleza de la

Cooperativa.

La compatibilidad se refiere a que el Sistema de Informacién Contable debe de ser
compatible con toda la estructura del negocio, es decir que las personas que realizan

las operaciones contables deben de trabajar por un mismo objetivo.

El Sistema de Informacion Contable debe de ser flexible para que puedan hacerse
cambios, ya sea agregar o suprimir datos ya que existen huellas o rastros de las

transacciones para la deteccion de posibles errores. Por ejemplo agregar cuentas en
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el catadlogo de cuentas, cambiar datos en las formas y formatos o agregar u omitir

informacion en los estados financieros.

En cuanto a la relacién costo/ beneficio significa que deben de ser mayores los
beneficios obtenidos del sistema contable que los costos que ocasione su

implementacion.

Para la Cooperativa el sistema de informacion contable seriamas eficiente si reuniera
las caracteristicas de control para tener un mejor control sobre las operaciones,
compatibilidad para que la Cooperativa opere sin problemas como un equipo de
trabajo, deberia de ser flexible y estar abiertos al cambio, y deberia tener mas
beneficios para la cooperativas que los costos que se incurren en su puesta en

funcionamiento.

1.1.4 Tipos de Sistema Contable.
1.1.4.1 Métodos Manuales

Los métodos manuales se identifican principalmente por ser aquellos en los que se
lleva un control fisico de todas las operaciones contables de una empresa, es decir
todas las transacciones son realizadas y controladas manualmente por medio de
libros, donde se registra cada una de las operaciones relacionadas con la

contabilidad que realiza un negocio. (Guajardo, C., 2005, 134)

Entonces los Métodos Manuales, son todos los registros de las operaciones y
transacciones efectuadas dentro de una empresa y que son realizadas de manera
manuscrita por personas especializadas y que llenan los formatos establecidos para
esto, como son libro diario, libro mayor, elaboracion de cheques, de comprobantes
de diarios, comprobantes de pago y elaboracién de los estados financieros, es decir

todo el proceso desde que inicia hasta el fin se hace a mano.

Ventajas y Desventajas de los Métodos Manuales de Registros Contables
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La principal ventaja es que se tiene un apoyo visual, pues se cuenta con toda la
documentacion archivada en donde se encuentran las transacciones financieras de

la empresa que se realizaron durante un periodo contable. (Guajardo, C., 2005:141)

Quiere decir que una de las ventajas de llevar un sistema de contabilidad de manera
manual es que se tienen todos los documentos que respaldan las operaciones a la

vista y se pueden revisar en el momento que se requiera.

Por su parte, entre las desventajas que presenta la mayor es el tiempo de registro,
pues debido a su minuciosidad involucran la participacion de mucho personal. Este
puntonos lleva a otra gran desventaja, que son los errores humanos que se pueden

filtrar en el momento de registrar las operaciones contables.

Otras desventajas que tienen los métodos manuales son el alto costo de mantenerlos
archivos fisicos y el costo del personal encargado de llevarlos registros contables,
entre otros. (Guajardo, C., 2005:141)

El método manual de los registros contables, tiene la ventaja de que toda la
documentacion archivada que se realizd durante un periodo contable, apoya de

manera visual a la persona encargada de llevar los registros.

Por su parte, este método también tiene sus desventajas, ya que el tiempo para
registrar las operaciones es mayor y debido a que las operaciones deben ser mas
cuidadosas, se necesita de la participacion de mucho personal, los cuales estan
propensos, por la misma condicion de humanos, a equivocarse en el momento de
realizar los registros de las operaciones, también otra desventaja es que resulta mas
costoso mantener los archivos fisicos como al personal encargado de llevar y cuidar

estos registros.

Estos registros de forma manual pueden funcionar cuando la empresa es pequeia y

no tiene gran cantidad de operaciones, como las empresas familiares.
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1.1.4.2 Métodos Computarizados

La Contabilidad computarizada es una herramienta que consiste en la aplicacion de
los procedimientos tecnolégicos de la computacion y los diferentes paquetes
contables, para realizar las actividades contables, desde el punto de vista del registro
de una forma sistematizada y automatizada, de las operaciones y demas hechos

contables que suceden dentro de la organizacion. (Caudeli, A., y Ripio, F., 2001:115)

El Método Electronico de Registros Contables consiste en la aplicacion de las
herramientas tecnologicas ofrecidas por medio de la computacion y de los diferentes
paguetes contables, para realizar los registros de las actividades y/u operaciones
contables de la empresa de manera sistematizada y automatizada, asi como de
todos los demés hechos contables que dentro de la misma se presentan.

Ventajas y Desventajas del Método Electronico de Registro Contable

Son algunas de las ventajas que presenta el método electrénico de registro contable,
velocidad, volumen de produccion, reduccion de errores, pases automaticos al
mayor, obtencion de informacion contable oportuna, menores costos e impresion

automatica de documentos. (Caudeli, A., y otros., 2001:110).

En la actualidad la sistematizacion de los procedimientos contables es de suma
importancia para el registro de las operaciones. EI método electronico permite que
los registros contables sean mas rapidos y a la vez beneficia a la empresa ya que se
puede registrar mucha informacion sin incurrir a mayores gastos; ademas ayuda a
reducir los errores debido a que el mismo sistema los identifica y en el momento

oportuno se puede automaticamente imprimir cualquier documento.

Segun Caudeli, A., y Ripio, F., (2001:113). Algunas desventajas del método
electronico son la disminucion en la confiabilidad de la informacion contable,
complicado proceso de auditoria, costos elevados de Software y Hardware, recurso

humano indispensable para el analisis de la informacion.
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Significa entonces que una de las desventaja que presenta el Método Electrénico en
los registros contables, a pesar de ser de gran utilidad, es que disminuye la
confiablidad de la informacién contable que se presentan a los usuarios y al
momento de realizar una Auditoria, complica el proceso a los auditores, ya que es
mas dificil encontrar las evidencias necesarias y propicias para elaborar su informe
de auditoria, siendo el costo de la misma mayor, también los programas de Software
y Hardware utilizados en la entidad para el registro de las operaciones, son mas

caros.

En la Cooperativa La Campesina R.L se trabaja con un sistema de Contabilidad
computarizado llamado S C M, que fue creado y donado a la cooperativa. Las
personas responsables de cada departamento alimentan el sistema con la
informacion que ingresan. Por ejemplo la responsable de caja, el responsable de
inventarios solamente ingresan datos y la contadora puede verlos inmediatamente.
Sin embargo esto tiene sus desventajas como que otra persona ajena pueda

manipular el sistema o se pierda la informacion si no se puede manejar el sistema.

Otra desventaja que presenta el método sistematizado de la cooperativa es que es
un sistema creado por una persona y se depende de ésta para hacer los cierres de

operaciones, o hacer cualquier cambio.

1.1.5 Marcos de Referencia Contable

1.1.5.1 Principios de contabilidad generalmente aceptados

Concepto

“Un conjunto de postulados generalmente aceptados que norman el ejercicio
profesional de la contabilidad publica, se considera general por que se han operado
con efectividad en la practica y han sido aceptadas por los contadores, de hecho son
los medios a través de los cuales la profesion contable asegura que la informacion
financiera cumpla con las caracteristicas deseadas.”(Narvaez, A., y Narvéez, J.,
2007: 20).

11
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Lo anterior quiere decir que los PCGA son un conjunto de reglas generales y normas
gue sirven de guia contable para formular criterios referidos a la medicion
del patrimonio y a la informacién de los elementos patrimoniales y econémicos de un
ente, constituyen parametros para que la confeccion de los estados financieros sea

sobre la base de métodos uniformes de técnica contable.

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son reglas que los
Contadores han adoptado para elaborar los estados Financieros de una manera

uniforme, segura y precisa para una mejor toma de decisiones

En la Cooperativa el marco de referencia son Los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados para la elaboracion y presentacion de los Estados
Financieros, esto es importante porque los PCGA dan las pautas necesarias que se
deben de tomar en cuenta para que haya uniformidad y se pueda hacer

comparaciones con otro.
Estos principios son:
Entidad contable

“Es imperativo que cada entidad lleve registros contables y prepare estados
financieros separados de cualquier otra entidad o particularidad.”(Narvaez, A. y
Narvéez, J., 2007: 20).

Quiere decir que cada empresa es Unica y tienen un nombre que la identifica y es
independiente de su propietario, este es una persona natural y la empresa, es este
caso la Cooperativa es una persona juridica, por lo tanto se deben separar las

operaciones.

El contador debe llevar las cuentas de la empresa no de los duefios, el capital
aportado pertenece a la empresa, donde los duefios son considerados como

terceros.

12
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En la Cooperativa se cumple con este principio cuando se llevan registros propios de
las actividades de la Cooperativa. No se deben relacionar las cuentas personales de

los socios o del personal que trabaja para la Cooperativa.
Negocio en marcha

“Es cuando una empresa o entidad continuara operando durante un largo periodo, a

menos que haya pruebas claras en contrario.”(Narvaez, A.y Narvaez, J., 2007: 24).

Entonces este principio implica la permanencia y proyeccién de la empresa en el
mercado, no debiendo interrumpir sus actividades, sino por el contrario debera seguir
operando de forma indefinida. La importancia de este tipo de revelaciones obedece a
gue los terceros que interactian con la compafiia (clientes, proveedores,
inversionistas, accionistas, administracion de impuestos, empleados entre otros)

toman decisiones esperando que el negocio continde por un tiempo indefinido.

La Cooperativa tiene trece aflos de estar operando y se espera que este por tiempo
indefinido, ya que tiene una muy buena base para la realizacion de sus actividades
econdmicas y el consejo de administracion y la asamblea de socios no tienen

intencidn de cesar las operaciones de ésta.
Periodo contable

“Divide la vida economica de una entidad en periodos convencionales para conocer
los resultados de operacion y su situacién para cada periodo, independientemente de
la continuidad del negocio.” (Narvaez, A. y Narvéez, J., 2007: 23).

Puesto que las verdaderas utilidades de una empresa tan soélo se podra determinar al
concluir su vida, y ésta es ilimitada, artificialmente se habra de dividir la vida de la
empresa en periodos contables con el fin de informar acerca de los resultados de

operacion de dicha empresa y de su situacion financiera.

En la Cooperativa se trabaja con el periodo calendario que va del 1 de enero al 31 de
diciembre por ser esta una Cooperativa agropecuaria, su periodo contable es
diferente y la ley de concentracion tributaria lo pide asi actualmente.

13
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Partida doble

“Esto principio manifiesta que cada recurso de que dispone la entidad fue generado
por terceros, quienes poseen derechos e intereses sobre los bienes de la entidad.”
(Narvéez, A.y Narvaez, J.,2007: 25).

Es conocido también como dualidad economica, y establece que los hechos
econOmicos llevados a cabo por una entidad deben ser expresados por medio
de sistemas de contabilidad que den a conocer los dos aspectos que envuelve a toda
operacion economica. La dualidad econdémica o partida doble es muy amplia y
abarca desde cuentas te (T) hasta la presentacion de ACTIVO = PASIVO +
PATRIMONIO.

Este principio, es inherente a toda transaccion que implique el intercambio de valores
entre dos partes, sirve principalmente para distinguir las partes que intercambian los

valores y los valores que debe registrar cada una.

Este principio es aplicado en la Cooperativa cuando se compra el cacao, hay una

entrega del producto y una salida de dinero, es decir, hay un cargo y un abono.
Importancia Relativa

“Se refiere basicamente al efecto que tienen las partidas en la informacién financiera
y en este sentido toda partida cuyo monto o naturaleza, tenga significacion debe ser
procesada y presentada, pues de no hacerse distorsionaria los objetivos que
pretende la informacion financiera.”(Narvaez, A. y Narvaez, J., 2007: 26).

El objetivo de este principio es que los estados financieros reflejen solo los hechos
econdémicos de relevancia, por ejemplo cuando se compran cosas pequefias como
engrapadoras, 0 saca grapas, estos se contabilizan como gastos y no se ingresan al
inventario, pero no habla sobre reflejar todos los detalles mas minuciosos, dado que
seria una tarea mas ardua y costosa, no obteniendo a cambio un valor

representativo, se busca reflejar una légica contable.
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En la Cooperativa los estados financieros reflejan cifras de importancia relativa, por
ejemplo, en el inventario se codifican los articulos cuyo valor sea mayor de C$

500.00, las de menos valor son contabilizados como gastos.
Revelacion Suficiente

“La informacion contable presentada en los estados financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion
y la situacion financiera de la entidad.” (Narvaez, A. y Narvaez, J.,2007:27)

Quiere decir que la informacion presentada en los Estados Financieros debe ser
ademas de fidedigna, légica y comprensible y debe contener todos los elementos
para que los usuarios de la contabilidad como gerentes, duefios, proveedores cliente,

acreedores., puedan tomar las decisiones mas acertadas.

Para la Cooperativa este principio es muy importante porque siempre hay que brindar
informacion a los socios, cuando se elaboran los estados financieros estos debe de
reflejar toda la informacion necesaria para presentarla a la asamblea general de
socios. Todo fendmeno o hecho contable inusual debe quedar reflejado mediante

notas aclaratorias al pie del Balance General antes de las firmas.
Principio de consistencia o comparabilidad

“Ordena a cada empresa a producir informacion contable que sea comparable en el

transcurso del tiempo.

En este principio, se parte del supuesto, de que una empresa tiene una personalidad
juridica distinta a los de los miembros que la integran. La empresa es un ente
juridico. La Contabilidad versara sobre los bienes, derechos y obligaciones de la
empresa y no sobre los correspondientes a sus propietarios (Narvaez, A. y Narvaez,
J., 2007:28)

Entonces este principio indica que una vez adoptado un método de contabilidad, éste

debe mantenerse invariable de un periodo a otro, para de esta manera poder
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interpretar de los Estados Financieros en forma comparativa y tomar las correctas

decisiones de acuerdo a los cambios que estos reflejen.

Esto no implica que no se pueda cambiar un método contable cuando adoptarlo sirva
para gue la informacion financiera muestre en una mejor forma la situacién financiera
de la empresa y atienda las necesidades de los usuarios de la misma. Si se aplica
un método, esto no quiere decir que la empresa se "cas®" con el mismo. Si el
desarrollo de la economia lo vuelve inadecuado para la medicion de la realidad, este
método puede ser cambiado por otro mas adecuado, siempre y cuando se revele el
efecto que el cambio produce en la informacion financiera, para que los usuarios
puedan tomar las decisiones en forma correcta. En todo caso, los cambios deben

ser plenamente justificados para ser puestos en practica.

En la Cooperativa se cumple con este principio porque se ha sido consistente con los
meétodos y procedimientos adoptados para la elaboracion de los estados financieros,
por ejemplo el método de depreciacion que se ha utilizado para los activos es el
método de linea recta.

Realizacion

“El principio de reconocimiento define como ingreso aquel “generado por el negocio”
y no el dinero en efectivo que se obtendra. Un cliente podra comprar mercancias al
credito y el principio indica que ese ingreso debe ser reconocido en el periodo que se
dio el crédito al cliente no cuando dicho cliente cancele su deuda. Esta aplicacion es
similar al caso de los costos y gastos causados y no pagados en el
periodo.”(Narvaez, A. y Narvaez, J., 2007: 29).

Significa que la contabilidad cuantifica en términos monetarios las operaciones que
realiza una entidad con otros participantes en la actividad econdémica y ciertos

eventos econdmicos que la afectan.

Las operaciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica, se consideran

por ella realizados:
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Cuando ha efectuado transacciones con otros entes econdmicos.

Cuando han tenido lugar transformaciones internas que modifican la estructura de

recursos o de sus fuentes

Solo pueden reconocerse hechos economicos realizados. Se entiende que un hecho
econdmico se harealizado cuando quiera que pueda comprobarse que, como
consecuencia de transacciones o0 eventos pasados, internos o externos, el ente
econdémico tiene o tendra un beneficio o un sacrifico econémico, o ha experimentado

un cambio en sus recursos, en uno y otro caso razonablemente cuantificables.

En la Cooperativa este principio se aplica cuando se realizan las compras del cacao,
hay unas transacciones con terceros y la operacion debe registrarse en el momento

en que se realiza la transaccion.
Costo o Valor Histérico

“Establece que los bienes y derechos deben evaluarse a su costo de adquisicidon o

fabricacion” (Narvaez, A. y Narvaez, J., 2007: 29).

Quiere decir que las transacciones y eventos econémicos que la contabilidad
cuantifica se registran segun las cantidades de efectivo que se afecten o su
equivalente o la estimacion razonable que de ellos se haga al momento en que se

consideren realizados contablemente.

Estas cifras deberan ser modificadas en el caso de que ocurran eventos posteriores
gue les hagan perder su significado, aplicando métodos de ajuste en forma

sistematica que preserven la imparcialidad y objetividad de la informacién contable.

En la Cooperativa toda compra se registra en momento de su realizacion con los

costos de factura. (Transporte, localizacion)
Conservatismo o Prudencia

El proceso contable requiere el ejercicio cuidadoso de juicios y estimaciones de cada

operacion. Como es natural, el contador trata de hacer las estimaciones necesarias
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con toda la precaucion que le permiten las circunstancias. Este principio explica la
importancia de juzgar por lo seguro que por lo inseguro. Es mas facil resolver un
error de juicio que subestime las utilidades que correr el riesgo de sobre estimarlas.
(Narvédez, Ay Narvaez, J., 2007:29)

Quiere decir que cuando se tenga una situacion en la que haya que elegir entre dos
valores, el contador debe optar por el mas bajo, minimizando de esta manera la
participacion del propietario en las operaciones contables. Este principio general se
puede expresar diciendo: “Contabilizar todas las pérdidas cuando se conocen, y las

ganancias solamente cuando se hayan realizado”.

Una mala interpretacion de este principio puede llevar a una exageracion y por ende
a una mala aplicacion del principio contable, resultando una incorrecta presentacion
de la situacion financiera en el resultado de las operaciones contables, hasta incluso

llegar a modificar el concepto contable del valor.

En la Cooperativa este principio es muy importante porque el contador debe de tener
prudencia a la hora de tomar una decisién y no sobre estimar o sub valuar una cifra
en los estados financieros, porque una mala interpretacion puede llevar a tomar

decisiones equivocadas.
Medida Monetaria

“Establece que todas las empresas realizan y celebran una serie de operaciones 0
transacciones en forma comun y a la contabilidad le interesa cuantificarlas es decir,
asignarles valores expresados en unidades monetarias, esa informacion, es
procesada y convertida en informacién financiera y se plasma en los Estados
Financieros, para presentarla a los usuarios para la toma de decisiones.” (Narvéaez,
A. yNarvaez, J., 2007:29)

Este principio contable establece que la medicion de los hechos contables se debe
realizar en una "Unidad Monetaria" la cual convierte a todos los elementos
patrimoniales heterogéneos en homogéneos, es decir en un comun denominador de

medicién contable y base para la elaboracién de Estados Financieros.
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En la Cooperativa todos los registros se llevan en cérdobas, que es la moneda
funcional y la unidad monetaria exigida por el cddigo de comercio como moneda

local.

1.1.5.2 NIIF para PYMES

Concepto: Son Normas Internacionales disefladas para ser aplicadas en los Estados
Financieros con propdsito de informacion general, asi como en otra informacion
financiera, de todas las entidades con animo de lucro. Los estados financieros con
propoésito de informacion general se dirigen a la satisfaccion de las necesidades
comunes de informacion de un amplio espectro de usuarios, por ejemplo accionista,
acreedor, empleado y publico en general. El objetivo de los estados financieros es
suministrar informacién sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos de
efectivo de una entidad, que sea Uutil para esos usuarios al tomar decisiones
econOmicas. (MIFIC, 2008: 4-5).

Estas normas fueron desarrolladas con el propésito de satisfacer las necesidades de
informacion para los diferentes usuarios de los estados financieros y permitirles tener
una vision clara de la situacion del negocio, facilitando la toma de decisiones. En la
actualidad muchos paises ya han adoptado este sistema en la preparacion de sus

estados financieros, Nicaragua esta en proceso de adoptar las NIIF para PYMES.

En la Cooperativa los estados financieros se preparan en base a los PCGA no se

tiene conocimiento de las NIIF para PYMES.

1.1.5.3 MUCCOOP

Propdsito

El presente "Manual Unico de Cuentas para Cooperativas - MUCCOOP" tiene como
propdsito fundamental proponer un sistema uniforme de registro contable para las
operaciones que realizan las Organizaciones Cooperativas, cualquiera que sea la

naturaleza de sus operaciones y el nivel de la misma, conforme se establecen estos
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ultimos en la Ley 499, Ley General de Cooperativas, contribuyendo de esta manera a
obtener estados financieros que se presenten de manera homogénea para todas las
organizaciones autorizadas por el Instituto de Fomento Cooperativo — INFOCCOP-, y
reflejen fielmente la situacion financiera y patrimonial de la mismas y los resultados
de su gestion.(Porras, F., 2012: 9).

La utilizacion del calificativo “Unico” para esta proyecto de Manual de Cuentas, tiene
por objetivo inducir al uso del mismo, promovido por la autoridad reguladora del

sector, el Instituto de Fomento Cooperativo — INFOCOOP.
Obligatoriedad en su aplicacion

El presente Manual Unico de Cuentas para Cooperativas y las disposiciones que
contiene, deberan ser aplicada de manera obligatoria por las cooperativas de ahorro
y crédito como norma por emitida por la autoridad de aplicacion.

El presente Manual de Cuentas ha sido elaborado con la intencion de que tenga
vigencia durante un periodo prolongado de tiempo y que sea aplicable para todo tipo
de cooperativas. Por esta razon se han incluido cuentas que en algunos casos son
muy particulares para algun tipo de organizacion y otras que contemplan el registro
de operaciones que actualmente no estan siendo ejecutadas pero que, posiblemente,
puedan ser llevadas a cabo en el futuro por las cooperativas. (Porras, F., 2012: 10).

El MUCCOOP es un manual de cuentas que tiene como propésito la uniformidad en
los registros de las Cooperativas como lo establece la ley de Cooperativas y que
estas estan obligadas a llevar para el registro de sus operaciones y la elaboracion de

los estados financieros. Esta disefiado para todo tipo de Cooperativas.

En la Cooperativa La Campesina R.L se trabaja con Marcos de referencia contable
como el Manual Unico para las Cooperativas (MUCCOOP) vy la ley 499 (Ley de

Cooperativas).

20



1
Seminario de Graduacion | 2013

1.1.6 Elementos del Sistema Contable

Los elementos caracteristicos de los sistemas contables incluyen personas,

materiales y recursos, entre estos elementos podemos mencionar los siguientes:

1.1.6.1 Recurso humano (personal contable)

“Grupo de personas que se encuentra dispuesto, capaz y deseosos de trabajar para
contribuir a los objetivos de la empresa.”(Werther W., & Davis, 2008:557)

El recurso humano es el elemento mas importante con que cuenta una organizacion,

de ellos depende el éxito o el fracaso de ésta.

Para la Cooperativa La Campesina R.L el Recurso Humano es de mucha importancia

porque es la base principal y esta capacitado para ejercer sus funciones.

1.1.6.2 Catalogo de cuentas y su instructivo

Consiste en un listado ordenado de los activos, pasivos, patrimonio, cuentas de
orden y cuentas de resultados, donde cada cuenta es identificada por un cédigo, una
denominacion, una breve descripcién del concepto, movimientos, naturaleza de las

cuentas y significado de su saldo (Catacora, C., 2007: 34).

El plan de cuentas es un listado que presenta las cuentas necesarias para registrar
los hechos contables. Se trata de una ordenacion sistematica de todas las cuentas

gue forman parte de un sistema contable.

Para facilitar el reconocimiento de cada una de las cuentas, el plan de cuentas suele
ser codificado. Este proceso implica la asignacion de un simbolo, que puede ser un

ndmero, una letra o una combinacion de ambos, a cada cuenta.

El catalogo de cuentas de la Cooperativa esta estructurado de forma numérica,
desglosandose de las cuentas de mayor todas las cuentas necesarias para el

registro de las operaciones.
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1.1.6.3 Instructivo

Es de mucha utilidad para los fines de adiestramiento presenta ademas la manera de
realizar cada operacién del procedimiento de registro, dentro de la secuencia
establecida. (Latouche O., & Maldonado, R., 2006.122)

Ademas de un Catalogo de cuentas es importante tener un instructivo de cuentas
para facilitar el trabajo de las personas que llevan registros contables. En este
instructivo se describe el concepto de la cuenta, cuando debe cargarse y cuando

abonarse y la naturaleza de su saldo.

En la Cooperativa ademas de tener el catdlogo de cuentas también se tiene el
instructivo de cuentas, esto facilita el trabajo de las personas que realizan los
registros

1.1.6.4 Formas y Formatos de Control Interno

Formas: requisitos externos o aspectos que deben cumplirse a los efectos de la
presentacion ante los organismos competentes; cuestiones procesales en oposicion
al fondo del pleito o causa, cumplir o ejecutar lo que en principio esta acordado
hacer. (Diccionario contable, 2006:366)

Esto se refiere a que las organizaciones deben disefiar los documentos para los
registro de las operaciones, estas deben de contener los datos de la empresa como
el nombre, el logotipo, numero de teléfono, direccion, entre otros, para que la

informacion pueda fluir en todos los niveles o departamentos de la Cooperativa.

En la Cooperativa existen diferentes formas y formatos que son utilizadas en todas
las actividades que se realizan como comprobantes de pago, comprobantes diarios,
facturas, recibos de ingresos, egresos y otros, todas estan pre numerados.(Anexo
#11)
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1.1.6.5 Estados Financieros
1.1.6.5.1 Concepto de Estados Financieros

Los Estados Financieros son la manifestacion fundamental de la informacion
financiera, son la representacion estructurada de la situacién y desarrollo financiero

de una entidad a una fecha determinada o por un periodo definido.

Su propésito general es proveer informacion de una entidad acerca de su posicion
financiera, del resultado de sus operaciones y los cambios en su capital contable o
patrimonio contable y en sus recursos o fuentes, que son utiles al usuario general en

el proceso de la toma de sus decisiones econdmicas.(Lara, E., 2006:50)

Los Estados Financieros, son las representaciones estructuradas que reflejan la
situacion financiera y/o econdémica de una entidad y en un determinado periodo de

tiempo, con el fin de presentar informacion util para la toma de decisiones.

En la Cooperativa se elaboran estados financieros como: Balance General y Estado

de Resultado.

1.1.6.5.2 Objetivos de los Estados Financieros

Los objetivos de los Estados Financieros se derivan principalmente de las
necesidades del usuario general, las cuales a su vez dependen significativamente de
la naturaleza de las actividades de la entidad y de la relacion que dicho usuario tenga
con ésta. (Lara, E., 2006:51)

Los Estados Financieros, tienen como objetivo informar a los usuarios tanto internos
como externos, de la naturaleza de las operaciones de la empresa y la correlacion
gue tenga el usuario, ya sean Inversionista, Instituciones bancarias, accionistas y los

propios trabajadores, entre otros, con la misma.

En la Cooperativa el objetivo de los Estados financieros es rendir informacion a todos
los usuarios de la informacion financiera a cerca de las utilidades o perdidas del

periodo, en este caso se presentan en asamblea a los socios de la Cooperativa.

23



1
Seminario de Graduacion | 2013

1.1.6.5.3 Clasificacion de los Estados Financieros Basicos

Segun (Lara, E., 2006:54) los estados financieros basicos que responden a las

necesidades comunes del usuario general son:

Balance General: También llamado estado de situacion financiera o estado de
posicion financiera, muestra informacion relativa a una fecha determinada sobre los
recursos y obligaciones financieros de la entidad; por consiguiente, los activos en
orden de su disponibilidad, revelando sus restricciones; los pasivos atendiendo a su
exigibilidad, revelando sus riesgos financieros; asi como el capital contable o

patrimonio contable a dicha fecha.

Estado de Resultados: El estado de resultados (para entidades lucrativas) o, en su
caso, estado de actividades (para entidades con propdsito no lucrativos muestra la
informacion relativa al resultado de sus operaciones en un periodo y por ende de los
ingresos y gastos, asi como de la utilidad o pérdida neta o cambio neto en el

patrimonio contable resultante en el periodo.

Estado de Flujo de efectivo: El estado de flujo de efectivo o, en su caso, el estado de
cambios en la situacion financiera, indica informacién acerca de los cambios en los
recursos y las fuentes de financiamiento de la entidad en el periodo, clasificados por

actividades de operacion, de inversion y de financiamiento.

Las Notas de los Estados Financieros: son parte integrante de ellos, su finalidad es
complementarlos con informacion relevante. La informaciéon que complementa los
estados financieros de la entidad sepuede presentaren el cuerpo o al pie de los
MismMos 0 en paginas por separado.

Para que una organizacién, pueda proporcionar la informacion necesaria a todos los
usuarios a cerca de la situacion financiera de la misma, necesita tener en cuenta los
Estados Financieros basicos, tales como: Balance General, Estado de Resultado,
Estados de Flujos y las Notas de los Estados Financieros, los cuales cumplen con los

objetivos requeridos por los usuarios.
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En la Cooperativa ademas del estado de resultados, la balanza de comprobacion y
balance general se prepara un Estado Financieros llamado Balanza de prueba de
comprobacién, esta con el fin de presentarlo a la asamblea general de socios y ellos

puedan conocer la situacién econémica del periodo, se presenta anualmente.

1.1.6.5.4 Control interno como elemento del Sistema Contable.

“Control Interno es aquel sistema de control que comprende el plan de la
organizacion y todos los métodos y medidas coordinadas, adoptadas por la empresa
para salvaguardar sus activos, comprobar la exactitud y confiabilidad de sus datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas
administrativas prescritas.”(Narvaez, A. y Narvaez, J., 2007:49)

Entonces el Control Interno son aquellas medidas que se relacionan con la
proteccion de los activos y la confiabilidad de la informacion contable y financiera,

ejemplo: los comprobantes contables pre numerados.

Para la Cooperativa, el Control Interno es de vital importancia para la salvaguarda de
los activos. Aungue no se tiene un manual de control interno por escrito, se aplican

normas y procedimientos de control interno de acuerdo a las necesidades.

1.2 Control Interno
1.2.1 Concepto de Control Interno

El Control Interno son politicas y procedimientos disefiados para proporcionar una
seguridad razonable a la administracién de que la compafia va a cumplir con los

objetivos y metas.

El Control Interno es el sistema interior de una empresa que esta integrado por el
plan de organizacion, la asignacion de deberes y responsabilidades, el disefio de

cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados para

« Proteger los activos.
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+ Obtener la exactitud y confiabilidad de la Contabilidad y de otros datos e
informes operativos.

% Promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de
las actividades de la empresa.

+« Comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el cumplimiento de
la misma. (Aren, A., Elder R., y Beasley, M.,2007:271)

Significa entonces que todo negocio, grande o pequefio, y de cualquier actividad
necesita un sistema de Control Interno que vaya de acuerdo con sus actividades
para salvaguardar los activos y tener confianza absoluta de que las operaciones
estan bien protegidas, para que se logren los objetivos empresariales. Del sistema de

Control Interno dependera el éxito o el fracaso de la empresa.

En la Cooperativa La Campesina el Control interno es de mucha importancia y
aunque no existe un manual por escrito, se realizan controles en todas las areas de
manera que las operaciones se ejecutan eficientemente y se reconoce la necesidad
gue tiene la Cooperativa de tener un documento que recoja todos los procedimientos

gue se realizan en la ejecucion de las tareas.

1.2.2 Importancia del Control Interno

El Control Interno Contable representa el soporte bajo el cual descansa la

confiabilidad de un sistema Contable.

Un sistema de Control Interno es importante por cuanto no se limita Gnicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los Estados
Financieros sino también evalla el nivel de eficiencia operacional en procesos
contables y administrativos. (Catacora, C., 2007: 237-238).

Se entiende entonces que un sistema de Control Interno valora la empresa cualitativa
y cuantitativamente, ya que puede evaluarse al personal que estd a cargo del

funcionamiento de la empresa.
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En la Cooperativa La Campesina los controles se realizan de manera empirica ya
gue no se cuenta con el manual por escrito que contenga los requisitos para realizar
las operaciones, de ahi la importancia de elaborar un manual de Control Interno ya
gue es el que da todas las herramientas necesarias para los procesos Yy efectividad

del trabajo.

1.2.3 Objetivos del Control Interno

Los Objetivos Generales del Control Interno son:

+ Custodia de los Activos
+ Captura y Proceso de la informacion en forma completa y exacta
% La correcta conduccién del negocio de acuerdo con las politicas de la

compafiia.

Los dos primeros objetivos generales nos conducen a objetivos especificos del

Control Interno que son los siguientes:

Integridad
Existencia
Exactitud

Autorizaciéon

® 2 6 T 9o

Custodia

a) Integridad: Los objetivos de integridad permiten asegurar que se registran
todas las transacciones en el periodo del cual corresponden.
b) Existencia: Los objetivos de existencia permiten asegurar que solo se

registren operaciones que afectan a la entidad.

El objetivo de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de que los
registros contables contengan informacion que no corresponde a transacciones

reales de la entidad.
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c) Exactitud: El objetivo de exactitud establece que las operaciones deben
registrarse al valor que realmente se deriven de ellas. Este objetivo es
sumamente importante ya que exige que las cifras sean registradas en forma
exacta.

d) Autorizacion: Todas las transacciones llevadas a cabo en una empresa tienen
implicita una autorizacion. Un sistema contable no puede procesar
transacciones que no se encuentren autorizadas por algun funcionario
competente.

e) Custodia: Los objetivos de custodia se establecen para tratar de controlar el
uso o disposicion no autorizada de los activos de la empresa. Este objetivo se

cumple a través de dos tipos de controles:
Controles de custodia fisica.
Controles de existencia fisica.

Los controles sobre la custodia fisica de los activos son disefiados para prevenir 0
detectar el uso no autorizado de los activos durante el periodo en el que se
encuentra bajo custodia de un individuo o departamento, especialmente interesa la
custodia fisica de los activos valiosos y movibles tales como el efectivo, inventarios,

cuentas por cobrar, vehiculos etc.

Los controles sobre la existencia fisica estan diseflados para detectar si las
cantidades o valores mantenidos en custodia coinciden con los registros. Estos
controles incluyen conteos periédicos de inventarios u otros activos, arqueos de

fondos fijos, arqueos de facturas entre otros. (Catacora, C., 2007:239-240)

Significa que un Sistema de Control Interno es para proteger los recursos de la
organizacion, buscando su adecuada administracion ante posibles riesgos que lo
afecten, garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la misién institucional;
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Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén dirigidos al
cumplimiento de los objetivos de la entidad; garantizar la correcta evaluacion y
seguimiento de la gestién organizacional; asegurar la oportunidad y confiabilidad de

la informacién y de sus registros;

Definiry aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro de

Sus obijetivos;

Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios mecanismos

de verificacion y evaluacion.

Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacidbn y mecanismos
adecuados para el disefio y desarrollo organizacional, de acuerdo con su naturaleza

y caracteristicas

Todos estos objetivos deben ser tomados en cuenta para la elaboracién del manual
de Control interno de la Cooperativa La campesina ya que no se cuenta con un

manual de Control Interno por escrito.

1.2.4 Elementos de Control Interno

+ Eficacia y eficiencia en las operaciones.

% Fiabilidad de la informacidn financiera y operativa.
% Salvaguarda de los recursos de la entidad.

+« Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

« Prevenir errores e irregularidades. (Narvaez, A, y Narvaez, J., 2007:42)

Significa que la eficiencia es la capacidad para hacer correctamente las cosas, es un
concepto que se refiere a insumos, productos. Un gerente eficiente es el que obtiene
productos, o resultados, medidos con relacibn a los insumos (mano de obra,
materiales y tiempo) usados para lograrlos, los gerentes que puede reducir al minimo
los costos de los recursos que se necesitan para alcanzar metas estan actuando

eficientemente y la eficacia es elegir las metas acertadas.
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Esto se refiere a los Controles Internos que adopta la administracion para asegurar
gue se ejecuten las operaciones de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia
y economia. Tales controles comprenden los procesos de planeamiento,
organizacién, direccion y control de las operaciones en los programas, asi como
sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas. La
efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos y metas programados,
en tanto que la eficiencia se refiere a la relacion existente entre los bienes y servicios
producidos y recursos utilizados para producirlos (productividad) y su comparacion

con un estandar de desempefio establecidos.

La fiabilidad de la informacién financiera y operativa se refiere a que lo que se
presenta en los Estados financieros sea informacion confiable y razonable y tienen

un impacto directo en el publico beneficiario para tomar decisiones.

El elemento del Control Interno salvaguarda de los recursos de la entidad se refiere a
gue con un buen disefio de control los recursos de las empresas estaran mucho mas
seguros. Proteger y conservar los recursos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal

El cumplimiento de las leyes y normas aplicables se refiere a que existen leyes que
deben de cumplir las entidades por ejemplo las Cooperativas tienen sus propias
leyes y reglamentos como la ley General de Cooperativas (Ley499) o el Muccoop al
igual la Ley Orgénica, la de Seguro Social, la Constitucion Politica, Cédigo del

trabajo, Ley de Concertacion Tributaria y leyes ambientales entre otras.

La prevencion de errores e irregularidades se refiere a que el Control Interno ayuda a
prevenir errores y fraudes y que los datos reflejados en los Estados Financieros sean

confiables.

Todos estos elementos deben de analizarse cuando se disefie un manual de Control
Interno para la Cooperativa, porque el Control Interno es la base sobre la cual
descansa la confiabilidad de las operaciones contables, las personas que trabajan se
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sienten mas confiadas al tener como base un documento que oriente sobre los

procedimientos y actividades que se van a desarrollar.

1.2.5 Principios de Control Interno

El Control Interno va mas alla de las funciones de Contabilidad y financieros; su
alcance es tan amplio como la propia empresa y toca todas las actividades de
organizacién. Esta basado en los siguientes principios:

+«+ Principio de la division del trabajo.

+«+ Principio de asignacion de responsabilidades.

% Principio de cargo y descargo.
Divisiéon del Trabajo

La esencia de éste principio descansa en la separacion de funciones de las unidades
operativas de actividades de forma tal que una persona no tenga un control completo
de la operacion, para lo cual se debe distribuir el trabajo de modo que una operacion
no comience y termine en la persona o departamento que la inicié. De esta forma el
trabajo de una persona es verificado por otra, que trabaja independientemente, pero
gue al mismo tiempo esta verificando la operacion realizada, lo que posibilita la
deteccion de errores u otras irregularidades.

Lo esencial es precisar que los procesos de elaboracion y aprobacion de los
documentos primarios, se efectlen por personas distintas a las que los registran y
éstos no sean los que elaborany aprueban los Comprobantes de Operaciones que

sirven de base a las anotaciones.(Catacora, C., 2007:33).

Es necesario dividir las diferentes operaciones en forma tal que los resultados
parciales de una operacién puedan ser verificados con el resultado de su

contabilizacion.

Se extiende este principio a toda actividad laboral administrativa y debe aplicarse
hasta donde las posibilidades del personal lo permitan, esto quiere decir que a pesar

de los beneficios que ofrece su aplicacion, debe ser objeto de una logica adecuacion
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cuando la plantilla del personal es pequefia, el aumento del personal con este fin
debe ser la dltima de las alternativas, cuando no haya otra solucion, ya que debe
tenerse en cuenta que el costo de un control no debe ser superior a los beneficios

gue se deriven.
Asignacion de Responsabilidad

Significa que los procedimientos inherentes al control de las operaciones
econOmicas, asi como la elaboracién de los documentos pertinentes, permitan
determinar en todos los casos, la responsabilidad primaria sobre todas las
anotaciones y operaciones llevadas a cabo. Se parte de la concepcion de que las
normas Yy procedimientos estructurados, sobre la base de una adecuada
organizacién, prevean las funciones de cada area, o sea, que hay que hacer, asi
como las consecuentes responsabilidades de cada uno de los integrantes de una
unidad organizativa, expresando el cémo hay que hacer y quién debe
hacerlo.(Catacora, C., 2007:34).

Es importante que los procedimientos definan quién debe efectuar cada operaciéon y
gue a su vez se establezca en forma obligatoria que se deje evidencia de quién
efectia cada una de ellas en los documentos y registros. Es decir, definir
conceptualmente las responsabilidades y dejar constancia documental de quién

efectlia cada operacion.

Quiere decir que este principio establece que a cada individuo debe asignarsele
responsabilidades independientes, es decir que una misma persona no puede
realizar varias operaciones por ejemplo, el responsable de caja no debe tener acceso
a los libros de registro, el contador no debe de ser responsable de compras, o el

responsable de bodega no debe de desempefiar otra funcion, entre otros

Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una transaccion
comercial. Una persona puede cometer errores, es posible detectarlos si el manejo

de una transaccién esté dividido en dos o mas personas.
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En la Cooperativa este principio se cumple porque cada empleado tiene asignada
sus responsabilidades, es decir en una operacion intervienen varias personas con
cargos diferentes ya que estan plasmadas sus responsabilidades en el manual de
funciones correspondiente a cada departamento.

Cargo y Descargo

Este principio esta intimamente relacionado al de la fijacion de responsabilidad, pues
facilita la aplicacion del mismo cuando es necesario. Debe entenderse el maximo
control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en una cuenta contraria
a su naturaleza debe ser investigada al maximo. Consiste simplemente en que
cuando se produce una entrega de algo: mercancias, documentos, dinero, entre
otros, (descargo), existe una contrapartida o recepcion (cargo). Cuando esta
operacion se formaliza documentalmente, la persona que recibe, firma el documento

asumiendo la custodia de los medios recibidos. (Catacora, C., 2007:35).

Quiere decir que por cada cargo hay un abono y debe de registrarse, es decir que
cuando se realiza una transaccion intervienen varias operaciones y debe de

registrarse tanto el cago y el abono.

En la Cooperativa se cumple con este principio porque todas las operaciones se
contabilizan en tiempo y forma por ejemplo si se compran insumos, hay una entrada
0 un cargo y una salida de dinero, es decir un abono igual cuando se compra o se

vende el cacao.
1.2.6 Clasificacion del Control Interno.
El Control Interno puede contemplarse en dos direcciones: el Control Interno

administrativo y el Control Interno contable, pero que a su vez los integra como un

todo, de ahi su importancia.

Los Controles Internos administrativos: son procedimientos y métodos que se

relacionan con las operaciones no financieras de la entidad y con las directrices,
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politicas e informes administrativos. Se refieren sélo indirectamente a los estados

financieros.

Se describe de forma general como un plan de organizacion, procedimientos y
registros que se ocupa de los procesos de decision administrativa que da lugar a la
autorizacion de las operaciones, trata de garantizar que las actividades reales se

ajusten a las actividades planeadas.

Es importante tener presente que antes de hablar de eficiencia administrativa, las
entidades tienen que garantizar que no le puedan robar sus recursos, tiene que
tenerlos controlados, contar con una buena contabilidad y hacer que funcione bien el
sistema de Control Interno. Por tanto constituye el punto de partida para el
establecimiento del Control Interno Contable.

El Control Interno contable: consiste en los métodos, procedimientos y plan de
organizacion que se refieren sobre todo a la proteccion de los activos y a asegurar

gue las cuentas y los informes financieros sean confiables.

La aplicacion correcta de estos métodos y procedimientos deben prestar seguridad
razonable, de que las operaciones se ejecutan segun las indicaciones de la
administracion, se registran oportunamente, y se elaboran los estados financieros de
forma correcta en correspondencia con las citadas normas o cualquier otro criterio

aplicable a los mismo.

Los controles administrativos comprenden el plan de organizaciéon y todos los
métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion
indirecta con los registros financieros. Incluyen mas que todo, controles como ana-
lisis estadisticos, estudios de mocion y tiempo, reportes de operaciones, programas

de entrenamientos de personal y controles de calidad. (Aguirre, O., 2005:189).

Esto significa que en el control administrativo se involucran el plan de organizacion y

los procedimientos y registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan
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la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia. Implica todas aquellas
medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la observacion de politicas

establecidas en todas las areas de la organizacion.

Ejemplo: Que los trabajadores de la Cooperativa lleven siempre su carnet de
identificacion. Otro Control administrativo seria la obligacién de marcar tarjetas de
entradas y salidas para todos los trabajadores. Estos Controles administrativos
interesan en segundo plano a los auditores independientes, pero nada les prohibe
realizar una evaluacién de los mismos hasta donde consideren sea necesario para

lograr una mejor opinién.

Significa que los Controles Internos Contables comprenden el plan de organizacién y
todos los métodos y procedimientos relacionados principal y directamente a la
salvaguarda de los activos de la empresa y a la confiabilidad de los registros finan-
cieros, incluyen controles tales como el sistema de autorizaciones y aprobaciones
con registros y reportes contables de los deberes de operacién y custodia de activos
y auditoria interna. Por ejemplo la exigencia de que una persona cuyas funciones
envuelven el manejo de dinero no deba manejar también los registros
contables. Otro puede ser el requisito que los cheques, 6rdenes de compra y demas

documentos estén pre numerados.

En la Cooperativa La Campesina existen estos dos tipos de controles en todas las
operaciones, todos los empleados deben de portar su carnet que lo identifica como
trabajador, miembro, o socio de esta, esto es un Control administrativo y los

Controles contables estan en todas y cada una de las actividades de la Cooperativa.

1.2.7 Modelos de Control Interno

Informe COSO Il

El informe COSO I, internacionalmente se considera hoy en dia como un punto de
referencia obligado cuando se tratan materias de Control Interno tanto en la practica

de las empresas como en los niveles legislativos y docentes. El informe
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COSOllcuenta con un objetivo primordial que es establecer una definicion de Control
Interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claros posibles, o sea que fue
modificada en cuanto a su enfoque tradicional de forma que cuando se hable de
Control Interno todo el mundo esté hablando de lo mismo, por lo expuesto
anteriormente se considera de vital necesidad abordar el Control Interno desde su
punto de vista conceptual, su importancia, objetivos, principios, normativas,

componentes y limitaciones.

En toda empresa se hace necesario conocer el concepto de Control Interno por lo
gue definimos de la siguiente forma: “son politicas y procedimientos disefiadas para
proporcionar una segmentacion razonable a la administracion de que la compafia va
a cumplir con los objetivos y metas”. Proceso efectuado por la Direccién, la alta
gerencia y el resto del personal para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos. (Coopers and lybran, 2008:178).

El informe COSO Il, se considera hoy en dia como un punto de referencia obligado
cuando se trata de Control Interno en la practica de las empresas. El informe COSO
Il, cuenta con un objetivo principal que es establecer una definicion de Control
Interno y un desarrollo de los conceptos lo mas claro posible, es decir que fue
modificado en cuanto a su enfoque tradicional, de forma que cuando se hable de
Control Interno se estard hablando de lo mismo.

En la Cooperativa no se tiene conocimientos acerca del informe COSO | ni COSO Il
ya que se considera un tema reciente y que aqui en Nicaragua son pocas las

empresas que tienen un Control Interno basado en el informe COSO |II.

1.2.7.2 Objetivos de Control Interno segun COSO I

Mejorar la calidad de la informacion financiera concentrandose en el manejo
corporativo, las normas éticas y el Control Interno.

Consolidar criterios ante la existencia de una importante variedad de interpretaciones

y conceptos sobre Control Interno.
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Estos objetivos de COSO II, estan disefiados para establecer un Control Interno que
sea confiable, aumentar la rentabilidad, la eficiencia, efectividad y economia en las
operaciones, cumplimiento de disposiciones y reglamentos, resguardar los recursos
de la empresa, facilitar el logro de las metas y objetivos dispuestos, puesto que estos
objetivos deben estar ligados a los objetivos generales de la entidad. (Narvaez, A, y
Narvaez, J., 2007:36).

De acuerdo a lo anterior descrito, COSO IlI, nos ayuda a encontrar una definicion
clara de Control Interno que puede ser utilizada en las empresas, al igual propone un
modelo ideal o de referencia de Control Interno para que las empresas u

organizaciones puedan evaluar la calidad de su propio sistema de Control Interno.

Con respecto a la Cooperativa el manual de Control Interno basado en COSO I,
ayudaria como punto de referencia en el cumplimiento de sus objetivos y al consejo

administrativo a consolidar las diferentes interpretaciones sobre Control Interno.

1. 2.7.3 Componentes del Control Interno
1.2.7.3.1 Ambiente de Control

Acciones, Politicas, y Procedimientos que reflejan las actitudes de los altos
niveles de administracion, directores y propietarios de una entidad en cuanto al
Control Interno, y su importancia para la organizacion, con el propésito de entender y

evaluar el Ambiente de control.(Aren, A., y otros, 2007:270)

Significa que el Ambiente de Control en una empresa sera bueno, regular o malo
dependiendo de la actitud de los gerentes o duefios de estas, que debe de crearse
un ambiente de confianza, respeto, ética y valores en el accionar del personal que
trabaja, se debe de tener empleados comprometidos en lograr los objetivos

empresariales.

En la Cooperativa existe un ambiente laboral de confianza de los altos niveles hacia
los deméas empleados, esto ayuda a que los procedimientos de Control Interno sean
cumplidos, para el logro de los objetivos.
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Los principales factores del Ambiente de Control son:

+ La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

« La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

% La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso
de todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las
politicas y objetivos establecidos.

% Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracién y
desarrollo del personal.

« El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de
programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.
(Aren, A., y otros, 2007:274).

Esto significa que la direccion superior y la gerencia de una empresadebe transmitir
a todos los niveles de la organizacibn, de manera explicita, contundente y
permanente, su compromiso y liderazgo respecto de los Controles Internos y los

valores éticos.

La direccion superior y la gerencias deben hacer comprender, a todo el personal, que
las responsabilidades del Control Interno deben asumirse con seriedad, que cada
miembro cumple un rol importante dentro del sistema de Control y que cada rol esta

relacionado con los demas.

De esta forma los empleados se desempefiaran en un ambiente que les facilite tanto
la comprension y respeto por el control interno, como la motivaciéon para la

sugerencia de medidas que fomenten su perfeccionamiento.

En la Cooperativa el ambiente de control es de vital importancia para que cada
empleado desarrolle las actividades encomendadas, con el mismo propdsito de

alcanzar los objetivos de la Cooperativa.

Actitud de apoyo superior al Control Interno

38



1
Seminario de Graduacion | 2013

La actitud de apoyo al control que muestre la administracion se convertira en un
elemento catalizador especialmente importante para generar en todo el personal un
compromiso de aplicacion eficaz de los procesos y mecanismos de Control
correspondiente a su area especifica de actividad.

En vista de lo anterior, la junta directiva de la Cooperativa, por extension, los
integrantes de su nivel directivo son responsables de fijar la pauta en cuanto al
comportamiento aceptado en la organizacion. Para ello, no basta con que expresen
verbalmente su adhesion a las disposiciones y reglas de Control vigentes sino que,
en todo momento debe conducirse con estricto apego a ellas.

Valores de Integridad y ética

Los responsables del Control Interno deberan determinar y fomentar los valores de
integridad y la ética de aplicacion deseable para beneficiar el desarrollo de los
procesos y actividades empresariales, asi como establecer mecanismos que

promuevan las adhesiones del personal a esos valores.

Quiere decir que fomentar los valores de integridad y ética beneficia el desarrollo de
los procesos y actividades empresariales; asi mismo se promueven adhesiones al

personal a cumplir a con esos valores.

En la Cooperativa La campesina R. L este factor es de vital importancia para
fomentar el respeto de estos valores, sobre todo dentro del desarrollo de las
actividades econOmicas laborales, en el transcurso del horario laboral y por las
actividades observadas la Cooperativa cumple con este factor ya que cuenta con un

reglamento disciplinario para el desarrollo de sus actividades.
Administracion eficaz del potencial humano

El Control Interno debera incluir las politicas y los procedimientos necesarios para
asegurar una apropiada planificacion y administracién del potencial humano de la
organizaciéon, de manera que se asegure desde el reclutamiento y hasta el

mantenimiento al servicio de la empresa, de los responsables de areas y empleados
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gue reunan competencias (habilidades, actitudes y conocimientos) idoneas para

desempeiio de cada puesto.

El proceso de administracibn mencionado contempla definir politicas y
procedimientos adecuados para que se ejecuten correctamente todas las tareas
referentes a la planificacién, y adquisicién, conduccién y desarrollo del personal.

Delegacion

La delegacién de funciones o tareas en un responsable de area y empleados debe
conllevar no solo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los
procesos, actividades o transacciones correspondientes, sino también la asignacion
de la autoridad necesaria a fin de que ese funcionario pueda tomar las decisiones y

emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera eficaz.
Coordinacion de acciones organizacionales

El Control Interno debe contemplar los mecanismos y disposiciones requeridos a
efecto de que los diversos responsables de area y unidades participantes en la
ejecucion de los procesos, actividades y transacciones de la empresa, desarrollen
sus acciones de manera coordinada y coherente, con miras a la implantacion efectiva

de la estrategia organizacional para el logro de los objetivos.

Asi mismo, debe considerarse que la coordinacion tiene como fundamento a la
planificacion y que para su apropiado ejercicio se requiere una estructura organica
idénea. Por ello, los mecanismos de coordinacion deben preverseconvenientemente
desde las primeras etapas del proceso planificador e integrarse en la estrategia y en
las consideraciones relativas a la organizacion formal y a las relaciones entre los

diversos puestos.
Participacion del personal en el Control Interno

La junta directiva de la Cooperativa, debera establecer las medidas de control
propicias a fin de que los miembros del personal reconozcan y acepten la
responsabilidad que les compete por el adecuado funcionamiento del control interno.
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De acuerdo con esa responsabilidad, los responsables de area deberan participar
activamente en la aplicacion y el mejoramiento de las medidas ya implantadas, asi
como en el disefio de controles aun mas efectivos para las areas de la Cooperativa
donde desempeiian sus labores.

Adhesion de las politicas empresariales

En el ejercicio de sus funciones los responsables de areas y empleados de la
cooperativa deben observar y contribuir con sugerencias a las politicas
empresariales y a las especificas aplicables a sus respectivas areas de trabajo, que
hayan sido emitidas y divulgadas por la junta directiva, quienes ademas deben
instaurar medidas y mecanismos propicios para fomentar la adhesion a las politicas

por ellos emitidas.

Los responsables de area deben realizar sus funciones tomando en consideracion
las politicas establecidas por la junta directiva y cuando corresponda deben sugerir
mejoras al respecto; para que la adhesion requerida se dé continuamente mediante

el establecimiento de controles y factores motivadores adecuados.
Atmoésfera de confianza

Los responsables del Control Interno deberan estimular entre el personal la
generacion y el mantenimiento de una atmosfera de confianza basada enla difusién
de informacion veraz, la comunicacion adecuada, la delegacién de funciones y
técnicas de trabajo participativo y Cooperativo con miras a la promocion de lealtad, el
desempeiio eficaz y el logro de los objetivos empresariales. (Aren, A., y otros, 2007:
274).

Significa que el ambiente de control es la actitud global, conciencia y acciones de
directores y administracion respecto del sistema de Control Interno y su importancia
en la entidad. El ambiente de control tiene un efecto sobre la efectividad de los
procedimientos de control especificos. Un ambiente de control fuerte, por ejemplo,

uno con controles presupuestales estrictos y una funcion de auditoria interna
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efectiva, pueden complementar en forma muy importante los procedimientos

especificos de control.

Para la Cooperativa todos estos factores del ambiente de control son muy
importantes ya que son el pilar fundamental para que el Control Interno funcione

eficaz mente.

1.2.7.3.2 Evaluacién de riesgos

Identificacion y andlisis de los riesgos relevantes de la administracion para la
preparacion de los estados financieros de conformidad con los Principios Contables

Generalmente Aceptados

Asi mas que el conocimiento de los riesgos propiamente dicho, lo importante de la

evaluacion radica en que permite:

+« ldentificar los factores que contribuyen a elevar el riesgo 0 a que este se
materialice.

s Emprender acciones adecuadas para enfrentar el riesgo y reducir su impacto

« Permanecer alerta ante cambios eventuales que podrian aumentar o disminuir
la incidencia del riesgo sobre las actividades empresariales.(Aren, A., y
otros,2007,:277)

Por lo anterior descrito significa que un sistema de Control Interno bien disefiado
ayuda a identificar los riesgos a que estan expuestas las operaciones en una

empresa y a tomar acciones correctivas cuando sean necesarias,

En la Cooperativa se realizan procedimientos de Control Interno, y se puede decir

gue aunque no se tengan por escrito en un manual, los recursos de estan protegidos.
Planificacion

La identificacion y evaluacion de los riesgos, como componentes del Control Interno,
debe ser sustentado por un sistema participativo de planificacion que considere la

mision y la vision de la Cooperativa asi como objetivos, metas y politicas
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establecidas con base en un conocimiento adecuado de los medios internos y

externos en que la organizacion desarrolla sus operaciones.

Los planes establecidos en la Cooperativa deberan establecer los mecanismos,
criterios e indicadores que la junta directiva usara para dar seguimiento al avance en
el cumplimiento de esos planes y la medida en que han contribuido a satisfacer las

metas los objetivos y la mision empresariales.
Divulgacion de los planes

Los planes deberan ser divulgados oportunamente entre el personal respectivo de la
Cooperativa para procurar un conocimiento y una aceptacion general, asi como el

compromiso requerido para su cumplimiento.

Una vez que los planes oficiales han sido preparados y estan listos para entrar en
vigencia, es necesario que, atendiendo a las responsabilidades de cada quien, sean
dados a conocer al personal el que debe haber participado en su definicién, para que
todo miembro de este sepa a cabalidad cual es la contribucion que se requiere de él

como apoyo a la voluntad organizacional.
Definicion y comunicacion de politicas de apoyo a los objetivos

La junta directiva de la cooperativa, debe definir y comunicar las politicas necesarias
para orientar el quehacer organizacional en areas de apoyo al cumplimiento
adecuado de los objetivos de la misma. El personal debe cumplir con dichas politicas

y cuando corresponda analizar sugerencias a funcionarios respectivos.
Revision de los objetivos

Cada responsable del area de la Cooperativa, con el apoyo del resto del personal
debera revisar periddicamente los objetivos e introducirles las modificaciones
requeridas para que continden siendo guias claras para la conduccién del organismo

Yy que proporcionen un sustento oportuno al control interno organizacional.

Cuestionamiento periodico de los supuestos de planificacion
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En vista de la naturaleza inherente a las premisas en cuestion, existen razones
validas para que la empresa mantenga una actitud critica al respecto, entre las

cuales pueden citarse como ejemplo las siguientes:

No existe una seguridad absoluta del futuro, sino solo una cierta capacidad de

prevision basada en el andlisis de la cooperativa y su entorno.

Los factores que condujeron a establecer esos supuestos y a asumir esos escenarios
pueden cambiar, por lo que la organizacion se ve obligada a emprender medidas

apropiadas para adaptarse a la nueva situacion.

Del mismo modo actuar con base en principios correctos bien fundamentados y
ajustados a la realidad sera de gran beneficio para éxito organizacional, la existencia
de paradigmas inconsecuentes con la verdadera situacion de la Cooperativa puede
convertirse en un obstaculo para el logro de los objetivos.

Los asuntos estratégicos son sumamente importantes por su sensible efecto sobre el
futuro de la organizacion, de modo que esta ultima no puede permitirse el

fundamentar sus actos en premisas erréneas. (Aren y otros, 2007:280)

Quiere decir que toda organizacion se encuentra sumergida en un medio
ambiente cambiante y turbulento muchas veces hostil, por lo tanto es de vital
importancia la identificacion y analisis de los riesgos para la misma, de tal manera
gue estos puedan ser manejados. La organizacién al establecer su mision y sus
objetivos debe identificar y analizar los factores de riesgo que puedan amenazar el

cumplimiento de los mismos.

En la Cooperativa La Campesina R.L se da la necesidad e importancia de un manual
de Control Interno ya que con un manual de Control Interno por escrito la
Cooperativa tendria mayor oportunidad de detectar errores e irregularidades las

cuales con llevan al menor riesgo posible.
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1.2.7.3.3Actividades de Control

Politicas y procedimientos, que ayuden a asegurar que se implemente las acciones
necesarias para abordar los riesgos que entrafia el cumplimiento de los objetivos de
la entidad.

Segun COSO I, las Actividades de Control se relacionan con los objetivos y los
procedimientos que pertenecen a: Separacion adecuada de responsabilidades,
Autorizacion adecuada de las operaciones y actividades, Documentos y registros
adecuados, Control fisico sobre activos y registros, Verificacion independiente

referentes al desempefio. (Aren, A., y otros, 2007: 277-278).

Significa que las actividades de control son las normas, procedimientos y actividades
necesarias para implementar las politicas, cuyo fin es asegurar el cumplimiento de
las directrices establecidas por la direccion para controlar los riesgos. Las actividades
de control se respaldan en dos elementos importantes: politicas y procedimientos.
Las politicas determinan que es lo que se deberia hacer, y los procedimientos

determinan las acciones a llevar a cabo para cumplir las politicas.

Para la Cooperativa las actividades de control estardn de acuerdo a las necesidades
de esta, por ejemplo, la emision de un cheque tiene varias actividades de control que

van desde la solicitud del cheque mismo hasta que el beneficiario lo recibe.

Existen potencialmente muchas actividades de control en cualquier entidad. Sin

embargo, se clasifican en las siguientes cinco categorias:
a) Separacion Adecuada de Responsabilidad

Las tareas y responsabilidades, esenciales, relativas al tratamiento, autorizacion,
registro y revision de las transacciones deben ser a personas diferentes. Al evitar que
actividades fundamentales de una transaccion u operacién queden concentradas en
una misma persona, se reduce notoriamente el riesgo de errores, despilfarros o actos
ilicitos que aumenta la probabilidad que de producirse, sean detectados. (Aren, A., y
otros, 2007:309).
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Significa que no se puede ser juez y parte. Por ejemplo el contador no puede ser
firma autorizada ni tampoco ser el mismo quien cotice, autorice y compre. Es
necesario que cada persona sea responsable de la funcién que desempefia, es decir
gue una operacion es realizada por varias personas independientes pero al mismo
tiempo conectadas entre si, por ejemplo para una compra, hay una persona que
cotiza, otra que autoriza la compra, otra que realiza la compra y otra que recibe y

custodia el activo, todas son responsables por la actividad que realiza.

En la Cooperativa todas estas actividades se realidad con mucha ética y
cuidadosamente, de esta forma se llevan a cabo las Actividades de Control.

b) Autorizacion Adecuada

Dice Arens (2007:309) que la autorizacion puede ser general o especifica. La
autorizacion general significa que la administracion establece politicas que sigue la
empresa. Los subordinados reciben instrucciones de implantar estas autorizaciones
aprobando todas las transacciones dentro de los limites establecidos por la politica.
A menudo la administracidon no esta dispuesta a establecer una politica general de
autorizacion para algunas transacciones. Mas bien, prefieren hacer autorizacion caso
por caso. En resumen, los actos y transacciones relevantes sélo pueden ser
autorizados y ejecutados por dirigentes, funcionarios y demas trabajadores que

actuen dentro del ambito de sus competencias de conformidad con la direccion.

Significa que la autorizacion adecuada puede ser general o especificas, la general
estd implicita en las politicas, normas y reglamentos de entidad y las especificas son
las que los dirigentes realizan a sus subordinados. Todas las actividades tienen que

estar autorizadas por los altos funcionarios.

En la Cooperativa existen normas que son conocidas por todos los empleados y
otras son las que los dirigentes transmiten a sus subordinados al momento de
realizar determinadas funcién y tienen que estar autorizadas por la gerencia de la

Cooperativa.
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c) Documentos y Registros Adecuados.

Estos son objetivos fisicos en los que se asientan y resumen las operaciones (Aren,
A., 2007: 311).

Significa que las empresas se diferencian ya sea por su tamafo, por su actividad,
por su capital y también por el tipo de organizacion que tienen. De ahi que los
documentos y registros que estan tengan estaran de acuerdo a las caracteristicas de
cada una de ellas.

Los registros adecuados se refieren a que dependiendo de la actividad que realiza la
empresa asiseran los registros que se lleven y los documentos y papeleria que la

identifique.

En la Cooperativa que se estudia se llevan los registros y los documentos de acuerdo

a la actividad que esta realiza.
d) Control Fisico sobre los Activos y Registros

A fin de tener un control interno adecuado es esencial proteger los activos y los
registros. Si los registros no se protegen de forma adecuada, pueden ser robados,
dafados o extraviados. En el caso de que esto ocurra, pueden dafiar seriamente al
proceso de contabilidad y también a las operaciones normales. Cuando una empresa
estd muy computarizada, es importante proteger su equipo de computo, programas y
archivos de datos. El equipo y el programa son caros y esenciales para las
operaciones. Los archivos de datos son los registros de la compafiia y si se dafan,
sSu reconstruccion puede ser costosa o0 incluso imposible. (Aren, A., y otros,
2007:313).

Quiere decir que el recurso humano con que cuenta una empresa debe estar
preparado y capacitado para desempefiar las funciones que se les asigne ya que de
ellos depende el éxito de esta. Por ejemplo no puede una persona sin preparacion
estar a cargo de un programa de cémputo.
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En la Cooperativa existe un buen Control fisico de los activos y de los registros, cada
area tiene un responsable y estos a su vez son responsables de la custodia tanto de
los activos como de los registros, todos trabajan en equipo para lograr las metas que

se proponen.
e) Verificaciones Independientes sobre el Desempefio

Estas surgen porque una estructura de Control Interno tiende a cambiar con el
tiempo a menos que exista un mecanismo para un analisis frecuente. Es probable
gue el personal olvide o intencionalmente deje los procedimientos o se torne
descuidado a menos que alguien observe o evalle su desempefio. Ademas, tanto los
errores fraudulentos como los no intencionales son posibles, es independiente de la
calidad de los controles. (Aqui juega un papel muy importante la retroalimentacién ya
gue es necesario que se esté evaluando el desempefio del personal que tiene a
cargo los procedimientos, también es necesario estar actualizando los programas y

documentos para evitar errores y fraudes).

Para la Cooperativa esto es un punto muy importante ya que los trabajadores hacen
su trabajo en el dia a dia va alimentando un programa para que al final este brinde

los datos necesarios para la elaboracion de los estados financieros que se preparan.
1.2.7.3.4 Informacién y Comunicacién
El propdsito del sistema de informacion contable de una entidad en identificar, reunir,

clasificar, analizar, registrar e informar sobre las operaciones de la entidad y tener

responsabilidad sobre los activos.
Obtencion y comunicacién de informacion efectivas

La Cooperativa debe poner en ejecucidon los mecanismos y sistemas mas
adecuados para obtener, procesar, generar y comunicar de manera eficaz, eficiente y
econdmica, la formacion financiera, administrativa, de gestién y de otro tipo requerida

en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, asi como en la
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operacion de sus sistemas de control con miras al logro de los objetivos y metas

empresariales.
Calidad y suficiencia de la informacion

El Control Interno debe contemplar los mecanismos necesarios que permitan
asegurar la confiabilidad, calidad, suficiencia, pertinencia y oportunidad de la

informacion que se genere y comunique.
Sistema de informacion

El sistema de informacion que disefie e implante el organismo debera ajustarse a las
caracteristicas y ser apropiados para satisfacer las necesidades de esta.

No debe obviarse el uso de los sistemas computarizados y las facilidades que
brindan para la obtencion rapida y oportuna de la informacién, que reluna
caracteristicas idoneas para su utilizacion por los responsables de areas que cuenten
con la autoridad precisa para actuar con base en el conocimiento que tenga de los

resultados de tales transacciones y hechos. (Aren, A., y otros, 2007,280)

En todo lo descrito anteriormente debe tenerse siempre presente la aplicacion de
Controles adecuados a dichos sistemas, asi como el cumplimiento de cualesquiera

otras disposiciones técnicas y juridicas que guarden relacion con el asunto.
Controles sobre sistemas de informacion

Los sistemas de informacion deberan contar con Controles adecuados para
garantizar la confiabilidad, la seguridad y una clara administracion de los niveles de

acceso a la informacioén y datos sensibles.

La calidad de la informacion se vera parcialmente determinada por los Controles de
acceso que se apliquen a los sistemas de informacion. En el caso de sistemas
computarizados, debe tenerse presente la existencia de controles generales, de
aplicacion, de operacion y otros de conformidad con la ley vigente al efecto; debe

crearse una estructura adecuada para asegurar el funcionamiento correcto y
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continuo de los sistemas, su seguridad fisica y su mantenimiento, asi como la

integridad, la confiabilidad y la exactitud de la informacién procesada y almacenada.
Canales de comunicacion abiertos

Deberan establecerse canales de comunicacion abiertos, que permitan trasladar la
informacion de manera segura, correcta y oportunamente idoneos dentro y fuera de

la empresa.

Por lo contrario, para la comunicacion externa si deberian aplicarse controles mas
rigurosos, a fin de procurar que se entere a las partes externas sobre la informacion
gue proceda y evitar que se divulguen datos cuya difusion seria inconveniente; esos

canales deben promover la capacitacion de conocimientos Utiles sobre el entorno.
Archivo

La importancia del mantenimiento de archivos empresariales se pone de manifiesto
en la necesidad de contar con material de referencia sobre la gestion, y
particularmente cuando se considera la eventual responsabilidad de los servidores
publicos y, por ende, la obligacion de contar con evidencia cuando ella lo requiera.

Archivo de gestion: son los archivos de las areas, divisiones, departamentos,
secciones y cualesquiera otras unidades empresariales, en los cuales estas reunen,
conservan, clasifican, ordenan, describen, seleccionan, administran y facilitan la

documentacion que ellas producen.

Archivos centrales: son unidades especificas que, en relacion con el archivo,
cumplen las mismas funciones que las otras unidades, pero centralizando la

documentacion e toda la empresa. (Aren, A., y otros, 2007:283).

Significa que la contabilidad es un proceso de comunicacion constante entre los
miembros que la integran. Tanto los funcionarios de la alta gerencia hasta el
empleado de mas bajo nivel son importantes para el logro de los objetivos

empresariales.
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En la Cooperativa el cumplimiento de este elemento es de vital importancia ya que
de la informacion y comunicacién entre los funcionarios y trabajadores de la
Cooperativa depende el desarrollo, bienestar y cumplimiento de los objetivos y metas

a cumplir en el futuro.

1.2.7.3.5 Supervision o Monitoreo

Se refiere a la evaluacion continua o periddica de la eficacia del disefio y operacion
de una estructura de Control Interno por parte de la administracion, a fin de
determinar que esta funcionando de acuerdo con lo planeado y que se modifique de

acuerdo con cambio en las condiciones.
Monitoreo de las actividades

Las actividades que efectian en la cooperativa deben estar sujetas a un proceso de
monitoreo constante que permita conocer oportunamente si la empresa marcha hacia
la consecucion de sus objetivos, encauza las labores hacia tales objetivos y toma las

acciones correctivas pertinentes.
Monitoreo constante del ambiente

La junta directiva de la Cooperativa, en primera instancia, y por extincion, los
responsables de areas subordinados de todos los niveles del organismo, deben
efectuar un monitoreo constante del ambiente interno y externo que les permita estar
al tanto y tomar medidas oportunas sobre factores y condiciones real o
potencialmente incidentes en el desarrollo de las funciones empresariales, la

ejecucion de los planes y el cumplimiento de los objetivos y metas previstas.

Por lo escrito anteriormente; podemos decir que la Cooperativa no cuenta con una
unidad de auditoria interna, y segun lo manifestado no se hacen auditorias externas
constantes por lo que sabemos que una auditoria disminuye, el deterioro de la
estructura de Control Interno y evita el riesgo que se comentan fraudes y errores de
importancia relativa; recomendamos la aplicacion de auditorias externas asi como la

aplicacion de cada uno de los componentes de COSO II.
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Evaluacion del desempefio empresarial

La Junta Directiva de la Cooperativa y todos los responsables de areas que
participan en la conduccion de las labores del organismo, deben efectuar una
evaluacion permanente de la gestion, con base en los planes organizacionales y las
disposiciones, normativas vigentes, para prevenir y corregir cualquier eventual
desviacion que pueda poner en entredicho el acatamiento de los principios de

eficiencia, eficacia, economia y legalidad aplicables.
Rendicion de cuentas

La Junta directiva de la Cooperativa y los demas empleados en todos los niveles
estan obligados a rendir cuentas por el uso de los recursos, el cumplimiento de los
objetivos empresariales y el logro de los resultados esperados, para lo que apoyaran

el control interno.

Con ese fin, el sistema de Control Interno debe ser tal que refuerce y apoye el
compromiso por la rendicion de cuentas, mediante un sistema de informacion
gerencial que permita disponer de la informacion precisa para la evaluacion del

desempeiio y la consecuente toma de decisiones.

En la Cooperativa en mencion tienen disefiado un periodo prudencial para la
rendicion de cuentas; ya que se hacen reuniones con la asamblea general de
asociados para llevar de esta forma un control adecuado en la preparacion de los

estados financieros.
Reportes de deficiencias

Las deficiencias y desviaciones de la gestion de cualquier naturaleza y de Control
Interno, deben ser identificadas oportunamente y comunicarse de igual modo al
funcionario que posea la autoridad suficiente para emprender la accion preventiva o

correctiva mas acertada en el caso concreto.

Toma de decisiones correctivas
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Cuando el funcionario responsable con autoridad al efecto detecte alguna deficiencia
0 desviacion en la gestion o en el Control Interno, o sea informado de ella, debera
determinar cuales son las causas y las opciones disponibles para solventarla y
adoptar oportunamente la que resulte mas adecuada a la luz de los objetivos, metas

y recursos empresariales. (Aren, A., y otros, 2007:314).

Significa que se debe de estar evaluando continuamente a los empleados para
asegurarse de que todo esta saliendo conforme a lo planeado.Los niveles de
supervision juegan un papel importante al respecto, ya que ellos son quienes deben
concluir si el sistema de control es efectivo o ha dejado de serlo tomando las

acciones de correccion o0 mejoramiento que el caso exige.

Estos cinco componentes de COSO Il, ayudarian a la Cooperativa Cacaotera La
Campesina R.L. como punto de referencia y base principal para la estructuracion
correcta de un manual de Control Interno que vaya de acuerdo a sus necesidades ya

gue dicha Cooperativa aun no cuenta con un manual de Control Interno por escrito.

1.2.8 Métodos para la evaluar el Control Interno

1.2.8.1 Método descriptivo

Este método se relaciona las diversas caracteristicas del Control Interno clasificadas
por departamento, funcionarios y empleados o registros de control que intervienen en

el sistema.

El método descriptivo consiste en describir las diferentes actividades de los
departamentos, funcionarios y empleados, y los registros que intervienen en el
proceso. Debe hacerse la descripcion siguiendo el curso de las operaciones a través
de su manejo en los diferentes departamentos.

Consiste en la narracién de los procedimientos relacionados con el control interno,
los cuales pueden dividirse por actividades que pueden ser por departamentos,

empleados y cargos o por registros contables. Una descripcion adecuada de un
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sistema de contabilidad y de los procesos de control relacionados incluye por lo

menos cuatro caracteristicas:

Origen de cada documento y registro en el sistema.
Como se efectua el procesamiento.

Disposicion de cada documento y registro en el sistema.

Indicacion de los procedimientos de control pertinentes a la evaluacion de los riesgos
de control.(Catacora, C., 2007:107)

Entonces el método descriptivo consiste en la descripcion hecha por los funcionarios,
como producto de entrevistas, encuestas, tanto escritas como verbales, detalla los
procedimientos mas importantes y las caracteristicas del sistema de control interno y
sus elementos, para las distintas areas de la Entidad, mencionando los registros y

formularios que intervienen en el sistema.

En la Cooperativa se realizd entrevista a la contadora y al gerente de esta para
conocer aspectos generales de la misma, en este sentido podriamos decir que se
aplicé el método descriptivo ya que de manera verbal conocimos algunos
procedimientos de Control Interno que se aplican.

1.2.8.2 Método de cuestionario

En este método se plantean las cuestiones que usualmente constituyen los aspectos
basicos del control interno. Estos temas se desarrollan de antemano preparando una
serie de preguntas que posteriormente se contestan en las oficinas del negocio en

presencia de las medidas de control realmente en vigor.

Consiste en disefar cuestionarios con base en preguntas que deben ser contestadas
por los funcionarios y personal responsable de las distintas areas. (Catacora, C.,
2007:108)
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Significa que el método de cuestionario consiste en un listado de preguntas a traves
de las cuales se pretende evaluar las debilidades y fortalezas del sistema de control
interno. Estos cuestionarios se aplican a cada una de las areas. Para elaborar las
preguntas, se debe tener el conocimiento pleno de los puntos donde pueden existir
deficiencias para asi formular la pregunta clave que permita la evaluacion del sistema
en vigencia en la empresa. Generalmente el cuestionario se disefia para que las
respuestas negativas indiquen una deficiencia de control interno. Algunas de las
preguntas pueden ser de tipo general y aplicable a cualquier empresa, pero la
mayoria deben ser especificas para cada organizacion en particular y se deben
relacionar con su objeto social. La aplicacion de cuestionarios sirve de guia para el
relevamiento y la determinacion de las &reas criticas de una manera uniforme,

facilitando la proporcién de los informes de Control Interno.

En la Cooperativa el método que se aplicé para evaluar el Control Interno fue el
cuestionario, ya que es sencillo y eficaz para recopilar la informacién necesaria para
la elaboracion de un manual de Control Interno. Se elabora una serie de preguntas
relacionada con el trabajo que se realiza y los procedimientos contables en las

operaciones de la Cooperativa.

1.2.8.3 Método grafico

El método grafico consiste en presentar objetivamente la organizacion del cliente y
los procedimientos que tiene en vigor en sus varios departamentos o actividades o

bien en preparar graficos combinados de organizaciéon y procedimientos.

Estos métodos se mencionan como conocimiento general para el estudiante, pero

solamente se utiliza con fines de auditoria interna y externa.(Catacora, C., 2007:108)

Significa que el método grafico consiste en la preparacion de diagramas de flujo de
los procedimientos ejecutados en cada uno de los departamentos involucrados en
una operacion. Un diagrama de flujo de Control Interno consiste en una

representacion simbdlica y por medio de flujo secuencial de los documentos de la
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entidad auditada. El diagrama de flujo debe representar todas las operaciones,

movimientos y procedimientos de archivo concernientes al proceso descrito.

En la Cooperativa este método no se aplica ya que este es apropiado para auditorias
y en la Cooperativa no se cuenta con una unidad de auditoria interna y no se han

realizado auditorias externas.

1.2.9 Manual de Control Interno

1.2.9.1 Definicién de Manual de Control Interno

Norma e instrucciones sobre practicas, procedimientos y politicas contables en una
organizacion, incluyendo el plan de cuentas su descripcion y clasificacion. (Benjamin
E., y Fincowsky, 2004:170).

Significa que un Manual de Control Interno es un documento interno de la empresa,
gue contiene en forma ordenada y sistematizada las instrucciones e informacion

sobre politicas, funciones, sistemas, procedimientos de las actividades de la entidad.

En la Cooperativa La Campesina R.L. no se cuenta con un manual de Control Interno
por escrito, pero el gerente en la entrevista realizada da a conocer la vital importancia

gue tiene este, para un mejor control en las operaciones desarrolladas en la misma.
1.2.9.2 Importancia de un Manual de Control Interno.

Un manual de Control Interno debe cumplir los principales objetivos tanto
administrativos como financieros ya que es de suma importancia dichos objetivos

son:
Proteccion de los activos de la Cooperativa.
Obtencién de la informacion financiera, veras y confiable.

Promocién de la eficiencia en operacion del negocio.
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Ejecucion de las operaciones en congruencia con las politicas establecidas por la

administracion. (Benjamin, E., y Fincowsky, 2004:171).

Esto nos da a entender que la importancia de un manual de control interno depende
de los buenos objetivos que apliquen las empresas para sus beneficios futuros y la
buena presentacién de los estados financieros como tal.

En la Cooperativa existe la necesidad de un Manual de Control Interno aunque en
esta haya una buena estructura operacional, funcional y apliquen principios, leyes,
con un manual de control interno la cooperativa estaria mas a la expectativa de evitar
errores e irregularidades y asi la informacion de la Cooperativa como las

instrucciones y lineamientos serian de mejor desempeiio en beneficio de la misma.

1.3 Cooperativa.

1.3.1 Concepto.

Cooperativa, es una asociacion autbnoma de personas gue se unen voluntariamente,
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada. (Ley 499, 2005,5)

Las Cooperativas estan formadas por grupos de personas que Se unen para
satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales, funcionan como
empresas de propiedad conjunta y son controladas ya que tienen una organizacion

como cualquier ente econémico.

La Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L no es la excepcion ya que se encarga
del acopio y beneficiado del cacao en el cual estan asociados pequefios productores
asi como grandes empresarios que se interesan en el giro de la entidad.
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1.3.2 INFOCOOP

Créase el Instituto Nicaragtiense de Fomento Cooperativo, cuya denominacion podra
abreviarse como INFOCOOP vy para los efectos de la presente ley y su reglamento

se entendera como la autoridad de aplicacion.

El INFOCOOP se constituye con personalidad juridica propia, con autonomia
administrativa y funcional, cuya funcién principal es la de ser el organismo rector de
la politica nacional de proteccion fomento y desarrollo cooperativo. Ademas de la
regulacion, suspensién, supervision y control de las cooperativas. Tendra como
objetivos principales fomentar, promover, divulgar y apoyar el movimiento

cooperativo a todos los niveles.( Porras, F., 2012:326).

El INFOCOOP es el Instituto Nicaragtiiense de Fomento Cooperativo, la funcion
principal de éste es de ser el ente de regulacion, suspension, supervision y Control
de todas las Cooperativas y su objetivo es fomentar, promover, divulgar y apoyar el
movimiento Cooperativo. Todas las Cooperativas estan sujetas y deberan acatar las
disposiciones aqui comprendidas ya que si cumplen con este organismo cumplen

con los estatutos que establece la Ley General de Cooperativas.

Por escrito anteriormente el INFOCOOP es un 6rgano rector el cual se encarga que
todas las Cooperativas aqui inscritas cumplan con los estatutos y disposiciones los
cuales deberan ser cumplidos ya que la el objetivo del INFOCOOP es brindar
informacion, regulacion, asi como aplicacion de leyes y reglamentos y asesoramiento

a todas las Cooperativas.

La Cooperativa en mencion esta inscrita en el INFOCOOP por lo que es un ente de
regulacion del Cooperativismo y esta Cooperativa cumple con las leyes, reglamentos
y cada uno de los estatutos que la Ley 499, Ley General de Cooperativas asi como el
INFOCOOP y el CONACOOP.
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1.3.3 CONACOOP

Créase el Consejo Nacional de Cooperativas, cuya denominacion podra abreviarse
CONACOORP, tendra personalidad juridica propia y se constituye como organo de
participacion amplia, de informacién, de consulta, de asesoramiento, elaboracién y
presentacion de propuestas de politicas y programas de fomento, promocion,
educacion, inversion y desarrollo de la organizacion de cooperativas que fortalezcan
este movimiento. (Ley 499, 2005:38)

El Consejo Nacional de Cooperativas (CONACOOP), es un oOrgano constituido
legalmente para designar y promover a los representantes del INFOCOOP los cuales
podan tener una participacién amplia, brindar informacion, consulta y asesoramiento

a todas las cooperativas que se encuentren regidas por el INFOCOOP.

1.3.4 Antecedentesde las Cooperativas

Cooperativismo en Nicaragua

Para hablar de Cooperativismo en Nicaragua, hay que remitirse a la historia de su
legislacién, referente a las primeras disposiciones y al desarrollo teérico y legal de
estas, pues es dentro de este marco que se dan los primeros intentos de

cooperativas en el pais.

La promulgacion del codigo de Comercio de 1914, donde muy timidamente se hace
alusidon a sociedades cooperativas, pero esto no se ajustaba a la realidad econdémica
de la Nicaragua de la época y por desvirtuar la concepcion cooperativa del no lucro,
no podia considerarse como regulador del movimiento cooperativo. El capitulo VII de
este codigo esta dedicado a las sociedades cooperativas (del articulo 300 al 322) al
referirse al capital variable y al nimero ilimitado de los socios, que convierte a las

sociedades cooperativas en sociedades mercantiles al sefalar como uno de los
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objetivos de las cooperativas la participacion de utilidades entre capitalistas y

operarios.

Posterior a la promulgacion del cédigo de comercio se dan algunos intentos de formar
Cooperativas bajo expresiones asistencialistas de ayuda mutua con el proposito de
enfrentar situaciones de pobreza a partir de la creacion de un fondo social. Estos se
conocen como mutualismo, pero no tuvo gran arrastre y desaparecio la iniciativa
rapidamente

No fue sino hasta los afios 30 que se dan verdaderos intentos de un Cooperativismo
mas consolidado. A partir de aqui tenemos algunas referencias massolidas del

movimiento cooperativo.(Porras, A., 2012, 44).

En los dUltimos tres afios se ha producido un importante crecimiento del
Cooperativismo nicaragiense, en el marco de un proceso de profundas

transformaciones econdémico-sociales desarrolladas en el pais.

Durante el periodo 2007-2010 se han constituido 2.543 cooperativas nuevas que,
sumadas a las 1.758 existentes hacen un total de 3.301 entidades, en las que estan
asociadas 1.029.220 personas. Esto supone un aumento del 75.3% con relacién a las
existentes en el 2006, con lo que hoy Nicaragua es el pais centroamericano con

mayor cantidad de cooperativas.

1.3.5 El Cooperativismo y la globalizacion

Los afos 90 significaron para el Cooperativismo nicaraguiense y regional un periodo
de cambios radicales ante el nuevo orden econdmico internacional de los procesos

de globalizacion y apertura comercial lo que creo incertidumbre en el movimiento.

En Nicaragua sumado a esta fase de cambios se da una etapa de transicion de un
gobierno revolucionario a un gobierno que truncé con sus politicas neoliberales las
acciones de un movimiento cooperativo agropecuario. Estos cambios acelerados,
obligaron al Cooperativismo a buscar mecanismos concretos para su sobrevivencia.

En esta busqueda se fundo la federacion nacional de Cooperativas agropecuarias y
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agroindustriales y se promulgé la ley 84 de Cooperativas agropecuarias y
agroindustriales para proteger al movimiento Cooperativo agropecuario, que quedd
indefenso frente a estas politicas. Bajo este nuevo escenario se organizaron
Cooperativas conformadas por desmovilizados de la guerra tanto del ejército como
de la ex contra y nace aqui un fuerte movimiento ligado al sector del transporte en las
ciudades. Estas nuevas formas Cooperativas tuvieron una carencia de identidad

cooperativa: valores, principios y una falta de desarrollo gerencia.
Ao 2000 el Cooperativismo de cara al siglo XXI

Si la década de los 90 se caracterizé por cambios rapidos en el entorno que obligé a
las Cooperativas a modificar notablemente sus estructuras y sus ideas, los afios
2000 y el advenimiento del siglo XXI obliga al movimiento Cooperativo a hacer de los
principios humanistas y valores que lo sustentan poniendo énfasis en el desarrollo

empresarial Cooperativo con estrategia humanitarias.

El Cooperativismo agropecuario que es el sector mas representativo de acuerdo al
inventario Cooperativo de la DIGECOOP 4,124 Cooperativas agropecuarias
aproximadamente al 2005 ha ido reduciendo el valor de la intermediacion en la
produccion en el procesamiento en la comercializacion y exportacion de los
productos.

Las Cooperativas de ahorro y crédito se han fortalecido. Otras formas Cooperativas
funcionando y en desarrollo son Cooperativas de viviendas, transporte,
agropecuarias y de otros tipos que estan trabajando mejor que nunca en la historia
del Cooperativismo en nuestro pais. Estas siguiendo la filosofia del modelo de
Cooperativo, trabajando para reforzar una identidad Cooperativa individual y de
movimiento con una vision empresarial de desarrollo y sostenibilidad. (Porras, F.,
2012, 45)

A nivel nacional el Cooperativismo hoy por hoy lucha por tener empresas
Cooperativas autogestionarias, autosuficientes y de esta manera contribuir a la
transformacion social y productiva de Nicaragua a través de la promocion y defensa

de valores, derechos, actitudes y conductas que faciliten los procesos de formacion
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de conciencia ciudadana, participacion y a la vez aporten a la educacion y
transferencia de tecnologia para los productores del campo nacional ser auto
sostenible en beneficio de miles de familias nicaragtiiense que luchan por un

bienestar mejor cada dia.

La Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L es una organizacibn que esta
comprometida con el sector rural, ya que cada uno de los habitantes del lugar puede

vender su producto (cacao), y de esta manera mejorar su nivel de vida.

1.3.6 Ley Ne 499: Ley General de Cooperativas

1.3.6.1 Objeto de la Ley

La presente Ley establece el conjunto de normas juridicas que regulan la promocion,
constitucién, autorizacién, funcionamiento, integracién, disolucién y liquidacion de las
cooperativas como personas de derecho corporativo y de interés comun y de sus

interrelaciones dentro de ese sector de la economia nacional.

Declarese de interés economico y social de la nacion, la promocion, fomento y
proteccion del movimiento corporativo como instrumento eficaz para el desarrollo del
sector corporativo, contribuyendo asi al desarrollo de la democracia participativa y la

justicia social.

Es deber del Estado garantizar y fomentar la libre promocién, el desarrollo, la
educaciéon y la autonomia de las cooperativas y sus organizaciones y el esfuerzo
mutuo para realizar actividades socioecondmicas y culturales, con el propoésito de
satisfacer necesidades individuales y colectivas de sus asociados y de la comunidad.
(Ley 499,2005:5).

Segun lo descrito anteriormente corresponde al estado garantizar el fomento de las
Cooperativas, asi como brindar todas las condiciones para que sus asociados
puedan desarrollar sus actividades econdmicas y sociales ya que las Cooperativas

juegan un papel muy importante en la economia nacional.
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1.3.6.2 De la Constitucion, Formalidades y Autorizacion

Las Cooperativas se constituiran mediante documento privado, con firmas

autenticadas por Notario Publico.

La constitucion de las Cooperativas sera decidida por Asamblea General de
Asociados, en la que se aprobara su estatuto, se suscribiran las aportaciones y se
elegiran los miembros de los 6rganos de direccion y Control de las mismas.

Al constituirse los asociados deberan tener pagado al menos un 25% del capital
suscrito en el caso de las Cooperativas tradicionales y de cogestion. (Ley 499,
2004:7).

Quiere decir que como toda empresa las Cooperativas deben constituirse legalmente

mediante escritura publica y cumplir con algunos requisitos.

La Cooperativa cumple con la constitucion, formalidades y autorizacion de ley ya
gue a partir del afio 2000 que inicio su labor econdmica esta inscrita como lo manda
la ley y cumplen con las condiciones, leyes y reglamentos al formarse como
Cooperativa.

Condiciones y Requisitos que deben reunir las cooperativas
Las Cooperativas deben de reunir las siguientes condiciones y requisitos:

a. Numero minimo de asociados definidos por la presente ley, el nUmero maximo
es ilimitado.

Duracién indefinida.

Capital variable e ilimitado.

Neutralidad y no discriminacion.

Responsabilidad limitada.

-~ ® a0 T

Responsabilidad de las reservas sociales, donaciones y financiamiento.
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Las Cooperativas pueden realizar toda clase de actividad en condiciones de igualdad
con los sujetos de derecho privado y otras personas juridicas y con los entes
estatales de todas aquellas actividades relacionadas con la prestacion de servicios
publicos.

Las Cooperativas pueden asociarse con personas de otro caracter juridico, a
condicion de dicho vinculo sea conveniente para sus propositos en la medida que no
se desvirtué su naturaleza ni transfieran beneficios, privilegios y exenciones que les

sean propios.

Las Cooperativas podran ser: de consumo, ahorro y crédito, agricolas de produccion
y de trabajo, de vivienda, pesquera, de servicio publico, culturales, escolares,
juveniles y otras de interés de la poblacién, sin que esta numeracion se considere

limitada.

También pueden organizarse Cooperativas de cogestion (composicion paritaria de
las instituciones) y de autogestion (participacion total de los trabajadores) en la

direccién y administraciéon de la empresa, sea esta privada o estatal.

Las Cooperativas seran de responsabilidad limitada. Para los efectos de este articulo
se limita la responsabilidad de los asociados al valor de su aporte y la
responsabilidad de la Cooperativa para con terceros, al monto del patrimonio social.

Para su identificacion las Cooperativas deberan llevar al principio de su
denominacion social la palabra “Cooperativa” seguido de la identificacion de la
naturaleza de actividad principal y al final, las iniciales “R.L”, como indicativo de que

la responsabilidad de los asociados es limitada.

Queda prohibido a las personas naturales o juridicas no sujetas a las disposiciones
de esta ley, usar en su denominacidbn o razon social, documentos, papeleria,
etcétera, las palabras Cooperativa, Cooperativo, Cooperativista, Cooperados y otros
similares que pudieran inducir a la creencia de que se trata de una organizacion

Cooperativa o del sector Cooperativista (Ley 499, 2004: 8-9)
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Quiere decir que para que una organizacion pueda constituirse como Cooperativa
tiene que cumplir algunos requisitos, entre ellos estan el niumero de socios que el
namero minimo de asociados estara definido por la presente ley, el nUmero maximo
es ilimitado, la duracion definida se refiere a que como toda empresa las
cooperativas tienen una vida ilimitada, el capital sera variable e ilimitado se refiere a
la aportacion de los socios, la neutralidad y no discriminacion se refiere a que en la
organizaciéon debe de haber un ambiente donde se respeten todas las ideologias y
no se debe de discriminar a ninguna persona por razones de sexo, politica o religion,
en cuanto a la responsabilidad limitada se refiere a que la los socios tienen una

responsabilidad limitada.

Existen diferentes tipos de Cooperativas tanto de servicio como de produccion, hay

Cooperativas agricolas, de transporte, de créditos, pesqueras entre otras.

En la Cooperativa todos estos aspectos son tomados en cuenta, los socios

trabajan por el bien comun.
A las Cooperativas les sera prohibido:

a. Conceder ventajas, preferencias u otros privilegios a los fundadores,
promotores, dirigentes o funcionarios, ni exigir a los nuevos miembros
contribuciones econdmicas superiores a las establecidas en sus estatutos.

b. Permitir a terceros participar directa o indirectamente de los privilegios o
beneficios que la ley otorga a las Cooperativas.

c. Realizar actividades diferentes a las establecidas en el estatuto y en perjuicio
de los asociados y la comunidad.

d. Integrar en sus cuerpos de direccibn o Control a personas que no sean
asociados de la Cooperativa.

e. Transformarse en entidades de otra naturaleza juridica. Toda decision en este
sentido es nula y quienes la adopten responderan personalmente.

f. Formar parte de entidades cuyo fines incompatibles con los de las
Cooperativas. (Ley 499, 2004:9).
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Lo mencionado anteriormente tiene como finalidad las disposiciones de la ley,
podran organizarse Cooperativas de todo tipo, especifica que cuando una
Cooperativa abarque por lo menos dos sectores de actividad econdmica, sera una
Cooperativa multisectorial, cuando cumpla con dos o mas funciones sera
multifuncional, asi como Cooperativas de responsabilidad limitada o sociedad

anoénima.

La Cooperativa Cacaotera La Campesina al final presenta sus letras “R.L” la cual
indica que es una Cooperativa de responsabilidad limitada y que en condiciones
legales cumplen con lo establecido en cada uno de los articulos plasmados en la Ley
499, Ley General de Cooperativas. Es una Cooperativa multifuncional, porque
compra el cacao en baba, lo lava, lo seca y lo vende y pronto se iniciara con la

produccion de chocolates para la exportacion.

1.3.6.3 De los asociados

Podran ser asociados de las Cooperativas:

a) Las personas naturales legalmente capaces, salvo los casos de las

Cooperativas juveniles.
b) Las personas juridicas publicas y privadas sin fines de lucro.

c) Los extranjeros autorizados por las autoridades de Migracion como residentes en
el pais, siempre y cuando el nimero de asociados extranjeros no sean mayor del 10

% del total de los socios al momento de constituirse.

Cuando en la Cooperativa el numero de asociados extranjeros aumentare el

porcentaje anterior, podra la Autoridad de Aplicacion intervenir dicha Cooperativa.

Ninguna persona puede pertenecer simultaneamente a mas de una Cooperativa de
la misma actividad, salvo en los casos de excepcidon que se determine en el

reglamento.
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La calidad de asociados se adquiere mediante la participacion en cumplimiento de

los requisitos establecidos en el acto constitutivo.

En el caso nuevo ingreso, la aceptaciéon o denegacion del solicitante quedara sujeta

a la aprobacién de la Asamblea General de Asociados.

La persona que adquiera la calidad de asociado, conjuntamente con los demas

miembros respondera de las obligaciones contraidas por la cooperativa antes de su

ingreso a ella y hasta el momento que deje ser asociado, con sus aportes suscritos y

pagados.

Son deberes de los asociados, sin perjuicio de los demas que establezca la presente

Ley, el Estatuto y el Reglamento de la Cooperativa, los siguientes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Adquirir formacion basica sobre legislacion Cooperativa y gestion empresarial,
a través de cursos de capacitacion, hasta completar cuarenta horas y
someterse a los programas de capacitacion peridédicas que al efecto ejecute la
Cooperativa por medio de la Comision de Formacion Técnica.

Promocion del Cooperativismo. Estos programas periodicos de capacitacion

no podran ser menores a cinco horas semestrales.

Cumplir las obligaciones sociales y pecuniarias derivadas del acuerdo
Cooperativo.
Aceptar y cumplir las decisiones de la Asamblea General de Asociados y de

los demas 6rganos de direccion y control de la Cooperativa.

Aceptar y desempeiiar fiel y eficientemente los cargos para los que fueran
electos.

Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Cooperativa y sus

asociados.

g) Abstenerse de efectuar actos o de incurrir en omisiones que atenten contra la

h)

estabilidad econdmica o prestigio social de la Cooperativa.
Conservar el secreto sobre aquellos asuntos y datos de la Cooperativa cuya
divulgacion pudieran perjudicar sus intereses, salvo que sea autorizado por la

autoridad competente.
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)

Observar lealtad y fidelidad a la Cooperativa, a sus Estatutos, Reglamento y
normas que adopten y facilitan la informacién que la Cooperativa le solicite en
relacion con sus necesidades de produccion o de insumos que sirvan para

planificar el trabajo.

Los asociados de la Cooperativa tendran los siguientes derechos, sin perjuicio de los

demas que establezcan la presente Ley, el Estatuto y su reglamento:

a)

b)

f)

9)

Participar activamente en los actos de toma de decisiones y elecciones en la
asamblea general y demas organos de direccion y Control, haciendo uso del
derecho de voz y voto.

Proponer y ser propuesto para desempefiar cargos en el Consejo de
administracion, Junta de Vigilancia y otras comisiones o comités especiales
gue pudieran ser creados.

Utilizar los servicios de la Cooperativa y gozar de los beneficios economicos y
sociales que ésta genere de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto y el
reglamento.

Ser informado o solicitar informacion de la gestion de la Cooperativa, de

acuerdo con los procedimientos establecidos en el Estatuto.

Fiscalizar la gestion de la Cooperativa, formulando denuncias por
incumplimiento de la ley, el Estatuto y el Reglamento ante la Junta de
vigilancia.

Retirarse voluntariamente de la Cooperativa, previo cumplimiento de los
requisitos previstos en el Estatuto para tal fin
Recibir educacion sobre Cooperativismo. (Ley 499, 2005:15-16)

Por lo anterior descrito la presente ley en este capitulo habla sobre quienes puedes

ser socios de una Cooperativa, todas las personas, naturales o juridicas, publicas o

privadas sin fines de lucro y que sean legalmente capaces, esto quiere decir que no

tengan ningun impedimento segun la ley.También dice que los residentes en el pais,

siempre y cuando el nimero de asociados extranjeros no sean mayor del 10 % del

total de los socios al momento de constituirse. Cuando en la cooperativa el nimero
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de asociados extranjeros sea mayor del 10%la Cooperativa puede ser intervenida
por las autoridades a las que les corresponda. Dice también que ninguna persona

puede pertenecer a mas de una cooperativa de la misma actividad,

Una vez que ya son socios de una Cooperativa tienen obligaciones como: adquirir
formacion basica sobre la ley de Cooperativas y gestibn empresarial, a través de
cursos de capacitacion, hasta completar cuarenta horas y someterse a los programas
de capacitacion periddicas que al efecto ejecute la Cooperativa por medio de la
Comisién de Formacién Técnica y promocion del Cooperativismo. Estos programas

periddicos de capacitacion no podran ser menores a cinco horas semestrales.

En la Cooperativa Cacaotera La campesina se cumple con todos estos aspectos,
cuando un nuevo socio forma parte de esta, se capacita en Cooperativismo, sobre la
ley 499 o ley de Cooperativas y en otros temas de interés que la Cooperativa tiene

en su programa de capacitaciones.

Actualmente la Cooperativa cuenta con 141 socios entre hombres y mujeres, aunque
inicio solo con hombres, en la actualidad se da participacién a las mujeres y se les
apoya igual, se les capacita, tienen acceso al crédito y a todos los beneficios que se

obtienen como socios y socias de esta.

1.3.6.4 Del régimen econdmico

Los recursos de caracter patrimonial con los cuales pueden contar las cooperativas
para el cumplimiento de sus objetivos socioecondmicos son:

Las aportaciones de los asociados, que constituyen el capital social.
Las reservas y fondos permanentes.

Los bienes adquiridos.

a o T p

Los auxilios, donaciones, subvenciones, asignaciones, préstamos, legados y
otros recursos analogos provenientes de terceros. Estos recursos son

irrepartibles.
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Las aportaciones seran representadas mediante certificados de aportacion que
deberan ser nominativos, indivisibles y de igual valor y sélo transferibles entre
asociados, sin perjuicio de los derechos sucesorios a quien tenga derecho y con
acuerdo del Consejo de Administracion, podran ser entregadas en dinero, en especie
o trabajo convencionalmente valuados, en la forma y plazo que establezca el

Estatuto.
Loscertificados de aportacion contendran las siguientes especificaciones:

Nombre y domicilio de la Cooperativa.
Numero y serie del certificado.

Fecha de emision.

Nombre del asociado.

Valor del certificado.

-~ ® a0 T p

Determinacion del beneficiario o beneficiarios.

Firmas y sellos del presidente y el secretario de la Cooperativa.

Q

Las aportaciones seran de dos tipos:

a. Ordinarias: Aquellas en que los asociados estan obligados a enterar de
acuerdo a lo establecido en el Estatuto.
b. Extraordinarias: Las que por acuerdo de la Asamblea General de Asociados

se determinen para resolver situaciones especiales e imprevistas.

En ningun caso el asociado podra tener mas del 10% de aportaciones al capital

social de la Cooperativa.

Cuando el asociado adeude parte de las aportaciones suscritas, el excedente e
intereses que le correspondan por los aportes de capital pagados, si los hubieren,

seran aplicados a cubrir el saldo exigible.

Las aportaciones al capital suscritas y pagadas por los asociados, quedan
directamente afectadas desde su origen a favor de la Cooperativa, como garantia de

las obligaciones que ésta tenga o contraiga frente a terceros.
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Las aportaciones de los socios y los ahorros de las Cooperativas no podran ser
grabadas por sus titulares a favor de terceros y son inembargables por obligaciones

personales de los asociados frente a terceros.

El Estatuto determinara si las aportaciones devengaran algun interés, si asi fuere,

éste no deberé ser mayor a la tasa de interés pasivo bancario.

En el caso de las Cooperativas de ahorro y crédito, si las aportaciones devengaren
algun interés éste se fijara en las politicas que se establezcan y aprueben por el
Consejo de Administracion y sujeto a ratificacion por la Asamblea General de

Asociados.

Cada asociado al incorporarse a la Cooperativa, debera pagar por lo menos el valor
de un certificado de aportacién, conforme a lo establecido en el articulo 23, inciso b),
de la presente Ley para los socios fundadores. El Estatuto normara la forma de pago

del restante, su valor y los periodos de tiempo a pagarse.

Las Cooperativas tendran ejercicios anuales que se cerraran de acuerdo al afio
fiscal. Al término de cada ejercicio se cortaran las cuentas y se elaborara el balance,

el inventario y el estado de resultados.

A la fecha del cierre del ejercicio, el Consejo de Administracion presentara un
informe sobre la gestidn realizada, que junto con el estado financiero y el informe de
la Junta de Vigilancia, serdn sometidos a la Asamblea General de Asociados para su

aprobacion.

De dichos informes y estado financiero se remitira una copia a la Autoridad de
Aplicacion. El excedente del ejercicio serd el sobrante del producto de las
operaciones totales de la cooperativa, deducidos los gastos generales, las

depreciaciones, las reservas y los intereses si los hay.

Si del ejercicio resultaren excedentes, estos se aplicaran para las siguientes

reservas:
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a. Diez por ciento (10%) minimo, para creacion o incremento de la reserva legal,
la que cubrird o amortizara las pérdidas que pudieran producirse en ejercicios
econdémicos posteriores.

b. Diez por ciento (10%) minimo, para la creacion e incremento del fondo de
educacion, que se aplicara para el fomento de la formacion Cooperativista en
el modo que establezca el Estatuto. Este fondo es inembargable.

Diez por ciento (10%), minimo para el fondo de reinversion de la Cooperativa.
Dos por ciento (2%), como aportacion de las Cooperativas a la Autoridad de
Aplicacion, los que seran destinados, preferentemente, a los programas de

capacitacion que ejecute.

La distribucion del excedente liquido entre asociados se realizara en proporcion a
las operaciones que hubieren efectuado con la Cooperativa. La capitalizacién del

mismo, en su caso, se realizara en los términos prescritos en su Estatuto.

Si el balance arrojase pérdidas, éstas seran absorbidas por el Fondo de Reserva
Legal y, si éste fuera inferior, el saldo, sera diferido y cubierto con los excedentes de

los periodos subsiguientes.

Los recursos o cualquier tipo de bienes de la Cooperativa, asi como la denominacion
social deberan ser usados por los 6rganos autorizados de la misma y Unicamente

para cumplir sus fines.

Los infractores de esta norma quedaran solidariamente obligados a responder ante
la Cooperativa por los dafios causados a la organizacion, sin perjuicio de las demas
responsabilidades legales a que hubiere lugar. (Ley 499, 2004, 19, 20).

En lo mencionado anteriormente podemos decir que de la aplicacién correcta que
especifica el régimen econdémico en detalles las Cooperativas llevaran un control

adecuado en la planeacion y elaboracion de sus estados financieros.

La Cooperativa que se estudid cumple con todo lo especificado en los articulos

anteriores en cuanto a todos los fondos para reservas.
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Las Cooperativas llevaran su contabilidad y para tal fin contaran con los libros
respectivos, los que deberan ser autorizados por el Registro Nacional de
Cooperativas, la cooperativa en mencion es una de las que cumple con esto para su

debido control econémico.

1.3.6.5 De los 6rganos de direccion y administracion

La direccién y administracion de la cooperativa tendra la siguiente estructura:

La Asamblea General de Asociados.
El Consejo de Administracion.
La Junta de Vigilancia.

La Comision de Educacion y Promocién del Cooperativismo.

® 2 6 T 9o

Cualquier otro tipo de 6rgano permanente que se establezca en los estatutos

de la Asamblea General de Asociados.

La Asamblea General de Asociados es la maxima autoridad de la cooperativa y sus
acuerdos obligan a todos los asociados presentes o ausentes y a todos los 6rganos
de direccion y control de la Cooperativa, siempre que se hubieren tomado de

conformidad con la presente Ley, su Reglamento y el Estatuto de la Cooperativa.

Integran la Asamblea General, todos los socios activos, que son aquellos inscritos en
el Libro de Asociados de la Cooperativa y debidamente inscritos en el Registro
Nacional de Cooperativas que no tengan suspendidos sus derechos y se encuentren
al corriente en el cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo al Estatuto y su

Reglamento.

Las sesiones de la Asamblea General de Asociados seran de dos tipos: Ordinarias y
extraordinarias. Las primeras se reunirdn como minimo una vez al afio dentro de los

tres meses siguientes al corte de cada ejercicio econémico.

Las asambleas extraordinarias se celebraran a juicio del Consejo de Administracion o
de la Junta de Vigilancia, o por la solicitud al Consejo de Administracion de al menos

un veinte por ciento (20%) de sus asociados activos o por la Autoridad de Aplicacion,
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cuando éstas sean necesarias 0 de urgencia. En estas Asambleas solo podran
tratarse los asuntos para los cuales hayan sido expresamente convocados. Los
términos que cada instancia tiene para realizar la convocatoria sera objeto de

regulacion en el Estatuto de la Cooperativa.

Cuando el Consejo de Administracibn no haga la convocatoria, para realizar
Asamblea Ordinaria, durante los tres meses siguientes al corte del ejercicio
econdémico, la Junta de Vigilancia debera hacerla de oficio. Si la Junta de Vigilancia
no lo hace dentro de los diez dias siguientes al término sefialado para la
convocatoria por el Consejo de Administracidn, podra solicitarlo el veinte por ciento
(20%) como minimo de los asociados activos, y en ultima instancia, la Autoridad de

Aplicacion podra convocarla de oficio, si ésta lo estimara conveniente

La Asamblea General de los Asociados sesionara validamente con la presencia de la

mitad

De no lograrse el quorum requerido en la primera convocatoria, la segunda se
realizard conforme a lo estipulado en el Estatuto. Si pasada una hora el quérum no
se hubiere completado, podra sesionarse con un nimero no menor del cuarenta por

ciento (40%) de los asociados activos o delegados presentes. (Ley 499, 2004:22)

Esto quiere decir que las Cooperativas deben tener una estructura para el debido
desarrollo de sus actividades econémicas con el fin de tener el mismo sistema

organizativo todas las cooperativas sea cual sea la actividad a la que se dedican.

La Cooperativa tiene su debida estructura organizativa y cumple con cada uno de

los reglamentos que aparecen en la ley de Cooperativas.
Del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion tendra a su cargo la direccion y administracion de la
Cooperativa. Estara integrado por un nimero impar de miembros, no menor de cinco
(5), ni mayor de nueve (9), electos por la Asamblea General de Asociados por un

periodo no mayor de tres afios (3), ni menor de uno (1). Podran ser reelectos,
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dependiendo de la voluntad de los asociados. Sus atribuciones y funciones se fijaran
en el Estatuto. EI Consejo de Administracion debera reunirse por lo menos una vez
cada mes y levantard acta de dicha reunion, suscrita por los miembros presentes.
Formara quérum con la mitad mas uno de sus miembros y tomara sus acuerdos por

mayoria simple de los presentes. El Estatuto regulara su funcionamiento.

Para ser miembro del Consejo de Administracion y de los demas organos de
direccion y control, hay que ser asociado activo de la Cooperativa. Los demas

requisitos seran establecidos por el Estatuto

El Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia no podran estar integrados por
familiares dentro del cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. Se
exceptlan aquellas Cooperativas en las que mas del sesenta por ciento (60%) de los

asociados sean familiares dentro de los grados antes sefialados.

La representacion legal de la Cooperativa corresponde al consejo de administracion,
quien delegara en el Presidente del mismo; en caso de ausencia temporal, en el
Vice-Presidente; en ausencia de ambos, en el miembro que el consejo de

administracion designe.

El consejo de administracion para la enajenacion de todo tipo de bienes, debera
contar con la aprobacion de la Asamblea General de Asociados, mediante oficios del
notario publico de su eleccidn, excepto en aquellos casos que le sean propios de su

actividad.
De la Junta de Vigilancia

La funcion de vigilancia de la Cooperativa serd desempefiada por la Junta de
Vigilancia, que responde Unicamente ante la Asamblea General de Asociados. Las
atribuciones de la Junta de Vigilancia deberan determinarse en el Estatuto de la
Cooperativa y son indelegables, por lo que no podran ser derogadas sin previa

reforma del Estatuto.
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La junta de vigilancia tiene a su cargo la supervision de las actividades econémicas y

sociales de la Cooperativa, la fiscalizacion de los actos del

Consejo de administracion y de los demas 6rganos y servidores de la Cooperativa,
de conformidad con la presente Ley y su Reglamento, el Estatuto y el Reglamento
Interno de la Cooperativa y las resoluciones de la Asamblea General de Asociados.
Ejercera sus atribuciones, de modo que contribuya al cumplimiento de funciones y
desarrollo de actividades de los demas 6rganos de la Cooperativa. El funcionamiento

de la Junta de Vigilancia estara regulado por el Estatuto.

Las responsabilidades, retribuciones y reglas de funcionamiento, establecidas para el
Consejo de Administracion, son aplicables a la Junta de Vigilancia. (Ley 499,
2004:21-23)

Segun lo escrito anteriormente la ley de Cooperativas en la seccion de los 6rganos
de direccion y administracion especifica en cada uno de sus articulos las
obligaciones y responsabilidades de la administracion y la junta de vigilancia

incluidas en la estructura organizacional de toda Cooperativa.

En toda Cooperativa asi como la Cacaotera La Campesina R.L. debera funcionar una
Junta de vigilancia, Administracién y Comisién de Educacién y Promocion, electa de
conformidad a lo establecido en el Estatuto, por un periodo no menor de un afio (1),
ni mayor de tres (3), pudiendo sus miembros ser reelectos de acuerdo a la voluntad
de los asociados. El coordinador de esta Comision deberda ser un miembro del

Consejo de Administracion.

1.3.6.6 De la educacion y promocion de la Cooperativa

Bajo el espiritu de la presente Ley se considera como objetivo de la educacion
Cooperativa, el desarrollo en los sujetos de la accion educativa, del habito de ser,

pensar, juzgar y actuar de acuerdo con los principios y el ideario Cooperativo

universal.
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Se establece la obligatoriedad de crear la Comision de Educacién y Promocion del
Cooperativismo en cada Cooperativa, cuya funcion consistira en planificar y ejecutar
mediante el Fondo de Educacién, politicas, planes de educacion y promocion del

movimiento Cooperativo.

Esta Comision debera elaborar y presentar al Consejo de Administracion, para su
aprobacion y ejecucion, un plan anual de capacitacidbn, con su presupuesto

respectivo, de acuerdo a las necesidades e intereses de la Cooperativa.

El Estado promovera la ensefianza del Cooperativismo en los centros de educacion
primaria y secundaria y la promocién de las Cooperativas escolares. La Autoridad de
Aplicacion debera crear dentro de su estructura una dependencia especial encargada
de la promocién y educacién Cooperativa.

Son causas de disolucién de la Cooperativa las siguientes:

a. Reduccion del numero de asociados por debajo del minimo legal durante un
periodo superior a un afo.

b. Fusion o incorporacion.

c. Por la pérdida total del capital y del fondo de reserva; o de una parte de éstos,
que segun disposicion del Estatuto o del Reglamento, haga imposible la
continuacion de las operaciones sociales.

d. Extincion total del patrimonio.

e. Por incapacidad, imposibilidad o negativa de cumplir el objetivo socio
econdémico para el cual fue creada.

f. Por utilizar medios contrarios a la presente Ley y su Reglamento, al Estatuto y
a los principios del Cooperativismo, para cumplir los fines, objetivos o para el

desarrollo de sus actividades. Formas de disolucion de la Cooperativa.

Lo antes mencionado especifica los objetivos la razon para que una Cooperativa este
constituida como tal; las cooperativas saben cudles son sus deberes y derechos asi
como sus obligaciones teniendo como fuente principal la ley 499 ley general de

Cooperativas.
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En la Cooperativa de estudio Cacaotera La Campesina R.L es de suma importancia
la aplicacion de cada una de las secciones especificadas en la ley general de
cooperativas; ya que dicha Cooperativa rige cada una de sus funciones de acuerdo a
lo especificado en la Ley 499, Ley General de Cooperativas.

1.3.7 Historia de la Cacaotera La Campesina R.L

La Cooperativa nace en el afio 2000 como una iniciativa del sector cacaotero de las
diferentes comunidades de los Municipios de Matiguas y Rio Blanco del

departamento de Matagalpa, Nicaragua.

Surge con el apoyo de la Liga de Cooperativas de los Estados Unidos (CLUSA —
USAID); Producto de los malos precios del mercado y el abuso de los comerciantes
locales.

Por tanto, inicia la expectativa de incursionar a nuevos mercados que ofrecieran

mejores precios. Surgiendo la Cooperativa con 141 socios

La Cooperativa Multifuncional Cacaotera La Campesina, R.L en los ultimos afios ha
venido trabajando con organismos gubernamentales como el IDR delegacion
Matagalpa, quien ha apoyado a la cooperativa en tres proyectos, dos de ellos
enmarcados en la produccion primaria desarrollandose en los siguientes
componentes: manejo en plantaciones de cacao a través de la dotacién de
insumos, equipos y herramientas a los productores socios de la Cooperativa,
transferencia de tecnologia y capacitaciones, siendo estos de gran éxito aumentando
los rendimientos por manzana hasta un 70 % pasando de 5 qq por manzana a 8.5 qq
promedio por manzana, a la vez se redujo las pérdidas post cosecha de mas del 40
% a un 10% aproximadamente, logrando esta disminucidon con la construccion de
unos 15 centros de acopios provistos de secadoras artificiales, area de fermento,

cajones fermentadores, polines

Posteriormente, en el 2008 se ejecutd el proyecto acopio y comercializacion de la

produccion de cacao organico en Matiguds y Rio Blanco, que consistio en la
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construccion y acondicionamiento de un centro de acopio de cacao grupal con todos
los ambientes diferenciados para cualquier tipo de cacao a acopiar, tales como cacao
organico certificado, cacao en transicioén, cacao natural fermentado y cacao natural

sin fermento.

Con la ejecucion de este proyecto se beneficiaron 197 productores de los cuales 139
productores certificados como organicos y 58 en transicion, otro de los componentes
gue contemplaba el proyecto es la transferencia de Tecnologia enmarcados en una
Asistencia Técnica y Capacitacion Especializada, con el objetivo de desarrollar
capacidades en el procesamiento del cacao, administracion eficiente de la empresa y
capacidades de negociacion con empresas comercializadoras del rubro tanto a nivel

nacional como del exterior.

Por otra parte el MAGFOR a través del programa FONDEAGRO que se ejecutd con
fondos de la Cooperacion Sueca, ha apoyado en cofinanciar algunos de los
proyectos que se han estado ejecutando por medio de la cooperativa:
cofinanciamiento del Proyecto Comercializacion de la Produccion de cacao organico
en Matiguas y Rio Blanco, cofinanciamiento de la asistencia técnica 2008-2009,
financiamiento de la certificacién organica del cacao ciclo 2007-2008, financiamiento
de la energia eléctrica para centro de acopio Matiguas con lo cual se ha logrado
incorporar a 230 nuevos productores socios y el financiamiento de acopio de la
produccion de cacao 2006-2007-2008-2009-2010, esto ha dado como resultado que
la produccion y comercializacion de cacao organico por medio de la cooperativa haya
tenido excelentes resultados, a tal punto que los precios en lo que respecta al cacao
certificado ha aumentado un 300 %, ya que actualmente se esta vendiendo al
mercado europeo a un precio de US$ 4000.00 por TM esto nos indica a seguir
trabajando en esa linea expandiendo el radio de accion de la cooperativa y asi mas
familias campesinas sean beneficiados con mejores precios por la produccion que

les permita un mejor nivel de vida.

Como un seguimiento a estos proyectos, la Cooperativa ha venido desde entonces

trabajando con mayor énfasis a nivel de campo, transfiriendo nuevas formas de
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trabajo ya sea en la produccion primaria como en post cosecha, implementando
procesos de asistencia técnica dirigida en cada unidad productiva, lo que ha
permitido lograr incrementos en los rendimientos y mejorar la calidad del producto; a
su vez, la estabilidad organizativa y los buenos precios del mercado, ha permitido un
incremento en el nimero de asociados llegando a unos 500 productores, de los

cuales 259 son socios activos y el resto en proceso de legalizacion.

Para dar respuesta al incremento de socios y de produccion, fue preciso establecer
redes de acopios para cubrir la demanda de los productores que actualmente atiende
la organizacién, lo que fue posible gracias al proyecto: desarrollo de cacao fino,
organico y comercio Justo en Cadena de Chocolate en Matagalpa, Nicaragua
financiado por Eco-mercado, el cual consiste en el acondicionamiento Yy
remodelacion de 10 centros de acopios comunitarios y la construccién de cinco mas,
proporcionandoles materiales para su construccién y equipamiento a cada uno de
ellos, con el objetivo de que cada centro de acopio comunitario tenga las condiciones
Optimas de acopio y manejo post cosecha, lo que ha permitido obtener un grano de
excelente calidad y asi obtener una mayor competitividad en el mercado local y

extranjero.
Cooperativa Multifuncional Cacaotera La Campesina R.L
Area Geogréfica de la Cooperativa

Atiende 39 comarcas ubicadas en Muy Muy, Matiguas, Rio Blanco (Matagalpa) y
Bocana de Paiwas (RAAS) y 2 en Waslala (RAAN).

Beneficiarios directos 338 familias Cacaotera, en organicas, transicion y tradicional.
Area total de 779 MZS, promedio de 2.13 mzs por productor.

Beneficiarios indirectos 170 familias urbanas y rurales. Familias de procedencia
rural, del total 4% son mujeres y el 96% varones, nivel de estudio 2do a 6to grado.

Nucleo familiar con un promedio de 6 personas.
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Exportaciones

A pesar de haber sido fundada en el 2000 la Cooperativa se ve estancada en el

Proceso de Acopio y Comercializacion debido a la falta de capital de trabajo.

Es hasta el ciclo 2002-2003 que exporta a la ICAM - ltalia 40 TM de cacao
convencional y mas de 35 TM son vendidas en el mercado local a precios muy bajos

debido a la falta de calidad exportable.

En el ciclo 2004-2006 la situacién fue desesperante porque la Cooperativa no obtuvo
capital de trabajo y los productores se vieron obligados a vender su producto al

mercado local individualmente a pesar de estar certificados como organicos

En el ciclo 2006-2007 la historia empezo un giro positivo y motivador. La Cooperativa
empieza relaciones Bancarias con Bancentro a través del Apoyo de Fondeagro y
exporta a Bélgica 42 TM de cacao organico (H y H Cacao Exports — Costa Rica) y
mas de 55 TM al mercado de Honduras y el Salvador.

En el Ciclo 2007-2008 vende al Castillo del Cacao en Matagalpa 40 TM de cacao
Orgénico, 80 TM de cacao Convencional al Salvador y Honduras.

En el Ciclo 2008-2009 las relaciones comerciales apertura de manera formal con la
empresa RITTER SPORT e inicia un proceso de colaboracion técnica y financiera lo

gue permite a la Cooperativa mejorar y estabilizar los precios al productor.
Logros Obtenidos

+ Organizacion Legal

+ Capacidad Productiva

% Calidad del Producto

% Certificacion Organica

+ Recursos Humanos Capaces

+ Control de Calidad eficiente

% Centro de Acopio Central equipado

+» Acceso a nuevos mercados
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«» Buenas raciones Institucional

1.3.7.1 Misioén y Vision.

Concepto de Mision

Término que hace referencia a la razon de ser de la empresa, su esencia misma, el

motivo de para qué existe en el mundo. (Diccionario contable y comercial, 2006:89)
Mision de la Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L

Somos una Cooperativa Multifuncional que presta servicio de acopio Yy
comercializacién de cacao, con transformacion de la materia prima, enfocados en
asegurar mejores condiciones de vida para sus asociados, desarrollando
capacidades en el manejo productivo del cacao, consolidacion y fortalecimiento de su

base organizativa, ofreciendo a la vez un excelente servicio a sus clientes.
Concepto de Vision

Este escrito tiene que definir en pocas lineas la situacion futura que desea alcanzar
la organizacion; tiene que ser una situacion realmente alcanzable con el paso del
tiempo y hay que luchar por conseguirla. (Diccionario contable y comercial,
2006:110)

Vision de la Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L

Estar consolidado como una organizacion nicaragiiense con socios empoderados,
lider y competitiva, bajo un modelo activo que permita la participacion general de sus
socias y socios en las tomas de decisiones y productividad. Asegurando la
comercializacién de cacao en grano y en diferentes derivados, con posicionamiento
en mercados nacionales e internacionales, a través de la provisién directa de

productos de calidad, con la armonia ambiental.
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1.3.7.2 Estructura de la Cooperativa La Campesina R.L.
1.3.7.3 Concepto de estructura

La estructura se refiere a las relaciones designadas entre los recursos del sistema
administrativo. (Certo, S., 2001:216)

Esto nos da a entender que es la manera correcta en la que estan divididos los
departamentos de cada Cooperativas y la relacion que debe de existir entre cada uno

de ellos para un adecuado funcionamiento de las actividades.

La Cooperativa tiene un organigrama de tipo lineal donde se reflejan las distintas
dependencias o departamentos en que esta organizada. En este tipo de organigrama
la informacién fluye de arriba hacia abajo. (Ver anexo # 9)

1.3.7.4 Tipos de estructura
1.3.7.4.1 Estructura Organizativa

La funcidbn comun y principal es la de crear condiciones necesarias para que la
Cooperativa pueda funcionar en forma adecuada, desarrollarse y cumplir con sus

objetivos econdmicos y sociales.

La estructura organizacional se refiere a la forma en que las actividades de una

organizacion se dividen, organizan y coordinan.

Un organigrama ya sea vertical u horizontal es la representacién grafica de la
estructura organizativa, tal como ha sido estudiada y definida por los distintos
directivos, una cooperativa siempre debe tener su estructura organizativa y
establecer sus funciones de acuerdo al organigrama especificado para dicha
institucién.(Moyer, C., McGuigan, R., y Kretlow, J., 2005:408).

La Cooperativa en estudio presenta su organigrama de forma vertical y estan
especificados en detalles los cargos de cada uno de los representantes de esta, la
cual presenta de forma sencilla y veraz que aplica una estructura organizativa en

funcion
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1.3.7.4.2 Estructura Funcional

Es tal vez la forma mas légica y basica de la departamentalizacion, en empresas
pequefias que ofrecen una reducida linea de productos pues permite utilizar
eficientemente los recursos especializados. (Moyer, R., y otros.,2005: 410).

Lo mencionado anteriormente se refiere a que en las distintas cooperativas se lleva
una departamentalizacion para una adecuada separacion de funciones y una
eficiente elaboracion del trabajo requerido; con una estructura funcional adecuada a
las necesidades de cada cooperativa, los gerentes tienen una certeza razonable que

la ejecucidn de las actividades laborales son el dia a dia reales y eficientes.

La Cooperativa que se estudi6 tiene su respectiva estructura funcional ya que cuenta
con una adecuada departamentalizacion en el lugar donde funcionan sus actividades

laborales.

1.3.7.4.3 Estructura de Capital
La estructura de capital se define como la cantidad relativa de deuda permanente a

corto plazo, deuda a largo plazo, acciones preferentes y acciones comunes que se
utilizan para financiar las operaciones de una empresa (Moyer, R., y otros., 2005:
411).

Por lo que se menciona anteriormente la estructura de capital de una empresa es el
método que utilizan las compafias para financiar sus operaciones y su crecimiento,
utilizando diversas fuentes de financiamiento. Estas pueden ser deudas a corto, largo
o mediano plazo, o pueden ser venta de acciones comunes, ordinarias o preferentes,

ventas de activos entre otros.

En la Cooperativa Cacaotera La Campesina pudimos darnos cuenta que la estructura
de capital son todas las aportaciones que hacen o han hecho los socios.
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1.3.7.4.4 Estructura Operacional
La estructura operacional es la que plantea los problemas de organizacion y

funcionamiento internos de dichas unidades organizativas basicas, asi como su

vinculacion con otras unidades basicas. (Guerras, A., 2000:135).

Significa que la estructura operacional es la manera como estd organizada una
empresa para dar solucién a los conflictos cuando se presentan dentro de la misma,
esta estructura se refiere a las operaciones que se realizan en una organizacion y
gue sirven para el desarrollo de la entidad, son las actividades que ejerce el personal

en cada area y que evallan la eficiencia y eficacia de los trabajadores.

Dicha Cooperativa cuenta con una estructura operacional adecuada ya que tiene su
departamentalizacién y cada area maneja las operaciones que se les es asignada
de acuerdo con capacitaciones que reciben en el transcurso de las labores

cotidianas.

2 Analisis de Instrumentos

Para realizar este trabajo fue necesaria la recopilacion de informacion sobre
Sistemas Contables, procedimientos de Control Interno y generalidades de la
Cooperativa, esto se hizo a través de la aplicacion de instrumentos como entrevista y
cuestionario de Control Interno, los cuales se aplicaron a la gerencia y a la contadora
de la Cooperativa, estos permitieron identificar la falta de un manual de Control
Interno que recoja de manera sistematica los procedimientos necesarios para
desarrollar las labores con eficiencia y eficacia. A continuacion presentamos el

analisis de estos instrumentos:
Generalidades de la Cooperativa

La Cooperativa nace en el afio 2000 como una iniciativa del sector cacaotero de las
diferentes comunidades de los Municipios de Matiguas y Rio Blanco del

departamento de Matagalpa.
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Surge con el apoyo de la Liga de Cooperativas de los Estados Unidos (CLUSA —
USAID); producto de los malos precios del mercado y el abuso de los comerciantes

locales.

Por tanto, inicia la expectativa de incursionar a nuevos mercados que ofrecieran

mejores precios, surgiendo la Cooperativa con 141 socios

2.1 Sistemas Contables

Un Sistema Contable son todos los métodos, procedimientos y mecanismos que una
entidad utiliza para registrar las actividades financieras y resumir estas actividades

en una forma Util para quienes toman las decisiones en beneficio de esta.

A continuacién se analiza la entrevista dirigida a la contadora de la Cooperativa
(anexo 2) con la cual se obtuvo informacién sobre el Sistema Contable y Control

Interno de la Cooperativa.

1.- ¢Qué tipo de sistema contable utiliza la Cooperativa y cumple éste con los

requerimientos de informacion?
R= Se tiene un sistema de contabilidad computarizado y si es muy eficiente.

En la Cooperativa se lleva un sistema de contabilidad computarizado y aunque este
es eficiente también tiene algunas desventajas como es el depender de una persona
quien fue que lo cred para hacer informes anuales al terminar el ciclo contable, o
para cuando se quiere cambiar algo en el sistema tienen que buscar a esta persona,

existe un riesgo potencial de perder la informacion.

Podemos decir que aqui hay una relacion con el componente del informe COSO I,
como es Evaluacién del riesgo ya que la entidad debe conocer y abordar los riesgos
con que se enfrenta, y se deben de establecer mecanismos para identificar, analizar

y tratar los riesgos correspondientes en las distintas areas.

86



1
Seminario de Graduacion | 2013

2.- ¢Qué base contable utiliza la Cooperativa y qué Estados Financieros

elabora y presenta?

R= La base contable son Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados
(PCGA) y el Manual Unico de Cuentas para Cooperativas (MUCCOOP) y los
Estados Financieros que presenta son el Estado de Resultado y el Balance General.

Dentro de los objetivos de los Estados Financieros, estan los de brindar informacion
adecuada y oportuna a sus diferentes usuarios, relativas a todos los acontecimientos
producidos en un periodo dado y a una fecha determinada. Atendiendo a las
necesidades de los diferentes usuarios, para brindar informaciones y proteger los
recursos, se justifica ademas, porque sirve como sistema de informacién, lograndose
de manera especial lograr satisfacer las necesidades de informacién de aquellas
personas que tengan menos posibilidad de obtener informacién y dependan de los
estados financieros como principal fuente para informarse de las actividades
econdmicas de la empresa, proporcionar informacién de utilidad para evaluar la
capacidad de la administracion para utilizar con eficacia los recursos de la empresa
gue permiten lograr los objetivos propuestos, proporcionar informacion relativa a las
transacciones y demas eventos que sirva para predecir, comparar y evaluar la

capacidad generadora de utilidades.

Para la Cooperativa los Estados financieros son muy importantes porque de esta
manera los socios, clientes, proveedores y todos los usuarios de la contabilidad
pueden conocer la situacion financiera de la misma y tomar decisiones para el futuro.
Aqui podemos decir que existe una relacion con evaluacion del riesgo porque es la
identificacion y andlisis de los riesgos relevantes de la administracion para la
preparacion de los estados financieros de conformidad con los Principios Contables
Generalmente Aceptados. Con respecto a los Estados Financieros que elabora y
presenta la Cooperativa tiene que ver con informacion y comunicacion ya que de
esta manera se informa y comunica a los socios de la Cooperativa de la situacion

financiera de esta.
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3.- ¢, Qué tipos de informes realizan en la Cooperativa?

R= informes de asistencia técnica, informe de la administracion, informe financieros

este se presenta en asamblea ordinaria.

La importancia de los informes para la empresa es que estos responden las
principales interrogantes de todos los usuarios como accionistas, inversionistas,
empleados, gobierno y publico en general, a través de estos se puede evaluar la
actuacion de la administracion y a su vez conocer los resultados de su

gestion, poniendo una atencidn especial en la informacion contable.

Aqui podemos decir que el elemento de Control Interno que se cumple es el de
informacion y comunicaciéon porque debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos
de la organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa y una manera que utilizan las

entidades para comunicarse son los informes que se elaboran.
4.- ;Realizan auditorias? ¢ Cada cuanto realizan éstas?
No, no se realizan auditorias.

Para definir auditoria se puede hacer referencia a tres cosas diferentes pero
conectadas entre si: puede referirse al trabajo que realiza un auditor, a las tareas de
estudiar la economia de una empresa, 0 a la oficina donde se realizan estas tareas
(donde trabaja el auditor). La actividad de auditar consiste en realizar un examen de
los procesos y de la actividad econdmica de una organizacién para confirmar si se
ajustan a lo fijado por las leyes o los buenos criterios de auditoria; esto tiene estrecha

relacion con evaluacion del riesgo.
5.- ¢ Tiene la Cooperativa un Auditor Interno?
No.

La funcion del Auditor Interno es la deteccidn de errores y fraudes y que estos

lleguen a concretarse. Cuando ocurre el fraude, tenemos que analizar el caso, ver los
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costos que tuvo para la empresa y generar un plan de accioén que lo remedie. Evitar
gue ese fraude genere un mayor perjuicio para la empresa; dicho en otras palabras
el auditor interno tiene una gran responsabilidad la cual es evitar que se produzcan
fraudes en la institucidbn para la cual presta sus servicios, tiene relacion con el

componente de COSO actividades de Control.

6.- ¢, Cree usted que es importante realizar evaluaciones por qué? ¢ Cada cuanto

se realizan estas evaluaciones y quién las realiza?

R= Es importante porque en base a las evaluaciones se conoce la eficiencia y el
resultado del trabajo que se realiza en cada area, en la Cooperativa no se tiene un

proceso de evaluacion.

Las evaluaciones son pruebas necesarias que se hacen con el fin de determinar la

eficiencia y la eficacia con la que los trabajadores desempeiian su labor.

La evaluacién es la determinacién sistematica del mérito, el valor y el significado de
algo o alguien en funcion de unos criterios respecto a un conjunto de normas. La
evaluacion a menudo se usa para caracterizar y evaluar temas de interés en una
amplia gama de las empresas humanas, incluyendo las artes, la educacion, la
justicia, la salud, las fundaciones y organizaciones sin fines de lucro, los gobiernos y

otros servicios humanos

El componente de Control Interno que se encuentra relacionado aqui es el de
supervision y monitoreo ya que las actividades de monitoreo se refieren a la
evaluacion continua y periddica de la calidad del desempefio del Control Interno por

parte de la administracion.

7.-¢,Dispone la gerencia de buenos instrumentos para que el Sistema de

Control Interno funcione eficientemente?

R=No se tiene un manual de Control Interno por escrito por lo tanto no se cuenta con

instrumentos adecuados para el funcionamiento de un sistema de Control Interno.
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Quiere decir que si una empresa aplica un sistema de evaluacion el sistema de
Control Interno funcionaria eficientemente ya que los instrumentos aplicados son la
base para el buen desarrollo de este. Aqui el elemento de Control Interno que se
relaciona es la supervision y monitoreo ya que las evaluaciones forman parte del
monitoreo que la administracion debe de efectuar a los empleados a fin de revisar si

se estan cumpliendo con lo que se habia planeado.

8¢ Tiene la Cooperativa un catalogo de cuentas con su respectivo instructivo y

como esta estructurado?
R= Si tiene un catalogo de cuentas con su respectivo instructivo.

El catalogo esta estructurado con numeros digitos desglosandose las cuentas

necesarias y esta actualizado.

Un catalogo de cuentas forma parte de los documentos internos de la empresa y es
muy importante que toda empresa que lleva contabilidad deba tener, este facilita el
trabajo del contador y se realiza un trabajo mas ordenado, mas transparente y con

rapidez.

Se puede considerar como una herramienta indispensable de la contabilidad ya que
este es el principal instrumento para los contadores; por la forma de estructurarse,
dependiendo de su segmentacion y disefio al igual que los niveles con los que se va
a formar este y dependera también de las cuentas que se empleen en la empresa se
les dara un numero conforme a la cuenta de titulo (activo, pasivo, capital, ingresos y

egresos) para llevar un mejor manejo y control sobre las cuentas.

El catalogo de cuentas forma parte del sistema contable de una empresa por lo tanto
este forma parte de las Actividades de Control. Las Actividades de Control son las
gue ayudan a medir la eficacia y eficiencia de los trabajadores en la institucion, las
politicas y procedimientos de Control deben de disefiarse para verificar que todo se

esta haciendo como se han planeado y que no hay ningun desvio de actividades.

90



1
Seminario de Graduacion | 2013

2.2 Control Interno

Un Sistema de Control Interno permite a la institucion presentar la informacion
financiera de forma razonable, por esto los controles necesarios y adecuados en
cada operacion de una empresa proporcionan registros y documentos apropiados de
las actividades econdmicas; y el cumplimiento de estos controles provee proteccion y
seguridad de todos los bienes, derechos y obligaciones de los negocios, ademas de

un buen desempefio del personal.
9.-¢,Cual cree usted que es la importancia de un Manual de Control Interno?

R=Es el que da las herramientas necesarias para cumplir los procesos y efectividad

del trabajo.

Los manuales forman parte del Sistema Contable y sirven como instructivo para
expresar la coordinaciéon de funciones en una entidad y tiene relacion con el
componente de COSO Actividades de Control ya que el manual son politicas y

procedimientos que la administracion establece para cumplir sus metas.

10.-¢Coémo evalua el Control Interno que realiza la Cooperativa y con qué

frecuencia?

R= Sin un Manual de Control Interno, no se puede evaluar. Los empleados ya saben
gue se lleva un proceso de seguimiento, es decir como lo hizo el empleado anterior
el que continta lo sigue haciendo igual. No se tienen por escrito un Manual de

Control Interno por lo tanto no se realizan evaluaciones.

Una organizacion para verificar el cumplimiento de las actividades encomendadas al

personal necesita implementar los métodos necesarios para evaluarlos.

Por medio de un Manual de Control Interno se puede conocer si las operaciones se
han realizado, si las llevé a cabo la persona asignada y de manera eficiente, también

el Manual de Control Interno especifica como, quién y cuando deben hacerse.
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En la Cooperativa es necesario que se evalué por lo menos una vez al afiono solo al
personal que trabaja en contabilidad sino también al personal administrativo ya que
el Control Interno abarca tanto las operaciones financieras como las administrativas
para tomar acciones correctivas, estas son actividades de Control y también tiene

gue ver con evaluacion del riesgo, otro elemento muy importante de Control Interno
11.-¢Qué manuales tiene la Cooperativa?
R= Manual de funciones y Manual de Cuentas.

Un manual de funciones es un documento que describe las funciones de cada una
de las areas o departamentos de la empresa, asi como de las actividades definidas
para cada miembro de esta. El objetivo de un manual de funciones es agrupar y
resumir la mision, visién y organizaciéon de la empresa de manera clara para que
todos los trabajadores conozcan cuales son las funciones que deben realizar, asi

como afianzar la ejecucion correcta de las tareas.

Un manual de cuentas es un documento interno de la empresa que contiene de
manera ordenada un listado de las posibles cuentas que se van a utilizar en todo el
proceso contable y forma parte de la documentacion de la empresa y tiene relacion

con uno de los componente de COSO como es actividades de Control.

Las actividades de control son las normas y procedimientos (actividades necesarias
para implementar las politicas), cuyo fin es asegurar el cumplimiento de las
directrices establecidas por la direccion para controlar los riesgos. Una actividad de
control puede ayudar a alcanzar los objetivos correspondientes a diversas
categorias, es decir que por ejemplo los controles operacionales pueden contribuir a
la fiabilidad de la informacion financiera.

12.- ¢ Cudles son las areas mas vulnerables de la Cooperativa?
R= caja e inventario

El area de caja esta representada por el dinero en efectivo o los fondos
inmediatamente disponibles, establecida por la empresa para ser utilizada en las
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diferentes operaciones. En toda institucion siempre debera existir un area de caja
gue es la encargada de recaudar los valores en efectivo asi como de los egresos es

decir, realizar pagos por diferentes conceptos.

Esta pregunta tiene relacion con el componente de COSO actividades de control ya
gue esta ayuda a asegurar que se implementen las acciones necesarias para
abordar los riesgos que extraiia el cumplimiento de los objetivos de la entidad y asi
poder tener menos riesgos en las distintas areas; sobre todo en las éareas

vulnerables.

El area de inventarios esta representada por todos los bienes de la empresa, algunos
son destinados para la venta, o a la produccién de bienes, otros son propiedades
como terrenos, edificios, mobiliarios etcétera; y esté relacionada con el componente
de COSO actividades de control, para asegurar que se implementen las acciones

necesarias para resguardar los inventarios.
13.- ¢ Qué tipo de controles realizan en la Cooperativa?
R= Arqueos de caja sorpresivos.

Arqueos fisicos de inventario.

Arqueos de documentos (secuencia).

En cuanto a esta pregunta en el cuestionario de Control Interno se reafirma que si se
llevan a cabo controles como éstos y tiene relacion con el componente de COSO

Ambiente de Control.
14.- ; Coémo controlan el efectivo?

R= Solo hay un fondo de caja chica de cinco mil cérdobas (C$5,000.00) que se
reembolsa semanal o cuando sea necesario, montos mayores Se pagan con

cheques.

Con respecto a esta pregunta, pudimos observar que si se aplican los

procedimientos de control interno adecuados y se relaciona con el componente de
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COSO actividades de control; ya que se cuenta con toda la documentacion y

registros adecuados para controlar el efectivo.
15.- ¢ Qué tipo de inventario tienen y como lo controlan?

R= Los tipos de inventarios son de fruta, cacao baba, cacao seco. Se controla mejor
el cacao seco al cierre de mes se revisa, el encargado de inventario lleva el control y

se coteja con el sistema.

En cuanto a esta pregunta se pudo verificar mediante la aplicacion del cuestionario
de Control Interno que se aplican procedimientos de forma empirica para esta area
y se relaciona con el componente de COSO Il, ambiente de control ya que se lleva

un detalle especifico del inventario bajo el método UEPS.

16.- ¢Realizan préstamos, a quiénes y cuales son los requisitos para acceder a

estos creditos?

R= Se dan préstamos al personal y a los socios, los requisitos para éstos son:
Ser socio o cliente activo de la Cooperativa

Para los empleados tener mas de seis meses trabajando.

Uno de los beneficios que tienen los socios de la Cooperativa es el acceso al crédito
con bajos intereses, y los empleados también gozan de este beneficio, un empleado
contento rinde mas que uno que no se siente motivado, estas y otras actividades
como la educacién y recreacion son muy importantes para que el personal de la
cooperativa tanto socios como empleados se comprometan con el logro de los
objetivos, esto tiene relacion con el ambiente de control, porque tiene que ver con la
actitud de la gerencia frente a los objetivos empresariales, y un empleado satisfecho
rendirA mejor que uno que no lo esta, estas son actitudes que los directivos y

gerentes deben de considerar.
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17.- ¢ COomo se controlan las cuentas por cobrar?

R= Solamente se venden al crédito insumos como machetes, cal y se dan a un muy
corto plazo, es decir cuando el acopiador entrega el cacao se le hace la deduccion

en el pago del mismo.

Las cuentas por cobrar representa derechos exigibles que tiene una empresa y se
origina por el otorgamiento de crédito sin documentos para el cobro, es decir se basa
mas, en la confianza que existe entre las partes para recuperar los valores por

ventas realizadas o por la prestacion de algun servicio.

Por lo tanto se dice que esta cuenta presenta el derecho (exigible) que tiene la
entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de crédito el pago de su adeudo
(documentado) derivado de venta de conceptos diferentes de las mercancias o la
prestacion de servicios a crédito; es decir, presenta un beneficio futuro fundadamente

esperado.

Consideramos que ésta es una cuenta importante en el balance general y debe de
registrarse aunque éstas sean cantidades menores y a corto plazo si existen al

momento de preparar los estados financieros.
18.- ¢ Qué méetodo de depreciacion se utiliza para los activos?
R= El método de linea recta

La depreciacion acumulada es un término que se maneja dentro de la contabilidad
financiera, en el que la parte que corresponde a "acumulada” se refiere al periodo de

tiempo que tarda un activo en depreciarse.

La cuenta depreciacion acumulada es una cuenta compensatoria que reduce o
disminuye la cuenta de activos fijos. Esta cuenta no se cierra al terminar el periodo
contable, por el contrario, continla aumentando hasta que el activo se haya

depreciado por completo, vendido o dado de baja.
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Con respecto a esta pregunta se conocio por parte de la contadora que aunque se
aplica la depreciacion bajo el método de linea recta no se hace cada mes, sino una
vez al afo; y se relaciona con el componente de COSO ambiente de control ya que
es un procedimiento llevar control detallado de la depreciacion.

La depreciacion juega un papel muy importante al momento de elaborar los estados
financieros y declarar utilidades; el objetivo de la depreciacion en las empresas es la
reposicion del activo cuando este caduque su vida util, es decir que se pueda

financiar por si mismo.

19.- ¢Los estados de cuenta de los proveedores se concilian regularmente con

las cuentas auxiliares y las diferencias son investigadas?

R= No se tienen proveedores solamente acopiadores. No hay cuentas por pagar todo

se hace con efectivo.se hacen conciliaciones con el sistema.

Los proveedores son las personas a quienes se les compra mercancia al crédito sin
gue te pidan alguna garantia a cambio, esta es una actividad de control, porque se
deben de conocer quiénes son los proveedores que nos venden las materias primas,
por esta razon las empresas deben conocer a sus proveedores y exigirles el
cumplimiento de las especificaciones de compra, tanto las materias primas como los
materiales que se compran deben cumplir unos requisitos minimos que garanticen la

seguridad del producto.

20.- ¢Los estados de cuenta bancarios se concilian con el mayor general

regularmente?
R=Si

La conciliacion bancaria es un proceso que permite confrontar y conciliar los valores
gue la empresa tiene registrados, de una cuenta de ahorros o corriente, con los

valores que el banco suministra por medio del estado de cuenta bancario.

Esta pregunta tiene relacién con el componente de COSO actividades de control ya
que se llevan los documentos y registros adecuados, y cada mes se hacen
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conciliaciones y de esta manera se comparan los datos del mayor general con los

estados de cuentas recibidos del banco.
2.3 Procedimientos de Control Interno aplicados en la Cooperativa

Para conocer generalidades de los controles que se aplican en la Cooperativa se

elabord un cuestionario de control interno (anexo 4) para las siguientes areas:

% Caja

% Bancos

% Inventario

+ Magquinaria y equipo de oficina

% Maquinaria y equipo de trabajo

A continuacion mencionamos cada area con los procedimientos que aplican y no

aplican en la cooperativa
Area de caja

El efectivo es el recurso mas importante que tiene toda empresa, por lo que su
administracion correcta es de vital importancia para la adecuada y eficaz

operatividad de la misma,

El efectivo esta constituido por la moneda de curso legal, que es propiedad de la
entidad y que estara disponible de inmediato para su operaciéon, tales como
monedas, billetes, depdsitos bancarios en sus cuentas de cheques , giros bancarios,

remesas en transito, divisas extranjeras y otros.

Como podemos ver el area de caja es una de las mas importantes y vulnerable en la

Cooperativa, los controles que aqui se aplican son los siguientes:

% El empleado responsable de caja esta debidamente contratado.
% Existe una buena comunicacién entre el cajero y su superior inmediato
+ Se realizan arqueos de caja sorpresivos

+« Existe un monto maximo para pagar con caja chica
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+ Los documentos se sellan con la leyenda pagada

+ Las personas responsables del manejo de efectivo son independientes de la
preparacion y manejo de libros

% Los reembolsos de caja chica son respaldados por documentos autorizados
por la gerencia

+ Se lleva un auxiliar de caja,

% Se archivan todos los documentos soportes de caja

% Todas las facturas y recibos anulados se cancelan para evitar su reutilizacion.

+ Se depositan diariamente todos los ingresos.

+ La persona que realiza los depdsitos no es la encargada de caja.

% Las facturas y recibos estan pre numerados.

s Existen reportes de registros y control de ingresos y egresos autorizados por
la junta directiva.

« Estd definida la responsabilidad de las personas que manejan fondos y
valores.

% La persona que maneja los fondos de caja chica no tiene acceso a libros

contables.

Por otra parte por medio del cuestionario de control interno se conocié que en la

Cooperativa no se aplican los siguientes procedimientos de Control:
No se hacen reportes diarios de caja chica.

Los desembolsos no se registran en el momento oportuno por que la contabilidad no

esta actualizada.

Consideramos que hacer reportes diarios de caja chica es de mucha importancia
porque asi se podria conocer cuanto hubo de ingresos (entradas), cuanto de egresos
(salidas) y cuanto quedd (saldo) al final del dia, esto dara una idea de los flujos de

efectivo que se generan en la Cooperativa.

Se considera también que el area de caja chica de la Cooperativa se encuentra

resguardada ya que son mas los controles que se aplican que los que no se aplican.
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Area de Banco

El area de bancos de suma importancia ya que representa losrecursos con los que

cuenta la Cooperativa para sus actividades economicas y respaldo también de su

capital; los procedimientos que aplican en el banco son los siguientes:

La apertura de las cuentas bancarias y firmas responsables estan
debidamente autorizadas.

Se lleva un registro auxiliar de cuentas bancarias y esta autorizada por la
gerencia.

Se giran instrucciones a los bancos de no cambiar ningun cheque por efectivo
gue este a nombre de la Cooperativa.

Las labores de contabilidad y de caja la efecttan empleados independientes
uno de otro.

Notifican inmediatamente a los bancos los cambios de firmas en los cheques.
Todas las facturas y recibos estan pre numeradas y pre impresos.

Se lleva un registro auxiliar de las cuentas bancarias.

Los cheques son entregados por una persona independiente de quien los
prepara.

Se archivan los cheques pagados con su debido comprobante.

Existen reportes de registros y control de ingresos y egresos.

Los cheques pagados tienen factura de soporte autorizada por la
administracion tributaria.

Todos los cheques dafados se cancelan para evitar que se vuelvan a usar y
se archivan para su inspeccién posterior.

Todos los desembolsos no se registran en el momento oportuno.

Por otra parte también pudimos conocer que en la cooperativa no se aplican los

siguientes procedimientos:

No se lleva un auxiliar de bancos
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Los desembolsos no se registran en el momento oportuno; porque la contabilidad no

esta actualizada.

El area o cuenta de bancos es una de las mas delicadas después de caja, por tal
razon se hace necesario protegerla. Llevar un auxiliar de bancos ayudara para
conocer los saldos de las cuentas en cualquier momento, mas cuando se trabaja con
un sistema computarizado que en cualquier momento puede fallar el equipo o la

persona encargada.
Area de Inventarios

Se recopilé informacién aplicando el cuestionario de Control Interno para el area de
inventario, sabiendo que contablemente, esta es una cuenta de activo circulante que
representa el valor de las mercancias existentes en un almacén, esta es una relacion
detallada de las existencias materiales comprendidas en el activo, la cual debe
mostrar el nUmero de unidades en existencia, la descripcion de los articulos, los

precios unitarios entre otros.
Los procedimientos que aplican en Inventario la Cooperativa son los siguientes:

+« Existe un sistema de control para las entradas y salidas de inventarios.

+ La Cooperativa tiene designada una persona responsable de las o6rdenes de
compra de inventarios.

% Se cuenta con medidas de seguridad para los registros de inventarios.

+ La Cooperativa utiliza algun sistema de control para llevar al dia los registros
tanto de los ingresos como de los ya existentes en bodega.

s La Cooperativa cuenta con una bodega en buenas condiciones para que los
inventarios de cacao estén bien resguardados.

« Los registros contables de inventarios los lleva una persona ajena al
encargado de bodega.

% Se realizan conteos fisicos una vez al mes.

% No se recibe inventarios en consignacion.
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+ Se verifica en la recepcion de la mercaderia que la misma sea entregada en
su totalidad
% Se comparan los inventarios fisicos con los registros contables.

% Se hacen verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

Por otra parte también se conocié que en la cooperativa no se aplican los siguientes

procedimientos:
No se protegen los inventarios con una poéliza de seguros.

El acceso al inventario no es solamente para el personal que tiene acceso a los
registros contables, es decir, que aunque existe un responsable cualquier persona

entra a la bodega.

Los procedimientos de Control Interno aplicados en la Cooperativa son eficientes
pero en cuanto a estos dos procedimientos de Control que no aplican es de suma
importancia que se protejan los inventarios con una poéliza de seguro por cualquier
actividad inoportuna por la cual se pueda ver afectado el inventario y que solo el

personal encargado del area de inventario tenga acceso a este.
Area de Mobiliario y equipo de oficina

El mobiliario y equipo de oficina es el conjunto de muebles que permiten organizar
una oficina de manera que se mantenga la comodidad y funcionamiento para
desarrollar las actividades en el lugar de trabajo de manera Optima; los

procedimientos que aplica la Cooperativa en esta area se mencionan a continuacion:

% Todos los articulos pertenecientes a mobiliario y equipo de oficina estan a
nombre de la Cooperativa.

+ Todos los empleados estan pendientes de cuidar el mobiliario a su cargo.

+ Si se observa alguna falla o desperfecto en el mobiliario o equipo de oficina
los empleados lo reportan a la administracion.

% Se realizan conciliaciones entre el inventario fisico y los libros contables.

« Se registran contablemente las depreciaciones
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Se hacen inventarios periédicos del mobiliario para constatar que existe
fisicamente.

Se llevan registros detallados de los bienes totalmente amortizados.

Se llevan registros detallados de los costos y la amortizaciéon acumulada de
las distintas partidas del activo fijo.

Estan convenientemente custodiados el mobiliario y equipo de oficina.

Existen procedimientos y politicas escritas de adquisicion, capitalizacion,
disposicion y depreciacion de activos.

Las adquisiciones de activos son aprobadas por la junta directiva.

Por otra parte se conocid que la cooperativa no aplica el procedimiento siguiente:

No tiene una péliza de seguro para el mobiliario y equipo de oficina

Es necesario que la Cooperativa tenga una poéliza de seguros que resguarde todo el

mobiliario y equipo de oficina de cualquier robo, incendio o cualquier fenomeno

natural.

Area de Maquinaria y equipo de trabajo

Esta area esta compuesta por toda la maquinaria necesaria para el funcionamiento

de la Cooperativa, ésta como todas las demas areas es de mucha importancia por lo

gue es necesaria la aplicacion de controles. Los controles que se aplican a ésta en la

Cooperativa son los siguientes:

Todos los activos estan a nombre de la Cooperativa.

Todos los activos estan valuados a su costo o valor razonable menos la
depreciacion acumulada.

Para la compra de activo existen por lo menos tres cotizaciones para buscar
un mejor precio.

Se calcula la depreciacion de los activos mediante el método de linea recta.

También en el cuestionario de control interno que se aplicdé se pudo conocer que en

la cooperativa no se aplican los siguientes procedimientos:
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No han disefiado tarjetas donde figuren los cédigos, ubicacion, costo historico, fecha

de adquisiciéon y depreciacién acumulada de cada activo.
No hay una podliza de seguro que proteja los activos.

Se sabe que la maquinaria y el equipo de trabajo son una parte importante para
cualquier institucion, que del mantenimiento y cuido de ésta depende la
productividad, por eso se deben proteger. En la cooperativa es preciso que se
disefien tarjetas con cédigos, ubicacion, costo histérico, fecha de adquisiciéon y
depreciacion acumulada de cada activo existente, y que haya una péliza de seguros

gue resguarde los activos de cualquier situacién que los ponga en riesgo.

" COOPERATIVA ACOPIQ ol
CACAOTERA |\ CERTRAL
LA camPESINA  CENTRAL

04/716/2013

e —

2.4 Cooperativa

Cooperativa, es una asociacién autbnoma de personas que se unen voluntariamente
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales
comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente

controlada.
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A continuacion se analiza la entrevista dirigida al gerente de la Cooperativa (anexo 3)

con la cual se pudo conocer algunas generalidades de la Cooperativa
1.- ¢ Cuél es la mision y vision de la Cooperativa?
Mision

Somos una Cooperativa Multifuncional que presta servicio de acopio Yy
comercializacién de cacao, con transformacion de la materia prima, enfocados en
asegurar mejores condiciones de vida para sus asociados, desarrollando
capacidades en el manejo productivo del cacao, consolidacion y fortalecimiento de su

base organizativa, ofreciendo a la vez un excelente servicio a sus clientes.

La mision es el motivo, propdsito, fin o razdn de ser de la existencia de una empresa
u organizacion porque define lo que pretende cumplir en su entorno o sistema social
en el que actua, lo que pretende hacer, y para quién lo va a hacer y es influenciada
en momentos concretos por algunos elementos como: la historia de la organizacion,
las preferencias de la gerencia y/o de los propietarios, los factores externos o del

entorno, los recursos disponibles, y sus capacidades distintivas.
Vision

Estar consolidado como una organizacion nicaragiiense con socios empoderados,
lider y competitiva, bajo un modelo activo que permita la participacion general de sus
socias y socios en las tomas de decisiones y productividad. Asegurando la
comercializacién de cacao en grano y en diferentes derivados, con posicionamiento
en mercados nacionales e internacionales, a través de la provision directa de

productos de calidad, con la armonia ambiental.

La misién y la visibn de una entidad, tienen mucha relacion con el elemento de
Control Interno ambiente de control, tiene que ver con los valores éticos e integridad
de las personas, y también se refiere al accionar de los directores y administradores
conforme a las politicas y normas establecidas.
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2.- ¢Con qué frecuencia se realizan capacitaciones al personal de la

Cooperativa y de qué manera se ve beneficiada la misma?

R= No se tiene un programa de capacitaciones, cuando es necesario se capacita el

personal.

Mediante las capacitaciones el personal de una empresa adquiere conocimientos y
actitudes necesarias para el mejoramiento de las actividades desarrolladas en la
labor diario y asi los trabajadores en el futuro mejoran cada dia sus actividades, esto
tiene relacion también con ambiente de control ya que mediante las capacitaciones el
personal se vuelve competente y desarrolla conocimiento y habilidades necesarias

para cumplir con las tareas que le son asignadas.

3.- ¢En qué temas se capacita al personal?
R=

En manejo del cultivo de cacao.

Certificacion organica

Buenas practicas agricolas a manufactura.

Liderazgo

Cooperativismo.

Género y empoderamiento.

La capacitacion ayuda a los empleados a desempefiar mejor su trabajo y los
beneficios de esta pueden extenderse a toda su vida laboral o profesional. Es
también un proceso de ensefianza de las actitudes basicas que los empleados
necesitan para realizar un trabajo. Da la oportunidad en un futuro de tener la solucién
para problemas de sustitucién en forma interna. Esto también tiene que ver con la

actitud de los gerentes y es ambiente de control.
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4.- ¢Cual es la estructura organizacional de la Cooperativa y cuantos

departamentos tiene?

R= La Cooperativa tiene un organigrama de tipo lineal y estd organizada por
departamentos siendo estos: gerencia, contabilidad, caja, area técnica, control de
calidad y procesamiento.

La estructura organizacional se refiere a la forma en que las actividades de una
organizacién se dividen, organizan y coordinan; se relaciona con ambiente de control
ya que la estructura organizativa de la entidad define las lineas de responsabilidad y

autoridades existentes.
5.- ¢Cuantos socios y cuantos empleados tiene la Cooperativa?

R= La Cooperativa inicié con 141 socios y en la actualidad tiene 322 socios activos y
también tiene 18 empleados permanentes y 4 ¢ 5 trabajadores temporales que son
los que se dedican a seleccionar el cacao.

Segun el art 28 de la Ley General de Cooperativas ley 499, podran ser asociados de
las Cooperativas:

Las personas naturales legalmente capaces, salvo los casos de las Cooperativas

juveniles.
Las personas juridicas publicas y privadas sin fines de lucro.

Los extranjeros autorizados por las autoridades de migracién como residentes en el
pais, siempre y cuando el nimero de asociados extranjeros no sea mayor del 10%

del total de los socios al momento de constituirse.

Cuando en la Cooperativa el nimero de asociados extranjeros aumentare el

porcentaje anterior, podra la autoridad de aplicacion intervenir dicha Cooperativa.

En cuanto a los empleados las Cooperativas, pueden tener los que sean necesarios

para el desarrollo de la actividad econémica a la que se dediquen.

106



1
Seminario de Graduacion | 2013

6.- ¢ Para usted qué importancia tiene el recurso humano?

R= EIl recurso humano es el eslabon principal de la Cooperativa y que todos estan

capacitados para realizar las funciones de cada area.

Esta pregunta tiene mucha relacion con el primer elemento de Control Interno
Ambiente de Control porque este se refiere a la actitud de directores y
administradores con el personal, es decir estos fomentan los valores éticos y

morales, asi también el trabajo en equipo y el compafierismo.

7.- ¢COmo presidente de la Cooperativa como evalla el trabajo del personal

administrativo de la Cooperativa?

R= Bueno, el desempefio del personal es bueno, constituyen un equipo de trabajo,
no hay problemas de comunicacion, se trata de un trabajo en equipo, considero que

ha habido un buen desempeiio.

Esta pregunta también tiene relacidon con ambiente de Control, porque este incluye
las actitudes, conciencia y acciones de la administracion y gerencia frente a las

demas personas
8.- ¢ Cual es el procedimiento para ser socio de la Cooperativa?

R= Conocer la organizacién, que hacen, como lo hacen. Hacer una solicitud al
consejo de administracion, llenar un formulario, se revisa la solicitud y si se acepta se
capacita en Cooperativismo, los derechos, también hay un aporte social de C$

240.00 se llevan a votacion en la asamblea.

En esta parte la Cooperativa cumple con uno de los objetivos del Control Interno
como es el cumplimiento de leyes y reglamentos. Ya que esta inscrita conforme a

una escritura publica y cumple con lo establecido en la ley general de Cooperativas.

9.- ¢Cree usted que el ambiente laboral es el adecuado para que cadaempleado

cumpla con sus funciones?

R= Se considera que si se prestan las condiciones para que ejerzan sus funciones.
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Un ambiente laboral es el lugar adecuado en el que cada trabajador desarrolla sus
funciones, reuniendo este las condiciones adecuadas para que el empleado se sienta

seguro y pueda desarrollar con espacio y tranquilidad sus labores.

Esto tiene relacion con Ambiente de Control porque un ambiente laboral adecuado
ayuda a que los trabajadores cumplan con los objetivos y metas propuestos y de esta

manera los administradores y gerentes también veran que estos se lograron
10.- ¢ De qué manera estan distribuidas las funciones en la Cooperativa?

R=Cada trabajador tiene sus funciones especificas pero siempre se trabaja en
equipo por ejemplo en el area técnica se da seguimiento a los productores en el
manejo de los cultivos, en el area de control de calidad se garantiza la calidad del
producto recibido, administracion, contabilidad y caja garantizan los procedimiento de

la parte organizativa y gestiones de la administracion.

Esto quiere decir que la delimitacion de funciones en una empresa es uno de los
pilares fundamentales para crear un equilibrio de responsabilidades y de autoridad,
en la Cooperativa existe una delimitacion de funciones de acuerdo al trabajo que
realiza cada trabajador. Esto tiene relacion con actividades de control ya que existe
una adecuada separacion de funciones, a cada empleado se le asignan labores

diferentes.

La segregacion de funciones es una actividad de control porque ayuda a evitar
errores o irregularidades en una entidad con la debida separacion adecuada de las

responsabilidades.

11.- ¢COomo es la comunicacion entre la gerencia y los trabajadores de la

Cooperativa?

R= Es una comunicacion fluida ningan trabajador tiene que pedir permiso para hablar

con la gerencia, no hay restricciones para nadie.

La comunicacion interna en las empresas es muy importante, ya que es uno de los

elementos que permiten motivar a los empleados con el objeto de que se cumplan
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los objetivos. Por otra parte, saben que una buena relacion entre los jefes y los
empleados, asi como entre los empleados mismos, facilita el clima de trabajo en la
empresa, esto puede producir un incremento de la motivacién tanto de los directivos

como de los empleados

Existe una relacion con dos de los elementos de Control Interno que son el
Ambiente de Control por la actitud que deben tener los administradores y gerentes

también tiene que ver con la informacién y comunicacion.

12.- ¢Existen politicas y procedimientos apropiados en relacion con cada una

de las actividades de la Cooperativa?
R=Existe solo un manual de funciones y politicas establecidas no hay.

Las politicas y procedimientos de una compaiiia establecen las normas de conducta
dentro de una organizacién, destacando las responsabilidades de los empleados y
empleadores. Las politicas y procedimientos existen para proteger los derechos de
los trabajadores, asi como los intereses de los empresarios. Dependiendo de las
necesidades de la organizacion, las diferentes politicas y procedimientos establecen
normas relativas a la conducta del empleado, la asistencia, codigo de vestimenta, la

privacidad y otras &reas relacionadas con los términos y condiciones de empleo.

Mantener todas las politicas y procedimientos de forma escrita, aumenta las
posibilidades de que sean aplicadas a cada empleado de la empresa de manera

justa y equitativa.

Las politicas y procedimientos de una institucion forman parte del Control Interno de
esta y deben de esta por escrito y se deben de evaluar para asegurarse de que cada

empleado trabaja para el cumplimiento de las mismas.

109



1
Seminario de Graduacion | 2013

3.Procedimientos para elaborar el Manual de Control Interno.
Concepto del Manual

“Un manual es un documento controlado que contiene el conjunto de politicas y
procedimientos (en papel o medio electronico) que describen el trabajo que realiza el
area autorizada dentro de la organizacion, con los conocimientos y experiencias que
han adquirido, al paso de los afios, las personas que han colaborado con ella”
(Aguirre, O., 2005:69).

Los manuales son guias que ayuda a una empresa a asegurar las operaciones de
manera que se trabaje de forma eficiente y eficaz, logrando con esto una
segregacion de funciones, conocimiento de las actividades de cada trabajador, mejor

desemperfio y realizacién de las actividades del negocio.

La Cooperativa Cacaotera “La Campesina R.L no posee un Manual de Control
Interno que le permita tener la seguridad de que las actividades se cumplan de

acuerdo con las autorizaciones generales especificadas por la administracion.

Presentacion del Manual de Control Interno
Este manual de Control Interno debera de contener la siguiente informacion:

+« Logotipo de la Cooperativa

s Nombre oficial de la Cooperativa
% Fecha de elaboracién

+ Personas que lo elaboraron.

+« Estructura del manual

< Indice

% Introduccion

+ Objetivos

+ Generales

% Especificos

< Normas Generales
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+« Componentes de Control Interno Informe “COSO” Il.
+ Normas especificas

“ Procedimientos de Control Interno en la Cooperativa.
indice

Relacion de los niveles y paginas correspondientes que forman parte del Manual de

Control Interno.
Introduccioén

Aspecto de un resumen del documento presentado su contenido y alcance del

cumplimiento de los procedimientos en las distintas areas de aplicacion.
Objetivos

Los objetivos detallaran lo que se pretende alcanzar con la elaboracién y utilizacion
del Manual, ademas de poseer un sistema de informacion contable que permita dar
los resultados esperados por la direccion para la toma de decisiones y efectuar

acciones ya sean preventivas o correctivas para el logro de objetivos de la empresa.

Realizar, control de las operaciones y simplificar la responsabilidad por fallas o
errores que los jefes y los empleados conozcan si el trabajo se esta realizando

adecuadamente como se habia previsto en la planeacion.
Normas Generales del Control Interno

Elementos del Control Interno

Ambiente de Control

Evaluacion del Riesgo

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

Supervision o Monitoreo

111



1
Seminario de Graduacion | 2013

Normas Especificas

Consiste en la aplicacion de todos los procedimientos que regulan el funcionamiento
de las distintas areas establecidas: caja, banco inventario, mobiliario y equipo de

oficina, maquinaria y equipo de trabajo.
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V Conclusiones

En la Cooperativa Cacaotera La Campesina se aplican Procedimientos de
Control eficientemente a pesar de no contar con un Manual de Control

Interno por escrito.

Entre los procedimientos fuertes de Control Interno se destaca una
adecuada segregacién de responsabilidades, autorizacion de las

operaciones, y adecuado control fisico de los activos.

La principal debilidad de Control es la falta de un Manual de Control Interno

por escrito.

. Se propone Manual de Control Interno para fortalecer las operaciones de la

Cooperativa.
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Anexo #1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Sistema Contable

Definicion: Es el conjunto de principios y reglas que facilitan el conocimiento y la representacion adecuada de la empresa y de los hechos

econdmicos que afectan a la misma.

Sub variable Indicadores Preguntas Instrumentos | Aplicada a:
Qué tipo de sistema tiene la Cooperativa?
Tipos Computarizado Conoce este sistema? Entrevista Contadora
Manual
Cudl es el marco de referencia con que trabaja la
Marcos de PCGA Cooperativa? Entrevista Contadora
Referencia NIIF para pymes Conoce el marco de referencia que maneja la Cooperativa
MUCCOOP
Existe un catdlogo de cuentas, y su instructivo, como esta
Catalogo de cuentas estructurado? Contadora
Elementos Instructivo de cuentas
Que formas se utilizan?
Existe un manual de politicas y procedimientos en la Entrevista Contadora
Formasy formatos Cooperativa.
Manual de Politicas Que politicas conoce usted que se aplican al personal
Manual de Tienen manual de funciones en la Cooperativa?
Procedimientos ¢Qué Estados Financieros prepara la Cooperativa Entrevista Gerente
Manual de Funciones
Existe un manual de Control Interno, porque,
Estados Financieros Que aéreas considera son las mas vulnerables. Entreviste Contadora




Manual ce Control
Interno

Cree usted que es necesario un manual de Control Interno
para la Cooperativa.

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Contadora

Contadory
Gerente

Contador

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Control Interno

Definicion: Es el conjunto de procedimientos, politicas, directrices y planes de organizacidn, los cuales tienen por objetivo asegurar una eficiente

seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa (salvaguarda de los activos).

Sub variables Indicadores Preguntas Instrumento Aplicad a:
Custodia de los ¢Es adecuada la politica contable que se sigue en las Entrevista Contadora
Activos compras de maquinaria y equipo?

Objetivos Capturay Proceso

de la informacién Todas las funciones estan debidamente separadas? Entrevista Gerente
en forma completa | Quien es el encargado de vigilar que se cumpla con lo
y exacta establecido
La correcta Existe un manual de politicas en la cooperativa Entrevista Contadora

conduccién del
negocio de acuerdo
con las politicas de
la compaiiia.

Organizacion

Manual de procedimientos y de funciones.

Que departamentos existen en la Cooperativa?




Elementos

Principios

Clasificacién

Modelos de
Control Interno

Componentes del
Control Interno
segun COSO

Procedimientos
Supervision
Personal

Principio de la
division del trabajo.
Principio de
asignacion de
responsabilidades.
Principio de cargo y
descargo

Control Interno
Administrativo
Control Interno
Contable

Modelo General de
Control Interno
Informe COSO

Ambiente de
Control

Quien supervisa que cada empleado cumpla con su funcién?
Cree que el personal que trabaja en la cooperativa esta
capacitado para desempeiiar las funciones asignadas.

Como estan divididas las tareas fundamentales en la
cooperativa

¢Estan definidas las responsabilidades de las personas que
manejan fondos y valores?

¢ Existen formatos y formas debidamente pre numerado?
éToda transaccion que se realiza esta debidamente
soportada por los documentos que esta requiere.

Que controles administrativos se practican en la
cooperativa?
Que Controles se practican en la contabilidad?

Conoce el modelo general de Control Interno?
Que conoce del informe COSO?

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la
autorizacién general o especifica de la administracion.
Todas las transacciones y otros eventos son
prontamente registrados en el monto correcto, en las
cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado.
El acceso a activos y registros es permitido sélo de
acuerdo con la autorizacion de la administracion.

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entreviste

Entrevista

Entrevista

Gerente

Gerente

Gerente

Gerente

Contadora

Contadora

Contador

Contador

Director

Contador

Director




Evaluacién del
Riesgo

Actividades de
Control

Informaciény
Comunicacién

Los activos registrados son comparados con los activos
existentes a intervalos razonables y se toma la accién
apropiada respecto de cualquier diferencia.

¢éLos resultados obtenidos se analizan con los presupuestos,
con el fin de evaluar en qué medida se estan alcanzando los
objetivos. ¢

¢éLos responsables de diversas funciones o actividades
revisan los informes sobre los resultados logrados.?

Que medios utilizan para comunicarse con trabajadores,
clientes, proveedores de la cooperativa?
Se realizan asambleas evaluativas?

¢éSe realizan arqueos sorpresivos de caja?

éSe hacen recuentos fisicos de inventarios, para cotejar los
registros en tarjetas, libros y existencias? Cada cuanto?
¢éSe verifica conforme tarjetas de inventarios, la existencia
fisica de los bienes muebles que posee la cooperativa?

Los empleados conocen la misién y la visién de la
Cooperativa?

Cree usted que el ambiente de la cooperativa es el adecuado
para que los trabajadores cumplan con sus objetivos

éCada cuanto se realizan asambleas evaluativas en la
Cooperativa?

éCémo se les informa | los empleados de la Cooperativa si
hay algin cambio en los planes

Entrevista
Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Director
Contador

Contador

Gerente

Gerente

-Gerente

Contador

contador

Gerencia




Formas de
Evaluacién del
Control Interno

Manual de
Control Interno

Monitoreo

Método descriptivo
Método de
cuestionario
Método grafico
Control interno

Que medios utilizan para comunicarse con trabajadores,
clientes, proveedores de la Cooperativa

Las transacciones son ejecutadas de acuerdo con la
autorizacién general o especifica de la administracion.

Todas las transacciones y otros eventos son
prontamente registrados en el monto correcto, en las
cuentas apropiadas y en el periodo contable apropiado.

El acceso a activos y registros es permitido sdlo de
acuerdo con la autorizacion de la administracion.

Los activos registrados son comparados con los activos
existentes a intervalos razonables y se toma la accion
apropiada respecto de cualquier diferencia.

Los resultados obtenidos se analizan con los presupuestos,
con el fin de evaluar en qué medida se estan alcanzando los
objetivos.

Los responsables de diversas funciones o actividades revisan
los informes sobre los resultados logrados.

Los mds conocidos son los inventarios o recuentos fisicos en
los cuales se comprueba su existencia fisica con los registros
de la compaiiia

Que método utilizan en la Cooperativa para evaluar el
Control Interno?

Entrevista

Gerencia

Director




Existe un manual de Control Interno adecuado a las
necesidades de la Cooperativa?

Existe un manual de politicas, de funciones, de
procedimientos?

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable: Cooperativa

Definicion: Es una asociacion autbnoma de personas que se unen voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones

econdmicas, sociales y culturales.

Sub variable Indicadores Preguntas Instrumentos Aplicada a:
Estructura Organigrama Como esta organizada la Cooperativa? Entrevista Director
Organizativa de la Tiene organigrama?
Cooperativa Qué tipo de organigrama tiene?

(Vertical horizontal, circular)

Qué tipo de sistema utilizan en la Cooperativa ¢ | Entrevista Director

(manual o computarizado) Contador
Estructura Financiera Aportaciones de los Socios | ¢Con que capital cuenta la Cooperativa?

Social Entrevista

Capital de trabajo Gerente




Estructura Operacional

Proceso Productivo

Control Interno

¢Cudl es el proceso productivo de la
Cooperativa?

Como esta estructurado el Controlinterno de la
Cooperativa?

Quien es el encargado que se apliquen
correctamente los controles establecidos en la
Cooperativa?

Entrevista

Gerente




Anexo # 2
Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

(FAREM- MATAGALPA)

ENTREVISTA CON LA CONTADORA DE LA COOPERATIVA CACAOTERA LA CAMPESINA R.L

Somos estudiantes del quinto afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno nocturno,
realizamos una investigacidon sobre evaluacion del sistema contable y control interno en las
cooperativas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega, en el | semestre del 2013. La
informacidn que nos suministre ayudara a completar nuestra investigacidn sobre las operaciones que
realizan en la cooperativa.

Agradecemos su cooperacion.

Persona a entrevistar:- Cargo:

Lugar y fecha:

1¢Qué tipo de sistema contable utiliza la Cooperativa y cumple éste con los requerimientos de
informacién?

2¢Qué base contable utiliza la Cooperativa y qué estados financieros elabora y presenta?
3¢Qué tipos de informes realizan en la Cooperativa?

4¢Realizan auditorias? ¢ Cada cuanto realizan éstas?

5¢Tiene la Cooperativa un auditor interno?

6¢Cree usted que es importante realizar evaluaciones por qué? ¢ Cada cuanto se realizan estas
evaluaciones y quién las realiza?

7¢Dispone la gerencia de buenos instrumentos para que el Sistema de Control Interno funcione
eficientemente?



8¢Tiene la Cooperativa un catdlogo de cuentas con su respectivo instructivo y como esta
estructurado?

9 ¢Cual cree usted que es la importancia de un Manual de Control Interno?

10 ¢Cémo evalua el Control Interno que realiza la Cooperativa y con qué frecuencia?

11 ¢Qué manuales tiene la Cooperativa?

12 ¢Cudles son las areas mas vulnerables de la Cooperativa?

13 ¢Qué tipo de controles realizan en la Cooperativa?

14 ¢Como controlan el efectivo?.

15 ¢Qué tipo de inventario tienen y como lo controlan?

16 ¢Realizan préstamos, a quiénes y cuales son los requisitos para acceder a estos créditos?
17 ¢Cémo se controlan las cuentas por cobrar?

18 ¢ Qué método de depreciacion se utiliza para los activos?

19 i Los estados de cuenta de los proveedores se concilian regularmente con las cuentas auxiliares y
las diferencias son investigadas?

20 ¢ Los estados de cuenta bancarios se concilian con el mayor general regularmente?



Anexo # 3
Entrevista
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

(FAREM- MATAGALPA)

ENTREVISTA CON EL GERENTE DE LA COOPERATIVA CACAOTERA LA CAMPESINA R.L

Somos estudiantes del quinto afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas del turno nocturno,
realizamos una investigacion sobre evaluacidn del sistema contable y control interno en las
cooperativas de los departamentos de Matagalpa y Jinotega, en el | semestre del 2013. La
informacidn que nos suministre ayudara a completar nuestra investigacidn sobre las operaciones que
realizan en la cooperativa.

Agradecemos su cooperacion.

Persona a entrevistar:- Cargo:

Lugar y fecha:

1¢Cual es la misidn y visién de la Cooperativa?

2¢Con qué frecuencia se realizan capacitaciones al personal de la Cooperativa y de qué manera se ve
beneficiada la misma?

3¢En qué temas se capacita al personal?

4 i Cudl es la estructura organizacional de la Cooperativa y cuantos departamentos tiene?
5¢Cudntos socios y cuantos empleados tiene la Cooperativa?

6¢Para usted qué importancia tiene el recurso humano?

7éCémo presidente de la cooperativa cdmo evalua el trabajo del personal administrativo de la
Cooperativa?

8¢ Cudl es el procedimiento para ser socio de la Cooperativa?



9 ¢ Cree usted que el ambiente laboral es el adecuado para que cada empleado cumpla con sus
funciones?

10 ¢De qué manera estdan distribuidas las funciones en la Cooperativa?
11 ¢Cémo es la comunicacidn entre la gerencia y los trabajadores de la Cooperativa?

12 {Existen politicas y procedimientos apropiados en relacidn con cada una de las actividades de la
Cooperativa?

Gracias por su colaboracion



Anexo # 4

Cuestionario de Control Interno

Cooperativa Cacaotera La Campesina

Area de Caja

N2 Preguntas Si NO | N/A | Observaciones

1 ¢Estd el empleado debidamente contratado?

5 ¢Hay buena comunicacidn entre el cajero y su
superior inmediato?

3 ¢Estd el cajero siendo capacitado constantemente?
¢éLas personas responsables del manejo de efectivo

4 son independientes de las de preparaciéon y manejo
de libros?
¢Los reembolsos de caja chica son respaldados por

5 documentos autorizados por la gerencia de la
Cooperativa?

6 ¢éSe realizan arqueos de caja sorpresivamente?

; éLos comprobantes que soportan los desembolsos de
caja son sellados con la leyenda pagado?

8 éLlevan auxiliar de caja?

9 ¢Se archivan todos los documentos soportes de caja?

10 ¢Todas las facturas y recibos no utilizados se cancelan
para evitar su reutilizacion?

11 ¢éSe deposita todos los ingresos diariamente?

1 ¢éLa persona encargada de caja es la misma que
realizan los depdsitos?

13 ¢Las facturas y recibos estan pre numerados?




¢Existen reportes de registros y control de ingresos y

14
egresos autorizados por la junta directiva?

1s éEsta en el Manual de Control Interno Libros
auxiliares de bancos y reportes diarios?

16 ¢Estd definida la responsabilidad de las personas que
manejan fondos y valores?

17 ¢Existe un fondo para caja chica?

18 ¢Existe un monto maximo para pagar de caja chica?

19 ¢La persona encargada de caja maneja libros
contables?

20 ¢La persona encargada de caja chica hace reportes

diarios?




Anexo #5

Cuestionario de Control Interno

Cooperativa Cacaotera La Campesina R. L

Area de Banco

N° Pregunta Si | No [N/A Observacion
1 ¢La apertura de las cuentas bancarias y firmas
responsables son debidamente autorizadas?
5 ¢Se lleva un registro auxiliar de cuentas
bancarias y estd autorizado por la Gerencia?
¢éSe giraron instrucciones a los bancos de no
3 | cambiar ningln cheque por efectivo que este a
nombre de la entidad?
Efectuan las labores de contabilidad y la de caja
4 | empleados competentes independientes uno de
otro?
éNotifican inmediatamente a los bancos de
5 cambios de personas autorizadas en firmar
cheques
6 ¢éLas facturas y recibos estan pre numeradas y
pre impresos?
; ¢Se lleva un registro auxiliar de cuentas
bancarias y esta autorizado por la Gerencia?
g ¢Esta en el Manual de Control Interno Libros
auxiliares de bancos y reportes diarios
9 ¢Estd definida la responsabilidad de las personas
gue manejan fondos y valores?
10 éSon los cheques entregados por una persona
independiente de quién los prepara?
1 éSe archivan los cheques pagados con su debido

comprobante




12

¢éSe archivan los cheques pagados con su debido
comprobante

éSe archivan los cheques pagados con su debido

13

comprobante
14 éQué ingresos recibe la Cooperativa?
1s éExisten reportes de registro y Control de

ingresos y egresos?

16

¢éPor los ingresos se emiten facturas autorizados
por la administracién tributaria?

éLos cheques pagados tienen facturas de

17 soporte autorizadas por la Administracion
tributaria?
13 éLos gastos se registran en libro auxiliar de
bancos y libros principales autorizados?
19 ése emiten cheques por gastos realizados?




Anexo #6
Cuestionario de Control Interno
Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L

Area de Inventarios

Preguntas Si No |N/A |Observaciones

¢ Existe un sistema de control para las entradas y
salidas de inventarios?

¢ Existe algin método de valuacién de inventarios?

éLa Cooperativa tiene designada alguna persona
responsable de las érdenes de compra de
inventarios?

¢éSe cuenta con alguna medida de seguridad para
los registros de inventarios?

Son consistentes y uniformes durante todo el
periodo contable el sistema de registro contable
del método de valuacion de inventarios?

¢éLa cooperativa utiliza algln sistema de control
para llevar al dia los registros tanto de los ingresos
como los ya existentes en bodega?

¢Cuenta la cooperativa con una bodega en buen
estado y que esté bien resguardada fisicamente
para su seguridad?

¢Existe alguna persona encargada de bodega?

¢éLos registros contables de inventario los lleva una
persona ajena al encargado de bodega?

¢éSe realizan conteos fisicos por lo menos una ve al
afio, no importando cual sistema se utilice ?I

¢La Cooperativa  recibe inventario en
consignaciéon?




¢éSe verifica en la recepcidn de la mercaderia que

12 . .
la misma sea entregada en su totalidad?
¢El almacenamiento del inventario para protegerlo

13 contra el dafio, robo o descomposicion es el
adecuado?
¢El acceso al inventario es solamente para el

14 personal que no tiene acceso a los registros
contables

1s ¢Se comparan los inventarios fisicos con los
registros contables?

16 ¢éSe protegen los inventarios con una pdliza de
seguros?

17 ¢Se hacen verificaciones al azar para comparar con

los libros contables?




Anexo #7

Cuestionario de Control Interno

Cooperativa Cacaotera La Campesina

Area Mobiliario y Equipo

Ne Preguntas Si No |N/A |Observaciones

1 ¢Todos los articulos pertenecientes a este rubro estan
a nombre de la Cooperativa?

5 Todos los empleados estan pendientes de cuidar el
mobiliario a su cargo?
¢éSi se observa alguna falla o desperfecto en el

3 mobiliario o equipo los empleados lo reportan a la
administracién?

4 ¢ése realizan conciliaciones entre el inventario fisico y
los libros contables?

5 éSe registran contablemente estas depreciaciones?

6 ¢éSe hace inventario periddicos del mobiliario para
constatar que existe fisicamente?

; ¢Hay una politica adecuada de seguros para los
activos de la Cooperativa?

g ¢éSe llevan registros detallados de los bienes
totalmente amortizados?
éSe llevan registros detallados de los costos y la

9 amortizacién acumulada de las distintas partidas del
activo fijo?

10 ¢Estan convenientemente custodiados los inmuebles?
¢Existen procedimientos y politicas escritas de

11 adquisicion, capitalizacidn, disposicidn y depreciacion

de activos?




12

¢Las adquisiciones de activos son aprobadas por la
asamblea general de socios?

13

¢Para la compra de activos existen por lo menos 3
cotizaciones para buscar mejor precio?




Anexo #8
Cuestionario de Control Interno

Cooperativa La Campesina R.L

Area de Maquinaria y Equipo de Trabajo

Preguntas

Si

No

N/A

Observaciones

¢Para cada activo se han disefiado tarjetas donde
figuran los cédigos, ubicacidn, costo histérico, fecha
de adquisicién, depreciacién acumulada etc.?

Todos los activos estan a nombre de la Cooperativa?

¢Estdn todos los activos estan valuados a su costo o
valor razonable menos la depreciacién acumulada?

¢Para la compra de los activos existen por lo menos 3
cotizaciones para buscar mejor precio?

¢Estdn protegidos los activos con una péliza de
seguro?

¢Qué método de depreciacion se utiliza?




Anexo# 9

Contadona)

COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA "LA CAMPESINA' R.L.
hgamblea Genera
Hunta de Vigilanci
Consejo de Administracidn
Comité de Educacién y
Promocion al Cooperathismos|
Comité de Comercializacion
Comité de Crédito
Gerente General
[ [ ]
. . Responsable de Responsable de Responsable de
Hanisactn Comersiaizacisr Cetficacién Desarrollo Técnice
nanciers
‘Aﬁélista de Encargado 12’ de ‘Er.s;:argat‘!.n.ia: de Tecmcu |a]t‘Sé. Técnicosas’ Encargado 12] de
Créditos Acopic Procesamiento . Ceificacionzs : Capacitacién

Cajeroia’




Anexo # 10

PROPUESTA DE

WANUAL DE CONTROL INTERNo

Cooperativa Multifuncional Cacaotera

(voperative Cacaoter £ Campesig @,

Fecha de elaboracién: Febrero 2014.

Elaborado por:
Sandra Elisa Montoya Luquez

Libeth del Rosario Salgado Urbina



COOPERATIVA CACAOTERA LA CAMPESINA R.L
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DEL 1ERO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE

INGRESOS (VENTAS) C$ XX.XX
Menos:

COSTO DE VENTAS XX XX
UTILIDAD BRUTA XX XX
Menos:

GASTO DE OPERACION:

Gasto de Venta XX XX

Gasto de Administracion XX XX

Gastos Financieros XX XX

Productos Financieros (-) XX.XX XX XX
UTILIDAD DEL EJERCICIO CH XX.XX
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Autorizado por



COOPERATIVA CACAOTERA LA CAPESINA
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEBRE
EN MILES DE CORDOBAS

ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CIRCULANTE

Caja XX
Bancos XX
Clientes

Mercancias

Documentos por cobrar
Total Activo Circulante
ACTIVO FIJO

Terreno

Edificio

Maquinaria

Equipos y herramientas
SUB TOTAL ACTIVO FIJO
Menos Deprec. Acum

TOTAL ACTIVO FIJO

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS CIRCULANTES

Proveedores XX
Acreedores XX
XX Otros Pasivos XX
XX
XX

Total Pasivo Circulante

XX
XX
XX
XX

PATRIMONIO
XX
Capital Social XX

Resultados Acumulados XX

XX = TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO XX

ELABORADO POR

REVISADO POR AUTORIZADO POR
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2- Introduccion

La Cooperativa multifuncional Cacaotera La Campesina R.L funciona como un ente operativo
a través de la aplicacion de la Ley 499, Ley General de Cooperativas responsable de emitir
las politicas, directrices y estrategias relacionadas ante las distintas Cooperativas para que
obtengan los recursos necesarios para el funcionamiento eficiente de estas, presentar el
manual de Sistema de Control Interno para la Cooperativa Cacaotera La Campesina R.L
como un instrumento que pretende implantar, organizar, mantener y evaluar el
funcionamiento de Control Interno de la Cooperativa.

En términos conceptuales las Normas de Control Interno para el sector publico son guias
dictadas por la Contraloria General de la Republica con el objetivo de promover una sana
administracion de los recursos publicos en el marco de una adecuada estructura de Control
Interno, estas normas establecen las pautas béasicas y guian el accionar de las
organizaciones hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones como un proceso continuo que debe realizar las organizacion para proporcionar
seguridad razonable y lograr los siguientes objetivos: Promover la eficiencia, efectividad y
economia en las operaciones Yy la calidad en los servicios que deben brindar, proteger y
conservar los recursos publicos contra cualquier perdida, despilfarro uso indebido,
irregularidad o acto ilegal, cumplir las leyes, reglamentos y otras normas a seguir, la
confiabilidad de la informacion que se genere y divulgue sobre los mismos, asi como mejorar
la capacidad administrativa para evaluar el manejo de los recursos de la Cooperativa y
garantizar razonablemente el cumplimiento de la obligaciéon de los funcionarios de rendir
cuenta de su gestion.

En este manual se pretende describir las Normas de Control Interno que deben adoptar los
funcionarios responsables del manejo, control de los recursos y bienes de la Cooperativa, su
propdsito principal es servir de guia para el establecimiento de normas relativas al sistema
de contabilidad, inventarios, mobiliarios y para el sistema de administracion.

3- Objetivos
General:

Establecer los lineamientos, acciones, métodos, procedimientos y mecanismos de
prevencion, control, evaluacién y mejoramiento continuo de la Cooperativa La Campesina
R.L. a fin de garantizar una funcién administrativa transparente, eficiente, cumpliendo con las
leyes y normas que regulan el Control Interno.

Especificos:
» Crear mecanismos que garanticen la eficiencia, efectividad y la economia en todas
las operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades inherentes a la cooperativa.

» Establecer lineamientos generales dirigidos a facilitar los procesos relativos a los
registros contables, a fin de contribuir a generar un control sobre los activos, pasivos,
los ingresos y gastos de la Cooperativa.

4- Normas Generales

Componentes de control interno Informe “COSQO”



Elementos del Control Interno

Ambiente de control

El ambiente de control marca la pauta del funcionamiento de la Cooperativa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del ambiente
de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la
cooperativa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que la direccién
asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus
empleados y la atencién y orientacion que proporciona al consejo de administracion.

“El nacleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la integridad,
los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los empleados son el
motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa todo”.

El Ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la
preparacion del hombre que haréa que se cumplan.

Evaluacion del riesgo

Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de origen
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del
riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes. La evaluacién de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos relevantes para la consecucién de los objetivos, y sirve de base para
determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuardn cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el
cambio.

“La Cooperativa debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las distintas
areas”.

Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccion debe identificar y
analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las posibles
consecuencias.

La evaluacién del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser un
proceso continuo, una actividad basica de la cooperativa, como la evaluacion continua de la
utilizacion de los sistemas de informacién o la mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacién del riesgo deben estar orientados al futuro, permitiendo a la
direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar y/o
eliminar el impacto de los mismos en el logro de los resultados esperados. La evaluacion del
riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en parte natural del proceso de
planificaciéon de la Cooperativa.

Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar que
se lleven a cabo las instrucciones de la direccién de la cooperativa. Ayudan a asegurar que
se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucion
de los objetivos de la cooperativa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a
todos los niveles y en todas las funciones.



“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucién de los objetivos
de la unidad”.

Las actividades de control existen a través de toda la organizacion y se dan en toda la
organizacioén, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, analisis de la eficacia operativa,
seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles preventivos,
controles de deteccion, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informaticos o de tecnologia de informacion, y controles de la direccion. Independientemente
de la clasificacién que se adopte, las actividades de control deben ser adecuadas para los
riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control, lo
importante es que se combinen para formar una estructura coherente de control global.

Informacién y comunicacion

Se debe identificar, recopilar y comunicar informacién pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informéticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar la Cooperativa de forma
adecuada.

El mensaje por parte de la alta direccibn a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es el papel en el sistema de Control Interno y como las actividades
individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener
medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene
gque haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de
control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestién de una empresa sin sistemas de informacion. La
tecnologia de informacién se ha convertido en algo tan corriente que se da por descontada.
En muchas organizaciones los directores se guejan de que los voluminosos informes que
reciben les exigen revisar demasiados datos para extraer la informacion pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacion esta presentada de manera
que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y efectivamente. Para ser
verdaderamente efectiva la Tl debe estar integrada en las operaciones de manera que
soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas o
financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion, de que las obligaciones
en materia de control deben tomare en serio. Asimismo debe conocer su propio papel en el
sistema de control interno, asi como la forma en que sus actividades individuales se
relacionan con el trabajo de los demas.



Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las obligaciones en el
sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer cémo
sus actividades se relacionan con el trabajo de los demas.

Debe existir una comunicacion efectiva a través de toda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales. La comunicacion en sentido
ascendente es con frecuencia la més dificil, especialmente en las organizaciones grandes.
Sin embargo, es evidente la importancia que tiene.

Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones operativas e
interactlan directamente con el publico y las autoridades, son a menudo los mejor situados
para reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta y efectiva esta
fuera del alcance de los manuales de politicas y procedimientos. Depende del ambiente que
reina en la organizacion y del tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los problemas, y que
no se limitaran a apoyar la idea y después adoptaran medidas contra los empleados que
saquen a luz cosas negativas. En empresas o departamentos mal gestionados se busca la
correspondiente informacion pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona la
informacion puede sufrir las consecuencias.

Ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con entidades
externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello contribuye a que
las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la organizacién y se
mantengan bien informadas. Por otra parte, la informacion comunicada por entidades
externas a menudo contiene datos importantes sobre el sistema de control interno.

Supervision o monitoreo:

Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba
gque se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se
consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periddicas 0 una
combinacion de ambas cosas. La supervisidn continuada se da en el transcurso de las
operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccién y supervisién, como otras
actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacién de sus funciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran esencialmente de una evaluacion de
los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervision continuada. Las deficiencias
detectadas en el control interno deberan ser notificadas a niveles superiores, mientras que la
alta direccion y el consejo de administracion deberan ser informados de los aspectos
significativos observados.

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes
cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar 4gilmente y cambiar
de acuerdo a las circunstancias”.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el
proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que cambian



los factores internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y efectivos pueden
dejar de ser adecuados y de dar a la direccién la razonable seguridad que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos a controlar
y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La supervision de
los controles internos puede realizarse mediante actividades continuas incorporadas a los
procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte de la direccion, de la
funcién de auditoria interna o de personas independientes. Las actividades de supervisiéon
continua destinadas a comprobar la eficacia de los controles internos incluyen las actividades
periddicas de direccidon y supervision, comparaciones, conciliaciones, y otras acciones de
rutina.

Luego del andlisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que éstos,
vinculados entre si:
Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una manera
dinamica a las circunstancias cambiantes del entorno.
Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en las
empresas e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo como premisa
que el hombre es el activo mas importante de toda organizacion y necesita tener una
participacibn mas activa en el proceso de direccion y sentirse parte integrante del
Sistema de Control Interno que se aplique.
Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a la
eficiencia y eficacia de las mismas.
Permiten mantener el control sobre todas las actividades.
Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que una o
mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse. Por consiguiente,
estos componentes también son criterios para determinar si el control interno es
eficaz.
Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al area
financiera.
Coadyuvan al cumplimiento de los objetivos organizacionales en sentido general.

5- Normas especificas:

Area de caja

Area de banco

Area de inventario

Area de mobiliario y equipo de oficina
Area de maquinaria y equipo de trabajo.

NORMAS DEL CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE CAJA

El efectivo es el activo mas liquido de la cooperativa. Se necesita un Sistema de Control
Interno adecuado para prevenir robos y evitar que los empleados utilicen el dinero de la
Cooperativa para uso personal.

Objetivos
Evitar o prevenir fraudes de caja.
Promover la eficiencia del personal de caja
Proteger y salvaguardar el efectivo en caja.



Descubrir malversaciones.

Localizar errores de caja.

Detectar desperdicios y filtraciones de caja.

Obtener informacion administrativa contable oportuna de caja.

Procedimientos
Separacién de funciones de autorizacion, ejecucion, Custodia y registro de
caja
En cada operacion de caja deben intervenir por lo menos dos personas.
Ninguna persona que interviene en caja debe de tener acceso a los registros
contables que controle su actividad.
El trabajo de empleados de caja serd de complemento no de revision.
La funcion de registro de operaciones de caja y sera exclusiva del
departamento de contabilidad
Todo ingreso de fondos, tanto en cheque como en efectivo, se registre en un
recibo Oficial de Caja.
El recibo de Caja se expide en el momento mismo de la recepcion de los
valores, no antes ni después.
No expedir Recibos de cajas provisionales o temporales.
Si es necesario anular un recibo de caja, ello quede registrado en el original y
las copias del mismo, colocandoseles el sello de ANULADO.
El Recibo de caja se expida a nombre de la persona natural o juridica que
hace el pago respectivo, indicaciones del numero de la cédula de ciudadania
o numeroNic correspondiente entregandosele inmediatamente el original del
mismo.
El dinero existente en caja se soporta por los recibos de Caja correspondiente.
Recibos de Caja numerados consecutivamente y de la misma manera su
utilizacién
Las copias de todos los Recibos de Caja expedidos cada dia, se deben
anexar en orden numérico consecutivo, al comprobante diario de Caja.
El dinero recaudado diariamente se debe consignar integramente en cuentas
correspondientes o de ahorros en las primeras horas del siguiente dia
laborable, en la misma especie en que se recibieron (efectivo, cheques).
Los talonarios de Recibos de Cajas sean recibidos en el Almacén mediante
notas de entrega, especificando su cantidad y numeracion inicial y final; de la
misma manera deben ser entregados a la persona encargada de caja
mediante nota de salida, con las mismas especificaciones.

NORMAS DEL CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE BANCOS

El término efectivo se refiere a todo el dinero ya sea en caja 0 en cuenta de banco que posee
la cooperativa que genera o recibe durante un periodo determinado, que se distingue por no
producir ningin rendimiento y posibilita la utilizacion de forma inmediata del dinero en las
operaciones de la cooperativa

El area de bancos de suma importancia ya que representa los recursos con los que cuenta
la cooperativa para sus actividades econémicas y respaldo también de su capital;



Objetivos:
- Evitar o prevenir fraudes de bancos.
Tener registros confiables.
Proteger y salvaguardar el efectivo en bancos.
Descubrir malversaciones.
Localizar errores de bancos.
Obtener informacion administrativa contable oportuna de bancos

Apertura de cuentas bancarias corrientes

La entidad podr4 dar apertura a las cuentas bancarias corrientes que estimen las
circunstancias,

Funcionarios autorizados a firmar cheques

El personal de la compahia facultado a firmar cheques y sus correspondientes niveles, figura
descrito en las politicas dictadas sobre el particular

Formularios a utilizar.

Talonarios de cheques.
Este formulario sera utilizado de forma individual para cada una de las cuentas corrientes
existentes; el mismo es impreso por la entidad bancaria que maneja la cuenta.

Recibo de pago.
Este sera llenado contra la entrega de cada cheque; el beneficiario 0 su representante lo
firmaran como evidencia de descargo o finiquito.

Solicitud de pago.
Formulario utilizado por la Direccién Administrativa y Financiera para formular las solicitudes
de pago o amortizacion de obligaciones.

Nota: Al pie de cada formulario se indicard su distribucion; las copias sélo seran las
necesarias para soporte del expediente y el cronolégico de cada actividad.
Aprobacion de la solicitud de pago

Toda solicitud de pago relacionada con la entidad, debera ser autorizada por la Gerencia
Administrativa de la Cooperativa

Disponibilidades en cuentas corrientes
La confeccién del cheque sera posible cuando la Gerencia Administrativa y Financiera haya
comprobado la existencia de disponibilidad razonable para cubrir la cantidad indicada.,

NORMAS DEL CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE INVENTARIOS

Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario de la
cooperativa 0 para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior



comercializacion. Los inventarios comprenden, ademas de las materias primas, productos en
proceso y productos terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para la venta o en la
prestacion de servicios.

Objetivos:
- Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades

excesivas de inventarios.

Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos

Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios

Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.

Procedimientos de Control
Se debe de realizar conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.
Hacer conteos periédicos o0 permanentes para verificar las pérdidas de cacao
Se debe de tener actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios
Establecer uncontrolclaro y preciso de las entradas de mercancias
al almacén, informes de recepcion para las mercancias compradas e informes
de produccion para las fabricadas por la empresa.
Las mercancias saldran del almacén Unicamente si estan respaldadas por notas de
despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas para
garantizar que tendran el destino deseado.
Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
bodega debidamente autorizado.
El responsable de bodega debera de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios propiedad de la cooperativa con las mercancias recibidas en consignacion
0 en depdsito.
Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6
descomposicion.
Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.
Comprar el inventario en cantidades econémicas.
Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas.
Conformar los inventarios fisicos con los registros contables.
Proteger los inventarios en un lugar techado y con puertas de manera que se eviten
los robos.
Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones autorizadas.
Proteger los inventarios con una pdliza de seguro.
Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de responsabilidad
material, que garanticen su control y recuperacion antes faltante o deterioros por
negligencia.



El almacén debe contar con la relacion de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nombres y firmas de los funcionarios
autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar firmado por
la persona que entrega y por la que recibe.

Cantidad Minima: Es importante determinar la cantidad minima de existencia
para poder servir con regularidad los pedidos que realicen los clientes

Solicitud de Compras: La persona encargada de llevar los registros que controlan los
inventarios, al observar que se esta llegando al limite minimo de existencias,
elaborara una solicitud de compras y se le enviara al Jefe de Almacén. Este le
devolvera una copia debidamente firmada para su correspondiente archivoy
comprobara la cantidad fisica de existencia real, la cual anotara en la solicitud de
compras. De esta forma se chequea si los registros contables cuadran con la
existencia real.

Entrada de mercancias: El responsable de bodega deberé saber la fecha aproximada
en que llegara la mercancia (cacao) con el objeto de tener disponibilidad de espacio
para su almacenamiento. Al llegar las mercancias las pesara, contara o medird,
segun los casos, y pasara al departamento de compras el informe de recepcion de
mercancias. Este departamento comprobara si los datos suministrados en el informe
estan de acuerdo con la factura enviada por el proveedor; si hay conformidad entre
ambos daréd su aprobacion a la factura y la pasara al departamento de contabilidad el
cual afadira al importe de la factura, todos los gastos de compras cargables a la
misma y hallara el costo unitario.

Salida de mercancias del almacén: El control de salida de inventarios del almacén
debe ser sumamente estricto. Las mercancias podran salir del almacén Unicamente si
estan respaldadas por las correspondientes notas de despacho o requisiciones, las
cuales han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado. El problema de la salida de mercancias del almacén no radica solamente
en el control de las mismas sino en cémo determinar su valor.

Llevar un control de inventario en tarjetas

Extremar medidas de precauciéon contra los robos y dafios, responsabilizando al
responsable de los inventarios.

Ingreso de mercancia al sistema por personal distinto al almacén e inmovilizacion de
mercancia sin su respectiva documentacion de salida, despacho o requisicién emitido
por personal autorizado.

Realizar conteos periddicos de la mercancia e investigar los faltantes y fallas
encontradas.

El descarte de mercancia por dafios sufridos debe tener la aprobacion de un superior
y de la gerencia.

NORMAS DECONTROL INTERNO DE MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA

El mobiliario son los muebles que tiene la Cooperativa necesarios para el desarrollo de sus
actividades (escritorios, archiveros, sillas, escritorios,) El equipo son las maquinas de oficina
gue ocupan para trabajar (Computadores, impresoras, maquinas de escribir, calculadores
entre otros)



Objetivo,
Mantener las instalaciones, el mobiliario y equipo de oficina en buenas condiciones de uso,
a fin de facilitar las funciones del personal que labora en la cooperativa.

Procedimientos

Todos los articulos pertenecientes a este rubro deberan estar a nombre de la cooperativa.
Los empleados deberan estar pendientes de cuidar el mobiliario a su cargo.

Si se observa alguna falla o desperfecto en el mobiliario o equipo los empleados lo deberan
reportar a la administracién.

Se deben hacer conciliaciones entre el inventario fisico y los libros contables y se deben
registrar contablemente estas depreciaciones.

Se haran inventario periédico del mobiliario para constatar que existen fisicamente.

Se debe de constar con una politica adecuada de seguros para los activos de la cooperativa.
Se llevaran registros detallados de los bienes totalmente amortizados.

Se llevaran registros detallados de los costos y la amortizacion acumulada de las distintas
partidas del activo fijo.

Todos los muebles e inmuebles de la cooperativa deberdn estar convenientemente
custodiados.

Deberan existir politicas por escrito de procedimientos, adquisicién, -capitalizacion,
disposicién y depreciacion de activos.

Las adquisiciones de activos seran aprobadas por la junta directiva de la cooperativa.

Para la compra de activos deberan existir por lo menos tres cotizaciones.

NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE MAQUINARIA Y EQUIPO DE
TRABAJO

Cualquier maquina, aparato, instrumento o instalacién utilizada en el trabajo. El

término equipo de trabajo es lo suficientemente amplio para incluir maquinas,

herramientas manuales, asociaciones de maquinas, e incluso instalaciones

eléctricas, de gas y otras .agregadas a los lugares de trabajo.

Objetivo:

Mantener un control permanente del mobiliario y equipo en Contabilidad y servir a su vez
como relacién de los que se encuentran en poder de las &reas que controlan operativamente
los mismos, siendo éstas responsables de su custodia y cuidado.

Sirve como base para el chequeo fisico de estos bienes.

Procedimientos:

Todos los activos deberan estar a nombre de la cooperativa.
Para cada activo se deben disefiar tarjetas donde figuren:
Cédigo de Equipo y Modelo

Descripcion amplia del activo

Fecha de adquisicion

Documento contable de adquisicién y nimero de registro contable
Area Usuaria a la que pertenece

Centro de Costo Contable al que pertenece

Costo de adquisicion

Depreciacion anual y acumulada

Valor neto del activo

Estado actual



Vida util estimada

Con estos datos, se podré iniciar el Sistema de Control de Activos Fijos, el cual normalmente
se carga en un Sistema Computarizado, aunque también se puede llevar en forma manual.
Mantenimiento del sistema de control de activos fijos: como es normal, los Activos Fijos
tendran movimiento futuro por:

Nuevas adquisiciones

Retiros por ventas

Retiros por bajas

Donaciones

Transferencias a otros departamentos

Retiros y posteriores ingresos por reparaciones

Por lo que, para tener actualizado el Sistema de Control de Activos Fijos, se deberia efectuar
los debidos registros de las operaciones en el Sistema, cualquiera fuera él.

Para tener un control del Sistema de Activos Fijos, todo movimiento de los registros en el
sistema, deberd realizarse dentro de un procedimiento definido, que indique:

Los documentos a utilizar a cada movimiento

Las rutas que debe seguir el documento

Las autorizaciones que debe tener el documento

Todos los activos deben estar valuados a su costo o valor razonable menos la depreciacion
acumulada.

Para la compra de activos deben existir por lo menos tres cotizaciones para buscar mejor
precio.

Todos los activos de la cooperativa deben estar asegurados con una péliza de seguro.

Se registrara la depreciacion de mobiliario y equipo mensualmente.



Anexo #11

Formas y Formatos de Control Interno utilizados en la Cooperativa

% Entrada Inventario

% Salida de Inventario

% Factura de Credito

% Factura de Contado

% Comprobante de Fondo Fijo
% Recibo de Egreso

% Recibo de Deduccion

% Constancia de Retencion

% Recibo de Compra

% Recibo de Caja



----- % COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL

,.3 CACAOTERA “LA CAMPESINA” R.L

RUC N° 241100-9044

Correo Electronico: lacampesina@gmail.com [ Teléfono: (505) 2-778-1055
Direc.: Del Restaurante El Mirador 600 Metros al Este - Matiguas - Nicaragua

ENTRADA INVENTARIO

Fecha__ [ Jo0___ Ne 00142
Proveedor:
Cédulao Ruc No:
Direccion:
Referencia Descripcion del Producto Unidad de Medida| Cantidad

Entregado por: ' Recibido por:



COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL

CACAOTERA «LA CAMPESINA» R.L.

Ruc No.: J0410000024426
Correo Electronico: lacampesina@gmail.com // Telf.: 2778-1055
Direc.: Del Restaurante El Mirador 600 Metros al Este - Matiguas, Nicaragua

SALIDA DE INVENTARIO =
NS¢ 01125
Fecha: / /201

Productor:

Cédula o Ruc No.:

Direccion:

Referencia Descripcién del Producto Unidad de Medida Cantidad

10BLOCK OY2C 1,101-1,600 F/28/06/2013

Entregado por Recibido por




..COOPERATIVA MU LTl FUNCIONAL({,?’@Q§
Y N CACAOTERA LA CAMPESINAR. L. '
" At MATIGUAS, MATAGALPA \{ f_!_!)
pOS RUC: N° 241100-9044 N

DIRECCION DEL CEMENTERIO 200 VRS. AL ESTE, CONTIGUOAAGENCIACOCACOLA
MATIGUAS, MATAGALPA

FACTURA DE 4
crepio N 0178

Cliente:

Ruc N*°: Tel:

Direccidn:

Representante: Ced : N°:
DESCRIPOONDFL PROOUGE0 | UNAD DE NEDBRCANTOND [P UNT: | TOTA
Declaracion: Yo, Como representante de

e me comprometo a realizar cancelacion de esta Factura de
Crédito N°. ami proveedor el dia de de :

ala vez asumo todas las responsabilidades financieras que esta produjera.
iNO SE ACEPTAN RECLAMOS UNA VEZ ENTREGADO EL PRODUCTO!

Firma del Representante Firma del Cliente o Encargado
Cooperativa




COOPERAT.VA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA “LA CAMPESINA” R.L
RUC N°: 10410000024426
Correo Electrénico: lacampesina@gmail.com [/ Teléfono: (505) 2-778-1055
Direc.: Mercado Municipal 2.5km carretera a Rio Blanco.

FACTURA DE CONTADO o 11311
Fecha: / /120 ,
Cliente: Teléfono:
Direccion: :
Representante: |denticacion:
Descripcion del Pmdu:t;-' Unidad Cant. Pr'emr Monto CS$ T/C Monto USS
Medida Unitario
TOTAL

«No se aceptan reclamos una vez entregado el producto»

Recibi Conforme {mp JoguinNITOB30601510000U AIME15/003/01 /2012 . 3082 Sbock y2¢ 1251-1500 11122012 Firma Cliente




RUC No. J0410000024426
: Correo Electrénico: lacampesina@gmail.com // Teléfono: (505) 2778-1055
al“r Direc.: Mercado Municipal 2.5 Km sobre la carretera a Rio Blanco
Matiguds - Matagalpa - Nicaragua

{p“! Q‘E COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA «LA CAMPESINA» R.L

COMPROBANTE DE FONDO FIJO N¢ (0511

Fecha: / /
Péaguese a:
La suma de:
C$
En concepto de:
Revisado por Autorizado por Recibi Conforme

Contador Gerente CI No:
POblock oye 025101250 1729072013




o€ COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA LA CAMPESINA R.L.
f ”'g Ruc No.: J0O410000024426
. Correo Electronico: lacampesina@gmail.com // Telf. (505) 2778-1055
,,@" Direc.: Bo. Rolando Orozco, de la Gasolinera ESSO 600 mts al Este, Matiguas - Matagalpa
(Salida a Rio Blanco)

: RECIBO DE EGRESO

NO 04850 -
4 Fecha: / /
La Cooperativa Paga a:
La cantidad de C§:
7c uUs
En concepto de:
Cédula No.: Direccion:

i Recibido por Aurerizado por Entregado por
': g TN TTRORTON




_COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA “LA CAMPESINA”, R.L
RUC N° 10410000024426
Correo Electrénico: lacampesina@gmail.com I/ Teléfono: (505) 2-778-1055
Direc.: Mercado Municipal 2.5km carretera a Rio Blanco.

RECIBO DE DEDUCCION
N? 01223

Fecha___/ /20 '

Recibi de: Monto C§:

EN CONCEPTO DE: MONTO C8§

Monto Total Deducido C$:

Monto Total de Facturas C$:

Monto Neto a Recibir C$:




COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA «LA CAMPESINA» R.L.

Ruc No.: J0410000024426
Correo Electrénico: lacampesina@gmail.com /f Teléfono (505) 2778-1055
Direc.: Mercado Municipal 2.5km sobre la carretera a Rio Blanco,
Matiguas - Matagalpa - Nicaragua

CONSTANCIA DE RETENCION (LR.) N¢ 00870

Nombre: Empresa:
Cedula o Ruc No.: : Direccion:
Tipo de Documento: Ne:
Retencién % IValor Facturado C$| Monto Retenido C$| Valor Neto c$
Salarios, Remuneraciones y demas compensaciones TP
Servicios Profesionales (P. Juridica) 2
Servicio Profesional (P. Natural) 10
Servicio en General 29%
Compra de Bienes
Compra de Bienes Productos Agricolas 3
Compra de Bienes Pecuorios 3
Trabajos de Construccion 2%
Alguiler o arrendamiento 2%
Otras
Firma Cooperativa: Firma Retenido:

FLOCK O C 751~ 1000 FOSA01 3




COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA “LA CAMPESINA". R.L
Direc.: Mercado Municipal 2.5km carretera a Rio Blanco
Ruc No.: J0410000024426 / Email: locampesina@gmail.com Telf.: 2778-1055

RECIBO DE COMPRA NY 03410
Fecha: / 120
o Tipo de Cacao:
Productor o Acopiador: Cédula N°:
Remision: Lote No.: Socio: No. Socio:
Nombre Productor Cédula Identidad | Cant. Libras| Precio Unit. | Monto Total c$ |Retenc. Agricola| Monto Neto C$

TOTAL:

0block oy2e 03401-04400 FOSTR20IT

Recibido por:

Pagado por:




COOPERATIVA MULTIFUNCIONAL CACAOTERA “LA CAMPESINA”. R.L

RUC N° 10410C30024426
C::reo Electronico: lacampesina@gmail.com // Teléfono: (505) 2-778-1055
Direc.: Del Mercado Municipal 2.5 km Carretera a Rio Blanco - Matiguas - Matagalpa

: Ng 02016
RECIBO DE CAJA
Fecha: / {2000 Monto C$:
Recibi de:
La cantidad de:
Tipo de cambio: Monto US$:
En conceptode:
. Forma de Pago: Efectivo: Chegque No.: Banco:
bmp. Jerqmn NIT C10401500000 ALMA1S/DS3/00/1013 w1 %4 SHLOCT OTIC N 0812250 LG 1813 Rec;b‘r Cﬂﬂ_fﬂﬂﬂ'e



Anexo #12

Fotos de la Cooperativa Cacaotera La Campesina R. L.
















