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RESUMEN

Para efectuar el presente trabajo de Seminario de Graduacion se planteo la tematica
sobre la Gestion en el Area Financiera de la empresa La Rioja Consulting Corp. en el

municipio de Matagalpa en el | semestre del afio 2014.

El propésito es evaluar la Gestién en el Area Financiera de la empresa La Rioja
Consulting Corp. para realizar un analisis cualitativo en algunas areas de la

organizacion.

Es importante abordar el tema de la Gestion en el Area Financiera de la empresa La
Rioja Consulting Corp. ya que es una empresa en crecimiento y a medida que esta
crece las operaciones aumentan y se ven limitada debido a que el personal
desconoce la mision y vision de la empresa, limitandoles informacién acerca de los
objetivos y metas que se esperan cumplir en la empresa. También requieren de mas
personal capacitado en cuanto a la direccion como especialistas financieros,
contadores, auditores y otros; para una mejor organizacibn en sus gestiones

financieras.

Podemos concluir que en La Rioja Consulting Corp. se ha llevado a cabo la Gestion
financiera de una forma empirica debido a la falta de un organigrama y manual de
funciones desactualizado, lo que ha dado lugar a una duplicidad de tareas y falta de
asignacion de responsabilidades lo que permite que la empresa no esté bien
organizada y el proceso se haga mas lento; se ha procurado cumplir cada uno de los
objetivos de la empresa resolviendo cada una de las necesidades de la misma. El
tener buenas relaciones con personas extranjeras les ha permitido vender su café a
un mejor precio sin que los afectara la caida del precio del café debido a la Roya que

afecto las plantaciones de café a nivel nacional.



l. INTRODUCCION

La presente investigacion sobre la Gestion en el Area Financiera de la empresa La
Rioja Consulting Corp. en el municipio de Matagalpa se hace con el propésito de

evaluar la gestion en el area financiera de la misma.

En la UNAN-FAREM Matagalpa no se ha realizado un Seminario de Graduacién en
base a la Gestion Financiera de las empresas siendo esta la primera vez que se
realiza un trabajo investigativo de esta necesidad para fortalecer en su organizacion

y mejor funcionamiento.

La Rioja Consulting Corp. es una sociedad familiar la cual consta de capital propio el
cual consta de 10 acciones, tiene aproximadamente 10 afios de existencia iniciando
operaciones en el afilo 2005 actualmente se encuentra como una empresa juridica.
Es una Agropecuaria que se dedica a la produccion y venta de café, la finca conocida
como LA AURORA ubicada en la carretera a Jinotega en la comarca La Fundadora a
2 kilbmetros al noroeste del departamento de Matagalpa y consta de 300 manzanas
de terreno de las cuales 175 corresponden directamente al cultivo del café y una
area de bosque de 125 manzanas de terreno los cuales su altura oscila entre los

1100-1350 metros sobre el nivel del mar.

LA FINCA LA AURORA se encuentra con personas a cargo como un mandador, un
planillero, capataces y una encargada de cuidar la Casa Hacienda. En su estructura
consta con una casa hacienda, dos campamentos de aproximadamente una
capacidad para 40 personas cada uno, 10 casas familiares, un beneficio humedo, un
beneficio seco en excelentes condiciones y moderno con maquinaria para el pre

secado y secado del café.

Durante los ultimos afios han logrado que su café sea de muy buena calidad

transando asi en la bolsa agropecuaria.

El trabajo de investigacién realizado a La Rioja Consulting Corp. en la cual se
procedio a analizar y determinar cuales son las funciones y desempefio de la gestion

en la empresa.



El enfoque utilizado fue cualitativo debido a que no necesitamos datos numéricos
para la realizacibn de este trabajo, es un trabajo de tipo descriptivo pues nos
basamos en lo que observamos y lo que pudimos analizar dentro de la empresa, el
meétodo utilizado fue el cientifico porque nos apoyamos de libros, monografias y otros
documentos y empirico puesto que nos basamos en el conocimiento que hemos

aprendido para analizar la informacion brindada por la empresa.

La poblacion utilizada fueron las empresas del departamento de Matagalpa, como
muestra se tomo la empresa La Rioja Consulting Corp. las variables que se usaron

fueron Gestion y Area Financiera.

Para lograr el propdsito de los objetivos se aplicaron entrevistas (anexos 2,3) como
instrumento principal logrando obtener la informacion necesaria para la realizacion
del trabajo a dos funcionarios involucrados en el quehacer de la empresa, los
resultados fueron obtenidos a través de las variables medidas mediante las

entrevistas realizadas.



Il. JUSTIFICACION

El presente Seminario de Graduacion titulado “Gestion en el &rea Financiera de las
empresas del departamento de Matagalpa” esta dirigido a evaluar la Gestidon en el
area Financiera de la empresa La Rioja Consulting Corp. del municipio de Matagalpa
en el | Semestre del 2014, se creo con el propdésito de conocer los procedimientos de
gestion que se utilizan en la empresa y si son suficientes para poder controlar sus

operaciones.

Los resultados de este trabajo investigativo serdn de gran utilidad para adquirir
conocimientos tedricos y practicos en la empresa y asi lograr los objetivos
propuestos brindando herramientas para mejorar los procedimientos de su proceso

de gestion, al mismo tiempo para reacondicionar sus debilidades.

Los resultados obtenidos del presente seminario serviran de apoyo a la empresa
para evaluar los procedimientos con que realiza la Gestion Financiera y asi mejorar
cada uno de los procesos que les permita tener un mayor alcance y efectividad en

sus objetivos.

También este trabajo investigativo servird a la biblioteca de la UNAN-FAREM

Matagalpa como material bibliografico para futuros investigadores de este tema.



. OBJETIVOS

General

Evaluar la Gestion en al Area Financiera de la empresa La Rioja Consulting Corp. en

el municipio de Matagalpa en el | Semestre del afio 2014.
Especificos

1. Identificar la Gestion Financiera aplicada a la empresa La Rioja Consulting
Corp.

2. Determinar la funcion y el desemperio de la Gestidn en la empresa.

3. Analizar los logros y las dificultades en el Area Financiera de la empresa.

4. Proponer alternativas de solucién a las dificultades encontradas en el Area
Financiera de la empresa La Rioja Consulting Corp. en el municipio de

Matagalpa.



V. DESARROLLO
4.1. GESTION
4.1.1. Concepto

Se entiende por gestion al conjunto de tramites a realizar para resolver un asunto,
gestion es la asuncion y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso (es decir,

sobre un conjunto de actividades) lo que incluye:

La preocupacion por la disposicién de los recursos y estructuras necesarias
para que tenga lugar.

La coordinacién de sus actividades (y correspondientes interacciones).

La rendicion de cuentas ante el abanico de agentes interesados por los

efectos que se espera que el proceso desencadene. (Pradales, 2010)

La gestidn se sirve de diversos instrumentos para poder funcionar, los primeros
hacen referencia al control y mejoramiento de los procesos, en segundo lugar se
encuentran los archivos, estos se encargaran de conservar datos y por ultimo los

instrumentos para afianzar datos y poder tomar decisiones acertadas. (Cejudo, 2006)

La gestion son todos los trdmites necesarios para la realizacién de un asunto, hace
referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar, gestionar es realizar
actividades adecuadas al logro de un negocio, administrar, por otra parte consiste en

gestionar, dirigir, ordenar, disponer u organizar.

La Rioja Consulting Corp. realiza un proceso de gestibn para un mejor
funcionamiento y efectividad en sus actividades, de esta manera alcanzar el logro de
sus objetivos. La empresa siempre esta procurando tener los recursos necesarios
para la realizacion de sus gestiones, coordinando a su personal responsable a través
de un poder para que puedan realizar gestiones en algunas instituciones y de esta

forma el proceso se realice en menor tiempo posible.

Por ejemplo: el representante legal de la empresa tiene un poder que lo acredita para
gestionar ante las instituciones ya sean publicas como privadas, podrian ser los

bancos, el INSS, Ministerio del Trabajo, DGI entre otros.



4.1.2. Objetivo primordial de Gestion

El conseguir aumentar los resultados 6ptimos de una industria 0 compafia, depende
fundamentalmente de cuatro pilares basicos gracias a los cuales puede conseguir

que se cumplan las metas marcadas.

Es lo que se reconoce como estrategia. Es decir, el conjunto de lineas y de
trazados de los pasos que se deben llevar a cabo, teniendo en cuenta factores
como el mercado o el consumidor, para consolidar las acciones y hacerlas
efectivas.

Es la cultura o lo que es lo mismo el grupo de acciones para promover los
valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para
recompensar los logros alcanzados y para poder realizar las decisiones
adecuadas.

La estructura. Bajo este concepto lo que se esconde son las actuaciones para
promover la cooperacion, para diseflar las formas para compartir el
conocimiento y para situar al frente de las iniciativas a las personas mejores
cualificadas.

Es el de la ejecucion que consiste en tomar las decisiones adecuadas y
oportunas, fomentar la mejora de la productividad y satisfacer las necesidades
de los consumidores. (Pradales, 2010)

El objetivo de la gestién para aumentar los resultados de una empresa depende de
pilares basicos como el conocimiento de estrategias, las acciones que esta realiza
para fortalecerse, asi también de como lograr promover la cooperacidon mutua entre

el personal con el fin de llegar a tomar decisiones adecuadas a la empresa.

La Rioja Consulting Corp. persigue el cumplimiento de los objetivos propuestos y los
resultados son los esperados de manera que el proceso de gestion sea de ayuda
para la toma de decisiones de la empresa. Tomando en cuenta estrategias para
lograr relaciones con los consumidores potenciales del mercado, aprovechando al

personal calificado para llevar a cabo la aportacion de nuevas ideas para alcanzar las



metas planteadas. De manera que las decisiones tomadas sean las mas oportunas y
poder fomentar la productividad, brindando asi un producto de mejor calidad.

4.1.3. Herramientas de Gestion

Se entiende que las herramientas de gestion son todos los sistemas, aplicaciones,
controles, soluciones de calculo, metodologia, etc., que ayudan a la gestion de una

empresa en los siguientes aspectos generales:

Herramientas para el registro de datos en cualquier departamento empresarial.
Herramientas para el control y mejora de los procesos empresariales.

Herramientas para la consolidacion de datos y toma de decisiones.

Asi, entenderemos que si segmentamos la empresa en sus diferentes departamentos
genéricos, tendremos herramientas que nos ayudaran a gestionar, organizar, dirigir,
planificar, controlar, conocer, etc., cada uno de los departamentos y las relaciones
entre ellos y el mundo exterior. La gestion financiera administra los recursos de la

empresa. (Van Den Bergue, 2010).

Las herramientas de gestion son todos los sistemas, controles que ayudan a la
misma en sus registros de datos, el control de los procesos de la empresa y su toma
de decisiones, estas herramientas ayudan a la organizacion, direccion, planificacion y

control de los departamentos de una empresa.

Las herramientas de gestién utilizadas en La Rioja Consulting Corp. parte de la
planeacién en sus controles, determinando de qué manera se llevara a cabo una
gestion en la empresa, la forma de registrar sus operaciones, evaluar el desempefio
para mejorar los procesos en la empresa y que estos sean muy util para la toma de

decisiones.

Por ejemplo, una de sus herramientas es que se deben de realizar varias propuestas

en alguna adquisicion para asi de esta forma tomar una decision de aprobar o no.



4.1.4. Sistemas de Control de Gestidn

Los sistemas de control de gestion son: planeacion estratégica, presupuestacion,
asignacion de recursos, medicion del desempefio, evaluacion y recompensas,

designacion de centros de responsabilidad y fijacion de precios de transferencia.

Los sistemas de control de gestion son herramientas para implantar estrategias. Las
estrategias difieren en cada organizacion y los controles deben adaptarse a sus
requisitos especificos. Las estrategias asignan diferentes prioridades a los trabajos,
tienen distintos factores fundamentales de éxito y requieren diversas habilidades,
puntos de vistas y comportamientos. (Govindarajan & Robert, 2008).

Los sistemas de control de gestién constan de planeaciones para la medicion del
desempeiio en el ambito laboral, de realizar presupuestos, estos sistemas de control
de gestidbn son herramientas basicas para la formacion de estrategias las cuales

requieren diversos puntos de vista.

Durante el proceso de gestion La Rioja Consulting Corp. aplica los siguientes
sistemas de control: la planeacion, elaboraciéon del presupuesto, medicién del
desempefio y cumplimiento de los objetivos, de esta manera determina la eficiencia

del proceso de gestion implementado.

Durante estos sistemas de control la empresa prepara un plan y un presupuesto para
hacer una solicitud al banco para un financiamiento a corto plazo para la habilitacion
del café, el cual el banco lo aprueba y establece fechas para realizar desembolsos
mediante lo planteado por la empresa de acuerdo a la cantidad de produccién que
ésta espera lograr durante la cosecha, estos desembolsos se realizan de acuerdo a
las necesidades que la empresa tiene las cuales pueden ser la aplicacion de algun

agro quimico o pagos de planilla.
4.1.5. Elementos de un Sistema de Control de Gestion

Todo sistema de control tiene por lo menos cuatro elementos:



Un detector o sensor. Es el elemento que mide lo que sucede a cada momento en el

proceso que se controla.

Un evaluador. Es el elemento que determina la importancia de lo que sucede en el

proceso comparandolo con alguna norma o prevision de lo que deberia suceder.

Un efector. Es aquel elemento (llamado también realimentacion) que modifica el

comportamiento en el proceso si el asesor indica que es necesario hacerlo.

Una red de comunicaciones. Son aquellos medios que transmiten la informacion
entre el detector y el asesor y entre el asesor y el efector. (Govindarajan & Robert,
2008).

Cada sistema de control de gestion tiene sus elementos que permiten medir lo que
sucede y qué importancia tiene éste, el elemento realimentacion que permite
modificar el comportamiento del proceso y los medios que transfieren la informacion

entre el detector y el consultivo y viceversa.

Los elementos del Sistema de Control de Gestion en La Rioja Consulting Corp. como
elemento importante en el sistema de control de gestion estan la persona
responsable de monitorear y evaluar el cumplimiento de acuerdo a las politicas
establecidas por la empresa. Podemos decir que esta persona encargada debe estar
en constante revision para que se esté cumpliendo con las actividades establecidas,
de la misma manera tener comunicacion con el area administrativa para la toma de

decisiones.
4.1.6. La Gestidbn como un proceso. Sus etapas

Hay quienes consideran que la gestion es un proceso en el cual pueden ser
reconocidos ciertas etapas. La primera de ellas es la planificacion, es en esta etapa
donde se fijaran los objetivos a corto y largo plazo y el modo en que seran
alcanzados. Es a partir de esta organizacion donde se determinaran el resto de las

etapas.



Luego puede ser mencionada la organizacion, en este momento los gestores
determinan detalladamente el procedimiento para alcanzar los objetivos formulados
anteriormente. Para ello son creadas la disposicion de las relaciones de trabajo y
quien las liderara. Dicho de otra manera, se crea la estructura que organizara a la

institucion.

La tercer etapa es la de liderar, en este caso se intenta que el personal posea una

direccién y motivacion, de tal manera que resulte posible alcanzar los objetivos.

Por dltimo debe ser mencionado el control, en este caso el o los gestores examinan
si la planificacion es respetada y los objetivos son cumplidos. Para ello deben ser
capaces de realizar ciertas correcciones y direcciones si las normas no son
acatadas. (Cejudo, 2006).

La gestion se conoce como un proceso en el que se puede reconocer etapas como la
planificacién en donde se fijan los objetivos a corto y largo plazo, la organizacion en
donde se procede a alcanzar los objetivos, otra etapa es la de liderar para alcanzar
los objetivos y tener un control en el cual se comprueban si la planificacion y

objetivos son cumplidos.

Se cumplen etapas en el proceso de Gestion de La Rioja Consulting Corp. es un
sistema que se ha ido acomodando a sus politicas de trabajo y necesidad que la
empresa ha tenido durante el tiempo, pero este no estd muy bien definido en etapas,
gue seria una forma mas facil de completar su proceso con mejores resultados. Ellos
realizan una planeacion acerca de los objetivos que esperan cumplir en determinado
tiempo ya sea de corto o largo plazo, también es importante la forma en la que esta
organizada la empresa aqui se analizan los procedimientos que debe de seguir para
completar una gestion, continua con la persona encargada de dirigir y orientar al
personal en este caso seria el gerente de la empresa y también el encargado de
monitorear y verificar que cada una de las etapas se estén cumpliendo de acuerdo a

lo establecido por la empresa.
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4.1.7. Calidad de Gestién

La calidad de la Gestibn debe permitir evaluar permanentemente los ajustes
realizados cuando los objetivos de la organizacion no se estén cumpliendo o no se
estén logrando por el derroche, por falta de orden y transparencia o se estan

cumpliendo, sin acatar las normas legales o los principios de eficiencia.

Es de gran relevancia para el logro de los objetivos de la organizacion que cada nivel
directivo controle y evalle las actuaciones de las personas de nivel inmediatamente
inferior para asegurarse que la operacion en total esta funcionando bajo un control
adecuado y se ha considerado en la practica que el trabajo de la Gerencia
Administrativa y Financiera posee las caracteristicas que aseguran una ayuda
efectiva y trascendental a todos los niveles administrativos y operativos para ejercer

su gestion de control en forma adecuada. (Pradales, 2010).

La calidad de gestion es la evaluacidn de que si los objetivos se estan cumpliendo o
no, ya que el logro de estos permite a la organizacion que cada nivel directivo
controle y evalle las actuaciones de las personas bajo un control adecuado para

ejercer una gestion de control adecuado.

Es importante evaluar el proceso de gestion en La Rioja Consulting Corp. es de gran
ayuda evaluar la calidad con que se realiza el proceso de gestion, los resultados
obtenidos ayudaran a mejorar y corregir cualquier problema que se presente durante
el proceso. También permitira que los objetivos planteados se estén cumpliendo,
para ello la empresa cuenta con una persona que esta monitoreando al personal y
revisando constantemente que cada gestion dentro o fuera de la empresa se realice
en tiempo y forma; para llevar a cabo la evaluacion se han delimitado las funciones
para tener un mayor alcance en las operaciones dandoles responsabilidades a cada

jefe de areas ya sea administrativa como productiva.
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4.1.8. Tipos de Gestion
4.1.8.1. Gestion Tecnolodgica

Es el proceso de adopcién y ejecucion de decisiones sobre las politicas, estrategias,
planes y acciones relacionadas con la creacion, difusion y uso de la tecnologia, la
aplicacion de un conjunto de practicas que le permiten establecer una estrategia en
materia de tecnologia congruente con sus planes de negocio. (Van Den Bergue,
2010).

La gestion tecnolégica adopta y ejecuta las decisiones de politicas, planes y

estrategias que se relacionan con la creacién, transmision y uso de tecnologia.

En La Rioja Consulting Corp. la gestion tecnoldogica se lleva a cabo desde la
necesidad de sistematizar las operaciones y poder realizarlas en menor tiempo que
les permita tomar decisiones mas precisas pudiendo corregir posibles errores a
tiempo evitandose gastos innecesarios alcanzando mayor eficiencia en la ejecucion y

cumplimiento de sus objetivos.
4.1.8.2. Gestiéon Social

Es un proceso completo de acciones y toma de decisiones, que incluye desde el
abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta en

practica de propuestas. (Cejudo, 2006)

La gestion social es un proceso que va desde el estudio de un problema hasta la

practica de las propuestas planteadas.

La gestion social en La Rioja Consulting Corp. se lleva a cabo tomando en cuenta las
opiniones del personal que se encuentra dia a dia realizando las actividades de la
empresa, constantemente se estan haciendo consultas al personal acerca de los
problemas que se presentan al momento de realizar sus labores; luego de conocer
los comentarios del personal se analiza la problematica haciendo propuestas que

sirvan para mejorar sus estrategias y formas de trabajo.
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4.1.8.3. Gestion de Conocimiento

Se trata de un concepto aplicado en las organizaciones, que se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De
esta manera, ese acervo de conocimiento puede su utilizado como un recurso

disponible para todos los miembros de la organizaciéon. (Cejudo, 2006).

La gestion de conocimiento es aplicada a las organizaciones que se trata de la
transmision de conocimiento el cual podria ser utilizado como recurso para los

miembros de la organizacion.

La gestion de conocimiento en La Rioja Consulting Corp. se lleva brindando
constantes capacitaciones al personal y promoviendo el estudio continuo para un
mayor aprovechamiento del conocimiento adquirido y puesta en practica del mismo,
de esta manera también la empresa se fortalece con personal capaz para un mejor

control de calidad.
4.1.8.4. Gestion de Ambiente

Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema ambiental en base al
desarrollo sostenible la gestion ambiental es la estrategia a través de la cual se
organizan las actividades antropicas una adecuada calidad de vida (Cejudo, 2006).

Este tipo de gestibn esta enmarcada en que las empresas tengan una
responsabilidad y sensibilidad social con el medio ambiente, de qué manera ellas
retribuyen o ayudan para la conservacion del medio teniendo presente el impacto
gue conllevan sus actividades tanto al personal que labora como el ambiente en el

gue laboran.

La gestidbn de ambiente en La Rioja Consulting Corp. se lleva a cabo cuidando el
medio en el cual labora su personal y también brindando atencion médica a sus
trabajadores ya que los propietarios cuentan con consultorios médicos que les
permita de esta manera tener un personal saludable laborando en un ambiente

adecuado a la calidad de vida.
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4.1.8.5. Gestidon de Proyectos

La gestion de proyectos es la disciplina del planeamiento, la organizacion, la
motivacion, y el control de los recursos con el propésito de alcanzar uno o varios
objetivos. Un proyecto es un emprendimiento temporario disefiado a producir un
anico producto, servicio o resultado con un principio y un final definido (normalmente
limitados en tiempo, y en costos o entregables), que es emprendido para alcanzar

objetivos Unicos y que dara lugar a un cambio positivo o agregara valor.

La naturaleza temporal de los proyectos se contrapone con las operaciones normales
de cualquier organizacion, las cuales son actividades funcionales repetitivas,
permanentes o0 semi-permanentes que hacen a los productos o al servicio. En la
practica, la gestion de estos dos sistemas suelen ser muy distintos, y requieren el

desarrollo de habilidades técnicas y gestién de estrategias diferentes.

El primer desafio para la gestién de proyectos es alcanzar la meta del proyecto, y los
objetivos dentro de las limitantes conocidas. Las limitantes o restricciones primarias
son el alcance, el tiempo, la calidad y el presupuesto. El desafio secundario, y el mas
ambicioso de todos, es optimizar la asignacion de recursos de las entradas

necesarias e integrarlas para alcanzar los objetivos predefinidos. (Cejudo, 2006).

La gestion de proyectos en La Rioja Consulting Corp. se lleva a cabo de una manera
muy cuidadosa debido que los proyectos conllevan a la asignacion de una gran
cantidad de dinero para poder realizarlos, analizan los beneficios del proyecto para
sus aprobacion, buscan la fuente de financiamiento porque ellos no cuentan con los

recursos para la ejecucion de un proyecto.
4.1.8.6. Gestion Empresarial

La gestion empresarial hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo
con la finalidad de que la empresa sea viable econOmicamente. La misma tiene en
cuanta infinidad de factores, desde lo financiero, pasando por lo productivo hasta lo
logistico. La gestion empresarial es una de las principales virtudes de un hombre de

negocios.
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El disefio de una empresa debe contar con una serie de conocimientos en diversas
areas que puedan garantizar que las condiciones de existencia de la misma se
podran desarrollar en el tiempo. La mas importante de todas es quiza determinar si la
actividad llevada a cabo podra ser rentable en distintos contextos propios de la
economia. En este sentido, la gestion empresarial se enfocara una estrategia de

desarrollo que posibilite un crecimiento en funcion de los resultados obtenidos.

El objetivo fundamental de la gestiébn del empresario es mejorar la productividad,
sostenibilidad y competitividad, asegurando la viabilidad de la empresa en el largo
plazo. (Ledn, 2014).

La gestibn empresarial es un término que abarca un conjunto de técnicas que se
aplican a la administracion de una empresa y dependiendo del tamafio de la

empresa, dependera la dificultad de la gestién del empresario o productor.

La gestion empresarial en La Rioja Consulting Corp. se lleva a cabo por una persona
quien tendra la responsabilidad de mejorar la productividad, competitividad y brinde
un crecimiento asegurando a la empresa obtener mejores resultados que permitiran

que la empresa pueda funcionar por mas tiempo.
4.1.8.7. Gestion Financiera

La gestion financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una
empresa para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta
pueda funcionar. En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el
gestor financiero. De esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de

los ingresos y gastos de la empresa.

La gestion financiera es una de las tradicionales &reas funcionales de la gestion,
hallada en cualquier organizacion, competiéndole los analisis, decisiones y acciones
relacionadas con los medios financieros necesarios a la actividad de dicha
organizacion. Asi, la funcion financiera integra todas las tareas relacionadas con el

logro, utilizacién y control de recursos financieros. (Cejudo, 2006)
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La gestidn financiera es un conjunto de procesos dirigidos a planificar, organizar y
evaluar los recursos econdmicos financieros para lograr la consecucion de los

objetivos de la empresa de la forma mas eficaz y eficiente.

La manera en que se lleva la gestidon financiera en La Rioja Consulting Corp. la
realiza la misma persona que lleva la contabilidad, de esta manera aseguran que
esta persona esta al tanto de las necesidades de la empresa y cuando es el
momento que la empresa necesitaria algun financiamiento, de esta manera la
empresa le hara frente a estos pagos y los plazos que sean los mas beneficiosos
para la empresa, cuando es necesario invertir de manera que las decisiones tomadas

sean las correctas.
Importancia de la Gestion Financiera

La gestion financiera esta intimamente relacionada con la toma de decisiones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores primordiales
como la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza, para lograr estos
objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la gestion financiera sea
realmente eficaz es el control de gestidbn, que garantiza en un alto grado la
consecucion de las metas fijadas por los creadores, responsables y ejecutores del

plan financiero.

La gerencia financiera y su gestibn son de gran importancia para la tarea del
administrador, en el sentido del control de todas las operaciones y en la toma de

decisiones.

La Gestion Financiera es un conjunto de diferentes acciones y procesos
interrelacionados entre si, con el objetivo de organizar, planificar, dirigir y controlar,
de forma eficiente y efectiva, los recursos humanos, financieros y materiales
necesarios para el funcionamiento y desarrollo de las organizaciones, controlandolos
rigurosamente y empleandolos racionalmente, para alcanzar los objetivos

propuestos. (Pedroza, 2011).
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La importancia de la gestion financiera es que son acciones y procesos los cuales
son de utilidad para el administrador para el control de las operaciones, para

alcanzar los objetivos planteados en la toma de decisiones.

La importancia de la gestion financiera en La Rioja Consulting Corp. es de gran
ayuda que se realice, debido que a partir de los resultados de esta depende que se
tomen las mejores decisiones que permitan el cumplimiento de los objetivos de la
misma. Se analiza y evalla segun los recursos de la empresa para asi determinar
que se debe hacer si invertir dinero, acumular ganancias, provisionar cuentas o bien
solicitar algun crédito tomando en cuenta los plazos y pagos a realizar, si es
necesario para la entidad de manera que este genere mayores utilidades sin ocupar
el capital de la misma.

4.1.9. Gestién Financiera de la empresa.

La Empresa es una unidad productiva dedicada y organizada para la explotacién de
una actividad econdmica, integrada por elementos humanos, materiales y técnicos,
que tiene el objetivo de obtener utilidades a través de su participacion en el mercado
de bienes y servicios. Para esto, hace uso de los factores productivos (trabajo, tierra
y capital). Es decir, la Empresa es una unidad formada por un grupo de personas,
bienes materiales y financieros, con el objetivo de producir algo o prestar un servicio

que cubra una necesidad y, por el que se obtengan beneficios. (Cejudo, 2006)

La gestion financiera de una empresa nace por un grupo de personas, bienes
materiales y financieros los que estan destinados a la explotacion de una actividad

econdmica, con el fin de obtener utilidades.

La gestion financiera en La Rioja Consulting Corp. se realiza con un solo objetivo que
es la produccién de café, esta también posee un beneficio para el secado del café
hasta poder venderlo en café oro.

4.1.9.1. La estructura de la gestion financiera

Del mismo modo suele haber un sitio de presupuesto econdmico o inspeccion

presupuestaria, que es la seccion que reconcilia a la administracibn econémica en
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una gerencia de estrategia. Aqui es donde se estudia la perspectiva financiera de la
compafiia y se surgiere las sobresalientes elecciones de solicitar fondos o de
alterarlos. En relacion a la gestion financiera, es que conseguimos advertir la
diferencia entre determinados conceptos, como es por ejemplo el econémico y

financiero.

En la gestién financiera, es clave, saber que significa cada uno. Para comenzar
advertimos que el concepto econdmico queda coherente a los resultados, los lucros y
los quebrantos, los costos. Mientras que el concepto de financiero, hace referencia a
todo lo coherente con el movimiento concreto de capital, las entradas (origenes) o las

salidas (aplicaciones).

Acerca del planeamiento financiero, conseguimos decir, que una buena gestion
financiera no valora exclusivamente si se cuenta o no en el momento de capital: se
trata de proyectar, de predecir una buena gestion a futuro y las factibles faltas o
abundancias de dinero (pérdida o exceso). El instrumento primordial para el
planeamiento mercantil es el presupuesto financiero, que constituye parte de un

procedimiento mas extenso llamado sistema presupuestario.

Dentro del procedimiento presupuestario, el presupuesto econdmico admite
pronosticar los posibles déficits, desarrolla tacticas para envolverlos, y a la vez
examina los permisibles fallos de inversion gque tenga que efectuar en cuestion de
superavit. Si hablamos de gestion financiera, hacemos referencia de modo directo a

las opresiones bancarias que se efectdan en las diferentes entidades.

Las estrategias, brindan confort y comodidad al publico interesado. Las estrategias
estan elaboradas con el objetivo de facilitar la operacion del cliente. La misma
poseera nuevas disposiciones de seguridad y un acrecentamiento en la oferta

transaccional”. (Pradales, 2010).

La estructura de una gestion financiera son las diferentes estrategias que las
empresas manejan para mantener y utilizar el dinero, con el objeto de brindar una

comodidad dirigida al publico que requieren un crédito.
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La gestién financiera de La Rioja Consulting Corp. se trabaja mediante una
habilitacion la cual el banco cubre durante el periodo de un afio mediante
desembolsos para cubrir las necesidades las cuales tiene la empresa para cumplir
con el mantenimiento de las plantaciones, pagos de planilla o bien compras de

agroguimicos.
4.1.9.2. Funciones de la gestion financiera

La determinacion de las necesidades de recursos financieros: planteamiento
de las necesidades, descripcion de los recursos disponibles, prevision de los
recursos liberados y calculo de las necesidades de la financiacion externa.

La consecucion de financiacion segun su forma mas beneficiosa: teniendo en
cuenta los costes, plazos y otras condiciones contractuales, las condiciones
fiscales y la estructura financiera de la empresa.

La aplicacion juiciosa de los recursos financieros, incluyendo los excedentes
de tesoreria: de manera a obtener una estructura financiera equilibrada y
adecuados niveles de eficiencia y rentabilidad.

El andlisis financiero: incluyendo bien la recoleccion, bien el estudio
de informacion de manera a obtener respuestas seguras sobre la situacion
financiera de la empresa.

El andlisis con respecto a la viabilidad econdémica y financiera de

las inversiones. (Govindarajan & Robert, 2008)

La funcidn de la gestion financiera es que determina los recursos financieros,
planteando las necesidades, aplicando los mismos de manera a obtener adecuados

niveles de eficiencia y rentabilidad de los recursos mismos.

Las funciones de la gestion financiera en La Rioja Consulting Corp. es la encargada
de apoyar a la administracion en la toma de decisiones sobre las nuevas
proyecciones y cumplimiento de los objetivos de la empresa en cuanto a la

determinacion de las necesidades de recursos financieros tomando en cuenta los
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plazos y condiciones valorando la estabilidad de la empresa y la aplicacién de los

mismos para una mejor eficiencia y rentabilidad.

4.1.9.3. Los principios a seguir en la Gestion Financiera

Eficacia: conseguir los mayores resultados posibles sin considerar los recursos

empleados.
Eficiencia: conseguir los mayores resultados posibles al menor coste posible.

Economia: hacer las cosas al menor coste posible, o que implica que los recursos se
dispongan en el momento adecuado con el menor coste posible, en la cantidad

adecuada y con la calidad requerida. (Cejudo, 2006)

Todas las empresas, incluso las de menor dimension y las de reciente creacion,
deben definir e implantar dinamicas de planificacion, organizacion y control

econdmico-financiero para gestionar sus recursos de forma eficiente y eficaz.

Sin embargo, la realidad de muchas empresas de nueva creacién y de empresas ya
consolidadas de pequefia dimensién es que la Gestion Econdmico-Financiera se
limita exclusivamente al segundo ambito de gestion (organizaciéon de la informacion
econdémico-financiera), siendo habitual que los procesos que la componen sean

subcontratados a un asesor externo.

En la mayoria de los casos se delega en una asesoria la mecanizacion contable, la
generacion de los estados contables y la cumplimentacion de las obligaciones
fiscales, recibiendo una escueta informacibn que muchas veces no se sabe

interpretar.
Sin embargo, sin una adecuada planificacion se reduce nuestro margen de

anticiparnos a posibles problemas, nos obliga a negociar con las entidades

financieras cuando los problemas de financiacién son acuciantes. (Cejudo, 2006).
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Los principios a seguir en la gestion financiera son eficacia y eficiencia para obtener
los mayores resultados posibles sin considerar los recursos empleados y economia

para realizarlos al menor costo posible con la cantidad y calidad adecuada.

Los principios a seguir en la gestidn financiera de La Rioja Consulting Corp. se da a
partir del planteamiento de sus objetivos y metas a cumplir, se tratan de realizar las
operaciones tomando en cuenta los principios de eficiencia, eficacia y economia en

cada una sus actividades a realizar.

4.1.10. Fases de la Gestidon del gasto

Aprobado el presupuesto, su ejecucién va a pasar por una serie de fases sucesivas

entre si. En el procedimiento general son las siguientes:

Aprobacion del gasto: Es el acto administrativo que pone en marcha el procedimiento
de ejecucion del gasto, por el cual la autoridad competente para gestionar el gasto
autoriza su realizacién por una cuantia determinada, reservando para ello parte del
crédito presupuestario. Contablemente se materializa con la emision de los

documentos contables RC (“Retencion de Crédito”) y A (“Aprobacion”).

Compromiso o disposicion del gasto: Es el acto administrativo en virtud del cual la
autoridad competente acuerda con un tercero, empresa o particular, la realizacién de
un servicio. A este gasto determinado se le reservan fondos a través del compromiso
del gasto. Contablemente se materializa con la emision del documento contable D

(“Disposicién del Gasto”).

Reconocimiento de la obligacion: Es el acto administrativo en virtud del cual la
autoridad competente acepta formalmente y con cargo al presupuesto, la existencia
de una deuda legitima ante una empresa o particular que ha realizado un trabajo
para la Administracion. A partir de este momento se puede decir que el gasto se ha
ejecutado, pero no el pago. Contablemente se materializa con la emision del

documento contable O (“Reconocimiento de la Obligacion).
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Ordenacion del pago: Es el acto administrativo por el que la autoridad competente
gue ha reconocido la existencia de una obligacién, solicita se proceda a la realizacion
de su pago, es decir a la salida efectiva de dinero con cargo al crédito previsto en el
presupuesto una vez el trabajo ha sido realizado. Contablemente se materializa con

la emision del documento contable (Orden de Pago).

Pago material: Es la salida efectiva de dinero de las cuentas del Estado. (Cejudo,
2006).

Al momento de aprobar un presupuesto su realizacion pasa por una serie de fase,
estas son en primer lugar la aprobacion del gasto que es un suceso que pone en
marcha la ejecucién del mismo, el compromiso del gasto es cuando la empresa pacta
la realizacion de un servicio con un tercero, el reconocimiento de la obligacion
cuando se reconoce que hay una deuda a una empresa por un trabajo realizado a la
administracion, la ordenacién del pago cuando se reconoce que hay una obligacion y
el pago material que es la salida de efectivo.

En La Rioja Consulting Corp. se realiza el proceso en la Gestion del gasto de manera
que antes de adquirir algin producto o pago de servicio se solicita la aprobacion del
mismo para luego crear una obligacion de pago donde la empresa se compromete a
pagar en un tiempo determinado, pasado este tiempo se solicita la disponibilidad del

dinero para proceder al pago de la obligacion.

4.1.11. Procedimientos de Gestion del gasto

4.1.11.1. Anticipos de Caja Fija

Se entiende por anticipos de caja fija las provisiones de fondos de caracter extra-
presupuestario y permanente que se realizan a las Cajas Pagadoras destinados a la
atencion inmediata, y posterior aplicacion presupuestaria, de gastos peridédicos o
repetitivos en bienes corrientes y servicios. Los pagos de trabajos de pequeia
cuantia que genera una exposicion, pueden efectuarse por tanto, sin necesidad de

tramitar un expediente de contratacion, utilizando este procedimiento de anticipos de
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caja fija, siempre y cuando se trate, como se ha indicado, de gastos de caracter
periddico o repetitivo en bienes corrientes y servicios. (Cejudo, 2006).

Los anticipos de caja son los fondos que se realizan en las cajas pagadoras
destinados a la atencién de la aplicacion de un presupuesto, sobre los gastos que
este tendra, de pagos de trabajos de pequefia cuantia, siempre que se trate de
gastos periédicos en bienes y servicios.

La Rioja Consulting Corp. posee un fondo asignado de caja chica para compras
menores que se realizan sin previa anticipacion, lo cual es de mucha ayuda para

facilitar y agilizar las operaciones que se llevaran a cabo.

4.1.11.2. Pagos a Justificar

Son una excepcion dentro de los procedimientos de gestion del gasto y consisten en
la provision de fondos que se realiza a las oficinas contables, para atender gastos sin
la previa aportacion de la documentacién justificativa de los mismos, o cuando los
servicios y prestaciones hayan tenido o vayan a tener lugar en el extranjero. Se
utiliza Unicamente en los casos especialmente regulados en cada departamento
ministerial, sélo podran satisfacerse obligaciones del mismo ejercicio y deben ser
justificados en un plazo maximo de tres meses. (Cejudo, 2006).

Son excepciones dentro de la gestion de gasto, estos son provisiones de fondos que
se elaboran en contabilidad con el objetivo de atender gastos cuando tengan o han

tenido lugar en el extranjero.

Los pagos a justificar se llevan a cabo en La Rioja cuando existe conocimiento que
habra un gasto del cual no se conoce el monto ni el tiempo que este llevara pero se
dard en un mismo periodo en el cual debe ser registrado, por ejemplo cuando se
realiza un viaje fuera del pais para alguna capacitacion y no se conocera el total de

los gastos que este implicard, de esta forma crean un pago a justificar.
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4.1.11.3. Contratacion Administrativa

Es la principal herramienta con la que cuentan las Administraciones para la gestion
del gasto. A través de ella se regula la relacibn que se establece entre la
Administracion y una empresa o particular al que se encomienda la realizacion de un
determinado trabajo. (Cejudo, 2006).

Es el instrumento que los administradores utilizan para gestionar los gastos en la

elaboracion de un trabajo especificado.

La empresa La Rioja Consulting Corp. no realiza la contrataciéon administrativa.

4.1.11.4. Convenios de Colaboracion
Es el caso en que los compromisos econdémicos adquiridos por la Administracion no
se ejecutan directamente por ella, sino por la Institucion con la que se firma el
Convenio para que posteriormente, y previa justificacion del gasto realizado, sean
abonados por la Administracion a esa Institucion. También el Convenio puede regular
la aportacion de una cantidad por parte de una Institucion para su gestion directa por
la Administracion, en este caso se produciria una modificacion presupuestaria
denominada generacién de crédito por la cual se incrementa el presupuesto
inicialmente aprobado ante un ingreso no previsto. El dinero asi generado se utilizara
en las partidas definidas en el Convenio a través de los cauces normales de pagos

de Caja fija o de la contratacion. (Cejudo, 2006).

Estos son contrato entre entidades que tienen por objeto la aportaciéon por parte de
una entidad a otra para su gestion de gastos.

La empresa La Rioja Consulting Corp. no realiza el proceso de convenios de

colaboracion.
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4.2. AREA FINANCIERA
4.2.1. Contabilidad Financiera

4.2.1.1. Concepto

Se conforma por una serie de elementos tales como las normas de registro, criterios
de contabilizacion, formas de presentacion, etcétera. A este tipo de contabilidad se le
conoce como contabilidad financiera, debido a que expresa en términos cuantitativos
y monetarios las transacciones que realiza una entidad, asi como determinados
acontecimientos econdmicos que le afecten, con el fin de proporcionar informacion
atil y segura a usuarios externos para la toma de decisiones. Este tipo de
contabilidad es util para acreedores, accionistas, analistas e intermediarios
financieros, el publico inversionista y organismos reguladores, todos usuarios

externos de la informacién contable. (Guajardo, 2004).

La contabilidad financiera son las normas de registro, contabilizacion y las formas de
presentacion de la informacion financiera, esta se expresa en términos cuantitativos y
monetarios, lo cual sirve como una informacion util para los usuarios externos en sus

tomas de decisiones.
4.2.1.2. Objetivo de la Contabilidad Financiera

Es conveniente aclarar que uno de los datos mas importantes para esos usuarios, el
cual es indispensable informar, es la cifra de utilidad o pérdida de un negocio, es
decir, la cuantificacion de los resultados (beneficios netos) generados por la
presentacion de servicios a los clientes o por la manufactura y venta de productos.
(Guajardo, 2004).

La contabilidad financiera tiene como objetivo generar y comunicar informacién util
para la oportuna toma de decisiones de los diferentes usuarios externos de una

organizacién econémica.

Para La Rioja Consulting Corp. el objetivo del tipo contabilidad que llevan es porque
les permite generar su informacién financiera de una manera muy oportuna al

momento de presentarseles a los socios cuando toman sus decisiones.
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4.2.2. Contabilidad de Costos Agropecuarios

La contabilidad agropecuaria es el punto de partida para obtener la informacion
confiable sobre el entorno que involucra al proceso de la produccién, estableciendo
adecuados controles y reuniendo una adecuada informacion que sirva a éste para la
toma de decisiones. Todo sector agropecuario debe hacer uso de la contabilidad,
cualquiera que sea la importancia de su explotacién, ya que asi obtendria una mayor
comprension del resultado econdmico y a la vez tiene un mejor conocimiento para
determinar si debe seguir en su cultivo actual, diversificarlo, combinarlo o arrendar la

tierra.

La contabilidad agropecuaria se aplica también a otros fines tales como obtener
informacion necesaria y correcta para cumplir con los requisitos del pago del
impuesto de la renta; ayudar al finquero a planificar el mejoramiento de la
infraestructura de su finca, con lo que éste tendrA mayor conocimiento sobre la
gestion empresarial y la rentabilidad del negocio, de acuerdo a los beneficios
obtenidos en la explotacion. Asimismo, obtiene la informacién necesaria para hacer
comparaciones entre periodos y determinar si ha habido errores que en el futuro
pueden ser corregidos de acuerdo a las experiencias vividas, brindar la informacién
necesaria para reunir los requisitos solicitados por los entes financieros para el

tramite de créditos. (Narvaez, 2007).

La contabilidad agropecuaria es una parte de la contabilidad general que recoge,
analiza, registra las actividades agricolas-ganaderas de una empresa en general con

el fin de conocer el un ciclo productivo o crianza de animales.

El tipo de contabilidad que lleva a cabo La Rioja Consulting Corp. es la Contabilidad
de Costos Agropecuarios puesto que se dedica a la venta y produccién del café en
su finca conocida como FINCA LA AURORA, transando en la bolsa, para ello debia
de contar con una serie de requisitos como: carta de solicitud a la Bolsa, cédula RUC
de la institucion, liquidacion de café, cédula del representante legal, copia de
declaraciéon del impuesto definitivo, solvencia fiscal. Poseen un sistema automatizado

llamado Multesys y estan en proceso de implementacién de otro.
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4.2.3. Libros Contables

Libros en los cuales se registran los acontecimientos, operaciones, situaciones, al
momentos que se producen en la empresa, unipersonal o sociedad durante el
desarrollo de sus actividades mercantiles. Es obligatorio llevar los libros Diario y de
Inventario y de Balances. Sin perjuicio de ello, se deberan llevar, en concordancia
con adecuado sistema de contabilidad, los libros registrados y la documentacion

contable que sirve de base para la registracion contable y las operaciones.

Los libros de contabilidad deben conservarse por lo menos diez afios, contado desde

el cierre de aquellos o la fecha del ultimo asiento o comprobante.

La informacion que debe contener este Libro es:

El Valor de cada una de las cuentas de Activos, Pasivo y Capital inventariadas al
inicio del periodo contable. EI nombre y codigo de las cuentas que conforman los
rubros anteriormente descritos.

El valor que corresponde a cada una de las cuentas descritas. (Greco y Godoy,
2006).

Los libros contables son los libros principales de una empresa, en el cual estan
registradas todas sus operaciones que se realizan durante el desarrollo de sus
actividades, es de suma obligacién el poseer estos libros, se deben llevar en relaciéon
al sistema contable que utiliza cada empresa, dichos libros deberan poseer cada
valor de las cuenta de Activos, Pasivos y Patrimonio al momento que fueron
registrados en el inventario con sus respectivos codigos contables, estos libros

deberan conservarse por un periodo de diez afos.

La empresa La Rioja Consulting Corp. posee Libros Contables que estan
debidamente registrados, firmados y foliados por el Registro de la Propiedad, esta
misma posee los libros principales que toda empresa debe llevar el Libro Diario, Libro
Mayor los cuales estan debidamente registrados con sus codigos contables asi
mismo la empresa posee ademas un Libro Auxiliar de Cuentas por Cobrar y Libro

Auxiliar de Bancos el cual es necesario para hacer comparaciones en las cuentas
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bancarias y de esta manera poder facilitar las conciliaciones y evitar discrepancia

entre las cuentas.

4.2.4. Libros principales para llevar una contabilidad
4.2.4.1. Libro Diario

El Libro Diario es un libro principal y obligatorio de la contabilidad que registra dia a
dia todo tipo de operaciones relativas a la actividad econdmica de la empresa, este
registra todos los hechos contables por orden de fechas, segun se van produciendo
en el tiempo, a cada anotacion del Libro Diario se le da el nombre de asiento.
(Perdofio, 2010)

Al Libro Diario se le conoce también como libro de primera anotacion, es aquel en el
gue se registra por orden progresivo de fechas cada una de las operaciones diarias
gue se llevan a efecto en la empresa u organizacién la funcion del libro diario,
consiste en registrar las operaciones en forma ordenada y minuciosa, en él no se
clasifican las operaciones por cuentas, sino que se describen ampliamente.
(Narvéez, 2007).

El Libro Diario es el libro de primera anotacion y es unos de los libros principales de
toda empresa en donde se registran las operaciones en forma cronolégica, por orden
de fechas, puede ser diaria, semanal, quincenal o mensual, en esta se registran las

operaciones del periodo afectando las cuentas relacionadas.

En la Empresa La Rioja Consulting Corp. todas las operaciones llevadas a cabo se
registran en el Libro Diario mensualmente, las cuales son transferidas al Libro Mayor

en sus respectivas cuentas en el mismo periodo de tiempo que se realizan.
4.2.4.2. Libro Mayor

A lo largo de la vida de una empresa, se van produciendo distintos hechos que
deben ser registrados por prescripcion legal o por necesidades de la gestién de la
empresa. Estos hechos quedan reflejados en el Libro Diario de forma cronoldgica. La
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finalidad del Libro Mayor va a consistir en recoger estos mismos hechos pero no en
atencion a la fecha de realizacion, sino a la cuenta que se ha visto afectada.

Controla en forma individual los cargos y abonos de cada cuenta segun las
operaciones registradas en el Libro Diario. En si el libro mayor resume los valores
registrados como cargos o abonos de acuerdo a las operaciones comerciales
realizadas por la empresa y también llega a ser un paso importante en la
contabilidad. (Perdofio, 2010).

El Libro Mayor es un libro de requerimiento en toda empresa o institucion para anotar
por orden cronoldgico y por orden de cuentas las operaciones que proceden del Libro
Diario, estas operaciones se dan por cargos y abonos a las diferentes cuentas
registradas en el Libro Mayor, estas se van acumulando y son los saldos que se

reflejan en los Estados Financieros de las empresas.

En La Rioja Consulting Corp. las operaciones registradas en el Libro Diario por
periodo de un mes, son transferidas al mismo tiempo al Libro Mayor para acumular
los registros de sus operaciones por orden de cuentas, con el fin tener actualizados

sus saldos.

4.2.5. Jornalizacion de Activos

Un activo es un recurso controlado por una entidad, identificado, cuantificado en
términos monetarios del que se esperan fundadamente beneficios econdmicos
futuros derivados de operaciones ocurridas en el pasado, que han afectado

econdmicamente una entidad.

Para representar este asiento se supone que si una empresa adquiere un Activo
Fijo ya sea este al contado o al crédito, intervienen dos elementos, el recurso a
pagar o adeudar y el bien adquirido, la jornalizacién sera una anotacion al debe y
otra al haber por la misma cantidad, estas seran iguales, por un lado tenemos los
recursos y por otra la aplicacién, de esto se deriva que, por cada incremento del
activo habra una disminucién del activo mismo o un aumento del Pasivo. (Perdofio,
2010).
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Los activos son los bienes tangibles e intangibles que posee la empresa para la
realizacion de sus actividades que generan ganancias en el tiempo o que

representan dinero propiedad de la entidad de diferentes actividades.

Los activos de La Rioja Consulting Corp. representan los bienes y derechos
apreciables en dinero, se entiende por bienes, entre otros, el dinero en caja y
bancos, las cuentas por cobrar, los muebles como camiones, camionetas,
herramientas agricolas, e inmuebles, como la casa hacienda, terreno, campamentos,
beneficio himedo y beneficio seco, que son contabilizados y monitoreados por el

contador.
4.2.6. Jornalizacion de Pasivos

El pasivo es una obligacion presente de la entidad, virtualmente ineludible
identificada, cuantificada en términos monetarios y que representa una disminucion
futura de beneficios econémicos derivada de operaciones y otros eventos ocurridos

en el pasado que ha afectado econdmicamente la entidad.

Cuando se jornalizan los Pasivos, este aumentara por adquisicion de deudas,
disminuird al cancelar deudas adquiridas, préstamos, gastos acumulados. A todo
incremento en el Pasivo habra una Incremento en Activo o un Incremento en el
Gasto, a toda disminucion del Pasivo habra una disminucion del Activo. (Perdofio,
2010).

Los pasivos son las deudas por pagar que posee la entidad por la adquisicion de
bienes y servicios o bien por financiamiento que son calificados como unidades
monetarias y que representa las obligaciones contraidas para su cancelacion en el

futuro, son las deudas por pagar por cualquier concepto.

La Rioja Consulting Corp. cuenta con obligaciones, como los proveedores,
acreedores, préstamos a instituciones bancarias, las cuales son controladas por
medio de los registros contables, que ayuda a que se esté pendiente de las fechas

del vencimiento.
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4.2.7. Jornalizacién de Patrimonio

El patrimonio es la participacion residual en los Activos de una entidad, una vez
deducidos todos sus pasivos. El patrimonio incluye las inversiones hechas por los
propietarios de la entidad, mas los incrementos de esas inversiones ganados a
través de operaciones rentables y conservados para el uso en las operaciones de la
entidad, menos las reducciones de las inversiones de los propietarios como

resultado de operaciones no rentables y las distribuciones a los propietarios.

Cuando se jornaliza el Patrimonio, este incrementara por aportes de capital o por
utilidades del ejercicio, disminuird por reduccién del patrimonio inicial, por pérdidas

en el ejercicio actual. (Perdoiio, 2010).

El patrimonio es el financiamiento por fuentes dependientes dentro de la entidad, ya
sean por socios o duefio absoluto, a los cuales se les conoce con los resultados de

las operaciones de la empresa.

En el caso de La Rioja Consulting Corp. cuenta con un capital aportado por los
socios de la empresa la cual consta de 10 acciones, entre 3 socios que la
componen, dividas en 5 acciones para un socio, 4 acciones para el segundo, y 1

accion para el tercero.
4.2.8. Jornalizacion de Ingresos

Los ingresos son el incremento de los Activos o el decremento de los Pasivos de una
entidad durante un periodo contable, como un impacto favorables en la utilidad o
pérdida neta o, en su caso, en el cambio neto del Patrimonio Contable

consecuentemente, en el Capital Ganado o Patrimonio Contable, respectivamente.

La naturaleza de ésta es acreedora, cuando se jornaliza esta cuenta incrementara
cuando el Activo incrementa, todo incremento de los ingresos, siempre habra un

aumento en los Activos. (Perdorio, 2010).
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Los ingresos son las entradas brutas de efectivo surgidos en el curso de las
actividades ordinarias de una empresa que incrementan al patrimonio y no estan

relacionados con los aportes de los socios.

Para la empresa La Rioja Consulting Corp. la jornalizacion de ingresos es
representada por la entrada de dinero producto de las liquidaciones de café, las que
son soportadas con sus respectivos documentos primarios como facturas,
transferencias, comprobantes de pago y secundarios como recibos de pago, ordenes

de pedidos, remisién de productos.
4.2.9. Jornalizacion de Gastos

Un gasto es un egreso que no se identifica de manera directa con un ingreso aunque

coadyuva a la generacion de éste.

Esta Cuenta es de naturaleza deudora, esta se incrementa a través de la
disminucién del Activo (Caja-Banco) o un aumento del Pasivo (Gastos Acumulados-
Cuentas por Pagar), a todo aumento de los gastos habra una disminucion en los

activos o un aumento en los Pasivos. (Perdoiio, 2010).

Un gasto es un egreso de efectivo necesario durante un periodo que representa una

disminucién en la utilidad de la empresa.

En La Rioja Consulting Corp. jornaliza sus gastos por los diversos pagos que realiza
para poder realizar su principal actividad, como son los diversos tipos de insumos
agricolas que son necesarios para su cultivo cafetalero, los pagos por los servicios

bésicos, asi como los diversos pagos de planillas.

4.2.10. Estados Financieros
4.2.10.1. Concepto

El termino estados financieros como lo establece el prélogo a las NIC y la NIC 1
(Presentacion de Estados Financieros), incluye balances generales, estados de

resultados o cuentas de pérdidas y ganancias, estados de cambio en la situacion
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financiera, notas y otros estados y materiales explicativo que se identifiquen como
parte integrante de los estados financieros. (Aguirre, 2005).

Los Estados Financieros son la expresion fundamental de la contabilidad financiera,
pues contienen informacion sobre la situacion y desarrollo de la entidad a una fecha
determinada o por un periodo; cada empresa debe preparar y presentar la
informacion que satisfaga sus necesidades y brinde comunicacion a los demas
interesados; la informacion debe ser presentada en forma de Estados Financieros,
Balance General, Estado de Resultado, Estado de Flujo de Efectivo, 0 en su caso
Estados de Cambios en la Situacion Financiera y Estado de Variaciones en el Capital
Contable o Patrimonio Contable, todo ello acompafiado de sus notas respectivas,
elaborados de acuerdo a Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados,

normas contables o normas de informacion financiera. (Romero, 2010).

Los Estados Financieros son aquellos documentos que representan la situacion
financiera de una empresa a una fecha determinada, estos reflejan sus
disponibilidades y exigibilidades a corto y largo plazo asi, como los resultados de sus
operaciones, estos incluyen el Balance General, Estado de Resultado, Estados de

Cambio en la situacion financiera cada uno de estos con sus notas respectivas.

La empresa La Rioja Consulting Corp. elabora Estados Financieros que estan
formados por el Balance General, el Estado de Resultado y el Flujo de Efectivo los
cuales se elaboran cada seis meses por la contadora general estos brindan la

informacion a la Empresa en una fecha determinada.
4.2.10.2. Objetivos

El objetivo de los Estados Financieros es proveer informacion sobre el patrimonio del
emisor a una fecha y su evolucion economica y financiera en el periodo que abarcan,
para facilitar la toma de decisiones economicas. Se considera que la informacion

brindada en los Estados Financieros debe referirse a aspectos del ente emisor:

Es comunicar informacion util en la toma de decisiones relativa a la situacion
financiera, el resultado de sus operaciones, los cambios en las cuentas del Capital
Contable o Patrimonio Contable, los flujos de entrada y salida del efectivo y su
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resultado de incremento o disminucion, los cambios en la situacién financiera, o sea,

en sus recursos y sus fuentes. (Romero, 2010).

El objetivo de los estados financieros es el de proveer informacion bésica necesaria
a los propietarios o socios para toma de decisiones financieras, en estos se reflejan
saldos de cuentas, resultados de todas sus operaciones, cambios y variaciones en
su Patrimonio conteniendo todas sus notas anexas a los Estados Financieros

presentados.

El objetivo que persigue la Empresa La Rioja Consulting Corp. al elaborar sus
Estados Financieros es el de conocer con exactitud las variaciones que se dan en
sus diversas cuentas para luego ser debidamente analizados para la toma de
decisiones, las cuales no son las mas oportunas puesto que se elaboran cada seis

meses.

4.2.10.3. Balance General.
La palabra balance es una derivacion de la palabra balanza, la cual proviene del latin
bilancis, que a su vez, se compone de bis, que significa dos, y lancis, que significa
platos o platillos, es decir, la palabra balance representa siempre la igualdad de dos
cosas 0 grupos de cosas que se colocan en dichos platos. (Romero, 2006).

El balance general es un estado financiero que toda empresa debera elaborar a lo
largo de sus actividades financieras puesto que este muestra los resultados

obtenidos de sus operaciones en un periodo de tiempo determinado.

La Rioja Consulting Corp. elabora el balance general cada seis meses en el cual
muestra todos sus recursos disponibles, con el objetivo de conocer los resultados de
Sus operaciones, esto para conocer las variaciones financieras que se dieron en sus
diversas cuentas principales como el efectivo de caja y bancos, terrenos, edificio,
maquinaria y equipo, préstamos bancarios a corto y largo plazo proveedores,
cuentas por pagar, las variaciones no son exactas ya que se elabora cada seis

meses.
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4.2.10.4. Estado de Resultado.

El estado de resultado es un estado financiero basico, que presenta informacion
relevante acerca de las operaciones desarrolladas por una entidad durante un
periodo determinado, usando la determinacion de la utilidad neta y de la
identificacion de sus componentes, se mide el resultado de los logros alcanzados y
de los esfuerzos desarrollados por una entidad en el periodo contable consignado en
dicho estado.

Los elementos que lo integran son: Ingresos, Costos, Gastos, Ganancias, Pérdidas,
Utilidad neta, Pérdida neta. (Aguirre, 2005).

El estado de resultado es un estado financiero que muestra los ingresos,
identificados con sus costos y gastos correspondientes, y como resultado de tal
enfrentamiento, la utilidad o pérdida neta que son el resultado de sus operaciones

realizadas entre un periodo a otro.

La Rioja Consulting Corp. elabora el Estado de Resultado teniendo en cuenta todos
los gastos operativos como los pagos de planillas, pagos de servicios basicos,
compra de insumos agricolas que fueron incurridos en sus operaciones asi como

todos sus ingresos obtenidos producto de sus diversas ventas de café.

4.2.10.5. Estado de Flujo de Efectivo

El estado de flujo de efectivo reporta las entradas y salidas de efectivo durante un
periodo. El Estado de Flujo de Efectivo muestra el incremento o decremento neto
durante el periodo y el saldo en efectivo al final del periodo. (Aguirre, 2005)

El Estado de flujo de efectivo es un estado que muestra el movimiento de ingresos y
egresos y la disponibilidad de fondos a una fecha determinada que una empresa

posee.

La empresa La Rioja Consulting Corp. elabora el estado de flujo de efectivo para
conocer las entradas y salidas de dinero que se dieron a lo largo de periodo contable

para su debida interpretacion al momento de presentarse a sus propietarios en la
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toma de sus decisiones juntos con los demas estados financieros, esto permite que

la informacién presentada no es oportuna puesto que se elabora cada seis meses.

42.11. Marcos de Referencia Contable

Es el marco conceptual sobre el cual se establece las normas aplicables y
aceptables para que todas las entidades estructuren sus sistemas contables con
base en criterios estandarizados de tratamiento de la informacién contable. (Narvaez,
2007).

El marco de referencia es aquel donde se asientan las bases sobre las cuales actian
las personas que llevan la actividad contable de una empresa, donde se rigen por
ellas, siendo estas normas ajustadas para la buena actuacion y el buen manejo de
las operaciones y asi poder cumplir con los objetivos que persigue determinada
entidad.

La empresa La Rioja Consulting Corp. maneja sus operaciones en base a los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, ese es el marco de referencia

que utiliza para el registro de sus operaciones.
4.2.11.1. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

Los Principios de Contabilidad son un conjunto de postulados generalmente
aceptados que norman el ejercicio profesional de la contabilidad publica. Se
considera que en general son aceptados por que han operado con efectividad en la
practica y han sido aceptados por todos los contadores, de hecho son los medios a
través de los cuales la profesion contable se asegura que la informacion financiera

cumpla con las caracteristicas deseadas. (Narvaez, 2007).

Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados son normas las cuales
deben aplicarse a toda Empresa para que los resultados de las operaciones

realizadas en el transcurso de su existencia sean razonables y confiables.

La Rioja Consulting Corp. utiliza los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados para sus registros los cuales se rigen bajo algunos de estos principios,
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las cifras presentadas en los Estados Financieros representa la situacién de la

empresa de manera razonable.
Entidad

Una entidad es una unidad econdémica organizada para llevar a cabo actividades
empresariales, y los ejemplos incluirdan a las sociedades andnimas, los individuos, los
organismo gubernamentales y muchos otros tipos de organizaciones. Cabe destacar
que cada entidad posee sus propios Activos, Pasivos, Ingresos y Gastos y que se
deben de contabilizar como tales. De hecho el concepto de entidad representa una
frontera para la preparacion de informes, es decir, se trata de una unidad separada
con personalidad juridica propia e independiente diferenciada de sus propietarios y

de otros. (Narvaez, 2007).

Este Principio ubica en primer lugar a la empresa ya que su Razén Social aparecera
en primera instancia en los informes financieros y los propietarios se le consideran
como tercero. También establece que sus actividades no deben mezclarse con las

operaciones de otra institucion o persona fisica.

En la empresa la Rioja Consulting Corp. este principio se cumple ya que sus
informes financieros y todas sus relaciones ante otras entidades aparecen a nombre
de la misma, en ellas no van mezcladas operaciones ajenas a la empresa, ni de los

socios que la conforman.
Negocio en Marcha

Este principio supone que una empresa o entidad continuard operando durante un
largo periodo, a menos que haya pruebas claras en contrario. No todas las entidades
sobreviven en el largo plazo, pero el principio del negocio en marcha es valido en la
mayor parte de los casos y representa la base para mucho de los procedimientos

contables existente en la practica. (Narvaez, 2007).

Este principio nos da a entender que las operaciones de esta son continuas por
tiempo indefinido, la cual tiene vigencia temporal con proyeccion al futuro, a menos

de exista una buena evidencia de lo contrario.

37



La empresa La Rioja Consulting Corp. es una empresa en marcha ya que lleva
funcionando desde hace mas de nueve afios, en la actualidad sigue en proceso de
crecimiento, aumentando sus activos, este principio se demuestra en la acumulacion

de sus operaciones registradas en sus Estados Financieros.
Partida Doble

Se basa en la interpretacion del principio de causa y efecto por la Partida Doble toda
la transaccién comercial constituye la causa de dos, siempre dos efectos sobre la
situacién financiera de la empresa que las realiza, sin alterar el equilibrio o igualdad
del Balance, podemos definir la Partida Doble como el registro por medio de cargos y
abonos de los efectos que producen las operaciones en los diferentes elementos del
Balance, de tal forma que siempre subsista la igualdad entre el Activo y la suma del

Pasivo con el Capital. (Narvaez, 2007).

Este principio nos da a entender que toda cantidad que se va a debitar o acreditar
tendra un crédito o un débito por la misma cantidad, para que al final del registro

pueda haber balance en las partidas registradas.

En la empresa La Rioja Consulting Corp. todas las operaciones realizadas son

contabilizadas en un cien por ciento en forma correcta.
Cuantificacion Economica

Este principio establece que los bienes y derechos deben evaluarse a su costo de

adquisicion o fabricacion, este principio descansa en dos ideas fundamentales:

El dinero es el comun denominador de toda actividad econdmica, pues ningun

otro elemento es sencillo, adaptable y universal.

Las fluctuaciones en el valor de la moneda pueden ser razonablemente
ignoradas, sin que este hecho ocasione una disparidad significativa o de
importancia en los Estados Financieros. Este se refiere a economia con bajos

indices de inflacion, ya que en el momento de presentarse o existir una
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inflacién significativa, entonces el significado de la cifra puede llegar a
distorsionar la imagen de la empresa. (Narvaez, 2007).

Este principio nos muestra el método correcto de evaluar los activos y gastos
incurridos por la empresa al momento de su adquisicion y registrarlos en los libros
como cuando se adquiere un bien material fuera de la empresa a este se le deberan

sumar todos los gastos incurridos en el bien hasta ser puesto en su sitio final.

La Rioja Consulting Corp. mantiene este principio ya que sus Activos estan
registrados al valor mismo que fueron adquiridos, y o mismo se aplica cuando se
obtiene nuevos activos son registrados con su valor de compra mas los gastos que

fueron incurridos al momento de ser adquiridos.
Periodo Contable

Este principio divide la vida econdmica de una entidad en periodos convencionales
para conocer los resultados de operacion y su situacion para cada periodo,
independientemente de la continuidad del negocio. Implica dividir las actividades
econdémicas de las empresas en periodos tales como: un mes, un trimestre, un afo.
Un ejemplo de la aplicacion de este principio es el caso en que lo ingresos de un
periodo deben ser registrado junto con los gastos necesarios para generar dichos

ingresos. (Narvaez, 2007).

Este principio se refiere a que los periodos contables deberan estar definidos en un
mismo tiempo de duracién, para que las cifras representadas en los Estados

Financieros se puedan comparar entre un periodo actual con uno ya pasado.

En la empresa La Rioja Consulting Corp. se cumple con este principio cerrando
operaciones en periodo fiscal que es del 1 de Enero al 31 de Diciembre del afio que

esta en curso.
Dualidad Econ6tmica

Este principio manifiesta que cada recurso de que dispone la entidad fue generado

por terceros, quienes poseen derechos e intereses sobre los bienes de la entidad. A
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su vez, los recursos constituyen una especificacion de los derechos que sobre ellos
existen. Implica que toda transaccion de la entidad debe ser registrada mostrando el
efecto sobre los recursos propiedad del negocio (Activos) y la obligaciones y
derechos de terceros (Pasivos y Capital). Este principio no debe confundirse con la

teoria de la Partida Doble y las reglas del cargo y del abono. (Narvaez, 2007).

Esta norma establece que en toda empresa para llevar a cabo sus operaciones
deberan poseer Activos, Pasivos y Capital para poder llevar a cabo sus operaciones

y que haya una partida doble en el registro de sus operaciones.

La Rioja Consulting Corp. se aplica este principio con el fin de informar sobre los
Activos que fueron adquiridos, los cuales en su mayoria se dan por deudas con los

proveedores.
Revelacion Suficiente

La informacion contable presentada en los Estados Financieros debe contener en
forma clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion
y la situacion financiera de la entidad. Esta informacion entre otras cosas debe ser
relevante e importante procurando que la cantidad no vaya en detrimento de la
calidad y suceda que aspectos importantes pasen desapercibidos para el usuario;
cuando se habla de este principio quiere decir que debemos evitar en lo posible la
presentacion de datos cuyo significado sea confuso o contrario a lo que se desea
expresar, no incluir demasiada informacién, Por otra parte se deben resaltar aquellos
datos o acontecimientos cuya significacion es de vital importancia para la gerencia y
por supuesto que todos los conceptos que integren los Estados Financieros, estén

correctamente evaluados y presentados. (Narvaez, 2007)

Este principio muestra el hecho de expresar los Estado Financieros en forma clara y
comprensible para los distintos usuarios lo cual debera permitir la interpretacién de

sus resultados.

La empresa La Rioja Consulting Corp. revela toda la informacion necesaria en los

estados financieros los cuales contienen informacion clara, concisa y suficiente, los
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mismos van acompafados de sus notas analiticas esta informacion es presentada a

los socios los cuales son de utilidad a la hora de tomar decisiones.
Importancia Relativa

El concepto de importancia relativa se refiere basicamente al efecto que tienen las
partidas en la informacion financiera y en este sentido toda partida cuyo monto o
naturaleza tenga significacion debe ser procesada y presentada, pues de no hacerse
distorsionaria los objetivos que pretende la informacion financiera. Por la anterior una
misma partida puede ser importante en el contexto de una empresa pequefia y no
tener importancia relativa en el marco de una empresa de gran magnitud. (Narvaez,
2007).

Este principio se refiere a partidas materiales que debe ser revelada en los informes
financieros, las cuales tienen como finalidad en las decisiones que tomen los

asociados y demas usuarios con base a esa informacion.

En la empresa La Rioja Consulting Corp. utilizan este principio ya que todas las
partidas contables tienen importancia relativa puesto que una no es mas importante

gue la otra para el ojo del contador y de los socios, todas tienen igual importancia.
Reconocimiento de Transacciones

Las empresas realizan o celebran una serie de operaciones 0 transacciones en
forma comun y a la contabilidad le interesa cuantificarlas, es decir, asignarles valores
expresados en unidades monetarias. Esa informacion es procesada y convertida en
informacion financiera, y se plasma en los Estados Financieros para presentarlas a
los usuarios para la toma de decisiones. Cuando la entidad realiza transacciones, el

paso siguiente es registrar esa operacion. (Narvaez, 2007).

Este principio expresa que todas las operaciones que realizan la empresas se deben
ser registradas en los formatos predeterminados, los cuales al registrarlos formaran
los Estados Financieros que brindaran la informacion para que los usuarios tomen

sus decisiones.
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En la empresa La Rioja Consulting Corp. lo primero que se hace luego de realizar
alguna transaccion, puede ser venta de café, compras o gastos, el contador
selecciona los documentos de acuerdo a rubro al que pertenecen, para registrarlos,
estos daran como resultados movimientos de diarios que formaran parte de los

Estados Financieros.

4.2.12. Introduccion a las finanzas
4.2.12.1. Concepto

Las Finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar dinero. Casi todos
los individuos y organizacién ganan u obtienen dinero, ganan o invierten dinero. La
Finanzas se relacionan con el proceso, las instituciones, los mercados y los
instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre personas, empresas y

gobiernos.

La funcion de las finanzas comprende un cumulo de técnicas y habilidades para
tomar y ejecutar decisiones que optimicen la reproduccién de los recursos
econdémicos de la empresa. Usualmente se considera que esos recursos financieros

pueden dividirse en:

a) Recursos Humanos (las personas que funcionan dentro de la empresa)

b) Recursos Tecnolégicos (Habilidad de ingenieria o técnica por crear bienes
servicios con un grado de productividad)

c) Recursos Financieros. (Zeledén, 2013).

Las finanzas son las actividades relacionadas con el intercambio de bienes de capital
entre individuos, empresa o gobiernos, de la organizacion, obtencion, e inversion del
dinero. Estudia la obtencion y gestion de fondos con el fin de cumplir sus objetivos,
de cdmo se obtiene el capital y de los usos que se le hace a este.

En la Empresa La Rioja Consulting Corp. las finanzas tiene un papel importante
puesto que estan relacionadas con sus funciones, esto les permite una perspectiva

de cémo manejar sus fondos de acuerdo a sus funciones.
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4.2.12.2. Funciones de las Finanzas

Planifica, organiza, dirige y controla de manera eficiente y eficaz, los recursos
financieros de la empresa.

Programa y controla las diferentes inversiones de tipo financiero que
determine la gerencia.

Desarrolla y fortalece un sistema efectivo de controles contables y financieros.
Administra todos los ingresos de la empresa.

Velar por la relevancia, confiabilidad, comparabilidad y consistencia de la
administracion financiera.

Aplica a las operaciones patrimoniales, los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Presenta informes mensuales y anuales de la ejecucion de los diferentes
programas bajo su responsabilidad.

Planifica el pago quincenal de los salarios de todo el personal de la Institucion.
Asegura que se efectien los descuentos a los salarios de los empleados por
diversos motivos.

Confecciona y tramita los cheques destinados para el pago de las distintas
cuentas de la empresa.

Elabora proyecciones de ingresos y gastos estimados para la elaboracién del
Anteproyecto de Presupuesto.

Administra y controla los ingresos y egresos de los diferentes fondos que se
manejan en la empresa, al igual que las recaudaciones recibidas por
diferentes conceptos.

Revisa, consolida y aprueba el Plan Anual de actividades y el Anteproyecto de
Presupuesto de su Direccion. (Block & Hirt, 2008).

La funcion de las finanzas es la de planificar, organizar, dirigir y controlar de manera
eficaz y eficiente los recursos de una empresa con capacitaciones al personal,
controlar las diferentes inversiones de caracter financiero de una empresa,
administrar los ingresos de la empresa, planifica el pago de los salarios del personal.
Otra de sus funciones es la de controlar los ingresos y egresos de los fondos de la
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empresa, como también el de aprobar los planes anuales de actividades, realizando

presupuestos.

La funcién gue tienen las finanzas en La Rioja Consulting Corp. es que ésta permite
un conocimiento del buen manejo de sus recursos humanos y financieros para un
mejor control de sus operaciones realizando diversas capacitaciones al personal para

el mejor funcionamiento de la empresa.

4.2.13. El Departamento Financiero

La funcién principal del Departamento Financiero es la administracion general de los
recursos econémicos de la empresa. Para ello tendra que tomar decisiones de como
asignar los recursos disponibles en las diferentes areas funcionales de la empresa
mediante proyectos de inversion, con el objetivo econdmico de maximizar los

beneficios.

Para conseguirlo, deberd garantizar al resto de la empresa, una informacién
constante y en la forma correcta para que sea Util a la hora de tomar las diferentes

decisiones que surjan a lo largo del tiempo.

A la cabeza del departamento estara el Director Financiero, que debera coordinar y
supervisar las acciones de las tres grandes areas que conforman el departamento,

que son: analisis, contabilidad y tesoreria. (Block & Hirt, 2008).

El departamento financiero tiene como funcion la administracion de los recursos
econdémicos del que dispone toda empresa tomando las respectivas decisiones de
cémo asignar dichos recursos para cada area de la empresa generando informacién

que sera de utilidad al momento de tomar las decisiones

En la Empresa La Rioja Consulting Corp. actualmente no posee un departamento
financiero establecido, sin embargo los mismos propietarios desempefian las

funciones del departamento financiero.
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4.2.14. Administrador Financiero

Administran activamente los asuntos financieros de cualquier tipo de empresa,

financiera o no, privada o publica, grande o pequefia, lucrativa o sin fines de lucro.

El administrador financiero debe tener una éptica diferente a la de un contador o un
administrador, ya que debe enfocarse en el tratamiento de fondos y no en la
acumulacion de costos y gastos. Es quien compromete riquezas para llevar a cabo
una actividad, espera recibir a cambio un beneficio adicional como resultado de esa
actividad, dentro de un horizonte de tiempo predeterminado. Ese compromiso de
recursos le llamamos INVERSION, y al beneficio resultante la llamamos UTILIDAD
cuando lo medimos en forma ABSOLUTA (Cantidad generada como excedente de la
actividad desarrollada; o bien lo llamamos CREDITO cuando expresamos el
beneficio en forma de PORCENTAJE al relacionado con el monto de los recursos

gue han tenido que comprometerse para obtenerlos. (Guajardo & Andrade, 2008).

El administrador financiero desempefia una funcién basica en la planeacion y en la
aplicacion de recursos de una empresa, obteniendo fondos necesarios y aplicandolos
para fines rentables. Es quien compromete riquezas para llevar a cabo una actividad,
espera recibir a cambio un beneficio adicional como resultado de esa actividad,

dentro de un tiempo determinado.

La Empresa La Rioja Consulting Corp. no cuenta con un administrador, los
propietarios realizan las funciones como administrador financiero de la empresa

misma, para cumplir con las actividades de la empresa.

4.2.14.1. Las Responsabilidades del Administrador Financiero

El administrador Financiero juega un papel central en la compafiia. Los deberes de
Administrador incluyen presupuestos, busqueda de fondos en los mercados de
capital, seleccion y evaluacion del proyecto de inversion, planeacion de las
estrategias de mercado y fijacibn de precios de la compafia. Las funciones

principales relacionadas con las Finanzas de una empresa son:
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1. Financiamiento de inversiones: Supervision de la caja de una empresa y otros
activos liquidos, busqueda de fondos adicionales cuando fueran necesarios, e
inversion de fondos en proyectos.

2. Contabilidad y Control: Mantenimiento de registros financieros, control de
actividades financieros: identificacion de desviaciones de lo planeado y ejecucion
eficiente, administracion de ndmina, cuestiones de impuestos, inventarios, activos
fijos y operaciones de computador.

3. Prondstico y Planeacion de Largo Plazo: Prondstico de Costos, cambios
tecnolégicos, condiciones del mercado de capital fondos necesarios para inversion,
retornos en proyectos de inversion propuestas y demanda del producto de la
Empresa; y utilizacibn de prondsticos y datos historicos para planear futuras
operaciones, por ejemplo, planeacion de servicios y usos de efectivo.

4. Fijacion de precios: Determinacion del impacto de politicas de precios en la
rentabilidad.

5. Otras Funciones: Crédito, cobranzas, seguros y planeacién de incentivos
(pensiones, planes de opcién, etc.). (Robles, 2012).

El administrador financiero debe dominar los fundamentos tanto de la Economia
como de la Contabilidad. El administrador financiero desempefa un papel de crucial
importancia en la operacion y éxito de las empresas, el papel del financiero va desde
la presupuestacion, la prediccion y el manejo de efectivo, hasta la administracion
crediticia, el andlisis de inversiones y el procesamiento de fondos.

La Rioja Consulting Corp. al no contar con un administrador financiero los
propietarios realizan las funciones como administrador en conjunto con la contadora,
funciones como decisiones de invertir, solicitudes de crédito; la contadora de la
empresa se encarga de realizar funciones como realizacion de presupuesto,

preparacion de documentacion para solicitud de crédito.
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4.2.15. Elementos para la toma de decisiones Financieras

El administrador tiene que identificar los ingredientes que lo puedan llevar a una

mezcla armonica y productiva de recursos.

Para lograr esa mezcla, se necesita reunir en cierto nimero de elementos tales
como: informacién, conocimientos, buen juicio, disposicion para tomar riesgos,
prudencia para que estos no sean excesivos para vivir con las consecuencias de

nuestras propias decisiones.

Las piezas de informacidon mas convencionales y ciertas herramientas rudimentarias
para analizarlas es: la informacion financiera, que se compone por lo general por el

Balance General, el Estado de Resultado y Flujo de Caja. (Gitman, 2003).

La toma de decisiones se refiere a la recopilacion y presentacion de informacion
financiera esto con el proposito de obtener datos con buen juicio y prudencia que

ayuden a la toma de decisiones.

En la Empresa La Rioja Consulting Corp. se recopila la informacién soportada la cual
estara destinada a los socios para que estos mismos tomen las decisiones que

favoreceran a la Empresa.

4.2.16. Estructura de las Empresas

La estructura de una organizacion es el ensamblaje de una construccion fisica o
social de acuerdo con una ordenacion relativamente duradera de las partes de un

todo y su relacion entre ellas. (Gitman, 2003).

La estructura de una empresa es el disefio de como esta organizada la empresa,
donde se reflejan las separaciones de las diferentes areas que la integran asi como
las funciones y las responsabilidades de las distintas actividades.

La Rioja Consulting Corp. es una empresa la cual estad formada por un departamento

administrativo que esta en la ciudad para realizar los tramites fiscales y contacto con
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los proveedores para proceder en la compra de insumos y herramientas, a la misma
vez los propietarios estan al tanto de las operaciones, después se encuentra la finca
donde posee una casa hacienda, comedor, beneficio seco y beneficio humedo,
bodega para el café, bodega para quimicos y herramientas y sus plantaciones

dividida por lotes.

4.2.17. Estructura Organizativa
4.2.17.1. Organigrama

Un organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea
uniforme y sintética de la estructura de una organizacién, desempefa un papel
informativo y presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de jerarquia y la

relacion entre ellos. (Gitman, 2003).

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de
una actividad. En el cual se muestran la estructura por departamento de como esta

dividida la empresa, permitiendo asi obtener una idea de la estructura de la empresa.

La Empresa La Rioja Consulting Corp. no posee con un Organigrama bien
estructurado de acuerdo a las funciones de cada area que posee la empresa, para
ello procedimos a elaborar un organigrama de acuerdo a sus funciones. (Ver Anexo
4).

4.2.17.2. Manual de Funciones

Un manual de funciones o manual de organizacibn comprende las funciones o
responsabilidades de cada area de la empresa, por ejemplo gerencia, produccioén,
ventas, etc., describiendo como se intervienen en el funcionamiento general de la
empresa, los objetivos, metas y la descripcion de cada éarea asi como sus

responsabilidades. (Gitman, 2003)
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Un manual de funciones es un documento normativo donde se describe las
funciones, objetivos, los requisitos y responsabilidades de cada cargo que se
desarrolla en una organizacion; es de mucha importancia por que brinda facilidad y
efectividad en el desarrollo de las funciones que cada empleado tiene bajo su
responsabilidad, el cumplimiento de la mismas va a permitir que se logren los

objetivos y metas propuestas para la empresa.

La empresa La Rioja Consulting Corp. posee un manual de funciones el cual se
encuentra desactualizado, en él se detallan las funciones y responsabilidades que
deben cumplir cada empleado en la empresa, pero muchos de los cargos ya no
estan bajo ninguna responsabilidad por lo que el personal que labora actualmente
tiene que realizar duplicidad de funciones para poder cumplir con las exigencias de la

empresa.
4.2.17.3. Misioén

Termino que hace referencia a la razén de ser de la empresa, su esencia misma, el

motivo de para que existe en el mundo. (Greco, 2007).

La Mision define a que se dedica la organizacion, las necesidades que cubren con

sus productos y servicios, la imagen publica de la empresa u organizacion.

La Rioja Consulting Corp. no posee con una mision establecida, para ello procedimos
a proponerle una mision a la empresa en la cual defina a que se dedica la misma.
(Ver Anexo 5).

42.17.4. Vision

Este descrito tiene que definir en pocas lineas la situacion futura que desea alcanzar
la organizacion, tiene que ser una situacion realmente alcanzable con el tiempo y hay

gue luchar por conseguirla. (Greco, 2007).

La Vision es una imagen a futuro sobre cdmo se desea que sea la empresa 0 como

se espera el futuro de la misma.
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La Rioja Consulting Corp. no posee con una vision establecida, para ello procedimos
a proponerle una vision en la cual detallara la imagen de lo que se espera ser a

futuro la empresa. (Ver Anexo 5).
4.2.18. Clasificacion de las Empresas
Las empresas se pueden clasificar de la siguiente manera:

Sector Econdmico: “Clasificacion de empresa segun al sector Econdmico al cual

pertenece: Primaria, Secundaria y Terciaria”.

1). Industria primaria: “es aquella que centra su actividad productiva en la entrega de
recursos naturales (ya sea como producto de consumo final o0 materias primas para
otros procesos productivos) el nombre industria primaria abarca lo que
tradicionalmente se conoce como sector agro extractivo, que son la agricultura, la

ganaderia, la pesca, silvicola: explotacion y cosecha bosques nativos”.

2). Industria secundaria: “més conocida como industria manufacturera, esta
compuesta por aquellas empresas cuya corriente de entrada la constituyen las

materias primas que entrega la industria primaria.”.

3). Industria terciaria: “o de servicios. Este sector productivo es el encargado de
satisfacer las necesidades de la comunidad que no se expresan en bienes fisicos,
Incluye subsectores como comercio, transportes, comunicaciones, finanzas, turismo,
hosteleria, ocio, cultura, espectaculos, la administracion publica y los denominados

servicios publicos, los presta el Estado o la iniciativa privada”. (Gitman, 2003).

La clasificacion de las empresas se dan por sus diversos servicios pueden ser
clasificar por sectores econdmico, por su origen y conformacién de capital por el
namero de propietarios de la misma y pueden ser divididas en primaria, secundaria o

terciaria.

La Empresa La Rioja Consulting Corp. es una sociedad que pertenece al Sector
Econdmico Primario esto porque se dedica a la produccién y comercializacion de

café en la finca conocida como LA AURORA ubicada en la carretera a Jinotega en la
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comarca La Fundadora a 2 kilometros al suroeste del departamento de Matagalpa.
(Ver Anexo 6, 7, 8, 9)

4.2.19. Herramientas financieras
Andlisis vertical

Andlisis horizontal

Razones financieras

4.2.19.1. El analisis estatico o vertical

El analisis estatico o vertical, se basa en la comparaciéon entre si de las cifras
obtenidas al fin de un periodo de operaciones, tanto en las cuentas de balance
general como en el de pérdidas y ganancias. Es decir, el andlisis vertical establece la
relacion porcentual que guarda cada componente de los estados financieros con
respecto a la cifra total o principal. Con esta técnica identificamos la importancia e
incidencia relativa de cada partida y permite una mejor compresion tanto de la
estructura como de la composicion de los estados financieros. Es importante indicar

que el analisis vertical se aplica al estado financiero de cada periodo individual.
Las practicas mas usuales del analisis vertical son:

Estructura porcentual de las cuentas del activo.
Estructura porcentual de las cuentas del pasivo.

Estructura porcentual de las cuentas de pérdidas y ganancias.

Comparacion de los valores absolutos de algunas cuentas del activo con unas

cuentas del pasivo para determinar el valor del capital tangible neto. (Narvaez, 2007).

El analisis estatico, se basa en la comparacién de las cifras presentadas entre un
periodo mismo, tanto en las cuentas de balance general como en el de pérdidas y

ganancias (estado de resultado).

La empresa La Rioja Consulting Corp. realiza el analisis estatico para comparar las

cifras en un periodo contable y asi determinar si tiene liquidez para solventar sus
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obligaciones. Para ello se elabor6 un estado financiero en el cual se muestra el

analisis en un periodo contable. (Ver Anexo 10).
4.2.19.2. Andlisis Dinamico u horizontal

El analisis dinamico u horizontal se comparan entre si las cifras de diferentes
periodos operativos tanto de las cuentas de balance general como el estado de

resultado.

Al comparar las estructuras porcentuales tanto del balance general como del estado
de resultado podemos apreciar si lo fondos se mantiene distribuidos en un mismo
orden. Al igual podemos conocer si a consecuencia de los cambios que se dan, se

mueven y se modifican en relacién al planeado. (Narvaez, 2007).
Las formas mas usadas en el analisis dinamico:
La comparacion de las estructuras porcentuales (relativas)
La comparacion de los cambios absolutos.
El estado de origen y aplicacion fondo

Tanto en el analisis estatico como en el andlisis dinamico, se basan en la
comparacion de las cifras financieras presentadas entre un periodo a otro, tanto en
las cuentas de balance general como en el de pérdidas y ganancias (estado de

resultado).

La empresa La Rioja Consulting Corp. realiza el analisis dinamico, mediante este
analisis evalua las cifras de un periodo a otro para ver su comportamiento y de esta
manera ver la rentabilidad de la misma y poder proyectarse para otros periodos. (Ver
Anexo 11).

4.2.19.3. Razones Financieras

El resultado que refleja o genera una razén financiera de manera individual resulta

incompleta por ello debe existir puntos de comparacion, todo resultado varia en el
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tiempo, es decir, no es sostenible y tiende aumentar o disminuir, solo comparando

periodos determinaremos si la empresa ha mejorado o desmejorado su desempefio.

Cada razon sirve para medir un area especifica de la empresa por lo tanto, el tipo de
naturaleza de la razon o razones a utilizar va a depender del objetivo y enfoque
analitico por ello los indices financieros se dividen en cuatro grandes grupo

fundamentales. (Gitman, 2003).

Las razones financieras son razones que proporcionan unidades contables que
sirven para la comparacion entre un periodo y otro, cada razon sirve para analizar

areas determinadas de la empresa.

La Empresa La Rioja Consulting Corp. aplica razones financieras cada vez que
elabora sus Estados Financieros, esto con el fin de conocer el funcionamiento de las

operaciones de la empresa.
Razon de liquidez

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para hacer frente a sus
obligaciones a corto plazo conforme se vencen, la liquidez se refiere a la solvencia
de la posicion financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que paga

sus facturas.

Se utiliza para medir la capacidad de la empresa para hacer frente a las obligaciones
a corto plazo. Es decir, el respaldo que tiene la empresa para cubrir las obligaciones
exigibles a corto plazo, respecto al cumplimiento de estas obligaciones va a

depender la magnitud del activo circulante o capital del trabajo bruto.

El grado de liquidez de una empresa es prioridad para analistas, propietarios
administradores proveedores y acreedores, ademas se puede conocer el historial de

liquidez de la empresa que servira para la toma de decisiones. (Narvaez, 2007).

La razén de liquidez es una razon que sirve para medir el grado de liquidez de una
empresa para hacer frente a sus obligaciones conforme estas se vencen, es decir la

facilidad de pagar las obligaciones adquiridas.
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La Rioja Consulting Corp. aplica esta razén con el fin de poder conocer el grado de
solvencia que posee para poder cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Principales razones o medidas de liquidez:

Capital del trabajo neto

El capital de trabajo, aunque en realidad no es indice se utiliza comunmente para

medir la liquidez general de una empresa.
Razoén del circulante o indice de solvencia

Es uno de los indices financieros que se utilizan con mayor frecuencia, mide la
capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. El indice

de solvencia, resulta de dividir el activo circulante entre el pasivo circulante.

La Rioja Consulting Corp. utiliza este tipo de razén para el andlisis de sus
obligaciones, tanto a corto como a largo plazo para conocer el grado de solvencia

con la que posee.

Por ejemplo, partiendo de datos obtenidos de los estados financieros podemos
realizar un andlisis con la férmula establecida para esta razon, que es Razén del
Circulante es igual a Activo Circulante entre Pasivos Circulantes, con esto
obtendremos el indice de solvencia de la empresa.

C$ 151,694.00
C$51,296.00

Razoén del Circulante = 2.95 veces

La empresa hace frente a sus obligaciones hasta en un 195% de mas del total de la

deuda, lo que indica que tiene capacidad de pago.
Razon de prueba rapida o prueba acida

Es semejante al indice de solvencia, en algunos caso se utiliza como complemento
de esta, se diferencia a que se disminuye el inventario en el activo circulante debido

a que este, es el de menor liquidez dentro del activo circulante. Los inventarios antes
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de generar efectivo se compran, se transforman, se almacenan se venden y hasta se

cobran, este ciclo de tiempo los hace de lenta conversion a efectivo.

Por lo tanto, la razén de prueba rapida mide la capacidad de una empresa de liquidar
Su compromiso a corto plazo sin basarse en la venta de sus inventarios. (Narvaez,
2007).

La liquidez se ocupa de la solvencia que debe tener la empresa para cubrir con sus
obligaciones exigibles a corto plazo; mide la capacidad de hacer frente a sus
obligaciones y la facilidad con que paga sus facturas. Respecto del cumplimiento de
dichas obligaciones va a depender la cantidad 6ptima de activos liquidos que la

empresa debe tener en existencia.

La Empresa La Rioja Consulting Corp. aplica la Razon de Prueba Acida para analizar

si esta cumple con sus obligaciones y sus compromisos.

Por ejemplo, partiendo de datos obtenidos de los estados financieros podemos
realizar un analisis con la férmula establecida para esta razén, Razén de Prueba

Acida es igual a Activos Circulante menos Inventarios entre los Pasivos Circulantes.

C$151,694-C$57,834
C$ 51,296.00 =

Razoén de Prueba Acida= 1.83 veces

Podemos cubrir nuestras deudas solamente con nuestros activos sin incluir el

inventario hasta en un 83% mas del valor total de la deuda.
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Razdén de Actividad

Las razones de actividad miden la velocidad con que diversas cuentas se convierten
en ventas o efectivo. Con respecto a las cuentas corrientes, las medidas de liquidez
son generalmente inadecuadas, porque las diferencias en la composicion de las
cuentas corrientes de una empresa afectan de modo significativo su verdadera
liquidez.

Las razones de actividad se utilizan para medir la velocidad o rapidez con la cual
varias cuentas circulantes se convierten en ventas o en efectivo, es por este motivo
gue también se les denomina razones de administracion de los activos, por que

miden la efectividad con que la empresa estd administrando sus activos.
Las principales razones de actividad son:

Razdn de rotacion de inventarios.
Rotaciéon de cuentas por cobrar.
Periodo de pago promedio.

Rotacion de activos fijos.
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Rotacién de activos totales. (Narvaez, 2007).

Las razones de actividad son utiles para medir la rapidez con que diversas cuentas o
los activos liquidos se convierten en ventas o en efectivo, es por este motivo que
también se les denomina razones de administracion de los activos por que miden la

efectividad con que la empresa esta administrando sus activos.
Razon de Endeudamiento

La razén de deuda mide la proporcion de los activos totales financiados por los
acreedores de la empresa. Cuanto mas alta sea esta razon, mayor sera la cantidad
de dinero prestado por terceras personas que se utliza para tratar de generar

utilidades.

El nivel de deuda de una empresa indica la cantidad de dinero prestado por otras
personas que se utiliza para tratar de obtener utilidades. En general, el analista
financiero se interesa mas en las deudas a largo plazo, porque comprometen a la

empresa a pagar intereses y el capital a largo plazo.

Se conoce también como razones de cobertura de deuda o apalancamiento. El
endeudamiento de una empresa nos indica cuanto dinero ajeno utilizamos para
generar utilidades, es decir, el endeudamiento no es mas que el uso de pasivos a

corto y largo plazo.

Las deudas a largo plazo son importantes para la empresa porque aun cuando paga
intereses de largo plazo y pago de la suma de principal le permite usar un
financiamiento que genera utilidades suficientes para pagar los intereses generados.

El que una empresa obtenga mayor o menor apalancamiento no significa que es
bueno o malo, sino que debe estudiarse su rentabilidad y riesgo. A los socios y
acreedores les interesa el comportamiento de la empresa en cuanto a

endeudamiento.
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A los socios les interesa porque una pequefia inversion mantiene el control de la
empresa, a los acreedores para conocer la capacidad de la empresa en el

cumplimiento de las obligaciones y el respaldo de esta.

Al administrador le interesa para estar al tanto de del interés, como el principal, para

no caer en problemas de solvencia y liquidez. (Narvaez, 2007).
Principales razones de endeudamiento

Razdn de deuda total.
Razon pasivo a capital.

Razén de rotaciéon de interés a utilidad.

La Razén de Endeudamiento mide la intensidad de toda la deuda de la empresa con
relacion a sus fondos, mide el porcentaje de fondos totales proporcionado por los

acreedores.

La Rioja Consulting Corp. aplica la razon de endeudamiento principalmente la Razon

de la Deuda esto con el objetivo de conocer el grado de deuda de la empresa.

Por ejemplo, partiendo de datos obtenidos de los estados financieros podemos
realizar un analisis con la formula establecida para esta razén para cuando la
empresa al momento de querer tener conocimiento del grado de endeudamiento,

Razén de la Deuda es igual a los Pasivos Total entre los Activos Totales.

Razon de la Deuda= C$291,687.00 = 0353
C$549,435.00

Esto nos quiere que la empresa trabaja con un 53% de dinero de terceras personas o
por financiamientos tratando asi de generar mayores utilidades sin usar su capital

propio.
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Raz6n de Rentabilidad

Existen muchas medidas de rentabilidad, la cual relaciona los rendimientos de la
empresa con sus ventas, activos, pasivos o capital contable. En conjunto, estas
medidas permiten al analista evaluar las utilidades de la empresa en relacion con un
determinado nivel de ventas, de activos o con la inversion de los propietarios. Sin
utilidades, una empresa no podria atraer capital externo; mas adn, los propietarios y
los acreedores actuales no se preocuparian por el futuro de la empresa y tratarian de
recuperas sus fondos. Los propietarios, los acreedores y la gerencia concentran su
atencion en incrementar las utilidades debido a la gran importancia que estan tienen

en el mercado.

Las razones de rentabilidad son de dos tipos: aquellas que muestran la rentabilidad
en relacion con las ventas y las que muestran la rentabilidad respecto a la inversion.
Juntas estas razones muestran las eficiencias de operacion de la empresa. (Narvaez,
2007).

La razon de rentabilidad es la que muestra las utilidades de una empresa en relacion
con sus ventas, activos, pasivos o capital, e inversion, mostrando asi la eficiencia en

las operaciones de la empresa.
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La Rioja Consulting Corp. aplica esta razén con la finalidad de conocer el grado de

eficiencia de las operaciones de la empresa para controlar sus gastos.
Rentabilidad en relacién con las ventas
Margen de Utilidad Bruta

Esta razén sefiala la utilidad de la empresa en relacion con las ventas después de
deducir el costo de producir las mercancias vendidas. Sefala la eficiencia de las
operaciones y también como han sido fijados los precios de los productos. (Narvaez,
2007).

La Rioja Consulting Corp. aplica la Razéon de Rentabilidad, aplicando la Razon del
Margen de Utilidad Bruta, para conocer la eficiencia de las operaciones al momento

de relacionar las ventas con los costos deducidos.

Por ejemplo, partiendo de datos obtenidos de los estados financieros podemos
realizar un andlisis con la formula establecida para esta razén La Rioja Consulting
Corp. al aplicar esta razén con la férmula siguiente es para conocer la eficiencia de
sus operaciones, Margen de Utilidad Bruta es igual las Utilidades Bruta entre las

Ventas Netas.

Margen de Utilidad Bruta= C$ 80,000.00 = 0.53
C$ 150,00.00

Margen de Utilidad de Operacion

Esta razén representa lo que a menudo se conoce como utilidades puras que gana la

empresa por cada cordoba de ventas. (Narvaez, 2007).

Las utilidades son puras, en el sentido de que no tienen, en cuenta cargos
financieros o gubernamentales (interés e impuestos), y de que determinan las
ganancias obtenidas exclusivamente en las operaciones. Un cociente alto es lo mejor

para esta margen.
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La Rioja Consulting Corp. aplica la Razén de Rentabilidad, mediante la Razén del

Margen de Utilidad Operativa.

Por ejemplo, partiendo de datos obtenidos de los estados financieros podemos
realizar un analisis con la férmula establecida para esta razon La Rioja Consulting
Corp. al aplicar esta razon con la férmula siguiente: Margen de Utilidad Operativa es

igual las Utilidades Operativa entre las Ventas Netas.

C$55,000.00  _ 0.37
C$ 150,00.00

Margen de Utilidad de Operacion=

Margen de Utilidad Neta

El margen de utilidad neta indica la eficiencia relativa de la empresa después de
tomar en cuenta todos los gastos y el impuesto sobre el ingreso. Sefala el ingreso
neto por cada cérdoba de venta de la empresa. (Narvaez, 2007).

La razon de rentabilidad se emplea para medir la eficiencia de la administracién de la
empresa para controlar los costos y gastos en que debe incurrir y asi convertir las

ventas en ganancias o utilidades.

La Rioja Consulting Corp. aplica la Razon de Rentabilidad, aplicando la Razon del
Margen de Utilidad Neta esto con el fin de conocer la eficiencia de las operaciones

de la Empresa para el control de los Ingresos y los Egresos.

Por ejemplo, partiendo de datos obtenidos de los estados financieros podemos
realizar un andlisis con la formula establecida para esta razén La Rioja Consulting
Corp. al aplicar esta razén con la férmula siguiente es para conocer la eficiencia de
Sus operaciones y si son rentables en sus operaciones, Margen de Utilidad Neta es

igual las Utilidades Netas entre las Ventas Netas.

Margen de Utilidad Neta= C$ 55,000.00 = 0.37
C$ 150,00.00
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4.3. Logros, dificultades y alternativas de soluciéon
4.3.1. Logros de La Rioja Consulting Corp.

En la investigacion de la gestion financiera de La Rioja Consulting Corp. se
determind que han podido funcionar por mas de nueve afios creciendo muy

rapidamente, alcanzando el nivel de una mediana empresa.

Durante los ultimos cinco afios han logrado que su café sea de muy buena calidad,
transando en la bolsa agropecuaria, permitiendo vender su café a un mejor precio,
superando las dificultades como la Roya que ha afectado la produccion cafetalera en

todo el territorio nacional.

Durante todo este tiempo han logrado construir su propio beneficio para el pre
secado y secado del café, debido a que se encuentran en un lugar demasiado
hamedo en la ciudad; esto les permite vender su café en mejores condiciones sin
permitir que hayan intermediarios para este proceso, asi también ofertar su café

directamente con personas extranjeras y obteniendo de esta manera los mejores
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precios en el mercado. Estos beneficios tienen tolvas para el pre secado y secado de
café. (Ver Anexo 12, 13, 14).

La Rioja Consulting Corp. a pesar de contar con poco personal han podido alcanzar
el logro de sus objetivos propuestos, la contadora ha tratado de controlar el
funcionamiento del area financiera de la empresa desarrollando actividades
correspondientes a un administrador financiero, siendo de esta manera muy util y de

gran apoyo para la toma de decisiones de los propietarios.

4.3.2. Dificultades de La Rioja Consulting Corp.
Falta de un Organigrama.
No posee Misién y Vision
Poco personal administrativo.
Manual de funciones desactualizado.

Informacién financiera no es oportuna

4.3.3. Alternativas de Solucion de La Rioja Consulting Corp.
Alternativas de solucion 1.

Es de mucha importancia para la empresa contar con un organigrama bien definido
acerca de los puestos con los que cuenta para un buen funcionamiento en sus

operaciones, de esta manera se podran delimitar funciones y responsabilidades.

Como una medida de fortalecer el buen funcionamiento de la empresa, creamos un
organigrama acorde a las necesidades de la empresa y que de esta manera pueda
lograr el cumplimiento de sus objetivos con el personal necesario de una manera

mas eficiente.
Alternativas de solucion 2.

Es de vital importancia que la empresa posea una mision y una vision establecida, en
la que defina a que se dedica la empresa, el porqué esta en funcionamiento y cual es

su vision al futuro.
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Alternativas de soluciéon 3.

Es necesario para la empresa contar con mas personal para la realizacion de
actividades y para que haya un mejor control y funcionamiento de la empresa, de
esta manera evitar que se cometan errores o algun fraude cuando una sola persona

hace todas las transacciones.

Recomendamos a la empresa la contratacion de mas personal administrativo que
sea de ayuda para la realizacion de actividades, también esto les permitird mayor
alcance en las operaciones en funcion del cumplimiento de sus objetivos, tomando
en cuenta siempre la relacion costo-beneficio; que al ingresar el personal nuevo a la
empresa sea la ayuda util para el area administrativa de la empresa permitiendo

mayor efectividad en sus actividades.
Alternativas de solucion 4.

Como la empresa ya posee un Manual de Funciones y este no ha sido actualizado
por mucho tiempo, es necesario verificar si seguira siendo Util o si estas son las
mismas funciones que el personal tiene actualmente dentro de la empresa, esto
permitird poder analizar el cumplimiento de estas funciones y si es necesario agregar
o eliminar algunas ya existentes; también permitira tomar decisiones mas acertadas y

asi evaluar y corregir posibles errores.
Alternativas de solucion 5.

Que la empresa realice cierre de los periodos contables cada mes para asi evaluar
sus operaciones periédicamente lo que le permita corregir posibles debilidades y
errores que se cometan en el proceso de sus operaciones, de esta manera podran
contar con informacion oportuna que le sea de gran ayuda a la administracion en la

toma de decisiones.
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V.

CONCLUSIONES

La Gestion aplicada en La Rioja Consulting Corp. es realizada por uno de los
socios en conjunto con la Contadora quien realiza varias funciones dentro de
la empresa logrando de esta manera funcionar y seguir creciendo, permitiendo

administrar los recursos de una manera eficiente.

La persona encargada de la Gestién en La Rioja Consulting Corp. tiene como
funciones determinar las necesidades de recursos de la empresa y prevision
de los mismos, valorar la necesidad de financiacion tomando en cuenta las
condiciones de costos y gastos, eligiendo la forma mas beneficiosa y asi

obtener una estructura financiera equilibrada en la empresa.

Las dificultades encontradas en el Area Financiera de La Rioja Consulting
Corp. principalmente son falta de un organigrama, no posee Vision ni Mision,
poco personal administrativo, Manual de Funciones desactualizado y la

informacion financiera se presenta cada seis meses.

En el Area Financiera de La Rioja Consulting Corp. proponemos como
alternativas de solucion un organigrama estructurado de acuerdo a la
organizacion de la empresa, elaborar una Mision y Visidn, contratar personal
necesario de ayuda para la administracion, la actualizaciéon del manual de
funciones para asi valorar el cumplimiento de sus actividades dentro de la
empresa, y realizar cierres de periodos contables cada mes para tener

informacion oportuna de ayuda en la toma de decisiones.
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VII. ANEXOS



Anexo 1

Variables Sub- Indicador Preguntas ¢A quién o a Quienes? | Técnicas
Variables
¢ Existe un proceso de Gestion en su | Gerente/Representante
Para el registro | Empresa? Legal Entrevista
¢,Cual es el objetivo de la empresa al
4.1 Gestion | Herramientas | Para el control | yo\ar 5 caho el proceso de Gestién? | Gerente/Representante | Entrevista
de Gestion Legal
¢La empresa posee un sistema de Gerente/Representante
control de Gestion establecido? Legal Entrevista
Sistemas de
Gestion
¢,Como influye tener un sistema de Gerente/Representante
control de Gestion bien establecido? | Legal Entrevista




Variables Sub- Indicador Preguntas ¢A quién o a Quienes? | Técnicas
Variables
¢Aplica etapas para llevar a cabo | Gerente/Representante
el proceso de Gestion? Legal Entrevista
Etapas del proceso
Elementos | de gestion ¢ Es de mucha importancia realizar
de un el proceso de Gestion mediante Gerente/Representante | Entrevista
Sistema de etapas? Legal
Control de
Gestion
¢.Se mide la eficiencia del proceso | Gerente/Representante
de Gestion dentro de la empresa? | Legal Entrevista
Calidad y Ambito
del proceso de
gestion ¢ El proceso de Gestidn es Gerente/Representante
eficiente en el ambito financiero de | Legal Entrevista

la empresa?




Variables Sub- Indicador Preguntas JAquién o a Técnicas
Variables Quienes?
¢ Existe una persona encargada Gerente/Representante
de realizar las gestiones Legal Entrevista
financieras de la empresa?
¢Es importante la Gestion
financiera para la toma de Gerente/Representante | Entrevista
Tipos de Gestion Financiera | decisiones de la empresa? Legal
gestion
¢La empresa prepara un
presupuesto para las gestiones Gerente/Representante
financieras? Legal Entrevista
¢ Es de gran importancia la Gerente/Representante
Gestion Financiera dentro de la Legal Entrevista

empresa?




Variables Sub- Indicador Preguntas JAquién o a Técnicas
Variables Quienes?
¢,Cudles son los principios Gerente/Representante
primordiales de los que se rige la | Legal Entrevista
empresa al aplicar un proceso
Principios de Gestion | de Gestidon?
Fases de la
Gestion del ¢ Existe un proceso de Gestion
gasto. para llevar a cabo un gasto? Gerente/Representante | Entrevista
Legal
Proceso de Gestion
del gasto ¢La empresa realiza Gerente/Representante
operaciones mediante anticipo Legal Entrevista
de caja fijja?
¢La empresa realiza gastos Gerente/Representante
mediante pagos a justificar? Legal Entrevista




Variables Sub- Indicador Preguntas JAquién o a Técnicas
Variables Quienes?
¢, Qué tipo de contabilidad posee | Gerente/Representante
la empresa? Legal Entrevista
¢ Es importante para la empresa | Gerente/Representante | Entrevista
Contabilidad | Contabilidad la contabilidad financiera? Legal
financiera
4.2 Area
Financiera Gerente/Representante
Legal Entrevista

¢ Posee libros contables para el

registro de operaciones?




Variables Sub- Indicador Preguntas ¢A quién o a Quienes? | Técnicas
Variables
¢,La empresa realiza balance general Gerente/Representante
como parte de sus estados Legal Entrevista
financieros?
Balance general | ¢ Cada cuanto se prepara el estado de | Gerente/Representante
situacion financiera de la empresa? Legal Entrevista
Estados
Financieros
¢,La empresa elabora estados de Gerente/Representante
resultados? Legal Entrevista
¢, Cudl es el objetivo de la empresa al
elaborar el estado de resultado y cada Gerente/Representante
Estado de cuanto se presenta? Legal Entrevista
resultado
¢ Qué importancia tiene para la Gerente/Representante
empresa la elaboracion del estado de | Legal Entrevista

resultado?




Variables Sub- Indicador Preguntas ¢A quién o a Quienes? Técnicas
Variables
¢, Posee un manual de funciones la Gerente/Representante
empresa para el manejo y control de sus Legal Entrevista
finanzas?
Funciones de las
Finanzas ¢ Es de mucha importancia la
administracion de los recursos financieros | Gerente/Representante Entrevista
en la toma de decisiones de la empresa? Legal
Finanzas
¢La empresa realiza un control Gerente/Representante
administrativo de sus actividades? Legal Entrevista
Control
administrativo
¢Ayuda a la toma de decisiones realizar un
control administrativo? Gerente/Representante
Legal Entrevista




Variables Sub- Indicador Preguntas JAquién o a Técnicas
Variables Quienes?
Gerente/Representante
¢La empresa posee un de Legal Entrevista
departamento financiero?
Departamento
financiero ¢Es de ayuda a la empresa contar | Gerente/Representante | Entrevista
con un departamento financiero? Legal
Finanzas ¢,Cuenta la empresa con un Gerente/Representante | Entrevista
administrador financiero? Legal
¢ El administrador financiero es .
N una persona encargada solamente Gerente/Representante | Entrevista
Administrador | de las decisiones de inversion de | Legal
financiero la empresa?
¢,Cudles son las responsabilidades Gerente/Representante
del administrador financiero? Legal Entrevista




Variables Sub- Indicador Preguntas JAquién o a Técnicas
Variables Quienes?
¢ Existe una persona encargada en | Gerente/Representante
la toma de decisiones? Legal Entrevista
Toma de
decisiones
¢, Cada cuanto se da seguimiento
acerca de las decisiones tomadas Gerente/Representante | Entrevista
anteriormente? Legal
Finanzas
¢,Cuales son los principales Gerente/Representante
elementos que utiliza la empresa Legal Entrevista
Clasificacion . . .
para tomar decisiones financieras?
; A qué sector econdmico pertenece
¢hd P Gerente/Representante
la empresa?
Legal Entrevista




Variables Sub- Indicador Preguntas ¢A quién o a Quienes? | Técnicas
Variables
Gerente/Representante
¢, Cuenta la empresa con un organigrama? Legal
Organizacion Entrevista
Gerente/Representante
¢Aplica la empresa analisis a sus estados Legal
financieros? Entrevista
Gerente/Representante
¢Aplica analisis estatico y dinamico? Legal Entrevista
Finanzas
Gerente/Representante
. ;Es dg mucha ayuda el aplicar los analisis Legal Entrevista
Herramientas financieros?
financieras
Gerente/Representante
¢La empresa aplica razones financieras? Legal Entrevista
Gerente/Representante
¢, Cudles son las razones financieras que Legal Entrevista

aplica?




Anexo 2

775N ENTREVISTA

)

fgiversidad Nacional Autobnoma de Nicaragua, Matagalpa

% }% Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
ﬁ%

Somos estudiantes de la UNAN-FAREM Matagalpa y estamos realizando nuestro
Seminario de Graduacion, para optar al titulo de la carrera Contaduria Publica y
Finanzas, el que se enfocard en la Gestion en al area financiera de las empresas
del departamento de Matagalpa por lo que le solicitamos nos permitan realizar la
presente entrevista, cuyo objetivo es evaluar la gestion en al area financiera de la
empresa La Rioja Consulting Corp.

Entrevista a:

Gerente/ Representante Legal

1. ¢Existe un proceso de Gestion para el control de la empresa?

2. ¢Han obtenido buenos resultados al momento de llevar a cabo el
proceso de Gestiéon?

3. ¢Qué objetivos se persiguen al momento de realizar un proceso de
Gestion?

4. ¢Cudles son las herramientas principales que utiliza la empresa para
llevar a cabo el proceso de Gestién?
¢, Qué sistemas de control de Gestion aplica durante el proceso?

6. ¢Se cumplen las etapas del proceso de Gestion?

7. ¢Es de mucha importancia que durante el proceso de Gestién se
evalle la calidad con que se realiza?

8. ¢De qué manera se lleva a cabo la Gestion financiera en la empresa y
cual es su importancia?

9. ¢Qué funcibn tiene la Gestibn Financiera en la empresa?



Anexo 3

LEEEA ENTREVISTA

fglversidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Matagalpa

§,\ ;/é Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
;ﬁ%

Somos estudiantes de la UNAN-FAREM Matagalpa y estamos realizando nuestro
Seminario de Graduacion, para optar al titulo de la carrera Contaduria Publica y
Finanzas, el que se enfocara en la Gestion en al area financiera de las empresas
del departamento de Matagalpa por lo que le solicitamos nos permitan realizar la
presente entrevista, cuyo objetivo es evaluar la gestioén en al &rea financiera de la
empresa La Rioja Consulting Corp.

Entrevista a:

Contador

¢, Qué tipo de contabilidad lleva la empresa?

¢La empresa posee libros contables debidamente autorizados?
¢, Qué estados financieros elabora la empresa?

¢, Cada cuanto tiempo presenta estados financieros?

¢Existe en la empresa un departamento de finanzas?

¢La empresa realiza presupuestos?

¢,De qué manera determina la empresa cuando debe invertir?

¢ Existe un control administrativo dentro de la empresa?

© 0o N o 0o b~ w0 DdPRE

¢La empresa tiene un gerente financiero?

10.¢,De qué manera la empresa relaciona la contabilidad con las
finanzas?

11. /A qué tipo de empresa pertenece?

12.¢La empresa posee un organigrama?

13. ¢ Aplica razones financieras?

14.¢Queé tipo de razones financieras aplica la empresa?

15.;,Qué tipos de andlisis financieros aplica la empresa?



Anexo 4.

Propuesta de Organigrama
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Anexo 5.
Propuestas de Mision y Vision
Mision
“Producir un café con los mayores estandares de calidad utilizando productos
quimicos, que tenga un menor impacto en el medio ambiente, comercializandolo
con clientes extranjeros que puedan interesarse en comprar un café nicaragiense

de excelente calidad, evitando intermediarios y asi obtener mayores ingresos en
cuanto a la venta del gano de oro.”

Vision

“Ser una empresa productora y comercializadora de café con excelente calidad
para competir en el mercado internacional, de esta manera alcanzar el liderazgo
en el mercado nacional permitiendo que el grano de oro del pais sea conocido en
el exterior.”
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Casa Hacienda




Anexo 7.

Produccioén de Café
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Anexo 8.

Produccioén de Café




Anexo 9.

Café Pergamino




Anexo 10.

LA RIOJA CONSULTING CORP

ESTADO DE RESULTADO
MILES EN CORDOBAS

2013 2014
PARTIDAS MONTOS MONTOS
VENTAS C$ 150,000.00 C$ 180,000.00
VENTAS TOTALES C$ 150,000.00 C$ 180,000.00
MENOS: COSTO DE VENTA 70,000.00 84,000.00
UTILIDAD BRUTA C$ 80,000.00 C$ 96,000.00
GASTOS DE OPERACION:
GASTOS DE VENTAS 8,000.00 9,600.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 12,000.00 14,400.00
GASTOS FINANCIEROS 5,000.00 6,000.00
TOTAL GASTOS OPERATIVOS 25,000.00 30,000.00
UTILIDAD DE OPERACION 55,000.00 66,000.00
OTROS INGRESOS 0.00
OTROS GASTOS 0.00
UTILIDAD NETA C$ 55,000.00 C$ 66,000.00

ELABORADO POR:




Anexo 11.

LA RIOJA CONSULTING CORP

BALANCE GENERAL
MILES DE CORDOBAS
2013 2014 2013 2014
ACTIVOS MONTOS MONTOS PASIVOS MONTOS MONTOS
ACTIVOS CORRIENTE PASIVOS CORRIENTE
Efectivo en Banco 34,000.00 40,800.00 Cuentas por Pagar Diversas 15,000.00 18,000.00
Cuentas x Cobrar Diversas 1,000.00 4,913.00 Prestamos por pagar a C/P 18,296.00 21,920.80
Produccion Agricola en Proceso 50,000.00 60,000.00 Intereses por pagar a C/P 8,000.00 9,600.00
Anticipos a Justificar 8,860.00 10,632.00 Gastos Acumulados por pagar 4,000.00 4,800.00
Inventarios 57,834.00 69,400.80 Retenciones por Pagar 6,000.00 7,200.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 151,694.00 185,745.80 TOTAL PASIVOS CORRIENTES 51,296.00 61,520.80
ACTIVOS NO CORRIENTES PASIVOS NO CORRIENTE :
Propiedad en Planta y Equipos 70,000.00 70,000.00 Préstamos Bancarios L/P 105,000.00 120,000.00
Plantaciones Agricolas en Proceso 125,000.00 125,000.00 Intereses por Pagar L/Plazo 135,391.00 163,766.20
Edificios y Construcciones 95,000.00 114,000.00 TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 240,391.00 283,766.20
Magquinaria y Equipos 25,000.00 30,000.00 TOTAL PASIVOS 291,687.00 345,287.00
Equipo de oficina 26,000.00 31,200.00
Herramientas y Utiles 15,741.00 18,889.20 CAPITAL
Depreciaciéon Acumulada (9,000.00) (10,800.00) Capital Social 200,000.00 200,000.00
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 347,741.00 378,289.20 Utilidad o Pérdida Acumulada 24,000.00 24,000.00
Utilidad del Ejercicio 55,000.00 66,000.00
ACTIVOS DIFERIDOS Ajustes a periodos Anteriores (21,252.00) (21,252.00)
Fomento en Plantaciones Agricolas 50,000.00 50,000.00 TOTAL CAPITAL 257,748.00 268,748.00
TOTAL ACTIVOS C$ 549,435.00 614,035.00 TOTAL PASIVO + CAPITAL 549,435.00 614,035.00

Elaborado por

Autorizado por
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Tolvas para el Secado del Café
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Anexo 13.

Tolvas para el Secado del Café
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Tolvas para el Secado del Café







