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Subtema:

“Sistema de administracion de planes anuales y trabajos de

auditorias.”



Resumen

Este proyecto consiste en plantear un modelo de administracién de planes anuales y

trabajos de auditorias para automatizarlo con la realizacion de un sistema informatico.

A partir del modelo planteado, se desarrollo SIAPTRA (Sistema de Administracion de
Planes Anuales y Trabajos de Auditorias), cuyo principal objetivo es llevar un control
detallado de planes anuales y trabajos de auditoria, es decir, los planes de auditorias

gue se realizan anualmente, el personal que las realizan, sus fases y actividades..

Las herramientas principales utilizadas para la elaboracion de SIAPTRA son: Diagrama
de flujo de datos (DFD), el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) para modelar los
diferentes comportamientos y atributos del sistema, Visual Basic.Net 2005 para la
codificacion del software, y SQL Server 2000 para administrar la base de datos; todas

estas herramientas se mencionan y describen a lo largo de esta tesis.
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1. Introduccién

En la actualidad, muchas organizaciones van creciendo 0 aumentando su
produccion, lo que conlleva a la necesidad de evaluarse o evaluar sus productos para
mejorar su desempefio y ser aun mas competitivos. A causa de esto, las
organizaciones realizan auditorias de manera periédica, para comprobar con base a

evidencias, que se cumplan los objetivos establecidos de dicha organizacion.

La auditoria es sin duda el principal mecanismo para evaluar la administracion
financiera y organizacional de las instituciones y empresas, asi como también evaluar
la eficiencia en el funcionamiento de algunos objetos o su validez, por lo cual, es
indispensable llevar control de estas, de modo que se logre dar seguimiento al estado
y avance de cada una de las actividades que la integran, pero no solamente es
necesario efectuar a cabalidad las actividades de una auditoria, sino también
realizarla en el periodo de tiempo preestablecido, por lo cual la planificacion es
ineludible para cumplir efectivamente cada una de las actividades de las auditorias

en el tiempo planificado.

La planificacion se realiza dividiendo la auditoria en fases y cada una de las fases, a
su vez, se componen de actividades que se asignan a los auditores (personal) que se
encargan de realizarlas en una cantidad de horas especificas. Todas las auditorias se
agrupan en un plan que se realiza cada afo (plan anual), en el cual se lleva control

de cada una de las auditorias.

Para mejorar dicho control, es indispensable la automatizacion de este modelo de
Planificacion, adoptando el uso de herramientas, como son, la implementacion de
Sistemas Informaticos que almacenen, procesen y generen informacion relevante
sobre los planes de auditoria, para de esta forma, llevar un mejor seguimiento del

avance de las auditorias y sus datos especificos.
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2. Objetivos

e Objetivos General

Disefiar un modelo para la administracion de planes anuales y trabajos
de auditoria y automatizarlo mediante el desarrollo de un sistema

informaético.

e Objetivos especificos

1. Crear un modelo para la administracion de planes anuales de

auditorias.

2. Automatizar mediante un sistema de informacién, el modelo de sistema

administrativo de auditorias planteado.

3. Disminuir el tiempo en que se emiten los informes de costo y estado de

las auditorias.

4. Mejorar el control de los datos de las diferentes auditorias planificadas,
en progreso y finalizadas, asi como el de las empresas, el personal y

Sus respectivas actividades.
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3. Justificacion

En estos dias, la globalizacion de la informacion exige la modernizacion de las
instituciones, lo que las obliga a adoptar la utilizacion de nuevas herramientas como

son la automatizacién de sus procesos administrativos y organizativos.

Uno de los procesos administrativos que una organizacion podria automatizar, es el
control de sus planes de auditorias, pero inconvenientemente muchas de estas
organizaciones utilizan aplicaciones de software que no son eficientes para
administrar dichos planes, ademas, el hecho de obtener un software disefiado con
este proposito, exclusivamente para una organizacién, tendria un alto precio. Por
este motivo, es primordial disefiar e implementar un sistema de software que sea
apropiado para administrar estos planes de auditoria y a la vez sea de bajo costo, ya

gue este software funcionaria de forma estandar, para cualquier institucion.

Con este Sistema de Informacion se pretende disminuir el tiempo y costo de
fabricacion, ademas de agilizar los procesos de registrar las auditorias con sus datos,

y emitir reportes graficos del avance de las autorias.
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4. Marco teoérico

En las Udltimas décadas se ha seguido la tendencia de automatizar de manera
progresiva procesos productivos de todo tipo y en todas las areas. Esta tendencia ha
sido y sigue siendo posible gracias al desarrollo de la tecnologia y su creciente
demanda. Los objetivos que se persiguen bajo el uso de automatizar los sistemas de
informacion es mejorar la calidad y productividad de los procesos, entregas de
productos en tiempo preciso, reducir costo, aumentar eficiencia y eficacia, entre

otros.

Un sistema de informacion se define como un conjunto organizado de elementos
(personas, informacién, tecnologia y actividades) que interactian entre si para
recolectar, controlar, procesar, almacenar y divulgar informacion de una organizacion
de manera interna o externa que ayuden a la toma decisiones y progreso de la
organizacion. Dentro de estos conceptos de sistema cabe mencionar la definicién de
Sistemas automatizados que son sistemas creados por el hombre y controlados por
computadoras, son capaces de responder de manera automatica sin la intervencion
de algun operador ante algun cambio que se produzca, dando lugar a las acciones

adecuadas para cumplir la funcién para la que ha sido disefiado.
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4.1. Andlisis y Disefio de un Sistema de Informacién

El andlisis y disefio de sistemas, tiene el propdésito de analizar sistematicamente la
entrada o el flujo de datos, procesar o transformar datos, el almacenamiento de datos
y la salida de informacion en el contexto de una organizacion en particular. Mas audn,
el andlisis de sistemas se emplea para analizar, disefiar e implementar mejoras en el
funcionamiento de las organizaciones, a través de sistemas de informacion

computarizados [Kendall & Kendall, 2005].

La finalidad del andlisis esta en comprender los detalles de una situacién y decir si es
deseable o factible una mejora y la finalidad del disefio es especificar las

caracteristicas del producto terminado.

Para el andlisis y disefio de sistemas informaticos se debe seguir un modelo, aplicar
técnicas y herramientas ya establecidas.

4.1.1. Roles del analista de sistemas

4.1.1.1. El analista de sistema

Para el desarrollo de una aplicacién el analista de sistema debe evaluar de manera
sistematica el funcionamiento de un negocio mediante el examen de la entrada y el
procesamiento de datos y su consiguiente produccion de informacion, con el

propésito de mejorar los procesos de una organizacion [Kendall & Kendall, 2005].

Un analista de sistema debe tener numerosas cualidades, es un solucionador de

problemas, administrador de personal, responsable, ético, disciplinado, entre otras.

El analista desempefa diversos roles, en ocasiones varios de ellos al mismo tiempo.
Los tres roles principales del analista de sistemas son el de consultor, experto en
soporte técnico y agente de cambio [Kendall & Kendall, 2005].
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4.1.1.2. El analista como consultor
El analista debe recopilar toda la informacion necesaria para el desarrollo del
sistema, aplicado técnicas y métodos ya establecidos como entrevista, encuestas,

cuestionario, etc.

4.1.1.3. El analista como experto en soporte técnico
El analista debe contar con muchos conocimientos en computacion para la

implementacion del sistema en la organizacion.

4.1.1.4. El analista como agente de cambio

En su calidad de analista de sistemas desempefiando la funcion de agente de
cambio, debe promover un cambio que involucre el uso de los sistemas de
informacion. También es parte de su tarea ensefiar a los usuarios el proceso del
cambio, ya que las modificaciones a un sistema de informacién no sélo afectan a éste

sino que provocan cambios en el resto de la organizacion [Kendall & Kendall, 2005].

4.1.2. Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion se define como un conjunto organizado de elementos
(personas, informacién, tecnologia y actividades) que interactian entre si para
recolectar, controlar, procesar, almacenar y divulgar informacion de una organizacion
de manera interna o externa que ayuden a la toma decisiones y progreso de la
organizacion. Dentro de estos conceptos de sistema cabe mencionar la definicion de
Sistemas automatizados que son sistemas creados por el hombre y controlados por
computadoras, son capaces de responder de manera automatica sin la intervencion
de algun operador ante algun cambio que se produzca, dando lugar a las acciones

adecuadas para cumplir la funcion para la que ha sido disefiado.

4.1.2.1. Sistema de procesamiento de transacciones
Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Processing

Systems) son sistemas de informacion computarizada creados para procesar
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grandes cantidades de datos relacionadas con transacciones rutinarias de negocios,

como las nébminas y los inventarios [Kendall & Kendall, 2005].

4.1.2.2. Sistema de automatizacion de la oficina y sistema de trabajo del
conocimiento

Los sistemas de automatizacion de la oficina apoyan a los trabajadores de datos con

el proposito de transformar y manipular datos, entre los mas comunes tenemos el

procesamiento de texto, las hojas de célculo, la autoedicién, la calendarizacion

electronica entre otros. Los sistemas de trabajo del conocimiento sirven de apoyo a

los trabajadores profesionales, como los cientificos, ingenieros y médicos, en sus

esfuerzos de creacién de nuevo conocimientos.

4.1.2.3. Sistema de informacion gerencial

Los sistemas de informaciéon gerencial dan apoyo a un espectro de tareas
organizacionales mucho mas amplio que los sistemas de procesamiento de
transacciones, como el andlisis y la toma de decisiones. Para acceder a la
informacion, los usuarios de un sistema de informacién gerencial comparten una
base de datos comun. Esta almacena datos y modelos que ayudan al usuario a
interpretar y aplicar los datos. Los sistemas de informacion gerencial producen
informacion que se emplea en la toma de decisiones. Un sistema de informacién
gerencial también puede contribuir a unificar algunas de las funciones de informacion
computarizadas de una empresa, a pesar de que no existe como una estructura

individual en ninguna parte de ésta [Kendall & Kendall, 2005].

4.1.2.4. Sistemade Apoyo alatoma de decisiones

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones constituyen una clase de alto nivel de
sistemas de informacion computarizada. Coinciden con los sistemas de informacién
gerencial en que ambos dependen de una base de datos para abastecerse de datos.
Sin embargo, difieren en que los sistemas de apoyo a la toma de decisiones ponen
énfasis en el apoyo a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque la decision

definitiva es responsabilidad exclusiva del encargado de tomarla. Los sistemas de
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apoyo a la toma de decisiones se ajustan mas al gusto de la persona o grupo que los
utiliza que a los sistemas de informacidn gerencial tradicionales. En ocasiones se

hace referencia a ellos como sistemas que se enfocan en la inteligencia de negocios
[Kendall & Kendall, 2005].

4.1.2.5. Sistemas expertos e inteligencia artificial

La inteligencia artificial se puede considerar como el campo general para los
sistemas expertos. La motivacion principal de la inteligencia artificial ha sido
desarrollar maquinas que tengan un comportamiento inteligente. Dos de las lineas de
investigacion son la comprension del lenguaje natural y el analisis de la capacidad
para razonar un problema hasta su conclusion légica. Los sistemas expertos utilizan
las técnicas de razonamiento de la inteligencia artificial para solucionar los problemas
gue les plantean los usuarios de negocios. Un sistema experto captura y utiliza el
conocimiento de un experto para solucionar un problema especifico en una

organizacion [Kendall & Kendall, 2005].

4.1.3. Disefo de salida eficaz

La salida de informacién de los sistemas informéticos es un aspecto muy importante
a tener en cuenta ya que muchas veces los usuarios juzgan a los sistemas por los

resultados que estos generan.

La salida de datos puede ser presentada de muchas formas pero lo mas importante

es presentarla donde se necesita.

Debido a que una salida (til es esencial para asegurar el uso y aceptacion del
sistema de informacién, son varios los objetivos que el analista debe tener en mente

al disefiarla [Kendall & Kendall, 2005].
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4.1.3.1. Disefio de salida para satisfacer un proposito especifico

Toda la salida debe tener un propésito. Durante la fase de determinacion de los
requerimientos de informacién, el analista de sistemas averigua qué propdésitos se
deben satisfacer. A continuacion disefia la salida con base en esos propdsitos
[Kendall & Kendall, 2005].

4.1.3.2. Disefio de salida para satisfacer al usuario
La salida de datos debe satisfacer a los usuarios. En sistemas donde lo manipulan
diferentes tipos de usuarios, la salida debe satisfacer las necesidades de cada

usuario.

4.1.3.3. Entrega de la cantidad adecuada de salida
Hay usuarios que reciben mayor informacién que otros, esto irhd de acuerdo a los
propésito del sistema. Se debe tener cuidado con la sobrecarga de informacion que

se dé a los usuarios.

4.1.3.4. AsegUrese de que la salida este donde se necesite

A menudo la salida se produce en un lugar (por ejemplo, en el departamento de
procesamiento de datos) y después se distribuye al usuario. EI aumento de la salida
en linea, desplegada en pantalla, que se puede acceder de manera individual, ha
reducido en parte el problema de la distribucion, pero la distribucion apropiada
continla como un objetivo primordial para el analista de sistemas. Para que sea
usada y que sirva de algo, la salida se debe presentar al usuario correcto. No importa
qué tan bien diseflados estén los informes, si no llegan a los tomadores de

decisiones que los requieren, no tienen valor [Kendall & Kendall, 2005].

4.1.3.5. Suministro de la salida a tiempo
Una de las quejas mas comunes de los usuarios es que no reciben la informacion a
tiempo para tomar las decisiones necesarias. Aunque el tiempo no lo es todo,

representa una parte importante de la utilidad que tendra la salida para los tomadores
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de decisiones. Muchos informes son requeridos en forma diaria, algunos solo
mensualmente, otros anualmente y otros pocos s6lo de manera ocasional. El uso de
salida bien publicada y basada en la Web también puede solucionar en parte el
problema de la distribucion a tiempo de la salida. La entrega a tiempo de la salida
puede ser crucial para las operaciones de negocios [Kendall & Kendall, 2005].

4.1.4. Disefo de entrada eficaz

La calidad y eficacia de la salida esta4 en dependencia de las entradas al sistema, por
lo tanto es necesario que las pantallas y formas estén bien disefiadas, organizadas y

estructuradas de la mejor manera para que el usuario no cometa muchos errores.

Para el disefio de entradas se toman en cuenta el tipo de datos que se ingresan al
sistema, que medios se utilizan, la forma en que se deben disponer o como codificar
los datos, la validacion. Las decisiones de disefio para el manejo de entrada,
especifican la forma en que seran aceptados los datos para su procesamiento por

computadora.

4.1.4.1. Los lineamientos para el buen disefio de formas.

. Faciles de llenar.

Satisfacer el propdsito para el cual fueron disefiadas.

Asegurar su llenado preciso.

Atractivas.

4.1.4.2. Los lineamientos para el buen disefio de pantallas.

o Mantenga la pantalla sencilla.

o Mantenga la presentacion consistente.

o Facilite los movimientos del usuario entre pantalla.
o Crear pantallas atractivas.
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4.2. Proceso de desarrollo de sistemas

Un proceso de desarrollo de sistema es una estrategia de desarrollo que contiene
una serie de proceso, métodos y herramientas, dicho modelo se selecciona segun la
naturaleza del proyecto que se va a ejecutar, las herramientas, métodos y aplicacion
a utilizar. Se puede definir ademas como una representacion simplificada de un
proceso de software, representada desde una perspectiva especifica. Por su
naturaleza los modelos son simplificados, por lo tanto un modelo de procesos del

software es una abstraccion de un proceso real [Sommerville, 2005].

4.2.1. Ciclo de vida del desarrollo de sistemas [Kendall & Kendall, 2005]

El método de ciclo de vida conocido también como modelo lineal o de cascada, es el
conjunto de actividades que los analistas, disefiadores y usuarios realizan para
desarrollar e implantar un sistema de informacién. El método del ciclo de vida para el

desarrollo de sistemas consta de 7 fases:

4.2.1.1. Identificacidén de problemas, oportunidades y objetivos

En esta primera etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista se involucra
en la identificacion de los problemas, de las oportunidades y de los objetivos. Esta
fase es crucial para el éxito del resto del proyecto, pues nadie estara dispuesto a

desperdiciar su tiempo dedicandolo al problema equivocado.

La primera etapa requiere que el analista observe de forma objetiva lo que ocurre en
una empresa. Luego, en conjunto con los otros miembros de la organizacion hara
notar los problemas. Las oportunidades son aquellas situaciones que el analista
considera que pueden perfeccionarse mediante el uso de los sistemas de informacién
computarizados. Al aprovechar las oportunidades, la empresa puede lograr una

ventaja competitiva o llegar a establecer un estandar industrial.
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La identificacion de objetivos también es un componente importante de la primera
fase. En un comienzo, el analista debera descubrir lo que la empresa intenta realizar,
y luego estara en posibilidad de determinar si el uso de los sistemas de informacion
apoyaria a la empresa para alcanzar sus metas, el encaminarla a problemas

u oportunidades especificas.

4.2.1.2. Determinacion de los requerimientos de informacion

La siguiente etapa que aborda el analista, es la determinacion de los requerimientos
de informacion a partir de los usuarios particularmente involucrados. Para
identificar los requerimientos de informacion dentro de la empresa, pueden utilizarse
diversos instrumentos, los cuales incluyen: el muestreo, el estudio de los datos y
formas usadas por la organizacion, la entrevista, los cuestionarios, la observacién
de la conducta de quien toma las decisiones, asi como de su ambiente y

también el desarrollo de prototipos.

En esta etapa el analista hace todo lo posible por identificar qué informacion requiere
el usuario para desempenfar sus tareas. Puede ver, como varios de los métodos para
establecer las necesidades de informacion, lo obligan a relacionarse directamente
con los usuarios. Esta etapa sirve para elaborar la imagen que el analista tiene de la
organizacién y de sus objetivos. En ocasiones, se llegan a concluir sélo las primeras
dos etapas del ciclo de desarrollo de los sistemas. El analista es el especialista que

emprende esta clase de estudios.

4.2.1.3. Analisis de las necesidades del sistema

La siguiente etapa que ejecuta el analista de sistemas consiste en analizar las
necesidades propias del sistema. Una vez mas, existen herramientas y técnicas
especiales que facilitan al analista la realizacion de las determinaciones requeridas.
Estas incluyen uso de diagramas que usan técnicas estructuradas para representar
en forma gréfica la entrada de datos de la empresa, los procesos y la salida de la

informacion.
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Durante esta fase el analista de sistemas analiza también las decisiones
estructuradas que se hayan tomado. Las decisiones estructuradas son aquellas en
las cuales se pueden determinar las condiciones, las alternativas de condicion, las

acciones y las reglas de accion.

Existen tres métodos principales para el analisis de decisiones estructuradas:

espafiol estructurado, tablas y arboles de decision.

A esta altura del ciclo de desarrollo del sistema, el analista prepara una propuesta del
sistema que resume todo lo que ha encontrado, presenta un analisis costo / beneficio
de las alternativas y plantea las recomendaciones (si es que existen) de lo que
debera realizarse. Si la direccion acepta alguna de las recomendaciones, el analista
procedera de acuerdo con ella.

4.2.1.4. Disefo del sistema

En esta etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista de sistemas usa la
informacion que recolectd con anterioridad y elabora el disefio I6gico del sistema de
informacion. El analista disefia procedimientos precisos de captura de datos, con el
fin de que los datos que se introducen al sistema sean los correctos. El analista
también disefia accesos efectivos al sistema de informacion, mediante el uso de las

técnicas de disefio de formularios y de pantallas.

Una parte del disefio l6gico del sistema de informacion es el disefio de la interfaz con
el usuario. La interfaz conecta al usuario con el sistema, y evidentemente, es de
suma importancia. Serian ejemplos de interfaces para el usuario: el uso del teclado
para introducir preguntas o respuestas, el uso de menus en la pantalla, con las
opciones que tiene el usuario, el uso de dispositivos como el raton (mouse) y muchos

otros.

La etapa del disefio también incluye el disefio de los archivos o la base de datos que

almacenara aquellos datos requeridos por quien toma las decisiones en la
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organizacion. Una base de datos bien organizada es fundamental para cualquier
sistema de informacion. En esta etapa, el analista disefia la salida (en pantalla o

impresa) hacia el usuario, de acuerdo con sus necesidades de informacion.

4.2.1.5. Desarrollo y documentacion del software

En esta etapa del ciclo de desarrollo de los sistemas, el analista trabaja con los
programadores para desarrollar todo el software original que sea necesario. Aqui
es donde, el analista de sistemas transmite al programador los requerimientos de

programacion.

Durante esta fase, el analista también colabora con los usuarios para desarrollar la
documentacién indispensable del software, incluyendo los manuales de
procedimientos. La documentacion le dira al usuario como operar el software, y asi

también, qué hacer en caso de presentarse algun problema.

4.2.1.6. Pruebas y mantenimiento del sistema

El sistema de informacion debe probarse antes de ser utilizarlo. El costo es menor si
se detectan los problemas antes de la entrega del sistema. El programador realiza
algunas pruebas por su cuenta, otras se llevan a cabo en colaboracion con el analista
de sistemas. En un principio, se hace una serie de pruebas, con datos, para

identificar las posibles fallas del sistema.

El mantenimiento del sistema y de su documentacion empieza justamente en esta
etapa, después esta funcion se realizara de forma rutinaria a lo largo de toda la vida
del sistema. Las actividades de mantenimiento integran una buena parte de la rutina
del programador, que para las empresas llegan a implicar importantes sumas de
dinero. Sin embargo, el costo del mantenimiento disminuye de manera importante
cuando el analista aplica procedimientos sistematicos en el desarrollo de los

sistemas.
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4.2.1.7. Implementacion y evaluacion de sistema

En esta ultima etapa del desarrollo del sistema, el analista ayuda a implantar el
sistema de informacién. Esto incluye el adiestramiento que el usuario requerira. Si
bien, parte de esta capacitacién la dan las casas comerciales, la supervision del
adiestramiento es una responsabilidad del analista de sistemas. Mas auln, el analista

necesita planear la suave transicion que trae consigo un cambio de sistemas.

Aunque la evaluacion del sistema se plantea como parte integrante de la Ultima etapa
del ciclo de desarrollo de los sistemas; realmente, la evaluacién toma parte en cada
una de las etapas. Uno de los criterios fundamentales que debe satisfacerse, es que

el futuro usuario utilice el sistema desarrollado.

4.2.2. Modelo de construccion de prototipos

Un cliente, a menudo, define un conjunto de objetivos generales para el software,
pero no identifica los requisitos detallados de entrada, proceso o salida. En otros
casos, el responsable del desarrollo del software puede no estar seguro de la eficacia
de un algoritmo, de la capacidad de adaptacion de un sistema operativo, o de la
forma en que deberia tomarse la interaccion hombre maquina. En estas y en otras
muchas situaciones, un paradigma de construccion de prototipos puede ofrecer el

mejor enfoque.

El paradigma de construccion de prototipos comienza con la recoleccion de
requisitos. El desarrollador y el cliente encuentran y definen los objetivos globales
para el software, identifican los requisitos conocidos y las areas del esquema en
donde es obligatoria méas definiciébn. Entonces aparece un disefio rapido. El disefio
rapido se centra en una representacion de esos aspectos del software que seran
visibles para el usuario/cliente (por ejemplo: enfoques de entrada y formatos de
salida). El disefio rapido lleva a la construccion de un prototipo. El prototipo lo evalla
el cliente/usuario y se utiliza para refinar los requisitos del software a desarrollar. La

iteracion ocurre cuando el prototipo se pone a punto para satisfacer las necesidades
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del cliente, permitiendo al mismo tiempo que el desarrollador comprenda mejor lo que

se necesita hacer.

El objetivo del modelo de prototipo es la entrega rapida de sistemas que permita de
manera satisfactoria definir cada vez después de una entrega los requisitos que
ayuden a definir la funcionalidad final del producto, de tal manera que ayude a aclarar
los puntos clave donde aun no estaban bien definidos los requerimientos, aunque
este no sea totalmente funcional. Algunas ocasiones este desarrollo de sistema
puede ser problemética por que el usuario ve el disefio como un sistema final y sus
exigencias pueden ser no positivas al no ver un producto factible y de calidad, y esto
puede llevar al desarrollador a determinar un tiempo no prudente para una proxima

entrega de prototipo o para entregar el producto final.

Ventajas:

e No modifica el flujo del ciclo de vida.

e Este modelo es util cuando el cliente conoce los objetivos generales para el
software, pero no identifica los requisitos detallados de entrada, procesamiento
o salida.

e También ofrece un mejor enfoque cuando el responsable del desarrollo del
software esta inseguro de la eficacia de un algoritmo, de la adaptabilidad de un
sistema operativo o de la forma que deberia tomar la interaccion humano-
maquina.

¢ Reduce el riesgo de construir productos que no satisfagan las necesidades de
los usuarios.

¢ Reduce costos y aumenta la probabilidad de éxito.

o Exige disponer de las herramientas adecuadas.

e No presenta calidad ni robustez.

e Una vez identificados todos los requisitos mediante el prototipo, se construye

el producto de ingenieria.
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Desventajas:

e A los usuarios les gusta el sistema real y a los desarrolladores les gusta
construir algo de inmediato. Sin embargo, la construccion de prototipos se

torna problematica por las siguientes razones:

¢ El cliente ve funcionando lo que para él, es la primera version del prototipo que
ha sido construido con “chicle y cable para embalaje”, y puede decepcionarse
al indicarle que el sistema aun no ha sido construido.

e EIl desarrollador puede caer en la tentacion de aumentar el prototipo para
construir el sistema final sin tener en cuenta las obligaciones de calidad y de

mantenimiento que tiene con el cliente.

4.2.3. Modelo DRA

El Desarrollo Rapido de Aplicaciones (DRA) (Rapid Application Development RAD)
es un modelo de proceso del desarrollo del software lineal secuencial que enfatiza un
ciclo de desarrollo extremadamente corto. DRA se logra el desarrollo rapido
utilizando un enfoque de construccion basado en componentes. Si se comprenden
bien los requisitos y se limita el ambito del proyecto, el proceso DRA permite al
equipo de desarrollo crear un "sistema completamente funcional" dentro de periodos
cortos de tiempo. Cuando se utiliza principalmente para aplicaciones de sistemas de

informacion, el enfoque DRA comprende las siguientes fases:

4.2.3.1. Modelado de gestion

El flujo de informacion entre las funciones de gestion se modela de forma que
responda a las siguientes preguntas: ¢Qué informacién conduce el proceso de
gestion? ¢Qué informacion se genera? ¢Quién la genera? ¢A dénde va la

informacion? ¢ Quién la proceso?
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4.2.3.2. Modelado de datos

El flujo de informaciéon definido como parte de la fase de modelado de gestion se
refina como un conjunto de objetos de datos necesarios para apoyar la empresa. Se
definen las caracteristicas (llamadas atributos) de cada uno de los objetos y las

relaciones entre estos objetos.
4.2.3.3. Modelado de proceso

Los objetos de datos definidos en la fase de modelado de datos quedan
transformados para lograr el flujo de informacién necesario para implementar una
funcion de gestidn. Las descripciones del proceso se crean para afiadir, modificar,

suprimir, o recuperar un objeto de datos. Es la comunicacién entre los objetos.
4.2.3.4. Generacion de aplicaciones

El DRA asume la utilizacion de técnicas de cuarta generacion. En lugar de crear
software con lenguajes de programacién de tercera generacion, el proceso DRA
trabaja para volver a utilizar componentes de programas ya existentes (cuando es
posible) o a crear componentes reutilizables (cuando sea necesario). En todos los

casos se utilizan herramientas automaticas para facilitar la construccién del software.
4.2.3.5. Pruebas de entrega

Como el proceso DRA enfatiza la reutilizacion, ya se han comprobado muchos de los
componentes de los programas. Esto reduce tiempo de pruebas. Sin embargo, se
deben probar todos los componentes nuevos y se deben ejercitar todas las interfaces

a fondo.

Obviamente las limitaciones de tiempos impuestas en un proyecto DRA demandan
ambito en escalas. Si una aplicacion de gestion puede modularse se forma que
permita completarse cada una de las funciones principales en menos de tres meses

(utilizando el enfoque descrito anteriormente), es un candidato del DRA. Cada una de
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las funciones puede ser afrontada por un equipo DRA diferente y ser integradas en

un solo conjunto.
Al igual que todos los modelos de proceso, el enfoque DRA tiene inconvenientes:

« Para proyectos grandes aunque por escalas, el DRA requiere recursos
humanos suficientes como para crear el nUmero correcto de equipos DRA.

« DRA requiere clientes y desarrolladores comprometidos en las rapidas
actividades necesarias para completar un sistema en un marco de tiempo
abreviado. Si no hay compromiso, por ninguna de las partes constituyentes,

los proyectos DRA fracasaran.

No todos los tipos de aplicaciones son apropiados para DRA. Si un sistema no se
puede modulizar adecuadamente. La construccion de los componentes necesarios
para DRA ser& problematico. Si esta en juego el alto rendimiento, y se va a conseguir
el rendimiento convirtiendo interfaces en componentes de sistema, el enfoque DRA
puede que no funcione. DRA no es adecuado cuando los riesgos técnicos son altos.
Esto ocurre cuando una nueva aplicacién hace uso de tecnologias nuevas, o cuando
el nuevo software requiere un alto grado de interoperabilidad con programas de

computadora ya existentes.

DRA enfatiza el desarrollo de componentes de programas reutilizables. La
reutilizacion es la piedra angular de las tecnologias de objetos, y se encuentra en el

modelo de proceso de ensamblaje.
4.2.4. Modelos evolutivos de proceso del software

Los modelos evolutivos son iterativos. Se caracterizan por la forma en que permiten a
los ingenieros del software desarrollar versiones cada vez méas completas del
software. Las exigencias de los clientes y las fechas de entrega obligan algunas
ocasiones a la publicacion de sistemas funcionales pero no completos, por lo que a
veces se requiere una publicacion péstuma del software con una versidbn mas

completa y mejorada.
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4.2.4.1. Modelo incremental

Este modelo combina elementos del modelo lineal secuencial con la filosofia
interactiva de construccion de prototipos. EI modelo incremental aplica secuencias
lineales de la misma forma en que progresa el tiempo en el calendario. Cada
secuencia lineal produce un incremento del software. El flujo del proceso de cualquier

incremento puede incorporar la construccion de un prototipo.

Surge como una forma de reducir la repeticion del trabajo en el proceso de desarrollo
y dar oportunidad de retrasar la toma de decisiones en los requisitos hasta adquirir

experiencia con el sistema.

Durante el desarrollo de cada incremento se puede utilizar el modelo de cascada o
evolutivo, dependiendo del conocimiento que se tenga sobre los requisitos a
implementar. Si se tiene un buen conocimiento, se puede optar por cascada, si es

dudoso, evolutivo.

Una de las ventajas de este modelo es que los clientes no esperan hasta el fin del
desarrollo para utilizar el sistema. Pueden empezar a usarlo desde el primer
incremento. Los clientes pueden aclarar los requisitos que no tengan claros conforme
ven las entregas del sistema, de esta manera se disminuye el riesgo de fracaso de
todo proyecto, ya que se puede distribuir en cada incremento, pero esto atrae como
desventaja que cada incremento debe ser pequefio para limitar el riesgo y aumentar

la funcionalidad.

4.2.4.2. Modelo en espiral

El modelo de desarrollo en espiral es actualmente uno de los mas conocidos y fue
propuesto por Boehm. El ciclo de desarrollo se representa como una espiral, en lugar

de una serie de actividades sucesivas con retrospectiva de una actividad a otra.
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Es un modelo de proceso de software evolutivo que acompafia la naturaleza
interactiva de construccion de prototipos con aspectos controlados y sistematicos del
modelo lineal secuencial. Durante las primeras iteraciones la version incremental
podria ser un modelo en papel o prototipo. Durante las Ultimas iteraciones se
producen versiones cada vez mas complejas de ingenieria del sistema.

El modelo en espiral se divide en un nimero de actividades estructurales, también

llamadas regiones de tareas:

Comunicacion con el cliente: Tareas requeridas para establecer comunicacion con

el cliente.

Planificacién: Tareas requeridas para definir los recursos, el tiempo y otras

informaciones.
Andlisis de riesgos: Tareas requeridas para evaluar riesgos técnicos y de gestion.

Ingenieria: tareas requeridas para construir una 0 mas representaciones de la

aplicacion.

Construccion y adaptacion: Las tareas requeridas para construir, probar, instalar y

proporcionar soporte al usuario.

Evaluacion del cliente: Tareas requeridas para la evaluacion del software por parte

del cliente.

Cada region contiene tareas que se definen para lograr un nivel mas alto de
formalidad. El primer circuito de la espiral produce el desarrollo de una especificacion
de productos; los pasos siguientes en la espiral se podrian utilizar para desarrollar un

prototipo y progresivamente versiones mas sofisticadas del software.

El modelo en espiral puede ser adaptado para utilizarse a lo largo de toda la vida del
software de computadora ya que su enfoque puede ser utilizado en un aspecto de

mantenimiento.
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4.2.5. Modelo de ensamblaje de componentes

Incorpora muchas de las caracteristicas del Modelo Espiral. Es evolutivo por
naturaleza y exige un enfoque interactivo para la creacion del software. Sin embargo,
el modelo ensamblador de componentes configura aplicaciones desde componentes

separados del software (algunas veces llamados "clases").

Esto se debe gracias a que, si se disefian y se implementan adecuadamente, las
clases orientadas a objetos son reutilizables por las diferentes aplicaciones y

arquitecturas de sistemas basados en computadoras.

En primer lugar se identifica las clases candidatas examinando los datos que se van
a manejar por parte de la aplicacion y el algoritmo que se va a crear para conseguir el
tratamiento. Si estas clases han sido creadas por programas anteriores se
almacenan en una biblioteca de clases o depdsito. Se determina cuales de ellas ya
existen a fin de ser reutilizadas. En caso de que exista alguna que no esté disefiada,
se aplican los métodos orientados a objetos. Este proceso se inicia en el estado de
Analisis de Riesgos del Espiral y se inserta en el estado de Construccion de

Ingenieria.

En resumen, este modelo se basa en ir construyendo con la construccion de cada
sistema una biblioteca de Componentes (clases /objetos) , cuando se va a construir
un nuevo sistema, se hace el proceso de definir los objetos del sistema, buscar en la
libreria de objetos, construir los que no existen, meterlos en la biblioteca, ensamblar
los objetos, la metodologia busca que sea evolutiva pasando por una fase de
planificacién, analisis de riesgos, ingenieria, construccion y adaptacion, evaluacion
del cliente y repetir estas fases de tal forma que las primeras iteraciones desarrollan
los conceptos, al avanzar se desarrollan los nuevos componentes, luego se busca

mejorarlos y finalmente se les da mantenimiento [Pressman, 2002].
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4.2.6. Modelo de desarrollo concurrente

El modelo de proceso concurrente se puede representar en forma de esquema como

una serie de actividades técnicas importantes, tareas y estados asociados a ellas.

El modelo de proceso concurrente define una serie de acontecimientos que
dispararan transiciones de estado a estado para cada una de las actividades.
Durante las primeras etapas del disefio, no se contempla una inconsistencia del
modelo de analisis. Esto genera la correccién del modelo de analisis de sucesos, que

disparard la actividad de andlisis del estado hecho al estado cambios en espera.

El modelo de proceso concurrente se utiliza como paradigma de desarrollo de
aplicaciones cliente/servidor, que cuando se aplica, el modelo de proceso
concurrente define actividades en dos dimensiones: una dimensidén de sistemas y
una dimension de componentes. Los aspectos del nivel de sistemas se afrontan

mediante tres actividades: disefio, ensamblaje y uso.

La dimensién de componentes se afronta con dos actividades: disefio y realizacion.
La concurrencia se logra de dos formas: las actividades de sistema y de
componentes ocurren simultaneamente y pueden modelarse con el enfoque
orientado a objetos; y una aplicacion cliente/servidor tipica se implementa con
muchos componentes, cada uno de los cuales se pueden disefiar y realizar
concurrentemente. En realidad, el modelo de proceso concurrente es aplicable a todo
tipo de desarrollo de software y proporciona una imagen exacta del estado actual de

un proyecto [Pressman, 2002].
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4.2.7. Modelo de métodos formales

El modelo de métodos formales comprende un conjunto de actividades que conducen
a la especificacion matematica del software de computadora. Los métodos formales
permiten que un ingeniero de software especifique, desarrolle y verifigue un sistema

basado en computadora aplicando una notacién rigurosa y matematica.

Algunas organizaciones de desarrollo del software actualmente aplican una variacion
de este enfoque, llamado ingenieria del software de sala limpia. Cuando se utilizan
métodos formales durante el desarrollo, proporcionan un mecanismo para eliminar
muchos de los problemas que son dificiles de superar con paradigmas de la
ingenieria del software. La ambigliedad, lo incompleto y la inconsistencia se
descubren y se corrigen mas facilmente, no mediante revisién, sino mediante la
aplicacion del andlisis matemético. Cuando se utilizan métodos formales durante el
disefio, sirven como base para la verificacion de programas y por consiguiente
permiten que el ingeniero del software descubra y corrija errores que no se pudieron

detectar de otra manera.

Los modelos de métodos formales ofrecen la promesa de un software libre de
defectos. Sin embargo, se ha hablado de una gran preocupacion sobre su
aplicabilidad en un entorno de gestion. Algunas de las dificultades que presenta este

método es:

e Es bastante caro y lleva mucho tiempo
e Pocos desarrolladores de software tienen los conocimientos necesarios
e Es dificil utilizar los modelos como mecanismo de comunicaciéon con los

clientes que no tienen muchos conocimientos técnicos [Pressman, 2002].
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4.2.8. Programacion extrema

La programacion extrema es una técnica muy conocida, se desarrolla de manera

iterativa y con la participacion activa del cliente.

En la programacion extrema, todos los requerimientos se expresan como escenarios
(Ilamados historias de usuario), los cuales se implementan directamente como una serie
de tareas. Los programadores trabajan en parejas y desarrollan pruebas para cada
tarea antes de escribir el cdédigo. Todas las pruebas se deben ejecutar
satisfactoriamente cuando el codigo nuevo se integre al sistema. Existe un pequefio

espacio de tiempo entre las entregas del sistema [Pressman, 2002].

La Figura 1 ilustra el proceso de la XP para producir un incremento del sistema que se

esta desarrollando.

La programacion extrema sigue los siguientes pasos:

1. Esta basada en las historias de clientes. Una vez que se toma en cuenta la

opinion del cliente se realizan pequefias entregas.

2. El cliente es el agente principal en las pruebas y desarrollo, por lo que se
requiere un tiempo prudencial de él en las participaciones al desarrollarse el

sistema.

3. Se apunta a trabajar en pareja, tomando en cuenta la opinion de las personas en

vez de los de proceso.

4. El desarrollo se va logrando por medio de pequefias entregas a las que se le han

realizado las pruebas correspondientes.

5. El mantenimiento de la simplicidad se lleva a cabo a través de la refactorizaciéon
constante para mejorar la calidad del cédigo y la utilizacion de disefios sencillos

gue no pre-ven cambios futuros en el sistema.
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Seleccionar las
historias de usuario
para esta entrega

Dividir 1as historias Planificar Ja entrega
en tareas

Entregar Desarrollar/
Evaluar el sistema - integras/probar
- el software el software

Figura 1. El ciclo de entrega en la programacion extrema.

En XP, las pruebas de aceptacion, como el desarrollo, son incrementales. El
desarrollo previamente probado y el uso de bancos de pruebas automatizados son las
principales virtudes del enfoque de la XP. En vez de escribir el codigo del programa y
luego las pruebas de ese codigo, el desarrollo previamente probado significa que las

pruebas se escriben antes que el cédigo.

Fundamentalmente, las pruebas se escriben como un componente ejecutable antes
de que se implemente la tarea. Una vez que se ha implementado el software, se
pueden ejecutar las pruebas inmediatamente. Este componente de pruebas debe ser
una aplicacién independiente, debe simular el envio de la entrada a probar y debe

verificar que el resultado cumple la especificacion de salida.

Con el desarrollo previamente probado, siempre hay un conjunto de pruebas que se
pueden ejecutar facilmente y de forma rapida. Esto significa que siempre que se afiada
cualquier funcionalidad al sistema, se pueden ejecutar las pruebas y detectar

inmediatamente los problemas que el c6digo nuevo haya introducido.

Contar con el cliente para el apoyo al desarrollo de las pruebas de aceptacion es a
veces un problema serio en el proceso de pruebas de la XP. Las personas que
adoptan el papel de cliente tienen muy poco tiempo disponible y es posible que no
puedan trabajar a tiempo complete con el equipo de desarrollo. El cliente puede
pensar que proporcionar los requerimientos es contribucion suficiente y puede ser

reaccionar a participar en el proceso de pruebas [Pressman, 2002].
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4.2.9. El Proceso Unificado Rational

Racional Unified Process (RUP), es un modelo de proceso que esta basado en el

trabajo de UML y el asociado Proceso Unificado de Desarrollo de Software

[Sommerville, 2005]. Rational es un modelo que comprende cuatro fases de desarrollo,

las cuales son:

C

v

Sl =l B

Inicio Elaboracion Construccion Transiciéon

Figura 2. Fases de desarrollo de Rational

Inicio: Se establece un caso de negocio para el sistema, se identifican los
usuarios que interactuaran con el sistema, ya sea personas u otros sistemas.
Con esta informacion se valora la aportacion que hace el sistema al negocio; si
la aportacién es de poca importancia, se puede desechar la implementacion

del Proyecto.

Elaboracion: la importancia de esta fase, es comprender el dominio del
problema, establecer un marco de trabajo arquitectonico para la elaboracion
del sistema e identificar los riesgos existentes del proyecto. En esta fase se
definen los requerimientos del sistema mediante la utilizacion de casos de uso
en UML.

Construccién: Se disefia el sistema, se elaboran las lineas de cédigo y se
prueba. En la conclusion de esta fase, el sistema de software debe ser
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operativo, y la documentacion del sistema, lista para ser entregada a los
usuarios.

e Transicién: es la ultima fase, en la que el sistema, una vez concluido se instala
en el lugar donde seré utilizado por los usuarios. Al final de esta fase, el
sistema debe estar operando correctamente en el entorno para el que fue

disefiado y la documentacion de software, en manos de los usuarios.

Las ventajas que ofrece rational son el desarrollo de software de forma iterativa,
gestion de requerimientos, utilizacion de arquitecturas basadas en componentes,
modelaje de software visualmente, verifica la calidad del software y controla los
cambios del software. Como desventaja, RUP no es apropiado para todos los tipos

de desarrollo de sistema ya que representa un de proceso de desarrollo genérico.
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4.3. Base de datos

Una base de datos en una coleccion de datos almacenados de tal forma que sean
accesibles para su manipulacion. Contiene la informacién de manera precisa y

consistente, facil de obtener y de compartir.

Los objetivos de efectividad de la base de datos incluyen [Kendall & Kendall, 2005]:

e Asegurarse de que la base de datos pueda ser compartida entre los usuarios
de una diversidad de aplicaciones.

e Mantener datos que sean precisos y consistentes.

e Asegurarse de que todos los datos requeridos para las aplicaciones actuales y
futuras estén facilmente disponibles.

e Permitir que la base de datos evolucione y que las necesidades de los
usuarios crezcan.

e Permitir que los usuarios construyan su vista personal de los datos sin

preocuparse de la forma en que estén fisicamente guardados los datos.

4.3.1.Modelos de bases de datos

Un modelo de dato define como una descripcion o contener de datos en donde se
almacena informacion, asi como de los métodos para la recuperacion de
almacenamiento de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas:
son abstracciones que permiten la implementacion de un sistema eficiente de base

de datos; por lo general se refieren a algoritmos y conceptos matematicos.

4.3.1.1. Bases de datos jerarquicas

Almacena su informacion en una estructura jerarquica, se organiza de la misma
forma que un arbol, solo que de forma al revés. El nodo padre contiene uno o mas
hijos, el nodo que no tiene padre es considerado el nodo raiz, o el inicio de la

estructura jerarquico, y aguellos que no tienen hijos son llamados hojas.
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Las bases de datos jerarquicas son especialmente utiles en el caso de aplicaciones
gue manejan un gran volumen de informacion y datos muy compartidos permitiendo
crear estructuras estables y de gran rendimiento. Los principales inconvenientes que
tiene es: Un segmento hijo no puede tener mas de un padre, no se permiten mas de
una relacion entre dos segmentos, para acceder a cualquier segmento es necesario

comenzar por el segmento raiz , el arbol se debe de recorrer en el orden designado.

43.1.2. Base de datos dered

Su estructura es similar a la jerarquica, pero a diferencia de ella, un nodo hijo puede
poseer mas de un padre, es decir cualquier componente puede relacionarse con

cualquier otro.

Es una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrece una solucion
eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, resulta ser un poco

dificil para ser usado por usuarios finales.
4.3.1.3. Base de datos relacional

Es actualmente el modelo de base de datos mas en la actualidad para modelar
problemas reales y administrar datos dinamicamente. Se fundamenta en el uso de
relaciones, que se consideran en forma Iégica como conjunto de datos. Hace uso de
tablas que contiene registros representados por filas y campos representados en

columnas.

En la aplicacion de este modelo el almacenamiento de datos no tiene ninguna
relevancia, es mas facil de entender y de utilizar para un usuario esporadico de la
base de datos. La informacion puede ser recuperada o almacenada mediante

consultas que ofrecen una amplia flexibilidad y poder para administrar la informacion.

Durante el proceso de este modelo se aplica el proceso de normalizacion a las tablas
a utilizar de tal forma que los campos queden de tal forma que logren una relacién en

la que minese al maximo la redundancia y aumente la integridad de los datos.
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4.3.2.Normalizacion

El proceso de normalizaciéon de bases de datos consiste en aplicar, elaborar y
mejorar por medio de una serie de reglas las relaciones obtenidas tras el paso del

modelo entidad-relacién al modelo relacional.

Las bases de datos relacionales se normalizan para:
1- Evitar la redundancia de los datos.
2- Evitar problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
3- Proteger la integridad de los datos.

En el modelo relacional es frecuente llamar tabla a una relaciéon, aunque para que
una tabla sea considerada como una relacion tiene que cumplir con algunas

restricciones:

1.Cada columna debe tener su nombre Unico.

2. No puede haber dos filas iguales.

3. No se permiten los duplicados. Todos los datos en una columna deben ser del

mismo tipo.

El proceso de normalizacibn se compone de una serie de seis etapas llamadas
formas normales [Gonzalez Alvarado, 1996], las que tienen como objetivo encontrar una
serie de relaciones que tendrian un comportamiento exento de problemas, el proceso
pretende llevar a que las relaciones presentes en la base de datos se encuentren

todas en quinta forma normal (5FN).

4.3.2.1. Claves

Las tablas estdn compuestas de un conjunto de atributos que la integran y que son
anicos. Una clave es un atributo que identifica de manera Unica a una fila. La clave

primaria determina a los demdas atributos de una tabla. La clave puede tomar
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cualquier valor, aunque generalmente tienden a ser valores alfanuméricos. En una
tabla puede haber mas de una clave o llave, en tal caso a esto se le denomina clave
compuesta. Cuando se quiere escoger dentro de los atributos a uno de ellos para ser
la clave primaria se les denomina claves candidatas. Ademas es la posible clave

primaria.

Una clave foranea es aquella columna que existiendo como dependiente en una

tabla, es a su vez clave primaria en otra tabla.

4.3.2.2. Formas normales

4.3.2.2.1. Primera forma normal (1FN)

La primera forma normal (1FN) se refiere a la representacion de una relacién, en la
cual los atributos son diferentes y los valores de cada uno de esos atributos son
diferentes y los valores de cada uno son componentes atomicos [Gonzalez Alvarado,

1996].
Una tabla esta en primera forma normal si:

e Todos los atributos son atomicos. Un atributo es atomico si los elementos del
dominio son indivisibles, minimos.

o Latabla contiene una clave primaria.

« Latabla no contiene atributos nulos.

e Sino posee ciclos repetitivos.

Una columna no puede tener multiples valores. Los datos son atomicos. (Si a cada
valor de X le pertenece un valor de Y, entonces a cada valor de Y le pertenece un

valor de X).

Esta forma normal elimina los valores repetidos dentro de una BD.
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Por ejemplo:

TOUR

Numero - viaje | Sitio

06-96 (Iraza, Volcan)

04-96 (Valle de la muerte, Desierto)
05-96 (Ngorongoro, Volcan)

a). Ejemplo de relacién que no se encuentra en 1FN

TOUR

Numero — Viaje | Nombre- sitio Tipo-Sitio
06-96 Irazd Volcan
04-96 Valle de la muerte Desierto
05-96 Ngorongoro Volcan

b). Ejemplo de una relacion en 1FN

Figura 3. Primera forma normal

4.3.2.2.2. Segunda forma normal (2FN)

Antes de introducir el concepto de segunda forma normal se requiere conocer lo que
significa dependencia parcial. En efecto, sea un esquema de relacion R y A un
atributo no llave. Se dice que el atributo A depende parcialmente de X si se verifica

Y — A, en donde Y es un subconjunto propio de la llave.

Asi, una relacion R se dice que se encuentra en segunda forma normal (2FN), si se

encuentra en 1FN y si ningan atributo no llave depende parcialmente de la llave

primaria.
Itinerario
Llave primaria
_ Tarifa
l;lun;]ero- Vl!gJe :> Numero-sitio
echa- saliaa Numero- turista

a). Ejemplo de una relacién que no esta en 2FN
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Itinerario

Llave primaria

e Numero-sitio
Numero- viaje .
Fecha- salida | Numero- twrista

Costo itinerario

Llave primaria

Numero- viaje |:> | Tarifa

b). Ejemplo de relaciones en 2FN
Figura 4. Segunda forma normal

4.3.2.2.3. Tercera forma normal (3FN)

La tabla se encuentra en 3FN si esta 2FN y cada atributo que no forma parte de

ninguna clave, depende directamente y no transitivamente, de la clave primaria.

Sea R(X, Y, Z) un esquema de relacion en X, Y, Z son subconjuntos de atributos. Se
dice que Z es transitivamente dependiente de X si existe Y tal que se dan las

siguientes condiciones:

- Se verifica X—Y
- Nose verificaY — X
- SeverifcaY—Z

Itinerario

Llave primaria

Numero- viaje : ‘ Numero-sitio \

Fecha- salida

| Numero-turista |

a). Ejemplo de relacién que no esta en 3FN
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Itinerario2

Llave primaria

Numero- viaje
Fecha- salida

Sitio-visitado

Llave primaria

I::>\ Numero- turista

| Numero-turista

| > Numero- sitio

b). Ejemplo de relacion en 3FN

Figura 5. Tercera Forma Normal 3FN

4.3.2.2.4. Tercera Forma Normal BOYCE — CODD (3FNBC)

Una relacion se encuentra en tercera forma normal Boyce - Codd (3FNBC) si todos

los atributos son determinados solo por llaves.

XA, A g X.

Se verifica en R entonces X contiene una llave R.

Itinerario2

Llave primaria

Numero- viaje
Fecha- salida

<::.: | Numero- turista

a). Ejemplo no esta en 3FNBC

Itinerario3

Llave primaria

Numero- viaje
Fecha- salida

Salida — turista
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Llave primaria

| Numero-turista | | Fecha - Salida |

b). Ejemplo de relaciones esta 3FNBC

Figura 6. Tercera Forma Normal 3FNBC

4.3.2.2.5. Dependencias multivaluadas y la cuarta forma normal (4FN)

Existe dependencia funcional multivalorada o de mudltiples valores si, dados tres
atributos de una tabla, si para cada valor del primer atributo existen multiples valores
en el segundo atributo y no hay ninguna relacion entre el tercer atributo y el primero,

a no ser a través del segundo atributo.

Una tabla estd en Cuarta Forma Normal o 4FN si estd en 3FNBC y las Unicas
dependencias funcionales multivaloradas que existen son las dependencias
funcionales de la clave con los atributos que no forman parte de la misma. Estas
dependencias multievaluadas de la clave con los atributos que no forman parte de la

misma son dependencias triviales.

Supongamos que los atributos de la tabla transporte son conductor, tipo de vehiculo y
tipo de carga, formando los tres campos la clave primaria. A cada conductor se le
puede asignar un vehiculo u otro y cada vehiculo puede transportar varios tipos de

carga ver Figura 6.a.

Con estas condiciones, los conductores son independientes de la carga; el tipo de
vehiculos depende del conductor y el tipo de vehiculo depende de la carga. En este
caso hay dependencias funcionales multivaloradas, ya que algunos atributos que
forman la clave dependen de otro atributo que también la forman.

Para conseguir que esta tabla esté en 4FN se necesita crear dos nuevas tablas (ver

Figura 6.b) en lugar de la tabla actual, manteniéndose en cada una de ellas una
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dependencia multiple. La primera tabla tendra los atributos conductor y tipo de
vehiculo y la segunda, tipo de vehiculo y tipo de carga. De este modo la tabla en 4FN

debido a que la clave primaria de ambas tablas son todos los campos que la forman.

Resultado:

Transporte

Conductor | Tipo Vehiculo | Tipo Carga
Juan Furgoneta Perecederos
Marcos Furgoneta Perecederos
Juan Furgoneta Muebles
Marcos Furgoneta Muebles
Juan Camién Mudanza
Marcos Camion Mudanza

a). Ejemplo no esta en cuarta forma normal

Vehiculo-carga

Tipo Vehiculo | Tipo Carga
Furgoneta Perecederos
Furgoneta Muebles
Camidn Mudanza
Conductor - vehiculo
Conductor | Tipo Vehiculo
Juan Furgoneta
Marcos Furgoneta
Juan Furgoneta
Marcos Furgoneta
Juan Camién
Marcos Camion

b). Ejemplo esta en 4FN

Figura 7. Cuarta forma normal 4FN
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4.3.2.2.6. Quinta forma normal 5FN
Se dice que hay dependencia de JOIN, de union o de producto si una tabla tiene
dependencia de union con varias de sus proyecciones y se puede obtener la tabla

por medio de la union de dichas proyecciones.

Proyeccion
Creacién de una tabla cuyos elementos forman un subconjunto de una tabla dada. Se

incluyen todas las filas y algunas columnas.

Union
Formar, a partir de dos tablas, una nueva con todos los campos de una de ellas y los
registros de ambas, excepto los repetidos. Ambas tablas han de tener el mismo

grado y las mismas columnas.

Una tabla esta en Quinta Forma Normal (5FN) o Forma Normal de Proyeccion-Unién
si esta en 4FN y las Unicas dependencias que existen son las dependencias de unién
de una tabla con sus proyecciones relaciondndose entre las distintas proyecciones
mediante la clave primaria o cualquier clave alternativa. La 5FN se emplea cuando en
una misma tabla tenemos mucha informacién redundante, con pocos atributos o
cuando una tabla posee una gran cantidad de atributos y se hace por ello

inmanejable.

Para conseguir que una tabla 4FN con gran cantidad de atributos esté en 5FN, se
parte la tabla original en tantas tablas como se desee, teniendo cada una de ellas en

comun con las demas los campos que forman la clave primaria en la tabla original.

Si se tiene una tabla de préstamo de libros de una biblioteca, con los atributos titulo,
fecha de préstamo y niumero de socios que ha tomado prestado el libro, (ver Figura
7.a existen multitud de registros que se crean diariamente en esa tabla, pero para
cada libro o para cada socio habra pocos registros, con lo que una consulta para esa

tabla como: ¢Cudles son los libros leidos por un determinado socio?, puede tener
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una velocidad de respuesta elevada. Si esta tabla se parte en las tablas titulo-fecha,
titulo-socio y socio-fecha, cualquier consulta similar a la anterior tendra un tiempo de
respuesta tolerable, y cuando sea necesario, se podran realizar consultas que

impliquen los datos de las tres tablas.

Biblioteca

Titulo Fecha | Socio
T1 FT S1

T2 FU S2

T3 FV S1

T4 FG S4

T1 FH S3

T2 FT S4

T3 FV S3

a). Ejemplo no esta en 5FN

Titulo-Fecha

Titulo Fecha

T1 FT

T2 FU

T3 FVv

T4 FG

T1 FH

T2 FT

T3 FVv
Titulo-Socio

Titulo Socio

T1 S1

T2 S2

T3 S1

T4 S4

T1 S3

T2 S4

T3 S3
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Fecha-Socio

Fecha Socio
FT S1
FU S2
FVv S1
FG S4
FH S3

FT S4
FVv S3

b). Ejemplo esta en 5FN

Figura 8. Ejemplo de 5FN
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4.4. Diagramas de Flujo

Los diagramas de flujo de datos permiten al analista de sistema elaborar
representaciones graficas que modelan el flujo de informacién de una organizacion,

lo que permite verificar las entradas, procesos, salidas y almacenes de datos.

Los DFD muestran como sera construido el sistema y proporcionan documentacion

firme a este.

Elementos de un diagrama de flujo de datos:

Entidades ya sea una persona, una maquina u otro negocio que envia o

recibe datos del sistema, pueden ser graficados como rectangulos.

e Procesos puede ser graficados como rectangulos con esquinas redondeadas
y par de lineas que lo atraviesan de forma horizontal, y representa
transformacion de datos, es decir en donde se reciben datos para ser

trabajados y luego entregados.

e Almacén de datos puede ser graficados como rectangulos con una linea
incompleta y otra que la corta de forma vertical, y representan archivos légicos
donde se guardan o extraen datos.

e Flujos de datos son flechas punteadas que indica que se envian o reciben

datos de una entidad, proceso o almacén.
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N SR
Entidad > Proceso ,| Proceso > Entidad
Ny 5 7 —___ ]
A\ 4
Almacén

Figura 9. Diagrama de flujo de datos
Para un mejor entendimiento el diagrama de flujo de datos se divide en tres niveles:

e Diagrama de flujo de nivel de contexto
e Diagrama de flujo de nivel cero

e Diagrama de flujo de nivel 1

4.4.1.Diagrama de flujo de nivel contexto

Este diagrama es el de méas alto nivel y solamente se realizard un proceso,
enumerado con el nimero cero representara el sistema completo a elaborar por lo
que se que le debe indicar también el nombre completo del sistema, en este
diagrama se verifican las principales entradas y salidas de datos y las entidades que

interactian con dicho sistema.

4.4.2.Diagrama de flujo de nivel cero

Este diagrama es mas detallado, este debe mostrar los principales procesos de la
organizacién relacionados con las entidades y almacenes datos que se veran
involucrados. Cabe destacar cada proceso debe estar enumerado iniciando por el

numero uno y asi sucesivamente.
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4.4.3.Diagrama de flujo de nivel 1:
Este diagrama brindara una informacion mas precisa debido a que se realizara un
diagrama a partir de cada proceso del diagrama de nivel de cero. Asi se tendra una

idea clara de cada proceso que se realiza en la organizacion.
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4.5. Lenguaje Unificado de Modelado UML

El Lenguaje unificado de modelado (UML) permite especificar, visualizar, construir y
crear un esquema previo del sistema que se va a desarrollar, captando de manera

estatica y dinamica el funcionamiento de todo el software.

El objetivo de UML es modelar por medio de diagramas el comportamiento del
sistema y que finalmente realizara un usuario externo, permite una abstraccion visual

del sistema y sus componentes.

UML es apto para cualquier tipo de lenguaje orientado a objetos, pues permite la
adaptacion de modelar de forma sencilla el funcionamiento previo del sistema. Antes
de iniciar a modelar un sistema se debe definir el universo sobre el que se va a
modelar, asi como especificar los objetos y la funcién que va a desarrollar este dentro

del sistema.

UML utiliza diferentes diagramas para modelar el sistema, los diagramas son la
representacion de las todas las actividades y estructura del sistema. Su utilizacion es
independiente del lenguaje de programacion y de las caracteristicas de los proyectos

ya que ha sido disefiado para modelar.
4.5.1. Diagramas de UML

UML estd compuesto por diversos elementos graficos que se combinan para

conformar diagramas.

La finalidad de los diagramas es presentar diversas perspectivas de un sistema. Es
importante destacar que un modelo UML describe lo que supuestamente hard un

sistema, pero no dice como implementar dicho sistema [Schmuller, 1999].
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Los tipos de diagramas que se utilizan para construir modelos son:

e Diagrama de Clases

e Diagrama de Casos de Uso
e Diagrama de Actividades

e Diagrama de Secuencias

e Diagrama de Componentes
e Diagrama de objetos

e Diagrama de estado

e Diagrama de colaboracién

e Diagrama de despliegue

Es importante sefialar que en un modelo UML no es necesario que aparezcan todos
los diagramas, debido a que va en dependencia de lo que se modela. Asi tenemos
que para una aplicacion sencilla se puede realizar entre tres y seis diagramas y para

uno complejo se recomienda realizar todos los diagramas.

4.5.1.1. Diagrama de Clases

Es uno de los diagramas base en el modelado, permite la definicion de todas las
clases a utilizar dentro del sistema, con sus respectivas relaciones, operaciones a

realizar, definicidn de los atributos, asi como la definicidn clara de los objetos.

Los diagramas de clase facilitan las representaciones a partir de las cuales los
desarrolladores podran trabajar. Permiten al analista hablarles a los clientes en su
propia terminologia, lo hace que los clientes indiquen importantes detalles de los

problemas que requieren ser resueltos [Schmuller, 1999].

Para entender mejor como realizar el diagrama de clases definamos que es una

clase. Una clase es una plantilla de objetos que posen atributos y métodos.
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Los atributos son como propiedades o caracteristicas y los métodos son las acciones

de los objetos.

La figura 10 muestra un ejemplo de la notacion de UML que captura los atributos y
acciones de una clase. El rectangulo es el simbolo que representa a la clase, y se
divide en tres areas. EIl area superior contiene el nombre de la clase, el area de en

medio sus propiedades y el area inferior sus métodos.

#: Indica que ya sea atributo o

Clasel método es protegido
#Atributol -: indica que ya sea atributo o
-Atributo? método es privado
-Atributo3 +: Indica que ya sea atributo o
-Atributo4 método es publico.
+Metodol()
+Metodo2()

Figura 10. El simbolo UML de una clase

Es importante sefialar que un diagrama de clases pueden existir muchas clases que
pudieran relacionarse. Por ejemplo una clase podria relacionarse con una otra y el
tipo de relacién ira de acuerdo con lo que se quiere modelar. Por ejemplo una
relacion puede ser de uno a uno, uno a muchos o muchos a muchos, todo estara en

dependencia de lo que se modela. Verificar siguiente figura. 11.

Figura 11. Diagrama de clases con

Clase 1
+Atributo 1 1+ 1+ Clase 2
#Atributo 2 h v +Atributo 1
-Atributo 3 K 1' -Atributo 2
-Atributo 4 -Relaciéon 1 1 -Relacion 2 -Atributo 3
+Metodo 1() | +Metodo 1()
+Metodo 2() :
Clase 3
+Atributo 1
+Atributo 2

relacion de muchos a muchos.
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Hay ocacioneses en que apartir de la realcién de dos clase nazca una tercera clase
(clase asociacion) como en la figura 11 de nombre “Clase3” esto debido al tipo de
relacion (muchos a muchos), mediante esa clase podemos conocer las relaciones
entre los objetos de las clasel y clase2. Pero si la relacion fuera de uno a uno el

diagrama cambiaria. Verificar siguiente figura 12.

Clasel clase2
-Atributol i L -Atributo5
-Rel 1 -
-Atributo2 elacion Relacion2 -Atributo6
-Atributo3 -Atributo?7
-Atributo4 1.1 1.1 -Atributo8
+Metodol() -Atributol
+Metodo2() +Metodo3()

Figura 12. Diagrama de clases con relacion de uno a uno.

4.5.1.2. Diagrama de Casos de Uso

Los diagramas de Casos de Uso modelan las distintas operaciones que se esperan
de un sistema y como se relaciona con su entorno ya Ssean usuarios u otras
aplicaciones involucradas. Los diagramas de casos de uso permiten especificar y

visualizar como trabajara un sistema.

Los elementos para realzar un diagrama son:

45.1.2.1. Los Actores: Representado por un figura de una persona aunque no
necesariamente sea un persona al que se represente ya que puede ser otra
aplicacion. Los actores representan algo o alguien que debe interactuar con el

sistema o que lo usa de alguna forma. Ver Figura 13.

Figura 13. Actor de un caso de uso

Actor
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4.5.1.2.2. Casos de Uso: Representado por una elipse y es una operacion que
realiza el sistema iniciada por los actores o por otro caso de uso, es un requerimiento

solucionado por el sistema.

4.5.1.2.3. Relaciones:
Comunicacion: (Comunicates) Es la relacion de un actor con un caso de uso y se

representa por una linea.

Usa:(Uses) Relacion entre dos casos de usos, denota cuando un caso de uso hace

uso de otro, es decir le permite usar los pasos de un caso de uso dentro de otro.

Extiende: (extends) Relacidén entre dos casos de usos. Le permite crear un caso de

uso mediante la adicion de pasos de uno existente

Cabe destacar que para representar el sistema a modelar se hace mediante un
rectdngulo con nombre indicado en el cual estaran todos los casos de usos de dicho

sistema. Los actores estaran fuera del sistema interactuando con los casos de usos.

Es importante indicar que los casos de uso se pueden clasificar y agrupar
dependiendo a su nivel de importancia. Por ejemplo hay caso de usos que son
esenciales y otros que son extendidos. Por supuesto los primeros tienen mayor

relevancia, todo estara en dependencia de lo que se modela.
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Sistema 1

Casode uso 1

Caso de uso 3

Caso de uso 2

Actor 2

Actor 1

Caso de uso 4
Caso de uso 6

Caso de uso 5

Caso de uso 7

Figura 14. Simbologia de un diagrama de casos de uso

4.5.1.3. Diagrama de Actividades
Permite una visualizacion clara de todos los pasos a seguir dentro del sistema, es
decir, todas las actividades que el sistema va a permitir realizar, mas especificamente

las acciones y uso.

Un diagrama de actividades ha sido disefiado para mostrar una vision simplificada

que ocurre durante una operacion o0 proceso [Schmuller, 1999].

Elementos del diagrama de actividades:

Las actividades: se representan por un rectangulo con esquinas redondeadas.
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Transicion de las actividades: luego de una actividad pueden seguir una 0 mas

actividades y la transicion de una a otra es representada por una flecha.

Punto inicial: un diagrama de actividad debe contar con un punto inicial y es

representado por un circulo relleno pequefio.

Punto final: un diagrama de actividad debe contar con un punto final y es

representado por un circulo relleno pequefio con borde blanco.

Decisiones: Casi siempre una secuencia de actividades llegara a un punto donde se
realizara alguna decision. Se puede mostrar un punto de decision de dos formas una
es mostrar la rutas posibles que parten directamente de una actividad y otra es llevar
la transicion hacia un rombo [Schmuller, 1999]. Ver figura 15.

Actividad 1 Actividad 1

Actividad 3

Actividad 2

(Actividad 3) (Actividad 2)

Figura 15. Dos formas de tomar una decision. Tomado de: [Schmuller, 1999]

Rutas Concurrentes: Conforme modele actividades tendra la oportunidad de
separar una transicion en dos rutas que se ejecuten al mismo tiempo y luego se
reunan. Para representar esta division, utilizara una linea gruesa perpendicular a la
transicion y la rutas partirdn de ellas y para representar la incorporacion ambas rutas
apuntaran a otra linea gruesa [Schmuller, 1999]. Ver figura 16.
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Actividad 1

*

Actividad 2 Actividad 3

Figura 16. Ejemplo de rutas concurrentes.

Indicaciones: Durante una secuencia de actividades, es posible enviar una
indicacion. El simbolo para enviar una indicacion es un pentadgono convexo, y el que

lo recibe es un pentagono céncavo [Schmuller, 1999]. Ver siguiente figura 17.

Actividad 1
| <sin accién recib&<— —_— <sin accion enviar>>
Actividad 3 Actividad 2

f

|

H

Objeto : <sin especificar> é

Figura 17. Envio y recepcion de unaindicacion. Tomado de: [Schmuller, 1999]
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Marcos de responsabilidad: El diagrama de actividades agrega la dimension de
visualizar responsabilidades, es decir dividir el diagrama en rectangulos en el que se

muestre un nombre para cada rectangulo que seran los responsables de realizar las

actividades. Ver figura 18.

®

Respolnsable 1 Responsable 2 Responsable 3

Actividad 1

= Actividad 3
Actividad 2

Actividad 4

—

Actividad 5

.

Figura 18. Marcos de responsabilidad.
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4.5.1.4. Diagrama de Secuencia

Describe secuencias de intercambios de mensajes entre los roles que implementan el
comportamiento de un sistema. Un rol clasificador, o simplemente "un rol", es la
descripcion de un objeto, que desempefia un determinado papel dentro de una

interaccion, distinto de los otros objetos de la misma clase.

Los diagramas de secuencia son importantes ya que pueden dar detalles a los casos

de uso.

El diagrama de secuencia costa de objetos que se representan del modo usual.
Rectangulos con nombre (subrayado), mensajes representados por lineas continuas
con una punta de flecha y el tiempo representado como una progresion vertical

[Schmuller, 1999].

Como realizar un diagrama de secuencia: (ver figura 19.)

e Los objetos se colocan cerca de la parte superior del diagrama de izquierda a
derecha de manera que se ordene de forma més simple.

e De cada objeto sale una linea discontinua conocida como linea de vida del
objeto.

e En cada linea de vida se encuentra un pequefio rectangulo conocido como
activacion, el cual representa una operacion que realiza el objeto y el tamafio
del rectangulo representa la duracion de la operacion.

e Existen mensajes que van de la linea de vida de un objeto a otro. También un
objeto puede enviarse mensajes a si mismo. Existe tres tipos de mensajes
simples (que es la transicion de control de un objeto a otro), sincrénico (un
objeto espera respuesta al mensaje enviado para continuar su ejecucion),
asincronico (no se espera respuesta y continua su ejecucion) [Schmuller, 1999].

ver figura 20.
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Obijeto 1 Objeto 2 Objeto 3

I
I
Mensaje asincronico !

- = = ==

Activacion
Mensaje sincronico
Mensaje de respuesta
PRyt g dptigs. ool JRPIDENISEPIpEPIIppEpE R
(
wgrear» «Temporal»

)
: Mensaje simple
]
)

] «destruir»

L}
|
|
|
'
4
t
]
!
1 Objeto 4
[
'
(
|
|
|
!
!
)
|
1

e L ___

-3

Figura 19. Ejemplo de como disefiar un diagrama de secuencia. Tomado de: [Schmuller, 1999]

Fi . . —>» Simple
igura 20. Simbolos para los mensajes
de un diagrama de secuencia. Tomado — - Sincrénico

de: [Schmuller, 1999] A
S sincronico

4.5.1.5. Diagrama de colaboracion

Un diagrama de colaboraciones es una extension de un diagrama de objetos.
Ademas de las relaciones entre objetos, el diagrama de colaboraciones muestra los
mensajes que se envian los objetos entre si. Por lo general, evitara la multiplicidad

dado que podria ser fuente de confusion [Schmuller, 1999].

El diagrama de secuencia y colaboraciones son semanticamente equivalentes, es

decir que representan la misma informacion [Schmuller, 1999].
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La diferencia entre ambos es que el diagrama de secuencia se organiza de acuerdo
al tiempo en cambio el de colaboraciones destaca el contexto y organizacion general

de los objetos.

Como elaborar un diagrama de colaboracion: (ver figura 21)
e Los objetos son representan por rectangulos que contiene su nombre y clase a
la que pertenece.
e Los objetos se unen por una linea continua y los mensajes que se envian se
representan por una flecha y una etiqueta que llevara el nombre del mensaje
que finalizara con un par de paréntesis donde se pondran parametros en caso

de haberlo.

:Nombre1

1:1:Agregar(}

:Nombre2
2:Modificar()

3:Actualizar()

‘Nombre3 €~

Figura 21. Simbologia del diagrama de colaboraciones. Tomado de: [Schmuller,
1999]

4.5.1.6. Diagrama de Componentes

Describen los elementos del sistema con sus respectivas relaciones. Un diagrama de
componentes representa las dependencias entre componentes software, incluyendo
componentes de cdodigo fuente, componentes del cédigo binario, y componentes

ejecutables.

Uno de los usos principales es que puede servir para ver gue componentes pueden

compartirse entre sistema o entre diferentes partes de un sistema. El simbolo
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principal de un diagrama de componentes es un rectangulo que tiene otros dos

sobrepuestos a su lado izquierdo [Schmuller, 1999]. Ver siguiente figura (figura 22).

Componentel

Figura 22. El simbolo que representa a un componente. Tomado de: [Schmuller, 1999]

4.5.1.7. Diagrama de Objetos

Es una entidad que encapsula comportamiento y estado de una unidad, hace uso de
las propiedades del encapsulamiento. Los diagramas de objetos son una derivacion
de los diagramas de clases, y tienen como funcién principal proteger los datos,

disminuir el acoplamiento, favorece la modularidad y el mantenimiento.

Un objeto es una instancia de una clase (una entidad que tiene valores especificos

de los atributos y métodos de los objetos).

Los atributos son propiedades o caracteristicas de los objetos y los métodos sus

acciones, eventos o comportamientos de estos.

El diagrama de objetos muestra las instancias de los objetos sobre las clases cabe
destacar que se debe decidir una situacion que se quiere representar del sistema a

modelar. Ver figura 23.
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Clasel
-Atributo 1
-Atributo 2

+Metodo 1()
+Metodo 2()

Objetol Objeto2 Objeto3

Figura 23. El simbolo de un diagrama de objeto. Tomado de: [Schmuller, 1999]

4.5.1.8. Diagrama de Estado

Muestra un conjunto de estado por la cual pasa un objeto durante su vida en una
aplicacion dentro del sistema, estos estan representados por autdmatas finitos. Cada
objeto se mueve a traves del estado de una forma constante segun la funcion

definida por el sistema para el objeto.

La presentacion del diagrama de estados es parecida al diagrama de actividades la

diferencia esta en lo que representa cada uno.

Elementos de un diagrama de estados: (ver figura 24)

e El diagrama de estados debe tener un estado inicial y final, estos son
representados por circulo relleno y un circulo relleno con borde blanco
respectivamente.

e Los estados son rectangulos con borde redondeados y representan el periodo
por donde pasa un objeto el cual espera una operacién o evento para pasar a
otro estado.

e Los eventos son flechas punteadas en las que se puede indicar el nombre y

valor que recibira, representan la transicion de un estado a otro.
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Estadol

Estado2

.

Figura 24. Simbolo que representa estados de un objeto.

n

4.5.1.9. Diagrama de Distribucién o despliegue

El diagrama de distribucion muestra la forma en que luce un sistema fisicamente

cuando sea conjugado, este es representado por nodos [Schmuller, 1999].

Un nodo se representa por un cubo y se le debe asignar un nombre que indique el

recurso a representar.

Una linea asocia a dos nodos y simboliza una conexion entre ambos. Los tipos de
nodos son procesador (que puede ejecutar un componente) y dispositivo (que no lo
puede hacer). Los dispositivos por lo general interacttan con el mundo. Los

diagramas de distribucion son muy utiles para modelar redes [Schmuller, 1999].
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«Procesador» «Dispositivo»
Nodo 1 Nodo 2
% Componente 1
)
)
, Dependencia
1
1

% Componente 2

Figura 25. Simbolo de un diagrama de distribucion. Tomado de: [Schmuller, 1999].
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4.6. Conceptos de Estudios de Factibilidad

El estudio de factibilidad cominmente se realiza durante la fase de disefio de sistema
y se presenta con el fin de determinar si llevar a cabo un proyecto es viable

considerando tres aspectos: econdmico, operacional y técnico. [Hynes Richard, 2003]
4.6.1.Factibilidad técnica

El andlisis de factibilidad técnica evalta si pueden implementarse los requerimientos
con la tecnologia que se posee actualmente, esto es, si el equipo y software estan
disponibles, y si tienen las capacidades técnicas requeridas para el disefio que se
esté considerando, es decir, se requiere listar todas las herramientas a utilizar y sus
caracteristicas para que el sistema se pueda desarrollar y ejecutar adecuadamente.

4.6.2.Factibilidad operacional

Este tipo de factibilidad examina si el sistema puede ser utilizado sin alterar el
organigrama actual de la empresa o institucién que lo va a utilizar. Para realizar un
estudio de factibilidad operacional se deben considerar algunos aspectos, como son:
o Un nuevo sistema puede ser demasiado complejo para los usuarios de la
organizacion o los operadores del sistema. Si lo es, los usuarios pueden ignorar

el sistema o bien usarlo en tal forma que cause errores o fallas en el sistema.

o Un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a €l como consecuencia
de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados, intereses en el sistema

antiguo u otras razones.

o Un nuevo sistema puede introducir cambios demasiado rapido para permitir al

personal adaptarse a €l y aceptarlo.
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4.6.3.Factibilidad econdmica

Los estudios de factibilidad econdmica se basan en calcular los costos de
implementacion del proyecto, lo que incluye los gastos en que incurren los
desarrolladores y analistas, precios de hardware y software con que se desarrollara

el proyecto, entre otros.

La idea principal de este estudio de factibilidad es realizar un presupuesto del
proyecto en general, para mostrarlo a los clientes y asi, ellos aprueben o rechacen la

idea del proyecto, segun les convenga.
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4.7. Auditoria

Los sistemas informaticos se han desarrollado conjuntamente con el mundo
industrial, el crecimiento econdmico y las nuevas tendencias de tecnologias; esto ha
conllevado a que se creen nuevas formas de controlar todo este movimiento en las
empresas con el fin de detectar y prevenir el fraude, con el tiempo las pruebas se
centraron en cerciorar la condicién financiera y las ganancias de las empresas, a este

proceso se le llamé auditoria.

La palabra auditoria proviene del latin auditorius que significa oir, escuchar, atender.
Actualmente auditoria es el proceso formal y sistematico para comprobar la eficiencia
y eficacia de las operaciones realizadas en las organizaciones segun sus objetivos

establecidos.

La contraloria general de la republica define a la auditoria como un examen objetivo,
sistematico y profesional de las operaciones u actividades o de ambas a la vez,
practicado con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de verificarlas, evaluarlas
y elaborar el correspondiente informe que debe contener comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

Una auditoria es realizada en un area de una empresa, especialmente aquellas con
mayor vulnerabilidad, se lleva a cabo en un periodo determinado. En una auditoria se
ven involucrado tanto el auditado como el auditor, la persona que realiza la auditoria
es llamado auditor es el encargado de realizar las adecuadas observaciones,
pruebas, procesos y un conjunto de actividades para verificar la integridad de la
informacion del area en la que se esta ejecutando la auditoria, segun reglas
establecidas por la empresa, mientras que el auditado es aquella persona a la que se
le aplican este conjunto de reglas para verificar la validez de los resultados expuesto

por él de tal forma que cumpla con los estatutos impuesto por la organizacion.
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Las empresas realizan este proceso de forma independiente, cada una utiliza
diferentes métodos, técnicas y procedimientos para realizar una auditoria ya sea de

forma interna o externa determinada por un tiempo.

4.7.1. Plan de Auditoria

Al planear se deben definir objetivos, asi como el alcance y la metodologia para
alcanzar esos objetivos. Los objetivos son los que la auditoria trata de alcanzar,
identifican los puntos y las partidas especificas a revisar y los aspectos y hallazgos
gue los auditores esperan desarrollar. Los procedimientos de auditoria son los pasos

y examenes especificos que se llevan a cabo para atender los objetivos.

La planeacion se inicia con la comprension de las operaciones de la entidad a ser
examinada. Estas actividades implican reunir informacién que nos permita llevar a

cabo una evaluacion del control interno y determinar el grado del riesgo de auditoria.

La labor de auditoria debe ser controlada por medio de la utilizacion de programas de
trabajo. Estos programas son planes que se hacen por adelantado del trabajo que ha
de efectuarse durante la ejecucion y estan basados en objetivos aprobados y en la
informacion disponible sobre las actividades, operaciones y procedimientos de la
entidad.

El proceso de planeacion deberd ser supervisado por los niveles adecuados del
grupo de auditores. Asimismo es un proceso continuo durante toda la auditoria, por lo
tanto, los auditores conforme se vayan allegando de mas informacion deben evaluar
si necesitan hacer ajustes a los objetivos, alcance y metodologia. Los programas de

auditoria son parte de la planeacion.

Concluida la planeacion comienza la etapa de ejecucion a través de la cual el auditor
realiza los programas y ejecuta su plan de revision aplicando las pruebas sustantivas

y de control necesarias con el fin de determinar los hallazgos de auditoria que habran
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de presentarse en su informe reuniendo la evidencia suficiente y competente que

pruebe los hechos encontrados.

Algunos factores a considerar son:

» Permitir que el equipo asignado pueda hacer uso apropiado del potencial humano
disponible.

* Identificar las areas mas importantes y los errores potenciales, determinar el nivel
de riesgo y programar la obtencion de la evidencia necesaria para determinar
observaciones y recomendaciones.

* Determinar la forma de obtener los datos necesarios e informar acerca de la
informacion financiera y presupuestal de la entidad.

* La naturaleza y alcance de los procedimientos, puede variar segun el tipo de
auditoria, el volumen de las operaciones, la experiencia del auditor, el conocimiento
de las operaciones y el nivel de riesgo.

* El éxito de una adecuada planeacion radica en que esta sea efectuada por
miembros experimentados del equipo de auditores, que posean especializacion que
requiera las circunstancias de la comision.

» Determinar lo que debe hacerse durante la auditoria, por quién y cuando. La
planeacion es vista como una secuencia de pasos que conducen a la ejecucion de
procedimientos de auditoria; sin embargo, este proceso debe proseguir en forma
continua durante el curso de la misma y dirigido a la obtencién del objetivo del

examen.

La planeacion tiene una importancia fundamental, porque si se realiza de manera
adecuada se asegura el cumplimiento de los siguientes objetivos:

e Cumplir con el alcance y el tiempo establecido.

e Aplicar la normativa correspondiente.

e Utilizar los procedimientos necesarios.

e Obtener resultados con eficiencia y eficacia.

e Informar oportuna y objetivamente.
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Planear implica la aplicacion de técnicas y procedimientos (tales como: investigar,
analizar, etc.) a efecto de recabar la informacion, que permita tomar en cuenta todos
los aspectos que proporcionen un panorama completo de la entidad a auditar, de su
control interno, recomendaciones de auditorias anteriores, situaciones especiales,

estructura, volumen de operaciones, etc.

Ademas se deben considerar, los recursos humanos y materiales disponibles para
cumplir con los objetivos que se pretenden establecer. La planeacién debe permitir la
realizacion de cambios y adecuaciones; debe ser flexible, con el fin de afrontar
situaciones imprevistas, permitiendo replantear objetivos sobre la marcha. Una

planeacion eficiente, presentara menos adecuaciones por situaciones imprevistas.

4.7.2. Tipos de Auditoria

La Auditoria constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la
creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas

en las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion.

Existen diferentes tipos de auditorias aplicables en diferentes areas, entre ellas

tenemos:

Auditoria Financiera: Se encarga de revisar la veracidad de las cuentas y registros

financieros de una organizacion.

Auditoria Operacional: Evalda normas y procedimientos que rigen una empresa e

investiga que estas se cumplen.

Auditoria Fiscal: Se ocupa de observar que se cumpla con las obligaciones en

materia tributaria a los contribuyentes.
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Auditoria Interna: Es la auditoria que se ejecuta por el personal que labora dentro

de la misma organizacion.

Auditoria Externa: Esta auditoria se realiza por una entidad ajena a la empresa,

para que los resultados no sean alterados por conveniencia o fraude.

Auditoria administrativa: Determina si la estructura organizativa, planes y objetivos

de la organizacion operan eficazmente.

Auditoria Informatica: Es el proceso de procesar, evaluar y revisar los sistemas
informaticos para verificar el cumplimiento correcto segun las reglas impuestas por la

organizacion.

Auditoria de resultados de programas: Esta auditoria evalla la eficacia y
congruencia alcanzadas en el logro de los objetivos y las metas establecidas, en

relacion con el avance del ejercicio presupuestal.

Auditoria de legalidad: Este tipo de auditoria tiene como finalidad revisar si la
dependencia o entidad, en el desarrollo de sus actividades, ha observado el
cumplimiento de disposiciones legales que sean aplicables (leyes, reglamentos,

decretos, circulares, etc.).

Auditoria integral: Es un examen que proporciona una evaluacion objetiva y
constructiva acerca del grado en que los recursos humanos, financieros y materiales

son manejados con debidas economias, eficacia y eficiencia.
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4.8. Herramientas de Software a utilizar

4.8.1. Visual Basic .Net

Visual Basic es un lenguaje poderoso y escalable, con compatibilidad total con el
lenguaje comun del .NET Framework, el objetivo de Microsoft con VB.NET es
facilitar la programacion para internet de la misma manera que las primeras versiones
de Visual Basic facilitaron la programacién de aplicaciones para Windows [Hynes,
2003].

La plataforma .NET es una capa de software que se coloca entre el Sistema
Operativo (SO) y el programador y que abstrae los detalles internos del SO. Las

caracteristicas fundamentales de esta plataforma son las siguientes:

Portabilidad: Debido a la abstraccion del programador respecto al SO, una
aplicacion .NET puede ser ejecutada en cualquier SO de cualquier maquina que

disponga de una version de la plataforma.

Multilenguaje: Cualquier lenguaje de programacion puede adaptarse a la plataforma

.NET y ejecutarse en ella.

Interoperabilidad: La interoperabilidad entre diferentes trozos de cddigo escritos en

diferentes lenguajes es total.

La programacion en VB. NET pone como realce el uso de clase, dado que ahora es

un lenguaje meramente orientado a objetos.
4.8.1.1. Framework

Es un esquema, un esqueleto, un patrén para el desarrollo y/o la implementacion de

una aplicacion.
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A continuacion se resumen las ventajas mas importantes que proporciona .Net

Framework:

» Codigo administrado: ElI CLR realiza un control automatico del cédigo para que este
sea seguro, es decir, controla los recursos del sistema para que la aplicacion se

ejecute correctamente.

* Interoperabilidad multilenguaje: El codigo puede ser escrito en cualquier lenguaje

compatible con .Net ya que siempre se compila en cédigo intermedio (MSIL).

» Compilacion just-in-time: ElI compilador JIT incluido en el Framework compila el

codigo intermedio (MSIL) generando el codigo maquina propio de la plataforma.

» Seguridad de acceso al codigo: Se puede especificar que una pieza de codigo

tenga permisos de lectura de archivos pero no de escritura.

* Despliegue: Por medio de los ensamblados resulta mucho mas facil el desarrollo de
aplicaciones distribuidas y el mantenimiento de las mismas. ElI Framework realiza
esta tarea de forma automética mejorando el rendimiento y asegurando el

funcionamiento correcto de todas las aplicaciones.

Visual Basic .NET moderniza y simplifica el lenguaje de programacion Visual Basic,
con algunas novedades sintacticas, herencia simple, tratamiento de hebras y manejo

de excepciones.
La plataforma .NET esta compuesta por dos pilares fundamentales:

— Common Language Runtime (CLR): Este es el entorno de ejecucién que traducira
el codigo intermedio CIL a Cbédigo maquina y por tanto permitird ejecutar cualquier
aplicacién de la Plataforma. Algunas implantaciones del CLR tienen incorporado lo
que se denomina JIT (Just in time) de forma que soélo se traduce a codigo maquina
las partes Necesarias y se recuerdan por si vuelven a ser llamadas (e.g. funciones).

Asi se consigue un mayor rendimiento de ejecucion.
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4.8.1.2. ADO.NET

ADO por las siglas en ingles ActiveX Data Objets, creadas por Microsoft, es un
intermediario entre un programa y una de base de datos, el uso de ADO permite la
comunicacién entre ambos, es decir ADO posee un conjunto de componentes que

permiten manejar Bases de datos.

Base de
Datos ADO Programas

Figura 26. Ado como intermediario.

ADO sustituyé a DAO (Data Access Object) y a RDO (Remote Data Object), tiene la
misma funcionalidad de estos pero més facil de entender y programar. Con el uso de
componentes de ADO se puede acceder, agregar, actualizar, eliminar registros entre

otras cosas de una base de datos.

Entre los principales componentes de ADO estén:
e Connection: permite realizar una conexién con una base de datos.
e Recordset: Permite navegar entre los registro de la base de datos.

e Comand: Permite enviar sentencias SQL que se ejecutaran sobre las base de
datos.

ADO.NET

Es la evolucion de ADO, y se usa en los entornos de programacion de la plataforma
.NET, de Microsoft, para manejar bases de datos tanto en Windows como en la Web
mediante ASP.NET.
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DAO
> Apo | > [ ADONet

RDO

Figura 27. Evolucion de proveedores para acceso a datos

ADO.NET es mucho mas poderoso. Es la estrategia que ofrece Microsoft para cubrir
todas las necesidades que ADO no ofrecia, posee una serie de objetos que son los
mismos que aparecen en ADO e introduce nuevos objetos. Lo que permite tener
numerosas ventajas. [Blanco, 2003]

Principales componentes de ADO.NET:

e Connection: Permite establecer la conexién con la base de datos.

e Comand: Permite ejecutar sentencias SQL contra el almacén de datos.

e DataReader: Permita la navegacion entre los registros de las base de datos.

e DataSet: Permite crear una copia la base de datos y tener acceso a ella sin
tener que estar conectado lo que mejora el rendimiento en la red.

e DataAdapter: Permite llenar al Dataset con informacion de la base de datos.

Entre las principales ventajas que posee estan:
e Navegacion mejorada. Acceso a datos desconectados
e Mejor rendimiento

e Clase de objetos mas estructurados

4.8.2. SQL SERVER 2000

Microsoft SQL Server 2000 puede proporcionar los servicios de base de datos
necesarios para sistemas extremadamente grandes. SQL Server 2000 dispone de
proteccion total para los entornos de usuarios, con medidas de seguridad que evitan
problemas como tener varios usuarios intentando actualizar los mismos datos al

mismo tiempo. SQL Server 2000 asigna también de manera muy eficaz los recursos
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disponibles, como memoria, ancho de banda de la red y E/S del disco, entre los

distintos usuarios.

Los sitios de Internet extremadamente grandes pueden dividir sus datos entre varios
servidores, extendiendo la carga de procesamiento entre varios equipos Yy

permitiendo que el sitio sirva a miles de usuarios simultaneos.

Las aplicaciones de SQL Server 2000 se pueden ejecutar en el mismo equipo que
SQL Server 2000. La aplicacién se conecta a SQL Server 2000 utilizando los
componentes de comunicaciones entre procesos (IPC) de Windows, tales como
memoria compartida, en lugar de una red. Esto permite utilizar SQL Server 2000 en

sistemas pequefios en los que una aplicacion debe almacenar los datos localmente.

71



Sistema de Administracion de Planes Anuales y Trabajos de Auditoria

4.9. Pruebas de Software

Las pruebas a un sistema pueden iniciar a partir de las unidades de programas tales
como funciones u objetos que van integrando un sistema en si, el cual después se
unifica en subsistemas y sistemas creando un producto al cual se le puede seguir
realizando pruebas antes de una entrega final, luego el producto es entregado al

cliente quien puede evaluarlo y verifica si es totalmente funcional.

Las pruebas se realizan a sistemas grandes y complejos, asi como a sistemas que
no poseen muchos requerimientos, pero que tienen como objetivo entregar un
producto totalmente funcional. Las dos actividades fundamentales de pruebas son la
prueba de componentes (probar las partes del sistema) y la prueba del sistema

(probar el sistema como un todo) [Pressman, 2002].

El objetivo de la etapa de la prueba de componentes es descubrir defectos probando
componentes de programas individuales (funciones, objetos o componentes
reutilizables). Durante las pruebas del sistema, estos componentes se integran para
formar subsistemas o el sistema completo. En esta etapa, la prueba del sistema
deberia centrarse en establecer que el sistema satisface sus requerimientos
funcionales y no funcionales, y no se comporta de forma inesperada. Inevitablemente,
los defectos en los componentes que no se han detectado durante las primeras etapas

de las pruebas se descubren durante las pruebas del sistema.

El proceso de pruebas del software tiene dos objetivos distintos:
1- Para demostrar al desarrollador y al cliente que el software satisface sus
requerimientos.
2- Para descubrir defectos en el software en que el comportamiento de este es

incorrecto, no deseable o no cumple su especificacion [Pressman, 2002].
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4.9.1. Pruebas del sistema
Las pruebas del sistema estan basadas en probar un sistema integrado de funciones

u objetos. En cada integracion de componentes del sistema se va realiza una entrega
al cliente quien evalta la funcionalidad del mismo, por eso se dice que esto es un

proceso iterativo.

Para la mayoria de los sistemas complejos, existen dos fases distintas de pruebas

del sistema: Pruebas de integracion, Pruebas de entregas y Pruebas del sistema.

4.9.1.1. Pruebas de integracion
Consiste en la manipulacion directa del cédigo, cuando es descubierto un problemay
el punto exacto al momento de la depuracién este es reparado. El objetivo principal

es encontrar defectos en el sistema.

La integracion del sistema implica identificar grupos de componentes que proporcionan
alguna funcionalidad del sistema e integrar estos afiadiendo cdodigo para hacer que
funcionen conjuntamente. La principal dificultad que surge durante las pruebas de
integracion es la localizacion de los errores. Existen interacciones complejas entre los
componentes del sistema, y cuando se descubre una salida anomala, puede resultar

dificil identificar donde ha ocurrido el error.

Cuando se planifica la integracion, tiene que decidirse el orden de integracion de los
componentes. En un proceso como XP, el cliente se implica en el proceso de
desarrollo y decide que funcionalidad deberia incluirse en cada incremento del
sistema. Por lo tanto, la integracion del sistema esté dirigida por las prioridades del
cliente. En otras aproximaciones al desarrollo, cuando se integran componentes
comerciales y componentes especialmente desarrollados, el cliente puede no estar

implicado y el equipo de integracion decide sobre las prioridades de la integracién.

Para probar una nueva caracteristica, pueden tener que integrarse varios

componentes diferentes. Las pruebas pueden revelar errores en las interacciones
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entre estos componentes individuales y otras partes del sistema. La reparacién de
errores puede ser dificil debido a que un grupo de componentes que implementan la
caracteristica del sistema pueden tener que cambiarse. Ademas, la integracion y
prueba de un nuevo componente puede cambiar el patron de las interacciones de
componentes ya probados. Se pueden manifestar errores que no habian aparecido en

las pruebas de la configuracibn mas simple.

Estos problemas significan que, cuando se integra un nuevo incremento, es importante
volver a ejecutar las pruebas para incrementos previos, asi como las nuevas pruebas

requeridas para verificar la nueva funcionalidad del sistema.

4.9.1.2. Pruebas de entregas

Son el proceso de probar una entrega del sistema que serd distribuida a los clientes.
El principal objetivo de este proceso es incrementar la confianza del suministrador en
gue el sistema satisface sus requerimientos. Si es asi, este puede entregarse como un
producto o ser entregado al cliente. Para demostrar que el sistema satisface sus
requerimientos, tiene que mostrarse que este entrega la funcionalidad especificada,

rendimiento y confiabilidad, y que no falla durante su uso normal.

Las pruebas de entregas son normalmente un proceso de pruebas de caja negra en
las que las pruebas se derivan a partir de la especificacion del sistema. El sistema se
trata como una caja negra cuyo comportamiento solo puede ser determinado
estudiando sus entradas y sus salidas relacionadas. Otro nombre para esto es
pruebas funcionales, debido a que al probador solo le interesa la funcionalidad y no la

implementacion del software.

En la figura 28 se muestra un ejemplo de la forma en que trabajan las pruebas en ella
se introducen entrada de datos de prueba al sistema y examina los salidas. Si las
salidas no son las esperadas, entonces la prueba ha detectado un problema con el

software.
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Entradas que
provocan
comportamiento
anémalo

Entrada de datos
de prueba

Salidas que
revelan la
presencia de de
defectos

Resultados de las
pruebas

Figura 28. Pruebas de cajas negras

El objetivo es seleccionar datos de entradas que tiene una alta probabilidad de

generar fallas a la hora de ejecucién en el sistema.

Algunos de los posibles casos pueden ser:

1- Elegir entradas que generen todos los errores posibles.

2- Repetir la misma entrada o series de entradas varias veces.

3- Forzar a que se generen las salidas invalidas.

4- Forzar los resultados de los calculos para que sean demasiado grandes

0 demasiado pequefos.

Para cada una de estas pruebas, deberan disefiarse un conjunto de pruebas que
incluyan entradas validas e invalidas y que generen salidas validas e invalidas.
También deberian organizarse pruebas basadas en escenarios para que los
escenarios mas probables sean probados primero, y los escenarios inusuales o
excepcionales sean probados mas tarde, de forma que el esfuerzo se centre en

aquellas partes del sistema que reciben un mayor uso.
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49.1.3 Pruebas de rendimiento

Cuando todas las partes de un sistema se han integrado, es posible probar las
propiedades emergentes del sistema tales como rendimiento y fiabilidad. Las pruebas
de rendimiento tienen que disefiarse para asegurar que el sistema pueda procesar su
carga esperada. Esto normalmente implica planificar una serie de pruebas en las que
la carga se va incrementando regularmente hasta que el rendimiento del sistema se

hace inaceptable.

El objetivo de estas pruebas es probar la funcionalidad total del sistema y comprobar
si cumple con los requerimientos que el cliente necesita, asi como descubrir fallas o

defectos del mismo.

Para comprobar el rendimiento del sistema lo recomendable es que se pruebe con
datos reales y que se cerciore la funcionalidad tal como si estuviese operando casi
totalmente, de esta manera se ponen en juego un sin niumeros de actividades que
deberia resolver correctamente. Las pruebas de rendimiento implican estresar el

sistema realizando demandas que estan fuera de los limites del disefio del software.

El objetivo de las pruebas de estrés es poner al maximo la funcionalidad del sistema,
de tal manera que se cargue con la cantidad de trabajo al cual deberia normalmente

trabajar, si el sistema falla, las pruebas han cumplido su objetivo.

Las pruebas de estrés realiza un sin numero de actividades en el sistema, estas
actividades tiene como objetivo cargar el sistema acercandose a la maxima carga del

disefio del sistema hasta que el este falle. Este tipo de pruebas tienen dos funciones:

1- Prueba el comportamiento de fallo de ejecucion del sistema: Al efectuarse
una carga al sistema, se espera que el fallo no provoque anomalias o pérdidas
de datos en el sistema, el objetivo de estas es encontrar fallas ligeras o

pequefias y no que el sistema colapse.
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2- Sobrecargan el sistema y pueden provocar que se manifiesten defectos
que normalmente no seran descubiertos. Aunque se puede argumentar que
estos defectos es improbable que causen fallos de funcionamiento en un uso
normal, puede haber combinaciones inusuales de circunstancias normales que

las pruebas de estrés pueden reproducir [Pressman, 2002].

4.9.2. Pruebas de componentes

Las pruebas de componentes son el proceso de probar los componentes individuales
en el sistema. Este es un proceso de pruebas de defectos, por o que su objetivo es
encontrar defectos en estos componentes.

Existen diferentes tipos de componentes que pueden probarse en esta etapa:
1. Funciones individuales o métodos dentro de un objeto.
2. Clases de objetos que tienen varios atributos y métodos.

3. Componentes compuestos formados por diferentes objetos o funciones.

49.2.1. Pruebas deinterfaces

Muchos componentes en un sistema no son simples funciones u objetos, sino que son
componentes compuestos formados por varios objetos que interaccionan. Se accede
a las funcionalidades de estos componentes a través de sus interfaces definidas.
Entonces las pruebas de estos componentes se ocupan principalmente de probar que
la interfaz del componente que se comporte de acuerdo con su especificacion. Los
casos de prueba no se aplican a componentes individuales, sino a la interfaz creada

por los componentes combinados.

Las interfaces de componentes son varios entre ellos parametros que pasan de un
componente a otro, componente que se comparte por medio de memoria compartida,

paso de mensajes de un componente a otro; el cual debe realizar una respuesta.
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Las pruebas para encontrar defectos en las interfaces son dificiles debido a que
algunos defectos de las interfaces solo se pueden manifestar en condiciones inusuales
los mas comunes se pueden dar por un mal uso de la interfaz, no hay una compresion
clara de la interfaz y errores temporales dados generalmente en sistemas que

funcionan en tiempo real.

Para no caer en tales errores se recomienda tener presente una lista de los
componentes y de las llamadas externas de los mismos, examinar el codigo a probar,
probar valores nulos, disefiar pruebas que hagan fallar al componente, aplicar otras

pruebas como la de estrés, entre otras.
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5. Disefio Metodologico

5.1. Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se realiz6 Explicativo, por que se busca las causa y que se
necesitan para realizar el trabajo y la importancia que este tendra y como efecto el
resultado del mismo al desarrollar el sistema, el sistema ayudara a la gerencia a
tomar decisiones sobre el desarrollo de una auditoria especifica, se aplican los
conocimientos adquiridos acerca del andlisis, disefio e implementacion de un
sistema, para que ayude a interpretar la direccién de las actividades que se debe

realizar para elaborar el sistema.

5.2. Analisis y disefio del sistema

El Sistema de administracion de planes anuales y trabajos de auditoria es un sistema
para el control y creacion de planes de auditorias, se presenta de manera
automatizada, un modelo que define de forma estandar y que reine de manera
global lo necesario para que una unidad de auditoria interna o firmas de auditoria
externa pueda utilizarlo perfectamente para llevar un control detallado de sus

auditorias.

El sistema define la creacibn como primera instancia de un plan anual, el que
contendra cada una de las auditorias a realizarse dentro de este periodo, asi como
las fases y actividades involucradas. El organigrama de la empresa es un foco de
gran importancia, porque debido a ella se definen los permisos que tienen los

usuarios dentro del sistema.

El Sistema informatico de Administracion de Planes Anuales y Trabajos de Auditorias
(SIAPTRA) permite:
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. Registrar planes anuales, incluyen afio y descripcion.
2. Crear un registro por cada personal de trabajo que incluye login, contrasenia,
nombres, apellidos, sexo, direccion, teléfono, cargo y division asignada.

3. Organizar por divisiones de auditorias al personal de trabajo.
4. Registrar detalles de las unidades que seran auditadas, tales como nombre,

teléfono, areasy representantes.

5. Registrar los planes de auditorias. Esto contiene nombre, objetivo, estado,
unidad auditada, fechas planificadas, personal encargado, fases y sus

actividades.

6. Calcular costos totales y generar hoja de tiempo por quincena para las
auditorias.

7. Brindar informes del avance de las auditorias, de acuerdo a la cantidad de
actividades realizadas en una fecha especifica de ejecucion, y a la vez todo el
personal involucrado en cada una de las actividades dentro de la fase de las

auditorias.
5.2.1. Identificacion de problemas, oportunidades y objetivos.
En esta fase surge la necesidad de plantear un modelo que resume de manera
estandar los procesos de control y manejo de planes anuales y trabajos de auditorias
qgue pueda adaptarse a firmas o unidades internas de auditorias. Este modelo esta

planteado en el punto 5.3.

A partir de dicho modelo se desarrolld el Sistema informatico de Administracion de
Planes Anuales y Trabajos de Auditorias (SIAPTRA).
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5.2.2. Determinacion de los requerimientos de informacion

El objetivo principal en esta etapa fue conocer los requerimientos del sistema a
desarrollar, la forma como registran la informacion, los datos que toman en cuenta, el
proceso de ejecucidon de actividades y la asignacion del personal. Se verificaron las
normativas de planes de auditorias, publicados en la Contraloria General de la
Republica (CGR) de Nicaragua [9], se realizaron investigaciones de auditorias en
Internet y se tomé como punto de enfoque informacion brindada por nuestro tutor
Msc. Alejandro Antonio Ruiz Segovia, auditor informatico del Instituto Nicaraglense
de Seguridad Social (INSS), para plantear el modelo que sirvié de base para el

desarrollo del sistema.

5.2.3. Andlisis de las necesidades del sistema

Tomando como base la etapa anterior, se realizaron estudios de factibilidad del
sistema (5.4), se elaboré un diagrama de flujo de datos (Anexo 9.1), se utilizo la
herramienta UML (Anexos 9.2), para la modelacion del sistema y normalizacién de
los elementos de datos (Anexos 9.3), a partir de los cuales se desarrolld el
diccionario de datos (Anexos 9.5) que contiene todos los elementos que utiliza el

sistema.

5.2.4. Disefio del sistema

En esta etapa se disefi6 la interfaz de usuario que se utilizara, lo que incluyo
entradas que permitieran una captura correcta datos y salidas de acuerdo a las

necesidades del usuario; y también se cred la base de datos, haciendo uso del

proceso de normalizacion y salidas de datos. (Anexos 9.3)
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5.2.5. Desarrollo y documentacion del software

El software fue desarrollado en el lenguaje de Visual Basic .Net 2005 con el gestor
de base de datos SQL server 2000, ambas aplicaciones ofrecen un sin nimero de
ventajas para elaboraciones de software, se elaboré el manual de usuario para el uso

correcto del sistema.

5.2.6. Pruebas y mantenimiento del sistema

Las pruebas del sistema se fueron haciendo a lo largo de su desarrollo, con el
objetivo de reducir fallas y ganar tiempo durante la creaciéon del mismo. Las pruebas
estuvieron sujetas bajo datos reales y datos no validos para comprobar que esta
cumpliera con los requisitos establecidos y las debidas validaciones que debe

cumplir.

El sistema no esta diseflado para una empresa en particular, asi que el
mantenimiento del mismo es libre por parte de los disefiadores del software y de las

empresas que lo desean adquirir.

5.2.7. Implantacion y evaluacién de sistema

El sistema se podra implementar en unidades de auditorias donde se realizan a
diarios el tipo de trabajo para el cual esta disefiado el sistema, la evaluacion del

mismo estard en dependencia de la puesta en marcha del sistema en una entidad

gue se dedica a realizar auditorias de tipo externo o interno.
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5.3. Modelo de Auditoria

Los trabajos de auditoria deben planearse adecuadamente para poder alcanzar
totalmente los objetivos planteados, para que se puedan obtener eficiencia y eficacia

y la debida prontitud.

Para cada auditoria programada, se elaborara un plan de trabajo especifico, que
incluyan los procedimientos a aplicarse, su alcance, el momento de su aplicacion y
debera definirse de acuerdo con la estructura de la organizacion o practica, el

personal responsable de ejecutarlo.

El plan de auditoria estard basado en la comprension de las actividades de las

entidades.

Un plan de anual de auditoria definira especificamente todas las auditorias a

realizarse en un periodo determinado. Estara definido por:

1- Un plan anual seré realizado por el Director General.

2- El plan contendra informacion detallada de la auditoria a realizarse como:
objetivos, fechas de ejecucion, area o empresa donde se ejecutara, estado,
horas planificadas, tipo y personal asignado.

3- Una vez registrado un plan no puede ser eliminado, solo puede ser

modificado.

Una auditoria puede pertenecer a un o mas planes anuales. Una auditoria estara
basada en:
1- Una auditoria estara comprendida por fases, cada fase tendréa: fechas reales y

planificadas y total de horas.
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2- Una auditoria debera tener un estado, los estados de una auditoria son: no
iniciada, iniciada, suspendida y finalizada.

2.1. Una auditoria esta no iniciada cuando esta registrada en un plan, pero
aun no esta en ejecucion.

2.2. Una auditoria esta iniciada cuando estd registrada en plan y se esta
ejecutando.

2.3. Una auditoria estd suspendida cuando ha iniciado y se detuvo su
ejecucion.

2.4. Una auditoria esta finalizada cuando todas sus actividades fueron

ejecutadas.

3- Una auditoria puede ser realiza Unicamente para un area o una entidad.
4- Una auditoria no puede ser eliminada una vez ya almacenada, solo se puede
modificar los datos.

Una fase esta contenida dentro de una auditoria, las fases contienen detalles de las

actividades a ejecutarse, una fase estara basa en:

1- Una fase contendra fechas reales y planificadas, total de horas de ejecucion y
las actividades a ejecutarse en cada una de ellas.
2- La cantidad de fases definidas para una auditoria estara en dependencia de

las normas que la empresa utilice.

Una actividad o procedimientos pertenecer a una fase en particular, cada actividad

debera tener:

1- Una actividad posee nombre, fechas de inicios y reales, fecha de ejecucion,

persona encargada en realizar la auditoria.
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2-

Una actividad debe de realizarse en el periodo que comprende la fase, una
actividad no puede pasar se de la fecha de culminacion o de inicio de las

fechas que corresponde a la fase a la que pertenece.

El personal sera contratado por el director general en dependencia de la necesidad

que se tenga en una division. El pago por personal sera de salario por hora.

El personal de la auditoria cumple diferentes funciones de acuerdo al cargo que

desempefian (Anexos 9.2.2.1):

=
1

6-

El director general: Es la persona encargada de registrar los planes anuales,
las auditorias, personal de trabajo y salario por hora.

El director especifico: Es la persona encargada de verificar y registrar personal
de trabajo de auditoria por divisiones.

Supervisor de auditoria: Es la persona encargada de verificar el plan anual,
planes de auditorias y avances de las auditorias.

Encargado de auditoria: Es la persona encargado de registrar la planeacion de
auditoria y avance de las sus actividades. Puede realizar una o0 mas
actividades simultaneamente en la ejecucion de una auditoria.

Asistente: Es la persona encargada de verificar la planeaciéon de la auditoria y
registra el avance de las actividades. Igual que el encargado puede realizar
una o més actividades simultdneamente.

Especialista:

La unidad auditada estara en dependencia del tipo de empresa que adquiera el

software, es decir una unidad auditada en una firma o unidad de auditoria externa se

refiere a la entidad donde se ejecutara la auditoria, mientras si es una firma o unidad

de auditoria interna, es el area o lugar dentro de la entidad donde se ejecutara la

auditoria.
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La unidad auditada contendra datos referentes al lugar donde se ejecutara la
auditoria, los datos de nombre, teléfono, direccion y correos se guardaran como

referencia del lugar de ejecucion.

La division de auditoria estara organizada de acuerdo a las personas encargadas de
realizar las actividades de las auditorias, segun la especializacion del personal sera
asignada dentro de las distintas divisiones y por la que seran asignadas para su

labor.

Una division tiene un director especifico, también la integran especialistas,

encargados, asistentes.
El representante es la persona que provee informacion de la unidad auditada y a la
que representa, brinda la informacion de los avances de la auditoria y el que a la vez

brindara informacion de la unidad auditada.

El costo total de auditoria estara en dependencia del pago por hora de cada

empleado, y por el total de horas en que se ejecutd una auditoria.

Los informes seran impresos en el proceso o culminacion de una auditoria o de sus

fases o actividades. Ejemplos de reporte (ver Anexos 9.6.7).
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5.4. Estudios de factibilidad

A continuacion se presenta un breve estudio de factibilidad con objetivo de examinar
si es viable la creacion del Sistema de Informacion de Planes Anuales y Trabajos de

Auditoria.

5.4.1.Factibilidad técnica

Para implementar el sistema SIAPTRA es necesario contar con un equipo informatico

con las siguientes caracteristicas minimas:

e Hardware

Descripcién Caracteristicas
Procesador al menos 1.8 GHz
Memoria RAM 512 MB

Disco Duro 40 Gb

Monitor 15”

Teclado USB o PS/2
Mouse USB o PS/2
Impresora Laser o burbuja

Bateria con estabilizador 650VA

e Software
Descripcién Caracteristicas
Sistema Operativo Microsoft Windows Xp o

Microsoft Windows Vista

Herramienta de | Microsoft Visual Studio.Net
programacion 2005
Gestor de base de | SQL Server 2000.
datos:
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5.4.2.Factibilidad operacional

El sistema SIAPTRA esta disefiado para ser utilizado por firmas o unidades internas
de auditorias, por lo que generalmente, el personal que esta previsto a hacer uso del
sistema, esta compuesto por un Director General que es la maxima autoridad del
personal, Directores Especificos de cada division de auditoria, Encargados de
auditorias, Supervisores, Asistentes y Especialistas; cada uno de ellos con su nivel

de uso dentro del sistema.

5.4.3.Factibilidad econdmica

Para la implementacién de SIAPTRA, se realizaron cotizaciones en varias empresas
nacionales, de la que se eligi6 aquella que ofrecia a un precio mas moderado del

equipo a utilizar.

Se eligio la cotizacién (Anexos 9.7) que ofrece la empresa COMTECH que consiste
en:

e Una PC con caracteristicas optimas para crear el Sistema

Descripcién Caracteristicas
Procesador INTEL CELERON 1.8 GHZ
Memoria RAM DDR2 1Gb

Disco Duro SATA 7200rpm | 160Gb

Monitor AOT CRT 17 °

Teclado PS/2

Mouse Optico PS/2

Impresora HP DESKJET D1560
Bateria con estabilizador UPS 700V A CDP 400W

Total de equipo cotizado en $ 458.85 con IVA incluido.
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e Software que se instalara en la PC para implementar el sistema

Software Caracteristicas Precio

Sistema Operativo Microsoft Windows Xp o $150
Microsoft Windows Vista

Herramienta de Microsoft Visual Studio 2005 | $180

programacion Standard Edition (Retail)

Gestor de base de datos | Microsoft SQL Server 2000 | $99.9
Standard with Product Key

Con un total 429.9 incluyendo la licencia Microsoft

e Gastos totales del equipo de desarrollo

Descripcion Precio
Impresiones $120
Memorias USB 2.0 de 1Gb $21

(3 unidades)

Utiles $50
Viaticos $100
Contrato de uso de Internet $50

(4 meses)

Con un gasto total efectuado por el equipo de desarrollo de $341

El estudio de factibilidad econémica revela que el sistema SIAPTRA tendria un costo
total de $799.85 sin incluir licencias de Software; o un costo total de $1229.75

agregando el costo de Licencias de Software.
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5.5. Pruebas del software
5.5.1. CASO DE PRUEBA

Descripcién del Caso de Prueba

En este caso hacemos una prueba al sistema, el tipo de prueba que se hizo es de
entrega.
Las pruebas a realizar en el sistema: Registrar datos reales de una auditoria.

1- Datos incorrectos: Valores negativos en las horas de ejecucion.

2- Datos incorrectos: Cantidad de horas de ejecucion no permitidas.

3- Datos incorrectos: Ingresar letras en las horas de ejecucion.

4- Datos incorrectos: No hay valor de horas de ejecucion en la Fecha de Inicio Real.

5- Datos incorrectos: No hay valor de horas de ejecucion en la Fecha Final Real.

Condicion de ejecucion

Registrar Datos reales de una auditoria

Una auditoria es registrada en el sistema unicamente por el Gerente General. La
auditoria puede pertenecer a uno o mas planes dependiendo de la planificacion
realizada de la misma. Los datos reales se muestran una vez desplegando el plan
correspondiente de una auditoria, se muestra en la parte superior de la pantalla con

un icono con las letras DR.

Para realizar esta prueba utilizaremos una auditoria que contiene ya una planificacion
almacenada en el sistema. En este caso usaremos la auditoria con cédigo 2, cuyo
inicio planificado es el Moral de compras de cobro de licencia de productos de
estereotipos de magnitudes. Cuya fecha de inicio planificado es el 10 de junio del

2010 y cuya fecha final planificada es el 23 de julio del 2010.
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1- Datos incorrectos: Valores negativos en las horas de ejecucién.

Una vez seleccionadas la fechas Inicio Real y fecha Final Real. Se despliegan el

rango de fechas de ejecucion que van desde el dia de inicio hasta el dia final.

e Precondiciones: Se desplegaran el rango de las fechas que van desde el dia de
inicio hasta el dia final, en el campo de horas debera ingresarse las cantidad de

horas de ejecucion de la actividad realizadas ese dia.

e Valores de entrada:

o Introducimos “10/06/2010” en el campo Inicio Real.

o Introducimos “15/06/2010” en el campo Final Real.

o Introducimos “-1” en el campo Horas que corresponde al dia
“10/06/2010”.

o Pulsamos el boton “Grabar”.

o El sistema automéaticamente cambiara el valor a 0.

o Pulsamos el botéon “Cancelar” y finalizamos el proceso de Horas

Reales.

e Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena los datos reales de
la actividad.

e Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.

2- Datos incorrectos: Cantidad de horas de ejecucion no permitidas.

Una vez seleccionadas la fechas Inicio Real y fecha Final Real. Se despliegan el

rango de fechas de ejecucion que van desde el dia de inicio hasta el dia final.
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e Precondiciones: Se desplegaran el rango de las fechas que van desde el dia de
inicio hasta el dia final, en el campo de horas debera ingresarse las cantidad de

horas de ejecucion de la actividad realizadas ese dia.

e Valores de entrada:

o Introducimos “10/06/2010” en el campo Inicio Real.

o Introducimos “15/06/2010” en el campo Final Real.

o Introducimos “9” en el campo Horas que corresponde al dia
“10/06/2010”.

o Pulsamos el boton “Grabar”.

o EIl sistema automéaticamente cambiara el valor a 8, para que pueda
aceptar ese valor debera de indicarlo como una hora extra.

o Pulsamos el botén “Cancelar” y finalizamos el proceso de Horas

Reales.

e Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena los datos reales de
la actividad.

e Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.

3- Datos incorrectos: Ingresar letras en las horas de ejecucion.

Una vez seleccionadas la fechas Inicio Real y fecha Final Real. Se despliegan el

rango de fechas de ejecucion que van desde el dia de inicio hasta el dia final.
e Precondiciones: Se desplegaran el rango de las fechas que van desde el dia de

inicio hasta el dia final, en el campo de horas debera ingresarse las cantidad de

horas de ejecucion de la actividad realizadas ese dia.
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e Valores de entrada:

o Introducimos “10/06/2010” en el campo Inicio Real.

o Introducimos “10/06/2010” en el campo Final Real.

o Introducimos “ddddd” en el campo Horas que corresponde al dia
“10/06/2010”.

o Pulsamos el boton “Grabar”.

o El sistema automaticamente cambiara el valor a O.

o Pulsamos el botéon “Cancelar” y finalizamos el proceso de Horas

Reales.

e Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena los datos reales de

la actividad.

e Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.

4- Datos incorrectos: No hay valor de horas de ejecucion en la Fecha

de Inicio Real.

Una vez seleccionadas la fechas Inicio Real y fecha Final Real. Se despliegan el

rango de fechas de ejecucion que van desde el dia de inicio hasta el dia final.

e Precondiciones: Se desplegaran el rango de las fechas que van desde el dia de
inicio hasta el dia final, en el campo de horas debera ingresarse las cantidad de
horas de ejecucion de la actividad realizadas ese dia.

e Valores de entrada:

o Introducimos “10/06/2010” en el campo Inicio Real.

o Introducimos “15/06/2010” en el campo Final Real.

93



Sistema de Administracién de Planes Anuales y Trabajos de Auditoria

No introducimos valores en el campo Horas que corresponde al dia
“10/06/2010”.

o Pulsamos el botén “Grabar”.

O

o EIl sistema muestra un mensaje indicandonos que la fecha de Inicio
Real debe tener un valor mayor a cero.
o Pulsamos el boton “Cancelar” y finalizamos el proceso de Horas

Reales.

e Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena los datos reales de

la actividad.

e Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.

5- Datos incorrectos: No hay valor de horas de ejecucion en la Fecha

Final Real.

Una vez seleccionadas la fechas Inicio Real y fecha Final Real. Se despliegan el
rango de fechas de ejecucidén que van desde el dia de inicio hasta el dia final.

e Precondiciones: Se desplegaran el rango de las fechas que van desde el dia de
inicio hasta el dia final, en el campo de horas debera ingresarse las cantidad de

horas de ejecucion de la actividad realizadas ese dia.

e Valores de entrada:

o Introducimos “10/06/2010” en el campo Inicio Real.

o Introducimos “15/06/2010” en el campo Final Real.

o No introducimos valores en el campo Horas que corresponde al dia
“15/06/2010”.

o Pulsamos el botén “Grabar”.
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o El sistema muestra un mensaje indicandonos que la fecha Final Real
debe tener un valor mayor a cero.
o Pulsamos el botéon “Cancelar” y finalizamos el proceso de Horas

Reales.

e Resultados esperados: El proceso termina y no se almacena los datos reales de

la actividad.

e Postcondiciones: El sistema permanece en el mismo estado.
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6. Conclusiones

Un sistema con el que se pueda controlar el cumplimiento de varias auditorias,
calcular sus costos preliminares y registrar asi mismo el personal disponible para
ejecutarlas, es sin duda alguna, un instrumento muy Util para cualquier empresa u

organismo que realice auditorias, ya sean de tipo internas o externas.

Gracias a que existen las herramientas necesarias, alcanzamos crear y automatizar
un modelo para la administracion de planes anuales y trabajos de auditorias
mediante un sistema de informacion, y podemos mencionar que la utilizacion de este
beneficiara a los usuarios, al optimizar el manejo de los datos de las auditorias,

ademas permitiria generar reportes de forma mas facil, rapida y efectiva.
Podemos afirmar que un sistema de este tipo, fortaleceria las estrategias de negocio

de una empresa, proporcionando mas seguridad en la administracion de la

informacion y eficiencia en la generacién de sus resultados.
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7. Recomendaciones

Para utilizar de forma efectiva este sistema informatico es preciso cumplir con
los requerimientos de hardware y software que se mencionan en la factibilidad
técnica, inciso 5.5; esto es para que no exista ninguna dificultad en el

rendimiento de la PC al momento de ejecutar la aplicacién.

Debido a que el sistema utiliza la fecha de la PC local, es necesario tenerla
configurado correctamente la fecha y el formato de la fecha (Espafiol
(Nicaragua)). El formato de fecha se configura en Panel de control,

Configuracion regional y de idioma, Opciones regionales.

Para utilizar este Software sin complicaciones en la interfaz, es preferible

configurar la resolucidén de pantalla a 1024 x 768 pixeles o mayor

Es recomendable que las personas que vayan a utilizar el sistema, consulten
el manual de usuario para comprender mejor su funcionamiento y le sirva de

ayuda ante alguna dificultad.
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Web Grafia

1. Formas Normales, Bases de Datos. Encontrado en el sitio web:
www.microtecnologico.com/Main/FormasNormalesBasesDatos
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9.1. Diagrama de flujo de datos (Nivel de contexto)
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En este diagrama de nivel de contexto podemos verificar el flujo de informacion que
entra y sale del sistema y quienes envian o reciben datos.

Las entidades que envian informacion y de alguna manera se ven beneficiados por el
uso y resultados del sistema estan: Director general, Director especifico, Supervisor
de auditoria, Encargado de auditoria, asistentes, especialistas y representantes de

entidades a auditar.

En el diagrama podemos verificar que el Director general ingresa las divisiones de
auditoria y su personal de trabajo, los planes anuales y auditorias a realizarse,
Obtiene reportes de auditorias, personal y costos totales. El Director especifico
agrega nuevo personal en su division de trabajo, asigna personal de trabajo para
realizar las auditorias y solicita permiso para autorizar solicitudes de tiempo adicional,
obtiene reportes de auditoria (informes quincenales). El encargado de auditoria
ingresa las fases y procedimientos que se ejecutaran en la auditoria, verifica el plan
de auditoria, estados y ejecucion de procedimientos y solicita tiempo adicional para
llevar a cabo la auditoria. ElI supervisor de auditoria ingresa revisiones de
procedimientos y verifica avances de auditorias. El asistente y especialista registran
y verifican avances de actividades (procedimientos), también verifican el plan de la
auditoria. El representante provee informacion de la Entidad a auditar y obtiene

reportes de costos totales y avances de auditoria.
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9.2. Modelado Unificado UML

9.2.1. Diagrama de clases

1 Unidad auditada
-Cod_unidad_aud : float Representante
-Nom_unidad_aud : string -Cod_rep : float
-tel_unidad_aud : float 1 -Nom_rep : string
-dir_unidad_aud : string -sexo : char
Auditoria -correo_unidad_aud : string -tel_rep : float
— -Cod_aud : float +Agregar() -edad : int
Planes de auditoria * |-Cod_area : float 1 +Modificar() -dir_rep : string
-Cod_plan : float i—Nom_bre : string +Buscar() * -Cod_unidad_aud
-ano : Date -Objetivo : string +Eliminar() +Agreagr()
-gasto_total : float -F_inicio_p : Date +Modificar()
-descripcion : string -F_inicio_r : Date 1 +Eliminar()
+Registrar plan ()() —F_f!nal_p : Date Division Auditada 1 +Buscar()
+Modificar() -F_final_r : Date -
-Estado : string -Num_div : float
. _Horas : Date 1 —Nom_dlv : string
-Tipo_aud : string 1 -Descrip 1
-Num_div +Agregar()

Fase +Registar() :l‘\allodlﬂcar() ——
-Cod_aud : float :Xlord(;ﬂcar() +Elli1r?1?re:;(r)() - p e.a 0
-Nom_fas : string gregar() N Cod_empl : float
F_inicial_r_fas : Date +Suspender() -Nom_empl : string
-F_inicial_r_fas : Date 1 AN -Cargo_empl : string
-F_final_r_fas : Date [ _ * 1 -Sexo : chjar
-F_final_r_fas : Date . —tel_empl : float
-Num_fase : float — —gdad tint
+Agregar() Actividades -dir_empl : string
+Modificar() * |“Cod_act : float 1 'SEG?U(SO ﬂ?r?rt\
+Eliminar() -Nom_act : string :Cz:tr;)s.eia 'gstrin
+Buscar() -F_inicial_r_act : Date S : 9

-F_inicial_r_act : Date -num_div
-F_final_r_act : Date Q +Agreagr()
-F_final_r_act : Date +II\E/I|9d?fica(r)()
+Agregar +Eliminar
+SSsp%n($sr() +Buscar()
+Modificar()
[_ +Eliminar()
Act_empleado *
datos_fase_aud Cod act float
-Cod_aud : float 1 f _cod_empl : Date
-cod_fase : Date
-f_inicio_p_f : Date
-f_inicio_r_i : Date Act_hora
-f_inicio_p_f : Date -Cod_act : float
-f_inicio_r_f : Date -cod_empl : string
-horas : Date -F_ejecucion : Date 1
-hora_real : float
-pag_hora
+Agregar()
+Suspender()
+Modificar()
+Eliminar()
+Buscar()

En este diagrama se representan las clases que el sistema utiliza en el modelaje del

sistema.
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9.2.2. Diagrama de casos de uso

9.2.2.1. Actores

Actor

Director General

Descripcion

Encargado de registrar planes anuales, las
auditorias, personal de trabajo y salario por hora.

Director especifico

Encargado de verificar y registrar personal de
trabajo de auditoria por divisiones.

Supervisor de | Verifica el plan anual, planes de auditorias y

auditoria avances de las auditorias

Encargado de | Encargado de registrar la planeaciéon de auditoria

auditoria y avance de las fases y sus actividades.

Asistente Verifica la planeacion de la auditoria y registra el
avance de las actividades.

Especialista Verifica la planeacion de la auditoria y registra el
avance de las actividades.

Representante Provee informacion de las Unidades y areas a ser

auditadas y obtiene reportes de costo totales y
avances de auditoria
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9.2.2.2. Casos de Uso

Casos de Usos

Registrar una nueva division de
auditoria

Descripcién

Con el fin de organizar el personal de
trabajo se registraran divisiones para la
elaboracioén de trabajos de auditorias.

Agregar un nuevo personal a la
division

Una vez registrada la division se podra
agregar personal que trabajard en esa
division.

Agregar director

division

especifico a

Cuando se crea una nueva division se
podra agregar un director especifico para
gue controle esa division

Trasladar personal a otra divisién

Un personal podra ser trasladado, cuando
se necesite que labore en otra division de
auditoria.

Registrar datos del nuevo | Cuando se agrega un personal a la

personal de auditoria division se registran sus datos.

Asignar cargo al personal Cuando se agrega un personal a la
division se registrara el cargo que este
tendra.

Registrar Entidad Cuando se lleva a cabo una auditoria se
debe registrar los datos de la entidad con
el cual se trabajara.

Registrar areas de Entidad Cuando se registra una Entidad se debe
registrar las areas a ser auditada de esa
entidad.

Registrar  representantes  de | Cuando se registra una Entidad se debe

Entidad registrar las representantes de esa
entidad.
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Casos de Usos

Afadir un nuevo plan anual

Descripcidon

Se registran los planes anuales de
auditorias que realizara la entidad.

Afadir un nuevo plan de auditoria

Cuando se va a realizar una auditoria se
debe registrar la planeacion.

Asignar personal a las auditoria

Cuando se lleva a cobo una auditoria se
debe asignar un personal de trabajo que
la realizara.

Registrar salario por hora

Se registrara el salario por hora que se le
pagard al personal de trabajo de la
auditoria.

Registrar fechas de la fases de
auditoria

Cuando se registra nuevo plan de
auditoria se debe registrar fechas
planificadas de auditorias

Registrar actividades de las

auditorias

Cuando se registra un nuevo plan de
auditoria se debe registrar actividades de
la auditoria.

Asignar personal a las actividades

Cuando se lleva a cobo una auditoria se
debe asignar un personal de trabajo que
realizara las actividades.

Registrar de las

auditorias

avances

Se debe registrar las fechas reales
conforme se vayan ejecutando las
actividades y fases de las auditorias.
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Casos de Usos

Imprimir reportes de personal por
auditoria

Descripcién

Se obtendran reportes detallados del
personal de trabajo de cada auditoria

Calcular costo total por auditoria

El sistema calculard el costo total
cada auditoria que realice la entidad.

por

Verificar costo total por auditoria

Se podra emitir un costo total y detallado
por cada auditoria

Verificar plan Anual

Se podra verificar todas las auditorias
gue realiza la entidad anualmente.

Verificar avances de la auditoria

Mediante la representacion de graficos
porcentuales se verificara el avance de
las auditorias.

Verificar avances de las

actividades de las auditorias

Mediante la representacion de gréaficos
porcentuales se verificara el avance de
las actividades de las auditorias.

Verificar planes de auditoria

Se verificara los planes de cada una de
las auditorias.
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9.2.2.3. Diagrama de casos de usos General: SIAPTRA

)

Asistente

ﬁiﬂwra

Especialista

)

Representante

SIAPTRA

Registrar
divisiones

Director General

Registrar Personal

Registrar Auditoria

Director Especifico

Mostrar resultados
de Auditoria

Registrar Entidad

Supervisor de auditoria

Diagrama de casos de uso general de SIAPTRA para registrar divisiones, personal,

auditorias, entidades y mostrar resultados de auditoria.
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9.2.2.4. Diagrama de casos de usos: Registro de divisiones

Registro de divisiones

Registrar una nueva
divisién de auditoria

Agregar director
especifico a division

S~

Director general Agregar un nuevo

personal a la division

\

Director Especifico
Trasladar personal
a otra division

Para organizar el personal de la entidad, se divide en grupos de trabajos para
realizar auditorias. El director general es el encargado de registrar esas divisiones y
su personal de trabajo (director especifico, encargados de auditorias, asistentes,
especialistas y supervisores), también el director especifico puede agregar personal
a su divisibn siempre y cuando cuente con la aprobacién del director general.

También se podra trasladar a un personal de una division a otra cuando se necesite.
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9.2.2.5. Diagrama de caso de uso: Registro de Personal

Registro de Personal

Registrar datos del
nuevo personal de
auditoria

\

Director Especifico

Director general

Asignar cargo al
personal

Cuando el director general o director especifico agrega un personal a la division, se

debe registrar sus datos personales y cargo que este tendra.
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9.2.2.6. Diagrama de caso de uso: Registro de Entidad

Registro de unidad auditada

Registrar Entidad

Registrar area de
entidad

Director general

Registrar
representantes

Para realizar auditorias, el director general debe registrar los datos de las entidades y

sus areas a ser auditadas asi como también los representantes de esta.
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9.2.2.7. Diagrama de casos de uso: Registro de Auditoria

Registro de Auditoria

Registrar un nuevo
plan anual

Afiadir un plan de
auditoria

Asignar personal a
las auditorias

\

. . Director Especifico
Registrar salario P

por hora

Director general

Registrar fechas de
las fases de auditorias

Registrar
actividades de auditorias

Asignar personal a

las actividades Encargado de auditoria

Registrar avances
de las auditorias

Asistente

Especialista

El director general debe registrar el plan anual a llevarse a cabo, para luego agregar
planes de auditoria, una vez agregado tanto él como el director especifico podran
asignar un personal al plan de auditorias (encargado, asistentes, supervisor,
especialista) y registrar el salario por hora que se le pagara, el encargado registrara
fechas para sus fases asi como también actividades y encargados de ejecutarlas.

Cabe aclarar que el director general también puede realizar estas operaciones.
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9.2.2.8. Diagrama de caso de uso: Resultado de auditoria

Resultado de Auditoria

Imprimir reportes de
personal de auditoria

Calcular costo
total por auditoria

Verificar costo
total por auditoria

)

Director general Representante

)

Supervisor de auditoria

Verificar plan
anual

Verificar avances
de las auditorias

Verificar avances de
Encargado de auditor] las acitividades de / 0\

auditorias Director especifico
Verificar plan de .
/ auditoria
Especialista

Asistente

El director general podra obtener reportes detallados del personal que trabaja en la
entidad también podra verificar los planes anuales y costos totales por auditoria. El
director especifico y supervisor de auditoria podran verificar planes anuales y de
auditorias, avances de estas y sus actividades. El encargado, asistentes y
especialista podian verificar el plan de auditoria y avances de las actividades. Los
representantes de las entidades auditadas obtendran reportes de costos totales y

avances de auditorias.
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9.2.3. Diagramas de actividades

9.2.3.1. Diagramas de actividades: Registro de Auditoria

Director General Encargado de auditoria

HRevisar si existe plan anual)

[No existe]

(Registrar fechas de fases de auditoria)

[Existe]

(Registrar nuevo plan anual)

(Aﬁadir planes de auditoria}

(Agregar actividades de auditoria)

Director Especifico

~| Asignar personal a las auditorias

%(Asignar Unidad a Auditar)

Asisitente

s(Registrar avance de auditoria)

Para registrar una auditoria, primero verificamos si existe un plan anual acorde al afio
planificado, si no la hay, el director general crea uno, si lo hay este mismo ya puede
registrar una nueva planificacion de auditoria, luego se puede asignar las fechas de
las fases, el personal, entidad a auditar, crear actividades correspondientes. Una vez
hecho todo esto se procede a registrar el avance de las auditoras.
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9.2.3.2. Diagramas de actividades: Registro de division de auditoria

Director General Director especifico

’

(Registrar nueva division de auditoria)

[Trasladar personal]
>(Trasladar personal de otra divisién)

[Nuevo personal]

(Asignar nuevo personal)

Se registra una division de auditoria, luego se contrata personal para asignarlo a esta

division y/o se traslada personal de otra division existente.
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9.2.3.3. Diagramas de actividades: Registro de personal

Director General

(Registrar datos de nuevo personaD

(Designar a division de auditorl'a]

(Asignar cargo de nuevo personaD

(Asigna salario de nuevo personaD

®

Para afadir personal, se registran los datos personales de este, luego se designa a
la division a la que pertenecera en caso de ser empleado, se le asigna un cargo y su

salario.
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9.2.3.4. Diagramas de actividades: Registro de Entidad

Director General

[Registrar Entidad]

(Agregar area de Entidad]

[Registrar representante de érea)

El director general registra una nueva Entidad, agrega las areas que la componen y

un representante por cada area de la entidad.
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9.2.3.5. Diagramas de actividades: Resultados de auditoria

Director General

(Ver planes de auditorl’aY

Cliente

/(Obtener costo de auditoria)

Supervisor y Director
especifico

Encargado de auditoria

(v

/

(Ver reportes de personaD

.

e

(Obtener avances de auditorl’a)

(Verificar avances de auditorl’as)

N

erificar avance de actividades)

El director general puede imprimir reportes del personal, enviar al cliente un costo

preliminar de la auditoria y enviar reportes del avance de la auditoria.
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9.2.4. Diagrama de secuencia

9.2.4.1. Diagrama de secuencia: Resultados de auditoria

Gerente General

BD: Consultar base de
datos
T

RC:Realizar consultas

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
——

Abrir base de datos

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
——

Verificar avances, plan, auditoria.

Imprimir reportes. Salir

\

Las acciones de avances, auditoria 'y

plan puede ser realizado por el supervisor
Las acciones de avances y plan puede
ser realizado por el director especifico

y el asistente

El diagrama de secuencia representa las acciones que el gerente general puede

realizar en el sistema, en este caso hace consultas en la base de datos en tal punto

verifica los avances de auditorias, planes y actividades.
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9.2.4.2. Diagrama de secuencia: Registrar un plan y su
correspondiente avance.

RP:Registar plan AA: Asignar Auditoria RA: Registrar avances
T
I
|
|
|
|
:
|
Gerente_ General _L

Crear un plan

> Si existe

Salir Asignar auditoria
Registrar avance
\ > Hacerlo mas de una vez
\
Salir \
Y I~ ~
\ || El asistente tambien puede
\‘ -7 registrar avances de la
) ey auditoria.
Asignar auditoria 0 avances

tambien puede ser realizado
por el encargado

Permite crear un plan Unicamente por el superusuario, en este caso el gerente
general, quien puede asignarle directamente las auditorias a ejecutarse, asi como

también los avances de la misma.
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9.2.4.3. Diagrama de secuencia: Registra una auditoria, para luego

asignarle las correspondientes actividades.

Gerente General

RU-Redistrar unidad RA:ReqLI;ti:ja;dArea de AR:Asignar Representante

T
T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
|
|
|
|
|
|
|

Agregar unidad auditada > Si existe

Salir > Si existe

Agregar area a la unidad

Asignar representante

Salir

En este diagrama registra se registra la auditoria en el sistema, se verifica su

existencia y se le asigna las personas involucradas en ella.
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9.3. Normalizacién de la base de datos

9.3.1. Atributos de la Base de Datos

Cod_plan

Anio
Gasto_total
Descrip_plan
Cod aud
Nom_aud
Objetivo_aud
Cod_div
F_inicio_pla
F_inicio_real
F_final_pla
F_final_real
Estado_aud
Cod_area

Horas

Tipo_aud

Cod aud
Cod_area
Nomb_area
Cod_unidad_aud
Descrip_area
Cod_unidad_aud
Nom_uni_aud
Telef _uni_aud
Dir_ uni_aud
Correo_uni_aud
num_div
Nom_div
desc_div
Cod_repres
Nom_repres
Correo_repres
Telef_repres
Cod_unidad_aud
Nom_fase
Cod_fase
Horas_fase
F_inicio_p_fase
F_inicio_r_fase
F_final_p_fase
F_final r_fase
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Nom_act
F_inicio_p_act
F_inicio_r_act
F_final_p_act
F_final_r_act
Cod_act
Cod_emple
Pri_nom_emple
seg_nom_emple
pri_ape_emple
seg_ape_emple
cargo_emple
sexo_emple
telef_emple
edad_emple
dir_emple
seguro_emple
estado
contrasena
h_real_planif
h_real_eje
pago_hora
fecha_asignacion
Pago_hora_asig
fecha_asig
fecha_hist
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Actividad

Cod_act
Nom_act
F_inicio_p_act
F_inicio_r_act
F_final_p_act
F_final_r_act
h_real_planif
h_real_eje

9.3.2. Agrupacion de los Atributos de la Base de Datos

Auditoria

Cod_aud
Nom_aud
Obijetivo_aud
F_inicio_pla
F_inicio_real
F_final_pla
F_final_real
Tipo_aud
Estado_aud
Horas

Unidad_aud

Cod_unidad_aud
Nom_uni_aud
Telef_uni_aud
Dir__ uni_aud
Correo_uni_aud

Representante

Cod_repres
Nom_repres
Correo_repres
Telef_repres

Fases

Empleado

Nom_fase
Cod_fase
Horas_fase
F_inicio_p_fase
F_inicio_r_fase
F_final_p_fase
F_final_r_fase

Division

num_div
nom_div
desc_div
Dir_esp

Division

num_div
nom_div
desc_div
Dir_esp

Cod_emple
Pri_nom_emple
seg_nom_emple
pri_ape_emple
seg_ape_emple
cargo_emple
sexo_emple
telef_emple
edad_emple
dir_emple
seguro_emple
contrasefa
Pago_hora_asig
fecha_asig

Planes

cod_plan
descrip_plan
anio

gasto

total
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9.3.3. Aplicacioén de la Primera Forma Normal (1FN)

« En esta etapa de normalizacion se crean las claves primarias y se verifican

gue todos los atributos sean

atomicos.

Actividad Unidad_aud

PK | Cod_act PK | Cod_unidad_aud Act_hora

PK |[cod_act

No_m_{:lct Nom_uni_aud PK | fecha_ejec
F_!n!c!o_p_a Telef_uni_aud
F_lplClo_r_a Dir__ uni_aud h_real_eje
F_final_p_a Correo_uni_aud h_real_planif
F_final_r_a Cod_rep pggo hora
cod_aud nom_rep Iogin_
nom_aud ape_rep
nur_n_fase correo_rep
login telef_rep
nom_emp
h_real_planif i i
h_real 6jo Historial_emp

PK [ Cod_emple

— PK | Cod_div
Auditoria PK |fecha_hist
PK | Cod_aud
Fases Nom_aud
PK [num_fase Sbijneig\i/c()) p
F:inicio:r X X
nom_fase F_final_p Auditor_audi
des_fase "I:":ﬁnaE:j PK | Cod_aud
Ipo_au PK |login
Estado S——
Horas_pla pago_h
cod_area fecha_asig
num_div nom aud
Plan_aud —
PK [ Cod_plan
PK |Cod_aud Fases_aud
PK [cod_aud Area
PK | num_fase PK | Cod_area
f_inicial_p nom_area
f fin_p telef
Empleado f_inicial_r ubicacion
f_final_r cod_unid_aud
PK |login horas_pla nom_unid_aud
horas_reales
contrasena
nom_emp
apellido_emp
cargo_emp Divisiones_aud Planes
sexo_emp
telef_emp PK | num_div PK [ Cod_plan
edad_emp
dir_emp nom_div anio
seguro_emp desc_div descrip
cargo
FK1 | num_div
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9.3.4. Aplicacion de la Segunda Forma Normal (2FN)

En esta fase se debe eliminar la dependencia parcial.

Actividad

PK

Cod_act

Nom_act
F_inicio_p_a
F_inicio_r_a
F_final_p_a
F_final_r_a
cod_aud
nom_aud
num_fase
login
nom_emp
h_real_planif
h_real_eje

Fases

PK | num_fase

nom_fase
des_fase

Plan_aud

PK [ Cod_plan
PK | Cod_aud

Unidad_aud

PK [ Cod_unidad_aud

Act_hora

Nom_uni_aud
Telef_uni_aud
Dir_ uni_aud
Correo_uni_aud
Cod_rep
nom_rep
ape_rep
correo_rep
telef_rep

PK | cod_act
PK |fecha_ejec

h_real_eje
h_real_planif
pago_hora
login

Auditoria

PK | Cod_aud

Nom_aud
Objetivo
F_inicio_p
F_inicio_r
F_final_p
F_final_r
Tipo_aud
Estado
Horas_pla
cod_area
num_div

Fases_aud

PK | cod_aud
PK | num_fase

Empleado

PK login

contrasena
nom_emp
apellido_emp
cargo_emp
sexo_emp
telef_emp
edad_emp
dir_emp
seguro_emp
cargo

FK1 | num_div

f_inicial_p

f fin_p
f_inicial_r
f_final_r
horas_pla
horas_reales

Divisiones_aud

PK | num_div

nom_div
desc_div
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Historial_emp

PK [ Cod_emple
PK | Cod_div

PK | fecha hist

Auditor_audi
PK | Cod_aud=e
PK [login

pago_h
fecha_asig

nom_aud—"

Dependencia
parcial

Area

PK | Cod_area

nom_area
telef
ubicacion

cod_unid_aud
nom_unid_

aud

Planes

PK | Cod_plan

anio
descrip
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9.3.5. Aplicacion de la Tercera Forma Normal (3FN)
Esta fase requiere la eliminacion de la dependencia

transitiva.
Actividad Unidad_aud
PK | Cod_act PK | Cod_unidad_aud Act hora
Nom_act Nom_uni_aud PK [cod_act
F_!n!c!o_p_a Telef_uni_aud PK | fecha_ejec
F_inicio_r_a Dir_ uni_aud
F_final_p_a Correo_uni_aud h_real_eje
F_final_r_a Cod_rep ) h_real_planif
cod_aud nom_rep Depgndencna pago_hora
nom_aud ape_rep transitiva login
Inum_fase besendenci correo_rep
ogin epenaencia
nom_e:P transitiva telef_rep
h_real_planif
h_real_eje
Historial_emp
Auditoria PK | Cod emple cm le
PK | Cod_div
PK | Cod_aud PK | fecha_ hist
Fases
PK | num_fase Nom_aud
Objetivo
nom_fase F_inicio_p
des fase F_inicio_r
— F_final_p
F_final_r
Tipo_aud Auditor_audi
Estado
Horas_p|a PK Cod_aud
cod_area PK |login
Plan_aud num_div
pago_h
PK | Cod_plan fecha_asig
PK | Cod_aud —
Fases_aud
PK | cod_aud
PK |num_fase Area
L PK |Cod_area
f_inicial_p
Empleado f fin
_hn_p nom_area
PK |login f_inicial_r telef
f_final_r ubicacion
contrasena horas_pla cod_unid_aud
nom_emp horas_reales nom_unid_aud
apellido_emp — —
cargo_emp
sexo_emp
telef_emp Divisiones_aud
edad_emp
dir_emp PK | num_div Planes
seguro_emp
cargo nom_div PK [ Cod_plan
FK1 [ num_div desc_div anio
descrip
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9.3.6. Tablas estan en Tercera Forma Normal (3FN)

Plan_aud

PK,FK1 | cod_aud
PK,FK2 | cod_plan

Planes

PK

Cod_plan

anio
descrip

Unidad_auditada

PK

cod _unidad_aud

nom_unidad_aud
telef_unidad_aud
dir_unidad_aud

correo_unidad_aud

Area

PK

cod_area

FK1

nom_area

telef area
ubicacion
cod_unidad_aud

Representante

PK

cod_rep

FK1

nom_rep
ape_rep

correo

telef_rep
cod_unidad_aud
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Auditoria

PK

cod_aud

FK2

nom_aud
objetivo

f inicio_p
f inicio_r
f final_p
f final_r
estado
horas_pla
tipo_aud
cod_area
num_div

Auditor_auditoria

PK,FK2 | login
PK,FK1 | cod _aud

pago_h

fecha_asignacion

Fases

PK

num_fase

nom_fase
des_fase

Empleado

PK

login

FK1

contrasena
nom_emp
apellido_emp
cargo_emp
sexo_emp
telef_emp
edad_emp
dir_emp
seguro_emp
cargo
num_div
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Fases_aud

PK,FK2 | cod_aud
PK,FK1 [ pum_fase

f_inicial_p
f fin_p
f_inicial_r
f final_r
horas_pla

horas_reales

Historial_emp

PK,FK1 | Cod_emple
PK,FK2 | Cod_div
PK fecha_hist
Actividad
PK [cod_act
nom_act
f_inicio_p_a
f_inicio_r_a
f final_p_a
f final_r_ a
FK1 | login
FK2 | cod_aud
FK3 | num_fase
horas_pla
Act_hora
PK,FK1 | cod_act
PK fecha_ejec
h_real_eje
h_real_planif
pago_hora
FK2 login
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9.4. Base de Datos

Planes
Plan_aud - -
PK | cod_plan Unidad_auditada
PK,FK1 |cod_aud P -
PK,FK2 | cod_plan afo PK [cod_unidad_aud
descrip nom_unidad_aud
telef_unidad_aud
Area > dir_unidad__aud
correo_unidad_aud
PK |cod_area
nom_area T
telef_area Representante
ubicacion
FK1 | cod_unidad_aud PK |cod_rep
v A nom_rep
o ape_rep
Auditoria Divisiones_audi coreo
PK |cod_aud PK |num div telef_rep
> - FK1 | cod_unidad_aud
nom_aud nom_div
objetivo des_div 1
f_inicio_p
f_inicio_r
f_final_p
f_final_r Auditor_auditoria
estado Empleado
horas_pla PK,FK2 |login
oras_pa \q ] i
tipo_aud PK,FK1 |cod_aud > PK | login
FK2 ﬁﬂgq_ac;s/a pago_h contrasena
- fecha_asignacion nom_emp
A apellido_emp
cargo_emp
sexo_emp
Fases_aud telef_emp
edad_emp
PK,FK2 |cod_aud dir_emp
PK,FK1 | num_fase .
— Historial_emp seguro_emp
A = cargo
f_inicial_p PK,FK1 | Cod_emple FK1 | num_div
f_fin_p PK,FK2 | Cod_div A 'y
f_inicial_r PK fecha_hist
f_final_r
horas_pla
horas_reales
Actividad
Fases PK |[cod_act
PK |num_fase < nom_act —
f_inicio_p_a Cct_hora
nom_fase f_inicio_r_a
des_fase final bz PK,FK1 | cod_act
-hna._p_a PK fecha_ejec
f_final_r_a <
FK1 |login .
h_real_eje
FK2 | cod_aud h_real_planif
FK3 | num_fase pago_hora
horas_pla EK2 Iogin_ 9
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9.5. Diccionario de datos

Tabla

Nombre del
campo

Tipo de
dato

Longitud

Descripcion

Actividad

cod_act

float

8

Es un codigo que representa a
cada una de las actividades que
se esta realizando de en cada
una de las fase de una auditoria.

f_inicio_p_act

datetime

Describe la fecha planificada para
el inicio de una actividad en una
fase de auditoria.

f inicio_r_act

datetime

Describe la fecha real de inicio de
una actividad en una fase de
auditoria.

f final_p_act

datetime

Describe la fecha planificada para
finalizar una actividad en una fase
de la auditoria.

f final_r_act

datetime

Describe la fecha real en que se
finalizé una actividad en una fase
de la auditoria.

login

varchar

50

Cddigo Unico que representa a un
Empleado que realiza esta
actividad.

horas_pla

datetime

Total de horas previstas para
realizar esta actividad.

horas_real

datetime

Total de horas reales en que se
realizo esta actividad.

cod_fase aud

numérico

16

Caddigo de fase y auditoria al que
pertenece esta actividad.

nom_act

varchar

100

Nombre de la actividad que se va
a ejecutar.

Act_hora

cod_act

float

Es un codigo que representa a
cada una de las actividades

login

varchar

50

Cddigo unico que representa a un
Empleado que realiza esta
actividad.

fecha_ejec

datetime

Fecha que se asigné
actividad a un empleado.

una

h_real _eje

datetime

Hora real en que se realiza la
actividad.
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Nombre del

Tipo de

Tabla Longitud Descripcion
campo dato
Act_hora | h_real planif | datetime |8 Hora planificada en que se
realizard la actividad.
pago_hora float 5 cantidad de dinero que se a pagar
por hora de trabajo
Area cod_area float 8 Representa un codigo del area
donde se ejecutara la auditoria.
cod_entidad float 32 Representa un codigo para la
entidad donde se va a realizar la
auditoria
nom_area varchar 8 Nombre del area donde se va a
realizar la auditoria.
ubicacion varchar 300 Ubicacion de la organizacion.
Auditoria | cod_aud float 8 Es un valor Unico asignado a una
auditoria.
cod_area float 8 Representa un coédigo del area
donde se ejecutara la auditoria.
estado_aud varchar 20 Define el estado en que una
auditoria puede estar.
f_inicio_pla datetime |8 Describe la fecha que se planifica
para el inicio de la auditoria.
f_inicio_real datetime |8 Describe la fecha en que inicio
realmente la auditoria.
f final_pla datetime |8 Describe la fecha que se planifica
para finalizar la auditoria.
f final_real datetime |8 Describe la fecha en que finaliza
realmente la auditoria.
horas datetime |8 Define el total de horas a utilizar
en una auditoria determinada.
nom_aud varchar 100 El nombre de la auditoria que se
va a realizar.
num_div float 8 Representa un codigo para la
division de auditoria que le
corresponde ejecutar la auditoria.
objetivo_aud | varchar 100 Describe los objetivos para la
auditoria a realizarse.
tipo_aud varchar 20 Especifica el tipo de auditoria que

se va a ejecutar en un area de
una entidad.
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Nombre del

Tipo de

Tabla Longitud Descripcion
campo dato

Division desc_div varchar 100 Breve descripcion de una division
de auditoria.

nom_div varchar 25 Nombre de la divisibn de
auditoria.

num_div float 8 Caddigo unico que representa una
division de auditoria.

Entidad cod_entidad float 8 Representa un coédigo para la
unidad o el lugar donde se va a
realizar la auditoria, puede ser
una empresa, 0 un departamento.

correo_entida | varchar 32 Es el correo de la empresa o area

d que sera auditada.

dir_entidad varchar 100 Define la direccion donde se
encuentra la empresa o el area
donde se va ejecutar la auditoria.

nom_entidad | varchar 30 Especifica el nombre del lugar
donde se va a ejecutar la
auditoria, puede ser una
empresa, o area.

telef_entidad numeérico | 8 El numero telefonico de Ila
entidad.

Fases num_fase float 8 Es un codigo que representa a
cada una de las fases de la
auditoria.

nom_fase varchar 20 Nombre de las fases de las
auditorias.

Fase aud |cod_aud float 8 Es un valor Unico asignado a una
auditoria.

num_fase float 8 Es un codigo que representa a
cada una de las fases de la
auditoria.

cod fase aud | numérico |16 Cdbdigo unico de una fase dentro
de una auditoria.

f_inicial_p datetime |8 Describe la fecha que se planifica
para el inicio de una fase de la
auditoria.

f final_p datetime |8 Describe la fecha que se planifica
para el finalizar una fase de la
auditoria.

f_inicial_r datetime |8 Describe la fecha en que

realmente fue iniciada esta fase.
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Tabla MEm o7 ell e Longitud Descripcion
campo dato
Fase aud |f final _r datetime |8 Describe la fecha en que
realmente concluyo esta fase de
auditoria.
horas_fase datetime 8 Define el numero de horas
asignada para cada fase de la
auditoria.
Historial_ | num_div float 8 Caddigo unico que representa una
pers division auditoria.
login varchar 50 Cédigo que representa a un
Empleado.
fecha_hist datetime |8 Fecha de historial en que se
realiza el cambio de division de
un empleado.
Personal |cargo varchar 50 Define el cargo que desempefia
una persona en la auditoria.
contrasena varchar 32 Contrasefia  que  tiene el
empleado para acceder al
sistemas.
dir varchar 200 Direccion del empleado.
edad entero 3 Edad del empleado.
estado varchar 15 El estado del empleado, puede
ser activo 0 no activo
login varchar 50 Caodigo anico que representa a
cada Empleado
num_div float 8 Numero de la division a la que
pertenece el personal.
pri_ape varchar 50 Primer apellido del empleado.
pri_nom varchar 32 Primer nombre del empleado
seguro numérico | 6 Cédigo de seguro del empleado.
seg_ape varchar 50 Segundo apellido del empleado.
seg_nom varchar 32 Segundo nombre del empleado.
sexo char 1 Tipo de sexo del empleado.
telef numerico | 32 Teléfono del empleado
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Tabla

Nombre del
campo

Tipo de
dato

Longitud

Descripcion

Personal _
aud

cod_aud

float

8

Es un valor Unico asignado a una
auditoria.

login

varchar

50

Cddigo que representa a los
Empleados que realizan esta
auditoria.

fecha_asig

datetime

Fecha en que se asigna un
empleado a una auditoria.

pago_hora_as
ig

datetime

Cantidad de dinero a pagar por
hora de trabajo a un auditor, en
una actividad.

Plan

anio

datetime

Describe el afio en el que esta
realizando el plan que se va a
ejecutar.

cod_plan

float

Representa un codigo para un
plan definido, un plan es udnico
por afo.

descrip_plan

varchar

500

En este campo se menciona los
objetivos del plan a ejecutarse.

gasto_total

float

Define el total de dinero invertido
en las auditorias que se
encuentran asignadas a un plan.

Plan_aud

cod_aud

float

Es un valor Unico asignado a una
auditoria.

cod_plan

float

Representa un codigo para un
plan definido, un plan es Unico
por ano.

Represen
tante

cod_repres

float

Es un codigo para la persona que
representan la unidad o area
donde se va ejecutar la auditoria.

correo_repres

varchar

32

El correo del representante de la
unidad auditada.

nom_repres

varchar

50

Nombre del representante de la
unidad auditada.

telef repres

numérico

Numero telefonico del
representante de la unidad o
area.

cod_entidad

float

Cddigo de la entidad

representada
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9.6. Pantallas

9.6.1. Pantalla de Acceso.

[ oo | [ Corcem

MMCM Informes  Cuenta Ver Ventana Ayuda
D8 @ae@ed dds % HES-S3A

SIAPTRA

T
Alawa 1)

L

I Ep
P

Planifica
ordena
administra

Hau?
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9.6.3. Agregar una Auditoria

n o |

Mombre

Objetivo

Estado

Mo iniciada

9.6.4. Nueva Actividad

[inicio | Responsable | Fechasyhoras | Depedencias |

Mimero

Nombre

= - [ Registrar ] [ Cancelar
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9.6.5. Planes de Auditoria

) Archive Consulta Informes Cuenta Ver Ventana Ayuda

D08 @HEHIREI&-H-2- 1% JHER-SEA

MNombre |sd Inicio  28/05/2010 Estado Finalizada
Fin  o1/072010 Horas 356
Fases Actividades Inicio Fin Fecha ejecucién ~ Horas Responsable
Lun 31/05/2010 2

Trabajo monetario de tarifas de solicitud de cambio de ingresos

mercantiles de busca de informacion = Y e e

-
pry

[iin] Jimi Bermudez

Vie 28/05/2010

Lun 31/05/2070
Mar 01/06/2010
Mie 02/06/2070

Trabajo de cotica.m Vie 28/05/2010 Mié 02/06/2010 [ior] Jorge Matinez

Vie 28/05/2010

Lun 31/05/2010
Mar 01/06/2010
Mié 02/06/20710

oo |~ |2 oo B e

Trabajo de sadnadmand. asdsndandad.amdmadadn
adn.madna.mnsd.amndmna dmnasdmnamdna.da.m amdnmn Vie 28/105/2010 Mié 02/06/2010 11 [ior] Jorge Matinez
a,smnmadnas.mndamndmasnd, masnd

Vie 28/05/2010 2
Lun 31/05/2010 o
Mar 01/06/2010 7
Mi& 02/06/2010 2
Fase 2 Vie 11/06/2010 Sab 26/06/2010 100
Yy egerrete Vie 11/06/2010 Vie 11/06/2010 7 [ior] Jorge Matinez
Vie 11/06/2010 7
Vie 11/06/2010 Vie 11/06/2010 = [iin] Jimi Bermudez
Vie 11/06/2010 3
Adaadadd dad dadd asddad adda add Vie 11/06/2010 Lun 14/06/2010 5 [iin] Jimi Bermudez
3

Vie 11/06/2010

estado
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9.6.6. Datos Reales

[ Datos reales (Actividad59) [

Imcio real Dias Fin real
11/08/2010 B~ 11/08/2010 [k
Fecha de ejecucion Horas

miércoles, 11 de agosto de 2010 ]

Horas planificadas Horas reales
8 8

B~ Gmbar | [ Cancelar |
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9.6.7. Reporte de Informe quincenal de trabajos procesados

17/092010
OBSERVACIIONES

DVISION DE AUDITORW:  dhvison
ANALIZADO:

QUINCENA: o daviano
AREA REVISADO: no se

INFORME QUINCENAL DE TRABAJOS EN PROCESOS

HORAS PLANIFICADAS

FECHADE INKCX: 2805200

NOMBRE DEL (DE LOS) 1) Jorge Matmez  2) Jims Barmudez

DIRECCION DE AUDITORIA :  no se
DEPENDENCIA Y)O PROGRAMA AUDITADO: o ¢
AUDITOR (ES):

FECHA ESTIMADA DE CONCLUSION:  01/07/2010

CLASE DE AUDITORIA: 3
W

Faso 1

Fase 2

Fase 3

Revisado por
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9.6.8. Datos de una Auditoria

Auditoria 17/09/2010

Nimero: 2

Nombre: Mejoramiento ditucionslde estsdo decomearcio electronco

Objetivo:  Trstardemejorsrioscobrosde dstos de sperturs de licencisde marcsncias de
capitulos deestados de cuentssporcobmr

Estado: No inicisds

Plan Anual: Division:  Informstes

Periodo audita

Inicio:  31/05/2010

Inicio real:
Fin: 17/07/2010 Finreal:
Horas planificadas: 150 Horas Realess 0

Tipo de auditoria: Auditoria fiscal

Unidad auditada

Entidad UNAN
Area UNEN
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9.7. Manual de usuario

Siaptra
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Bienvenido

SIAPTRA es una herramienta disenada para profesionales en el ambito de auditorias,
con el objetivo de facilitar la realizacion de trabajos planificacion y seguimiento de estas.

I8 STAPTRA =4

archivo  Begistro  Informes  Cuenta  Ver  Wentana  Ayuda

Dm /B @EE8T @

planifica,

ordena,
administra.

144



Sistema de Administracion de Planes Anuales y Trabajos de Auditoria

indice
SIAPTRA

Sistema de Administracion de Planes Anuales y Trabajos de
Auditoria

1]

SIAPTRA

Yersion {0).01:000

LIl

Copyright

Datos Generales

Con este Sistema informatico se pueden realizar trabajos como:

1. Planificaciéon anual de auditorias

2. Planificacidén v seguimiento de auditorias.

3. Calculo de costo de cada auditoria

4. Elaboracion de graficos y reportes de las auditorias, incluyendo diagramas de
Gantt
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Empezar a utilizar Siaptra
Obtener Ayuda:

Obtener respuestas a inquietudes y solucionar problemas con respecto a Siaptra.

Requerimientos de Sistema:

Requisitos minimos y 6ptimos para el funcionamiento de Siaptra en su PC.

Interfaz grafica:

Lo que aparecera una vez iniciada la sesion de usuario del sistema.

Obtener Ayuda

Click en Ayuda en la barra de ment o simplemente presione F1 para obtener ayuda y

resolver problemas acerca de Siaptra

SIAPTRA

archivo  Registro Informes  Cuenka Ver  Yentana

Dz 08 BEE8H

Requerimientos de Sistema

Configuracion minima:
1. Sistema operativo: versiones de Windows XP, Vista o Windows 7 de 32 bits
2. Procesador: al menos 1.8 GHz
3. Memoria: 512 MB de RAM
4. HD: 40 GB
5. SQL-Server 2000
6. Plataforma Net Framework 2.0
7. Microsoft Excel
8. Crystal Report
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Configuracion recomendada:

1. Procesador: 3.0 GHz o mas

2. Memoria: 2 Gb de RAM

3. HD: 200 GB y 50 GB disponible

4. 1024 x 768 de resolucion de pantalla o mas
5. Mas la configuracion minima.

Interfaz

Al iniciar aparecera

B SIAPTRA

SIAPTRA

Planifica,
ordena
administra
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Barra de herramientas:

Auditorias
Abrir Actividades
Nuevo Entidades

Archied  Registro  IWformes  Cwenta Wer"Ventana Ayuda

de 08 BEER L

. — | . . . ——

Flanes Graficos
Usuarios Personal
Fases

Contenido

Usuarios:
Crea, modifica y cambia el password del usuario, ademés de comprender los niveles

de Usuario de Siaptra...

Planes anuales:

Crear planes anuales e incorporar auditorias a estos.

Unidades auditadas:

Crear, modificar o eliminar una empresa o institucion propuesta a realizar diferentes

auditorias.

Auditorias:
Agregar, eliminar o realizar modificaciones a las Auditorias o a los planes de

Auditoria.

Personal

Crear, modificar o dar de baja auditores de la base de datos.
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Informes

Muestra informes de Auditoria, Planes de Auditoria, Personal de una Auditoria, etc.

Usuarios

Para acceder a Siaptra existen cinco niveles de usuario:
1. Gerente
2. Jefe de Division
3. Supervisor
4. Encargado de auditoria

5. Auditores

Cada usuario posee una identificacion o login, con la cual, en conjunto con la

contrasena que el proponga, podra acceder a Siaptra con un nivel de permiso.

Crear usuario

Para crear un nuevo usuario escribe tu login y tu
contraseia en la ventana que aparecera, al hacer P
click en la barra de ment en usuario, luego crear
usuario. Esta opcion solo esta disponible para el

administrador del Sistema.

Ver niveles de permisos de Usuarios
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Loqin |
Mueva contrasefia

Repetir contrasefia

Cambiar Cancelar

Niveles de usuario
Los permisos que posee cada usuario de Siaptra se definen como:
1. Gerente: es el maximo nivel de permiso, solo existe un usuario que puede poseer

este nivel, es capaz de crear planes anuales, usuarios, auditorias, divisiones de

trabajo y personal, asi también modificar los atributos de los antes mencionados.

2. Jefe de Division: es capaz de modificar y agregar planes de auditorias, asignar

personal a una auditoria y modificar la informacion de esta.

3. Supervisor: puede administrar una auditoria asignada por el Jefe de division o el

gerente.

4. Encargado de auditoria: puede imprimir reportes quincenales, diagrama de

Gantt, y de las actividades de la auditoria que le corresponde,

5. Auditores: Es el que ejecuta fisicamente una auditoria, tiene el mismo nivel de

permiso que el Encargado de Auditoria.

Planes anuales

En cada plan anual se registran todas las auditorias que han de iniciar o iniciadas en

determinado ano.
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B Planes Anuales

Numero Afio l-)esér}péiéﬁ Cantidad de Auditorias
1 2010 Plan de auditorias 2010 47
2011 Trabajo de auditoria del 2011

O — T —

Este plan anual contiene un nimero consecutivo, el afio del plan, una descripcion y la

cantidad de auditorias que contiene cada plan.

Ver Crear plan anual

Crear plan anual

En la barra de menq, hacer click en Archivo, luego Nuevo plan Anual para que

aparezca la siguiente ventana:

Nuevo Plan...

MNimero

Afio v

Descripcion

Reqistrar Cancelar

Ingrese el afio del nuevo plan y su descripcion (el numero de plan es consecutivo).

Incorporar auditoria a un plan anual

Vincular una Auditoria con uno o mas planes anuales, se realiza al momento de Crear

Auditoria.
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Unidades auditadas
Unidades Auditadas hace referencia a una empresa u organismo, el cual esta dividido
por Areas que pueden ser auditadas separadamente. No es posible crear una auditoria,

si no se ha creado antes la Unidad (Institucion) que se va a auditar.

Crear Unidad a Auditar:

Paso a paso se registran los datos de una Institucién, para luego ligarla a una o varias

auditorias.

Crear Area:

Se registran las areas de la institucion en la que se realizaran diferentes auditorias.

Crear Unidad
::]

Para crear una unidad auditada, hacer click en el botén , 0 bien dirijase a Archivo,

luego Unidades Auditadas:

Unidades Auditadas

Enfidades | Aveas de UM
& of &5
Mirmera Marmbre Teléfono IJbicacidn Coren
1 MM A58
3 Claro 2aEE9854 Yilla Fontana claro@claro, com.ni
1 L} »

f;+
Hacer click en el boton *®  dentro de la ventana Unidades Auditadas, introduce los

datos correspondientes y hacer click en registrar

De igual manera existen los botones para modificar, eliminar, buscar y ver areas en la

152



Sistema de Administracion de Planes Anuales y Trabajos de Auditoria

barra de herramientas de la ventana Unidades Auditadas.

Crear Area

Para crear un area de unidad auditada, primero hacer click en el botén

dirijase a Archivo, luego Unidades Auditadas:

Unidades Auditadas

, 0 bien

Ertidades | Areas de 'UNI'

FHETAN

Mimero Hambre Teléfono IJbicacion Corren

1 LUH&M A58

3 Claro B5ER33R4 Yilla Fontana clarot@claro, com. ni

Debe seleccionar la unidad que contiene el area que deseamos abrir, hacer click en el

M

boton

dentro de la ventana Unidades Auditadas y, si existen, encontraras las areas

o
que pertenecen a esta unidad, seleccione un area y presiona el boton *® , introduce los

datos correspondientes y hacer click en registrar.

De igual manera existen los botones para modificar, eliminar, buscar las areas de las

Entidades a Auditar, simplemente seleccionando un area y haciendo click el boton.
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Auditorias

Temas relacionados:

Crear auditoria:

Se registra una nueva auditoria.

Abrir auditoria:
Se visualizan los datos registrados de una auditoria y a la vez, se pueden modificar

dependiendo de su estado.

Plan de auditoria:
Visualiza y modifica un plan de auditoria, ya sean:
Fases de la Auditoria
Actividades de las fases
Personal asignado

Datos reales

Ver diagrama de Gantt de la auditoria:

Muestra un reporte de las actividades en un diagrama de Gantt

Crear auditoria

Para crear una nueva auditoria, hacer click en el bot6n_], en la barra de herramientas o

ir a Archivo, Nueva Auditoria, luego aparecera:
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Nueva Auditoria...

Folder1 | Folder2

Entidad

Area

Tipo de auditoria

Horas

Introduce los datos de la nueva auditoria en cada "SIAPTRA X

folder y Guarda ld los cambios de esta en la .
1 | ) Auditoria ha sido grabada. ..

barra de herramientas.

Nota: una auditoria puede pertenecer a dos planes anuales si su fecha de inicio es en

determinado afno y su fecha de finalizacion es el afio siguiente.
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Abrir y modificar Auditoria
En la barra de herramientas presione el botén (& o ir a Archivo, luego Abrir

Auditoria; aparecera la siguiente ventana:

Abheie suditoria...

" Plan Anual v

Uridad auditada  Area

A continuacion, escoja la division y plan, para visualizar las auditorias correspondientes

e estos:
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Abrir Auditoria...
Division Ciencias v Plan Anual 2010 v
| Nimero  Nembre Inicio Fin Uridad uditada Area Estado
Becas Universtariss 23/01/2000  19/0372010 UNAN No iniciads
43 TIC en labeeatonios 22/nz7220010 1570372010 UN&N Ingeren.. Noiniciads
™ ullly '] &
Abi Cancela

Seleccione una auditoria y haga click en aceptar para ver y/o modificar los datos de la

auditoria seleccionada.

=y

Q Editando Auditoria...
| Folder1 = Folder2 | Folder3

Division
Informatica s

Plan Arwual
Inicio Dias Fin
16/01/2010 v 56 - 12/03/2010 -
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Nota: si la auditoria seleccionada ha cambiado estado a iniciada, no se pueden

modificar sus datos, por la misma razon.

Plan de auditoria
Abrir
Planes de auditoria existentes
_topic_CrearFases
Crear Fases:

Luego de haber creado una auditoria, se agregan las fases que le corresponden

Crear Actividades:

Paso a paso se crean las actividades de cada fase y se agregan sus atributos.

Asignar personal:
Se asignan los auditores que encargados de una auditoria
Datos reales:
Se introducen los datos reales al momento y luego de la ejecucién de un Plan de

Auditoria.

Abrir Plan de Auditoria
Para abrir un Plan de Auditoria existente, primero vaya a Archivo y hacer click en

Plan de auditoria para que aparezca:
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8 Plan de Auditoria (Division Social)
Auditoria Inicio Fin Estado Horas

Vincular...

Fazes  Actvidades Imico Fin Horas |d responsable Ird real Firnraal

Luego hacer click en el boton Vincular, escoja la division y plan correspondientes a la

auditoria que se desea abrir, seleccione la auditoria y hacer click en aceptar:

Yincular auditoria...

Divisién Cenciss v Plan Anual 2010 -
| Némero  Nombre Iricio Fin Unidad audiada  Area Estado
Becas Univessitanas 2 19/03/2010
43 TIC en laboratorios 2z/mz2mo 19/03/2010 LUNAN Ingeniena elect. . No niciada
4 " >
Aceptar Cancels

Aparecera la ventana de plan de auditoria con los datos de la auditoria vinculada:
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8 Plan de Auditoria (Division Social)

Auditoria lpicio ) ~_Fin Estado ) Horas
& D1o12010) | 4205100 Moiniciada) | (1400 | | Vieuar.
Fazes  Actividades lricso Firs Horas |d responsable Ire 10zl Firvreal

Crear Fases de una auditoria

Convencionalmente una auditoria consta de cuatro fases, es por ello, que esta es la

cantidad maxima de Fases que pueden ser integradas a la auditoria.

Para registrar las fases de auditoria, primero debemos abrir un plan de auditoria, luego

de esto, la barra de herramientas mostrara una serie de botones adicionales para Crear,

modificar y eliminar fases de la auditoria:

;:v;“‘v"’l;v oo

Fase

Actividad

Real

Haga click el botén , luego seleccione Fase, complete los datos requeridos y

presione registrar:

Inicio Dias Fin
/07,2010 x| (1 | 05/08/2010 hd
Horas disponibles Horas
£ | [ 2
Registrar Cancelar
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Crear Actividades

Cada fase de una auditoria esta integrada por actividades, debido a ello, solo se pueden

crear actividades cuando ya han sido registradas las fases de la auditoria.

Para registrar las fases de auditoria, primero debemos abrir un plan de auditoria, luego

de esto la barra de herramientas mostrara una serie de botones adicionales para Crear,

modificar y eliminar actividades de cada fase:

“‘:v‘:‘.v"';v *ee

Fase

Actividad

Real

Haga click el botén *=—! | luego seleccione Actividad, complete los datos requeridos y

presione registrar:

Nueva actividad...

In|c:|o Responsable | Fechasyhoras | Depedencias
Ndmero Fase
v
Nombre
\f‘ % Reqistrar Cancelar
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4
Nota: si la auditoria aun no tiene registrado personal, al presionar el boton*® |

automaticamente aparecera una ventana para Asignar personal a la auditoria.

Asignar personal a una Auditoria

Para asignar personal a una auditoria, debe Abrir la Auditoria correspondiente, ir a

Archivo, Personal de Auditoria o presionar el boton 8. , para que aparezca la

ventana:

.2 Personal {(Auditoria numero 4)

Nombre Eztado

[Moral de compras de cobros de licencia de productos de Iniciada_l

Ie:lereolipos de magnitudes

Cargo Login
Especiakzta Sergo lgnacio Cathio Jmene:
Asistente rom Romel Alexander Velssques Velasquez
Asisterte Iv Livia Meicedes Marales Mendoza
4 m >
. : s .
En la barra de herramientas apareceran los botones ** ©* ** para agregar, cambiar y

o
eliminar personal r ctivamente, presion oton & ija quien desea agregar en
1 a sonal respectivamente, presione el botén ** vy el en desea agre

la auditoria.
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Seleccione el auditor que desea asignar a la auditoria...
omates |8
Login Nombre Cargo Pago pc *
jor Jorge Matinez Encargado C$80
mn Jimi Bermudez Asistente C$45
sic Sergio lgnacie Castro Jmenes Especialista C$70
| mi Mina Ma Supervisor Cs63
‘gem Gema Milez Asistente C$37
rom Romel Alexander Velasques Velasquez  Asistente C$33
by Livia Mercedes Morales Mendoza Asistente C$52
&nq Ereique Manuel Cisneros Bermudez Asistente C$44
< m >
Asignar Cerrar

Datos reales

En Siaptra se almacenan fechas de planificacion en las que se espera que se ejecuten las
actividades de las auditorias, pero en el caso que se retrase o adelante de la fecha
propuesta, la ejecucion de una auditoria, el usuario puede registrar las fechas en que en

realidad se inicia y finaliza cada actividad.

Para registrar datos reales, debe abrir el plan de auditoria deseado, luego en la barra de

herramientas haga click en el bot6n m y seleccione Real, aparecera:
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Datos Reales

Inicio real Duracion en dias Fin real

05/08/2010 - 05/08/2010 -
[[7 Activar Sabado/Domingo

Horas Planificadas

Grabar | Canceler J

Fachade

ejecucion Horas

Complete los datos requeridos y presione Grabar.

2 -
Nota: Para visualizar los datos reales, hacer click en el boton = = de la barra de

herramientas y seleccionar Datos Reales.

Reflejar en diagrama de Gantt

Muestra un informe de las actividades, distribuidas en un diagrama de Gantt.

Para empezar, debe abrir un plan de auditoria y en la barra de herramientas aparecera

el boton = , para que aparezca el reporte.
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B Informe de Fases y actividades (Auditoria N2 1)
B-ElRE &« « » v B =8 K-
|Main Report ‘

<«\m » |Current Page No.: 1 Total Page Mo.: 1 Zoom Factor: 40%

Calculo de costos

Véase Costo de personal, en donde se refleja el costo (financiero) real de una Auditoria.

Informe

Seleccione una opcion:

Ver informe de auditoria:
Refleja los datos generales de una auditoria, como:
» nombre
» objetivos
» estado
» fecha de inicio y fin
» unidad auditada

» horas asignadas
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» plan anual

» auditor encargado

Ver informe de Plan de Auditoria:
Muestra las actividades y sus datos correspondientes, ordenadas por las fases a que

pertenecen.

Ver informe de auditores participantes:
Muestra el personal encargado de cada auditoria, login del auditor y el cargo que

ocupa.

Ver informe de costo de personal:
Visualiza de manera detallada en una auditoria, el pago de cada auditor en

dependencia del pago por hora de este.

Ver informe Quincenal de Auditoria:
Proyecta un informe del avance quincenal de cada auditoria, que es una herramienta

muy util para el personal auditor y administrativo.
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Ver informe de Auditoria

Para ver un informe de auditoria debe abrir la auditoria y presionar el boton - , 0 vaya
a Informe, luego presione Auditoria y seleccione una auditoria, aparecera un informe

como:

B Informe de auditoria gl >«

v = R T S I = W I R
| Main Report '

Noeseca 12

Womtre.  YaTaa () d M ks el o P cpapagt

Current Page No.: 1 Total Page Mo.: 1 Zoom Factor: 38%
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Ver informe de Plan de Auditoria

Para ver un informe de plan de auditoria debe abrir el plan de auditoria y presionar el

boton - , 0 vaya a Informes, luego presione Plan de Auditoria y seleccione una

auditoria, aparecera un informe como:

B Informe de Fases y actividades (Auditoria N3 1)

@ & K « » ¥ 5 = 8 -
|Main Report ‘

[Ty

A (G

Acthidaces

B IICLICICIE IEILCARIEOITIN Wi L 5 EG0 O

M (AT O
e riermcicn

Mo (A0 | 25

<«m » |Current Page MNo.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: 40%

En donde las fases de la auditoria estan ordenadas al lado izquierdo del reporte.
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Ver informe de Auditores participantes

Para ver un informe de los auditores encargados de una auditoria, solamente necesita

abrir la auditoria, hacer click en el boton - , 0 vaya a Informe, luego presione

Auditoria y seleccione una auditoria para que aparezca el informe:

Bl Informe Auditores participantes

v B T TR T S - B R

Aucsosamimes: 3

Eavem: UNAN

Aws. URER

Petedo mertan: _del 1700520102 19008010

A2 10 S90S X SETC e

= o Momboa

Fapreimeh ES

Spendsa Fle'v

Current Page MNo,: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: S0%
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Ver informe de Costo de personal

Para ver un informe del gasto que corresponde a una auditoria, dado el pago por hora de

. . o . . , B
cada miembro del personal, debe abrir la auditoria, hacer click en el boton 2 , 0 vaya a
Informe, luego presione Costo de personal y seleccione una auditoria para que

aparezca el informe:

B Informe de costo de auditories participantes

Co ot de parwnsl

Qundr Mmaka s )

!0 gor hera hﬂ‘!i"‘"ﬂl‘ To®l alaaltaaco Hora crezioe  Towml rsal

Uualercede s Morakes
Werd o

Current Page No.: 1 Total Page No.: 1 Zoom Factor: S0%
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Ver informe Quincenal de Auditoria

Para ver un informe que muestra el avance real quincenal de una auditoria, debe abrir la

auditoria, hacer click en el botén = , o vaya a Informe, luego presione Quincenal de

Auditoria y seleccione una auditoria para que aparezca el informe:

B Informe quincenal de auditoria

Audtcrias i b LR LR R B R

[1zin Report

INFORMEQU ICENA| DETRARAICS EX PROCEIOS

DRCCON DE ADTORA - Mse OWSONDEAOTORA: A

OEFENOENGA WO MICCAMA ADTADD:  Nofe e
QUACSMA. tdadaro

Lo aleonsih condli) T

rovee on. geion  loge Malrex 2 Al Femuces
ALXTOR (=35

reowce oo, M0YT0

FOCHA S31IMAOA OF CONCLUSON ovoDe

FONAS FLANFICACAS

e
AL

< m » |Current Page No.: 1 Tordd Page No.: 1 Zoom Factor: S0%
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Agregar, modificar y eliminar Personal

Para empezar, cada auditor registrado en el sistema es un usuario del mismo; para

Agregar un auditor, entramos en Archivo, y hacemos click en Usuarios.

[! Usuarios - D x

Operatva -

= -
; f;gm;gw lidos Caigo Estado Sexo

Social

Login

Gerencial
Finanzas

.’;+
Seleccionamos la division en que deseamos agregarlo y hacemos click en el botéon **  en

la barra de herramientas. Se introducen los datos solicitados y presionamos Registrar.
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Nuevo Personal... X

Sistemai | Datos personales | Auditorias asignadas

Login

Contrasefia

Repetir
Contrasefia

Divisidn v

Cargo v

Estado

Reaistrar Cancelar

Para modificar y/o eliminar un usuario existente, abrimos la ventana usuario y

s T e
seleccionamos la division para que aparezcan los botones *® “ © o 1a barra de

herramientas y asi podamos agregar, modificar o eliminar respectivamente.

Nota: Siaptra no permite eliminar un auditor (usuario) que ya ha sido asignado a una

auditoria. Primero se debe desvincular de cualquier auditoria asignada.

Contactenos

Equipo de programacion:

»  Alejandro Lépez Tapia 86235689 futbolalejandro@yahoo.com
» Lorgia Flores Mendoza 84936380 lorgiaflores@gmail.com
» Frank Mena Mejia 86997999 frankamm2411@yahoo.com
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