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Resumen
Esta tesis titulada Programacion de Aplicaciones Maoviles, infroduce al lector en

los conceptos bdsicos y requisitos necesarios para realizar una aplicacion en
Windows Phone. Ademds muestra cada fase del modelo de desarrollo incremen-
tal y describe minuciosamente desde el diagrama entidad relacion utilizado en
la base de datos hasta visualizacion de las diferentes interfaces de la aplicacion

creada.

Los objetivos propuestos son el desarrollo de una aplicacion moévil que manten-
ga informados a los pobladores de la ciudad de Managua sobre los tramites

gque realiza en Catastro Municipal de la Alcaldia de Managua.



l. Infroduccién

Los teléfonos moviles se han convertido en un elemento mds en la vida cotidia-
na de cualquier persona, permitiendo a los usuarios transferir imagenes, datos y
voz entre dos terminales.

Su evolucion ha sido vertiginosa a lo largo de los Ultimos anos, e influyente a la
vez; en este Ultimo ano la fiebre de los mdviles con pantalla tactil desatada pri-
meramente por el IPhone ha revolucionado el mercado ya no solo la venta de
moviles sino el verdadero y jugoso negocio de las aplicaciones moviles. Y es que
estas terminales se han convertido en el ordenador del futuro con el valor anadi-
do de disponibilidad total, comodidad y portabilidad.

Las aplicaciones mdviles son un recurso cada vez mds eficaz y en asenso; las
empresas y organizaciones estan gastando grandes canfidades de dinero en
actividades de comunicacion maovil para lograr una mayor difusion de sus servi-
Cios.

De ahi nace este gran proyecto tanto para la comodidad de la poblacion co-
Mo para un gran avance de esta institucion Catastro Municipal de la Alcaldia de
Managua hacia la nueva tecnologia.



Il. Objetivos

2.1. Objetivo general

Desarrollar e Implantar una aplicacion movil bajo la plataforma de Windows Pho-
ne para consultar el progreso de los frdmites en las oficinas de registro catastral,
contribuyendo a la reduccion de las filas de contribuyentes que acuden a la Al-
caldia de Managua por dicha informacion.

2.2. Objetivos especificos

0 Determinar las posibilidades tecnoldgicas en la Alcaldia de Managua de
poder acoplar la aplicacién para su uso e integracion de datos en los ser-
ViCios.

0 Analizar el proceso relacionado a la consulta de trdmites catastrales en las
oficinas de la Alcaldia.

0 Disenar las interfaces necesarias para la consulta del progreso en los tra-
mites catastrales en linea

0 Construir la codificacion de rutinas para el facil acceso a los datos del es-
tado de frdmites.



lll. Justificacion

Diariamente, a la Direccion de Catastro Municipal acuden muchos contribuyen-
tes para realizar diferentes tipos de solicitudes como nuevos levantamientos o
revision de avallos. Actualmente existe una aplicacion local desarrollada recien-
temente llamada SsolcaNet utilizada internamente por el personal autorizado por
la institucion para el control de frdmites y sus detalles. Sin embargo, no existe una
aplicacion de consulta de frdmites que pueda ser utilizada por el publico en ge-
neral, Unicamente se da respuesta al ciudadano cuando hace presencia en la
institucion.

En consideracion de lo anterior, para facilitar que los contriouyentes consulten el
avance de sus tramites en las diferentes etapas, se desarrollard una aplicacion
de software para que el contribuyente pueda acceder desde dispositivos moviles
para conocer el estado de sus tramites del Catastro Municipal de la Alcaldia de
Managua, reduciendo asi filas innecesarias, el volumen de permisos laborales y
la cantfidad de llamadas telefénicas a esta Direccion.



IV. Marco Teérico

En este apartado se presentardn los diferentes elementos tedricos que sustentan
el desarrollo de este proyecto de manera general también se hard un andlisis
tedrico del objeto de estudio, que en este caso es la plataforma maovil Windows
Phone.

4.1. Sistemas

¢Qué es un sistema?

Sistemna es un término que se usa comunmente en todas partes del mundo,
cuando hablamos por ejemplo de sistemas informdaticos, sistemas gubernamen-
tales, sistemas financieros, etc. Este término es bastante amplio y puede usarse
de diferentes formas, podria entenderse el término sisterna como la union de un
conjunto de componentes, tal a como lo define Sommerville quien dice que “un
sistema es una coleccion de componentes interrelacionados que frabajan con-

2l

juntamente para cumplir algun objetivo™'.

Objetivos de los sistemas

El objetivo de un sistema consiste en unificar con un orden especifico ideas, he-
ramientas, recursos humanos que logren dar solucion a problemas. Segun Gi-
gch?, su objeto es el de optimizar informacién de una manera confiable y segura
para la toma de decisiones asi como el de solucionar problemas y necesidades
que se presenten en los sistemas de la empresa.

4.1.1. Sistema operativo

El sisterna operativo es el programa (o software) mds importante de un ordena-
dor. Para que funcionen los ofros programas, cada ordenador de uso general
debe tener un sistema operativo. Los sistemas operativos realizan tareas bdsicas,
tales como reconocimiento de la conexion del teclado, enviar la informacion a
la pantalla, no perder de vista archivos y directorios en el disco, y controlar los
dispositivos perifericos tales como impresoras, escdner, etc.

En sistemas grandes, el sistema operativo tiene incluso mayor responsabilidad y
poder, es como un policia de trafico, se asegura de que los programas y usua-
rios que estan funcionando al mismo fiempo no interfieran entre ellos. El sistema

' Ingenieria del Software, Séptima Edicion. lan Sommerville, 2005.
2 Teoria General de Sistemas Aplicada, John P. Van Gigch, 1981.



operativo también es responsable de la seguridad, asegurdndose de que los
usuarios no autorizados No tengan acceso al sistema.

Clasificacion de los Sistemas Operativos
Los sistemas operativos pueden ser clasificados de la siguiente forma:

Multiusuario: permite que dos 0 mas usuarios utilicen sus programas al mismo
tiempo. Algunos sistfemas operativos permiten a centenares o millares de usuarios
al mismo tiempo.

Multiprocesador: soporta el abrir un mismo programa en mas de una CPU.
Multitarea: permite que varios programas se ejecuten al mismo tiempo.

Multitramo: permite que diversas partes de un solo programa funcionen al mis-
mo fiempo.

Tiempo Real: Responde a las entradas inmediatamente. Los sistemas operativos
como DOS y UNIX, no funcionan en tiempo real.

¢Como funciona un Sistema Operativo?

Los sistemas operativos proporcionan una plataforma de soffware encima de la
cual otros programas, llamados aplicaciones, puedan funcionar. Las aplicacio-
nes se programan para que funcionen encima de un sistema operativo particu-
lar, por tanto, la eleccion del sistema operativo determina en gran medida las
aplicaciones que puedes utilizar.

Los sistemas operativos mds utilizados en los PC son DOS, OS/2, y Windows, pero
hay otros que también se utilizan, como por ejemplo Linux.

¢COmo se utiliza un Sistema Operativo?

Un usuario normalmente interactla con el sistema operativo a través de un sis-
tema de comandos, por ejemplo, el sistema operativo DOS contiene comandos
como Copiary Pegar para copiar y pegar archivos respectivamente. Los co-
mandos son aceptados y ejecutados por una parte del sistema operativo lla-
mada procesador de comandos o intérprete de la linea de comandos. Las inter-
faces grdficas permiten que utilices los comandos senalando y pinchando en
objetos que aparecen en la pantalla.

Ejemplos de Sistema Operativo
A continuacion detallamos algunos ejemplos de sistemas operativos:
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Familia Windows Familia Macintosh Familia UNIX
Windows 95 Mac OS 7 AIX
Windows 98 Mac OS 8 AMIX
Windows ME Mac OS 9 GNU/Linux
Windows NT Mac OS X GNU / Hurd
Windows 2000 HP-UX
Windows 2000 server Irix
Windows XP Minix
Windows Server 2003 System V
Windows CE Solaris
Windows Mobile UnixWare

Windows XP 64 bits
Windows Vista
Windows 7
Windows 8

4.1.2. Sistema de informacion

Segun Senn®, existe una entidad denominada sistema de informacion de la cual
depende en mayor 0 menor medida fodo sistema organizacional. Por medio de
este fluyen los datos de una persona o un departamento hacia otros y puede ser
cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes componentes
de la organizacion hasta sistemas de computos que generan reportes periddicos
para varios usuarios.

Caracteristicas de un sistema de informacion

Los sistemas de informacion estdn constituidos por caracteristicas comunes defi-
nidas a continuacion [Senn®, 1992]:

Entrada de informacion: Es el proceso mediante el cual el sistema de informa-
cion toma los datos que requiere para procesar la informacion. Las entradas
pueden ser manuales 0 automdaticas. Las manuales son aquellas que se propor-
cionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas son datos o
informacién que provienen o son tomados de otros sistemas 0 modulos.

3 Andilisis y Disero de Sistemas de Informacién, James A. Senn, 1992,
4 Ibidem.
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Procesamiento de informacion: Es la capacidad del sistema de informacion pa-

ra efectuar cdiculos de acuerdo con una secuencia de operaciones preesta-
blecidas. Estos cdlculos pueden efectuarse con datos intfroducidos recientemen-
te en el sistema o bien con datos que estdn aimacenados. Esta caracteristica
de los sistemas permite la fransformacion de datos fuente en informacion que
puede ser utilizada para la toma de decisiones.

Salida de informacién: La salida es la capacidad de un sistema para exponer la
informacién procesada al exterior, bien sea a travées de un monitor en papel o
por cualquier otro medio.

Almacenamiento de informacion: El aimacenamiento es una de las actividades
O capacidades mds importantes que tiene una computadora, ya que a fraves
de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacion puede ser amacenada en estructu-
ras de informacion denominadas archivos.

Todo sistema de informacion es desarrollo para cumplir ciertos objetivos, por lo
que Senn explica que para alcanzar sus objetivos este tiene que interactuar con
su medio ambiente, que son todos los objetos que estdn fuera de la frontera de
los sistemas, por lo que surgen dos 1ipos de sistemas:

Sistemas Abiertos: estos sistemas son los que interactian con su medio ambien-
te, es decir que producen entradas y salidas, todos los sistemas actuales son
abieros.

En contraste, aquellos sistemas que no interactlian con su medio ambiente se
conocen como sistemas cerrados, que existen solo como un concepto, aunque
muy importante.

Categorias de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se pueden clasificar segun la funcion que desem-
penan, dentro de los cuadles tenemos los siguientes:

e Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Gestiona la informacion
referente a las fransacciones producidas en una empresa u organizacion.

e Sisternas de Aufomatizacion de la Oficina [OAS): Aplicaciones destinadas a
ayudar al frabaijo diario del administrativo de una empresa u organizacion.

e Sistemas de Trabajo del Conocimiento (KWS)
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e Sistemas de Informacion Gerencial (MIS): Orientados a solucionar problemas
empresariales en general.

e Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS): Herramienta para realizar el
andlisis de las diferentes variables de negocio con la finalidad de apoyar el
proceso de toma de decisiones.

e Sistemas Expertos e Inteligencia Artificial (SE): Emulan el comportamiento de
un experto en un dominio concreto.

e Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones en Grupo (GDSS): Es un sistema
basado en computadoras que apoya a grupos de personas que fienen una
tarea u objetivo en comun y que sirve como interfaz con un entorno compar-
tido. Se basa en que si s&e mejoran las comunicaciones se pueden mejorar 1as
decisiones.

e Sistemas de Trabajo Colaborativo Apoyados por Computadora (CSCWS)
e Sistemas de Apoyo a Ejecutivos (ESS)

e Sistemas de informacion Geogrdfica (GIS)

La importancia de los sistemas de informacién en la empresa

Segun lo que nos dice Vilet Espinoza®, “la tecnologia de la informacion juega un
papel crecientemente estratégico en las organizaciones, las cuales fundamen-
tan cada vez mdas en los sistemas de informacion su competitividad y su adap-
tacion a los cambios en el medio”. El desarrollo de sistemas de informacion efi-
caces requiere de una administracion adecuada, que garantice una orientacion
acorde con los objetivos y estrategias de la empresa, dentro de las limitaciones
de recursos y de tiempo.

El desarrollo de un nuevo sistema de informacion es una actividad no rutinaria en
cualquier empresa. Un sistema de informacion infroduce modificaciones en la
forma de operacion de la empresa. Aungue es posible pensar en desarrollar sis-
temas de informacion sin seguir metodologias ni planificar, ello aumentaria los
costos y los riesgos de fracaso. Por ello es preferible desarrollar los sistemas me-
diante proyectos

® La tecnologia y los sistemas de informacién aplicados en los negocios y la educacion, Gerardo
Javier Vilet Espinoza, Universidad de San Luis Potosi, México, 1999,
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Se dice que quien fiene la informacion, clara, concreta, segura y confiable do-
mina a los demds en cualquiera que sea su area. Si no existieran los sistemas de
informacién estariomos en la edad primitiva o bien se cadlificaria de obsoleto y
no podrian realizarse actividades eficientemente.

4.2. Andlisis y diseno de sistemas

El andlisis y diseno de sistemas proporciona una guia Util que busca disminuir las
situaciones de fracaso o errores al acometer estos procesos.

Razones para conocer el andlisis y disefio de sistemas

Aungue pareciese que es tema solo de profesionales, como usuario final, toda
persona que usa una microcomputadora se beneficiard al conocer sobre este
proceso.

Puede ocurrir que, una vez contratado como miembro de una organizacion, se
convierta en usuario de su sistema de informacion, entonces el conocimiento
del andilisis y diseno de sistemas, le permitird aumentar su productividad perso-
nal, sirviendole para resolver los problemas que surjan en su drea de trabagjo, de-
terminando nuevos requerimientos de informacion y permitiéndole colaborar con
los profesionales en informatica en la resolucion de tales situaciones.

Necesidad del andlisis y diseho de sistemas

La instalacion de un sistema sin la adecuada planeacion puede conducir a
grandes frustraciones y causar que el sistema sea subutilizado, o peor adn, deje
de ser usado al no cumplir con las expectativas que le dieron origen. El andlisis y
diseno de sistemas es una guia que permite estructurar el proceso de desarrollo
de sistemas de informacion.

El andlisis y diseno de sistemas es un procedimiento para la resoluciéon de pro-
blemas. Cuando se trata del diseho de sistemas de informacion, busca analizar
sistemdticamente la entrada o flujo de datos, la transformacion de los datos, el
almacenamiento de datos vy la salida de informacion en el contexto de una or-
ganizacion particular. También es usado para analizar, disehar e implementar
mejoras que puedan incorporarse a la organizacion y puedan ser alcanzadas al
usar un sistema de informacion computarizado.

Este procedimiento se lleva a cabo, en el lamado ciclo de vida de desarrollo de
sistemas, el cual consta de seis pasos que permiten el diagndstico y optimiza-
cion de un sistema de informacién. Este ciclo puede repetirse indefinidomente,
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porgue como ya se senald, las organizaciones siempre se ven sometidas a
cambios, y sus sistemas deben renovarse periddicamente. Los pasos del ciclo de
vida de desarrollo son los que se encuentran en la imagen. Se suele llamar ana-
listas de sistemas a quienes se encargan de realizar en las empresas, el proceso
de andlisis y diseno de sistemas, definiendo los lineamientos a seguir y la manera
en que debe incorporarse la fecnologia de la computacion para adecuar y ac-
tualizar sus sistemas de informacion.

Fases del ciclo de vida del desarrollo de sistemas

Investigacion Preliminar
La primera fase tiene que ver con la identifi-

cacion de problemas, oportunidades y obje- , ra T — \

4 reliminar
fivos. Es muy valiosa y debe ser asumida con , ol W, |
prudencia y atencién, porque de ella de-  (*bdsimme ™V proceso el
pende el resto del proyecto. La definicion 1 4 Sonmne b ) ——
correcta del problema evitard desperdiciar (5~ mplementacién §  ssema )

N\, DelSistema

el tiempo en un problema equivocado.

4.- Desarrollo Del
Sistema

Requiere de la observacidon minuciosa del

funcionamiento de la organizaciéon, usando las sugerencias de 1os usuarios po-
tenciales del sistema y de los demds miembros de la organizacion, para resaltar
los problemas que ellos probablemente ya han detectado.

Andlisis

Esta fase se ocupa de la reunion y estudio a detalle de los datos del sistema en
operacion y la especificacion de los nuevos requerimientos del sistema a desa-
rrollar. Concluye en general con un documento que recoge el resultado del and-
lisis. Con la recopilacion de datos se complementan los datos resultantes de la
fase 1, anadiendo detalles sobre el sisterna actual. Son medios comunes para
acometer tal recopilacion: las entrevistas, cuestionarios, encuestas a usuarios
finales, asi como también, las consultas a documentos y manuales que conten-
gan lineamientos de funcionamiento 0 normas de procedimientos de opera-
cion.

Diseno

En esta fase se delinea el nuevo sistema de informacion. Se compone de tres

tareas que son: diseho de sistemas alternativos, seleccion del mejor sistema, y la
consiguiente redaccion del reporte del diseno.
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Casi siempre podrd desarrollarse mds de un diseno que cubra las necesidades
de informacion. Debe ser determinada la factibilidad de cada una de las alter-
nativas. La factibilidad aqui referida tiene que ver con tres aspectos:

e Factibiidad econdmica: Verificar si los costos del nuevo sistema son justifica-
dos por los beneficios que ofrecerd

e Factibilidad técnica: Establecer si se va a contar con el hardware, software y
personal necesarios para llevar a cabo el proyecto.

e Factibilidad operativa: Determinar si el nuevo sistema podrd operar en la or-
ganizacioén, siendo aceptado por los usuarios de todo nivel, o si por el contra-
rio halbrd una resistencia insuperable al cambio.

Desarrollo

Durante esta fase los programadores pueden jugar un papel de importancia al
crear o personadlizar el software que formard el sistema. Esta fase consiste de las
tareas de desarrollo del sofftware, adquisicion de hardware y pruelba del nuevo
sistema.

En realidad, el software de aplicacion para el nuevo sistema de informacion
puede conseguirse de dos formas alternativas. Es posible adquirir un paguete
comercial que cumpla las expectativas o que incluso pueda ser modificado o
adaptado. Si no es posible conseguirlo, se hard necesario elaborar uno a la me-
dida.

Implementacion

En la fase de implementacion se instala el nuevo sistema de informacion para
que empiece a trabajar y se capacita a sus usuarios para gue puedan utilizarlo.
Pero la instalacion puede redlizarse segun cuafro metodos: Directo, paralelo, pi-
loto y en fases.

Mantenimiento

Al finalizar la fase de implementacion comienza la fase de mantenimiento. Es la
fase final, de gran importancia como se demostrard a continuacion, y es una
fase permanente en lo que le resta de vida al sistema. El mantenimiento se inicia
con una auditoria del sistema y luego contfinla con evaluaciones periddicas.

Al redlizar la auditoria del nuevo sistema, se verifica que su desempeno sea
acorde a las especificaciones planteadas en la fase de disenho, para comprobar
que los procesos que han sido integrados, efectivamente son los adecuados. En
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caso contrario, se hace necesario un nuevo diseno para gjustar los inconvenien-
tes detectados.

4.3. Aplicacion

Aplicacion es un fipo de programa informdtico disenado como herramienta pa-
ra permitir a un usuario realizar uno o diversos tipos de trabajos. Esto lo diferencia
principalmente de ofros tipos de programas como |os sisfemas operativos (que
hacen funcionar al ordenador), las utilidades (Que readlizan tareas de manteni-
miento o de uso general), y los lenguajes de programacion (con el cual se crean
los programas informaticos).

Suele resultar una solucion informdtica para la automatizaciéon de ciertas tareas
complicadas como pueden ser la contabilidad, la redaccion de documentos, o
la gestion de un almacen. Algunos ejemplos de programas de aplicacion son
los procesadores de textos, hojas de cdiculo, y base de datos.

Tipos de aplicaciones informdticas
Existen 3 tipos de aplicaciones informaticas:

Aplicacion de escritorio Una aplicacion de escritorio es un programa que se
instala y/o ejecuta en tu ordenador (OpenOffice, Excel, Buscaminas...) inCluso si
la aplicacion trabaja con datos a través de la web (Thunderbird, Outlook, eMu-
le...).

Aplicacion web a aguellas herramientas que los usuarios pueden utilizar acce-
diendo a unserwidor web a travées de Intemeto de una intranet mediante
un navegador. En ofras palabras, es una aplicacion software que se codifica en
un lenguaje soportado por los havegadores web en la que se confia la ejecu-
cion al navegador.

Aplicacion moévil o App es una aplicacion informdtica disehada para ser ejecu-
tada en telefonos infeligentes, tabletas y otros dispositivos moviles. Por lo general,
se encuentran disponibles a través de plataformas de distribucion, operadas por
las companias propietarias de sistemas operativos Movi-
les como Android, iOS, BlackBerry OS, Windows Phone, entre otros.

4.3.1. Aplicaciones moviles

Tolos los usuarios de aparatos moviles probablemente utilizan programas o apli-
caciones para participar en juegos obtener indicaciones de localizacion paso a
paso, acceder a noticias, libros datos del clima y demds. Estas aplicaciones
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moviles son faciles de descargar y a menudo gratis y pueden llegar a ser entre-
tenidas y convenientes

Concepto de aplicacion movil

Una aplicacion maovil es un programa gue se puede descargar y al que se pue-
de acceder directamente desde su teléfono o desde algun ofro aparato mavil,
por ejemplo, una fablet o un reproductor mp4.

Tipos de aplicaciones moviles

Web. Segun el blog de ISPAMAT?, se entiende por aplicaciéon movil web la que
necesitan de un navegador web o browser como |Explorer Mobile, Minimo y
Opera para ejecutarse. Aplicacion y datos pueden residir remotamente en un
servidor u obtenerse del mismo dispositivo movil. En cuanto a desarrollo las Web
son mas sencillas de programar, permite que las actualizaciones sean franspa-
rentes al usuario y el desarrollador tiene todo el control de la misma al residir en
servidor.

Nativas. Segun el blog de ISPAMAT’, aplicacion nativa es aguella que se instala
en el propio dispositivo como cualquier ofra aplicacion y se desarrolla utilizando
un lenguaje de programacion compatible con el sistema operativo del dispositi-
VO O de un framework de desarrollo. En cuanto a desarrollo las aplicaciones nati-
vas requieren un mayor esfuerzo de desarrollo, tanto en horas como en especia-
lizacion del equipo. El dispositivo y los lenguaijes utilizados son mas limitados y
complejos que el entorno servidor o deskfop. Siempre que sea posible un desa-
rollo por terceros, ya que algunos sistemas operativos moviles no lo permiten.

Plataformas. Actualmente hay una gran variedad de dispositivos moviles en el
mercado, por lo que se hace necesario un estudio detallado de las prestaciones
de algunos de ellos. Hay diferentes formas de clasificar a los dispositivos moviles
pero debido a la nafuraleza de este proyecto merece la pena clasificarlos segun
el sistema operativo que tienen instalado.

En un estudio realizado en el ano 20128 sobre los dispositivos mdviles vendidos en
ese ano se obtuvieron los siguientes datos:

¢ Blog de ISPAMAT Integraciéon de Servicios Publicos Avanzados en Municipios Altoaragoneses,
consultado a fravés de https://isoamat.wordpress.com/2007/05/09/aplicacion-movil-
%C2%BFweb-o-nativa/

’ Ibidem.

¢ Tabla tomada del blog Xmundo Network a fravés de la URL: http://blog.xmundo.net/android-
controlaria-la-mitad-del-mercado-de-smartphones-para-fines-del-2012/
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Cuota del mercado de Sistemas Operativos abiertos para smariphones

Sistema Operativo 2010 2011 2012 2015
Symbian 37.6 % 19.2 % 52 % 0.1 %
Android 22.7 % 38.5% 49.2 % 48.8 %
Research In Motion 16.0 % 13.4 % 12.6 % 11.1 %
[@F] 15.7 % 19.4 % 18.9 % 17.2 %
Microsoft 4.2 % 5.6 % 10.8 % 19.5 %
Other Operating System 3.8 % 3.9 % 3.4 % 3.3 %

Mercado total 296,647 467,701 630,476 1,104,898
(en miles de unidades)

{Qué necesito para descargar y usar una aplicacion?

Usted necesita un smarfohone, una fablet o algun ofro aparato moévil con acce-
so a infemnet. No todas las aplicaciones funcionan en todos los aparatos moviles.
Cuando usted compra uno de estos aparatos delbe usar el sistema operativo y el
fipo de aplicaciones que corresponde a ese aparato. Para 1os sistemas operati-
vos moviles Android, Apple, Microsoft y BlackBerry hay tiendas de aplicaciones
(app sfores en inglés) que operan en linea en las cuales usted puede buscar -y
también descargar e instalar- las aplicaciones. Hay algunos comerciantes mino-
ristas que también operan tiendas de venta de aplicaciones en linea. Usted ten-
drd que usar una tienda que le ofrezca las aplicaciones que funcionen con el
sistema operativo de su aparato. Para establecer una cuenta, es posible que
tenga que suministrar el nimero de su tarjeta de credito, especialmente si va a
descargar una aplicacion que no es gratis.

éPor qué hay algunas aplicaciones gratuitas?

Algunas aplicaciones son distriouidas gratuitamente por tiendas de aplicaciones.
Las aplicaciones gratuitas pueden generar dinero de las siguientes maneras:
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¢ Algunos venden un espacio publicitario que viene incluido dentro de Ia
aplicacion. Los creadores de estas aplicaciones pueden ganar dinero con
los anuncios, por este motivo distriouyen la aplicacion gratuitamente para
poder llegar a la mayor cantidad posible de usuarios. Algunas aplicacio-
nes se ofrecen gratuitamente en sus versiones bdsicas. Quienes desarro-
llan estas aplicaciones esperan que a usted le agrade suficientemente |a
aplicacion para pasarse a una mejor version con mayor cantidad de fun-
ciones y por la cual tendrd que pagar.

e Hay algunas aplicaciones que le permiten comprar mds funciones de la
misma aplicacion, esto se llama in-App. Usualmente, las compras de esas
funciones adicionales se facturan a fravés de una fienda de aplicaciones.
Hay varios aparatos que vienen con caracteristicas que permiten bloquear
la compra de estas funciones adicionales de una misma aplicacion. Hay
algunas aplicaciones que se ofrecen gratuitamente para despertar su in-
terés en otros productos de la compania. Estas aplicaciones son una for-
ma de publicidad.

4.3.2. Windows Phone

Windows Phone (anteriormente conocido como Windows Mobile) es un sistema
operativo movil desarrollado por Microsoft para su uso en teléfonos inteligentes.
Windows Phone hace parte de los sistemas operativos con interfaz natural de
usuario basado en el nlucleo del sistema operativo Windows CE y posee un con-
junto de aplicaciones bdsicas que utilizan las APl de Microsoft Windows.

Microsoft fomd la decision de no hacer compatible Windows Phone con Win-
dows Mobile. Por ese motivo, las aplicaciones existentes no funcionan en Win-
dows Phone por lo que es necesario desarrollar nuevas aplicaciones. Windows
Phone ofrece una nueva interfaz de usuario e infegra varios servicios en el siste-
ma operativo.

v" Breve historia

Windows Phone es el sucesor de la version del sistema operativo movil Windows
Mobile desarrollado por Microsoft quien comenzd a trabajar desde el 2008 en lo
gue debia ser un replanteamiento de su sistema operativo, ya que en el ano
anterior a este habia cambiado la industria de la telefonia celular cuando Nokia
infrodujo su modelo N95 y nuevos competidores como Apple y Android se intere-
saban en competir con sus respectivos sistemas operativos moviles.
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Después de un intenso trabagjo, Microsoft presentd a Windows Phone 7, que se
lanzd el 1 de septiembre de 2010, y la version del SDK estuvo disponible a me-
diados de septiembre de 2010, fue lanzado en Europa y Asia en octubre del
mismo ano y en EEUU en noviembre. Inicialmente, Windows Phone 7 estaba des-
tinado para lanzarse durante el 2009, pero luego de varios aplazamientos Micro-
soft tuvo que desarrollar Windows Mobile 6.5 como una version de pasajera.

v Versiones

Version

Descripcion

Windows Phone 7
(Photon)

Incluye funciones de integracion con los servicios Xoox Live y
Zune. La interfaz, conocida como "Metro", ha sido revisada
en su totalidad y comparte caracteristicas visuales similares a
la interfaz del dispositivo Zune HD.

Windows Phone 7.5
(Mango)

Windows
9 Phone

Es una actualizacion de software para Windows Phone.

Este cambio se anuncié el 24 de mayo de 2011, y lanzado
el 27 de septiembre de 2011.

Steve Ballmer menciond que tendria mds de 500 caracteris-
ticas. Luego Andy Lees anuncié que Windows Phone “Man-
go” incluird IE? Mobile y Joe Belfiore dio a conocer el progre-
SO Mas reciente en la incorporacion de Internet Explorer 9 en
el Windows Phone, incluyendo soporte para CSS3 Media
Queries, y soporte para usar GPS cuando se trabaje con las
aplicaciones de ubicacion geogrdfica, entre otros.

Windows Phone 7.5
(Refresh)

Windows
~ Phone

Es una actualizacion de software para Windows Phone tam-
bien conocida como Tango, fue uno de los requisitos de
Nokia en su acuerdo con Microsoft, estd enfocada a una
minimizacion de los requisitos del sistema operativo para
adaptarlo a terminales de menor coste. Anunciada en el
MWC 2012 de Barcelonq, trae nuevas funciones pero tam-
bién limitaciones para los terminales de gama baja.

Windows Phone 7.8

« Windows Phone 7.8

Es una actualizacion anunciada a principios de 2013, ofrece
algunas mejoras como la nueva interfaz de usuario y fondos
personalizados para la pantalla de bloqueo y se mejord a
gestion de la bateria.
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Windows Phone 8

= Phone 8

9.

Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

Windows Phone 7 no puede actualizarse a Windows Phone 8.

Windows

Caracteristicas
Explorador de Windows.

Transferencia de archivos: Se mostrard todo en una sola ventana con in-
formacion detallada y con la posibilidad de pausar la transferencia.

Procesadores ARM, gran capacidad de procesamiento y consumen muy
poca energia.

Aplicaciones basadas en HTML 5.
USB 3.0
Windows App Store.

Interfaz grdfica. Lo que mds se destaca es su interfaz grdfica llamada Me-
tro. La pantalla de inicio, llamada Start Screen, se compone de "Live Tiles",
mMosaicos dindmicos que son enlaces a aplicaciones, caracteristicas, fun-
ciones y objetos individuales como contactos, pdginas web o archivos
multimedia, que muestran informacion Util y personalizada para el usuario.

El sistema es mds grdfico. Presenta mayor informacion gracias a Metro.
Las aplicaciones y contenidos se presentan en recuadros que ofrecen un
vistazo a la informacion sobre la aplicacion. La interaccion con estos cua-
dros se realiza con un solo foque, al estilo de los dispositivos tactiles.

Multitarea y redes sociales.

10. Aimacenamiento en la nube.

11.Seguridad y privacidad. Ademdas de sincronizar esos contenidos, con

SkyDrive los usuarios tienen acceso a cualquier documento o archivo que
se almacene en su cuenta de Microsoft.

12.Nuevo administrador de tareas.
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v Valoracion:
Buena.
v" Ventajas Windows Phone

Contiene un diseno moderno, prdctico, atractivo y con caracteristicas innovado-
ras, este sistema operativo movil cuenta con una gran inversion y se ha disenado
para competir con los mds grandes, el resultado de esto es un sisterna moderno
y calificado. Tiene una gran compatibilidad con los servicios en la nube de Win-
dows Live

v' Desventajas Windows Phone

Por ser muy joven la variedad de moviles con Windows Phone no es muy amplia
como la que ofrece el sistema operativo Android, la cantidad de software dispo-
nible actualmente es baja, pero se encuentra en crecimiento. No es compatible
con Outlook y para transferir ficheros a los moéviles es necesario instalar un pro-
grama (Zune) en el PC.

v Moéviles con Windows Phone

Méviles Windows Phone: Gama Alta. Este primer listado comprende los teléfonos
con sistema operativo de Microsoft mas potentes, los tope de gama de cada
fabricante que intentan luchar directamente con la gama alta de Android y con
el moévil mds reciente de Apple.

Mokia Lumia 1520
Mokia Lumia 1320
Mokia Lumia 1020
Mokia Lumia 2345
Mokia Lumia 925
Samsung Ativ SE

Moviles Windows Phone: Gama Media

Este primer listado comprende los telefonos con sistema operativo de Microsoft
mMas potentes, los tope de gama de cada fabricante que intentan luchar direc-
tamente con la gama alta de Android y con el moévil mds reciente de Apple.

s Mokia Lumia 820

* Huawei Ascend YW1

« HTC Windows Phone 85
= Mokia Lumia 720
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Méviles Windows Phone: Gama Baja

En la gama baja nos encontramos con moviles perfectos para aquellos que
quieren probar el sistema operativo de Microsoft pero no quieren hacer un gran
desembolso, lo cual significa que estamos ante moviles lentos, ya que uno de
los aspectos mds interesantes de este sistema es la fluidez independientemente
de la potencia del terminal.

Mokia Lumia 630 y 635
Mokia Lumia 625
Mokia Lumia 620
Mokia Lumia 520

v' Lenguajes utilizados para programar aplicaciones para Windows pho-
ne.

JavaScript con HTML/CSS
C#, Visual Basic o C++ con XAML
C++ con DirectX

v Tienda o Markeplace Windows Phone

Es una aplicaciéon integrada al sistema de Windows Phone pone que nos brinda
los servicios para poder conocer descargar y comprar aplicaciones que utiliza-
remos.

Ademds de eso podemos subir aplicaciones a la tienda de Windows Phone para
eso debemos seguir los siguientes pasos:

1. Primero debemos informarnos de todo lo referente a los requisitos, acuer-
dos de desarrollador, etfc. en la siguiente pagina:

http://msdn.microsoft.com/es-es/liorary/windows/apps/jj657972.aspx

2. Si adn no posees una cuenta en Microsoft, crear una. Esta cuenta la utilizo-
rds para acceder al panel de la Tienda Windows.

3. Abrir una cuenta de desarrollador de la tienda Windows Phone para reali-
zar este paso necesitards una tarjeta de crédito, asi como haber realizado
el paso 2. Ademds debes prepararte porque el costo para publicar apli-
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caciones es de 99$ (unos 75€), lo cual para beneficio de muchos desa-
rolladores disminuyd a 19S. Esta oferta fue iniciada el verano del ano
2013.

4. Elegiry reservar el nombre de tu aplicacion. Debes ser cuidadoso en la se-
leccién y recordar que debe ser Unico.

5. Decide qué clasificacion por edades se tendrd tu aplicacion cuando la
envies a la Tienda Windows. Ademds, puede ser que necesites crear un
archivo GDF y cargar un certificado de clasificacion de uno de los pane-
les de clasificacion admitidos.

6. Elige tu modelo comercial. La Tienda Windows admite aplicaciones gratfui-
tas, asi como una variedad de franjas de precios. Puedes usar distintas
modelos de negocio, incluidas las versiones de prueba, aplicaciones fi-
nanciadas por anuncios, compras desde la aplicacion y un sistema de
comercio con terceros.

7. Elige los paises y regiones en los que quieres vender tus aplicaciones. La
Tienda Windows admite una gran cantidad de idiomas, paises y regiones,
y le ofrece asi a tu aplicacion un alcance global sin precedentes.

8. Escribe la descripcion de la aplicacion. La descripcion de tu aplicacion es
una de las mejores oportunidades para incentivar a los usuarios a descar-
gar fu aplicacion. La fienda Windows Phone te ofrece orientacion pa-
ra crear descripciones afractivas.

9. Prueba la aplicacién con el kit para la certificacion de aplicaciones en
Windows. Cuando creas que tu aplicacion estd lista para la Tienda Win-
dows, Windows. Usa el kit para probar tu aplicacion e identificar cualquier
posible problema con tu aplicacion antes de que la envies a la Tienda
Windows.

10. Enviar la aplicacion a la Tienda. Al enviar la aplicacion se muestra lista de
comprobacion de envio de aplicacion, que describe los diferentes pasos
de nuestro proceso de certificacion. También se delbe consultar el panel
de la Tienda Windows para gque se pueda redlizar un seguimiento del es-
tado de la aplicacion durante la certificacion.

11.Una vez que la aplicacion esté publicada, revisa la métrica y los informes
para ver coOmo puedes mejorarla.
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4.4. Programacion

La programacion es el proceso de disenar, codificar, depurary mantener
el codigo fuente de programas computacionales. El codigo fuente es escrito en
un lenguaje de programacion. El propodsito de la programacion es crear pro-
gramas que exhiban un comportamiento deseado. El proceso de escribir codigo
requiere frecuentemente conocimientos en varias dreas distintas, ademdas del
dominio del lenguaje a utfilizar, algoritmos especializados y I6gica formal. Pro-
gramar no involucra necesariamente ofras tareas tales como el andlisis y diseno
de la aplicacion (pero si el diseno del codigo), aungue si suelen estar fusionadas
en el desarrollo de peguenas aplicaciones.

Lenguajes de programacién

Un lenguaje de programacion es un lenguaje que puede ser utilizado para con-
trolar el comportamiento de una mdaquina, particularmente una computadora.
Consiste en un conjunto de reglas sintacticas y semdnticas que definen su estfruc-
tura y el significado de sus elementos, respectivamente. Aunque muchas veces
se usa lenguadje de programacion y lenguaje informatico como si fuesen sindni-
Mos, No tiene por quée ser asi, ya que los lenguajes informaticos engloban a los
lenguajes de programacion y a ofros mas, como, por ejemplo, el HTML.

Lenguajes compilados

Naturalmente, un programa que se escribe en un lenguaje de alto nivel también
tiene que traducirse a un codigo que pueda ufilizar la maqguina. Los programas
traductores que pueden redlizar esta operacion se llaman compiladores. Estos,
como los programas ensambladores avanzados, pueden generar muchas lineas
de cddigo de mdquina por cada proposicion del programa fuente. Se requiere
una corrida de compilacion antes de procesar los datos de un problema.

Los compiladores son aquellos cuya funcion es traducir un programa escrito en
un determinado lenguaje a un idioma que la computadora entienda (lenguaje
mMaqguina con coédigo binario).

Al usar un lenguaje compilado (como lo son los lenguajes del popular Visual Stu-
dio de Microsoft), el programa desarrollado nunca se ejecuta mientras haya erro-
res, sino hasta que luego de haber compilado el programa, ya no aparecen
errores en el codigo.

A continuacion, enconfrard una breve lista de los lenguajes de programacion
actuales:
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Lenguaje Principal area de aplicacion Compiladolinterpretado
ADA Tiempo real Lenguaje compilado
P i fi
BASIC rogra!'nacmn parafines Lenguaje interpretado
educativos
C Programacidn de sistema Lenguaje compilado

Programacion de sistema

C++ Lenguaje compilado
orientado a objeto gual P

Cobol Administracion Lenguaje compilado

Fortran Calculo Lenguaje compilado
Programacion orientada a L .

Java Lenguaje intermediario
Intermet

MATLAB Calculos matematicos Lenguaje interpretado

Calculos . . L

. Calculos matematicos Lenguaje interpretado

matematicos

LISP Inteligencia artificial Lenguaje intermediario

Pascal Educacian Lenguaje compilado
Desarrollo de sitios web

PHP L Lenguaje interpretado
dinamicos

Inteligencia
Inteligencia artificial Lenguaje interpretado

artificial ? JualE e
Procesamiento de cadenas de L

Perl Lenguaje interpratado

caracteres

4.4.1. C#

C# (leido en inglés "C Sharp" y en espanol "C Aimohadilla") es el nuevo lenguaje
de propodsito general disehado por Microsoft para su plataforma .NET.

Sus principales creadores son Scoft Wiltamuth y Anders Hejlsberg, éste ultimo
también conocido por haber sido el disehador del lenguaje Turbo Pascal y la
herramienta RAD Delphi. Aunque es posible escribir codigo para la plataforma
NET en muchos oftros lenguajes, C# es el Unico que ha sido disehado especifi-
camente para ser utilizado en ella, por lo que programarla usando C# es mucho
mMas sencillo e infuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes ya que
C# carece de elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta razén, se sue-
le decir que C# es el lenguaje nativo de .NET.

4.4.2. Visual Studio

Es la interface de desarrollo exclusiva para programadores, responsables de la
l6gica de negocio, acceso a datos y todo lo referente a este rol. De forma nati-
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va ya tenemos las plantillas necesarias para crear aplicaciones en WP7, contro-
les, controles personalizados etc.

4.4.3. . Microsoft.NET

NET Framework es un entorno de ejecucion administrado que proporciona diver-
sos servicios a las aplicaciones en ejecucion. Consta de dos componentes prin-
cipales: Common Language Runtime (CLR), que es el motor de ejecucion que
confrola las aplicaciones en ejecucion; y la biblioteca de clases de .NET Frame-
work, que proporciona una biblioteca de codigo probado y reutilizable al que
pueden llomar los desarrolladores desde sus propias aplicaciones.

Los servicios que ofrece .NET Framework a las aplicaciones en ejecucion son los
siguienfes:

e Administracién de la memoria. En muchos lenguajes de programacion, los
programadores son responsables de asignar y liberar memoria y de adminis-
frar duraciones de objeto. En las aplicaciones de .NET Framework, CLR pro-
porciona estos servicios en nombre de la aplicacion.

e Sistema de tipos comunes. En los lenguajes de programacion tradicionales, el
compilador definen los tipos bdsicos, que complica la interoperabilidad entre
lenguaijes. En .NET Framewaork, los tipos bdsicos se definen segun el sistema de
fipos de .NET Framework y son comunes para todos 10s lenguajes cuyo destino
es .NET Framework.

¢ Biblioteca de clases extensa. En lugar de tener que escribir cantidades exten-
sas de codigo para controlar operaciones comunes de programacion de ba-
jo nivel, los programadores puede usar una biblioteca de tipos de acceso di-
recto y sus miemlbros de la biblioteca de clases de .NET Framework.

e Frameworks y tecnologias de desarrollo .NET Framework incluye bibliotecas
para determinadas dreas de desarrollo de aplicaciones, como ASP.NET para
aplicaciones web, ADO.NET para el acceso a los datos y Windows Communi-
cation Foundation para las aplicaciones orientadas a servicios.

¢ Interoperabilidad de lenguajes. Los compiladores de lenguajes destinados a
NET Framework emiten un cddigo infermedio denominado Lenguaije inter-
medio comun (CIL), que, a su vez, se compila en tiempo de ejecucion por
Common Language Runtime. Con esta caracteristica, unos lenguajes pue-
den acceder a las rutinas escritas en otros, y 10s programadores pueden con-
centfrarse en crear aplicaciones en su lenguaje o lenguaijes preferidos.
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e Compatibilidad de versiones. Con raras excepciones, las aplicaciones que se
desarrollan con una version determinada de .NET Framework se pueden eje-
cutar sin modificaciones en una version posterior.

e FEjecucion en paralelo. NET Framework ayuda a resolver conflictos entre versio-
nes permitiendo que varias versiones de Common Language Runtime existan
en el mismo equipo. Esto significa que también pueden coexistir varias versio-
nes de las aplicaciones, y que una aplicacion se puede ejecutar en la version
de .NET Framework con la que se compild.

e Compatibilidad con multiples versiones (multi-targeting). Al usar la Biblioteca
de clases portable de .NET Framework, los desarrolladores pueden crear en-
samblados que funcionan en varias plataformas de .NET Framework, como
Windows 7, Windows 8, Windows Phone y Xlbox 360.

4.4.4. .Expresion Blend

Poderosa herramienta para crear interfaces ricas, tanto en WPF como Silverlight.
Es una herramienta orientada a disehadores, mediante la cual podremos perso-
nalizar controles, y trabbajar con diapositivas, audio y video, entre otras cosas.

4.4.5. Silverlight

Silverlight es una tecnologia multiplataforma que permite crear diversas aplica-
ciones para diferentes escenarios que van desde pequenos componentes para
una pdgina web, hasta sofisticadas aplicaciones de negocio que estén consu-
miendo y presentando datos de alguna base de datos.

Silverlight para Windows Phone estd basado en Silverlight 3, siendo un subset de
esta version la que se tiene disponible en el nuevo sistema de Microsoft, Adicio-
nalmente, se han ahadido caracteristicas no disponibles en Silverlight 3 que son
especificas de Windows Phone’.

Caracteristicas de Silverlight3 para Windows Phone:

Input Renderizado de Ul

Media Deep Zoom

Layout Enlace a datos

Isolated Storage HitoWebRequest / WebClient
WCF XAML

Empaqguetado XAP Serializacion XML

? Geek.ms & Plain Concepts, Programar en Silverlight para Windows Phone 7, 2012
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Tambien existen diferencias en cuanto a los controles soportados en Silverlight
para Windows Phone, exactamente, los siguientes controles no estdn soportados:

OpenfFileDialog SaverFileDialog
Calendar Datagrid
DatePicker Frame
GridSplitter Label

Page ScrollBar
TabControl TreeView

4.5. Base de datos

Segun Barilari'® Una base de datos es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistemdticamente para su posterior uso. En la
actualidad y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la informatica y
electronica, la mayoria de las bases de datos estan en formato digital, que ofre-
ce un amplio rango de soluciones al problema de almacenar datos.

Existen programas denominados sistemas gestores de bases de datos, abrevia-
dos SGBD, que permiten almacenar y posteriormente acceder a los datos de
forma rapida y estructurada. Las propiedades de estos SGBD, asi como su utiliza-
cion y administracion, se estudian dentro del dmbito de la informdtica.

Principales gestores de base de datos relacionales

1 - Microsoft SQL Server.
2. - Microsoft Access.

3. - MySQlL.
4, - InferBase.
5. - Oracle.

4.5.1. Lenguaje de gestion de bases de datos SQL

El lenguaje de gestion de bases de datos mdas conocido en la actualidad es el
SQL, Structured Query Language, que es un lenguagje estandar infemnaciondl,
comunmente aceptado por los fabricantes de generadores de bases de datos.

El SQL trabaja con una estructura cliente/servidor sobre una red de ordenadores.
El ordenador cliente es el gque inicia la consulta; el ordenador servidor es que
atiende esa consulta. El cliente utiliza toda su capacidad de proceso para traba-

19 Disefo y Administracién de Bases de Datos, Juan Carlos Barilari, 2007
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jar; se limita a solicitar datos al ordenador servidor, sin depender para nada mads
del exterior. Estas peticiones y las respuestas son fransferencias de textos que co-
da ordenador cliente se encarga de sacar por pantalla, presentar en informes
tabulados, imprimir, guardar, etc. Dejando el servidor libre.

El SQL permite:

v Definir una base de datos mediante tablas

v' Aimacenar informacion en tablas

v Seleccionar la informacién que sea necesaria de la base de datos.
v' Readlizar cambios en la informacion y estructura de los datos.

v' Combinar y calcular datos para conseguir la informaciéon necesaria

4.5.2. Base de Datos en Windows Phone

Los motores de bases de datos que podemos utilizar locales en Windows Phone
son:

e Microsoft SQL Server Mobile (algunos lo siguen llamando Compact Edition)
o SQlite

Algo que debemos tener claro es que nuestra base de datos local de SQL Server
Mobile se almacena en el alimacenamiento privado del dispositivo, esto es 1o
gue conocemaos como “Isolated Storage”.

- , Tolated
Application e

1ata . Xt
[System.Data.ling) ”@ @

‘TL'.Y.' WJ

o

En la imag , xstra base de
datos en el Isolated Storage y que a fraves de LINQ to SQL nos comunicamos
con ella utilizando el DataContext desde nuestra aplicacion de Windows Phone.
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La clase DataContext

Esta es una clase que contiene de todas las operaciones CRUD (Create, Reaq,
Update, Delete) basada en la base de datos para readlizar operaciones sobre |a
Base de Datos. En la cual utilizando LINQ fo SQL accedemos a todas las opera-
ciones gque necesitemos realizar sobre la base de datos.

5.5.3. Mobile cloud computing

Bdsicamente, se refiere a una infraestructura que tanto el amacenamiento de
datos y el procesamiento de datos tienen lugar fuera del dispositivo movil. En la
actualidad, ya existen algunos buenos ejemplos de las aplicaciones moviles de
cloud computing como Gmail para moviles, Google Maps, y algunas aplicacio-
nes de navegacion. Sin embargo, la mayoria de las aplicaciones de hoy todavia
almacenan los datos en el dispositivo y el procesamiento también se lleva a cao-
bo dentro del dispositivo movil y no en la nube.

4.6. El Modelo de Datos Entidad-Relacion (E/R)

Cuando se utiliza una base de datos para gestionar informacion, se esta plas-
mando una parte del mundo real en una serie de tablas, registros y campos ubi-
cados en un ordenador; credndose un modelo parcial de la realidad. Antes de
crear fisicamente estas tablas en el ordenador se debe readlizar un modelo de
datos.

Se suele cometer el eror de ir creando nuevas tablas a medida que se van ne-
cesitando, haciendo asi el modelo de datos y la construccion fisica de las tablas
simultaneamente. El resulfado de esto acaba siendo un sistema de informacion
parcheado, con datos dispersos que terminan por No cumplir adecuadamente
los requisitos necesarios.

4.6.1. Entidades y Relaciones

El modelo de datos mds extendido es el denominado Enfidad/Relacion (E/R) En
el modelo E/R se parte de una situacion real a partir de la cual se defi-
nen entidades y relaciones entre dichas entidades:

o Entidad.- Objeto del mundo real sobre el que queremos almacenar in-
formacion (Ej.: una persona). Las enfidades estan compuestas
de aftributos que son los datos que definen el objeto (para la entidad per-
sona serian DNI, nombre, apellidos, direccion,...). De entre los atributos
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halbrd uno o un conjunto de ellos que no se repite; a este atributo o con-
junto de atributos se le llama clave de la entidad, (para la entidad perso-
na una clave seria DNI). En tfoda entidad siempre hay al menos una clave
gue en el peor de los casos estard formada por todos los atributos de la
tabla. Ya que pueden haber varias claves y necesitamaos elegir una, lo ha-
remos atendiendo a estas normas:

« Que sea unica.

« Que se tenga pleno conocimiento de ella.- {(Por qué en las em-
presas se asigna a cada cliente un nimero de cliente?.

e Que sea minima, ya gue serd muy utilizada por el gestor de base
de daftos.

» Relacion.- Asociacion entre entidades, sin existencia propia en el mundo
real que estamos modelando, pero necesaria para reflejar las interaccio-
nes existentes entre entidades. Las relaciones pueden ser de tres 1ipos:

« Relaciones 1-1.- Las entidades que intervienen en la relacion se
asocian una a una (gj: la entidad HOMBRE, la entidad MUJER y entre
ellos la relacion MATRIMONIO).

« Relaciones 1-n.- Una ocurrencia de una entidad estd asociada con
muchas (n) de ofra (Ej: la entidad EMPERSA, la entidad TRABAJADOR
y entre ellos la relacion TRABAJAR-EN).

o Relaciones n-n.-Cada ocurrencia, en cualquiera de las dos entida-
des de la relacion, puede estar asociada con muchas (n) de la ofra
y viceversa (Ej: la entidad ALUMNO, la entidad EMPRESA y entre ellos
la relacién MATRICULA).

. s /g . . Entidad
4.6.2. Representacién grdfica de Entidades y Relaciones A
NOM-ENTIDAD
Para asimilar facilmente un diseno de datos cuando se emplea el
modelo E/R se utilizan los siguientes elementos graficos: Rslacf-fn 1.1
La utilizacidn de estos elementos dard como resultado lo que se
Relacidon 1-n

denomina el esquema entidad-relacion de la base de datos. Los
ejemplos que se incluyen en el apartado anterior, graficamente

guedarian como sigue: R.elazi"n n-n
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MATRIMONIO
HOMBRE _<D_ MUJER

TRABAJAR-EN
EMPRES A& TRABATADOR

MATRICULS

ALUNNO ASIGNATURA

4.7. Normalizacién

El proceso de normalizacion de bases de datos consiste en aplicar una serie de
reglas a las relaciones obtenidas tras el paso del modelo enfidad-
relacion al modelo relacional.

Las bases de datos relacionales se normalizan para:

» Evitar la redundancia de los datos.
> Disminuir problemas de actualizacion de los datos en las tablas.
» Profeger la infegridad de los dafos.

En el modelo relacional es frecuente llamar fabla a una relacion, aungue para
que una tabla sea considerada como una relacion tiene que cumplir con algu-
nas restricciones:

» Cada tabla debe tener su nombre Unico.
» No puede haber dos filas iguales. No se permiten los duplicados.
» Todos los datos en una columna delben ser del mismo fipo.

Las fases de la Normalizacion son:

-Primera Forma Normal: cuando las tablas contienen un solo valor por cada cel-
da. Deben ser del mismo ftipo.

-Segunda Forma Normal: en esta fase debe existir una clave de control o de re-
gistro en los campos para poder enlazar las tablas, y cumple con las reglas de la
primera forma normal.

-Tercera Forma Normal: agui no existen dependencias transitivas en los atributos.
Es una tabla bidimensional con minimo 3 atributos (A,B,C).

-Cuarta Forma Normal: No existen dependencias de los valores en una tabla
donde no existe dependencia funcional.
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-Forma Normal de Boyce Codd: Cuando los atributos que no son determinantes
dependen de los que si son, cuando los hay.

4.8. UML (Lenguaje Unificado de Modelado)

UML proporciona un conjunto estandarizado de herramientas para documentar
el andlisis y diseno de un sistema de software. El conjunto de herramientas de
UML incluye diagramas que permiten a las personas visualizar la construccion de
un sistema de informacion, similar a la forma en que un conjunto de planos
permite a las personas visualizar la construccion de un edificio. Ya sea que se
esté trabajando independientemente o con un equipo grande de desarrollo de
sistemas, la documentacion que crea con UML proporciona un medio eficaz de
comunicacion entre el equipo de desarrollo y el equipo de negocios en un pro-
yecto. Los diagramas de UML se han converfido en una herramienta de gran
aceptacion y uso durante el diseno de software. (Kendall & Kendall, 1997, p. 663)

4.8.1. Diagrama de clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estatico que describe la estructu-
ra de un sistema mostrando sus clases, orientados a objetos. El diagrama de cla-
ses incluye mucha mds informacion como la relacion entre un objeto y otro, la
herencia de propiedades de otro objeto, conjuntos de operaciones/propiedades
que son implementadas para una interfaz grafica.

Diagrama de Clases

Persona

+Mombre
+C. T

Trabajador |1 < «|Universidad Estudiante
4 1 »>
+Fecha Iniciof +Nombre #MNombre
+Ciudad +C. I
PAS PDI. Departamento Est. Grado Est. Doctorado
+Puesto +Categoria < +MNombre e >—+Titulacion +Programa
+administrar() +investigar()
+ensefiar()

A +colaborar(] +Realizar Tesis(]
T
1
1
1
1
1
1
1
|

|G. L1
Doctor




Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

4.8.2. Diagrama de casos de uso

Restaurante (Simplificado)

Un diograma de casos de uso es una especie

de diagrama de comportamiento UML mejora-
do. Ellenguaje de Modelado Unificado (UML), // comida
define una notacion grdfica para representar —
Casos de uso llamada modelo de casos de uso. comida

UML no define estdndares para que el formato ohiico de \\
escrito describa los casos de uso, y asi mucha comidas

genfe no entiende que esta notacién grdfica — /
define la naturaleza de un caso de uso; sin em-
bargo una notacion grdfica puede solo dar una
vista general simple de un caso de uso O un
conjunto de casos de uso. Los diagramas de casos de uso son a menudo con-
fundidos con los casos de uso. Mientras los dos conceptos estdn relacionados,
los casos de uso son mucho mas detallados que los diagramas de casos de
uso.

e La descripcidon escrita  del comportamiento del sistema al  afrontar
una tarea de negocio o un requisito de negocio. Esta descripcion se en-
foca en el valor suministrado por el sistema a entidades externas tales
COMO usuarios humanos u otros sistemas.

e La posicidon o contexto del caso de uso entre ofros casos de uso. Dado
que es un mecanismo de organizacion, un conjunto de casos de usos
coherentes y consistentes promueven una imagen facil de comprender
del comportamiento del sistema, un entendimiento comun entre el clien-
te/propietario/usuario y el equipo de desarrollo.

4.8.3. Diagrama de secuencia

Diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo y se modela para cada caso de uso. Mien-
tras que eldiagrama de casos de uso permite el modelodo de una vis-
ta business del escenario, el diograma de secuencia contiene detalles de im-
plementacion del escenario, incluyendo los objetos y clases que se usan para
implementar el escenario y mensajes infercambiados entre los objetos.

Chef
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4.9. Servicios webs

Son conjunto de aplicaciones o de tecnologias con capacidad para interoperar
en la Web. Estas aplicaciones o tecnologias infercambian datos entre si con el
objetivo de ofrecer unos servicios. Los proveedores ofrecen sus servicios como
procedimientos remotos y los usuarios solicitan un servicio llamando a estos pro-
cedimientos a través de la Web.

Estos servicios proporcionan mecanismos de comunicacion estdndares entre
diferentes aplicaciones, que interactian entre si para presentar informacion di-
ndmica al usuario. Para proporcionar interoperabilidad y extensibilidad entre es-
tas aplicaciones, y que al mismo fiempo sea posible su combinacion para reali-
zar operaciones complejas, es necesaria una arquitectura de referencia estan-
dar.

El siguiente grafico muestra como interactia un conjunto de Servicios Web:
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Tarjeta de
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i

Servicio Web

Segun el ejemplo del grafico, un usuario (que juega el papel de cliente dentro
de los Servicios Web), a través de una aplicacion, solicita informacion sobre un
vigje que desea realizar haciendo una peticion a una agencia de vigjes que
ofrece sus servicios a fravés de Internet.

La agencia de vigjes ofrecerd a su cliente (usuario) la informacion requerida. Pa-
ra proporcionar al cliente la informacion que necesita, esta agencia de viajes
solicita a su vez informacion a otros recursos (ofros Servicios Web) en relacion con
el hotel y la compania aérea.

La agencia de vigjes obtendrd informacion de estos recursos, lo que la convierte
a su vez en cliente de esos otfros Servicios Web que le van a proporcionar la in-
formacion solicitada sobre el hotel y la linea aérea. Por Ultimo, el usuario realizard
el pago del vigje a fraves de la agencia de vigjes que servird de intermediario
entre el usuario y el servicio Web que gestionard el pago.

4.10. Modelos de Desarrollo

Los modelos de desarrollo del proceso de software se han aplicado durante mu-
chos anos en un esfuerzo encaminado a ordenar y estructurar el desarrollo del
software. Cada uno de estos modelos convencionales sugiere un flujo de proce-
SO que de alguna forma es diferente, pero todos realizan el mismo conjunto de
actividades genéricas del marco de trabajo: comunicacion, planeacion, mode-
lado, construccion y despliegue.
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Existen varios tipos de modelos de desarrollo del proceso de software los cuales
SOlo mencionaremos como los siguientes:

a. Modelo en Cascada o Cldsico (Modelo Tradicional)

En Ingenieria de software el modelo en cascada, tambien llamado desarrollo en
cascada o siclo de vida cldsico, se basa en un enfoque metodoldgico que or-
dena rigurosamente las etapas del ciclo de vida del software, esto sugiere una
aproximacion sistemdatica secuencial hacia el proceso de desarrollo del softwa-
re, que se inicia con la especificacion de requerimientos del cliente y continGa
con la planeacion, el modelado, la construccion y el despliegue para culminar
en el soporte del software terminado

b. Modelo de Prototipos

El modelo de prototipos, en Ingenieria de software, pertenece a los modelos de
desarrollo evolutivo. Este permite que todo el sistema, o algunos de sus partes, se
construyan réapidamente para comprender con facilidad y aclarar ciertos aspec-
tos en los que se aseguren que el desarrollador, el usuario, el cliente esten de
acuerdo en lo que se necesita asi como también la solucion que se propone
para dicha necesidad y de esta forma minimizar el riesgo y la incertidumbre en
el desarrollo, este modelo se encarga del desarrollo de disenos para que estos
sean analizados y prescindir de ellos a medida que se adhieran nuevas especifi-
caciones, es ideal para medir el alcance del producto, pero no se asegura su
uso real.

c. Modelo en Espiral

El modelo en espiral, que Barry Boehm propuso originalmente en 1986, es un
modelo de proceso de software evolutivo que conjuga la naturaleza iterativa de
la construccion de prototipos con los aspectos controlados y sistemdticos del
modelo en cascada, es decir, cuando se aplica este modelo, el software se
desarrolla en una serie de entregas evolutivas (ciclos o iteraciones), cada una de
estas entregando prototipos mdas completas que el anterior, todo esto en funcion
del andlisis de riesgo y las necesidades del cliente.

d. Modelo de Desarrollo por Etapas

Es un modelo en el que el software se muestra al cliente en etapas refinadas su-
cesivamente. Con esta metodologia se desarrollan las capacidades mas impor-
tantes reduciendo el tiempo necesario para la construccion de un producto; el
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modelo de enfrega por etapas es Util para el desarrollo de la herramienta debi-
do a que su uso se recomienda para problemas que pueden ser tratados des-
componiéndolos en problemas mds pequenos y se caracteriza principalmente
en que las especificaciones no son conocidas en detalle al inicio del proyecto y
por tanto se van desarrollando simultdneamente con las diferentes versiones del
caodigo.

e. Modelo de Desarrollo Concurrente

El modelo de desarrollo concurrente es un modelo de tipo de red donde todas
las personas actian simultdneamente o al mismo ftiempo. Este tipo de modelo
se puede representar en forma de esquema como una serie de actividades
técnicas importantes, tareas y estados asociados a ellas.

f. Modelo Incremental o lterativo

Desarrollo iterativo y creciente (0 incremental) es un proceso de desarrollo de
software, creado en respuesta a las debilidades del modelo tradicional de cas-
cada, es decir, este modelo aplica secuencias lineales como el modelo en
cascada, pero de una manera iterativa o escalada segun como avance el pro-
ceso de desarrollo y con cada una de estas secuencias lineales se producen
incrementos (mejoras) del software

g. Modelo RAD(Rapid Application Development)

El desarrollo rapido de aplicaciones o RAD (por sus siglas en inglés, Rapid Appli-
cation Development), es un modelo de proceso de software incremental, desao-
rrollado iniciaimente por James Maslow en 1980, que resalta principaimente un
ciclo corto de desarrollo.

4.11. Modelo de desarrollo Incremental

El modelo incremental fue propuesto por Harlan Mills en el ano 1980. Surgio el
enfoque incremental de desarrollo como una forma de reducir la repeticion del
frabqjo en el proceso de desarrollo y dar oportunidad de retrasar la toma de de-
cisiones en los requisitos hasta adquirir experiencia con el sistema.

Este modelo se conoce también bajo las siguientes denominaciones:

e Meétodo de las comparaciones limitadas sucesivas. .P“'E“
.Dn-d'rﬁcac'lér'

e Ciencia de salir del paso.

'.D'lseF{u

o, -
AndlsEs

10



Aplicacion mévil para gestidon de Tradmites de Catastro Municipal.

e Meétodo de atacar el problema por ramas.

El Modelo Incremental combina elementos del Modelo Lineal Secuencial con la
filosofia interactiva de Construccion de Prototipos. El modelo incremental aplica
secuencias lineales de forma escalonada mientras progresa el tiempo en el ca-
lendario. Cada secuencia lineal produce un incremento del software. El primer
incremento generalmente es un producto esencial denominado nucleo.

En una vision genérica, el proceso se divide en 4 partes: Andlisis, Diseno, Codigo,
Pruelba como vemos en la siguiente imagen.

ﬂ ﬁ ﬁ ﬁ Entrega del 3°
Incremento 3 { Andalisis - Disefo - Cadigo - Prueba W ERE IO
- Entrega del 2°
Incremento 1 e i !—0 ' emmse ¥
{ Andlisis m_' Codigo Prueba incremento

*

Funcienalidad

Tiernpo

Caracteristicas:

= Se evitan proyectos largos y se entrega "algo de valor' a los usuarios con
cierta frecuencia.

El usuario se involucra mas.

Dificil de evaluar el costo fotal.

Dificil de aplicar a los sistemas transaccionales que fienden a ser integra-
dos y a operar como un todo.

Requiere gestores experimentados.

Los errores en los requisitos se detectan tarde.

El resultado puede ser positivo.

U4y

U4y
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Ventajas:

= Con un paradigma incremental se reduce el tiempo de desarrollo inicidl,
ya que se implementa la funcionalidad parcial.

= También provee un impacto ventajoso frente al cliente, que es la entrega
temprana de partes operativas del software.

= El modelo proporciona todas las ventajas del modelo en Cascada reali-
mentado, reduciendo sus desventajas sélo al dmbito de cada incremen-
fo.

= Resulta mds sencillo acomodar cambios al acotar el tamano de los in-
crementos.

Desventajas:

= El modelo incremental no es recomendable para casos de sistemas de
tiempo real, de alto nivel de seguridad, de procesamiento distribuido y/o
de alto indice de riesgos.

= Requiere de mucha planeacion, tanto administrativa como técnica.
= Requiere de metas claras para conocer el estado del proyecto.

Partes del modelo Incremental

Andlisis

Se andlizan las necesidades de los usuarios finales del software para determinar
qué objetivos debe cubrir. De esta fase surge una memoria llamada SRD (Do-
cumento de Especificacion de Requisitos), que contiene la especificacion com-
pleta de lo que debe hacer el sistema sin entrar en detalles internos (debbe com-
prender el dmbito de la informacion del software, asi como la funcién, el rendi-
miento vy las interfaces requeridas)

Diseno

El diseno del software se enfoca en cuatro atributos distintos de la aplicacion: la
estructura de los datos, la arquitectura del software, el detalle procedimental y la
caracterizacion de la interfaz. El proceso de diseho traduce los requisitos en una
representacion del software con la calidad requerida antes de que comience la
codificacion. Como resultado surge el SDD (Documento de Diseho del Software),
gue contiene la descripcion de la estructura global del sistema y la especifica-
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cion de lo que debe hacer cada una de sus partes, asi como la manera en que
se combinan unas con otras.

Codificacion

Es la fase de programacion. Aqui se desarrolla el codigo fuente, el diseno debe
tfraducirse en una forma legible para la mdaqguina, haciendo uso de prototipos asi
ComMo pruebas y ensayos para corregir errores. El paso de codificacion realiza
esta tarea. Si el diseno se realiza de una manera detallada la codificacion pue-
de realizarse mecdnicamente.

Prueba

Una vez que se ha generado el cédigo comienza la prueba del programa. La
prueba se centra en la légica intema del software, y en las funciones extemnas,
realizando pruebas que aseguren gque la enfrada definida produce los resultados
qgue realmente se requieren. Se comprueba que funciona correctamente antes
de ser puesto en explotacion.

4.12. Estudio de factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de os recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos 0 metas senaladas. Generalmente |la factibilidad se determi-
na sobre un proyecto.

Estos resultados se entregan a la gerencia, guienes son los que aprueban la rea-
lizaciéon del sistema informdtico.

El estudio de factibilidad, es una tarea que suele estar organizada y realizada por
los analistas de sistemas. El estudio consume aproximadamente entre un 5% y
un 10% del costo estimado total del proyecto, y el periodo de elaboracion del
mismo varia dependiendo del tamano y tipo de sistema a desarrollar.

4.12.1. Factibilidad Econdmica

Se refiere a que se dispone del capital en efectivo o de los créditos de financia-
miento necesario para invertir en el desarrollo del proyecto, mismo que deberd
haber prolbado que sus beneficios a obtener son superiores a sus costos en que
incurrird al desarrollar e implementar el proyecto o sistema; tornando en cuenta
la recesion econdmica vy la inflacion para determinar costos a futuro.
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Los estudios de factibilidad econdmica incluyen andlisis de costos y beneficios
asociados con cada alternativa del proyecto. Con andlisis de costos/beneficio,
todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se
identifican y se hace una comparacion de ellos.

Primero, se comparan 1os costos esperados de cada alternativa con los benefi-
cios esperados para asegurarse que los beneficios excedan a los costos. Des-
pués la proporcion costo/beneficio de cada alternativa se compara con las pro-
porcionan costo/beneficio de las ofras alternativas para identificar la alternativa
que sea mads atfractiva en su aspecto econdmico. Una tercera comparacion,
por lo general implicita, se relaciona con las formas en que la organizacion po-
dria gastar su dinero de modo que no fuera en un proyecto de sistemas.

4.12.2. Factibilidad Comercial

Proporciona un mercado de clientes dispuestos a adquirir y utilizar los productos y
servicios obtenidos del proyecto desarrollado. Asimismo, indica si existen las Ii-
neas de obtencion, distribucion y comercializacion del producto del sistema y de
no ser asi indica que es posible crear o abrir esas lineas para hacer llegar las
mercancias o 1os servicios a los clientes que asi lo desean.

4.12.3. Factibilidad Humana u Operacional

Se refiere a que debe existir el personal capacitado requerido para llevar a cabo
el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales dispuestos a emplear los
productos o servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado.

4.12.4. Factibilidad Técnica o Tecnolégica

Indica si se dispone de los conocimientos y habilidades en el manejo de meto-
dos, procedimientos y funciones requeridas para el desarrollo e implantacion del
proyecto. Ademds indica si se dispone del equipo y herramientas para llevarlo a
cabo, de no ser asi, si existe la posibilidad de generarlos o crearlos en el tiempo
requerido por el proyecto si es y luego implementarlo cada vez mds seguro asi
tendremos un proyecto mucho mejor.

4.13. Documentacién de sistemas

La documentacion de sistemas es el conjunto de informacién que nos dice qué
hacen los sistemas, como lo hacen y para quién lo hacen.

44


http://www.monografias.com/trabajos11/ladocont/ladocont.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/sisinf/sisinf.shtml

La documentacion consiste en material que explica las caracteristicas tecnicas y
la operacion de un sistema. Es esencial para proporcionar entendimiento de un
sistemna a quien lo vaya a usar para mantenerlo, para permitir auditoria del sis-
tema y para ensenar a los usuarios como interactuar con el sistema y a los ope-
randos como hacerlo funcionar.

Existen varios tipos de documentacion. La de programas, que explica
la légica de un programa e incluye descripciones, diagramas de flujo, listados
de programas y ofros documentos; la del usuarios en forma general
la naturaleza y capacidades del sistema y cdmo usarlo.

Muchas organizaciones tienen o que se conoce como un "programa de docu-
mentacion”, el cual consiste en una politica formal cuya documentacion
se muestra como algo que debe prepararse en forma rutinaria para cada pro-
grama de codmputo, archivo y nuevos sistemas.

La importancia de la documentacion bien podria ser comparada con la impor-
tancia de la existencia de una Pdliza de Seguro; mientras todo va bien no existe
la precaucion de confirmar si nuestra Poliza de Seguros esta o no vigente.

La documentacion adecuada y completa, de una aplicacion que se desea
implantar, mantener y actualizar en forma satisfactoria, es esencial en cualquier
Sistena de Informacidn, sin embargo, frecuentemente es la parte a la cual se
dedica al menor tiempo vy se le presta menos atencion.

Siempre se debe documentar un sistema como si estuviera a punto de irse a
Siberia el siguiente mes, para nunca volver. Si la documentaciéon del sistema es
incompleta el disehador continuamente estard involucrado y no podrd moverse
a otra asignacion.

4.13.1. Diccionario de bases de datos

Concepto
Segun [David M. Kroenke]

Un diccionario de datos es una herramienta de importancia para el admi-
nisfrador de la base de dafos, es un cafdlogo accesible para el usuario de
daros relacionados. Con la base de aaros.
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

Segun [ElImasri/Navathe]

Con el término de diccionario de datos suele designarse una ufileria de
software mas general que un catdlogo. Los sistemas de diccionario de datos
siven para mantener informacion relativa al hardware y software, la docu-
mentacion y los usuarios del sistema, asi como ofra informacion pertinente
para la administracion del sistema.

Los sistemas de diccionario de datos sirven para mantener informacion rela-
fiva al hardware y soffware, la documentacion y los usuarios del sistema, asi
como ofra informacién pertinente para la administracion del sistema. Es un
catdlogo accesible para el usuario de datos relacionados Con la base de
aaftos.

Contenido y funcion
Seqgun [Korth y Silberschatz]

El diccionario de datos alimacena informacion acerca de la estructura de la
base de datos, y la informacion de autorizacion, y datos acerca de las rela-
ciones.

Tipos de informaciéon que el sistema debe almacenar estan:

Los nombres de las relaciones.

=
= Los nombres de los atributos de cada relacion.
= Los dominios de los afributos.

=

Los nombres de las vistas definidas en la base de datos y la definicion de
esas vistas.

= Las restricciones de integridad de cada relacion (por ejemplo, las restriccio-
nes e clave).

Ademds de esto, muchos sistemas conservan los datos siguientes de los usuarios
del sistema:

= Nombres de |os usuarios autorizados.

= Informacién contable acerca de los usuarios.
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En los sisternas que utilizan estructuras altamente sofisticadas para almacenar
relaciones, pueden conservarse datos estadisticos y descriptivos acerca de las
relaciones:

= NUumero de tuplas en cada relacion.

= Método de almacenamiento utiizado para cada relacion (por ejemplo,
agrupado o sin agrupar).

Tipos
Segun [ElImasri/Navathe]

Diccionario de Datos Activo: Es un diccionario cuyas enfradas son modifi-
cadas en forma automdatica por el software, siempre que ocurran modifi-
caciones en la escritura de la base de daros.

Diccionario de datos Pasivo: necesitan ser actualizados en forma separa-
da, para hacer modificaciones en la base de datos, de lo contrario no refle-
jardan con exactitud el estado de la base de dafos.

Los diccionarios de dafos Activos cuestan mas, pero aseguran se actualicen;
no estdn disponibles con todos los productos DBMS.

Los diccionarios de dafos pasivos son menos COostosos que los activos, pero
se requiere de mayor esfuerzo para mantenerlos actualizados. Cualquiera
de ellos es una gran ayuda al DBA para registrar y rastrear nombres, forma-
fos, relaciones y referencias cruzadas de los daros.

4.13.2. Manual De Usuario

Expone los procesos que el usuario puede redlizar con el sistema implantado.
Para lograr esto, es necesario que se detallen todas y cada una de las caracte-
risticas que tienen los programas vy la forma de acceder e introducir informacion.
Permite a los usuarios conocer el detalle de qué actividades ellos deberdn desa-
rrollar para la consecucion de los objetivos del sistema. Relne la informacion,
normas y documentacion necesaria para que el usuario conozca vy utilice ade-
cuadamente la aplicacion desarrollada.
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Objetivos

= Que el usuario conozca como preparar los datos de entrada.

= Que el usuario aprenda a obtener los resultados y los datos de salida.
Servir como manual de aprendizaje.

= Servir como manual de referencia.

= Definir las funciones que debe redlizar el usuario.

= Informar al usuario de la respuesta a cada mensaje de error.

Pasos a seguir para definir como desarroliar el manual de usuario:

Identificar los usuarios del sistema: personal que se relacionard con el sistema.
Definir los diferentes tipos de usuarios: se presentan los diferentes tipos de usuarios
que usarian el sistema.

Ejemplo: usuarios directos, indirectos.

Definir los mddulos en que cada usuario participard: Se describen los mddulos o
procesos que se ejecutardn por cada usuario en forma narrativa breve y clara.

Importancia del Manual de Usuario

El Manual de Usuario facilita el conocimiento de:

Los documentos a los que se puede dar enfrada por computadora.

Los formatos de los documentos.

Las operaciones que utiliza de enfrada y salida de los datos.

El orden del tratamiento de la computadora con los datos introducidos.

El momento en que se debe solicitar una operacion deseada.

Los resultados de las operaciones realizadas a partir de los datos introducidos.
Dependiendo del sistema, Ios documentos al usuario se pueden proporcionar
por separado o reunidos en varios volumenes. Los sistemas de ayuda en linea
evitan que el usuario pierda tiempo en consultas manuales.

Caducidad de documento fuente y destino final

Como el usuario trabajard con documentos fuentes, éstos podrdn tener un
periodo de retencion y un destino especificado.

L O A

Uy
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V. Informacioén del drea de trabajo

5.1. Direccién de Catastro Municipal de la Alcaldia de Managua

El Catastro Municipal de la Alcaldia de Managua es una entidad gubemamental
que tiene como funcién brindar servicios a los ciudadanos de Managua. Entre
las direcciones que existen se encuentran la Direccion General de Medio am-
biente y Urbanismo, de la cual surge la Direccion de Catastro Municipal. Esta se
encuentra ubicada en el Centro Civico, Modulo E, Planta Alta.

La Direccion de Catastro Municipal de la Alcaldia de Managua, en cumplimien-
to al Decreto 3-95 del IBI (Impuesto Sobre Bienes Inmuebles), publicado en la
Gaceta No. 21 del 31 de Enero de 1995. Grava las Propiedades Inmuebles; ubi-
cadas en la Circunscripcion del Municipio de Managua y poseidas al 31 de Di-
ciembre de cada Ano, para efectuar la Notificacion de Avalio Catastral Munici-
pal para el Pago del 1Bl de cada Propiedad, asimismo establece otros mecao-
nisso de apoyo técnico que estipula la Ley 509: Ley General de Catastro Na-
cional.

Oficinas:
Depto. de Reclamos, Centro Ci-
vico, Médulo E | |

Departamento

‘ Direccién de catastro municipal ‘

Tel 'f Departamento de
eletonos. de _— -
2265-3] 82 / 2265-3] 50 T — actual|zaC|ocnatyra;r::ar;tenlm|ento
Oficinas: J
Depto. de Reclamos, Centro Ci- Seccicn de invesigacion

costos y valores inmobiliarios

. 7
vico, Modulo E

Z . Seccion de revision Seccion de investigaciones
Telefonos- registrales y topografia catastral

2265-3182 / 2265-3150 H

Seccion
affanumérica y cartografia digital

5.1.1. Servicios de Catastro

Este servicio consta en orientar, resolver e introducir frdmites a la ciudadania que
requiere de servicios catastrales.

A continuacion te mostramos los servicios que ofrece esta direccion:

1. Actualizaciéon de avallos catastral municipal
2. Solicitud de extension de IBI(RAP).
3. Recepcion de trdmites catastrales
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NOo O A

Registro de desmembracion o fusion de parcelas
Recursos de revision

Actualizacion de avalio catastral

Descoge de bien inmueble

La solicitud de este servicio, se redliza directamente en el Centro Civico Mddulo
'E", en el Depto. de Reclamos. Los horarios de atencion son de lunes a viemes,
de 8:00 am a 5:00 pm

Puede realizar este trdmite cualquier persona natural o juridica con cedula de
identidad o poder notarial que respalde la manipulacion de los documentos le-
gales originales y fotocopias de la propiedad.

Los propietarios.

Los nudos propietarios y usufructuarios en forma indistinta y solidaria.
Los usuarios o habitadores.

El poseedor o tenedor a cualquier fitulo.

El dueno de mejoras o cultivos permanentes o el propietario del terreno.

Documentos

—_

ok~ DN

. Fotocopia de la escritura o titulo de propiedad.

Cerificado catastral actualizado.
Plano topogrdfico aprobado por INETER.
Original y copia de la cédula de identidad del propietario.

Copia del came de jubilado por vejez y constancia del INSS (cuando el pro-
pietario es jubilado).

6. Direccion fiscal y No. de teléfono para la entrega anual de su nofificacion.

7. Pagar antes el 50% del 1Bl notificado (Jubilados por Vejez, o descargue del IBl

de no propietarios no aplican)

Duracién de Tradmites

Solvencias Municipales por 1Bl mediante Actualizaciones que NO requieren
inspeccion fisica de la Propiedad (3 dias hdbiles), si su propiedad ya aparece
reqistrada coherentemente en nuestro Sistema, su Solvencia puede extender-
se en el mismo dia o en el siguiente.
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o Infroduccion de Reclamos por IBI (30 dias hdbiles)

« Solicitud de Avaluos Catastrales Municipales para Pago 1Bl (7 dias habiles).

« Actudlizacién de Datos Coherentes (Durante el Dia) maximo al dia siguiente.

5.1.2. Descripcién del proceso de la solicitud

Diariamente se presentan contribuyentes del municipio de Managua a realizar
solicitudes elaboracion de avallo, actualizacion de avallo o recurso de revision
a la Direccidon Especifica de Catastro Municipal, en donde se encuentra una
seccion de Atencion a Contribuyentes en donde se orienta y se reciben los frdmi-
tes.

Una vez recibidos los framites se les orienta a los contribuyentes los pasos a seguir
que se especifican en observacion en la colila que se le enfrega al contribuyen-
te y posteriormente son entregados en el departamento de Valuacion Catastral
en la Seccién de Revision de Avallo o Seccion de Avaluo Catastral_para su de-
bido proceso.

Una vez realizada la inspeccion de capo se debe de hacer una espera espera
de 20 a 30 dias hdbiles para poder retirar su resolucion, si existe algun atrasos
involuntario se le orienta la fecha probable en que se le hard entrega de su reso-
luciédn orientdndoles que llamen por teléfono antes de presentarse a las oficinas
de Catastro Municipal.

Una vez redlizada la entrega de la resolucion se tienen que realizar los pagos del
Impuesto de Bienes Inmuebles (IBl), reflejados en la Nofificaciones impresa por
Catastro.

5.1.3. Avaluo Catastral Municipal
Funciones

« Administrar, mantener y ampliar el catastro municipal y el sisterna de infor-
macion geogrdfica y de administracion de tierras del municipio, ya sea co-
Mo ejecutor directo 0 como contraparte de planes, programas, proyectos o
contratos que la Alcaldia emprenda sobre estos temas.

« Mantener actualizada la base de datos grafica y alfanumeérica del SIS-CAT y
del sistema de informacion geogrdfica y de administracion de fierras, asi co-
mo los programas informdticos de su especialidad, cuyo mantenimiento
sean de su competencia, en coordinacion con la Direccion General de Sis-
temas.
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Establecer la base imponible del Impuesto sobre los bienes inmuebles, ya sea
mediante el avallio catastral municipal, auto avalio municipal o valor esti-
mado por el contribuyente.

Elaborar la ponencia de valores catastrales e |.B.l. de todas las propiedades
inmMuebles del municipio y sus propietarios, generar las notificaciones por ava-
lUo catastral para el cobro del impuesto sobre los bienes inmuebles y la base
de datos que deberd compartir con la Direccion General de Recaudacion.

Ejecutar los levantamientos y encuestas catastrales, esto es, ratificar, modifi-
car o eliminar los elementos graficos que contiene cada parcela catastral,
contenidos en la carfografia restfituida elaborada a partir de vuelos fotogra-
meétricos, o ingresar nuevos elementos que no aparecen en la misma.

Atender los reclamos presentados por los contribuyentes del |.B.l., de acuerdo
a los procedimientos establecidos.

Presentar ante las instancias competentes de la Alcaldia, la informacion ne-
cesaria relacionada con la revision tecnica de las notificaciones del 1.B.I.,
como resultado de los recursos de revision o de apelacion interpuestos por los
pobladores ante el Alcalde o Concejo Municipal, respectivamente.

Establecer relaciones y mecanismos de cooperacion y de intercambio de
informacion y servicios técnicos de su especialidad con los actores y usuarios
del catastro (interno y externo) tanto a nivel nacional, municipal y del sistema
de informacion geogrdfica y administracion de tfierras de la Alcaldia.

Mantener una guia de archivo actualizada que permita verificar cualquier
informacién que requieran las diferentes instancias que conforman la Direc-
cion de Catastro Municipal.

Requisitos para este tramite

e Formato de Declaracion del IB.

Costos

« Formato de Declaracion del IBI C$ 5.00

La tasa del IBI corresponde al 1% sobre la base imponible (80% del avallo
municipal catastral)
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

VI. Determinacién del método

Para el desarrollo de este sistema se utilizara el método incrementall

Andlisis:

Definicion de objetivos.
Recoleccion de datos.
Andlisis de factibilidad.

Definicion de requerimientos.

Diseno:

Diseno de diagramas.

Diseno de diagrama E/R en E/R studio Embarcadero.
Diseno de diagramas de casos de uso.

Diseno de diagramas de casos de secuencia.
Diseno de diagramas de casos de colaboracion.

Diseno de pantallas en Visual Basic 2010.

Codificacion:

Lenguaje a programar C#.
Gestor de base de datos: SQL Server 2008.

Plataforma Windows Phone

Pruebas:

Pruebas de entrega. se hard la verificacion con el Kit para la certificacion
de aplicaciones en Windows y asi probar tu aplicacion e identificar cual-
quier posible problema con tu aplicacion antes de enviarla a la Tienda
Windows Phone.
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VII. Diseho Metodolégico

7.1. Tipo de investigacién

La investigacion que se utilizd para la recoleccion y tabulacion de datos en este
proyecto fue la investigacion aplicativa tfransversal. La investigacion aplicativa ya
que utilizamos nuestros conocimientos para aplicarlos en provecho de la socie-
dad vy trasversal porgue seleccionamos una parte de la poblacion para realizar
un muestreo simple en un tiempo determinado del ano 2014,

7.2. Poblacion y Muestra

Se ha utilizado el Muestreo Simple ya que este toma solamente una muestra de
una poblacién dada para el propdsito de inferencia estadistica como ha sido
nuestro caso debido a esto una muestra es tomada, el tamano de esta debe
ser los suficientemente grande para extraer una conclusion (Rodas, Bolanos, Ba-
mientos, Munoz, & Cataldn, 2010).

La Poblacion son las personas que llegan a realizar tramites en la Direccion Es-
pecifica de Catastro municipal de la Alcaldia de Managua y la Muestra son las
100 personas que fueron entrevistadas para dar un resulfado estadistico claro
para el uso y plataforma para esta aplicacion movil.

7.3. Técnica e instrumento para recoleccién de datos.

En esta investigacion de decidio utilizar dos tipos Para esta investigacion se deci-
dio utilizar las técnicas de entrevista y encuesta, la entrevista rdpida de manera
dialogada y dos encuestas formales, inicial de aceptacion y final de prueba.

7.3.1. Entrevista

Se consultd a personal de catastro municipal correspondiente al drea de siste-
mas que si estaban de acuerdo con la creacion de una aplicacion para agilizar
la consulta de framites solicitados diariamente en la oficina por los contribuyen-
tes.

7.3.2. Encuesta

Se realizaron preguntas cerradas con respuestas afirmativas o negativas y de se-
leccion multiple la cual ayudo a los encuestados a realizarlo rdpidamente. El
lapso de tiempo que tomo para redlizar las encuestas fue de 3 semanas.
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7.4. Modelo de desarrollo

El modo utilizado es el modo incremental, porque nos parecid el mdas conve-
niente luego de andlizar el proyecto fue el mds factible al momento de realizar
los cambios, se presentasen las actualizaciones por cada etapa

Incremento 1
Desarrollo bdsicas de la aplicaciéon
Andlisis

Se realiz6 una investigacion de como poder hacer una consulta de un tradmite a
la base de datos de Catastro municipal de la Alcaldia de Managua y llegamos
a la conclusion de que se hacia por un senvicio web encriptado en JSON brinda-
do por el departamento de sistemas de Catastro municipal, hicimos un andlisis
de que datos de los contribuyentes eran necesarios para readlizar la consulta del
trdmite y se nos fue brindada la informacion por medio del Servicio Web.

A continuacion se muestra el link que contiene el servicio Web brindado por Ca-
tastro Municipal de la alcaldia de Managua.

http://srw-produccion.managua.gob.ni/SvcSsolcanet/ServiceTrdmite.sve

Diseno

Se hizo el diseno y la estructura de las pantallas segun los requerimientos necesa-
rios para realizar la consulta los trdmite, a continuacion se muestra el diseho base
de las pantallas disehadas.

Consulta de Tramite Catastro Municipal.

No. De Trdmite:

Clave:
Consultar
. Alcaldia de Managua NICARAGUA
Direccion Especifica de Catastrd Municipal Hp%ONID,o |
Hotei

Direccidon General de Medio Ambiente y Urbanismo
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Resultado de la Ubicacion del tramite : 5-14

No. Referencia Seccion de procesamiento Resultado
1.1 Seccion de Revision de Avallo H
1.2 Seccion de Avaluo Catastral H
2 Centro de Computo |
3 Departamento |
4 Direccion ]
5 Firmado H

XX dias transcurrido desde su Solicitud

Campos Enviados : NoTrdmite,Clave
TipodeSolicitud, NoMovimiento y FechaSolicitud, Razon-
Campos requeridos :  Social.

Implementacién

A continuacion se hizo la des-encriptacion del servicio Web Json para que este
pudiera regresar la informacion necesario para mostrar el estado en el que se
encuentra el frdmite, se programo el login del usuario y la pantalla que mostrara
los resultados de la ubicacion del tramite segun el tramite y la clave digitados
por el usuario, se realizd la validacion para que el sistema devolviera un error al
momento de realizar una consulta con datos errdneos o inventados por el usua-
ro.

Pruebas

Se redlizaron pruebas con datos verdaderos y se obtuvieron los resultados espe-
rados, también se hicieron con datos falsos y se la aplicacion devolvid el mensa-
je programado por defecto al ingresar un dato ernréneo o inventado.

Incremento 2
Mejoras de la aplicacién.

Andlisis

Se hizo una investigacion de los requisitos gque son necesarios por el contribuyen-
te para la realizacion de los trémites para poder facilitarle el proceso por medio
de la aplicacion, también como mejorar la apariencia de la aplicaciéon para
que sea mas facil y amigable con el usuario al momento de hacer uso de ella.
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Se Procedié a crear una cuenta de usuario en la pagina de desarrollo de Win-
dows phone para poder alojar la aplicacion maovil LineCAt y que los usuarios pu-
dieran acceder a ella de manera gratuita con solo tener acceso a internet.

Diseno
Se realizd el diseno y mejora de pantallas que se habian creado en el primer in-
cremento, la pantalla de presentacion de la aplicacion y también se diseharon

pantallas que informativas de los requerimientos necesarios para la realizacion
de un nuevo trdmite segun el tipo de tframite.

Convolfa'en Linea N [
da Trémites Catatroley i Consulta en Linea A Consulta en linea "}“;
X W e | de Tramites Catastrales o de Tramites Catastrales = |

Direccion Especifica Catastro Municipal Direccion Especifica Catastro Municipal
Diretcién General de Medio Ambiente y Urbanismo | Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanismo
At Rt
NUMERO DE TRAMITE Resultado, Ubicacion del tramite: 1000-14,

. - - - No. Se€cién de procesamiento  Resultado

m ® 1. Seccidn de Avaluo Catastral *
L' “e CAT CLAVE . . Centro de Computo

. Departamento

2
3

Espere un Momento 4. Direccion
5

. Firmado
Consultar
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Consulta en Linea
de Tramites Catastrales

Direccion Especifica Catastro Municipal
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanismo

BienVenidos al Sistema LineCAT
% ;Que desea hacer?

Consulta en Linea ‘
de Tramites Catastrales ]

Direccién Especifica Catastro Municipal
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanismo
W
Informacion General
= 4. Para progamar visitas comunicarse a los tel
" nos 2265-3150 Departamento de Evaluacién
== catastral de |a direcclon de Catastro municlp
modulo G,507.

Consulta en Linea
de Tramites Catastrales X
% s - ")
Direccion Especifica Catastro Municipal

Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanismo

AT
Tipos de Solicitudes Catastrales

Elaboracion de Evaluo

i

|

Consultar Tramite

Bl > Retirar su resolticion de 20 a 30 dias habile

" despues es de efectuada la visita al inmuebl A
i Actualizacion de Evaluo

Sl de bienes inmuebles en la base de datos 1Bl ¢

Informacién Requisitos . 3. Toda gestion en relacion al trémite de regi
Catastro Municipal, es de caracter gratuito.

Recurso de Revision

Informacién General

También se elabord un manual de usuario para aclarar facilitar el uso de la apli-
caciéon y poder aclarar cualguier duda al momento de su utilizacion.

S ucaotaoevaacun  RSSOLCANET 25 al [ orvmman: | NUMERO DE TRAMITE

%_qu}lozntcc:c«t%cmucccuAsnomum”"‘-“‘“-"'"‘“‘"'"‘ “Alzm | 250-14 | |:>

R -
[recmocsoucima) | .

TIPO DE SOLICITUD
1 ELABORACICON TE AWK m RECEPCION Y CONTROL DE TRAMITE CATASTRAL
- Imsseste cobre Bianes Inmusble (TRTY ~ £

OBSIRVACIONT &

1. Para Programar Vists Baenar o Tolf 22653150, DEPARTAMENTO DE VALACION CATASTRAL de hs Diewcode de Catasre Musicpal, Mide G, Pusrta 5

2. Ratiewr v Raschusde de 20 o 30 Sz hibdes, despuds do ofecruada s Vists o rermbie

3. Toda geunde an relacdes § Trienite de regutro de Bianes Damusbies en ls Base de Datos 1B de Catanmro Municpal, o1 de caeicter GRATUITO.

4. €1 1B punde pagirie o0 cojas de la Direccién Ganeral e Recoadacda Cectrs Civico £4F, 7", Delagaciones Dwstritales, Cajas an SERVIGOS que ctan

da Placa Ioter 1 ¥, NL 2 travis de Intemnat o <Petpsifipagot manapuagob o> y Telepapos con: BAC Tel, 1000- 1524, CITI BANK ToF. 18001122,
A, S 160 § 234

S. CLAVE: 2q9eS0:00, ***** PROXIMAMENTE Podrés Consultar Tu Trémite a través Via MOVIL ¥ WEB *****

Implementacién

Se agregd toda la informacion general de los requisitos de los frdmites, esto in-
cluye varias pantallas informativas. Se verificd que fuera legible y que el diseho
fuera agradable y se hicieron las validaciones restantes para que el sistema fun-
cionara correctamente, también se hizo mejoras en la navegacion del usuario.

Con la cuenta creada y la membresia pagada se agregd la aplicacion a la
fienda que se encuentra en el siguiente link http://www.windowsphone.com/es-
ni/store y ya estd disponible para descargarse gratuitamente ya sea por medio
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del teléfono o desde una computadora también siempre que tenga acceso a
internet,

Pruebas

Se hicieron pruebas de navegacion, de tiempo de respuesta al momento de
realizar un trdmite dependiendo del tipo de trdmite y del drea actual en el que
se encuentra el frdmite, se hicieron las Ultimas pruebas de validacion para verifi-
car que la aplicacion solo funcionara con datos reales y que no cualquier con-
tribuyente pudiera revisar los frdmites de otro con solo probar datos falsos.

Se descargd la aplicacion de la tienda de Windows phone store y se probd en
los dispositivos con sistema operativo Windows pone 7.1, 7.5, 7.8 y 8.1 y funciono
correctamente como se esperaba.
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

VIII. Andlisis de Resultado

8.1. Encuesta

1. ¢A qué rango de edad pertenece usted?

Distribucion por rango de edad
Rango de Edad
m25a34
25a 34 13 m35a44
35 a 44 36 W Masdedd
Mas de 44 51
Total: 100 Grafica de pregunta 1

EI 51 % de los contribuyentes poseen a un rango de edad de mds de 44 anos, el 36% tienen
entre 35 a 44 anos y el 13% de 25 a 34 anos.

2. {Qué trdmite usted estd realizando?

Tipos de Tramites
ramite
B Solicitud de solvencia
Solicitud de solvencia 57
B Actualizac on de avaluo
Actualizacion de avalué catastral 34 catastral
Cambio de duefi
Cambio de dueho 9 " Campio de dusno
Total 00 Grafica de pregunta 2

3. LQueé tipo de gestion le interesa realizar?

Tipos de Gestiones
estion
B Personal
Personal 17
Empresarial 79 W Empresarid
Representante de contribuyente 54 = Represemante de
contribuyente

HEzE 100 Grafica de pregunta 3
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

4. {Cudntas veces llega a consultar los avances de sus framites?

Consulta de Avances de Tramites

Estado de Avance Cantidad
1 a 2 por semana 74 B 132 por semana
1 al mes 10 m1almes
m Diario
Diario 16
Total: 100 Grafica de pregunta 4

5. ¢Cudnto tiempo espera para ser atendido?

Tiempo de Espera del Contribuyente
Tiempo Cantidad
15 a 20 min 24 R
30min a 1 hora 46 S
¥ De 2 horasamas
De 2 horas a mas 30
Total: 100 Grafica de pregunta 5

6. (Estd de acuerdo con la creacion de una aplicacion moévil para poder consul-
tar framites catastrales?

Creacion de la aplicacion Movil
Respuesta Cantidad
Si 82
mSi
No 18 ENo
Total: 100 Grafica de pregunta 6
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7. ¢Utilizaria usted esta aplicacion para informarse de sus tradmites?

Respuesta Cantidad
Si 80
No 20
Total: 100

Aplicacion como medio de informacion

u Si

H No

| Grafica de pregunta 7 |

8. ¢(Cree usted que esta aplicacion ayudara a los contribuyentes de Managua?

Aplicacién como herramienta apoyo a los
Contribuyentes

HSi.

ENo.

Respuesta Cantidad
Si. 82
No. 18
Total: 100

Grafica de pregunta 8

9. {Qué marca de teléfono utiliza?

Marca cantidad
Normal (bdasico) 27
Samsung 13
Nokia 39
BlackBerry 12
LG 9
Total: 100

Marca de Teléfonos que utilizan

® Normal (basico)
H Samsung

® Nokia

M BlackBerry
BLG

Grafica de pregunta 9
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Aplicacion mévil para gestidon de Tradmites de Catastro Municipal.

10. ¢Tipo de sistema operativo posee su teléfono movil?

_ Sistemas Operativos mas utilizados
Tipo Cantidad
Android 37
M Android
WindOWS pone 46 B Windows pone
Ofro 17 A
Total: 100 Grdfica de pregunta 10

*(Se incluyeron casos donde el usuario no fenia un feléfono propio, pero uno de sus parientes
cercanos, si.)

Tras las pruebas y publicacion de la aplicacion se realizaron la siguiente encues-
ta para valorar si cumplimos con nuestros objetivos planteados al proponernos
este proyecto. El cual respaldamos con firmas de las personas que descargaron
y probaron esta aplicacion.

Las entrevistas se realizaron del 10 noviembre al 20 de noviembre a un 50% de
los habitantes encuestados en la primera encuesta. Basada en personas que
instalaron y utilizaron la aplicacion

Encuestas Finales de prueba (solo se menciona Ias preguntas las importantes)

¢Cuando descargo la aplicacion pudo utilizarla con facilidad?

Si 46

No 4

¢Al momento de realizar la consulta recibid la informacion que necesitaba?

Si 49

No 1
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Aplicacion mévil para gestidon de Tradmites de Catastro Municipal.

éSiente que ahorro tiempo al realizar su consulta por este medio?

Si 42

No 8

*Las 8 personas que no les parecié que ahorraron tiempo opinan que al ir a las oficinas dan
mas presion para que se les agilice la resolucion de sus tramites

¢La informacion en la aplicacion le parece Util?

Si 50

No 0

8.2. Herramientas utilizadas

Herramientas (software) Descripcién de uso
Adobe Photoshop Para la creacién de las imdgenes de la
aplicaciéon
Windows Phone Sistema operativo del cual es compatible

la aplicacion movil.

helpomaker Para colocar la ayuda

Visual studio 2010 Para programacion de la aplicacion

SQL Server Para la base de datos

Zune Para conexion de teléfono - pc

JSON Conexion con la base de datos de Ssol-
caNet

ER/Studio - Embarcadero Tech- | Para los diagramas de base de datos
nologies

8.3. Descripcidn de la Aplicacion

LineCAT 1.2.0.0 es una aplicacion de Consulta de Trdmites Catastrales que reali-
zan los contribuyentes de Managua a esta Institucion, facilita informacion gene-
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ral sobre tipos de tfrdmites y requisitos, asi como informacion sobre puntos de pa-
gos y teléfonos a los que pueden llamar.

LineCAT fue desarrollada en plataforma visual studio 2010 lenguaje c# y su sis-
tema operativo es windows phone 7.1 pero es compatible con todas las versio-
nes actuales de windows phone ya sea 7.0 hasta las 8.1. ademds tiene una gran
ventaja de descarga, su peso es de 1.2 mb esto hace que el tiempo de res-
puesta y navegacion sea bien optimo sin importar el modelo del teléfono

Con esta aplicacion con solo el hecho de tener acceso a internet ya sea por wifi
O por paguetes de datos en el celular el contribuyente se ahorra mucho tiempo
al momento de consultar sus framites, se ahorrara esas largas filas, el fiempo que
tarda uno para ir a Catastro Municipal, todas esas 6 u 8 visitas.

Por ofra parte La institucidon ahorra recursos haciendo mejor racionalizacion del
uso de recursos arficulos de oficinas papeleria, en el drea de recursos humanos
tendrian que confratar menos personas para atender las grandes filas.

Beneficios:

v Es una aplicacion Gratis, facil de descargar y ocupa poco espacio.

v' Los Contribuyentes no Malgastaran su tiempo y dinero al Trasladarse a la
Direccion de Catastro Municipal para poder conocer informacion de sus
Trdmite.

v Disminuirdn los permisos realizados para visitar las oficinas de Catastro Mu-
nicipal y conocer informacion de los tramites.

v' Se podrdn dar cuenta de los procesos por los que tiene que pasar el tra-
mite asi como cuando este ya este firmado listo para ser entregado al
usuario

v' Podrd consultar las veces que desee.

v' Conocerdn informacion de los tipos de trdmites y cudles son sus requisitos
asi como también puntos de pagos teléfonos importantes entre otfra In-
formacion desde cualquier parte de Nicaragua y del Mundo.

8.4. Andlisis de factibilidad

Para saber si el desarrollo de una aplicacion maovil en catastro municipal de Ma-
nagua en el 2014 para dispositivos con plataforma Windows Phone fuera factible
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se realizaron 3 tipos de factibilidad; Técnica, econdmica y operacional los cua-
les se describen a contfinuacion.

8.4.1. Factibilidad Técnica

Es el equipo necesario para poder programar y poner en ejecucion la aplicacion

Cantidad Recursos del Hardware y

Software

3 Equipos de computos para
desarrollar la aplicacion

Caracteristicas

¢ Tarjeta madre Intel DH6TWW

e Procesador Intel Dual Core G840
2.8 Ghz.

e 4 GB memoria RAM DDR3 de 1333
Mhz.

¢ 500 Gb. Disco duro

e Unidad DVD/RW+

¢ Mouse, teclado, parlantes

e Tarjeta de video PCl de 1GB
e Monitor LCD 18.5"

1 Equipos movil de prueba pa- | Nokia Lumia 610: Sistema Operativo
ra la implementacion de la Windows Phone 7.5
aplicacion

3 Sistema operativo (licencias) | Microsoft  Windows 7 Profesional

Edition

1 Plataforma del lenguaje Microsoft Visual Studio 2008

1 Plataforma de base de datos | Microsoft SQL 2008

1 Emulador Windows Phone Windows Phone Emulator
(Gratuito)

1 Paguete de herramientas Windows Phone SDK 7.1 ,Windows

Windows pone (Gratuito)

Phone SDK 7.1.1, Silverlight Toolkit
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8.4.2 Factibilidad Econémica

Es el estudio del costo que detalla la implementacion del presupuesto en la
creacion de dicha aplicacion, tanto asi es una herramienta que mide |os recur-
sos tecnoldgicos disponibles para la aplicacion como para el servidor de datos

proporcionado.

Descripcién

Cantidad

Costo Subtotal
unitario

Equipos de computos para pro- 3 USS 485.00 USS 1455.00

gramadores (PC)

Equipo de Prueba para imple- 1 USS 344,98 USS 344.98

mentacioén de la aplicacion (Mé6-

vil)

Sistema operativo Windows 7 Pro- 3 USS 110.00 USS 330.00

fessional (licencia)

Subscripcion tienda Windows Sto- 1 USS 19.00 USS 19.00

re

Honorarios de los desarrolladores 3 USS 500.00 USS 1,500.00

Visual Studio 1 USS 210.00 USS 210.00

Montos totales US$ 3,858.98
Descripcién Cantidad Costo Subtotal

unitario

Viajes a catastro por trdmites 15 UssS 150 USS 150.00

Documento digital 1 USS 20.00 USS 20.00

Documento escrito 1 USS 50.00 USS 50.00

Montos totales US$ 220.00
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Descripcién

Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

Estimacion de costos anuales del servicio de atencién a tradmites catastrales

Detalle

Cantidad

Costo Unitario Subtotal Subtotal Anual
Mensual

Papeleria 4 Resmas de papel tamano carta C$ 120.00 C$ 480.00 C$ 5,760.00
Equipos 2 Equipos de computadora CS$ 18,000.00 - C$ 18,000.00
Personal de atencién 2 Recepcionistas de Atencién al publico | CS$ 7,000.00 C$ 14,000.00 |CS 168,000.00
Uniformes 2 Uniformes semestrales 2 c/u CS$ 200.00 CS$ 800.00 CS$ 1,600.00
Lapiceros 2 Lapiceros c/u C$ 3.50 C$ 14.00 C$1,68.00
Engrapadoras 2 Engrapadoras c/u C$ 80.00 C$ 320.00 C$ 320.00
Borradores 1 Borrador c/u CS$ 6.00 CS$ 12.00 C$ 144.00
Folderes 50 Foélderes c/u CS1.10 CS$110.00 C$1,320.00
Marcadores 1 Marcador c/u CS$ 20.00 CS$ 40.00 CS 480.00
Cinta para impresora 12 Cintas c/u C$ 200.00 C$ 400.00 CS$ 4,800.00
Impresora 2 Impresoras $ 800.00 - CS$ 42,560.00

Monto Total:

C$ 243,152.00

Si se asume gque el 60% de los usuarios de servicio de trdmites catastrales utilizaria la aplicacion una vez que esta sea distribui-

da y dado gue la aplicacion solamente utiliza los servidores extendidos de red compartido en toda la institucion asumimos

que el costo de operacion del servicio se reducird a un estimado del 60% lo que representa un monto de C$ 145,891.20 ,

esto representa el 60% de usuarios que dejaran de usar framites de manera convencional mds 0 menos el margen de error

del 5% que se aplica a la mayoria de encuestas.
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8.4.3 Factibilidad Operacional

La aplicacion tiene un diseno amigable con interfaces de facil entendimiento
para el usuario, que instale la aplicacion en su Movil y asi consultar informacion
necesaria sin complicaciones ni filas en las oficinas de catastro

Por este motivo, la creacion de esta aplicacidon moévil que automatice dicho
problema, esta serd una de las mejores soluciones, ademds se ha obtenido la
informacion necesaria mediante la investigacion realizada, con 1o que se disend
dicha aplicacion que cubra con las necesidades de consultas de trdmites.

En cuanto a informacion, control y eficacia, se frabajd mutuamente con el per-
sonal de sistemas en catastro municipal, para evaluar 1os requerimientos en el
sistema y de esta manera se desarrolld esta aplicacion moévil que estdn utilizan-
do de los contribuyentes.

Ademds, por su facil uso tiene gran aceptacion entre los contribuyentes asi co-
mo también trabajadores de catastro que piensan que la aplicacion es ideal
para resolver el problema de agilizar de una forma rdpida y en linea las consultas
de trdmites catastrales.

8.5. Diagramas UML

8.5.1. Diagrama de Entidad-Relacién

PROPIETARIO_ENTRADA
# CodPropietanio

¥ Razon Sodial

CLAVE_TRAMITE
+— ¥ NoTramite

/
TRAMITE_SOLICITADO
- ENoTramite (FK

v ClaveAcceso

v TipoSolicitud
v FechaSolicitud,
% CodPropletanio (FK)

Catalogo_Movimiento

¥ No Movimiento MOVIM_TRAMITE SECCIONPROCESAMIENTO
[} = 2 | . $c
P odigoSeccion
8. & NombreMovimiento : SO el ot
% CodigoSeccion (FK) v NombreSeccion
% NoTramite (FK)
Prc
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Tramite

+ No. de Trdmite
+ clave de acceso

Propietario Tipo Solicitud Estado de avance
’r+ ICodigo de propie- 1. Elaboracién avallio + Estado actual
ano 2. Actualizacion ava-
IUo

3. Recurso de revision
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8.5.3. Diagrama de Caso de Uso
Proceso de Usuarios en la Programacion de Aplicaciones

Ingresor datos
VO|IdO los
datos \
Reollzo la
consultcu
Ejecutor

consulto .
*Servidor

* Usuario
Enviar resulta-
dos
Observa los
resultados

Ver tipos de solicitudes

/ Conocer costos de framites
\ Saber que documentes para cada
e Usuario frdmite
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8.5.4. Diagrama de Secuencia
Proceso de Usuarios en la Programacién de Aplicaciones

-

INGRESAR (DATOS DE USUARIO

>

INGRESA

VERIFICA

MENSAJE DE ERROR (EXISTENTE)

REALIZA CONSULTA

Y

DATOS DE CONSULTA

-

CONSULTA INFORMACION

L
>

DATOS INFORMACION
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8.5.5. Diagrama de Colaboracion

Proceso de Usuarios en la Programacién de Aplicaciones

Contribuyente

1. Ingresar datos

2. readliza consulta

3. observa resultados

1.1 Capturar No. de Tradmite
1.2 Capturar clave acceso

v

Transaccién

4.1 Dar formato a resultados

v

Base de datos

6.1
Mostrar
estado
avance

Servicio web
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Aplicacion mévil para gestidon de Tradmites de Catastro Municipal.

8.6. Diccionario de datos

Atributo Tipo de dato Longitud Restriccion Descripcion

MOVIM_TRAMITE NoMovimiento char 2 Llave primaria Etapas por la que pasa el Tramite
para ser resuelto

CodigoSeccion Int Cdédigo de la seccidn donde se
encuentra el framite

NoTrdmite Int 10 NUmero del frdmite que se realiza,
sale en la hora recibida

CLAVE_TRAMITER NoTrdmite varchar 10 Llave primaria NUumero del tfrdmite que se realiza,
sale en la hoja recibida

Claveacceso varchar 50 Clave Unica para consultar el frd-
mite, brindada al Usuario

PROPIETARIO_ENTRADA CodPropietario Int Llave primaria Cdédigo del propietario
RazonSocial char 200 Nombre del propietario o empresa
TRAMITE_SOLICITADO NoTrdmite varchar 10 llave primaria Numero del frdmite que se realiza

sale, en la hoja recibida

FechaSolicitud date Fecha en la gue se realizo la solici-
tud del trdmite

TipoSolicitud char 5 Tipo de solicitud realizada (SC102-
Elavoracion de Avallo),(SC103-
Actualzacion de Avallo),(SC104-
Recurso de Revision)

CodPropietario Int Codigo del propietario

SECCIONPROCESAMIEN- | CodigoSeccion Int Liave primaria Codigo de la seccion donde se
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

Atributo

Tipo de dato

Longitud

Restriccion

Descripcién

encuentra el frémite

NombreSeccion

varchar

50

Nombre de la seccién donde se
encuentra el trdmite

Catalogo_Movimiento

No_Movimiento

Int

Llave primaria

Caodigo del tipo de movimiento o
accion en la que se encuentra el
frédmite

NombreMovimiento

varchar

50

Nomlbre de la seccién donde se
encuentra el trdmite
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8.7. Interfaces graficas mostradas en la pantalla del mévil

Interface inicial

Es la que se muestra al ingresar a la aplicacion mientras esta carga el contenido.

Cansuliaen Uinea
- de Tromites Carastroles

MLineCAT

[-,p(-u- un Momemio

ALDIADE MANAGUR
FARA SENVINTE MEICE
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Interface principal.

Primera pantalla que se observa luego de que se descarga y carga la aplica-

cion. En esta podemos encontrar tres botones que nos pueden llevar a diferentes

interfaces.

Consulta en Llinea ok
de Tramites Catastrales =
e e —— S— -l

Direccion Especifica Catastro Municipal
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanisme

BienVenidos al Sistema LineCAT

» (Que desea hacer?

Consultar Tramite

Informacion Requisitos

Informacion General

Consultar Tramite

Muestra la pantalla en la que puedes
consultar como va el proceso de tus
frdmites.

Informacion Requisitos

Remite a una interface que muestras 1os
requisitos por cara trdmite existente en el
catastro municipal

Informacion General

Muestra la informacion general del Ca-
tastro Municipal de la Alcaldia de Ma-
nagua

A continuacién mostraremos las interfaces de cada uno de estos botones...
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

Interface del botén Consultar Tramite

En esta inferface se debe ingresar los datos que se encuentran en la hoja facili-
tada por el catastro municipal al ir a solicitar un frdmite.

ALCALDIADEMANAGUA  NASSOLCANET “2757'4
g ‘)%[bﬂ!((lc’ﬁs’(uﬂab{CAYASYIOWﬂnh—-m_uuuaun HAC ?‘r‘)&,
w J 5wt e v e pty e

—Trooe ST
1 ELABORACIONCE ALD RECEPCION Y CONTROL DE TRAMITE CATASTRAL FECHA OE SOLICITWD)
AACTURTAGNCE AN Tompuesto sobre Bienes Lnmuoble (1B1) ENCNED
Consulta en Linea et oA | s | A0
- DATOS BASICOS UL D1EN INACILE
de Tramites Catastrales No Cot.S1SCAT [ I e T g T —
LOCALIZACION UL B1IN dnd s P
Direccion Bpec-ﬁca Catasqo Mum(npal [COMALCA LAS ENARABIOAS, JURIDICCION OF BSCURAR.
DATOS FIGTRAS
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanisme [ NeOeiima | Nefems | Nedebe LT

DATOS DL PROPIELTARIO O CONTRIBUYINTE Y/ 0 SUN TO PASIVO (81 CONTRIAVINTE

RGBT o] Gk

T
NUMERO DE TRAMITE

IMBFL O RAXN SOCIAL (1), PROPICTARIO O SUKTTO PA
GUINTANILUAC A0 FLAMON EORRERTO
DOMICILIO FISCAL DEL PROPIETARIO O SUKTO PASIVO Tradcend o Pod)

— (00 JORGE OMITROV, COLEQIO CRISTOREY2C $ 2C O
IRO(S) SOLICITADOS POR (L CONTRIRMNTL
. m:m__

DOCUMENTOS ENTREGADOS POR EL CONTRIBUYENTE

(aV.\")3 ce BCATURA PN TOP WETER lcc weren

JOBSERVALIONE S

—_———
_ 22012014 10000 8m

JESSENIA SUOEY ESPINGZA

Consultar ‘-&Q} ALCALDIADEMANAGUA  NASSOLCANET "'2757{' [ o oe v
) DIRECCICNESPECIFICA DE CATASTRO MUNIIHL S3i o4 SIS CATAM AA L MN/&CN w0 250-14
LN CANEIAL € VRID AMRIINTE ¥ LIANHD
Pt ___
TIPO DE SOLICITUD
AR RECEPCION ¥ CONTROL DE TRAMITE CATASTRAL FECHADE SOLICITD)
IACTUNIZAKNCEAALD Tipuesto sobre Dienes Tnmoeble (181) EACNED
JRECURSODE FEVIRCN oA | M5 | AR

LI T N"l CNMMWII

[COMARCA LAS ENRRAWAOAS., JURIDICCION OE ESQUIPULAS

NOMBRE 0 RAZON SOCIAL DEL PROPILTARIO O SUETO PASIVO

QUINTANILLA CANO RAMON EDILBERTO
OBSERVACIONI S

1. Para Programae Vista R f Tolf 22051150, DEPARTAMENTO D€ VAUMACION CATASTRAL de b Dirmccde da oo Murscpl, Mide G, Punrts 501

2 Rutewe o Rusabucsdes da 20 2 30 G hibdes, wmtdmwhwum

3. Toda guundes wn elacdes o Triente de e do o 1o Base de Dures 181 & Canaammo Murcpl, nh(vaUAYUXVO

lﬂnlwmnumkhwmmik’«mCmOn 0 E8F, °F", Dubgacoons Dutritabes, Cajee 0B Qun can
e Placa Toter 1 ¥ic N,  través de et o <tgs dipages mansps b > y Teepagos cont BAC Telf. 10001524, C"XMI'O h' 10001122,

BANERO Te¥, 1000 1520, Para cuskuier consuta Bamar & bos Telfs, 2065-150 § 22661100,
5. CLAVE: 2q9¢ 50400, ***** PROXIMAMENTE Podrés Consultar Tu Trémite a través Via MOVIL Y WEB *****

; —5  ALCALDIADE MANAGUA NASSOLCANET 287 = Co REPRO) DETRAMSIE
%}}3‘11 DIRECCION ESPECIFICA DE CATASTRO MUNICIIL SIHe S8 SOUCTIVIES CATASTAAL MMPL DO 250-14 ) - i -
FHUE ccode cena o veom avenae v Ao
el

TIPO DE SOLICITUD

MR A e RECEPCION Y CONTROL DE TRAMITE CATASTRAL FECHA OF SOLICITUD)

2 ACTUALIZACION 0E AWLIO Inspueite sobre Bienes Inmueble (1B1) 2 01 2014

IRECURSO DE SEVIRCN OIA | MEs | ARO

OBSERYAL 0SS

1. Prara Programas Vists Levar o Tolf 22053150, DEPARTAMENTO DE VALLMCTON CATASTRAL db L Diweniin da Ctitirs Mirscpal, Miduls G, Pusnts 50

. Rusirar pa Pushocsin de 20 0 30 dins hibies, despuds e efemands b Vises o Inenosble,

3. Tods gorirsion i rolaitin ol Trkevitn d regratrs e Bianit [amimbdad oo Lo Bass da Dates TBI e Cotwoees Muraipal, o1 da cirkirer GRATUITO.

4, 11 TBT pusade pagari o cijan e Li Direitidns Ganaral de Padimedlscdn Carirs Chvice D46, 7, Delegacionet Dutritabes, Cajit ot SERVIGOS que ciin =
da Plaza Irtar | Yie, N, o travds o Eofemat 4 <hotps s manvpun sbinilx y Telepapot cons BAC T, 10001824, CITE BARK Tek. 14001122, CLAVE

. Para (ullqum cum.ialam- JIu: 'I'dl h‘l‘i-]lihl’?&le
— S
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Consulta en Linea
de Tramites Catastrales

e e o
Direccion Especifica Catastro Municipal
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanismo

L e
Resultado, Ubicacion del tramite: 1000-14,

No. Se€cién de procesamiento  Resultado
1. Seccion de Avaluo Catastral *
. Centro de Computo

. Departamento

2
3
4. Direccion
5

. Firmado

En esta pantalla se muestra el resul-
tado de la consulta del tframite ,a
continuacién podemos observar 5
cajos, estas cajas varian depen-
diendo de la ubicacion actual del
estado del tramite.

Por ejemplo, en esta pantalla se
muestra marcada con un check
que el trdmite actualmente estd
ubicado en la seccidn de Avallo
Catastral, cuando el trdmite se en-
cuentra Firmado tendrd que apare-
cer todas las cajas marcadas con
un check y esto indica que el con-
tibuyente podrd pasar inmediata-
mente a refirar la resolucion de su
frdmite a las oficinas de Catastro
Municipal, en la parte de abqgjo nos
muestra los dias que han franscurri-
dos desde el momento que el con-
fribuyente llego a Catastro Municipal
a redlizar un framite.
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Interface del botdén

Consulta en Linea
 de Tramites Catastrales .
Direccion Especifica Catastro Municipal
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanisme

ol
Tipos de Solicitudes Catastrales

»

Elaboracion de Evaluo

Actualizacion de Evaluo

Recurso de Revision

Informacion Requisitos

Elaboracion de Evaluo

Muestra los documentos y costos y
datos necesarios para poder solicitar
un evalud.

Actualizacion de Evaluo

Muestra los documentos y costos y
datos necesarios para poder solicitar
una actualizacion de evalud

Recurso de Revision

Muestra los datos necesarios para
una revision catastral
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Pantallas de Informacién de Requisitos

En estas pantallas se muestra cudles son los requisitos necesarios para realizar un
frdmite y estos varian dependiendo de dichos frdmites. Asi el usuario sin necesi-
dad de haber ido a Catastro Municipal puede descargar la aplicacion y darse
cuenta de cudles son los requisitos necesarios para realizar dichos trdmites vy lle-
gar con la documentacion necesaria al momento de realizar sus tramites.

-

Consulta en Linea
de Tramites Catastrales
Direccién Especifica Catastro Municipal
Direccion General de Medio Ambiente y Urbanismc
AElaboracion de Evaluo
Por Fusion
o
* Cancelar el impuesto de bienes Inmuebles I1B1 de las
propiedades matrices. .
* Copia de cédula del propietario o No. RUC en caso
de persona juidica.
* Copia de plano topografico de la FUSION aprobado
por INETER

* Copia del certificado Catastral de la FUSION emitido
por INETER

* Copia de Escritura de FUSION de nueva propiedad.

NICARAGUA
Aoty
}gm.’

Consulta en Linea
de Tramites Catastrales
| |
Direccién Especifica Catastro Municipal
Direccion General de Medio Ambiente y Urbanismo
-4 Py
"Recurso de Revisién

* Pagar el 50% del impuesto del impuesto de
" bienes Inmuebles IBL. (Presentar fotocopias
de declaracion IBly recibido cancelado.

. * Carta dirigido a la Arquitecta Karen Bonilla
Delgado directora de Catastro Municipal.

* Copia de notificacion de Avaluo SIS-CAT.
* Copia de toda la Escritura de la propiedad.

* Copia de Cédula de Identidad

Consulta en Linea
de Tramites Catastrales

Direccién Especifica Catastro Municipal
Direccidn General de Medio Ambiente y Urbanismc
sElaboracion de Evaluo

Por Desmembracion

* Cancelar el Impuesto de Bienes Inmuebles 1Bl de las
propiedades de la Matriz.*

* Copia de Cédula del propietario o No. de Ruc en el
caso de persona Juridica

* Copia de plano topografico de DESMEMBRACION
aprobado por INETER

* Copia del certificado Catastral de DESMEMBRACION
emitido por INETER

Consulta en Linea
de Tramites Eatastrales

Direccién Especifica Catastro Municipal
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanismc

.

e I
Actualizacién de Evaluo h
I

Estado de Cuenta

Fotocopia de toda la Escritura de la compra
‘ de venta,, donde 3parezca el No. Catastral y

si no aparece la constancia de INETER adjur

* Fotocopia de Cédula del propietario y del
que esta tramitando la gestion.
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Aplicacion mévil para gestidon de Tradmites de Catastro Municipal.

Pantallas de Informacién General

En esta pantalla se muestra una breve informacion general al contribuyente so-
bre las instalaciones de Catastro municipios.

Consulta en Linea
de Tramites Catastrales

LV
3

Direcci6n Especifica Catastro Municipal
Diretcion General de Medio Ambiente y Urbanismo
AT
Informacion General

> - Para progamar visitas comunicarse a los tel
$ ' nos 2265-3150 Departamento de Evaluacion
* catastral de |a direcclon de Catastro municip

modulo G,507.

-

sls > Retirar su resolucion de 20 a 30 dias habile
despues es de efectuada la visita al inmuebl

3. Toda gestion en relacion al tramite de regi
sl de bienes inmuebles en la base de datos IBI ¢

Catastro Municipal, es de caracter gratuito.

NICARAGUA

Fack 5
Dnteia.!

8.8. Pruebas

La aplicacion se probd con Windows con Sistemas Operativos 7.1, 7.5, 7.8 8.1 y
también es compatible con 7.0y 8.0.

82



IX. Conclusion.

Al comprobar qué tipo de condiciones tecnoldgicas se presentaban en la alcal-
dia de Managua, pudimos conectar nuestra aplicacion moévil a un software local
desarrollado recientemente llamado SsolcaNet y facilitarnos asi, la conexidon a la

bbase de datos solicitados por los usuarios

El andlisis del proceso relacionado para la consulta de frdmites en las oficinas
catastrales nos incentivd a dar primer paso y poder crear las interfaces neceso-

rias para esta aplicacion

Disenamos una interface en la cual se logré que el usuario infroduzca los datfos
de solicitud y obtener a cambio la informacion requerida en la direccion nece-

saria dando resulfados de progreso.

Se pudo montar un sistema de codificacion de rutinas el cual dio un facil acceso
a la consulta de los datos solicitados por el contribuyente dando asi una reac-

cion positiva a este gran avance fecnoldgico.

Al implantar la aplicacion moévil para la consulta del progreso en el frdmite solici-
tado en catastro, se observd que los usuarios que instalaron y utilizaron dicha
aplicacion no necesitaron realizar consultas de forma personal, sino de una for-
ma online desde su Movil personal, lo cual ayudo a reducir las filas en las ofici-

Nnas.
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X. Recomendaciones

Luego de la realizacion de este proyecto, desarrollar esta misma aplicacion para
otfros tipos de plataforma maoviles y asi abarcar a un porcentaje mads alto de la
poblacion que necesite realizar tramites catastrales.

Permitir que los tramites anulados y retenidos que actualmente no reflejan infor-
macion puedan enviar un mensaje del motivo por el cual este dato no se pre-
senta, en si no se ha hecho debido que el sistema SsolcaNet estd en desarrollo
para su futuro mejor funcionamiento.
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

12.1. Formato de tramites

*los pardmetros que se envian para obtener la el estado del frdmite: no de trémite y

clave
*los pardmetros que retornarian de la consulta: no de movimiento, codigo de la

Seccion y fecha _solicitud.

ALCALDIA DE MANAGUA thS_Q_L_t;_J&NET YA [ o 0E TRAMITE
DIRECCION ESPECTFICA DE CATASTRG MU IRAL BTN 5 SUNTRIS CATGTRAL HALL G'N'D;D P

DERACIICHH GIWERAL DE HEDRO AMEDIMTE 7 URRAMESHD

TIPD DE SOLICITLAD
V4 RECEPCION ¥ CONTROL DE TRAMITE CATASTRAL FECHADE SOLICITUD

LELABCRACIOH DE ALNELIC v

3 AETUALTTACKH D AL Inspusile iebre Bienes Inmushbls (IBD) Fa ] ol 014
3RECLURSO DE REVISKCH oIA | mES | AaRD

DATOS BASICOS DEL BIEN INGULGLE
Mo Car, SISCAT ] Mo Cas. INETER CODIGO DEL INqwEBLE] 300
LOCALTZACTON DEL BIEN Tradhsona « Petal)
JCOMERCALAS ENARMMDAS  JURIDICCIHH DE ESOUIPRLES.
DATOS FIGISTRALLS
T Mo, De Finca | Mo, Tonsn Mo, Fabin | Mo, Fsemin |

a
I |
DA TS EL PREOPIETARID O CONTRIBUYENTE ¥/'0 SUETO PASTVO DEL CONTRIELUFENTE

R T e LU e L e——

IEEE 1 AT SOCTAL T PRTNFTE TARTO O ST BASTY

OUENTH | LA C &HD R0 N EDILEERTD ]
DOMICILID FISCAL DEL PROPIETARID O SURKTO PASTV [[irsoion Traddond o Pastal]

BO. JORGE DRATRD, COLEGIO CRISTO REY IC. & T O

B SOLICTTADDS POR [L CONTROANINTL
WU WD R | |
DOCUMENTOS ENTREGAINS POR EL CONTRIBUYENTE
CEDULA BE MOENTOAD | B RTuRS | s TOR. mETER |cc. mEven
[OBSERYAC IDNES:

HORA
e 1M00Mam, |
| JESSENIA SUBEY ESPINOZA

WESES ALCALDIADEMANAGUA  RASSOLCANET ™75 " [ o oE mavre

S e s
|i T3 ﬂﬂLREE‘C[OﬂESPEUFDCADECAIﬂ.ETROMmﬂ ol UG Cataraal AL &Hnﬂ J 250-14

DERACTRY W GEWERAL DE MEDRD AMEDINTE ¥ URA&MESMD

TIPO DE SOLICITUD — e,
T 7’: RECEPCION ¥ CONTROL DE TRAMITE CATASTRAL FECHA DE SOLICITLD
3 ACTUALTEACIEHDE AL Tmpueita tobre Bienes Inmasble (IB1) EREERED
IRECURSO DE REVIRIOH DA | MES | ARD
Mo Cat. STSCAT | ™ocat N:mt CconiGo ooL neuepLe{ o ]

Nreccen Tradiciond o Pead]

COMARCA LAS ENRRMMEDAS,, JURIDICCION DE ESOUIPULAS,
NOMERE O RAZON SOCTAL DEL PROPTETARID O SLUETD PASTYVO

QLINTANILLA CAND RAMOH EDILBERTO

OBRSERYACTONES:

1. Py Prosgrasmir Vists Ramar ol Talf 22653150, DEPARTAMENTCO DE VALUACTON CATASTRAL da L Direcién de Catiars Musicipal, Mikds G, Posns 503

I, Batirer 2y Paschucidn da 20 5 30 diig habdes, ditpuds S afictaids |a Wity o Trvmable,

¥, Todly gaatides wn relcidie ol Trienite de reginrs da Blenet Tnmuebles o Ly Bace de Dacos TBT & Cataters Munacipad, s de cackote GRATUITO,

4, | DHE potde pagarse #n cajat o Ly Dinsccidn General i R adacidn Centro Ciwico EdF, 7=, Delegacionat Distritalis, Cajas an SERVIGOR que ctan
e Plazs Ircer 1 Vic. M, & brawis da Erbemat & <hitpzuipsgors mansgua.gobonds v Telepagos cona BAC Telf, 1000 1524, CITT BARS Tl 0-000-1122,
BANPRO Telf, 1-8900- 1530, Para cuslgaier conpalta Bamae o kot Telfz, 2265-3150 J 2265-1180,

5. CLAVE: Zq9eS0i00, **+*** PROXIMAMENTE Podrés Consultar Tu Tramite a bravés Via MOVIL ¥ WEB *++++
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12.2. Formato de la encuesta

Encuesta de Aplicacion movil para la consulta de solicitudes del Catastro
Municipal de la Alcaldia de Managua

1. Edad: 025034
035044
[1 Mds de 44
2. Sexo: [J Femenino
[J Masculino
3. {Que trdmite usted estd realizando?
4, (COmMo es su gestion? [ Personal
[ Empresarial
[ Representante de un contribuyente
4.1 Si es personal étuvo que pedir permiso en su centro 0 Si
de trabagjo? 0O No
Comentario:
5. ¢Cuantas veces llega al Catastro Municipal de la
Alcaldia de Managua. [De 1 a 2 veces por semana
para consultar los avances de sus frdmites? 1 al mes
0 Diario
6. ¢{Cudntas horas espera para ser atendido? 015 a 20 min
30m a Thora
[IDe 2 horas a mas
(Estd de acuerdo con la creacion de una aplica-
7. cién movil para poder consultar sus trdmites catas- S
frales? [No
8. (Utilizaria usted esta aplicacion para informarse LIS
como van sus tramites? [INo ¢Por qué?
9. ¢{Cree usted que esta aplicacion ayudara a los con-
fribuyentes del departamento de Managua?
10. LQUEé tipo de teléfono movil utiliza?

{QUé tipo de sistema operativo posee su teléfono
movil?

[J Android
[] Windows phone
] Ofro
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12.3. Datos para Prueba de aplicacion

NUmeros de frdmites y claves de acceso utilizados para prueba de aplicacion:

NoTramite
00002-14
00038-14
00041-14
00061-14
00065-14
00066-14
00073-14
00074-14
00076-14
00083-14
00092-14
00121-14
00122-14
00128-14
00129-14
00130-14
00140-14
00141-14
00158-14
00170-14
00193-14
00194-14
00197-14
00202-14
00205-14
00211-14
00214-14
00236-14
00244-14
00257-14
00259-14
00262-14
00275-14
00277-14

ClaveAcceso
Om8e02r50
110e38i51
1céed1rb4
00%e61d19
2d3e65101
0s9e66119
0d9e73al12
0d9e74a29
0d9e76a55
1c0e83I30
106e92v31
1s7e21109
la7e22a41
117e28m10
1i7€29s16
1m7e30r04
2r0e40y38
2c0ed1udé
2m1e58t00
211e70c43
2d2e93159
252e94102
2r3e97p31
203e02a11
2p4e05n10
293e11ul6
2h3e14e56
2v7e36124
2c9e44s48
209e57r26
209e59r48
3s0e62a07
3m1e75d01
3rie77m07

NoTramite
00459-14
00460-14
00461-14
00469-14
00470-14
00471-14
00473-14
00478-14
00488-14
00496-14
00501-14
00507-14
00510-14
00511-14
00516-14
00527-14
00530-14
00535-14
00542-14
00553-14
00556-14
00559-14
00561-14
00565-14
00584-14
00586-14
00589-14
00591-14
00592-14
00593-14
00596-14
00597-14
00599-14
00600-14

ClaveAcceso
2n0f59v49
2p0f60s18
2c0f61n27
220f69p44

2mO0f70y4é6
2mO0f71y49
20173033
2m1f78n36
274188123
205f96¢c37
2s5f01n53
2r5f07d19
2r5f10v10
205f11n19
2p6f16c59
2r6f27j25
2p7f30c28
29735137
20742145
28f53n46
2e8f56p36
0p3m59d01
0m3mé1107
0g4m65m38
0g5m84d35
0cbmBébedb
Op5mM89c33
0a5m91g20
0cbmM92s31
0mb5m93r44
0ibm96vE2
0f6m97e18
0a6m99c28
Ou7mO00I35

NoTramite
00710-14
00717-14
00721-14
00727-14
00728-14
00729-14
00732-14
00733-14
00734-14
00735-14
00736-14
00737-14
00740-14
00741-14
00752-14
00753-14
00756-14
00758-14
00759-14
00760-14
00762-14
00763-14
00765-14
00766-14
00767-14
00769-14
00773-14
00776-14
00780-14
00781-14
00784-14
00788-14
00790-14
00792-14

ClaveAcceso
2c0m10e34
201mM17s23
2k1m21055
221m27mb5
2p4m28v44
2rdm?29y06
2m5ma32r20
2s5m33n58
2c5m34a035
2i5m35v38
2a5m36ul3d
2c5m37n23
2t5m40I36
2a5m41cl1
2g6bmb52n55
2wé6m53127
2b6mM56131
2c6mb58eb9
0vQa59106
2r7mé60i45
2t7mé2j37
2c7mb63s41
207m65n41
297mo66118
2e7mb67t49
2c7m69mM?22
2m8m73y30
2i8BM76v11
2p8m80d0o7
2m8m81n09
218m84n14
3sTm88s56
3d1Tm90m11
3f1m92t49
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

NoTramite
00281-14
00283-14
00285-14
00291-14
00311-14
00313-14
00314-14
00321-14
00325-14
00332-14
00333-14
00358-14
00363-14
00370-14
00372-14
00392-14
00393-14
00399-14
00401-14
00411-14
00424-14
00437-14
00441-14
00442-14
00443-14
00446-14
00449-14
00455-14
00876-14
00880-14
00882-14
00886-14
00888-14
00889-14
00890-14
00891-14
00892-14
00898-14

ClaveAcceso
0m3f81n35
Ou3f83pb27
013f85p57
0c3f91s19
0m5f11106
Qi5f13v47
Or5f14j34
Ovef21g46
0g5f25i44
0c6f32a09
0e6f33t18
Ob7f58r25
150f63151
1c0f70048
181f72024
1i2f92v25
1n2f93v26
1w3f99e13
1f3f01e26
114f11p01
1v7f24154
1mM8f37r21
198f41m28
1d8f42m31
118f43r33
109f46ud0
199f49r03
2mO0f55c23
1p0a76139
2m1a80d39
201082e48
2i2086031
2m2a88r31
2r2089y29
2h2a90r33
2m2a91m41
2m2a92d07
2b3098a10

NoTramite
00605-14
00609-14
00615-14
00620-14
00623-14
00628-14
00630-14
00633-14
00634-14
00645-14
00648-14
00657-14
00664-14
00669-14
00673-14
00678-14
00680-14
00681-14
00682-14
00684-14
00685-14
00686-14
00687-14
00689-14
00695-14
00698-14
00703-14
00709-14
01023-14
01025-14
01027-14
01029-14
01039-14
01040-14
01041-14
01046-14
01048-14
01049-14

ClaveAcceso
Op7mMm05n26
1c0MmQO9n51

1r0mM15y32
1c0m20n02
Tp1TmMm23r14
1j2m28m31
1f2m30a17
112m33r38
112m34r04
1c4m45159
1d4m48r26
1a7mb&7057
117mé4p39
197méo9ni7
1d8m73e55
118Mm78p04
1c8m80n10
1r8mM81s37
1M8m82r54
1r8m84d33
1r8mM85d21
1d8m86a51
119m87919
1M9mM89rs4
2s0m95m23
2d0m98v13
2t0m03n25
2f0m0O9x14
1v3y23128
1f3y25051
1b3y27e27
1cdy29r32
1x6y39106
1mMéy40n01
1cbydl1sdd
106y46i12
1m9y48c4é
1r9y49y28

NoTramite
00794-14
00798-14
00799-14
00800-14
00801-14
00807-14
00808-14
00813-14
00814-14
00818-14
00827-14
00829-14
00834-14
00835-14
00836-14
00839-14
00847-14
00849-14
00852-14
00853-14
00856-14
00858-14
00861-14
00862-14
00866-14
00867-14
00869-14
00871-14
01154-14
01156-14
01158-14
01161-14
01163-14
01165-14
01166-14
01167-14
01168-14
01170-14

ClaveAcceso
3b1mM94s52
0g1a98i24
Om1a99128
0s1a00g50
OfTa01n02
0d1a07v52
Oo1a08013
0a2a13a56
0a2al4ulé
0s2a18a18
0s3027957
0f3a29027
Oe7a34108
0g7a35a35
0t7a36r50
0m7a39n37
Op8a47il4
0e8a49p29
0s8a52b09
0Om8ab3n35
Or8a56d01
0s8a58u34
Or9a61004
00%9062r12
0mMm9a66r56
0e%a67t50
OpQ2a69s11
Op9a71c42
0a5j54u4é
0c5j56149
016j58p33
0c6j61s16
0a6j63t30
0c6j65a04
Ov6j66d41
0g6j67r45
0g6j68rd7
0s9j70n44
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

NoTramite
00913-14
00914-14
00917-14
00918-14
00920-14
00922-14
00923-14
00925-14
00927-14
00933-14
00938-14
00939-14
00941-14
00942-14
00943-14
00944-14
00948-14
00952-14
00953-14
00958-14
00963-14
00964-14
00967-14
00971-14
00975-14
00976-14
00979-14
00981-14
00982-14
00983-14
00985-14
00986-14
00991-14
00993-14
00994-14
00996-14
00997-14
00998-14

ClaveAcceso
2m4a13h02
2k4a14104
215a17c56
2mbal18r31
2m5020t19
2mb5022d31
2v5023159
2mb5a25r19
2c5027049
2f5033055
2c8038s43
2m8a39r03
2c8a041m00
2m8a42r02
208043125
2v9a44n33
2c?a048034
Oméy52n12
2j9053e44
3u0ab58a35
OmMmby63r59
Of5y64r35
0dby67e16
Orby71d54
0i5y75s22
Olby76¢c12
Obby79h00
0moy81i48
Oméby82y31
0g7y83t19
0d7y85a17
0a7y86ub9
0a7y?1v21
Ou8y?3b05
0s8y94n23
0c8y96025
Op8y97047
Of8y98r12

NoTramite
01051-14
01057-14
01063-14
01064-14
01067-14
01068-14
01069-14
01071-14
01072-14
01073-14
01076-14
01077-14
01078-14
01079-14
01083-14
01085-14
01087-14
01089-14
01092-14
01093-14
01094-14
01095-14
01097-14
01098-14
01099-14
01100-14
01102-14
01104-14
01105-14
01107-14
01113-14
01114-14
01115-14
01117-14
01118-14
01120-14
01123-14
01125-14

ClaveAcceso
2mO0y51r27
2mO0y57r37

2f1y63r52
2f1y64r53
2b2y67e29
2b2y68102
202y69u39
2v2y71112
2z2y72p02
2r2y73i31
2f2y76Q28
2f2y77933
2f2y78939
292y79v49
2b3y83j42
293y85u07
2¢c3y87m10
293y89n00
2s3y92142
216y93p27
2c6y94n45
2r6y95s48
2s7y97t18
2d7y98156
2b7y99135
2d7y00I51
2r7y02j16
2c8y04044
2c9y05009
2v9oy07142
2r9y13d49
0s2j14I03
002j15i11
0b2j17a23
0c2j18n32
0v2j20112
0n3j23v13
0c3j25m40

NoTramite
01171-14
01172-14
01173-14
01177-14
01179-14
01180-14
01181-14
01182-14
01185-14
01187-14
01192-14
01193-14
01194-14
01197-14
01199-14
01201-14
01202-14
01203-14
01204-14
01205-14
01207-14
01208-14
01210-14
01212-14
01214-14
01215-14
01216-14
01218-14
01219-14
01222-14
01223-14
01224-14
01227-14
01231-14
01232-14
01233-14
01234-14
01236-14

ClaveAcceso
099j71n37
019j72042
0k9j73e53
1m7j77y05
1¢cQj79r45
110j80p31
1m1j81nlé
1m1j82r25
1v1j85g13
1m1j87y09
112j92p11
192j93n21
1c2j94045
102j97m06
1p3j99136
1m3j01y20
1c3j02n40
1d3j03a30
1r6j04051
116j05p35
106j07n09
1c6j08a42
197j10r30
197j12r54
1u7j14b11
1m7j15129
1d7j16s54
158j180a51
108j19r45
1v9j22i30
1€9j23c53
1mM9j24058
1¢9j27s33
1mM9j31r10
210j32p30
2¢3j33m17
203j34e30
2v3j36d46
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

NoTramite
00999-14
01000-14
01002-14
01005-14
01006-14
01011-14
01014-14
01015-14
01016-14
01017-14
01018-14
01019-14
01022-14
01531-14
01258-14
01260-14
01261-14
01262-14
01263-14
01265-14
01266-14
01267-14
01271-14
01272-14
01273-14
01274-14
01275-14
01277-14
01278-14
01280-14
01281-14
01282-14
01284-14
01287-14
01288-14
01289-14
01290-14
01291-14

ClaveAcceso

Op8y99r36
Om8y00I36
0c9y02I00
0a9y05t41
0a9y06c4?2
1s2y11c12
1c2y14r05
122y15m56
192y16r13
1g2y17ul’7
113y18m23
Tm3y19115
1g3y22i55
Om8g31r25
2e5j58t09
206j60a31
256j61n46
2moj62r59
2v6j63106
2r6j65s43
256j66v15
296j67r00
2p6j7 1149
2c7j72n35
2c7j73n17
2a7j74u28
2a7j75v20
207j77t44
2f7j78031
2p7j80r58
3b0j81r34
3r0j82i55
3b0j84l47
3r0j87b16
3z0j88m40
0al1189a36
0m1190r47
0Om1191r10

NoTramite
01126-14
01128-14
01130-14
01132-14
01135-14
01136-14
01137-14
01139-14
01140-14
01143-14
01146-14
01148-14
01151-14
01153-14
01339-14
01341-14
01342-14
01343-14
01344-14
01345-14
01346-14
01347-14
01348-14
01349-14
01350-14
01351-14
01352-14
01353-14
01354-14
01356-14
01357-14
01358-14
01359-14
01362-14
01363-14
01364-14
01365-14
01366-14

ClaveAcceso

Oy3j26b52
0h3j28r46
0t3j30r43
0f4j32059
0s4j35I111
0m4j36n06
19737154
0p4j39r12
0c4j40e20
0b5j43119
015j46p41
0p5j48c31
0g5j51157
0Or5j53y58
0s9139m40
009141015
0p9142d00
0e9143t59
Or9l44i15
0g9145t42
0m9l46n53
1c5l47u31
0b9148r58
0m9I49j10
110150c18
110151¢c20
1MO0I52r06
1a0153e22
100154046
1c0156r39
1TmMOI57n22
1s0158n08
1d0159a37
1a1162t52
1f1163030
1g1164t45
Tullébr27
1r4l66m?22

NoTramite
01238-14
01240-14
01241-14
01242-14
01244-14
01245-14
01246-14
01249-14
01250-14
01252-14
01254-14
01255-14
01256-14
01257-14
01408-14
01409-14
01410-14
01411-14
01412-14
01413-14
01414-14
01415-14
01416-14
01417-14
01418-14
01419-14
01420-14
01421-14
01422-14
01423-14
01425-14
01426-14
01427-14
01428-14
01429-14
01430-14
01431-14
01432-14

ClaveAcceso

2p3j38r57
2a3j40u27
2g3j41i08
204j42e44
2e4j44i46
204j45030
2r4j46y47
2md4ja9r24
2n4j50r01
2r4j52y20
2m4j54r59
2s5j55209
2a5j56p20
205j57r56
1r8l080d38
108109115
1s8110m18
2p2111¢c28
211112c06
2a1l13111
2m1114r15
2g1115122
2g1116i36
2m1117n01
2v1118r25
2c2119s43
2h2120r59
2p2121r10
2c2122s519
2g2123r35
2g2125g58
212126136
292127149
252128124
2c9129r18
2g3I130n10
2c3131a22
2r3132s35
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

NoTramite
01293-14
01294-14
01296-14
01299-14
01300-14
01301-14
01302-14
01305-14
01307-14
01308-14
01309-14
01310-14
01311-14
01312-14
01313-14
01314-14
01315-14
01316-14
01317-14
01319-14
01320-14
01321-14
01322-14
01323-14
01324-14
01326-14
01327-14
01328-14
01329-14
01330-14
01331-14
01332-14
01333-14
01334-14
01335-14
01336-14
01337-14
01338-14

ClaveAcceso
01193c52
001194059
Ov1I96v51
0m2199122
002I00t37
0e2i01p43
Or2102p44
013105227
OmM3I07r51
0m4l08n27
0mMm4I09n31
0c4li10r48
0z4111m58
0m4l12r50
0s4113r59
0g4114n02
Oc7115I07
0g7116n25
Of7117r37
0c7119s15
0d7120058
0z7121p25
0f7122r30
0g7123r23
0g7124r24
Ot7126r44
0e7127p13
0c8128s45
0h8I29r11
0b8I30e21
0g8I31t59
0a8I32g10
0a8I33p24
0s8134m58
On8I35v04
0g8I36e26
OmM8I37n04
0b8I38e28

NoTramite
01367-14
01368-14
01369-14
01370-14
01371-14
01372-14
01373-14
01374-14
01375-14
01377-14
01378-14
01379-14
01380-14
01381-14
01383-14
01385-14
01386-14
01387-14
01388-14
01389-14
01390-14
01391-14
01392-14
01393-14
01394-14
01395-14
01396-14
01397-14
01398-14
01399-14
01400-14
01401-14
01402-14
01403-14
01404-14
01405-14
01406-14
01407-14

ClaveAcceso
1M4l67n55
114168025
194169n43
19g4170t13
1m4l71d59
1r4172s41
19417349
1d4174m56
154175123
1mM5I77m51
115178159
195179141
1a5180g08
195181117
1p5183n30
1e5185p13
1j6186a04
116187132
1i6188v37
116189107
156190107
1u6191020
1méI92m14
1v6193134
156194n37
1mM6éI95M46
1c6l96n30
1¢c6197n32
1c6l98n34
1r6199m15
1€e6100c23
107101129
127102600
1c8I03u19
1c8l04s21
1g8I05t27
128/06Mm34
1g8I07r58

NoTramite
01434-14
01435-14
01436-14
01437-14
01438-14
01439-14
01440-14
01441-14
01443-14
01444-14
01445-14
01446-14
01447-14
01448-14
01449-14
01450-14
01451-14
01452-14
01453-14
01454-14
01455-14
01456-14
01457-14
01458-14
01459-14
01460-14
01461-14
01462-14
01463-14
01464-14
01465-14
01466-14
01467-14
01468-14
01469-14
01470-14
01471-14
01472-14

ClaveAcceso
2r3134d58
293135111

253136159
2g3137a16
2v3138g34

2r3139d44
2g3140n11

213141123
203143n22

213144n25
2a3145m32
2ma3l46j35
2v3147119
293148018
2c3149a22
2h4150s35
2m4l51r43
2r4152j58
2m4153r55
2h4154r20
2m4155n42
204156e50
2k5157a50
2d5158v15

255159102

2d5160106
2m8l61n40
1a3g62ud7
2e8163p13
259164n39
209165025
2¢c9166n37
209167007
2r9168v04
2d9169m07
209170a19
2g9171n12
2e9172c16
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Aplicacion movil para gestion de Tramites de Catastro Municipal.

NoTramite
01475-14
01476-14
01477-14
01479-14
01480-14
01481-14
01482-14
01483-14
01484-14
01485-14
01486-14
01487-14
01488-14
01489-14
01490-14
01491-14
01492-14
01493-14
01494-14
01495-14
01496-14
01497-14
01498-14
01499-14
01500-14
01501-14
01502-14
01503-14
01505-14
01506-14
01508-14
01516-14
01517-14
01518-14
01519-14
01520-14
01521-14
01522-14

ClaveAcceso

209175036
350176134
3i0I77e58
310179p39
3p0I80r39
3p0I81r00
310182p00
3c0183s39
3mO0I84n07
3b1185a13
3all86t07
3ell87pl1
0z4g88p08
0g49g89i56
014g90a02
004g91107
0c4g92r52
0g5g93a08
0mbg94s33
0mb5g?5r04
0ab5g?6usb8
015g97p19
0cbg98n24
0h5g99r27
0m5g00r40
0a5g01ull
Op6g02r33
0c6g03s32
0a6g05v41
Ob6g06j27
0m6ég08n04
0r7g16i53
0s7917b57
0Oh79g18d25
Om7g19n07
0m7g20152
0m7g21154
097922i58

NoTramite
01539-14
01540-14
01541-14
01542-14
01543-14
01544-14
01545-14
01546-14
01547-14
01548-14
01549-14
01550-14
01551-14
01552-14
01554-14
01555-14
01556-14
01557-14
01558-14
01559-14
01560-14
01561-14
01562-14
01563-14
01564-14
01565-14
01566-14
01567-14
01509-14
01510-14
01511-14
01579-14
01580-14
01581-14
01582-14
01583-14
01584-14
01585-14

ClaveAcceso

1mM1939n21
1r2g40c19
1p2g41r47
1h2g42r54
1b2g43n23
1c2g44r08
192945u08
192946n31
1m3g47r05
193948129
1e3949p24
113950p24
113951112
1m3g52r45
114954129
19995517
1c4gb56016
194957154
105g58002
1r5g59m18
119960128
1p5961s506
105g62a12
1mM5g63009
195964m37
195g65n46
1mM5g66s51
1k8g67007
0r6g09d54
0a6g10f50
0g6bg11e37
199979115
199980i40
1d9g81139
1r9g82m07
109g83u18
119984p14
250985100

NoTramite
01602-14
01603-14
01604-14
01605-14
01606-14
01607-14
01608-14
01609-14
01610-14
01611-14
01612-14
01613-14
01614-14
01615-14
01616-14
01617-14
01568-14
01570-14
01571-14
01572-14
01573-14
01574-14
01575-14
01576-14
01577-14
01578-14
01512-14
01513-14
01514-14
01515-14
01592-14
01593-14
01594-14
01595-14
01596-14
01597-14
01598-14
01534-14

ClaveAcceso

2f1g02e37
2i2g03v32
22904058
2m2g05n19
202g06e15
252907114
2v2g08I137
2v2909I135
2v2g10I03
2e2g11100
2p2912152
2b2g13138
252g14n08
2p2915r23
2r2g16m27
2u2g17b58
1r8Qg68y38
1m8g70r22
158971029
1d8g72I03
1v8g73159
1n8g74c42
198975147
1m8g76r17
1s9977n40
1r9g78c08
0j6g12r41
0g7g13r47
0c7g14a055
0t7g156r20
2g1g92r46
2f1g93007
211994p13
2m1g95006
211996159
211g97p09
2v1g98s14
1r1g34j57
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Aplicacion mévil para gestidon de Tradmites de Catastro Municipal.

NoTramite
01523-14
01524-14
01525-14
01526-14
01527-14
01528-14
01529-14
01530-14

ClaveAcceso
007923938
0c8g24119
Ov8g25I123
0c8g26054
0r8g27j25
0s89g28n52
098g29t58
0p8g30r55

NoTramite
01586-14
01587-14
01588-14
01589-14
01590-14
01591-14
01532-14
01533-14

ClaveAcceso
290g86t48
2c0g87s14
250988v22
210g89p08
2r0g90y38
2r1g91v26
0v8g32139

1s1g33m16

NoTramite
01535-14
01536-14
01537-14
01538-14
01599-14
01600-14
01601-14

//

ClaveAcceso
1h19g35r04
1v1g36r03
1v1g37r58

1m1g38r52
251999006
2m1g00n27
2a1g019g22
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NICARAGUA

ALCALDIA DE MANAGUA
DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL

HACIENDO |

A QUIEN CONCIERNE

A través de la Presente se estid Ratificando el buen uso de la
aplicacién para consultar los Tramites realizados a Catastro Municipal
de la Alcaldia de Managua llamada : LineCAT, que se encuentra en la

plataforma Windows Phone.

Este es un avance tecnolégico para esta institucibén, que vendra a

beneficiar a los contribuyente que visitan Catastro Municipal.

Desarrollada por 1los Estudiantes : Ronald Lenin Chdvez Diaz, Aura

Rafaela Rios Quintanilla y Francisco Andrés Sabogal Pérez de la Carrera de

Licenciatura en Computacién de la Universidad Nacional Autdénoma de

Nicaragua UNAN-MANAGUA,

Con esta aplicacién la Alcaldia de Managua Brindara un mejor servicio
a los contribuyentes que realizan tramites en Catastro Municipal,
podran hacer consultas facilmente y también conocer los requisitos sin

la necesidad de trasladarse a la Direccidén de Catastro Municipal.

Dado en la Ciudad de

dos mil catorce.

. ;\
\ SOt a é?)
astro Municipal w*
3 ( i ; p_‘,b‘Q“
$ 2265885 o —

Directora de .
Telefonos

FAMILIA Y COMUNIDAD EN VICTORIAS!
DIRECCION DE CATASTRO MUNICIPAL
Tel: 22653150 | Apartado 141
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