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RESUMEN

“Telerepuestos Electronica” es una empresa privada que vende una gran variedad
de accesorios y repuestos electrénicos de diferentes lineas y marcas; esta se ha
convertido en una de las empresas mas grandes en la distribucion de este tipo de
productos en el pais.

Esta empresa tiene como meta ganar una buena posicion en el mercado,
promoviendo siempre la innovacion y luchando por proveer los productos y
servicios de més alta calidad para servir a sus clientes de la mejor manera posible;
al mismo tiempo tiene como objetivo interno la reduccion al minimo de los
recursos fisicos y financieros usados para el desarrollo de la empresa, obteniendo
asi mayor rentabilidad.

La empresa no cuenta con ningun tipo de sistema automatizado que permita el
control y la agilizaciébn de sus procesos. El proceso y registro de las ventas y la
facturacion se realiza manualmente; este es un trabajo realizado con minuciosidad
y hasta ahora no ha sido reemplazado por otro método mas efectivo y rapido
debido, en parte, por la resistencia al cambio, la costumbre y la falta de la guia de
un analista de sistemas capacitado.

Por este motivo se decidid desarrollar el sistema de Facturacion, Inventario y
Pedido para la empresa “Telerepuestos Electronica” el cual ayudara a administrar
la informacién de una manera eficiente y ordenada y suplird las necesidades de
agilizacion de los procesos en vista del cumplimiento de las metas de la empresa,
brindandole una mejor atencién al cliente y mejorando la actitud y actuacion de
sus trabajadores.

Este sistema fue disefiado y programado, en un ambiente completamente
orientando a objeto con el cual se logra un andlisis abstracto de un problema de la
vida real; se utilizé el lenguaje de modelado UML para elaborar los diferentes
diagramas que interpretan y describen graficamente el disefio del sistema y el
software utilizado para el disefio de las bases de datos fue Visual Fox Pro version
9.0 que es una estupenda herramienta a la hora de construir soluciones de base
de datos de todas las dimensiones debido a su flexibilidad.

El paradigma orientado a objeto brinda muchas ventajas en comparacion con
otras metodologias y se ha hecho muy popular entre los programadores;
igualmente el lenguaje de UML ha tenido gran aceptacion debido a que permite a
los creadores de sistemas generar disefios que capturen sus ideas de una forma
convencional y facil de comprender para comunicarla a otras personas. Con estas
herramientas se pueden desarrollar sistemas en menos tiempo de una forma mas
controlada; logrando de esta manera que el resultado final satisfaga los
requerimientos de los usuarios en las empresas que requieren de un sistema para
el control de sus actividades.
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INTRODUCCION

La informacién hoy en dia se ha convertido en el activo principal de las empresas,
representando en la mayoria de los casos su principal ventaja estratégica. La
globalizacion de los mercados y el avance en las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion hacen que cada vez mas las empresas se vean en
la necesidad de automatizar los datos para asi poder tener una ventaja competitiva
que les permita mejorar el resultado de la misma.

Es por ello que el desarrollo de sistemas de informacion se ve sometido
actualmente a grandes exigencias en cuanto a productividad y calidad y se hace
necesaria la aplicacion de un nuevo enfoque en la produccion del software.

El andlisis y disefio de aplicaciones informéticas debe abordarse, por tanto, con
técnicas y metodologias adecuadas, que faciliten la tarea del profesional informatico
al momento de desarrollar sistemas de informacion.

El analisis de sistemas orientado a objetos es una de las formas méas populares de
programar y ha tenido gran acogida en el desarrollo de proyectos de software
desde los ultimos afios. Esta acogida se debe a sus grandes capacidades y
ventajas frente a las antiguas formas de desarrollar sistemas de informacion para
las empresas.

La Orientacion a Objetos, que inicialmente fue un conjunto de técnicas de
programacion soportadas en el uso de lenguajes especiales (orientados a
objetos), ha ido poco a poco mas alla de la propia programacion hasta convertirse
en una metodologia genérica y de gran potencia para construir modelos de
sistemas.

Frente a otras metodologias tiene la ventaja de ser mas natural (mas proxima a la
forma de pensar y hablar de las personas) e integrar los principios generales de la
ingenieria del software en un paradigma coherente (el concepto de "objeto").

El andlisis y disefio orientado a objeto nos proporciona diferentes ventajas, tales
como:

. Permite crear sistemas mas complejos.

. Relaciona el sistema con el mundo real.

. Facilita la creacion de programas visuales.
. Permite la construccion de prototipos.

. Agiliza el desarrollo de software.

. Facilita el trabajo en equipo.

. Facilita el mantenimiento del software.

. Fomenta la reutilizacion.

Telerepuestos Electronica



UNAN- Managua
Seminario de Graduacion

Desde los inicios de la informatica se ha estado utilizando distintas formas de
representar los disefios de una manera mas bien personal con algin modelo
gréfico, la falta de estandarizacion en la representacion grafica de un modelo
impedia que los disefios realizados se pudieran compartir facilmente entre
distintos disefiadores, con este objetivo se creo el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML).

El lenguaje UML es un grupo de especificaciones de notacion orientada a
objetos, las cuales estan compuestas por distintos diagramas que representan las
diferentes etapas del desarrollo de un proyecto de software, de modo que se
muestre el uso de los mismos enfocado desde una perspectiva practica.

Con las ventajas del paradigma orientado a objeto y la estandarizacion y
organizacién que brinda UML se pueden desarrollar sistemas en menos tiempo
con un mejor soporte en la planeacion y el control del proyecto; logrando asi el
desarrollo de sistemas que den respuesta a los requerimientos de los usuarios en
las empresas que requieren de un sistema para el control de los procesos; tal es
el caso de la empresa “Telerepuestos Electrénica”

“Telerepuestos Electrénica” es una empresa que vende al detalle una gran
variedad de productos, accesorios y repuestos electronicos. Esta empresa tiene
un inventario de aproximadamente 5,000 diferentes tipos de articulos que se
dividen en varias categorias desde grandes amplificadores, parlantes y teléfonos
hasta diminutos repuestos como circuitos integrados, resistencias, diodos, etc. De
cada uno de ellos puede haber existencias desde, por ejemplo 1 - 10,000
dependiendo del tipo y demanda del articulo. Los productos son suplidos por
distintos proveedores del extranjero. Esta empresa es visitada diariamente por
decenas de personas incluidos técnicos que compran repuestos en cantidades
considerables.

La empresa “Telerepuestos” no cuenta con un sistema automatizado para la
facturacion de los productos vendidos, esto se realiza mediante un procedimiento
manual al igual que el control de inventario, existencias y pedidos. El control
manual genera muchos errores ademas de ser obsoleto e ineficiente.

Es por eso que la empresa “Telerepuestos” se ve en la necesidad del desarrollo
de un software para elaboracion de facturas, inventario y pedidos, en un ambiente
orientado a objetos; este permitirA a los usuarios un mejor control de la
informacion, la agilizacion de los procesos y la generacion de reportes necesarios
en tiempo y forma. De esta manera “Telerepuestos” estard actualizada en el
mercado de acuerdo a las exigencias y competitividad del mundo globalizado en
el que se encuentran las empresas.

Telerepuestos Electronica
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OBJETIVOS

Objetivo General

Desarrollar un sistema para el control de inventario, facturacién y pedidos para la
empresa “Telerepuestos Electronica”.

Objetivos Especificos

1.- Determinar los elementos de informacion necesarios para la creacion del
Sistema.

2.- Realizar la normalizacion de los elementos para evitar los errores de insercion
y eliminacién de registros.

3.- Elaborar diagramas de UML que sean necesarios para representar el disefio
del sistema de manera grafica.

4.- Disefar pantallas de Entrada y Salida de datos, precisas y atractivas que
permitan la captura de la informacion de forma rapida.

5.- Generar reportes con la informacion necesaria para el control administrativo de
la empresa “Telerepuestos Electrénica”. Entre ellos:

Reporte de existencias
Lista de precios
Resumen de ventas
Proveedores

Clientes

Vendedores

Ventas por producto
Compras por proveedor

6.- Agilizar el proceso de venta y facturacién de la empresa “Telerepuestos
Electrénica”.

7.- Automatizar las actualizaciones de las existencias de los productos.
8.-. Controlar las solicitudes de pedidos a los distintos proveedores.

9.- Reducir los gastos de papeleria en la empresa.

Telerepuestos Electronica
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Telerepuestos Electronica” se dedica a la venta de articulos, repuestos
electronicos y una variedad de lineas de accesorios que se han venido
extendiendo a lo largo del tiempo, pues pretende abarcar muchos sectores en el
publico consumidor, tales como técnicos, estudiantes, profesionales y cualquier
persona que necesite una solucién para una necesidad en su hogar; por ello esta
empresa cuenta con mas de 5000 productos en su inventario.

Actualmente la empresa realiza las transacciones de venta, control de inventario y
pedidos de forma manual, por lo tanto la busqueda de detalles es lenta y consume
mucho tiempo tanto para la empresa como para los clientes.

Por la gran cantidad de registros que se manejan en el inventario resulta tedioso el
proceso que se realiza diariamente al llevar con papel y lapiz las entradas y
salidas de cada producto facturado; se pierde mucho tiempo pues se tienen que
revisar factura por factura tomando nota de cada uno de los productos vendidos
para luego darles de baja y mantener actualizadas las existencias, esto provoca
gastos materiales constantes, pues hay que invertir en papeleria (tarjetas para el
kardex) para el control de los movimientos efectuados.

Teniendo un inventario de miles de articulos, se hace dificil llevar el control de
todos ellos y se tiene que dividir el trabajo y asignarlo a mas de una persona; otros
productos por ser muy pequefios y variados no se controlan por ejemplo:
Microswitches, fusibles, filtros o resistencias, y al momento de hacer pedidos a los
proveedores no se sabe a ciencia cierta la cantidad existente de ellos y se trabaja
simplemente con suposiciones, por lo tanto no se pueden hacer estimaciones
exactas de ventas de estos productos.

Por todo lo expuesto, se llegdé a la conclusion que llevar los procesos de venta,
pedidos e inventario de forma manual es una actividad que ha quedado en
desuso, provoca pérdidas de tiempo, gastos de papeleria y desgaste del potencial
humano.

Telerepuestos Electronica
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JUSTIFICACION

La naturaleza cambiante de la economia de hoy ensefia algunas importantes
lecciones acerca del ambiente competitivo de los negocios. Solo los negocios
capaces no solo de comercializar productos de calidad sino también de brindar un
servicio excepcional a sus clientes van a poder entrar exitosos al siglo XXI.

Toda organizacion empresarial por muy pequefia que sea requiere que todo el
cumulo de informacion que esta posee se maneje ordenadamente para poder
controlar y acelerar los procesos de la empresa, brindar una mejor atencion a los
clientes y poder de esta forma incrementar el capital econdmico de la empresa.

A la fecha “Telerepuestos Electrénica” tiene en catdlogo aproximadamente 5,000
articulos diferentes, y de cada uno de ellos pueden haber existencias que van
desde uno hasta miles de unidades. El registro, verificacion y actualizacion de las
existencias de cada uno de estos productos, como se dijo antes, se hace por
medio de un sistema manual que trae varios inconvenientes. Por este motivo se
decidié desarrollar un software para que esta empresa pueda manejar la
informacion de todos sus productos sin perder ni un solo detalle.

Este sistema ayudara a la empresa en el compromiso que tiene de cumplir sus
propios objetivos, reduciendo eventualmente los gastos de papeleria que se
utilizaban para controlar la informacion. Si se reducen los gastos y se da una
mejor atencion al cliente agilizando el proceso de venta, veremos con el tiempo, el
aumento las entradas y la utilidad de la empresa.

Los reportes y estimaciones de las ventas manejados manualmente son difusos y
no son enteramente veraces, con el sistema automatizado se podran analizar con
mas claridad y objetividad los movimientos de ventas y ajustes del inventario y se
podra hacer con toda seguridad pedidos a los proveedores, pues se tendra un
control de existencias y pedidos hechos anteriormente.

Dicho software que se disefi6 y programd en un ambiente orientado a objeto, sera
robusto, de bajo costo, facil mantenimiento y de gran fiabilidad para el usuario,
este ayudard en la toma de decisiones que la empresa tenga que tomar
dependiendo de las salidas del sistema.

Telerepuestos Electronica
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DESARROLLO DEL SUBTEMA
MARCO TEORICO

CONCEPTOS NECESARIOS UTILIZADOS EN EL DESARROLLO DE ESTA
APLICACION

Anédlisis Y Disefio De Sistemas

El andlisis y disefio de sistemas, tal y como lo realizan los analistas de sistemas,
pretende estudiar sistematicamente la operacién de ingreso de los datos, el flujo
de los mismos y las salidas de la informacion todo ello dentro del contexto de una
empresa en particular.

En general el analisis y disefio de sistemas sirven para analizar, disefiar y
fomentar mejoras en la operacién de la empresa; lo cual puede realizarse
mediante el uso de sistemas de informacién computarizada.

e Usuario

“todo aquel que dentro del contexto de la organizacion se relaciona con un sistema
de informacién puede definirse como un usuario del sistema” (segun kendall &
kendall, 1995,5)

e Analistas de sistemas

“desarrollan sistemas para el procesamiento de los datos, sistemas de informacién
para la administracion, sistemas de apoyo para la toma de decisiones y en
ocasiones desarrollan sistemas expertos, el audita de forma sistemética el
funcionamiento de la empresa” (segun kendall & kendall, 1995,5)

e Programador

Es el encargado de realizar todo el proceso del sistema que tiene que ver con el
disefio tanto de la programacién del software en un lenguaje determinado de
programacion.

“traducen a programas las especificaciones del sistema y de E/S definidas por el
analista, los programadores disefian la l6gica de los programas y luego los
codifican, depuran, prueban y documentan” (segun ‘“introduccion a las
computadoras y al procesamiento de informacion”, 1995,490)

Telerepuestos Electronica
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Analisis y disefio de sistemas orientado a objetos

Existen diversas técnicas aplicables al desarrollo del analisis y del disefio de
sistemas, entre ellas tenemos el disefio orientado a objeto el cual se aplicé a
nuestro proyecto.

El andlisis y disefio orientado a objeto se basa en un analisis abstracto de un
problema de la vida real mediante el enfoque de caracteristicas orientadas a
objetos como:

KD
£

Clases
En el lenguaje UML, se pueden decir que una clase es una descripcion de

un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos, operaciones,
meétodos, relaciones y significado.

Objeto
En el lenguaje UML, es una instancia de una clase que encapsula el

estado y el comportamiento. Mas informalmente es una representacion de
una cosa o evento del mundo real.

Método

Es una implementacion o algoritmo especifico de la operacion de una clase.
Puede definirse también de manera informal como un procedimiento de
software que puede ejecutarse en respuesta a un mensaje.

Herencia

Es una caracteristica de los lenguajes de programacion orientados a
objetos, en virtud de la cual las clases pueden especializarse a partir de

superclases mas generales.

Encapsulacion

Es el mecanismo con que se ocultan los datos, la estructura interna y los
detalles de la implementacion de un objeto. La interaccion con un objeto se
realiza a través de wuna interfaz publica de las operaciones.

Polimorfismo

Concepto segun el cual dos o mas tipos de objetos pueden responder a un
mismo mensaje en formas diferentes, usando para ello operaciones
polimorficas.

Telerepuestos Electronica
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% Generalizacion

Es una actividad consistente en identificar aspectos comunes entre
conceptos y en definir las relaciones entre el supertipo (concepto general) y
el subtipo (concepto especializado). Es una forma de hacer clasificaciones
taxondmicas entre conceptos que luego se explican con ejemplos en las
jerarquias de tipos.

< Jerarguia
Es la descripcion de las relaciones de herencia entre clases.

% Herencia simple

Es la variacion semantica de la generalizacion, en la que un elemento
solamente puede tener un padre

% Herencia multiple

Denota un punto de generalizacion de variacion semantica en el cual un
elemento puede tener mas de un predecesor.

Telerepuestos Electronica
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Conceptos basicos relacionados con el sistema

Sistema

Un sistema es un conjunto de "elementos"” relacionados entre si, de forma tal que
un cambio en un elemento afecta al conjunto de todos ellos. Los elementos
relacionados directa o indirectamente con el problema.

Inventario

Relacion ordenada de bienes y existencias de una entidad o empresa, a una fecha
determinada. Contablemente es una cuenta de activo circulante que representa el
valor de las mercancias existentes en un almacén. En términos generales, es la
relacion o lista de los bienes materiales y derechos pertenecientes a una persona
o comunidad, hecha con orden y claridad. En contabilidad, el inventario es una
relacion detallada de las existencias materiales comprendidas en el activo, la cual
debe mostrar el nimero de unidades en existencia, la descripcién de los articulos,
los precios unitarios, el importe de cada renglén, las sumas parciales por grupos y
clasificaciones y el total del inventario.

Factura

Documento que se expide para hacer constar una venta, en el que aparece la
fecha de la operacion, los nombres del comprador y vendedor, las condiciones
convenidas, la cantidad, descripcion, precio e importe total de lo vendido. Se hace
constar también el nimero de la factura, el nombre del comisionista 0 agente
vendedor y otros datos adicionales relativos a cada operacion.

Pedido

Lista de encargos a un fabricante o vendedor.

Cliente

Un Cliente es una persona natural o juridica que utiliza los servicios de un
profesional o empresa.

Proveedor

Un Proveedor es una persona 0 una empresa, que abastece de algunos articulos
necesarios.

Vendedor

Persona que cede la propiedad de algo por un precio convenido.
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Normalizacion

Normalizacién es un conjunto de reglas que sirven para ayudar a los disefiadores
a desarrollar un esquema que minimice los problemas de légica. Cada regla esta
basada en la que le antecede. La normalizacion se adopt6 porque el viejo estilo de
poner todos los datos en un solo lugar, como un archivo o una tabla de la base de
datos, era ineficiente y conducia a errores de légica cuando se trataba de
manipular los datos.

Grados de Normalizacién

Existen basicamente tres niveles de normalizacion: Primera Forma Normal (1NF),
Segunda Forma Normal (2NF) y Tercera Forma Normal (3NF). Cada una de estas
formas tiene sus propias reglas. Cuando una base de datos se conforma a un
nivel, se considera normalizada a esa forma de normalizacion

e Primera Forma Normal

La regla de la Primera Forma Normal establece que las columnas repetidas deben
eliminarse y colocarse en tablas separadas. Esta es una regla muy facil de seguir.

Poner la base de datos en la Primera Forma Normal resuelve el problema de los
encabezados de columna multiples. La normalizacion ayuda a clarificar la base de
datos y a organizarla en partes mas pequefias y mas faciles de entender. En lugar
de tener que entender una tabla gigantesca y monolitica que tiene muchos
diferentes aspectos, usted solo tiene que entender objetos pequefios y mas
tangibles, asi como las relaciones que guardan con otros objetos también
pequefios.

e Segunda Forma Normal

La regla de la Segunda Forma Normal establece que todas las dependencias
parciales se deben eliminar y separar dentro de sus propias tablas. Una
dependencia parcial es un término que describe a aquellos datos que no
dependen de la clave de la tabla para identificarlos.

Una vez que ha alcanzado el nivel de la Segunda Forma Normal, se han
controlado la mayoria de los problemas de légica. Puede insertar un registro sin un
exceso de datos en la mayoria de las tablas.

e Tercera Forma Normal
La regla de la Tercera Forma Normal sefiala que hay que eliminar y separar
cualquier dato que no sea clave. El valor de esta columna debe depender de la

clave. Todos los valores deben identificarse Unicamente por la clave. Podria
separar estos datos de la tabla y ponerlos en una tabla aparte.
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Base de datos

Una base o banco de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido,
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria
por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

En la actualidad, y gracias al desarrollo tecnolégico de campos como la
informatica y la electrénica, la mayoria de las bases de datos tienen formato
electronico, que ofrece un amplio rango de soluciones al problema de almacenar
datos

Las aplicaciones mas usuales son para la gestion de empresas e instituciones
publicas. También son ampliamente utilizadas en entornos cientificos con el objeto
de almacenar la informacién experimental.

Su objetivo es el de automatizar:

e El Mantenimiento
e Cualquier informe de informacion
e Cualquier consulta sobre dicha informacién

“Elementos de una Base de Datos”

Datos Es la parte esencial de la informacién, es decir, la informacion que llega
a la base de datos.

Atributos Son los diferentes campos que conforman la estructura de una base
de datos.

Campos Es la unidad méas pequefa de datos.
Registro Es un conjunto de campos o atributos relacionados entre si.

Archivo Es un conjunto de registros relacionados.
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“Tipos de Base de Datos”

Los tipos de Base de Datos son tres:

Base de Datos Jerarquica Es aquella donde los datos se presentan en
nivel multiples que represente con raiz y sus ramificaciones.

Bases de Datos Red Es aquella que permite la conexion de los nodos en
forma multidireccional, por lo que cada nodo puede tener varios duefios a la
vez.

Base de Datos Relacional En informatica, tipo de base de datos o sistema
de administracion de bases de datos, que almacena informacion en tablas
(filas y columnas de datos) y realiza busquedas utilizando los datos de
columnas especificadas de una tabla para encontrar datos adicionales en
otra tabla. En una base de datos relacional, las filas representan registros
(conjuntos de datos acerca de elementos separados) y las columnas
representan campos (atributos particulares de un registro). Al realizar las
bdsquedas, una base de datos relacional hace coincidir la informacion de
un campo de una tabla con informacién en el campo correspondiente de
otra tabla y con ello produce una tercera tabla que combina los datos
solicitados de ambas tablas.
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Herramientas case

Cuando se hace la planificacion de la base de datos, la primera etapa del ciclo de
vida de las aplicaciones de bases de datos, también se puede escoger una
herramienta CASE (Computer-Aided Software Engineering, ingenieria del software
asistida por computadora) que permita llevar a cabo el resto de tareas del modo
mas eficiente y efectivo posible. Una herramienta CASE suele incluir:

e Un diccionario de datos para almacenar informacion sobre los datos de la
aplicacion de bases de datos.

« Herramientas de disefio para dar apoyo al andlisis de datos.

o Herramientas que permitan desarrollar el modelo de datos corporativo, asi
como los esquemas conceptual y légico.

o Herramientas para desarrollar los prototipos de las aplicaciones.

El uso de las herramientas CASE puede mejorar la productividad en el desarrollo
de una aplicacién de bases de datos. Y por productividad se entiende tanto la
eficiencia en el desarrollo, como la efectividad del sistema desarrollado. La
eficiencia se refiere al coste, tanto en tiempo como en dinero, de desarrollar la
aplicacion. La efectividad se refiere al grado en que el sistema satisface las
necesidades de los usuarios. Para obtener una buena productividad, subir el nivel
de efectividad puede ser mas importante que aumentar la eficiencia.

Ejemplos de Herramientas Case mas utilizadas.
ERwin

PLATINUM ERwin es una herramienta para el disefio de base de datos, que
brinda productividad en su disefio, generacion, y mantenimiento de aplicaciones.
Desde un modelo l6gico de los requerimientos de informacion, hasta el modelo
fisico perfeccionado para las caracteristicas especificas de la base de datos
disefiada, ademas ERwin permite visualizar la estructura, los elementos
importantes, y optimizar el disefio de la base de datos. Genera automaticamente
las tablas y miles de lineas de stored procedures (procedimientos almacenados) y
triggers (desencadenantes) para los principales tipos de base de datos.

ERwin hace facil el disefio de una base de datos. Los disefiadores de bases de
datos sOlo apuntan y pulsan un boton para crear un grafico del modelo E-R
(Entidad _ relacién) de todos sus requerimientos de datos y capturar las reglas de
negocio en un modelo l6gico, mostrando todas las entidades, atributos, relaciones,
y llaves importantes.

La migracion automéatica garantiza la integridad referencial de la base de datos.
ERwin establece una conexién entre una base de datos disefiada y una base de
datos, permitiendo transferencia entre ambas y la aplicacion de ingenieria reversa.
Usando esta conexion, ERwin genera automéaticamente tablas, vistas, indices,
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reglas de integridad referencial (llaves primarias, llaves foraneas), valores por
defecto y restricciones de campos y dominios.

ERwin soporta principalmente bases de datos relacionales SQL y bases de datos
qgue incluyen Oracle, Microsoft SQL Server, Sybase. EI mismo modelo puede ser
usado para generar multiples bases de datos, o convertir una aplicacion de una
plataforma de base de datos a otra.

EasyCASE

EasyCASE Profesional es el centro de productos para procesos, modelamiento de
datos y eventos, es un producto para la generacion de esquemas de base de
datos e ingenieria reversa, trabaja para proveer una solucién comprensible para el
disefio, consistencia y documentacién del sistema en conjunto.

Esta herramienta permite automatizar las fases de andlisis y disefio dentro del
desarrollo de una aplicacion, para poder crear las aplicaciones eficazmente desde
el procesamiento de transacciones a la aplicacion de bases de datos de
cliente/servidor, asi como sistemas de tiempo real.

EasyCASE Profesional es una herramienta multi-usuario, es ideal para aquellos
gue necesitan compartir datos y trabajar en un proyecto con otros departamentos.
El equipo completo puede acceder proyectos localizados en el servidor de la red
concurrentemente. Para asegurar la seguridad de los datos, existe el diagrama y
diccionario de los datos que bloquean por niveles al registro, al archivo y al
proyecto, y niveles de control de acceso.

Oracle Designer

Oracle Designer es un conjunto de herramientas para guardar las definiciones que
necesita el usuario y automatizar la construccion rapida de aplicaciones
cliente/servidor graficas. Integrado con Oracle Developer, Oracle Designer, que
provee una solucion para desarrollar sistemas empresariales de segunda
generacion.

Todos los datos ingresados por cualquier herramienta de Oracle Designer, en
cualquier fase de desarrollo, se guardan en un repositorio central, habilitando el
trabajo facil del equipo y la direccién del proyecto.

En el lado del servidor, Oracle Designer soporta la definicion, generacion y captura
de disefio de los siguientes tipos de bases de datos, por conexion de Oracle.
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Rational Rose

Herramienta que posee la capacidad de crear, ver, modificar y manipular los
componentes de un modelo con una de las siguientes notaciones: uml, omt,
booch.

Rational Rose es una herramienta para “modelado visual”’, que forma parte de un
conjunto mas amplio de herramientas que juntas cubren todo el ciclo de vida del
desarrollo de software.

Para los analistas de negocios, Rose ofrece la capacidad de modelar y visualizar
sus procesos de negocios y destacar oportunidades para aumentar la eficiencia.

Para los analistas de datos, el modelado de su disefio de base de datos en Rose,
mejora la comunicacién entre ellos y los desarrolladores, y, cuando el analista
modela sus casos de uso en Rose asegura que la solucion sea creada con el
usuario en mente.

Rational Rose unifica a los analistas de negocios, sistemas y datos al permitirles
crear y administrar modelos en una herramienta con un solo lenguaje de
modelado.

Esta es la herramienta utilizada para generar los diagramas UML que son

necesarios para representar graficamente el disefio del sistema para
“Telerepuestos Electrénica”.
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Lenguajes de Modelado Orientado a Objetos

Lenguaje de Modelado BOOCH

La metodologia de Booch usa los siguientes tipos de diagramas para describir las
decisiones de analisis y disefio, tacticas y estratégicas, que deben ser hechas en
la creacion de un sistema orientado por objetos.

1.- Diagrama de Clases. Consisten en un conjunto de clases y relaciones entre
ellas. Puede contener clases, clases paramétricas, utilidades y metaclases. Los
tipos de relaciones son asociaciones, contenencia, herencia, uso, instanciacion y
metaclase.

2.- Especificacion de Clases. Es usado para capturar toda la informacién
importante acerca de una clase en formato texto.

3.- Diagrama de Categorias. Muestra clases agrupadas I6gicamente bajo varias
categorias

4.- Diagramas de transicion de estados.

5.- Diagramas de Objetos. Muestra objetos en el sistema y su relacion légica.
Pueden ser diagramas de escenario, donde se muestra como colaboran los
objetos en cierta operacién; o diagramas de instancia, que muestra la existencia
de los objetos y las relaciones estructurales entre ellos.

6.- Diagramas de Tiempo. Aumenta un diagrama de objetos con informacién
acerca de eventos externos y tiempo de llegada de los mensajes.

7.- Diagramas de mdédulos. Muestra la localizaciébn de objetos y clases en
modulos del disefio fisico de un sistema. Un diagrama de moddulos representa
parte o la totalidad de la arquitectura de médulos del sistema.

8.- Subsistemas. Un subsistema es una agrupacién de médulos, sutil en modelos
de gran escala.

9.- Diagramas de procesos. Muestra la localizacion de los procesos en los
distintos procesadores de un ambiente distribuido.

Lenquaje de Modelado IVAR JACOBSON

Mientras trabajaba con Rational Jacobson habia perseguido otras ideas. Una de
ellas es trabajar para Jaczone AB la comparacion que €l fundo en abril del 2000
con su hija Agneta Jacobson. Jaczone esta implementando una vieja vision de
Ivar, hacer el proceso de software activo en vez de pasivo. Un proceso activo
ejecuta y asiste a los “deseadores” en seguir con su proyecto.
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Ivar Jacobson también reconoce que la comunidad desarrolladora de Software
necesita desesperadamente una mejora en aplicaciones de software de desarrollo.
En el 2004l fundé Ivar Jacobson Private Limited, la cual su mira es promover y
ayudar a equipos de proyectos alrededor del mundo aplicando buenas practicas
del desarrollo del software.

Ivar también hizo otras contribuciones al desarrollo del software:

1.-Arquitectura de componentes: El introdujo el uso de componentes como
bloques constructores en el desarrollo del software en Ericsson en el afio de 1967.
El invento los diagramas de secuencia asi como los diagramas de colaboracion
para modelar interacciones de componentes

2.- Lenguajes de Modelado: El era uno de los deseadores originales de SDL, que
evoluciono de los trabajos en Ericsson; SDL fue adoptado como un estandar de
las telecomunicaciones en 1976. En 1997 él fue uno de los 3 deseadores
originales del UML.

3.- Uso de Casos: El inventd el uso de casos para especificar las funciones
requeridas para manejar interfases de deseo, software de deseo y pruebas.

4.- Modelado de Negocios: el Inventé la teoria del Modelado de Negocios, que
esta basada en casos de negocio y objetos de negocio.

5.- Procesos de Software: EL es el padre de los procesos en objetos en el
desarrollo de software basado en componentes este proceso luego evolucionaria
en el proceso unificatorio Rational.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Desde los inicios de la informética se han estado utilizando distintas formas de
representar los disefios de una manera mas bien personal o con algin modelo
grafico, La falta de estandarizacion en la representacion grafica de un modelo
impedia que los disefios gréaficos realizados se pudieran compartir facilmente entre
distintos disefiadores, con este objetivo se cre6 el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML: Unified Modeling Language).

UML es un lenguaje que nos ayuda a interpretar grandes sistemas mediante
graficos o mediante texto obteniendo modelos explicitos que ayudan a la
comunicacién durante el desarrollo ya que al ser estandar, los modelos podran ser
interpretados por personas que no participaron en su disefio (e incluso por
herramientas) sin ninguna ambigiedad. En este contexto, UML sirve para
especificar modelos concretos, no ambiguos y completos.

Se utilizan diferentes diagramas dependiendo de qué nos interese representar en
cada momento, para dar diferentes perspectivas de un mismo problema, para
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ajustar el nivel de detalle, por esta razon UML soporta un gran numero de
diagramas diferentes aunque, en la practica, sélo se utilicen un pequefio nimero
de combinaciones.

A continuacién definimos cada uno de los diagramas que usa UML
1.- Diagrama de Casos de Uso

El caso de uso es el documento narrativo que describe la secuencia de eventos de
un actor (agente externo) que utiliza un sistema para completar un proceso
[[acobson91l]. Los casos de uso son historias o casos de utilizacién de un sistema;
no son exactamente los requerimientos ni las especificaciones funcionales, sino
que ejemplifican e incluyen tacitamente los requerimientos en las historias que
narran. La creacidbn de casos de uso es una excelente técnica que permite
mejorar la comprension de los requerimientos

Un diagrama de casos de uso contiene el actor y los simbolos de caso de uso,
junto con lineas de conexion. Los actores son parecidos a las entidades externas,
existen fuera del sistema. Por ejemplo, un actor podria ser un empleado, pero
también podria ser un cliente en el almacén de la compafiia. Aunque quizas es la
misma persona en el mundo real, se representa como dos simbolos diferentes en
un diagrama de casos de uso, debido a que la persona interactia con el sistema
en diferentes papeles. El actor existe fuera del sistema e interactia con este de
una forma especifica. Un actor puede ser un humano, otro sistema o un dispositivo
tal como un teclado, modem o conexién Web. Los actores pueden iniciar una
instancia de un caso de uso. Un actor podria interactuar con uno o mas casos de
uso y viceversa.

Los actores se podrian dividir en dos grupos. Los actores principales proporcionan
datos o reciben informacion del sistema, los actores secundarios ayudan a
mantener el sistema en ejecucién o proporcionan ayuda. Estas son las personas
gue operan el centro de atencion telefonica, los analistas programadores etc.

Notacion de los Diagramas de Casos de Uso

1.- Actor %

(Icono de UML para representar un actor de casos de uso)

2.- Casos de Uso: Q

(Icono de UML para un caso de uso)
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Relacion Simbolo Significado
c . Un actor se conecta con un caso de uso

omunica usando una linea sin puntas de flecha

inl <<Incluir>> Un caso de uso contiene un comportamiento

nicuye € ——————— gue es mas comun que otro caso de uso. La
flecha apunta al caso de uso comun.
Un caso de uso diferente maneja las

- <<Extender>> excepciones del caso de uso basico. La flecha
Extiende @———————> P

apunta desde el caso de uso extendido hacia

el basico

Generaliza > Hn c?sa de UML es mas g?neraluque otra
cosa”. La flecha apunta a la “cosa” general.

Ejemplo de un Diagrama de Casos de Uso

El Diagrama de Casos de Uso representa la forma en como un Cliente (Actor)
opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los
elementos interactian (operaciones o casos de uso).

El diagrama tiene por objeto ofrecer una clase de diagrama contextual que nos
permite conocer rapidamente los actores externos de un sistema y las formas

basicas en que lo utilizan.

Cajero \

Registra los datos

Compra Productos

Entrega el cambio de
los productos
comprados

2.-Diagrama De Colaboracion

Cliente

Los Diagramas de Colaboracion describen las interacciones entre objetos en un
formato de grafo o red. Formado parte de los diagramas de colaboracién nos
encontramos con objetos, enlaces y mensajes
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Notacion Basica de los Diagramas de Colaboracion:

1.- Representacion grafica de las instancias

Las Instancias se representan con el simbolo gréfico del rectangulo, solo que el
nombre se subraya, ademas en un diagrama de Colaboracion, al nombre de la
instancia se le antepone dos puntos.

o,
Instancias

2.- Representacion gréfica de los vinculos

El vinculo o enlace es una trayectoria de conexion entre dos instancias, indica
alguna forma de navegacion y visualidad que es posible entre instancias.

Mensajel () >

:ClaseAlnstancia :ClaseBInstancia

" Lineas de Vinculos
3.- Representacion gréafica de los mensajes.

Los mensajes entre objetos pueden representarse por medio de un flecha con
nombre y situada sobre una linea del vinculo.

1:Mensaje2 () >
2: Mensaje3 () >

:ClaseAlnstancia ° :ClaseBInstancia

4.- Representacion gréafica de la creacion de Instancias

El mensaje de creacion independiente del lenguaje es “crear”, las instancias
suelen generarse utilizando un mensaje nuevo. EI mensaje “crear” puede contener
parametros, lo cual indica la transferencia de los valores iniciales.

1. CrealX)

:ClaseAlnstancia :ClaseBlInstancia
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Ejemplo de un diagrama de colaboracion: Efectuar Pago

Direccién del Mensaje Primer Mensaje Interno
J .
Efectuarpago (efectivoofrecido) o efectuarpago (efectivoofrecido)
o :TPDV P :‘Venta

1:1: Crear(efectivoofrecido)
Primer Mensaje ;
Instancia Linea de

enlace .

\

:Pago

Parametro
3.- Diagrama De Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interaccion de un conjunto de objetos en
una aplicacion a través del tiempo. Esta descripcion es importante porque puede
dar detalle a los casos de uso, aclarandolos al nivel de mensajes de los objetos
existentes, como también muestra el uso de los mensajes de las clases disefiadas
en el contexto de una operacion.

Pedro Roberto Jdaime Rene

Cliente Mesero :Cocinero Cajero
pide comidg :
pide comida |

L sivewvino

i sirve camida |:| o EMirega |

paga

4.- Diagramas De Actividades.

El diagrama de actividades sirve para representar el sistema desde otra
perspectiva, y de este modo complementa a los anteriores diagramas vistos.
Graficamente un diagrama de actividades sera un conjunto de arcos y nodos.
Desde un punto de vista conceptual, el diagrama de actividades muestra como
fluye el control de unas clases a otras con la finalidad de culminar con un flujo de
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control total que se corresponde con la consecucion de un proceso mas complejo.
Por este motivo, en un diagrama de actividades apareceran acciones y actividades
correspondientes a distintas clases.

Bésicamente un diagrama de actividades contiene:

» Estados de actividad
» Estados de accion

* Transiciones

* Objetos

3 Estado inicial

[ Activar Cajero ]

Transicion sin disparador

[ Desactivar Cajero ]

Estado de Parada

5.- Diagramas de estado

Un diagrama de estado es un grafo cuyos nodos son estados y cuyos arcos
dirigidos son transiciones entre estados causadas por sucesos. De ésta definicidon
se desprende que una transicién constituye un cambio de estado causado por un
suceso, es decir gue si un objeto se encuentra en un cierto estado y se produce un
suceso cuyo nombre corresponda al de una de sus transiciones, entonces el
objeto pasa al estado que se encuentra en el extremo de destino de la transicion.
Decimos que la transicion se dispara.

Ejemplo de diagrama de estado.

Inventario

oSolicitar_combustible()
osolicitar_partes()
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[Stock bajo de M [Bajo Stock
combustible] de parte]

combustible_bajo Stock (" Partes_bajo
%‘ normal H

[Entregar [Entregar
combust] partes ]

( Solicitar_combus i Solicitar_partes
tible ‘

6.-Diagrama de clase

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases que
involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia, de uso y de
contenimiento.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

o Clase: atributos, métodos y visibilidad.
« Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.

Una clase puede representarse de forma esquematica, con los atributos y
operaciones suprimidos, siendo entonces tan solo un rectangulo con el nombre
de la clase. En la figura se ve como una misma clase puede representarse a
distinto nivel de detalle segun interese, y segun la fase en la que se esté.

o Ejemplo:

Una Cuenta Corriente que posee como caracteristica: Balance

Puede realizar las operaciones de:

o Depositar Cuenta
Girar &halance : int
y Balance

®depositar(monto : int) : void
Qgirar(monto : int) : boolean

El disefio asociado es: Spalance() * int

7.-Modelo de despliegue fisico
Un diagrama de despliegue muestra las relaciones fisicas entre los componentes

hardware y software en el sistema final, es decir, la configuracién de los elementos
de procesamiento en tiempo de ejecucion y los componentes software (procesos y

Telerepuestos Electronica

26


http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html#clase#clase
http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/modelo.html#relacion#relacion

UNAN- Managua

Seminario de Graduacion

objetos que se ejecutan en ellos). Estaran formados por instancias de los
componentes software que representan manifestaciones del codigo en tiempo de
ejecucion (los componentes que soOlo sean utilizados en tiempo de compilacion

deben mostrarse en el diagrama de componentes).

Un diagrama de despliegue es un grafo de nodos unidos por conexiones de
comunicacién. Un nodo puede contener instancias de componentes software,

objetos, procesos (caso particular de un objeto).

Ejemplo del Modelo de Despliegue Fisico:

Disguetera

HOD

CD-Rom

RAM
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Lenguajes de Programacion

VISUAL BASIC

Actualmente Microsoft continla impulsando este lenguaje, el cual es una evolucion
de su antecesor Basic y como su nombre lo indica, es un ambiente de desarrollo
mas visual. A partir de la version 5.0 cuenta con un compilador original de cédigos
y esta mas orientado a ambientes cliente/servidor e incluye soporte e integracion a
aplicaciones Internet/intranet a través de la tecnologia ActiveX. La popularidad de
Visual Basic se debe a su simplicidad ya que en cuanto a conectividad hay otros
que lo superan, pero podemos mencionar que soporta FoxPro, Oracle, e Informix
via ODBC y aun cuando no estd orientada a objetos porque no soporta
polimorfismos, cumple algunas de las reglas de esta tecnologia al permitir
reutilizar componentes para el desarrollo de aplicaciones personalizadas.

VISUAL C++
Visual C ++ es la herramienta mas productiva que sirve para crear aplicaciones de
alto rendimiento para Windows y Web. Casi todo el software de clase mundial que
va desde coordinar buscadores Web hasta aplicaciones corporativas de mision
critica se elaboran utlizando el sistema de desarrollo Visual C++. Visual C++
proporciona un nivel nuevo de productividad, sin comprometer la flexibilidad,
rendimiento o control.
Caracteristicas

e Soporte para integracién de datos con otras aplicaciones.

e« Soporte para objetos incrustados y enlazados que permite enlazar
informacion de otras aplicaciones Windows.

o Interfaz para multiples documentos que permite crear una aplicacién con
una ventana de aplicacion y multiples ventanas de documentos.

e Soporte para establecer enlaces con Windows y con rutinas escritas en
otros lenguajes.

e Un entorno de desarrollo integrado (editor, compilador, depurador,
analizador, etc.).

e Soporte a la programacion a través de las herramientas Appwizard y
Classwizard.
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VISUAL FOX PRO

Es un sistema de administracion de bases de datos relacionales. Posee un
lenguaje propio, centrado en datos y orientado a objetos muy robusto.

Visual FoxPro ofrece a los desarrolladores un conjunto de herramientas para crear
aplicaciones de bases de datos para el escritorio, entornos cliente/servidor, tablet
PC o la Web.

Entre sus caracteristicas tenemos:

o Capacidades poderosas y muy veloces para el manejo de datos nativos y
remotos.

« Flexibilidad para crear todo tipo de soluciones de bases de datos.

e Lenguaje de programacion orientado a objetos.

e Utilizacion de sentencias SQL en forma nativa.

« Poderoso manejo de vistas y cursores y control completo de estructuras
relacionales.

e Su propio gestor de base de datos incorporado. Sin embargo, también
puede conectarse con servidores de base de datos, tales como Oracle o
SQL Server.

« Cuenta con un motor de generacion de informes renovado y muy flexible

para soluciones mas robustas.

Con su motor de cursor local, su asociacion estrecha entre lenguaje y datos, y sus
poderosas caracteristicas, Visual FoxPro 9.0 es una estupenda herramienta a la
hora de construir soluciones de base de datos de todas las dimensiones. Centrado
en la data y orientado a objetos, su lenguaje soporta un robusto set de
herramientas que permiten construir aplicaciones de bases de datos para
computadoras de escritorio, servidores, o servicios Web. Asi, los programadores
contaran con las herramientas necesarias para administrar datos: desde organizar
tablas de informacion, ejecutar y crear un DBMS (Integrated Relational Database
Management System, o sistema de administracién de base de datos relacionados
e integrados) hasta programar una aplicacion de administracion de datos
totalmente desarrollada para usuarios finales.
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REDES DE ORDENADORES

Una red es un conjunto de ordenadores conectados entre si, que pueden
comunicarse compartiendo datos y recursos sin importar la localizacion fisica de
los distintos dispositivos. A través de una red se pueden ejecutar procesos en otro
ordenador o acceder a sus ficheros, enviar mensajes, compartir programas etc.

Las redes en general, consisten en "compartir recursos”, y uno de sus objetivos es
hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera
de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacion fisica del recurso y del
usuario. En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre a 1000 Km. de
distancia de los datos, no debe evitar que este los pueda utilizar como si fueran
originados localmente.

Algunos conceptos relacionados con las redes son:

Ordenador: Una computadora (Hispanoamérica) u ordenador (Espafa) es un
dispositivo electronico compuesto basicamente de un procesador, una memoria y
los dispositivos de entrada/salida (E/S).

Servidor: Un servidor en informética o computacién es: Una computadora que
realiza algunas tareas en beneficio de otras aplicaciones llamadas clientes.
Algunos servicios habituales son los servicios de archivos, que permiten a los
usuarios almacenar y acceder a los archivos de un ordenador y los servicios de
aplicaciones, que realizan tareas en beneficio directo del usuario final. Este es el
significado original del término.

Cliente: Un cliente en informética o computacién es una computadora que usa los
servicios de un servidor.

Router: Dispositivo de capa de red que usa una 0 mas métricas para determinar
la ruta 6ptima a través de la cual se debe enviar el trafico de red. Un router
(enrutador o encaminador) es un dispositivo hardware o software de interconexion
de redes de ordenadores/computadoras que opera en la capa 3 (nivel de red) del
modelo OSI.

Switch: Un switch (en castellano "conmutador”) es un dispositivo de interconexion
de redes de ordenadores/computadoras que opera en la capa 2 (nivel de enlace
de datos) del modelo OSI (Open Systems Interconection). Este interconecta dos o
mas segmentos de red, funcionando de manera similar a los puentes (bridges),
pasando datos de una red a otra, de acuerdo con la direccion MAC de destino de
los datagramas en la red.

Protocolo: Se le llama protocolo de red o protocolo de comunicacién al conjunto

de reglas que controlan la secuencia de mensajes que ocurren durante una
comunicacién entre entidades que forman una red. En este contexto, las entidades
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de las cuales se habla son programas de computadora o automatismos de otro
tipo, tales y como dispositivos electronicos capaces de interactuar en una red.

Topologia De Red

La topologia de red es la disposicion fisica en la que se conecta una red de
ordenadores. Se refiere a como se establece y se cablea fisicamente una red. La
eleccion de la topologia afectar la facilidad de la instalacion, el costo del cable y la
confiabilidad de la red. Tres de las topologias principales de red son la topologia
de bus, de estrella, y de anillo. Es lo que hasta ahora se ha venido definiendo; la
forma en la que el cableado se realiza en una red. Existen las siguientes
topologias fisicas:

Topologia en Anillo:

La topologia de anillo conecta un host con el siguiente y al dltimo host con el
primero. Esto crea un anillo fisico de cable. En una red en anillo los nodos se
conectan formando un circulo cerrado. El anillo es unidireccional, de tal manera
gue los paquetes que transportan datos circulan por el anillo en un solo sentido.

En una red local en anillo simple, un corte del cable afecta a todas las estaciones
los dispositivos se conectan directamente entre si por medio de cables en lo que
se denomina una cadena margarita. Para que la informacién pueda circular, cada
estacion debe transferir la informacion a la estacion adyacente.

Topologia en anillo

Topologia en Bus:

Una topologia de bus usa un solo cable backbone que debe terminarse en ambos
extremos. Todos los hosts se conectan directamente a este backbone. Consta de
un unico cable que se extiende de un ordenador al siguiente de un modo serie.

Los extremos del cable se terminan con una resistencia denominada terminador,
gue ademas de indicar que no existen mas ordenadores en el extremo, permiten
cerrar el bus. La topologia de bus tiene todos sus nodos conectados directamente
a un enlace y no tiene ninguna otra conexion entre nodos. Fisicamente cada host
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esta conectado a un cable comun, por lo que se pueden comunicar directamente,
aunque la ruptura del cable hace que los hosts queden desconectados.

La topologia de bus permite que todos los dispositivos de la red puedan ver todas
las sefiales de todos los demas dispositivos, o que puede ser ventajoso si desea
que todos los dispositivos obtengan esta informacién. Sin embargo, puede
representar una desventaja, ya que es comun que se produzcan problemas de
trafico y colisiones, que se pueden paliar segmentando la red en varias partes. Es
la topologia mas comun en pequefias LAN, con hub o switch final en uno de los
extremos.

2 2R
[ TE )

Topologia en Estrella:

La topologia en estrella conecta todos los cables con un punto central de
concentracion. La topologia en estrella tiene un nodo central desde el que se
irradian todos los enlaces hacia los demas nodos. Por el nodo central,
generalmente ocupado por un hub, pasa toda la informacién que circula por la red.

Topologia en estrella

[ TRV ]
e _41\!1

Tipos de redes:

Redes LAN. Las redes de éarea local (Local Area Network) son redes de
ordenadores cuya extensiéon es del orden de entre 10 metros a 1 kildbmetro. Son
redes pequefas, habituales en oficinas, colegios y empresas pequeias, que
generalmente usan la tecnologia de broadcast, es decir, aquella en que a un sélo
cable se conectan todas las maquinas. Como su tamafio es restringido, el peor
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tiempo de transmision de datos es conocido, siendo velocidades de transmision
tipicas de LAN las que van de 10 a 100 Mbps (Mega bits por segundo).

Redes MAN. Las redes de &rea metropolitana (Metropolitan Area Network) son
redes de ordenadores de tamafio superior a una LAN, soliendo abarcar el tamafio
de una ciudad. Son tipicas de empresas y organizaciones que poseen distintas
oficinas repartidas en un mismo area metropolitana, por lo que, en su tamafo
maximo, comprenden un area de unos 10 kilémetros.

Redes WAN. Las redes de area amplia (Wide Area Network) tienen un tamafio
superior a una MAN, y consisten en una coleccion de host o de redes LAN
conectadas por una subred. Esta subred esta formada por una serie de lineas de
transmision interconectadas por medio de routers, aparatos de red encargados de
rutear o dirigir los paquetes hacia la LAN o host adecuado, enviandose éstos de
un router a otro. Su tamafio puede oscilar entre 100 y 1000 kilébmetros.

Redes Internet. Una Internet es una red de redes, vinculadas mediante
ruteadores gateways. Un gateway o pasarela es un computador especial que
puede traducir informacion entre sistemas con formato de datos diferentes. Su
tamafio puede ser desde 10000 kildmetros en adelante, y su ejemplo mas claro es
Internet, la red de redes mundial.

Redes inalambricas. Las redes inaldmbricas son redes cuyos medios fisicos no
son cables de cobre de ningun tipo, lo que las diferencia de las redes anteriores.
Estan basadas en la transmision de datos mediante ondas de radio, microondas,
satélites o infrarrojos.
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SEGURIDAD

Podemos entender como seguridad una caracteristica de cualquier sistema
(informatico o no) que nos indica que esta libre de peligro, dafio o riesgo. Se
entiende como peligro o dafio todo aquello que pueda afectar su funcionamiento
directo o los resultados que se obtienen del mismo.

Para la mayoria de los expertos el concepto de seguridad en la informética es
utopico porgque no existe un sistema 100% seguro. Para que un sistema se pueda
definir como seguro debemos de dotar de tres caracteristicas al mismo:

» Integridad
» Confidencialidad
» Disponibilidad

Dependiendo de las fuentes de amenazas, la seguridad puede dividirse en
seguridad légica y seguridad fisica.

Términos relacionados con la sequridad informatica

Activo: Recurso del sistema de informacién o relacionado con éste, necesario
para que la organizacion funcione correctamente y alcance los objetivos
propuestos.

Amenaza: Evento que pueden desencadenar un incidente en la organizacion,
produciendo dafios materiales o pérdidas inmateriales en sus activos.

Impacto: Consecuencia de la materializacion de una amenaza.

Riesgo: Posibilidad de que se produzca un impacto determinado en un activo, en
un dominio o en toda la organizacion.

Vulnerabilidad: posibilidad de ocurrencia de la materializacibn de una amenaza
sobre un activo.

Ataque: Evento, exitoso o no, que atenta sobre el buen funcionamiento del
sistema.

Desastre o contingencia: Interrupcion de la capacidad de acceso a informacion y
procesamiento de la misma a través de computadoras necesarias para la
operacion normal de un negocio.

Andlisis de riesgos: El activo mas importante que se posee es la informacion, y

por lo tanto deben existir técnicas que la aseguren, mas alla de la seguridad fisica
que se establezca sobre los equipos en los cuales se almacena.
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Estas técnicas las brinda la seguridad logica que consiste en la aplicacion de
barreras y procedimientos que resguardan el acceso a los datos y s6lo permiten
acceder a ellos las personas autorizadas para hacerlo.

Los objetivos para conseguirlo son:

» Restringir el acceso (de personas de la organizacion y de las que no lo son)
a los programas y archivos.

» Asegurar que los operadores puedan trabajar pero que no puedan modificar
los programas ni los archivos que no correspondan (sin una supervision
minuciosa).

» Asegurar que se utilicen los datos, archivos y programas correctos en/y/por
el procedimiento elegido.

» Organizar a cada uno de los empleados por jerarquia informatica, con
claves distintas y permisos bien establecidos, en todos y cada uno de los
sistemas o software empleados.

La seguridad informética debe ser estudiada para que no impida el trabajo de los
operadores en lo que les es necesario y que puedan utilizar el sistema informético
con toda confianza.

Los derechos de acceso de los operadores deben ser definidos por los
responsables jerarquicos y no por los administradores informaticos, los cuales
tienen que conseguir que los recursos y derechos de acceso sean coherentes con
la politica de seguridad definida.

Una vez que la programacion y el funcionamiento de un dispositivo de
almacenamiento (o transmision) de la informacion se consideran seguras, todavia
deben ser tomados en cuenta las circunstancias "no informaticas" que pueden
afectar a los datos, las cuales son a menudo imprevisibles o inevitables, de modo
gue la unica proteccion posible es la redundancia (en el caso de los datos) y la
descentralizacion -por ejemplo mediante estructura de redes- (en el caso de las
comunicaciones).

Estos fendmenos pueden ser causados por:

Un operador: Causa del mayor problema ligado a la seguridad de un sistema
informatico (por que no le importa, no se da cuenta o a propésito).

Programas maliciosos: Programas destinados a perjudicar o a hacer un uso
ilicito de los recursos del sistema instalado (por inatencion o maldad) en el
ordenador abriendo una puerta a intrusos o bien modificando los datos. Estos
programas pueden ser un virus informatico, un gusano informatico, un troyano,
una bomba logica o un programa espia o Spyware .
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Un intruso: Persona que consigue acceder a los datos o programas de los cuales
no tiene acceso permitido (cracker, defacer, script kiddie o Script boy, viruxer, etc.)

Un siniestro (robo, incendio, por agua): Una mala manipulacién o una mal
intencidn derivan a la pérdida del material o de los archivos.

El personal interno de sistemas. Las pujas de poder que llevan a disociaciones
entre los sectores y soluciones incompatibles para la seguridad informética.

Técnicas de aseguramiento del sistema.

Codificar la informacion: Criptologia, Criptografia y Criptociencia. Contrasefias
dificiles de averiguar.

Vigilancia de red: Los puntos de entrada en la red son generalmente el correo,
las paginas Web y la entrada de ficheros desde discos, o de ordenadores ajenos,
como portatiles.

Tecnologias repelentes o protectoras: Cortafuegos, sistema de deteccién de
intrusos - anti-spyware, antivirus, llaves para proteccion de software, etc. Mantener
los sistemas de informacion con las actualizaciones que mas impacten en la
seguridad.

Sequridad Fisica

La seguridad fisica consiste en la aplicacién de barreras fisicas y procedimientos
de control, como medidas de prevencion y contramedidas ante amenazas a los
recursos e informacion confidencial. Se refiere a los controles y mecanismos de
seguridad dentro y alrededor del centro de coOmputo asi como los medios de
acceso remoto al y desde el mismo implementados para proteger el hardware y
medios de almacenamiento de datos.

Las principales amenazas que se prevén en la seguridad fisica son:

» Desastres naturales, incendios accidentales, tormentas e inundaciones.
» Amenazas ocasionadas por el hombre. (Disturbios, sabotajes internos y
externos deliberados).

A continuacion se analizan los peligros mas importantes que se corren en un
centro de procesamiento; con el objetivo de mantener una serie de acciones a
seguir en forma eficaz y oportuna para la prevencion, reduccidn, recuperacion y
correccion de los diferentes tipos de riesgos.

» Incendios

» Inundaciones

» Condiciones climatologicas

» Senfales de radar
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» Instalaciones eléctricas
» Acciones hostiles

+ Robo

+ Fraude

« Sabotaje

Control de Accesos:

El control de acceso no solo requiere la capacidad de identificacion, sino también
asociarla a la apertura o cerramiento de puertas, permitir o negar acceso basado
en restricciones de tiempo, area o sector dentro de una empresa o institucion.

Utilizacion de guardias.

Utilizacion de detectores de metales.
Utilizacion de sistemas biométricos.
Verificacion automatica de firmas (VAF).
Seguridad con animales.

Proteccion electrénica.

OhrWONE

Evaluar y controlar permanentemente la seguridad fisica del edificio es la base
para comenzar a integrar la seguridad como una funcion primordial dentro de
cualquier institucion.

Tener controlado el ambiente y acceso fisico permite:

e Disminuir siniestros.

« Trabajar mejor manteniendo la sensacion de seguridad.
o Descartar falsas hipoétesis si se produjeran incidentes.

e Tener los medios para luchar contra accidentes.

Trabajar con computadoras implica trabajar con electricidad. Por lo tanto esta una
de las principales areas a considerar en la seguridad fisica. Ademas, es una
problematica que abarca desde el usuario hogarefio hasta la gran empresa.

En la medida que los sistemas se vuelven mas complicados se hace mas
necesaria la presencia de un especialista para evaluar riesgos particulares y
aplicar soluciones que estén de acuerdo con una norma de seguridad industrial.

Picos v ruidos electromagnéticos

Las subidas (picos) y caidas de tensién no son el Unico problema eléctrico al que
se han de enfrentar los usuarios. También esta el tema del ruido que interfiere en
el funcionamiento de los componentes electrénicos. El ruido interfiere en los datos,
ademas de favorecer la escucha electronica.
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Cableado

Los cables que se suelen utilizar para construir las redes locales van del cable
telefonico normal al cable coaxial o la fibra Optica. Algunos edificios de oficinas ya
se construyen con los cables instalados para evitar el tiempo y el gasto posterior, y
de forma que se minimice el riesgo de un corte, rozadura u otro dafio accidental.

Los riesgos mas comunes para el cableado se pueden resumir en los siguientes:

« Interferencia: estas modificaciones pueden estar generadas por cables de
alimentacion de maquinaria pesada o por equipos de radio o microondas.
Los cables de fibra optica no sufren el problema de alteracion (de los datos
que viajan a través de él) por accién de campos eléctricos, que si sufren los
cables metalicos.

o Corte del cable: la conexién establecida se rompe, lo que impide que el flujo
de datos circule por el cable.

« Dafios en el cable: los dafios normales con el uso pueden dafar el
apantallamiento que preserva la integridad de los datos transmitidos o
dafiar al propio cable, lo que hace que las comunicaciones dejen de ser
fiables.

En la mayor parte de las organizaciones, estos problemas entran dentro de la
categoria de dafos naturales. Sin embargo también se pueden ver como un medio
para atacar la red si el objetivo es Unicamente interferir en su funcionamiento.

El cable de red ofrece también un nuevo frente de ataque para un determinado
intruso que intentase acceder a los datos. Esto se puede hacer:

« Desviando o estableciendo una conexion no autorizada en la red: un
sistema de administracion y procedimiento de identificacion de accesos
adecuados hara dificil que se puedan obtener privilegios de usuarios en la
red, pero los datos que fluyen a través del cable pueden estar en peligro.

« Haciendo una escucha sin establecer conexion, los datos se pueden seguir
y pueden verse comprometidos.

Cableado de alto nivel de seguridad

Son cableados de redes que se recomiendan para instalaciones con grado de
seguridad militar. El objetivo es impedir la posibilidad de infiltraciones y monitoreos
de la informacion que circula por el cable. Consta de un sistema de tubos
(herméticamente cerrados) por cuyo interior circula aire a presion y el cable. A lo
largo de la tuberia hay sensores conectados a una computadora. Si se detecta
algun tipo de variacion de presion se dispara un sistema de alarma.
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Pisos de placas extraibles

Los cables de alimentacion, comunicaciones, interconexibn de equipos,
receptaculos asociados con computadoras y equipos de procesamiento de datos
pueden ser, en caso necesario, alojados en el espacio que, para tal fin se dispone
en los pisos de placas extraibles, debajo del mismo.

Sistema de aire acondicionado

Se debe proveer un sistema de calefaccion, ventilacion y aire acondicionado
separado, que se dedique al cuarto de computadoras y equipos de proceso de
datos en forma exclusiva.

Teniendo en cuenta que los aparatos de aire acondicionado son causa potencial
de incendios e inundaciones, es recomendable instalar redes de proteccion en
todo el sistema de cafieria al interior y al exterior, detectores y extinguidores de
incendio, monitores y alarmas efectivas.

Emisiones electromagnéticas

Desde hace tiempo se sospecha que las emisiones, de muy baja frecuencia que
generan algunos periféricos, son dafiinas para el ser humano.

Segun recomendaciones cientificas estas emisiones podrian reducirse mediante
filtros adecuados al rango de las radiofrecuencias, siendo estas totalmente
seguras para las personas. Para conseguir que las radiaciones sean minimas hay
que revisar los equipos constantemente y controlar su envejecimiento.

Sequridad Logica

La seguridad fisica, sélo es una parte del amplio espectro que se debe cubrir para
no vivir con una sensacion ficticia de seguridad. Como ya se ha mencionado, el
activo mas importante que se posee es la informacion, y por lo tanto deben existir
técnicas, mas alla de la seguridad fisica, que la aseguren. Estas técnicas las
brinda la seguridad logica.

Es decir que la seguridad logica consiste en la "aplicacion de barreras y
procedimientos que resguarden el acceso a los datos y sélo se permita acceder a
ellos a las personas autorizadas para hacerlo.”

Existe un viejo dicho en la seguridad informatica que dicta que "todo lo que no esta
permitido debe estar prohibido" y esto es lo que debe asegurar la seguridad logica.
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Los objetivos que se plantean seran:

e Restringir el acceso a los programas y archivos.

e Asegurar que los operadores puedan trabajar sin una supervisién minuciosa
y no puedan modificar los programas ni los archivos que no correspondan.

e Asegurar que se estén utilizados los datos, archivos y programas correctos
eny por el procedimiento correcto.

¢ Que la informacion transmitida sea recibida so6lo por el destinatario al cual
ha sido enviada y no a otro.

¢ Que la informacion recibida sea la misma que ha sido transmitida.

e Que existan sistemas alternativos secundarios de transmisién entre
diferentes puntos.

e Que se disponga de pasos alternativos de emergencia para la transmision
de informacion.

Controles de acceso

Estos controles pueden implementarse en el Sistema Operativo, sobre los
sistemas de aplicacion, en bases de datos, en un paquete especifico de seguridad
0 en cualquier otro utilitario.

Constituyen una importante ayuda para proteger al sistema operativo de la red, al
sistema de aplicacion y demas software de la utilizacibn o modificaciones no
autorizadas; para mantener la integridad de la informacion (restringiendo la
cantidad de usuarios y procesos con acceso permitido) y para resguardar la
informacioén confidencial de accesos no autorizados.

Asi mismo, es conveniente tener en cuenta otras consideraciones referidas a la
seguridad logica, como por ejemplo las relacionadas al procedimiento que se lleva
a cabo para determinar si corresponde un permiso de acceso (solicitado por un
usuario) a un determinado recurso.
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Estudios de factibilidad

El estudio de factibilidad se realiza mediante la cuantificacion de recursos
materiales, humanos y técnicos que seran necesarios, para asi determinar si los
costos del desarrollo no superaran los beneficios del sistema.

Existen tres tipos de factibilidad:

1. Factibilidad técnica
2. Factibilidad Econémica
3. Factibilidad operativa

Factibilidad Técnica

Una vez que se cuenta con las posibles soluciones o propuestas de sistemas,
deberemos realizar los estudios de factibilidad pertinentes, que nos arrojen
resultados objetivos que determinen cual es la propuesta con mas posibilidades al
desarrollarse. A cada una de las propuestas se le deben realizar los estudios de
factibilidad.

En la factibilidad técnica se deben definir los recursos técnicos con los que se
cuenta y que pueden ser utilizados para satisfacer las necesidades del sistema,
recursos tales como personas, equipos, software, instalaciones, etc.

Se recomienda:

« Realizar un inventario del equipo de computo con que se cuenta.
e Revisar y evaluar las instalaciones con que cuenta el departamento
solicitante.

Seguimiento de la factibilidad

1. Las instalaciones, equipos y software instalado actualmente satisface los
requerimientos del nuevo sistema ?

¢, Qué modificaciones sera necesario realizar?

En caso de que sea necesario adquirir tecnologia, ¢Esta se encuentra
disponible?

Si se adquiriera la tecnologia, ¢,contamos con personal capaz de utilizarla?
¢, Se estaria dispuesto a invertir en capacitacion al personal?

¢, Qué tipo de capacitacion sera necesario implantar?

¢, Se cuenta con una cultura informatica que facilite la implementacién de la
tecnologia seleccionada?

w N

No ok
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Factibilidad Econémica

Definir si la alternativa de desarrollo del sistema es justificable desde el punto de
vista monetario, que los beneficios sean mayores a los costos.

Tipos de costos a considerar:

1. Costos iniciales: Son los desembolsos de efectivo que se empleardn para
desarrollar el software.

2. Costos de operacion: Son los desembolsos de efectivo que se emplearan
para darle mantenimiento al software.

Tipos de Beneficios

I. Beneficios Directos. Aquellos que se atribuyen directamente al sistema,
ejemplo: ahorro de tiempo.

Il.  Beneficios Indirectos. Aquellos que no se le asignan al sistema, pero que se
reflejardn una vez que el sistema se encuentre funcionando, ejemplo:
productividad del personal, mejora de la calidad, competitividad dentro del
mercado, etc.

Si no se cuenta con experiencia en el desarrollo de software resulta dificil
determinar la factibilidad econdémica, sin embargo, es mucho mas facil si se
determina de antemano:

1. La cantidad de equipo a utilizar.
2. Eltiempo en dias que se utilizaran para cada fase.
3. El numero de personas que se requerira durante y después del desarrollo.

Se refiere a los recursos economicos y financieros necesarios para desarrollar o
llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos basicos que
deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de
adquirir nuevos recursos.

Generalmente la factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya que a

través de el se solventan las deméas carencias de otros recursos, es lo mas dificil
de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee.
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Factibilidad Operativa

Objetivo: Definir si el sistema de informacion propuesto serd aceptado y utilizado
con éxito por los usuarios.

La informacion y conceptos que se manejan son subjetivos y parten, muchas
veces, del conocimiento que se tiene de los usuarios.

Cuestionario

1. ¢Existe apoyo de la administracion para desarrollar esta propuesta de
desarrollo?

2. ¢Qué tanto se veran afectadas las personas o areas al implantar el nuevo

sistema?

¢ Esta convencido el usuario de la necesidad de implantar un sistema?

¢, Conoce el usuario los beneficios que traera el nuevo sistema?

¢ Los usuarios cuentan con las habilidades suficientes para hacer uso del

nuevo sistema?

ok ow

Se debe asignar un puntaje a cada una de las posibles respuestas a las
preguntas, Si o No, en este caso. Tal vez la primer pregunta sea la de mas peso
en cuanto al peso que ejerce la gerencia dentro de la organizacion, sin embargo,
la pregunta numero 3, es desde nuestro punto de vista la mas importante, debido
a que debe existir por parte del usuario una aceptacién al sistema, ya que a fin de
cuentas es él el que lo va ha utilizar, si €l no esta convencido de la importancia del
sistema, de nada servira que la gerencia apoye el sistema.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad
(Procesos), depende de los recursos humanos que participen durante la operacion
del proyecto. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son
necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo necesario para
llevarla a cabo
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Diccionarios de datos

Cada entrada en el diccionario de datos consiste en un conjunto de detalles que
describen los datos utilizados o producidos en el sistema. Cada articulo se
identifica por un nombre de dato, descripcion, sinénimo y longitud de campo y
tiene valores especificos que se permiten para éste en el sistema estudiado.

Nombre de los Datos: Para distinguir un dato de otro, los analistas les asignan
nombre significativos que se utilizan para tener una referencia de cada elemento a
través del proceso total de desarrollo de sistemas. Por lo tanto, debe tenerse
cuidado para seleccionar, en forma significativa y entendible, los nombres de los
datos, por ejemplo la fecha de factura es mas significativa si se llama FECHA
FACTURA que si se le conoce como ABCXXX.

Descripcion de los Datos: Establece brevemente lo que representa el dato en el
sistema; por ejemplo, la descripcion para FECHA-DE-FACTURA indica que es la
fecha en la cual se esta preparando la misma (para distinguirla de la fecha en la
que se envib por correo o se recibid.

Las descripciones de datos se deben escribir suponiendo que la gente que lo lea
no conoce nada en relacién del sistema. Deben evitarse termino especiales o
argot, todas las palabras deben se entendibles para el lector

Alias: Con frecuencia el mismo dato puede conocerse con diferentes nombres,
dependiendo de quien lo utilice. El uso de los alias debe evitar confusion. Un
diccionario de datos significativo incluira todos los alias.

Longitud de campo: Cuando las caracteristicas del disefio del sistema se
ejecuten mas tarde en el proceso de desarrollo de los sistemas, serd importante
conocer la cantidad de espacio que necesita para cada dato.

Valores de los datos: En algunos procesos solo se permiten valores de datos
especificos. Por ejemplo, en muchas compafiias con frecuencia los nimeros de
orden de compra se proporcionan con un prefijo de una letra para indicar el
departamento del origen.

Registro de las descripciones de datos: Dadas que las descripciones se
utilizaran en forma repetitiva a través de una informacion y después, durante el
disefio, se sugiere un formato facil para utilizar que simplifique el registro y los
detalles de consulta cuando se necesiten.
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TIPOS DE INVESTIGACION

Aunque el método cientifico es uno, existen diversas formas de identificar su
practica o aplicacion en la investigacion. De modo que la investigacion se puede
clasificar de diversas maneras.

Enfoques positivistas promueven la investigacion empirica con un alto grado de
objetividad suponiendo que si alguna cosa existe en alguna cantidad se puede
medir. Esto da lugar al desarrollo de investigaciones conocidas como
Cuantitativas, las cuales se apoyan en las pruebas estadisticas tradicionales.
Pero especialmente en el &mbito de las ciencias sociales se observan fenbmenos
complejos y que no pueden ser alcanzados u observados a menos que se realicen
esfuerzos holisticos con alto grado de subjetividad y orientados hacia las
cualidades mas que a la cantidad. Asi se originan diversas metodologias para la
recoleccion y analisis de datos (no necesariamente numéricos) con los cuales se
realiza la investigacion conocida con el nombre de Cualitativa.

Tradicionalmente se presentan cuatro tipos de investigacion de los cuales surgen
las diversas investigaciones que se realizan y son:

1.- La investigacion historica trata de la experiencia pasada, describe lo que era
y representa una busqueda critica de la verdad que sustenta los acontecimientos
pasados. El investigador depende de fuentes primarias y secundarias las cuales
proveen la informacibn y a las cudles el investigador debera examinar
cuidadosamente con el fin de determinar su confiabilidad por medio de una critica
interna y externa. En el primer caso verifica la autenticidad de un documento o
vestigio y en el segundo, determina el significado y la validez de los datos que
contiene el documento que se considera auténtico.

2.- La investigacidon descriptiva segun se mencion0, trabaja sobre realidades de
hecho y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios: Encuestas, casos,
exploratorios, causales, de desarrollo, predictivo, de conjuntos, de correlacion.

3.- La investigacion experimental consiste en la manipulacion de una (0 mas)
variable experimental no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas,
con el fin de describir de qué modo o por qué causa se produce una situacion o
acontecimiento particular. El experimento provocado por el investigador, le permite
introducir determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
aumento o disminucion de esas variables y su efecto en las conductas
observadas.

4.- La investigacion Aplicada La investigacion aplicada, guarda intima relacion

con la basica, pues depende de los descubrimientos y avances de la investigacion
basica y se enriquece con ellos, pero se caracteriza por su interés en la aplicacion,
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utilizacion y consecuencias practicas de los conocimientos. La investigacion
aplicada busca el conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar.

TIPOS DE ESTUDIO DE INVESTIGACION

Segun el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion)
al que espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio, es decir
de acuerdo al tipo de informacion que espera obtener, asi como el nivel de
andlisis que debera realizar. También se tendrd en cuenta los objetivos y las
hipodtesis planteadas con anterioridad.

Estos se clasifican en:

1) Estudios Formulativos: El primer nivel de conocimiento cientifico sobre un
problema de investigacion se logra a través de estudios de tipo exploratorio;
tienen por objetivo, la formulacion de un problema para posibilitar una
investigaciéon mas precisa. Permite al investigador formular hipétesis de primero y
segundo grados.

Para definir este nivel, debe responder a algunas preguntas:

1.- ¢El estudio que propone tiene pocos antecedentes en cuanto a su modelo
tedrico o a su aplicacion practica?

2.- ¢Nunca se han realizado otros estudios sobre el tema?

3.- ¢,Busca hacer una recopilacion de tipo te6rico por la ausencia de un modelo
especifico referido a su problema de investigacién?

4.- ¢Considera que su trabajo podria servir de base para la realizacion de
nuevas investigaciones?

El investigador debe tener claridad acerca del nivel de conocimiento cientifico
desarrollado previamente por otros trabajos e investigadores, asi como la
informacion no escrita que posean las personas que por su relato puedan
ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias. Ha de especificarse las razones
por las que el estudio propuesto es exploratorio o formulativo. Ejem.: las
monografias e investigaciones bibliograficas que buscan construir un marco
tedrico de referencia.

2) Estudios Descriptivos: Sirven para analizar como es y cOmo se manifiesta
un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado
basicamente a través de la medicidbn de uno o mas de sus atributos. Por
ejemplo la investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y su
interrelacion.
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El conocimiento sera de mayor profundidad que el exploratorio, el propdésito de
este es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion, como:

1) Establecer las caracteristicas demogréaficas de las unidades investigadas
(nimero de poblacion, distribucién por edades, nivel de educacion, etc.).

2) Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran
en el universo de investigacién (comportamientos sociales, preferencias, etc.)

3) Establecer comportamientos concretos.

4) Descubrir 'y comprobar la posible asociacion de las variables de
investigacion.

Estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de
un problema. Para hacer estudios descriptivos hay que tener en cuenta dos
elementos fundamentales: Muestra, e Instrumento.

3) Estudios Experimentales: En ellos el investigador desea comprobar los
efectos de una intervencion especifica, en este caso el investigador tiene un
papel activo, pues lleva a cabo una intervencion.

En los estudios experimentales el investigador manipula las condiciones de la
investigacion. En salud se realiza este tipo de estudio, para evaluar la eficacia
de diferentes terapias, de actividades preventivas o para la evaluacién de
actividades de planificacién y programacion sanitarias. En los estudios de
seguimiento los individuos son identificados en base a su exposicidén, en cambio
en los estudios experimentales es el investigador el que decide la exposicion.

4) Estudios Analiticos: Este tipo de estudio identifica las variables de interés
gue se estudian y las analiza con el objetivo de saber si en realidad son las mas
adecuadas para la elaboracién del proyecto y asi no tener problemas cuando se
esté aplicando dicho proyecto.
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DISENO METODOLOGICO

Recoleccion de la informacién

Para la recoleccion de la informacion se realizaron diversas visitas a la empresa,
la cuales estuvieron acompafiadas de entrevistas realizadas al gerente, el cual
expuso sus ideas de cdmo queria que funcionara dicho sistema y ademas
proporciond la pauta para el inicio de este, el total de elementos recolectados fue
de 75. Ver Anexos #1

Normalizacion

Para la creacidn del las bases de datos se necesito la lista de los elementos los
cuales fueron recolectados de forma general en las Vvisitas realizadas a la
empresa “Telerepuestos Electrénica”. Dichos elementos se obtuvieron luego de
las entrevistas con la gerente general de la empresa.

Teniendo la informacion necesaria para la creacion de la base de datos, se
prosiguio a realizar la normalizacion y asi llegar a la primera, segunda y tercera
forma normal logrando tener las bases de datos y comenzar el disefio y
programacion. Ver Anexos # 2.

Rational Rose

Se utiliz6 la herramienta Rational Rose para proporcionar un modelo grafico mas
amigable a los disefiadores del sistema. Rational Rose ademés de ser facil de
usar, posee una gran cantidad de caracteristicas que permiten al disefiador
realizar los graficos de manera rapida y eficiente, una de sus principales
caracteristicas es que permite elegir diferentes modelos para la creacion de
distintos proyectos. Por esta y muchas mas razones se decidio utilizar esta
herramienta que fue muy util a la hora de disefar el sistema.

Lenguaje de Modelado Unificado (UML)

Para la representacion grafica del sistema se utilizd el lenguaje de modelado
unificado (UML). Este lenguaje nos permitio interpretar el sistema mediante
graficos que ayudaron a la comunicacion durante el desarrollo.

Se utilizaron tres tipos de diagramas para dar diferentes perspectivas de un
mismo problema, entre ellos estan:

1.- Diagrama de Casos de Uso.
2.- Diagrama de Secuencia.
3.- Diagrama de Clases. Ver Anexos # 3
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Lenguaje de programacion Visual Fox Pro 9.0

El lenguaje de programacion utilizado para la creacion de las bases de datos fue
“Visual fox pro version 9.0”. Dicho lenguaje nos permite crear bases de datos
dinamicas y amigables para la interaccidon con el usuario, ademas que el lenguaje
en el que se programa puede ser reutilizado en todo el sistema, con el fin de crear
un sistema meramente orientado a objeto se utilizd dicho lenguaje de
programacion.

Red de tipo LAN

El tipo de red instalada fue una LAN (Redes de éareas locales), puesto que la
empresa es pequefia no se necesito una red de otro tipo. Las redes de tipo LAN
usualmente son para Empresa pequefias cuya extension es del orden de entre 10
metros a 1 kildbmetro. La topologia utilizada fue un topologia de estrella, se decidié
utilizar esta topologia por el lugar donde fue instalada la red. Se realiz6 un
pequefio croquis de como va a conformarse la red.

Gerente
General

Asistente
de
Gerencia

Contador

Vendedor Vendedor

Vendedor

Tipo de estudio: “Estudio de aplicacién y analisis”

Como se dijo anteriormente existen diversos tipo de investigacion de modo que el
desarrollador de proyecto puede utilizar el tipo que mas convenga.

En el presente trabajo se utilizO la investigacion aplicada puesto que se
caracteriza por su interés en la aplicacién y la utilizacion del sistema que se
elaboro.

A la vez se utilizé el tipo de estudio analitico porque dicho estudio identifica las
variables que se utilizan en la elaboracién del proyecto para luego no tener
problemas a la hora del desarrollo de dicho proyecto.
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Estudios de factibilidad

1. Factibilidad Técnica

El objetivo del estudio técnico es la determinacién de un disefio que satisfaga las
necesidades del usuario y el centro de codmputo para la mejora del sistema actual
por consiguiente, abordaremos los recursos técnicos que constituyen el hardware
y el software.

El control de la facturacion, inventario y pedido de la empresa “Telerepuestos
Electrénica” funciona en un 100% manual, esto hace que los procesos sean largos
y tediosos, teniendo en cuenta la gran cantidad de informacion que se procesa.

Con este estudio se pretende plantear soluciones factibles a los problemas
anteriormente mencionados realizando actividades como:

e Darle mayor rapidez al procesamiento de la informacion.
e Establecer un mayor control de los datos.
e Dar seguridad al sistema.

De tal manera que presentamos todos los recursos técnicos que el sistema
necesita para que funcione:

P Software a utilizar

En cuanto al software recomendamos la utilizacion de visual Fox Pro versién 9.0,
ya que tiene muchas ventajas entre las cuales podemos mencionar:

e Se caracteriza por su rapidez de ejecucién, su enorme flexibilidad y
potencia de programacion.

e Permite crear pantallas menus e informes mas atractivos para el usuario en
un menor nimero de instrucciones en comparacion a otros lenguajes de
manejo de bases de datos.

P Hardware a utilizar

Después de analizar las caracteristicas de los equipos disponibles en el
mercado, considerando el tiempo de procesamiento que se necesita para obtener
los resultados, el tipo y la cantidad de informacién a procesar, proponemos la
compra de una computadora con las siguientes descripciones:

PC DATATEX con procesador Pentium IV.
512 MB de memoria RAM.

Disco duro de 80 GB.

Unidad de disco 3% HD.
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Unidad de CD-RW.

Monitor Dell pantalla plana 17” a color.
Teclado, raton.

Windows XP y Microsoft Office 2003.
Karpesky antivirus instalado.

1 impresora Lexmar E32Q
Estabilizador Tripp- Lite.

Bateria Tripp-Lite.

Parlantes Genius.

Ver Anexos #5

Recomendamos el equipo anterior porque técnicamente presenta ventajas como:

e La duracion del equipo se espera que sea de 3 a 5 afios de uso, tomando
en cuenta la cantidad de trabajo que se le asigne, el uso adecuado y el

mantenimiento.

e DATATEX brinda servicios de mantenimiento y reparacion del equipo y

ademas ofrece 1 afio de garantia.

2. Factibilidad econémica

Proporcionaremos los precios del hardware, software y de lo que costara la

implementacion de los programas correspondientes.

P Hardware y software

6 Computadora

1 Servidor

2 Impresora

6 Estabilizador

6 Bateria

Software de visual Fox Pro 9.0
Cables de red

Switch

Subtotal ------------

P> Costo de mantenimiento de operacién

Mantenimiento del hardware
4 Toner de impresora

4 Caja de papel 14*11

4 Caja de papel 8.5*11

Subtotal ---------------

Telerepuestos Electronica

$ 3,412.20
700.00
210.00
150.00
312.00

60.00
120.00
100.00

$
$
$
$
$
$
$
$5,064.20

110.00
120.00
124.00
116.00
470.00
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P Implementacion

Programas con documentacion

P> Gastos en el andlisis y disefio

3 Memoria Flash

cartuchos de impresora
Resma de papel bom
Lapiceros, lapices y borradores

Subtotal
P Sueldos y salarios
Analista de sistema 5 meses $250.00
Programador 5 meses $300.00
Subtotal
Total -----

3. Factibilidad operativa

$ 70.00
$ 105.00
$ 60.00
$ 4.00
$ 2.00
$ 171.00
$ 1,250.00
$ 1,500.00
$ 2,750.00
$ 8,525.20

Los disefios definidos en este proyecto fueron hechos para garantizar que los
mismos funcionan al igual como se hace manualmente. Con la debida codificacion
y seguimiento por parte del programador se tendra un producto que funcione, asi
mismo, con la capacitacion tanto en el manejo del sistema como de la

computadora debera ser dada al responsable.

Es factible la operacion del sistema pues solo es necesario brindarle al personal
conocimientos en el manejo del equipo de computadora ya que sabiendo el
manejo de este se alargaré la vida util. Una vez instalado el sistema debe de darse
el mantenimiento adecuado para seguir funcionando de una manera eficiente.

Telerepuestos Electronica
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Diccionario de Datos

A

1) NOMBRE : Apellidos del cliente
SINONIMO . apell_clte.
DESCRIPCION : Describe los apellidos del cliente
TIPO . caracter
LONGITUD 40
COMENTARIO
2) NOMBRE : Apellidos del vendedor
SINONIMO : apell_vend.
DESCRIPCION : Describe los apellidos del vendedor
TIPO . caracter
LONGITUD 40
COMENTARIO
3) NOMBRE . Autorizar entrada
SINONIMO : autoriza_ent.
DESCRIPCION : La persona que autoriza la entrada de los productos
TIPO : Caracter
LONGITUD : 50
COMENTARIO
4) NOMBRE : Autorizar Salida
SINONIMO . autoriza _ sal.
DESCRIPCION : Describe la persona que autoriza la salida de los productos
TIPO : Carécter
LONGITUD : 50
COMENTARIO
5) NOMBRE : Anulado
SINONIMO : anulado.
DESCRIPCION : Describe si una factura esta anulada o no
TIPO : Légico
LONGITUD 1
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica
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C

6)

7)

8)

9)

NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

10) NOMBRE

SINONIMO
DESCRIPCION

TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

11) NOMBRE

Telerepuestos Electronica

SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

: Cantidad Vendida

: cant_vend.

: Describe la cantidad vendida de los productos
: Numérico

6,2

. Cargo extra

: cargo _ extra

: Cargo extra pagado por un pedido
: Numérico

16,2

: Ciudad del proveedor

: cuidad_prov

: Describe la ciudad de procedencia del proveedor
. caracter

: 20

: Contacto con proveedor

: contacto_prov

: Describe la persona que atiende un pedido a un proveedor
: caracter

7

: Cantidad comprada
: cant_comp
: Describe la cantidad de articulos comprados por la empresa

a los proveedores
: Numérico
16,2

: Cantidad Descuento

. cant_desc

: Describe la cantidad de descuento dada al clte.
: Numérico

16,2
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12) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

13) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

14) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

15) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

16) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

17) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Cantidad Entrada

. cant_ent

: Describe la cantidad de articulos que entran al inventario.
: Numérico

16,2

: Cantidad Salida

. cant_sal

: Describe la cant. de articulos que salen del inventario.
: Numérico

6,2

: Cddigo de linea

: cod_linea

: Describe el codigo de la linea del producto.
. caracter

3

: Codigo Marca

: cod_marca

: Describe el cédigo de la marca del producto.
: Numérico

4

: Cédula del cliente

: ced_clte.

: Describe el nUmero de cédula del cliente.
. caracter

.20

: Cédula del vendedor

: ced_vend

: Describe el nUmero de cédula del vendedor.
. caracter

: 20
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18) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

19) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

20) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

D

21) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

22) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

23) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: celular del vendedor
: cel_vend

: Describe el namero de celular del vendedor.
. caracter
015

: Caracteristicas del producto
: caract_prod

: Describe la caracteristica del producto.
: Memo
14

: Color del producto

: color

: Describe el color del producto
. caracter

- 15

: Direccion del proveedor

. dir_prov

: Describe la direccion del proveedor.
. Caracter

: 100

: Direccion del Vendedor

- dir_vend

: Describe la direcciéon del Vendedor.
. Caracter

: 100

: Direccién del Cliente

- dir_clte

: Describe la direccién del Cliente.
. Caracter

1100
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24) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

E

25) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

26) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

27) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

28) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

29) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Descripcion del producto
: desc_prod

: Describe el producto.

: Carécter

: 100

: E-mail del Cliente

: email_clte

: Describe la direccion del E-mail del Cliente.
. Caracter

: 50

: E-mail del Proveedor

: email_prov

: Describe la direccién del E-mail del Proveedor.
. Caracter

- 50

: E-mail del Vendedor

: email_vend

: Describe la direccion del E-mail del Vendedor.
. Caracter

: 50

: Existencia
. existencia
: Describe la existencia del producto en el inventario.
: Numeérico
16,2

: Exoneracion IVA
. exone_iva

: Describe si en la factura fue cobrado o no el IVA
: l6gico
01
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F

30) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

31) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

32) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

33) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

34) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

35) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Fecha Factura

: fecha_fact

: Describe la fecha en que se elabor6 la factura.
: Fecha

1 8

: Fecha entrada
: fecha_ent
: La fecha en que se ingresaron productos al inventario.

: Fecha
'8

: Fax Proveedor
: fax_prov
: Describe el numero de fax del proveedor.

: Caracter
: 20

: Fecha Salida
: fecha_sal
: Describe la fecha en que salié un producto del inventario

: Fecha
'8

: Forma Pago
: forma_pago
: Describe la forma en que el cliente realiza el pago

: Caracter
: 20

: Fecha Pedido
: fecha_ped
: Describe la fecha en que se realiza un pedido

: Fecha
'8
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36) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

37) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

38) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

39) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

40) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

41) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Fecha de ingreso del cliente

: fecha_cing

: Describe la fecha en que se ingresé al cliente
: Fecha

1 8

: Fecha de ingreso del Vendedor

: fecha_ving

: Describe la fecha en que se ingreso al vendedor
: Fecha

'8

. Id tipo de Cliente
:id_tipo_clte
: Describe el codigo del tipo cliente

: Numérico
12

. Id de cliente
id _clte
: Describe el cédigo del cliente

: Numérico
' 6

: Id del Descuento
:id _desc
: Describe el cédigo del descuento

: Numeérico
12

. Id de porcentaje
. id_porc
: Describe el cédigo del porcentaje del descuento

: Numérico
03
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42) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

43) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

44) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

45) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

46) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

47) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

48) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO

Telerepuestos Electronica

. Id de Pago
:id_pago
: Describe el cédigo de las formas de pago

: Numérico
12

. Id de proveedor
> id_prov
: Describe el cédigo del proveedor

: Numérico
03

. Id de tipo de entrada
- id_tipo_ent
: Describe el cédigo del tipo de entrada al inventario

: Numérico
12

. Id de tipo de salida
- id_tipo_sal
: Describe el cédigo del tipo de salida del inventario

: Numérico
12

. Id del vendedor
:id_vend
: Describe el cédigo del Vendedor

: Numérico
03

. Id del pedido
:id_ped
: Describe el cédigo del pedido realizado al proveedor

: Numeérico
:5

. Id del producto
:id_prod
: Describe el cédigo del producto.

: Numérico
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LONGITUD
COMENTARIO

49) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

50) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

L

51) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

M

52) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

53) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

. Inss del empleado

:inss

: Describe el numero del inss del empleado.
: Numérico

6

. Id color

. id_color

: Describe el cédigo del color del producto.
: Numérico

12

: Linea

. linea

: Describe el nombre de la linea del producto.
. Caracter

: 20

: Marca
: marca
: Describe el nombre de la marca del producto.
. Caracter
: 20

: Minimo en Stock

: min_stock

: Describe el minimo del producto en Stock.
: Numeérico

6,2
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54) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

N

55) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

56) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

57) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

58) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

59) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Maximo en Stock

: max_stock

: Describe el maximo del producto en Stock.
: Numérico

6,2

: Nombre del Cliente

: nom_clte

: Describe nombre del cliente.
. Caracter

: 100

: Nombre del Proveedor

: nom_prov

: Describe nombre del Proveedor.
. Caracter

: 100

: Nombre del Vendedor

: nom_vend

: Describe nombre del vendedor de la empresa.
: Caracter

: 20

: NUmero de Factura

: num_fact

: Describe cadigo de factura realizada por la empresa.
: Caracter

: 20

: NUmero de documento de entrada

: no_doc_ent

: Es nimero de documento de las entradas al inventario.
: Numérico

5
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60) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

61) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

62) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

O

63) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

64) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

65) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Numero de documento de salida

: no_doc_sal

: EI nimero de documento de las salidas de los productos.
: Numérico

5

: NUmero de Factura del pedido

: num_fact _ped

: Describe cddigo de factura realizada por los proveedores.
: Numérico

- 10

: NUmero de RUC

: num_ruc

: Describe el numero de RUC de los clientes.
. Caracter

.20

: Observacion Entrada

: observacion_ent

: Describe observaciones hecha en la entrada al inventario.
: Memo

: Observacion Salida

: observacion _ sal

: Describe observaciones hecha en salida del inventario.
: Memo

: Observacion Factura

: Obser_fact

: Describe alguna observacion hecha en la factura.
: Memo
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66) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

P

67) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

68) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

69) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

70) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

71) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Observacion Pedido

: obser_ped

: Describe alguna observacion hecha en el pedido.
: Memo

: Pais del proveedor

. pais_prov

: Describe el pais de procedencia del proveedor.
: Caracter

: 20

: Porcentaje

. porcentaje

: Describe el porcentaje de el descuento realizado al cliente.
: Numérico

3

: Precio de compra

. precio_comp

: El precio con que se compra el producto al proveedor.
: Numérico

6,2

: Precio Entrada

. precio_ent

: Describe el precio con que entré al inventario el producto.
: Numérico

16,2

: Precio Salida

. precio_sal

: Describe el precio con que salio del inventario el pdto.
: Numérico

. 6,2
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72) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

73) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

74) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

75) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

R

76) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

77) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Plazo Pago

: plazo _ pago

: El plazo de pago en dias por un pedido hecho.
: Numérico

12

: Precio Venta

. precio_venta

: Describe el precio con que se vende el producto.
: Numérico

16,2

: Precio promedio

. precio_prom

: Describe el precio promedio del producto.
: Numérico

16,2

: Precio costo

. precio_costo

. El precio del producto comprado al los proveedores.
: Numérico

' 6

: Retencidn

: retencion

: Describe si s e efectu6 retencion en la factura
: Logico

01

: Razon social

: razén _ social

: Describe la razén social del Cliente.
. caracter

: 100
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T

78) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

79) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

80) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

81) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

82) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

83) NOMBRE
SINONIMO
DESCRIPCION
TIPO
LONGITUD
COMENTARIO

Telerepuestos Electronica

: Tipo Cliente

: tipo_clte

: Describe el nombre del tipo del cliente.
: Caracter

: 20

: Teléfono Cliente
: telf_clte
: Describe el teléfono del cliente.

: Caracter
115

: Teléfono Proveedor

: telf_prov

: Describe el teléfono del proveedor.
. Carécter

: 20

: Tipo entrada

: tipo_ent

: Describe el nombre del tipo de entrada al inventario.
. Caracter

: 20

: Tipo Salida

: tipo _ sal

: Describe el nombre del tipo de salida al inventario.
: Carécter

: 20

: Teléfono Vendedor

. telf_vend

: Describe el teléfono del vendedor.
. Caracter

: 20
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84) NOMBRE : Tipo de descuento
SINONIMO : tipo _ desc
DESCRIPCION : Describe el tipo de descuento realizado al cliente.
TIPO : Caracter
LONGITUD : 20
COMENTARIO

W

Telerepuestos Electronica

85) NOMBRE : Web Site del Proveedor
SINONIMO : website_prov
DESCRIPCION : Describe el sitio Web del proveedor.
TIPO : Caracter
LONGITUD : 50
COMENTARIO
86) NOMBRE : Web Site del Cliente
SINONIMO : website_clte
DESCRIPCION : Describe el sitio Web del Cliente.
TIPO : Carécter
LONGITUD : 50
COMENTARIO
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CONCLUSIONES

Se realizé un analisis de todos los aspectos relacionados con el desarrollo del
sistema de facturaciéon, inventario y pedido para la empresa “Telerepuestos
Electrénica” que permitio la obtencion de toda la informacion necesaria para la

elaboracion del mismo y de esta forma realizar el proceso de normalizacion.

Se elaboraron los diferentes diagramas en UML (Lenguaje de Modelado Unificado)
a través de los cuales se observa graficamente la l6gica del disefio del sistema, lo

cual permite tener una mejor comprension de este.

Se elabor6 un diccionario de datos con todos y cada uno de los elementos que
conforman el sistema, este permite obtener informacién relacionada con el tipo de

datos, rango, sinénimo, nombre, etc.

Se disefaron las diferentes pantallas de captura de datos en las cuales se
realizaron las validaciones correspondientes a fin de evitar errores de
inconsistencia y redundancia de los datos capturados, estas mismas pantallas
tienen funcién de salida ya que muestran por un intervalo de tiempo informacion

obtenida del sistema.

Se disefnaron reportes para un mejor control de las actividades dentro del centro y

como verificacion del buen procesamiento de los datos.

Se probo el sistema con datos proporcionados por el centro para verificar la

eficacia del procesamiento y ejecucion del sistema con los datos introducidos.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda estar actualizando las Bases de Datos con el fin de evitar recargas

en las mismas y asi ayudar a que el sistema tenga una vida util bastante larga.

Otra recomendacion muy importante es realizar respaldos para evitar pérdidas de

informacioén, recordemos que muchas veces se tiene los fenOmenos naturales.

Por otra parte se tiene que estar dando mantenimiento fisico a las PC, hay que

tener presente que el mantenimiento ayuda a prevenir el dafio de los equipos.

También sera necesario el actualizar los antivirus periodicamente para evitar que

el equipo se ponga mas lento o se dafie.
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ANEXOS # 1
ELEMENTOS DEL SISTEMA

1. Id_prod

2. desc_prod 45. fax_prov

3. prec_prom 46. website_prov
4. existencia 47. pais_prov

5. cod_linea 48. ciudad_prov
6. linea 49. contacto_prov
7. cod_marca 50. id_ped

8. marca 51. no_fact_ped
9. id_color 52. fecha_ped
10. color 53. plazo_pago
11. precio_costo 54. cargo_extra
12. min_stock 55. cant_comp
13. max_stock 56. precio_comp
14.id_cliente 57. cod_compra
15. nom_clte 58. num_fact
16. apell_clte 59. fecha_fact
17. dir_clte 60. id_pago

18. telf_clte 61. forma_pago
19. email_clte 62. id_desc

20. id_tipo_clte 63. tipo_desc
21. tipo_clte 64. cant_desc
22. num_ruc 65. id_porc

23. razon_social 66. porcentaje
24. ced_clte 67. anulado

25. contacto_clte 68. retencion

26. fecha_cing 69. cant_vend
27. obser_fact 70. precio_venta
28. exone_iva 71.no_doc_ent
29.id_vend 72. fecha_ent
30. nom_vend 73. autoriza_Ent
31. apell_vend 74. observacion_Ent
32. dir_vend 75. id_tipo_ent
33. telf_vend 76. tipo_ent

34. email_vend 77. cant_ent

35. fecha_ving 78. precio_ent
36. ced_vend 79. no_doc_sal
37. cel_vend 80. fecha_sal
38.inss 81. autoriza_sal
39.id_prov 82. observacion_sal
40. nom_prov 83. id_tipo_sal
41. dir_prov 84. tipo_sal

42. caract_prod 85. cant_sal

43. telf_prov 86. website_clte

44. email_prov 87. precio_sal



ELEMENTOS DEL SISTEMA CON SU LLAVE PRINCIPAL

L

id_prod
desc_prod
precio_costo
precio_prom
id_color
color
caract_prod
existencia
cod_linea
linea
cod_marca
marca
min_stock
max_stock
id_cliente
nom_clte
apell_clte
fecha_cing
website clte
dir_clte

telf_clte

[ LA AL L

ced_clte
contacto_clte
email_clte
tipo_clte
id_tipo_clte
num_ruc
razon_social
id_vend
nom_vend
apell_vend
fecha_ving
ced_vend
cel _vend
dir_vend
telf_vend
email_vend
inss
id_prov
nom_prov
dir_prov

telf_prov

—<email_prov
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fax_prov

website_prov

pais_prov
ciudad_prov
contacto_prov
id_ped
no_fact_ped
fecha_ped
plazo_pago
cargo_extra
cod_compra
cant_comp
precio_comp
num_fact
fecha_fact
exone_fact
observ_fact
id_pago
forma_pago
id_desc
tipo_desc

cant_desc

VLU LA L

id_porc
porcentaje
anulado
retencion
cant_vend
precio_venta
no_doc_ent
fecha_ent

autoriza_ent

observaciéon_ent

id_tipo_ent
tipo_ent
cant_ent
precio_ent
no_doc_sal
fecha_sal

autoriza_sal

observacion _

id_tipo_sal
tipo_sal
cant_sal

precio_sal

sal



ANEXOS # 2

NORMALIZACION

12 FORMA NORMAL

Id prod

desc_prod
prec_prom
existencia
cod_linea
linea
cod_marca
marca
min_stock
max_stock

id_prod
Num_fact

observacion_fact
exone_iva
id_cliente
nom_clte
apell_clte
fecha_cing
website_clte
dir_clte
ced_clte
contacto_clte
telf_clte
email_clte
id_tipo_clte
tipo_clte
num_ruc
razon_social
id_vend
nom_vend
apell_vend
cel_vend
ced_vend
fecha_ving
dir_vend
telf_vend
email_vend
inss

fecha fact
id_pago
forma_pago
id_desc
tipo_desc
cant_desc
id_porc
porcentaje
anulado
retencion
cant_vend
precio_venta

id_prod
id_ped

id_prod
no doc ent

id_prov
nom_prov
dir_prov
telf_prov
email_prov
fax_prov
website_prov
pais_prov
ciudad_prov
contacto_prov
no_fact ped
observ_ped
fecha_ped
plazo_pago
cargo_extra
cant_comp
precio_comp
cod_compra
caract_prod
precio_costo
id_color
color

fecha_ent
autoriza_ent
observacion_ent
id_tipo_ent
tipo_ent
cant_ent
precio_ent

id_prod
no doc sal

fecha_sal
autoriza_sal
observacion_sal
id_tipo_sal
tipo_sal
cant_sal
precio_sal




22 FORMA NORMAL

NORMALIZACION

Id prod

desc_prod
prec_prom
existencia
cod_linea
linea
cod_marca
marca
min_stock
max_stock
cod_compra
caract_prod
precio_costo
id_color
color
cod_compra
caract_prod

id_prod
Num fact

cant_vend
precio_venta

Num fact

id_cliente
nom_clte
apell_clte
dir_clte

telf clte
email_clte
id_tipo_clte
website clte
tipo_clte
num_ruc
razon_social
id_vend
fecha_cing
nom_vend
apell_vend
dir_vend
telf_vend
email_vend
fecha_ving
fecha_fact
ced_vend
cel_vend
id_pago
forma_pago
id_desc
tipo_desc
cant_desc
id_porc
porcentaje
anulado
retencion

id_prod id_prod

id ped no doc ent
cant_comp cant_ent
precio_comp precio_ent
Id_ped no_doc ent
id_prov fecha_ent
nom_prov autoriza_ent
dir_prov observacion_ent
telf_prov id_tipo_ent
email_prov tipo_ent
fax_prov

website_prov

pais_prov

ciudad_prov

contacto_prov :
no_fact_pgd id_prod
fecha_ped no doc sal
plazo_pago cant__sal |
cargo_extra precio_sa

no doc sal

fecha_sal
autoriza_sal
observacion_sal
id_tipo_sal
Tipo_Sal




NORMALIZACION

32 FORMA NORMAL

Id_prod

desc_prod
prec_prom
existencia
cod_linea
cod_marca
min_stock
max_stock
utilidad
cod_compra
caract_prod
precio_costo
id_color

cod linea

linea

cod_marca

marca

Id desc

tipo_desc

Id pago

Forma_pago

Id porc

porcentaje

id_prod id_prod id_prod
Num_fact id_ped no_doc ent
cant_vend cant_comp cant_ent
precio_venta precio_comp precio_ent
Num fact no_doc_ent
|d_cI@nte Id_ped ];eui:ﬁgzntEm
'd_vend 'd_prov observacion_Ent
fecha_fact no_fact ped id tipo ent -
id_pago fecha_ped -
id_desc plazo_pago .
cant_desc cargo_extra |q_t|po_Ent
id_porc tipo_Ent
anulado
retencion id_prov id_prod
observacion_fact nom_prov no doc sal
dir_prov cant_sal
Id_cliente telf__prov precio_sal
nom_clte email_prov
apell_clte fapr_rov
dir Clte we Slte_pI‘OV
teil_ce pais_prov atorza sal
email_clte cludad_prov observacion_sal
" id_tipo_sal
C?gg;t—:o;'tzl Id_tipo_clte —
e o Tipo_clte id_tipo_sal
cee((::l ?:T[((:alng tipo_sal
contacto_clte Id_vend
nom_vend Color
gPe”—Vz”d Id_color
ir_ven
— color
telf_vend
email_vend
cel_vend
ced_vend

fecha_ving




ANEXOS # 3
DIAGRAMAS EN UML

Diagramas De Casos De Uso

Diagrama #1

N .
Ve

P T

CLIENTE

S

Anular Factura

/
/
/

>

=
S~

Efectuar Compra /NDED R
/
/
/
s /

%

/ \

/ o

/ Efectuar Descuento

/ 7

<ineluir>

Emitir Factura

Nombre del caso de Uso: Realizar Venta

Area: Sistema de Facturacion

Actores: Cliente, Vendedor

Propésito: Capturar una venta

Resumen: El Cliente llega con los productor que desea comprar y pide al vendedor

que lo facture

Tipo de sefial:  [¥ Externa

] Temporal

Accioén de los Actores

Respuesta del Sistema

1.- El cliente se acerca a facturar con el
producto que desea comprar

2.- El vendedor toma los datos del cliente

3.- Determinar el precio del producto
y del producto o los productos que desea
comprar

3.- Determina el precio del producto

5.- El vendedor verifica si el cliente tiene
descuento

4.- Calcula y presenta el total de la
factura

7.- El vendedor revisar la factura, si tiene
errores cancela la factura

6.- Calcula el descuento

9.- Si la factura esta lista el vendedor
indica al cliente que la venta concluyo

8.- Anular Factura

11.- El cliente cancela la factura

10. Genera Factura

13.- El cliente se te marcha con su
compra

12. Registra Ventas




Diagrama # 2

N

Realizar Pedido

\ Actualizar Inventario

RN

\ -
N y; \ \
Realizar Entradas al Invantario \\
. \ /
\ /

<e);f“ender> \\ <ext/e|4der>

::\ \ 4 //
e

Generar Reportes

-

PROVEEDOR

|

D

Revisar existencia de productos
|
|
V.
P
N

Enviar Pedido

D

Realizar Salidas del Inventario

Nombre del caso de Uso: Realizar Pedido a los proveedores

Area: Sistema de inventario y pedido

Actores: Vendedor, Proveedor

Propésito: Registrar Pedido de los proveedores

Resumen: El vendedor solicita pedidos a sus proveedores, el cual da respuesta a
dicha solicitud. Luego que el vendedor recibe el pedido tiene que actualizar el

inventario.

Tipo de sefial: [¥

Externa

] Temporal

Accioén de los Actores

Respuesta del Sistema

1.- El vendedor solicita un pedido al
proveedor

2.- El proveedor analiza la solicitud y si
los productos estan en existencia los
envia al cliente

3.- El vendedor recibe el pedido y lo
incluye en el inventario

4.- Activar actualizacion del inventario

5.- El vendedor incluye los productos
como entrada al inventario.

6.- Actualizar entrada al inventario

7.- Si se efectia alguna salida del
inventario el vendedor lo descarga del
sistema

8.- Actualizar salida del inventario

10.- El vendedor revisa reporte

9. Genera Reportes del inventario




Diagramas de Secuencia

Diagrama # 1

CLIENTE

1: Realizar Compra

VENDEDOR

{

2: Efectuar Descuento

1

3: Emitir Factura

5: Cancelar Factura

4: Anular Factura

=




Diagrama # 2

VENDEDOR PROVEEDOR

i

Revisar existencia de productos

I

Realizar Pedido

Envia Pedido D

Actualizar inventario

T

Realizar %ntradas al inventario

[

Realizar salidas del inventario

[

Generar reportes

1




CLIENTE

S, id_cliente : numerico(6
Sl nom cte - caracter 90)0)
el ctte - caracter(40)
dr_cfte - caracter(100)
emall_clte - caracter(50)
eif - che: caracter(15)
1d_lipo-cite - numerico(2)
nam_ruc ° caracter(20
caracter(ﬂ)())

(8)
ebsie_clie caracter(sl))
(Eced _cité - caracter(20)
Sl confacto_clie . caracter(70)

Registrar cliente()
Buscar cliente()
Actuglizar clene

1

TIPO CLIENTE

t 0_clte - caracter(20)
tipo_clte - numerico(2)

regar el tipo de Cliente|
Basc%r el ti e d 0

el client:

PEDIDO

JJEd numerico(s)

idJJrUV nurQencuG)

plazuipa%u numerico(2 g
cargg_extra © numencn( 2
obser_ped : memo(4

_ped - numerico(10)

Diagrama de Clase

VENDEDOR

L

id_vend - numerico(3)
'nam vend : caracter(20

el

o vend . caraqier 1
L7 enail_vend -
L#telf_vend . caracter(1
cnm\smn numencngab)
L cel vend - caracter( 3
L7ced vend - caracter(2
Sl #recha ving : fecha(8

caracteré:m}
caract er| l:'BD)

istrar vendedor()
Actualizar vendedor()
Buscar vendedor()

FACTURA

FORMA PAGO

num fact - numerico(6)
{ffecha_fact - fechaga)

LA1d CIE - numerico(6)

- num(3)
Umerico(. Zg
{#id_desc © numerico (6,2)
|d—porc num(2
numerico(6, 2)

oo I
o
retenmun %QICU 1)

1 --*

id_pago : numerico(2)
orma_pago : caracter(

20)

Pregar forma de pago
inar forma de pago:
Jo

Elimi
Madificar forma de p;

Buscar forma de pago()

Realizar descuento()
Realizar retencion()

1--*

PORCENTAJE DE

SC.

1--*

1

id_pore : numerico(2)
porcentaje - numerico(3

)

DESCUENTO

DETALLE PEDIDO

1

Buscar proveedor()
Modificar pedido()

1--*

1

PROVEEDOR

id_prov - numerico(3)
n_umipruv caractagmu)

rov . caracter(20)

pais_prov . caracter(20
ciudad_prov : caracter(;
contacto prov : caracter(

te_prov - caracter(50)

%U)

ra proveedor()
Mud ificar proveedor()
Buscar proveedor()

1 --*

id ped : numerico( é
id_prod - numerico(6)

Cant_comp : NUMENCO| E, )
precio_comp © numerico(6.2)

Buscar prmucmg
Calcular T otales(

id_desc : numerico(. 2%0
ip0_desc : caracter(20)

gregar tipo de descuento()
Buscar tipo de descuerto()

Pregar porcent aje de desc. (}

mira porcentaje desc. (
Buscar purcenta{e desc.

Modificar porcentaje desc()

)

1--*

PRODUCTIO

DETALLE ENTRADA

1 no_doc_ent : numencu&&)
cant_ent - numerico(6
precio_ent : numencu(e 2)
\d prod : numerico(8)
Buscar doc. de entrada()
egar nueva entrada()

Eﬁm\nar entrada()

1 “‘l

|d prud numerico(6)
prnd caracter(s0)
cod Tinea . numerico(4
‘Cod_marca . NuMmerico| 4%
‘min_stock : numerico( 2}
maX_stock - numerico(s, %
6.2)

: caracter(20)

gregar producto()
Modificar product o()
Buscar product &)

TIPO ENTRADAS

id tipo_ent : numerico(2)
ipo_ert - caracter(5)

regar un ti de entradai
gs%gar tipo l%ﬂentrada ()
M odficar tlnn errtrada(}

1 1.*

1 1
Color
id_color : numerico(2)
OTRAS ENTRADAS calor - caracter(15)

no_doc_ent : numerico(5)

echa ént : fecha(8) gregar color al producto(

altorza_ent - caracter(so) Cambiar color al productof

observacion_ent : memo

id_tipo_ent numencn(Z)

Registrar entradas
EEcar entrada() J

DETALLE FACTURA

TIPO SALIDA

id tipo_sal © numerico(2)
ipo_sal . caracter(50,

Buscar ti|

gregar tlpu de Si?llda()
I odificar t\uu saliada()

num_fact © numerico(s)
id_prod : numerico(s)

‘cant_vend - numerico(6, 2
precio_via: numerico(6. 2

Calcular totales de la factura()
Buscar articulos()

1--*

LINEA

c
linea . caracter

Elminar linea de

od_linea : numerico(4)
20]

regar linea de prod.
Bgsc%r linea de p?rﬂdég)
u]

[ MARCA

cod_marca
‘marca :_caracter

gregar marca()
Buscar marcal)
E iminar mearca(}

numerico(4)
20

DETALLE SALIDA

no_doc_sal
id prod™ numerlcu(ﬁ
n)i 2)

numerico(s)

numencu(e 2)

Euscar doc. salida(
regar nueva salida

1 “‘k

1

OTRAS SALIDA

no_doc_sal numercn(ﬁ)
echa 5al . fecha(8)

* caracter(50)

observacion sal . memo

humerico(2)

Registrar salida)
Buscar salidal




ANEXOS # 4
PANTALLAS DEL SISTEMA

PANTALLA DE SEGURIDAD

» %]

USUARIO: | usuario |

CONTRASENA: | clave |

TELEREPUESTOS ELECTRONICA

PANTALLA DE CREACION DE USUARIO

USUARIO | PERMISOS

USUARIO: I usuario I

CONTRASENA: clave |




PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA CLIENTE

89 Catdlogo de Clientes

Codigo: ‘ id_cliente ’

Fecha de Ingreso:

Tipo de Cliente: ’ id_tipo_clte

Nombre: ‘ nom_clte

Apellidos: ‘ apell_clte

Direccion: l dir_clte

Teléfono: ! telf_clte

Ceédula: | ced_clte

Razén Social: l razon_social
No. RUC: | num_ruc

|
|
Email: | email_clte N
|
|

Web Site: | wehsite_clte

Contacto: ‘comacto_clte

EGrabar

2 Editar € Salir

PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA FACTURA

e »EQEXDSQ

FECHA: | 11/04/2006

[ # cLiENTE | SR(A):

v (@) VENDEDOR: v| FORMADEPAGO: efectvo v |

1D CODIGO DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD $TOTAL A
» 000000 0.00]
v
A
SUBTOTAL: $ 0.000
v
= DESCUENTO: | 0 |
F3 = agregar producto
Aplicar Descuento VA | 0.0000 I [J1.V.A Exon
Z¥<Eliminar
[] ANULADO TOTAL: | 0.0000
[] RETENCION TOTAL C$: | |




PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA PEDIDOS

No. de Documento: [oooo4 Fecha: | 11/04/2006

Niimero de Factura: | 0|  Proveedor:| v
BUSQUEDA DE PRODUCTOS
Codigo de Fabrica: Descripcion:
| .‘ Agregar ] ‘ Eliminar
Codigo Cod. Fabrica Descripcion Existencia Al
00001 |FA-114 ABANICO 45 -
00002|110-1032 ABANICO 110V 0| ==
00003|668DE AGUJA PARATOCADISCO 0
00004|TPS-132 ADAPTADOR PARA LAPTOP 19V 0
00005|AD-DMS ADAPTADOR PARA PLAYSTATION 2 0| v 4
| / s - — | Plazo de Pago: EI Dia
- PRODUCTOS SELECCIONADOS
Codigo Cod. Fabrica Descripcion cantidad compra  Precio Compra Existencia »~
cargos extras:
Monto Factura:
[ B Grabar } [ @ sal
v

<COMENTARIOS=

PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA PRODUCTO
(WE](*]@R]0]

Id: id_prod Cadigo de Compra: l cod_compra ‘ I

# Vista de Productos

Descripcion

lTexﬂ

Cod de Fabri Prod
Descripcion: ,desc _prod ] od de Fabrica roducto

Color; |id_color v " caract_prod

Linea: |c0d_linea v Precio Costo: | precio_costo|
Marca: |c0d__marca v Utilidad %: [id_util VI
Maximo: | max_stock! Prec. Venta: l prec_prom|

Minimo: l min_stock |

E Grabar 2 Editar @ Salir



PANTALLA ENTRADA PARA LA TABLA PROVEEDOR

89 Catalogo de Proveedores

Cadigo: | i(IJ)IOV’
Nombre: lnomJ)rov | Pais: Ipais_prov |
Direccion: ‘dir_prov | Ciudad: |ciUdad_pf0V ’
Teléfono: |telf_pr0v | Email: Iemail_prov |
Fax: [fax_prov | Website: ‘website_prov |
Contacto: |contacto_prov I

EGrabar

2 Editar

X Elunmar € Salir

PANTALLA ENTRADA PARA LA TABLA VENDEDOR

89 Catdlogo de Yendedores

Cadigo: | id_vend ’ Fecha de Ingreso:
Datos del Vendedor: rotulo
|

Nombre: 'nom_vend | Cédula: ’ced_vend ’
Apellidos: ’apell_vend | Email: ’email_vend ’
Direccion: 'dir_vend | No. Inss: \inss \
Teléfono: | telf_vendl 'estado [
Celular: | cel_vend’

E Grabar 2 Editar X Inhabilitar \ €3 Salir




PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA FORMA DE PAGO

& catalogo forma de pagos

« » Qe X DO M0

Codigo: | | o

Foerma de Pago: | |

| I Grabar | ‘ X Eliminar | ) Salir

PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA MARCA DE PRODUCTOS

Catalogo de Marcas

« oD X AES0

Codigo: | | o]

Marca: | |




PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA DE OTRAS SALIDAS

00004

v 11/04/2006
QUED
PRO " o ‘ Agregar gliminar
Codigo Codigo de Fabrica Descripcion | Existencia Al
¥ 00001|FA-114 ABANICO 45 EI
00002|110-1032 ABANICO 110V 0 =
00003|668DE AGUJA PARATOCADISCO 0
00004|TPS-132 ADAPTADOR PARA LAPTOP 19V 0
00005|AD-DMS ADAPTADOR PARA PLAYSTATION 2 0 Rl
Codigo | Cédigo de Fabrica Descripcion | Cantidad | Precio  Existencia » |
|
<COMENTARIOS=

| Berabar | [ s |

PANTALLA DE ENTRADA PARA LA TABLA DE OTRAS ENTRADAS

00000006

) 11/04/2006
‘ Agregar ‘ Eliminar
Cadigo Cédigo de Fabrica | Descripcion | i ia gi
M 00001 |FA-114 ABANICO 45 z‘
00002|110-1032 ABANICO 110V 0 L
00003|668DE AGUJA PARATOCADISCO 0
00004|TPS-132 ADAPTADOR PARA LAPTOP 19V 0
00005|AD-DM5 ADAPTADOR PARA PLAYSTATION 2 0 ~|
Codigo | Codigo de Fabrica Descripcion | C, Precio  Exi ia A~
=)
<COMENTARIOS=
Editar ] [ EGrabar ] | solir |




PANTALLA DE SALIDA PARA BUSQUEDA DE CLIENTE

.: Vista de Clientes

BUSQUEDA DE CLIENTES

| NOMBRE DIRECCION TELEFONO -

<

PANTALLA DE SALIDA PARA BUSQUEDA DE PRODUCTO

Busqueda por:

Cadigo de Fabrica: Descripcion:
(T2 | a1 |
| 1D Codigo de Fabrica Producto Existencia Precio Costo Precio Venta

I<




PANTALLA DE SALIDA PARA EL KARDEX

MOYIMIENTO DE PRODUCTOS

KARDEX
DESDE HASTA Producto
041112006 | |oait1s2008 ~| "I’}(‘I’cod_cnmpra | [‘&msmpasw\] | Q salir ]
BUS%II.EIEDA Cédiao de Fabrica: Descrincion:
[
PRODUCTOS  |Text! | [ Txt1 |
[ Codigo Caodigo de Fabrica Descripcion Existencia 4

PANTALLA DE SALIDA PARA LOS REPORTES DE PRODUCTOS

[ Todos los Productos ]
[ Productos Por Descripcion ]
[ Productos Por Marca ]
[ Productos Por Proveedor

[ Productos Con Stock ]
’ Productos Sin Stock ]




PANTALLA DE SALIDA PARA LOS REPORTES DE CLIENTE, VENDEDOR Y
PROVEEDOR

Listado de Clientes

[ Listado de Vendedores

Listado de Proveedores

PANTALLA DE SALIDA PARA LOS REPORTES DE VENDEDORES

@ Por Cddigo
Ordenado por: ~ poy Nompre

() Por Ndmero Inss
() Por Fecha de Ingreso

Destino: @ Pantalla
O Impresora

[BMostrar] | @salir |




ANEXO #5: COTIZACIONES

CORPORACION 3“
ROBERTO
N TERAN G Compumex

ShunBada en 1936

COTIZACION

15

T
T

DE AGOSTO DEL 2006

Atencion: ZOILA NIDYA VILCHEZ
Teléfono:

Telefax: :
E:Mail TIEMPO DE GARANTIA: 1 ANO

NOTA 1 : Estamos excentos del 2 %
NOTA 2 : Cotizacion es valida por 15 dias unicamente

NUMER " CODIGO
ARTICULO | CATALOGO

COMPAQ PRESARIO SR1403WM
*Procesador AMD Sempro 3000+——-—__
*Memoria 256 Mb
*Disco duro de 40 Gb (7200 RPM)
*Unidad DVD/CD-RW, comno drive
*FAX MODEM DE 56K
*Puertos: 5 USB, 2 FIREWIRE, 2PS2, 1 Paralelg, 1 serial - B
*Tarjeta de sonido integrada
* 9-1 Media Reader
*Software: Windows XP Home Edition
*Teclado Compaq, Mouse Compaq

$639.00 $639.00

MONITOR NORMAL DE 17 PULGADAS

Nota: Los precios ofertados son en Ddlares Americanos $639.00
pagadero a la tasa de cambio actual de la empresa.
$95.85
$734.85,
TIPO DE CAMBIO C$18.09 X $ 1.00 ROSA MOREIRA
. ASESOR DE VENTAS
CHEQUE A NOMBRE DE CORPORACION TIENDA COMPUMAX

ROBERTO TERAN.
) Una Empresa_con Vision Global
Plaza de Compras Colonia Centroamérica, Managua 3505026, Nicaragua.
Tel. 278-8000 ext 108 278-3030 Fax. 278-0041




DATATEX

EN COMPUTACION...

Attn:

Direccion:
Tel:

Qantidagﬁ Producto

1 PC DATATEX INTEL PENTIUM IV 3,0GHZ

| MB PIV 775 MSI

FDD 3.5"

FREBRBRBRERRBRRERRBRR

MONITOR LG 15"

...SU MEJOR OPCION.
' CENTRO COMERCIAL SAN FRANCISCO - TEL: 278 21.21 FAX: 278 7898

~ COTIZACION |

Cliente: ZOYLA NIDIA VILCHEZ #:

Fax:

DD MAXTOR 80 GB
RAM 512MB DDR333
CPU INTEL PIV 3.00GHZ

CASE ATX PARA PIV NEGRO
DVD 48X CDRW 16X LG (COMBO)
TECLADO MARCA GENIUS

RATON PS2 MARCA GENIUS NEGRO POWERSCROLL
ALFOMBRA PARA RATON
MICROFONO GENERICO =~~~
PARLANTE MULTIMEDIA MARCA GENIUS NEGRO

T

N

PANTALLA PLANA

| 1 ESTABILIZADOR TRIPP LITE LS606X
i 1 UPS TRIPPLITE INTERNET 550U

1 ANO DE GARNATIA

6ud976

Bloicar

EJECUTIVO DE VENTAS
Blanca Lacayo

GERENTE DE VENTAS

E-Mail:

AGO-26

11:43:31

Precio$ Total $

568.70 568.70
25.00 25.00
52.00 52.00 !
SUBTOTAL$  645.70 |
IGVS 9686
TOTAL$  742.56




