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Resumen

Este documento presenta una investigacion que tiene como resultado la creacién de un
sistema de apoyo a la toma de decisiones para el manejo y control de la Carpeta Docente,
que es una practica fundamental en las instituciones de educacidn superior y que contribuye
en gran medida a la gestion del conocimiento. Este sistema fue desarrollado para la
Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo y trae consigo la mejora de los procesos en
que se registran y evidencian las experiencias y practicas docentes, que hasta el momento
se venia haciendo de forma disgregada en los diferentes departamentos académicos, con lo
cual resultaba muy dificil acceder a informacién docente de relevancia cuando se
necesitaba. Para la recoleccion de la informacion se realizaron entrevistas a autoridades
universitarias y expertos en el tema de la gestion del conocimiento y de la carpeta docente,
asi como encuestas a docentes que utilizaron el sistema para validarlo y mejorarlo. Los
resultados finales de la investigacion fueron el andlisis, disefio e implementacion de un
sistema con componentes solidamente estructurados que ayudan a la toma de decisiones
acertadas, basandose en los componentes de la Carpeta Docente. El estudio tambien
muestra una gran aceptacién por parte de los docentes que fueron capacitados en el uso de
la herramienta debido a su facilidad de uso y apariencia agradable. Este sistema ofrece
grandes ventajas siempre y cuando exista un interés de los docentes a utilizarlo y de
registrar su quehacer academico. Este interés tiene que nacer primero del docente y ser
impulsado por las instancias superiores, para que sea alimentado y pueda ser usado como
una herramienta de apoyo para la gestion del conocimiento, la toma de decisiones y de

ayuda a la insercién de docentes noveles.

Palabras clave: Sistema de Informacién, Carpeta Docente, Gestion del Conocimiento,

Toma de decisiones.
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Sistema web basado en la gestion de la Carpeta Docente

1. Introduccién

La presente investigacion tiene como resultado final el desarrollo de un producto
tecnoldgico en la categoria de los Sistemas de Informacién para la Toma de Decisiones,
particularmente en el &mbito de la gestion academica de una organizacion de educacion
superior, como lo es la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo (FAREM-Carazo)

de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua).

Cabe sefialar que, en el proceso de Desarrollo de Software, la fase de Andlisis previa al
Disefio y la Implementacion, constituye en si misma, una actividad investigativa, puesto
que con ella se persigue la recoleccion, procesamiento y andlisis de datos relevantes, que
permitan el establecimiento de los Términos de Referencia del Sistema, es decir, los

criterios que definen los alcances y los limites del mismo.

El &rea de aplicacion sobre la cual estard orientado el desarrollo de la herramienta, es la
gestion educativa, especificamente en lo relativo a la implementacion de un sistema de
apoyo a la toma de decisiones en el area de los recursos humanos (docentes) mediante una
técnica conocida como Carpeta Docente.

El concepto de la Carpeta Docente ha sido introducido formalmente en la UNAN-Managua
por medio del “Programa de formacion inicial y permanente en estrategias docentes
universitarias del profesorado de la UNAN-Managua”, realizado en el afio 2012 con apoyo
de la Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) y el financiamiento de la Agencia

Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

Entre las teméticas abordadas por el programa antes mencionado, tuvo especial énfasis el
tema de la Carpeta Docente, sobre el cual se realiz6 una serie de capacitaciones que luego
fueron replicadas por los participantes en sus correspondientes unidades académicas.
Posteriormente, como parte del seguimiento al programa, se desarrollaron algunos trabajos
informéaticos muy basicos relacionados con este concepto, de parte de estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la FAREM-Carazo, bajo la conduccion
de algunos docentes de dicha titulacion. Sin embargo, hasta el momento de iniciado este

trabajo de investigacion, no se habia culminado ningun proyecto de software relacionado
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con el tema de la Carpeta Docente en dicha facultad, por lo que es este uno de los
principales objetivos del presente trabajo, asi como la validacion del sistema a traveés de un

proceso de pilotaje.

Como metodologia propia en el ambito informatico, se utilizé el Lenguaje de Modelo
Unificado (UML), basado en el Paradigma de la Programacién Orientada a Objetos (POO),
que centra la importancia de los procesos en el adecuado disefio de las estructuras de datos,
promueve la reutilizacion efectiva de software y facilita la escalabilidad del software en

funcién de nuevas demandas del contexto.

Cabe destacar que, como parte del fortalecimiento de la calidad del proceso de
investigacion y desarrollo en torno al Sistema Web de Carpeta Docente, el mismo ha sido
presentado en dos importantes espacios académicos a nivel internacional, a través de

ponencias realizadas en coautoria con otros académicos:

- Harold Gutiérrez Marcenaro y Marcos Soza Lopez (2016). Experiencias sobre
creacion y gestion del conocimiento en la FAREM-Carazo, UNAN-Managua.
Aprendizaje situado y aprendizaje conectado: implicaciones para el trabajo. Madrid,

Espafia.: Wolters Kluwer.

- Marta Fuentes Agusti, Harold Ramiro Gutiérrez Marcenaro, Marcos Adolfo Soza
Lépez. El Sistema Web de Carpeta Docente desarrollado en la UNAN-Managua. 11
Congreso Virtual Iberoamericano sobre Recursos Educativos Innovadores. Junio de
2016.

La primera de las publicaciones fue presentada en el marco del 1V Congreso Internacional
EDO, "Aprendizaje situado y aprendizaje conectado: implicaciones para el trabajo",
realizado en Barcelona, Espafia, los dias 11, 12 y 13 de mayo de 2016. El articulo publicado
consta de tres apartados que narran experiencias relacionadas con creacion y gestion del
conocimiento en la FAREM-Carazo, UNAN-Managua. El tercer apartado de este articulo
trata sobre el desarrollo del Sistema Web de Carpeta Docente, mismo que se considera una
herramienta con alto potencial para la creacion y gestion del conocimiento, puesto que

dicha aplicacién permite al profesorado, no solo construir y dar mantenimiento a su propio
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portafolio docente, sino también la, posibilidad de compartir parte de sus evidencias
docentes con otros comparfieros, y de esta manera, contribuir a difundir las buenas practicas,

lecciones aprendidas y saber hacer, dentro de la organizacion.

En el caso de la participacion en el 1l Congreso Virtual Iberoamericano sobre Recursos
Educativos Innovadores, la ponencia se presenté en modalidad de video, el cual se grabé
con la participacion de los tres autores, tanto de Nicaragua como de Espafia, editdndose
posteriormente el material en la Unidad de Servicios Audiovisuales de la FAREM-Carazo
(USAV-Carazo). En el material introduce los principales conceptos en torno a la teoria de
la Carpeta Docente, luego se presenta el Sistema Web de Carpeta Docente en sus
principales componentes y se finaliza con una reflexion acerca de dicho sistema en cuanto a
sus proyecciones y potencial como herramienta orientada a la creacion y gestion del
conocimiento. El video puede verse en el siguiente enlace: ww.youtube.com/watch?v=4DJ-
JFTOoLI

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA



Sistema web basado en la gestion de la Carpeta Docente

2. Delimitacion del tema de investigacion

Anédlisis, Disefio e Implementacion del “Sistema de Informacion Académica para el
Registro y Gestion de la Carpeta Docente”, para la Facultad Regional Multidisciplinaria de
Carazo (FAREM-Carazo) de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

(UNAN-Managua), en el periodo del segundo semestre del afio académico 2015.
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3. Antecedentes

La aplicacion del concepto de la Carpeta Docente, si bien no es tan reciente, ha venido
cobrando auge en muchas universidades importantes del mundo, como un espacio orientado
a la gestion de la informacion y del conocimiento de los docentes, en funcién de una
reflexion y un analisis del docente y de sus superiores, que facilite la toma de decisiones
sobre diferentes procesos de la gestién académica de la institucion. La Carpeta Docente
motiva al profesorado a reflexionar sobre su desempefio como facilitador del desarrollo de
conocimiento, de tal forma que se vaya evaluando a si mismo durante el transcurso de su
ejercicio docente. Es por esto que se han realizado esfuerzos por elaborar sistemas de
informacion que lleven registro de actuacion del docente a partir de su quehacer dentro de
la organizacion, permitiendo llevar esta informacion en forma ordenada y estructurada,

facilitando su compartir con otros docentes.

A nivel mundial, muchas universidades han tomado la iniciativa de aplicar la Carpeta
Docente como forma de evaluacion y de mejoramiento del profesorado. En la Universidad
de Barcelona, Fernandez, Hurtado e lllera (2013) elaboraron una propuesta de innovacion
educativa, la cual consistio en el uso de la Carpeta Digital y una metodologia didactica
asociada, en diferentes asignaturas. Para la aplicacion de la carpeta digital se realizaron
entrevistas a docentes que fueron implicados en la implementacién de la innovacion para
conocer su valoracion acerca de esta. Ademas, se realizaron cuestionarios dirigidos a los
estudiantes de las asignaturas consideradas en el registro de las carpetas. Este estudio
concluyé en una valoracion positiva de la herramienta por parte de los docentes

involucrados, asi como de nuevos docentes que decidieron sumarse al uso de la plataforma.

Otro estudio que puede ser destacado, es el de Carrasco y Angel (2013), en el cual se sefiala
la importancia de desarrollar el portafolio docente, como una oportunidad de desarrollar un
pensamiento critico y creativo, en el cual, desde la perspectiva holistica, se le ayuda al
docente a establecer metas claras sobre el compromiso adquirido al momento de dedicarse
a ser un educador. Este estudio concluyé que la Carpeta Docente en su formato digital es
una excelente alternativa para animar al profesorado a reflexionar sobre ellos mismos y

coémo aplicar de una mejor manera, las metodologias educativas en el aula de clase.
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En Centro Ameérica, en la universidad de Costa Rica, Guerra (2006) inicio un proyecto de
Sistema de informacion para la creacion de portafolios electronicos “EduFolia”, en él se
cred una herramienta web dedicada a este fin, desarrollada en distintos modulos para la

alimentacion del mismo por parte de los docentes.

A nivel nacional se han realizado iniciativas de creacion de registros de la carpeta docente,
tal es el caso del trabajo de Rodriguez ( 2013), en el que se hace énfasis en la importancia
de la utilizacion de las herramientas TIC, como herramienta motivadora para poner en
marcha la Carpeta Docente, puesto que facilita los procesos de aprendizaje, debido a que es
un medio privilegiado para la comunicacion, el intercambio de informacién y el trabajo
colaborativo. Los docentes valoraron positivamente el uso de la Carpeta Docente,
considerando que facilita la reflexion del trabajo del docente, ademéas de su aplicacion
como recurso didactico y la promocién del uso de las TIC en los procesos de planificacién

y evaluacién docente.

En afio 2012, en la FAREM-Carazo, un equipo de docentes recibié una capacitacion a
cargo de profesores de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), acerca del uso y
creacion de la Carpeta Docente. Por parte de esta facultad, dos docentes fueron los
encargados de reproducir el conocimiento adquirido acerca de este tema. Rodriguez Lara 'y
Gutiérrez Marcenaro (2012) sefialan que, para poder llevar a cabo la centralizacién de la
informacion acerca del quehacer académico e investigador de los docentes, es necesario
realizar una aplicacion que lleve control de las actividades de los mismos en cuanto a las

distintas funciones didacticas y la autorreflexion sobre el propio quehacer.

Por otro lado, en el afio 2012, dos docentes de la FAREM-Carazo dirigieron la creacion de
un proyecto de software en colaboracién con estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Sistemas de Informacion. Tal proyecto se llevd a cabo participando en la Jornada
Universitaria de Desarrollo Cientifico Estudiantil (JUDC) como prototipo de aplicacion,
pero no pudo ponerse en funcionamiento ni llevarse a la validacion de los usuarios finales
debido a que estaba desarrollado para dispositivos de escritorio y no se ajustaba a las

necesidades que hoy en dia existen en cuanto a movilidad y de accesibilidad de los sistemas
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4. Justificacion

La UNAN-Managua desde sus inicios, siempre se ha preocupado por brindar una educacion
de calidad a sus estudiantes, para esto se necesita entre otras cosas, contar con docentes que
reflexionen acerca de su quehacer como formadores de nuevos profesionales, teniendo un
pensamiento critico y con la capacidad de autoevaluarse para encontrar las debilidades de

su ejercicio formador.

La FAREM-Carazo no cuenta con una centralizacion de la informacion, en el que se pueda
consultar el ejercicio de los docentes ni de las actividades que estos realizan, esto debido a
que la informacion se encuentra disgregada en los diferentes departamentos en los cuales ha
impartido las distintas asignaturas, ademas de esto la mayoria no cuenta con documentos

que soporten sus actividades académicas.

En este tema de investigacion se pretende desarrollar un Sistema Web de Carpeta Docente
que ayude a llevar un registro automatizado y en linea, que recabe las experiencias
academicas de los docentes de la facultad, proporcionandoles una herramienta de féacil
manejo y de apariencia agradable al momento de interactuar con ella. Inicialmente, uno de
los propdsitos relevantes de este estudio era que el sistema ayudaria a la realizacion de la
evaluacion al desempefio de los docentes por parte de las autoridades académicas de cada
departamento, con el fin de tomar decisiones sobre la asignacién de la carga docente,
contemplando aquellas asignaturas que el profesor mejor domina. Asimismo, el sistema se
establece como una herramienta de consulta al momento de decidir sobre la promocion de

los docentes de acuerdo a sus capacidades, habilidades, destrezas y competencias.

Actualmente, el uso del Sistema Web de Carpeta Docente se proyecta mas alla de su
utilidad para facilitar la construccion del portafolio docente, e inclusive, sobrepasa su
concepcién como herramienta para compartir el conocimiento explicitado en forma de
evidencias, asi como las buenas précticas y lecciones aprendidas, por medio de
herramientas de comunicacion sincronica, como el chat. Su potencial se vislumbra en la
actualidad como una alternativa efectiva y eficiente a los procesos de induccién docente
tradicionales, basados en actividades de formacion del profesorado novel, mediante

programas de capacitacion inicial. En este sentido, se proporcionan las bases conceptuales
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para perfeccionar el quehacer docente mediante la conformacion de comunidades de
préctica con base en relaciones establecidas en los intereses de desarrollo profesional de los
docentes.

Desde el punto de vista metodologico, el estudio pretende contribuir al mejoramiento de los
métodos de trabajos de investigacion, relacionados con el andlisis, disefio e implementacion
de sistemas de informacion como apoyo a la toma de decisiones organizacionales. Se
centra el trabajo investigativo en la etapa de andlisis, con especial énfasis en el estudio de
factibilidad del sistema, en sus distintos componentes: Técnico, Operativo, Legal y
Econdmico.  Asimismo, la etapa de pilotaje del sistema, implica recoleccion y

procesamiento de datos, a fin de realizar ajustes y mejoras pertinentes al mismo.

Por otro lado, se pretende documentar y publicar la experiencia desarrollada a lo largo del
trabajo de desarrollo del sistema, a fin de contribuir con el enriquecimiento de la teoria

relacionada con la automatizacion de la Carpeta Docente.
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5. Planteamiento del Problema

Las instituciones de educacion superior tienen la dificil tarea de crear en sus docentes una
cultura de autorreflexion, autoevaluacién y autocritica acerca de su trabajo como
educadores, y que, a partir de este autoanalisis, decidan mejorar su practica docente,
contribuyendo de esta manera a la mejora de la calidad de la ensefianza que brinda la

institucion.

La FAREM-Carazo tiene la dificultad de que mucha de la informacion de los docentes se
encuentra disgregada en los diferentes departamentos en los cuales ha prestado sus
servicios. Ademas, a esto se le agrega la problematica de que la mayoria de los docentes no
cuentan con la debida documentacion que respalden su trayectoria como educadores, lo
cual incide en la poca informacion efectiva de la que puede disponerse al momento de

realizar toma de decisiones por parte de las autoridades de la facultad.

Dada esta problematica, se han realizado esfuerzos por implementar un sistema
automatizado de carpeta docente que ayude a crear un perfil del educador, recogiéndose lo
mas representativo de su experiencia y permitiendo la retroalimentacion por sus pares.
Pero tales sistemas no han tenido el impacto deseado, en gran parte, debido a que siempre
su formato final ha sido en la plataforma de escritorio, restandole la accesibilidad requerida
en la actualidad, en la que el acceso a través de Internet es fundamental para la utilizacion

de cualquier sistema de informacion.

Partiendo de la caracterizacion del problema y delimitacién del mismo, se plantean las
preguntas que sirven de eje sobre el cual gira el presente estudio: ;Cuales son los procesos
utilizados en la FAREM-Carazo para que un docente registre su experiencia y con base a

esta, realice mejoras en las metodologias de ensefianza que practica?
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A continuacion, se presentan las preguntas de sistematizacion del estudio:

1. ¢Cudles serén los alcances y las limitantes del Sistema Automatizado de Carpeta

Docente?

2. ¢Cuales seran los términos de referencia que guiardn el desarrollo del Sistema

Automatizado de Carpeta Docente?
3. ¢Cuél es la viabilidad del desarrollo del Sistema Automatizado de Carpeta Docente?

4. ¢Como se aplica el paradigma de la Orientacion a Objetos en las distintas fases del

Desarrollo del Sistema?

5. ¢De qué manera validar la usabilidad de la aplicacion Web para el registro y manejo

de la Carpeta Docente?
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6. Objetivos
6.1.0bjetivo General

Desarrollar un sistema de informacion, basado en la Carpeta Docente, como apoyo a los
procesos de toma de decision administrativa y académica sobre el personal docente de la
FAREM-Carazo, UNAN-Managua.

6.2.0bjetivos Especificos

a) Determinar los alcances y las limitantes del sistema automatizado de la carpeta

docente para la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo.

b) Evaluar la factibilidad y viabilidad del desarrollo del Sistema web para el registro y

manejo de la Carpeta Docente en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo.

c) Aplicar el paradigma de la orientacion a objetos en las distintas fases del desarrollo
del Sistema web de Carpeta Docente en la Facultad Regional Multidisciplinaria de

Carazo.

d) Validar la usabilidad de la aplicacion Web para el registro y manejo de la Carpeta

Docente para la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo.
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7. Marco teorico

En el siguiente capitulo se abordaran las teorias y conceptos que dan respaldo al problema
de investigacion planteado, la cual fue obtenida de referencias bibliogréficas seleccionadas
detalladamente, mismas que abordan los temas claves del trabajo de investigacion. Esto
tiene como propdsito estructurar todo el conocimiento tedrico recabado hasta la fecha,

mismo que ayudara a encaminar la investigacion para resolver el problema planteado.
7.1. Sistemas: Conceptualizacion

La palabra sistemas es utilizada ampliamente en diversos ambitos de la sociedad y en cada
uno de ellos tiene un significado diferente, pero en todos siempre se refieren a un conjunto
de partes o elementos que trabajan juntos para un mismo fin. Entonces, en las sociedades
humanas hay distintos tipos de sistemas como lo pueden ser: los sistemas educativos,
sistemas meteoroldgicos, sistemas econOmicos, sistemas computacionales, sistemas

bioldgicos y otros.

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2014), define el concepto de “Sistema” en su
acepcion mas general como: “Conjunto de reglas o principios sobre una materia
racionalmente enlazados entre si”. En su definicion de sistemas, Hall y Fagen (1956),
establece que un sistema es un conjunto de objetos junto con las relaciones entre los objetos
y entre sus atributos. Para Saussure (1931), un sistema se define como “una totalidad
organizada, hecha de elementos solidarios que no pueden ser definidos mas que los unos

con relacién a los otros en funcion de su lugar en la totalidad”.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar, que todas estas definiciones siempre llevan
al conjunto de elementos, que si se aislan no llegan a ningun fin, sino que tienen que

trabajar todos juntos para poder cumplir su objetivo para lo cual fue construido o disefiado.
7.2. Sistema de informacién

En el area de las ciencias de la computacion y la ingenieria en computacion se viene

hablando desde hace casi medio siglo del término Sistemas de Informacion y se relaciona a
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un conjunto de tecnologias que, en combinacion e interaccion, logran agilizar los diversos

procesos relativos a las funciones que realizan todo tipo de organizaciones.

En su definicion acerca del término Sistemas de Informacion, Senn (1992) nos explica que
el mismo es un “conjunto organizado de elementos, que pueden ser personas, datos,
actividades o recursos materiales en general, que interactian entre si para procesar
informacion y distribuirla de manera adecuada en funcién de los objetivos de la

organizacion”.

Por otro lado, Laundon y Laundon (2004) definen a los Sistemas de Informacién como:
“Conjunto de componentes interrelacionados que recolectan (o recuperan), procesan,
almacenan y distribuyen la informacion”. Todo este proceso se transforma en informacién
que sirve como apoyo para la toma de decisiones, ayuda a realizar el analisis de los

problemas y la visualizacion de asuntos complejos.

De lo anterior, nos queda claro que, en coherencia con la definicion general del término
Sistemas, también los Sistemas de Informacion estan compuestos por un conjunto de
elementos que interacttan entre si, en funcion de un propésito comdn. En el caso de los
Sistemas de Informacion, los elementos que lo integran son diversos y complejos, puesto
que ademas de los elementos técnicos (software, hardware, datos, interfaz) se cuenta con el
elemento humano, considerado por diversos autores (Diaz, Rodriguez, Ledo, Arafia Pérez),

como elemento determinante en el funcionamiento del sistema.

Por otro lado, los sistemas de informacion se dividen en categorias, sobre lo cual lan
(2005), plantea que las categorias de los sistemas de informacién que incluyen el software
para poder realizar sus procesos son dos: Sistemas Técnicos Informéticos y los Sistemas
Socio-Técnicos.

Los Sistemas Técnicos Informaticos segun el autor, son todos aquellos componentes de
hardware y software que tienen una utilidad especifica, pero que tal utilidad no requiere
procedimientos ni procesos para poder ejecutarse. Se puede poner como ejemplo de
Sistemas Técnicos Informaticos a los teléfonos inteligentes, las estaciones de radio, los

ipads y otros.
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Por otra parte, los Sistemas Socio-técnicos son sistemas que involucran hardware y
software de los sistemas técnicos, pero que requieren del conocimiento establecido a traves
de capacitaciones para poder ser utilizados. Por consiguiente, estos sistemas requieren el
uso de personas para poder realizar dichos procesos y estos procesos a su vez estan regidos
por politicas o reglas institucionales, las cuales deben de cumplirse para que el sistema

brinde los beneficios esperados.
7.2.1. Caracteristicas de los sistemas de informacion

Los Sistemas de Informacion, segin Senn (1992), pretenden alcanzar un objetivo y para
esto tiene que interactuar con el entorno, como, por ejemplo, las personas que lo utilizan u
otros sistemas con los que se comunican. Esto da a lugar a que existan dos clasificaciones
en los sistemas de informacion los cuales pueden ser Sistemas Abiertos y Sistemas

Cerrados.

Los Sistemas Abiertos: son aquellos sistemas que tiene una interaccidén con su entorno y
este el que alimenta a dichos sistemas para que estos, dada su finalidad procesen esos datos

y las conviertan en informacion relevante.

Los Sistemas Cerrados: Son los sistemas que no desarrollan ninguna interaccion con su
entorno. Por tanto, los valores de las variables es esos sistemas dependen Unicamente de los
factores o condiciones que tiene el propio sistema, por lo cual, solamente existe el fluido de

la informacidn en estos sistemas.
7.2.2. Estructura de los sistemas de informacion

La definicion de un sistema de informacién segin Rodriguez Rodriguez & Duadero
Campillo (2003), en su obra Sistema de Informacion: aspectos Técnicos y Legales,

especifican lo siguiente:

Un Sistema de Informacion (S.l.) es un conjunto de procedimientos, manuales y
automatizados, y de funciones dirigidas a la recogida, elaboracion, evaluacion,
almacenamiento, recuperacion, condensacion y distribucion de informaciones dentro de
una organizacion, orientado a promover el flujo de las mismas desde el punto en el que se
generan hasta el destinatario final de las mismas.
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Los autores en esta definicidn establecen la complejidad interna de un sistema el cual es
constituido por muchas partes que interactian con otros subsistemas en menor o mayor

grado. Por tanto, su estructura tiene dos dimensiones: Estructura vertical y horizontal.

Estructura Vertical: Esta consta de distintos niveles jerarquicos dentro de los cuales estan
el Nivel Operacion, el cual maneja los procedimientos de las diferentes rutinas de la
organizacion y es en el que se tiene lugar la mayor parte del tratamiento de los datos. El
otro es el Nivel Tactico, en el que se toman decisiones concretas o a corto plazo y que son
tomadas basadas en la obtencion de datos transaccionales o externos. El ultimo nivel de
esta estructura vertical que propone Rodriguez Rodriguez y Duadero Campillo (2003), es el
de Nivel Estratégico, en el que se dan los procesos para implementar las decisiones mas
determinantes que son tomadas a mayor plazo y que no se apoyan en los datos
transaccionales, pero si dependen en gran medida de fuentes de informacion externas al

sistema.

Estructura Horizontal: Esta estructura segun Rodriguez Rodriguez y Duadero Campillo
(2003), est4 dentro de cada uno de los niveles de la Estructura Vertical, pero en estas, las
funciones se dividen en aplicaciones mas pequefias o en la técnica llamada procedimiento
(Subsistemas). Estos Subsistemas estan conectados unos con otros, aportando interaccion.
Como ejemplo de esta interaccion existen los sistemas M.1.S. (Management Information
System), que contiene un alto grado de coordinacion, con las entradas y las salidas. Este

enfoque integrado tiene muchas ventajas las cuales se detallan a continuacion:

e Un mejor nivel de eficacia entre las interacciones de las actividades de los

subsistemas.
e Mejor integracion de los recursos debido a la economia de escala y especializacion.

e Posibilidad de abordar decisiones tomadas a partir de la informacion que arroja el

sistema.

Otra estructura de sistema de informacion propuesta por Whitten y Whitten (1996) es un

modelo que se basa en cinco blogues elementales para la definicion de un sistema de
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informacioén, los cuales estan compuestos por personas, actividades, datos, redes y

tecnologia.

En esta estructura cada bloque interactia con el sistema para darle una funcionalidad
especifica haciendo que el sistema interactle con la organizacion en el que fue implantado
y sea mas que una herramienta a la que se le da 6rdenes. A continuacion, se presentan las

funciones que desempefian cada uno de esos bloques:

En el blogue personas, se encuentran los que impulsan y aprueban el desarrollo de los
Sistemas de Informacién como herramientas de aumento de la productividad y de apoyo a
la toma de decisiones. Estas personas pueden ser los ejecutivos de las empresas, directivos,
jefes de proyectos, personal administrativo y otros. Los analistas, desarrolladores y a los

que implementan el sistema.

Las Actividades, es un bloque en el cual se incluyen todos los procesos que son llevados a
cabo en la empresa, y las actividades de los procesos de datos y generacion de informacién

que sirven de soporte.

El blogue de Datos, es la materia prima utilizada para generar la informacion util. Los
datos son alimentados por los usuarios del sistema, principalmente los usuarios que llevan a
cabo las transacciones en el sistema. La alimentacion de datos hace que el sistema tenga el
volumen de informacidn necesaria para poder generar los informes que los altos ejecutivos
o jefes de las instituciones necesitan para poder tomar las decisiones mas adecuadas para la

institucion.

El blogue de Redes, hace que los sistemas de informacion sean descentralizados, esto
debido a que pueden ser implementados en distintas zonas geogréaficas en donde mas se
requieran. Este bloque se encarga de realizar la coordinacion de la comunicacion de dichos

lugares.

El altimo bloque, es el de tecnologia, en este entran en juego el hardware y el software, que

son los elementos fundamentales para poder disefiar e implantar un sistema de informacion.
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Adicional a los blogues de los cuales estan estructurados los sistemas de informacion
también existen elementos que estdn ligados a estos. Estos componentes tienen
interdependencias unos de otros; ejemplo de eso son las estrategias, reglas y
procedimientos de la institucion u organizacion en el que opera el Sistema y la relacion que
tiene este con el software, hardware, bases de datos y las telecomunicaciones. Todos estos
elementos conforman el sistema de informacién, por lo cual cuando uno de estos elementos
es modificado, la mayoria de las veces, los deméas elementos deben adaptarse a esos
cambios. Como lo demuestra Laundon y Laundon (2004) en la Figura 1, en la cual
muestran como esta interdependencia hace que el sistema de informacion sea algo

complejo.

Objetivos
de negocios
estratégicos

Administracion
de datos

- Software

Procesos de
negocios

Empresa Sistema
de software de Informacion

Telecomunicaciones

FIGURA 1: INTERDEPENDENCIA ENTRE ORGANIZACIONES Y SISTEMA DE INFORMACION (Laundon Y Laundon, 2004).
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7.2.3. Los tipos de sistemas de informacion

En el mundo de la informética, existen diferentes tipos de sistemas de informacién. Estos
varian de acuerdo a la necesidad para la cual fueron creados. De acuerdo con Kendall y
Kendall (2005), los sistemas de informacion se dividen en: Sistemas de Procesamiento de
Transacciones, Sistemas de Automatizacion de la oficina y Sistemas de trabajo del
conocimiento, Sistemas de informacion gerencial, Sistema de apoyo a las toma de

decisiones, Sistemas expertos e Inteligencia artificial.

ESS
GDSS
CSCwWs

Sistemas expertos

Sistema de apoyo para la toma de
decisiones

Sistema de Informacion Gerencial

Sistemas de Trabajo del Conocimiento
Sistemas deautomaticacion de la oficnia

Sistema de Procesamiento de ransacciones

FIGURA 2: TIPOS DE SISTEMAS DE INFORMACION: FUENTE (Kendall & Kendall, 2005)

A continuacion, se detallan los tipos de sistemas de informacion propuestos por Kendal y
Kendal (2005).

7.2.3.1. Sistemas de procesamiento de transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS, Transaction Procesing System) son
sistemas creados para manipular grandes cantidades de datos, realizadas por transacciones
de los negocios, como lo son los sistemas de inventarios, ndminas y facturacion. Estos

sistemas disminuyen el tiempo en que se realiza una transaccion quitando el inconveniente
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de realizar las transacciones de manera manual. Estos sistemas obtienen la informacion de

los usuarios que lo alimentan.

7.2.3.2. Sistemas de automatizacion de la oficina y sistemas de trabajo del

conocimiento

Dos son los tipos de sistemas en el nivel del conocimiento de las organizaciones. Los
sistemas de automatizacion de la oficina (OAS, Office Automation System) que apoyan a
los trabajadores de datos que normalmente no generan conocimiento nuevo, Sino que
analizan la informacion para transformar los datos y luego compartirlo con el resto de la
organizacion. Dentro de los elementos 0 componentes mas comunes de un OAS, estan el
procesamiento de texto, las hojas de calculo, el correo electronico, las videoconferencias,

entre otros.

Los sistemas del trabajo del conocimiento (KWS, Knowledge Work System) sirven de
apoyo a los trabajadores profesionales, como cientificos, investigadores, médicos,
economistas, en sus esfuerzos de generacion de nuevos conocimientos para luego

compartirlos con las organizaciones o las sociedades.
7.2.3.3. Sistemas de informacién gerencial

Los Sistemas de Informacion Gerencial (MIS, Management, Information System) son
sistemas que hacen uso de los sistemas transaccionales para su procesamiento de la
informacion. Estos sistemas tienen como propdsito contribuir con la correcta interaccion
entre el usuario y la computadora. Los sistemas de informacion gerencial dan apoyo a un

gran abanico de tareas de las organizaciones como en la toma de decisiones y el analisis.

Los sistemas de informacion gerencial ayudan a contribuir la unificacion de las funciones
de informacion computarizada de una organizacion, a pesar de que no existe como una

estructura individual en ninguna parte de esta.
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7.2.3.4. Sistema de apoyo a la toma de decisiones

Los Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (DSS, Decision Support System) segun
Kendall y Kendall (2005) constituyen una clase de alto nivel dentro de los diferentes tipos
de sistemas de informacion computarizada. Los DSS comparten la caracteristica con los
sistemas de informacion gerencial en que ambos necesitan de una base de datos de la cual
alimentarse. Sin embargo, difieren en el sentido de que el DSS pone énfasis en el apoyo de
la toma de decisiones en todas sus fases, aunque siempre la toma de la decisién definitiva
recae en el encargado de tomarla. En la mayoria de los casos siempre se asocia estos

sistemas a aquellos en los cuales se utiliza la inteligencia de negocios.

7.2.3.5. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo y sistemas de trabajo

colaborativo apoyados por computadora

Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones en grupo (GDSS, Group Decision Support
System) son Utiles cuando se requiere trabajar en conjunto para tomar una decisién. Estos
sistemas se utilizan en salones especiales equipados con diversas configuraciones, faculta a
los miembros de grupo a interactuar con apoyo electronico, casi siempre un software

especializado y la asistencia de un facilitador especial.

Los sistemas GDSS pueden disefiarse para minimizar la conducta negativa de grupos, como
la falta de participacion por miedo a las represalias si se expresa un punto de vista diferente

0 no aceptado, el control por miembro del grupo elocuente o actitudes conformistas.
7.3.El Internet

El Internet hoy es una de las herramientas de comunicacion mas utilizada y es
denominado segun Bermaus y Blanco (2009), como la “Autopista de le informacion”. Otra
definicion muy extendida dice que la Internet es una Red de Redes, es decir, que no solo
hace la conexion de computadoras posibles, sino que también interconecta redes de

computadoras.
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Huidobro Roba, Blando Solsona y Calero (2006), definen asi el término de Internet:
“Internet no es una simple red, sino miles de redes que trabajan como un conjunto,

empleando un juego de protocolos y herramientas comunes”.

El Internet esta presente en todas partes del mundo, siendo accesible en los paises que
tienen mas desarrollada su infraestructura tecnoldgica. Se estima que mas de 900 millones
de personas tienen acceso a esta en mas de 200 paises. Esto hace que esta herramienta de
comunicacion tenga una gran importancia en todos los ambitos de la sociedad, desde los

gobiernos, pasando por los negocios, educacion y entretenimiento.

Internet Users in the World by Regions
June 2016

8.9%

0.8% M Asia 49.6%

| Europe 17.0%

2l Lat Am / Carib. 10.7%

B Africa 9.4%

B North America 8.9%

B Middle East 3.7%

2l Oceania / Australia 0.8%

FIGURA 3: ALCANCE DEL INTERNET EN EL MUNDO. FUENTE (STATISTICS, 2016)

7.3.1. Laarquitectura cliente servidor

Con el Internet se desarrollaron tecnologias para poder obtener el mayor provecho a su
potencial. Estas tecnologias como la seguridad en la trasmision de la informacion,
protocolos de comunicaciones, son Utiles pues permiten realizar la comunicacion entre el
servidor y el usuario. Con las comunicaciones entre los usuarios comunes y los servidores
que alojan la informacion, surge el término de Arquitectura Cliente-Servidor, a lo cual,
Kendall y Kendall (2005) lo refiere como el modelo de disefio en que las aplicaciones
computacionales se pueden ejecutar en una red LAN y en donde existe una maquina
(Servidor) que da respuestas a las solicitudes de los clientes.
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7.3.1.1. El Cliente

En una arquitectura o modelo cliente-servidor el cliente es el que permite al usuario
formular los requerimientos y llevarlos al servidor. Estos requerimientos deben llegar al
servidor validados para que los datos a procesar sean los correctos y la informacion
generada sea la correcta. Al término cliente-servidor en el ambito del Internet se le conoce
en su nombre en inglés front-end. Cuando se habla de cliente cominmente se llega a pensar
en que son las personas que manipulan las aplicaciones. Esto es verdad parcialmente por
que en realidad el cliente es el navegador de Internet al que se le debe denominar cliente,
debido a que este es el encargado de comunicarse con el servidor ya sea para enviar o para

recibir los datos que el usuario esta necesitando.

El cliente maneja las funciones relacionadas con la manipulacion y visualizacion de los
datos, estos estan desarrollados sobre plataformas que permiten la construccién y disefio de
interfaces graficas de usuarios denominadas (GUI), ademas de la capacidad de acceder a los

servicios distribuidos en cualquier parte de la red.

Las funciones del cliente dentro de esta arquitectura son las siguientes:

Administrar la interface de usuario

= Interactuar con el usuario

= Procesar la l6gica de la aplicacidn y hacer validaciones
= Generar requerimientos de bases de datos

= Recibir resultados del Servidor

=  Formatear Resultados

7.3.1.2. El Servidor

El servidor es el equipo encargado de recibir y procesar las solicitudes de multiples clientes
al mismo tiempo, siempre y cuando las solicitudes sean un recurso que administra el
servidor. El proceso que realiza el servidor se le conoce como proceso de back-end, que es

la parte que los usuarios no ven y que esta al otro extremo de su ordenador ya sea en su
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En el modelo cliente servidor se encuentra instalada la aplicacion que brinda el servicio a
los usuarios que la requieran. Este tipo de aplicaciones pueden ser estaticas o dinamicas.
Estaticas cuando son documentos que el usuario final no realiza ningin tipo de
modificacion sobre este. Por otro lado, las aplicaciones dinamicas en el servidor son
aquellas en que el usuario, ademas de realizar las consultas, tiene el privilegio de guardar

informacion con base de datos o archivos planos con ayuda de tales aplicaciones.
7.4. Bases de datos relacionales

Actualmente, casi la totalidad de las aplicaciones desarrolladas en formato: web, escritorio,
consola o movil utilizan la persistencia de datos para funcionar, esto es debido a que en la
mayoria de los casos siempre se necesita un almacén de datos para poder almacenar la

informacion y recuperarla posteriormente para realizar operaciones o tomar decisiones.

En el libro de Bases de datos relacionales y modelado de datos, escrito por Capel y Yolanda
(2014), se establece que el término base de datos fue escuchado por primera vez en 1963 en
california (USA), definiéndolo como un conjunto de informacion relacionada, toda ella
estructurada y agrupada. Este conjunto de datos es nombrado como almacenes.

Estos almacenes son llamados bases de datos y existen de diferentes tipos en el mercado,
los cuales dependiendo del fabricante seran gratuitos o de paga. Otro concepto de base de
datos lo establecen Deitel y Deitel (2008) quienes la definen como el conjunto de
referencias organizados con el fin de tener acceso a ellos y poder realizar una manipulacion

de los mismaos.
7.4.1. Bases de datos relacionales

El modelo relacional de base de datos no es nada nuevo, fue presentado en 1970 en un
articulo escrito por Edward Cood y en este representa a las tablas como entidades y
establecia relaciones entre estas. Segun Silberschatz, Korth y Sudarshan (2002) una base
de datos es un modelo relacional que utiliza un grupo de tablaspara representar los datos y
las relaciones entre ellos. Cada tabla esta compuesta por varias columnas y cada columna

tiene un nombre Unico.
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En la Figura 4, se muestra como esta definido un modelo Entidad-Relacidn, el cual consta
de tres tablas y en cada una de las tablas un campo Unico que diferencia cada registro.
Dicho campo unico aparece en otras tablas, el cual es llamado campo secundario y es el que
define la relacion entre las tablas, esto con el fin de poder obtener la informacién contenida

de las tres tablas relacionadas a través de una consulta.

id-cliante | nombre-cliente | calle-cliente | ciudad-cliente

19.283.746 Gonzalez Arenal La Granja
01.928.374 Gomez Carretas Cerceda
67.789.901 Ldpez Mayor Peguerinos
18.273.609 Abril Preciados Valzain
32.112.312 Santos Mayor Peguerinos
33.666.099 Rupérez Ramblas Ledn
01.8928.374 Gdmez Carretas Cerceda

{a) Latabla cliente

nimero-cuenta | saldo | | id-cliente | numero-cuenta |
C-101 500 19.283.746 C-101
C-215 700 19.283.746 C-201
C-102 400 01.928.374 C-215
C-305 350 67.789.901 C-102
C-201 900 18.273.609 C-305
c-217 750 3212312 c-217
c-222 700 33.666.999 C-222
(b) Latabla cuenta 01.928.374 C-201

{b) La tabla impositor

FIGURA 4: MODELO DE RELACION. FUENTE: SILBERSCHATZ, KORTH Y SUDARSHAN (2002)

Tal y como se puede apreciar, las tablas son colecciones de registros, los cuales mantienen
la informacion de forma ordenada y en forma de matriz, la cual puede ser accedida de
manera muy rapida a través de un lenguaje de consultas.

7.4.2. Normalizacién de las bases de datos

La creacion de una base de datos, conlleva un proceso denominado normalizacion. Este
concepto segun Oppel (2002), es una técnica para producir un conjunto de correlaciones,
los cuales son datos representados de manera ldgica en un formato bidimensional, el cual

emplea filas y columnas y que ademas posea cierto grupo de propiedades.
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Otro concepto de normalizacion lo definen Hueso e Ibafiez(2016), definen normalizacién
como un proceso que permite comprobar que las entidades cumplen unas determinadas
condiciones y lo que se pretende es garantizar la no existencia de redundancia y una cierta
coherencia en la representacion, mediante un esquema relacional de la entidades y

relaciones del modelo conceptual.

La normalizacion de las bases de datos se alcanza mediante un conjunto de pasos
denominados Formas Normales, a través de los cuales el analista o disefiador del diagrama

relacional, va mejorando la coherencia de los campos y eliminando campos redundantes.

Relacion no Eliminacién de atributos que
normalizada se repiten y con valores miltiples
A
Relacion Eliminacién de los atributos
de la primera parcialmente dependientes
forma normal
r
Relacién Eliminacién de los
de la segunda atributos transitoriamente
forma normal dependientes
¥
Relacién Aplicacién de formas
de la tercera normales adicionales (2)
forma normal

h 4

Relacién
completamente
normalizada

FIGURA 5: PROCESO DE LA NORMALIZACION. FUENTE (OPPEL, 2002)

7.4.2.1. Primera forma normal (1FN)

Para Oppel (2002), una relacion esta en primera forma normal cuando sus atributos
no tienen valores mdltiples, es decir que cada interseccion de fila con columna, debe
contener, cuando mucho, un valor de datos. A su vez, Kendall y Kendall (2005) establecen

que la primera forma normal es el primer paso para remover grupos repetitivos.
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La primera forma normal segin los autores antes mencionados, es la parte del disefio en

que se eliminan los campos repetitivos, que provoquen la redundancia de la informacion.
7.4.2.2. Segunda forma normal (2FN)

Kendall y Kendall (2005, pag. 462) plantean que, en la segunda forma normal, todos los
atributos seran funcionalmente dependientes de la clave primaria. Por tanto, el préximo

paso es quitar todos los atributos parcialmente dependientes y ponerlos en otra relacion.

Con base a la definicion anteriormente mencionada, se puede decir que una entidad se
encuentra en 2FN, solamente si esta en 1FN y todo atributo que no son clave primaria son

dependiente irreduciblemente de la clave primaria.
7.4.2.3. Tercera forma normal (3FN)

En la tercera forma, Gonzéalez (1996) explica que: sea R (X, Y, Z) un esquema de relacion,
en el que X, Y, Z son subconjuntos de atributos. Se dice que Z es transitivamente
dependiente de X si existe Y, tal que se dan las siguientes condiciones:

e Se verifica X—Y
e No se verifica Y—X
e Se verifica Y—Z

Un esquema de relacion R esta en tercera forma normal (3FN) respecto a un conjunto F de
dependencias funcionales si, para todas las dependencias funcionales de F+ de la forma o 3,
donde a =R y B =R, se cumple al menos una de las siguientes condiciones:

e o [ es una dependencia funcional trivial
e o esunasuper clave de R

e (ada atributo A de B — a esta contenido en alguna clave candidata

7.5.La ingenieria de requerimientos

La ingenieria de requerimientos es el conjunto de métodos y técnicas que ayudan al

ingeniero de software a comprender el problema, para dar la mejor solucién posible. Esta
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incluye el conjunto de tareas que conducen a comprender cudl sera el impacto del software
sobre el negocio, que es lo que el cliente quiere y como interactuaran los usuarios finales

con el software (Pressman, s.f.).

Zapata, Giraldo y Mesa (2010) han planteado que la ingenieria de requisitos es una de las
etapas mas cruciales en un proyecto de software y comprende la definicidn de requisitos y

elaboracion del modelo conceptual del sistema.

Por otro lado, Sommerville (2005, Pag. 108) plantea la siguiente definicién acerca de la
ingenieria de requerimientos: “El proceso de descubrir, analizar, documentar y verificar
estos servicios y restricciones se denomina ingenieria de requerimientos (RE)”. Para
Robertson y Robertson (2006), los requisitos son las cosas que se deben descubrir antes de

iniciar a construir el producto.
7.5.1. Tipos de requerimientos

Los requisitos o requerimientos de sistema, son clasificados cominmente como requisitos
funcionales y no funcionales, Sommerville (2005) agrega también los requerimientos del
dominio. A continuacidn, se describen los tipos de requisitos segin el autor anteriormente

mencionado.

a. Requerimientos funcionales. Son declaraciones de los servicios que debe
proporcionar el sistema, de la manera en que este debe reaccionar a entradas
particulares y de cémo se debe comportar en situaciones particulares. En algunos
casos, los requerimientos funcionales de los sistemas también pueden declarar
explicitamente lo que el sistema no debe hacer.

b. Requerimientos no funcionales. Son restricciones de los servicios o funciones
ofrecidos por el sistema. Incluyen restricciones de tiempo, sobre el proceso de
desarrollo y estandares. Los requerimientos no funcionales a menudo se aplican al
sistema en su totalidad. Normalmente apenas se aplican a caracteristicas o

servicios individuales del sistema.
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c. Requerimiento del dominio. Son requerimientos que provienen del dominio de
aplicacion del sistema y que reflejan las caracteristicas y restricciones de ese

dominio. Pueden ser funcionales o no funcionales (P4g.110).
7.5.2. Caracteristicas de requerimientos en aplicaciones Web

Las aplicaciones Web tienen diferentes caracteristicas y estas, segun Oliveros, Danyans y
Mastropietro (2014), permiten una elevada cantidad y variedad de perfiles de stakeholders,
lo que adquiere métodos especiales para poder gestionar estos. Ademas, segun los autores,
su disefio estructural permite balancear las exigencias de estructuracion propias de los

contenidos.

7.6.Metodologia del Desarrollo de Aplicaciones Web

Las metodologias para el desarrollo de las aplicaciones web son definidas como un
conjunto de herramientas y técnicas que son utilizadas como apoyo para los disefiadores y

programadores, en el desarrollo de un nuevo software.

Una metodologia es un conjunto integrado de técnicas y métodos que permite abordar de
forma homogénea y abierta cada una de las actividades del ciclo de vida de un proyecto
de desarrollo. Es un proceso de software detallado y completo (Instituto Nacional de
Tecnologia, 2009).
Existen actualmente distintas metodologias que ayudan al desarrollo de aplicaciones web,
dicha variedad se debe a las necesidades particulares que existen en la creacion de software

tradicionales y en plataforma Web.
Entre las metodologias se encuentran:

= HDM (Hypermedia Design Model).
= OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method).
= EORM (Enhanced Object Relationship Methodology).
= SOHDM (Scenario - based Object-oriented Hypermedia Design Methodology).
= WSDM (Web Site Design Method).
* RNA (Relationship Navigational Analysis).
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Las metodologias mencionadas anteriormente tienen caracteristicas propias que se adaptan
a las diferentes soluciones de software Web a desarrollar, teniendo que utilizar la que mas

se adapte al entorno de desarrollo, recursos, tiempo, conocimiento, etc.

7.6.1. Metodologia OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method)

En su estudio, Pineda (2008) indica, que la metodologia OOHDM introduce el modelado a
objetos en el desarrollo de hipermedia, es decir, de contenidos en la web. La metodologia
modela la navegacion a través del diagrama de clases navegacionales y del diagrama de
contextos. Esta metodologia sugiere un proceso en el que indican las actividades y los

resultados o productos a obtener en la fase de desarrollo.

Diagramas navegacionales:

Para Escalona y Koch (2002) la metodologia OOHDM centra su interés en el diagrama de
clases navegacionales, el cual, es una vista del modelo estructural. Segun el autor, cada
grupo de usuarios tiene una vista en particular y sus elementos son de clases de
asociaciones. Las clases que este contiene visibilizan un documento hipermedia, y son
definidas como una vista de las clases conceptuales y las cuales se construyen por medio de

un lenguaje de consulta.
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FIGURA 6: EJEMPLO DE DIAGRAMA DE CLASES NAVEGACIONALES. TOMADO DE PINEDA (2008)

Diagrama de contexto:

Complementario al diagrama navegacional, en la metodologia OOHDM, se tiene al
diagrama de contexto. Pineda (2008) define al contexto navegacional como una coleccién
de objetos navegacionales que satisfacen determinada condicion, es decir, se puede definir
como una consulta. El contexto permite recorrer el conjunto de nodos hacia adelante y
hacia atras del mismo modo que una visita guiada, esto con la finalidad de hacerle mas facil

la interaccion con la aplicacion.
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FIGURA 7: EJEMPLO DE DIAGRAMA DE CONTEXTO OOHDM. OBTENIDO DE PINEDA (2008)

El proceso del desarrollo de OOHDM, segin Pineda (2008), estd constituido por las

siguientes actividades:

Andlisis conceptual o determinacion de requerimientos

Se construye un modelo del dominio de la aplicacion, a través de las técnicas del modelado
orientado a objetos. Se identifican las clases y sus relaciones, que pueden ser de asociacion,
agregacion, composicion, generalizacion y especializacion. El resultado de esta etapa es un
modelo estructural compuesto por clases, asociaciones y atributos, y es similar al diagrama
de clases del Unified Modelling Language (UML)

En esta fase se crean los diagramas de casos de uso, los cuales son disefiados para tener
nocion de como seran los escenarios en los cuales el usuario se encuentra al momento de

utilizar la aplicacion.
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Disefio navegacional:

Sirve para reorganizar la informacion del modelo estructural y determinar la forma en la
que sera mostrada a los usuarios. El modelo navegacional esta integrado por el diagrama de
clases navegacionales y el diagrama de contextos.

Disefio de la interfaz abstracta

En esta etapa se define la forma en la que seran percibidos los objetos a través de la interfaz
de usuario y también la apariencia que tendran. La separacion de disefio navegacional y de
la interfaz de usuario permite dividir las tareas del desarrollo, asi como tener diferentes
interfaces para un mismo modelo navegacional. En OOHDM se utilizan vistas abstractas de
datos (abstract data views, ADV). Mediante un ADV se representa la estructura estatica de

la interfaz, la composicion de objetos y los eventos a los que responden.

Implementacion

Es la ultima etapa, en la que, a partir de los modelos disefiados, se deben escoger las
correspondencias con los objetos concretos de la plataforma de implementacién. Es por lo

tanto, una etapa totalmente dependiente de la plataforma de implementacién escogida.

Para este método se establece que la principal ventajas es el uso de la orientacion a objetos
para modelar el diagrama navegacional y el diagrama de contextos, el cual permite cambiar

las colecciones de objetos y mejora la navegacion.

7.7.La Carpeta Docente

La Carpeta Docente, segun Caplan (1998), es un portafolio que contiene la evidencia de los
logros de un miembro del profesorado con documentos que dan soporte a tales logros.
Seldin (1997) afiade, que la carpeta o portafolio docente no es una exhaustiva compilacion

de todos los documentos y materiales que ayudan al desempefio de la ensefianza, en vez de

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA



Sistema web basado en la gestion de la Carpeta Docente

eso, esta presenta informacion selectiva de las actividades de ensefianza, para las cuales se
presentan evidencias sélidas que la respaldan. Lopez Carrasco (2013) establece, que este es
un portafolio en el que se realiza una recopilacion de los nuevos aprendizajes, tanto de
docentes y profesores, que persigue como resultado la reflexion sobre su propia actuacion

como educador.

Para Rodriguez Pullido (1998), la carpeta docente o portafolio es una herramienta que
conduce a la reflexion que debe hacer el docente durante su formacion en el profesorado,
esto trae consigo muy buenos resultados debido a que con esto se demuestra el avance que
va llevando el docente y tal avance es confirmado por las declaraciones de los estudiantes,

las cuales van soportadas en el portafolio.

Ball, Goodson, y Goodson (2002) establecen, que cuando la carpeta es utilizada por el
docente, esta se vuelve una herramienta fundamental, porque es a través de ella que se logra
Ilevar un registro sistematico del curso, para esto se incluyen procedimientos utilizados en
la clase, recursos que se disponen durante la misma, indicadores que ayudan a medir las
fortalezas y debilidades encontradas en los estudiantes y con las cuales se puede realizar

una evaluacion del docente.
7.7.1. Finalidad de la Carpeta Docente

La Carpeta Docente es un instrumento que permite el analisis introspectivo del docente, lo
cual ayuda a valorar su aprendizaje profesional y a decidirse por realizar cambios cuando
estos lo requieran en su manera de ensefiar y de evaluar. Segin Cano (2006), la finalidad de
la carpeta docente a pesar que se presenta como un instrumento formativo, indica que se
trata de un recurso para realizar una evaluacién durante el periodo de ensefianza, durante el
cual el docente la va alimentando. Zubizarreta (2004) especifica que su finalidad entre otras
cosas es documentar y evaluar lo aprendido en el proceso de ensefianza aprendizaje. Esto

como una forma de conocer las debilidades y fortalezas en la labor de ensefiar.

Se establece entonces que mas que un registro de las actividades abordadas por el docente
es una forma de llevar el control sistematizado de los avances del mismo, y esto llevara a la

reflexion y la autoevaluacién siempre y cuando lo incorporado a la carpeta pueda ser
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soportado con evidencias que den validez a esas reflexiones y analisis que el docente

realiza acerca de si mismo.
7.7.2. Caracteristicas de la Carpeta Docente

Para Caplan (1998) la Carpeta Docente, es un documento individual que puede contener
documentos de diversos tipos, dependiendo del area en que se desempefie cada docente y
del tipo de documentos que sean los mas representativos en su trayectoria y en su
aprendizaje. Ademas de esto, se caracteriza por acumular documentacion en la relacion con
su funcion docente, es decir, de acuerdo a la especialidad del docente, entonces los
documentos a almacenar variaran. Otra caracteristica es que la carpeta puede ser comentada
0 tener criticas constructivas por parte de colegas que sirvan como voces de conciencias a

autorreflexiones sobre su forma de ensefiar.

Gutiérrez Marcenaro y Rodriguez Lara (2012) definen que las caracteristicas de la carpeta

docente deben contener los siguientes criterios:

e Debe ser un documento personal, en el cual se lleve registro de los documentos que
el docente elabora y recopila en el transcurso de su ejercicio como formador, tales
documentos pueden variar de acuerdo al perfil de las asignaturas que imparte cada

profesor.
e Acumula documentos que tienen relacion en el ejercicio de su funcion docente.

e Debe incluir trabajos que tengan relacion con aprendizajes realizados, temas con
relacion al aprendizaje personal, transferencia de personas o profesionales sobre los

temas trabajados
7.7.3. Tipos de Carpetas Docentes

Existen diferentes tipos de portafolios o carpetas docentes. Estos tipos o categorias se
definen segun Smith Kari (2003), en dos dimensiones: En la primera el proposito del
portafolio es orientado a la promocidn, seleccion y al aprendizaje en el desarrollo del

conocimiento. El otro seria en el marco que se usa, 0 sea, Si es exigido por requisitos
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internos de una institucién o si es dirigido de forma voluntaria como un ejercicio de
autorreflexion y autoevaluacién. Segin Smith (2008), estas dos dimensiones originan
cuatro tipos de portafolios: El Dossier (Dossier Portafolio), que lo define como un registro
de logros; el Portafolio de Formacion (Training Portafolio), requerido por circunstancias
externas en el cual, la importancia radica en el producto final; Portafolio Reflexivo
(reflexive portafolio) que es una recopilacion del trabajo personal que muestra el
crecimiento personal y profesional de un individuo; y el portafolio para el desarrollo
personal (personal development portafolio), el cual esta basado en la evaluacién personal y

el registro reflexivo del crecimiento profesional.

Con base a lo anterior, Morras, Sancho y Duran (2009), elaboraron una tabla con las

clasificaciones de los distintos tipos de portafolios de acuerdo a su Usuario, uso o finalidad

y formato.
Segtn su...
Usuario Uso o Finalidad Formato

Portafolio docente Como proceso | Portafolio
I (instrumento impreso(paper-based
o
S formativo) portafolio)
J5;
S
3 Portafolio del alumno | Como producto | Portafolio Electronico
-8 o portafolio  del | (herramienta de | o digital (digital
o
[ aprendizaje (learning | evaluacion sumativa y | portfolio, electronic

portafolio) acreditacion efolio, e- | portfolio)

portfolio)

TABLA 1: USO FORMATIVO DEL PORTAFOLIO DOCENTE. TOMADO DE SOBRINO MORRAS, PEREZ SANCHO, Y NAVAL

DURAN (2009)

7.7.4. Contenido de la Carpeta Docente

Para Cano (2006), el contenido de la carpeta docente puede tener estructuras muy diversas
porque dependera de lo que se va a reflexionar y de los resultados del proceso de

ensefianza-aprendizaje. Pero, lo que tienen de similar todos los tipos de Carpeta Docente, es

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA



Sistema web basado en la gestion de la Carpeta Docente

el procedimiento que siguen para su elaboracion, puesto que ha de pasar por conocerse la
filosofia personal en la ensefianza, recopilar las evidencias que demuestren las acciones del
proceso de ensefianza, a la vez que ordenarlas y luego reflexionar acerca de estas, para
después realizar redaccion de estas reflexiones y finalmente, compartir con otros docentes

estas practicas reflexivas y tener una retroalimentacion que brinde pautas de mejora.

El Consejo General de Educacion Argentino(2007) sefiala, que el contenido de la carpeta
docente debe reflejar lo que el maestro quiere ensefiar. Por lo cual debe contener objetivos,
contenidos y planificaciones. Los Objetivos deben orientar el desarrollo de competencias y
establecer las metas basadas en las expectativas de logro, traducido a comprension de los

contenidos.

Para Cano (2006), la carpeta docente consta basicamente de materiales que uno mismo
elabora, pero que tales materiales deben ser ampliados y enriquecidos con otros materiales
procedentes de otros docentes que también realizan el ejercicio de la Carpeta Docente. La
autora establece en su articulo que en la carpeta docente debe hacerse una combinacion de

tres elementos fundamentales y estos se detallan a continuacion.

Material propio: (Tales como registros de clases, evaluaciones a los estudiantes,

contenidos relevantes de la asignatura y sobre todo, las reflexiones de los docentes).

Materiales de otros: Dentro de los cuales se pueden recopilar encuestas, revisiones de
documentos por otros colegas, opiniones de estudiantes, entre otros.

Ejemplo de estos materiales externos en la carpeta pueden ser los comentarios de colegas
gue han observado la ensefianza del docente, sus declaraciones, informacién acerca de sus
actividades fuera del aula de clases, cuando tales actividades son de investigacion, auto-
observacion, en las que pueden estar grabaciones de videos, reflexiones propias y de los
colegas. Ademas, se pueden incluir evaluaciones de los estudiantes, premios recibidos,
investigaciones realizadas, participaciones en otras asignaturas del campo en que se
desempefia, notas de observaciones. Estos materiales daran mucha informacion al docente
para que pueda hacer el proceso de reflexion, dado que tendrd una perspectiva de como lo

ven desde afuera y eso hara autoevaluarse y mejorar o cambiar en aquellos aspectos que no
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contribuyen a su crecimiento profesional ni al proceso de ensefianza aprendizaje de sus

estudiantes.

Productos de Aprendizaje: En la carpeta docente es importante llevar registro del alcance
que ha logrado el docente al momento de transferir conocimiento, esto puede ser
documentado a traveés de los distintos tipos de trabajos que realizan los estudiantes. A

continuacion, se presentan algunos ejemplos:
e Ensayos de los estudiantes, trabajos creativos y publicaciones.

e Percepcion de los estudiantes acerca de la asignatura que imparte el docente y su
influencia en la vida profesional (Esta informacion puede ser proporcionada por
estudiantes egresados de la carrera y que se desempefian laboralmente en una

institucion).

e Evaluaciones de los estudiantes, como rendimiento académico en términos

absolutos y comparativos.

7.7.5. Estructura de la carpeta docente

Muchos autores establecen que la carpeta docente debe tener una estructura en la cual se
muestra de manera sistematica el avance que va logrando el docente. Adicional a esto, debe
contener apartados que reflejen la forma del pensamiento del docente, tal como su filosofia

personal y profesional.

Una estructura bien definida la establece, Rodriguez Lara y Gutiérrez Marcenaro (2012), en
la cual muestran los apartados que deben llevar el documento y lo que debe de incluirse en

cada uno de esos apartados.

Los apartados que la Carpeta docente debe de contener, segin los autores mencionados

anteriormente son los siguientes:

e Biografia del Docente
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e Filosofia del Docente
e Evidencias

e Planes de Futuro

Biografia del docente: Comprende los estudios realizados, la experiencia en el campo
docente, las asignaturas impartidas, los cargos acadéemicos desempefiados a lo largo de su
vida en instituciones de educacién y la experiencia en direccion de proyectos. Por tanto,
segun los autores, este apartado trata de un curriculo vitae en el que el docente expone su

experiencia en el area del conocimiento en que se desempefia.

Filosofia del Docente: Expone la metodologia que el docente utiliza en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las actitudes que el docente toma durante y fuera de las aulas de
clase, ademéas de una evaluacion objetiva de su propio trabajo y en el que también el
docente refleja su propia evolucién. En este apartado el docente debe realizar la reflexién y
tomarse el tiempo para meditar sobre su actuar docente, preguntandose ¢Para que realiza las
acciones? ¢Como las realiza? Esto ayuda a fomentar el pensamiento autocritico para
encontrar las debilidades que tiene como educador y persona, para luego como
consecuencia de esta reflexion cambiar aquellos aspectos que no ayudan a ser mejor

docente y persona.

Evidencias: En el apartado de evidencias se debe depositar toda la documentacién que el
docente elabora y recibe para dar soporte a su trabajo. Estos tipos de documentos pueden
ser de autoria propia, asi como de otras personas que realizan criticas constructivas a su
trabajo. Ejemplo de estos documentos pueden ser la programacion de las asignaturas, los
materiales docentes, sugerencias de los colegas de trabajo, evidencias de la satisfaccion de
los estudiantes, evaluaciones realizadas al docente, metodologias de ensefianza aplicadas en

las aulas.

Planes a Futuro: En este ultimo apartado se deben definir los objetivos que se desean
alcanzar para mejorar en su desempefio profesional y plantearse a corto, mediano y largo
plazo. Se debe plantear la perspectiva a futuro que tiene el docente como mejoramiento de

metodologia, elaboracidn de proyectos, investigaciones, aumentar en experiencia. Se deben
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definir las metas personales para los proximos afios siempre en busca de la superacion

personal y mejorar la forma de impartir conocimiento.
7.8.Tecnologias para la gestioén del conocimiento

Parte del éxito de la gestion del conocimiento se centra actualmente, en el uso de las
herramientas tecnologicas y la adecuacion de estas a las estrategias de la gestion del
conocimiento. Esto es de gran relevancia en una era en la cual, el compartir informacion es
una actividad habitual para la mayoria de las personas. Galupe (2001) subraya que las
herramientas tecnologicas permiten a las organizaciones, crear, mantener, compartir y

utilizar el conocimiento.

El desarrollo tecnoldgico relacionado con lo que hoy se conoce como “Web 2.0”, ha
contribuido en gran manera a la gestion del conocimiento. Lo anterior se basa en que esta
tecnologia permite publicar contenidos web de una forma muy sencilla por cualquier
usuario y si es necesario, de una forma colaborativa (Rodriguez Gémez, 2015, pag. 15). Un
elemento importante a destacar es que el uso de las TIC debe supeditarse a las estrategas de

la gestion del conocimiento, sin pervertirlas ni convertirse en protagonistas de las mismas.
7.8.1. Perspectivas sobre la utilizacién de las TIC en la gestion del conocimiento

En su publicacion, Hislop (2005) presenta dos perspectivas sobre la utilizacion de las TIC
en los procesos de la Gestion del Conocimiento: la objetivista y la basada en la préctica. El
autor sefiala que, desde la perspectiva objetivista, las TIC son fundamentales. Explica que
las TIC entienden el conocimiento como un objeto discreto, independiente de las personas
que lo poseen y lo utilizan; considera que la mayoria del conocimiento existe en su forma

explicita y que puede explicitarse mediante procesos de codificacion.
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Compartir y diseminar el conocimiento

Buscar y encontrar conocimiento

Utilizar el conocimiento

Crear el conocimiento

Integrar el conocimiento

Rol de las TIC en la fundamentacidn de los
procesos de conocimiento

TIC que apoyan a los procesos de
conocimiento

FIGURA 8: ROL DE LAS TIC EN EL MANEJO Y PROCESO DE LOS CONOCIMIENTOS. FUENTE: RODRIGUEZ GOMEZ (2015).

Ademas de la perspectiva anterior, Hislop (2005) también sefiala que los sistemas hacia la

gestion del conocimiento han ido evolucionando y se han venido alejando de la

dependencia de las TIC, a lo cual el autor lo denomina Perspectivas Basada en la practica.

Segun él, las TIC tienen un papel menos directo, pero igualmente importante, al proveer las

herramientas que facilitan y apoyan las actividades sociales en las que se basan los procesos

de conocimiento.

Asi también, desde esta segunda perspectiva basada en la practica, no existe un consenso

claro sobre el papel que deben jugar las TIC, en los procesos de gestion del conocimiento

(Rodriguez Gomez, 2015, pag. 15).

En la siguiente tabla, Rao (2005) relaciona las posibilidades de las TIC en funcion de las

caracteristicas y dimensiones del conocimiento.
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Dimensiones del

conocimiento

Facetas

Implicaciones paralas TIC

Complejidad Técito, Explicito Hay limites para la eficacia de
las TIC en la gestion del
conocimiento, pero  aln
continlan formandose esos
limites.

Dominio Tecnologia, negocio, entorno, | Las TIC deben estar

sociologia disponibles para analisis vy
transacciones.

Focalizacion Operativa estratégica Las TIC deben proporcionar el

control de versiones y fechas
de caducidad de los archivos

de conocimiento

Granularidad

Gruesa, fina

Las TIC deben
presentaciones estratificadas y

permitir

acceso a la base de

conocimiento

Fuente

Personas (individuos, grupos,
organizaciones, dominio
publico); procesos:

repositorios.

Las TIC  deben  estar
disponibles para la gestion del
conocimiento  personal, la
actividad grupal, la
organizacional 'y  Bussines

Intelligence.

Estatus Legal

Propietario, copyright, licencia

Las TIC deben permitir la

libre. autentificacion, verificacion y
seguridad del acceso al
conocimiento.

Medio Oral, escrito a mano, | Las TIC, deben posibilitar el
texto/multimedia/grafico intercambio de conocimiento y
digital. redituarlo en maltiples formas.

Audiencia Uno a uno, uno a muchos, | Los trabajadores deben

muchos a uno, muchos a

disponer de una amplia
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muchos. variedad TIC.
Intercambio Sincrénico/asincrénico, Las herramientas de e-
localizado/remoto comunicacién  sincrénica 'y

asincronica deben de estar

disponibles.

TABLA 2: DIMENSIONES DEL CONOCIMIENTO, FACETAS Y SUS IMPLICACIONES PARA LAS TIC (RAO, 2005)
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8. Hipotesis de investigacion

Es posible, viable y factible, desde los aspectos técnico, operativo, econdémico y legal,
desarrollar un sistema de informacion automatizado basado en web, sobre la Carpeta
Docente, orientado a:a) Incidir en la mejora de los procesos de toma de decision
administrativa y académica de las autoridades de la FAREM-Carazo sobre la evaluacién al
desempefio de su personal docente, b) Promover el desarrollo profesional del docente por
medio de procesos de autorreflexion del quehacer docente, ¢) Potenciar los procesos de
creacion y gestion del conocimiento a través de la promocion del valor de compartir en el
marco de comunidades de practica y d) Facilitar los procesos de induccion docente
mediante el establecimiento de relaciones de cooperacion entre docentes noveles y docentes
expertos.
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9. Disefio metodologico
9.1. Tipo de estudio

Por el tipo de ocurrencia de los hechos y registro de informacion de esta investigacion
se define como prospectiva. Debido al periodo de secuencia del estudio, se determina como
transversal, por el analisis y alcance de los resultados es descriptivo y analitico. Teniendo
como resultado final un producto innovador y funcional en el ambito académico de la

Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo.
Prospectiva: Porque la informacion se registroé segun fueron ocurriendo los hechos.

Transversal: Debido a que se realiz6 un corte en el tiempo con el propésito de analizar las

variables del objeto de estudio.

Descriptivo y Analitico: Porque se describieron en detalle los elementos del desempefio y
evaluacion del docente por medio de un software que permitira llevar el manejo y control
de las actividades del profesorado, cuyo fin es el de la reflexion por parte de este y de la
toma de decisiones por parte de las autoridades superiores de la universidad, en cuanto a la
promocion de cargos académicos, la asignacion de carga docente, entre otros aspectos de la

vida laboral universitaria.
9.2.Universo y muestra

El estudio realizado posee un carécter cientifico orientado a desarrollar un producto
innovador, como resultado de la aplicacion de una metodologia bien estructurada para el

desarrollo de aplicaciones cliente-servidor en el ambiente Web.

Para el estudio se tuvo la colaboracion de los diferentes departamentos de la Facultad en
cuanto a la facilitacion de los distintos formatos de llenado de los docentes y las formas de
evaluacion de los mismos al momento de las asignaciones de materias y promocion de

cargos.

El universo del estudio fue la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo

constituida por todos los docentes, tanto de planta como horarios, que laboran en ella.
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La muestra fue, no probabilistica y fueron aquellos docentes que hayan cursado un
curso tedrico que abordaba aspectos relacionados con la Carpeta Docente y que laboraran
en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo, esto dltimo con el fin de poder
obtener de ellos la informacion de insumo para la elaboracion y mejora de su portafolio

docente.
9.3.Métodos e instrumentos para la recoleccion de datos

Para la recopilacion de datos se establecieron instrumentos que ayudaron a obtener la
informacidn pertinente para la elaboracion de los requerimientos del software, los cuales

guiaron el desarrollo de la aplicacion.

Entrevistas: Se elaboraron entrevistas a los actores clave que toman decisiones acerca de
coémo realizar las evaluaciones de los docentes y que aportan informacion acerca de las
variables del objeto de estudio. Estas entrevistas fueron realizadas a aquellos docentes que

tenian el cargo de directores de departamento.

Ademaés de la entrevista a los directores de departamento, se entrevisto a un experto en
el tema de la Carpeta Docente, para que brindara la informacion necesaria acerca de cémo
debia ser estructurado dicho portafolio, teniendo en cuenta lo que dicta la teoria asumida en
el marco tedrico de este documento. La entrevista proporcion6 la informacion necesaria
para el levantamiento de los requerimientos de la informacién que fue la materia prima para

el andlisis, disefio y desarrollo de la aplicacion.

También se realizé entrevista a la coordinadora de la Unidad Metodologica de la
FAREM-Carazo, por considerar su dominio sobre la teoria relacionada con la Carpeta
Docente, teniendo como propdsito, el conocer coémo estos conceptos pueden ser traducidos
en requerimientos para un sistema de informacion, ademas, el estudiar los indicadores de

evaluacion de los docentes.

Encuestas: Se aplicd una encuesta para conocer lo relacionado a las competencias
informaticas de los usuarios, con el fin de medir el dominio que tenian sobre el uso de

distintas herramientas informaticas de productividad, investigacion y comunicacion.

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA



Sistema web basado en la gestion de la Carpeta Docente

Asimismo, este instrumento permitio indagar sobre si dichos conocimientos eran validos

para poder dar una valoracién objetiva sobre el uso de la aplicacion.

Ademas de la informacion obtenida para medir el dominio de herramientas informéticas se
formularon preguntas para medir la usabilidad, estandarizacién, inclusion de elementos
tedricos en el sistema, interaccion del sistema, retroalimentacion y apoyo sobre las
decisiones tomadas, organizacion de la informacion, recuperacion de datos historicos, entre
otros. Lo anterior con el fin de poder hacer un analisis acerca del funcionamiento,

visualizacion, estandarizacion y pertinencia del sistema.
9.4.Métodos informaticos

Para el analisis, disefio y desarrollo del sistema web propuesto, el cual es un producto
final de la investigacion, se requirieron de varias herramientas dedicadas a la elaboracion de
este tipo de proyectos informaticos, las que facilitan los tiempos de disefio y produccion del

software. Tales herramientas se describen a continuacion:

e Microsoft Project 2013: Para la elaboracion de los cronogramas de actividades
realizadas, tanto en la fase de recopilacion de la informacién, como en la etapa del
analisis, disefio y programacion de la aplicacion, se hizo uso de la herramienta
Microsoft Project 2013, la cual ayudé a manejar el tiempo de las distintas
actividades a realizar. Para la correcta recopilacion de la informacion que constituyo
la base para la construccion de un software que cumpliera con todas las necesidades
que los usuarios finales deseaban, se utiliz6 la ingenieria de requerimiento, que
contiene una metodologia para determinar las necesidades que se desean satisfacer
con la aplicacion, asi como el de las necesidades externas a este, tales como el

hardware y software que se utiliz6 para su elaboracion e implementacion.

e Lenguaje de Modelo Unificado (UML): Para la correcta documentacion del
analisis y disefio de la aplicacién se tomé en cuenta el Paradigma de la Orientacion
a Objetos, mediante el uso del Lenguaje de Modelo Unificado (UML), ampliamente

utilizado en las empresas que se dedican a la creacion de aplicaciones de alto nivel.
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La documentacion del sistema bajo este paradigma servirad para realizar las futuras

modificaciones de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo.

e Herramienta CASE: Con base a lo anterior se utilizo la herramienta CASE
Enterprise Architec , usada para la elaboracion de los distintos diagramas que el
paradigma UML requiere para representar graficamente los distintos procesos que la
aplicacion realiza durante su funcionamiento. Para el almacenamiento de la
informacion se utilizd6 el SQL Server 2008 en su version Expressy para la
maquetacion, programaciéon y pruebas de la aplicacion se utilizdé la herramienta
Visual Studio 2013, que trae incorporado un conjunto de tecnologias, las cuales
coadyuvaron a la creacion de un software robusto, confiable y escalable. El lenguaje
utilizado del lado del servidor fue el C# y del lado del cliente se utilizé el lenguaje
Jqueryl.11.2. Finalmente, para el alojamiento de la aplicacion se utilizé un servidor
Web que la facultad posee, el cual corre bajo el Sistema Operativo Windows Server
2012 vy tiene configurado el servicio de Internet Information Server (IIS) para el

correcto acceso a la aplicacion desde la nube.
9.5.Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la realizacion de la investigacion se requirid, que la estructura y contenido de la
Carpeta Docente se encontraran formalmente definidos. Adicional a esto, se requirio
conocer el mecanismo de evaluacion que la institucion tiene para medir el desempefio del
docente, de acuerdo con las actividades académicas que este realiza. Para este fin, se
realizaron entrevistas con las autoridades académicas y de esta manera conocer tales

mecanismos.

Una vez establecidos los contenidos que se incorporan en la Carpeta Docente y
formas de evaluacion del desempefio docente, se realizd la elaboracion de los
requerimientos de la aplicacion, utilizando la Ingenieria de Requerimientos. Tales tipos de
requerimientos fueron divididos de acuerdo a la teoria, en requerimientos funcionales y no
funcionales. Ejemplo del primero de estos seria el tipo de informacién a almacenar en el
perfil del docente; y ejemplo de los requerimientos no funcionales seria, la version del

Jquery a utilizar, segun la naturaleza de la aplicacion.
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Con ayuda de la ingenieria de requerimientos se consiguid crear un documento con la lista
de requerimientos que los usuarios necesitaron para satisfacer su necesidad de interaccion

con la aplicacion.
9.6.Analisis y desarrollo del producto

Lograda la primera fase en la que se establecen los requerimientos de la aplicacion, da
pauta para continuar con la segunda fase del mismo, la cual llevara a alcanzar el resultado

final que consiste en un Sistema de informacion para la toma de decisiones.

Disefio Conceptual: Se llego a esta fase teniendo como punto de partida los requerimientos
obtenidos en la fase anterior, los cuales sirvieron de guia para la creacion de los diagramas
de clases y el diagrama de entidad-relacion, ambos necesarios para una correcta vision de la
aplicacion a nivel conceptual. EI primero de estos se realiz6 con la herramienta CASE
Architect, la cual ayudo a definir las entidades de acuerdo al analisis de los requerimientos
previamente compilados. Asimismo, se realizé el disefio 16gico y fisico del modelo de base
de datos relacional necesario para el almacenamiento eficiente de la informacion. A este
modelo se le aplicaron los tres niveles de normalizacion minimos requeridos para que la
base de datos fuese consistente y confiable en su informacion. La base de datos sera
administrada tal y como se menciond en el apartado de métodos informaticos, con el

manejador de base de datos SQL Server de Microsoft.

Disefio de Navegacion: Este disefio representa la estructura de navegacion de los distintos
usuarios del sistema. Bajo este modelo se permitid representar diferentes vistas de
navegacion de la aplicacion, asi como las vistas para los distintos perfiles de usuario. Para
esta fase se requirié de las herramientas CASE para la modelacion de UML, que se han

utilizado en las fases anteriores.

Disefio de Interfaces: En esta fase se disefiaron las distintas interfaces con las cuales el
usuario final interactuard con la aplicacion. Incluye el disefio de la navegacion entre
paginas, asi como de los elementos que conformaran a cada una de esas paginas. De esta
manera, también se disefiaron los distintos formularios de captura de datos y las interfaces

en el que los usuarios con distintos privilegios, visualizaran la informacién que necesiten al
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momento. Esta informacion sera presentada de dos maneras, una en forma de reportes en
una herramienta especial para esta o directamente en el mismo formulario en donde decidan

visualizar tal informacioén.

Para el desarrollo de estas interfaces se utilizo el Visual Studio 2013de Microsoft. Como se
menciono en un capitulo anterior, esta plataforma contiene en su interior varias tecnologias
que ofrecen la realizacion de aplicaciones seguras con un tiempo de produccion bastante
bajo. Para la codificacion en el entorno Visual Studio se utilizé el lenguaje de
programacion C-Sharp (C#), para la programacion del lado del servidor, las hojas de estilo
en cascada para la maquetacion de las paginas y el uso de Jquery para la validacion y
efectos visuales del lado del cliente. El Visual Studio trae consigo las herramientas para
realizar las pruebas de rendimiento de la aplicacion, asi como las pruebas de codigo,

tiempos de respuesta, control de concurrencias, entre otros.
9.7.0btencion de la informacion

Los datos necesarios para el desarrollo del sistema se obtuvieron por medio de entrevistas
realizadas a docentes y autoridades académicas de la universidad. Con la informacion
recopilada se establecieron claramente los elementos del desempefio docente a evaluar y
tales mediciones de la evaluacion, fueron tabuladas con ayuda de sistemas informaticos
como el Excel de Microsoft Office, dado que esta herramienta facilita la manipulacion,

ordenamiento y analisis de los datos necesarios para una facil comprension de los mismos.
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9.8.Sistema Categorial

Objetivo General: Desarrollar un sistema de informacion Académica para el Registro y Manejo de la Carpeta Docente, que sirva como

herramienta de apoyo, para la toma de decisiones al momento de realizar asignaciones académicas, en la FAREM-Carazo, UNAN-

Managua.
Técnica de recoleccion de la informacioén y actores
que participan
o ) Subvariables, ) )
Objetivos Variable " _ Variable operativa
imensiones o
especificos conceptual ) o indicadores Desarrollo
LIS Anélisis _ tecnoldgico de
Entrevista
de e s producto
contenido innovador
. 1-Alcances Alcances y limitantes
1-Determinar los y X
y limitantes del —sistema
alcances y las
- del Sistema
limitantes del X
sistema
automatizado de la
carpeta docente para .
Conocimiento del
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Técnica de recoleccién de la informacién y actores
que participan
o ) Subvariables, ) )
Objetivos Variable " _ Variable operativa
imensiones o
especificos conceptual ) o indicadores Desarrollo
SELCERIES Anélisis _ tecnoldgico de
Entrevista
de Encheen producto
contenido innovador
la Facultad Regional término carpeta
Multidisciplinaria de docente
X
Carazo.
2-Establecer los 2.1 Existencia de un X
términos de Evaluaciones | instrumento para la
referencia que seran | o_ Tarminos | Docentes evaluacion de los
la guia en el de docentes X
desarrollo Referencia
. Pruebas sobre los
automatizado  del o _
) distintos  tipos de
sistema Web de la
29 documentos que X
Carpeta Docente en '
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Técnica de recoleccién de la informacién y actores
que participan
o ) Subvariables, ) )
Objetivos Variable ) _ Variable operativa
o dimensiones o o D T
especificos conceptual ) o indicadores = aiilo e
SELCERIES Anélisis _ tecnoldgico de
Entrevista
de Encheen producto
contenido innovador
la Facultad Regional Documentos entregan a  Sus
Multidisciplinaria de Docentes respectivas areas.
Carazo.
Importancia de la
X
carpeta docente en
las evidencias
documentales.
3-Evaluar la 3 3.1Evaluacién | Factibilidad Técnica X
factibilidad Y| Evaluacis de las distintos
. valuacton Factibilidad
viabilidad del de| tipos de
desarrollo del © 0 factibilidades Operativa
factibilidad X
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Técnica de recoleccién de la informacién y actores
que participan
o ) Subvariables, ) )
Objetivos Variable " _ Variable operativa
imensiones o
especificos conceptual ) o indicadores Desarrollo
SELCERIES Anélisis _ tecnoldgico de
Entrevista
de Encheen producto
contenido innovador
sistema web para el | y viabilidad | en la creacion | Factibilidad
registro y manejo de del del software. Econdmica
X
la Carpeta Docente | desarrollo
. Factibilidad Legal.
en la  Facultad | del sistema
Regional
Multidisciplinaria de
Carazo.
4-Aplicar el | 4- 4.1Navegador | 1.  Existencia  de
. ., distintos formatos para X
paradigma de la | Aplicacion | Web control de docentes.p
orientacion a objetos | Web  que 2. Mecanismo  de
o . 4.2 evaluacion del docente.
en las distintas fases | facilite el 3. Politicas de
promocion a docentes

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA



Sistema web basado en la gestion de la Carpeta Docente

Técnica de recoleccién de la informacién y actores
que participan
o ) Subvariables, ) )
Objetivos Variable ) _ Variable operativa
o dimensiones o o D T
especificos conceptual ) o indicadores esarrofio
SELCERIES Anélisis _ tecnoldgico de
Entrevista
de Encheen producto
contenido innovador
del desarrollo del | registro y | Framework de acuerdo a su
) . rendimiento
sistema de Carpeta | manejo de | para |2 | profesional. X
Docente en la|la carpeta | creacion  de
Facultad  Regional | docente. aplicaciones. X
Multidisciplinaria de
4.3 Gestor de
Carazo.
base de datos
5-Validar la | Aplicacion | Registro y | Motivacion del X
usabilidad de la | web para el | monitoreo de | Docente a realizar el
- - 7 - - -7 X
aplicacion Web para | registro  y | la informacion | llenado de su carpeta
el registro y manejo | manejo de | que los | docente X
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Subvariables,

Técnica de recoleccién de la informacién y actores

que participan

Objetivos Variable ) _ Variable operativa
o dimensiones o o D T
especificos conceptual ) o indicadores = aiilo e
SELCERIES Anélisis _ tecnoldgico de
Entrevista
de Encheen producto
contenido innovador
de la  Carpeta | la carpeta | docentes Realizacion de
Docente para la | Docente en | suben al | planes por parte de
Facultad Regional | la FAREM, | sistema de | los docentes
Multidisciplinaria de | Carazo informacion. X

Carazo.

de
dedicacion a la

Tiempo

alimentacion de la

carpeta docente.

TABLA 3: PLAN DE TABULACION (Diaz Rodriguez, 2006)
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10. Resultados

Todo desarrollo de software lleva consigo un estudio detallado del problema, para
comprenderlo y darle una solucion éptima a través de una herramienta automatizada y
llegar a construir el producto, se necesita saber si es viable el desarrollo del mismo,
tomando en cuenta los aspectos que entran en juego para su elaboracion. Tales aspectos son
denominados dentro del contexto de elaboracion de software como estudio de factibilidad.

Para elaborar un estudio de factibilidad se tiene que tener en cuenta los aspectos: Técnicos,
Operativos, Econdémico y Legal, para lo cual se deben estudiar cada uno de ellos para
evaluar si es viable o no la elaboracion del software. A continuacion, se detallan los cuatro

aspectos del estudio:

10.1. Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad tuvo como propdsito presentar dos propuestas para el desarrollo
del sistema Web de la Carpeta Docente. Dicho estudio de factibilidad brindé la informacién
suficiente para tomar decisiones en el conocimiento técnico del encargado de desarrollar el

software y del tiempo requerido en realizarlo.

El objetivo de este estudio fue el de seleccionar la plataforma mas adecuada para el
desarrollo del sistema, teniendo en cuenta los tiempos requeridos para el desarrollo, el nivel
de conocimiento en las plataformas de desarrollo propuestas, el tiempo invertido en el
analisis de la aplicacion y la inversion en equipos para el desarrollo y alojamiento de la

aplicacion una vez finalizada.

Para realizar el estudio de factibilidad fue necesario conocer primero lo que se requeria
automatizar o controlar con la aplicacion. En este caso lo que se pretendia era la
digitalizacion de la Carpeta docente de los docentes que laboran en la Facultad Regional
Multidisciplinaria de Carazo (FAREM-Carazo), esto con el fin de que exista informacion

centralizada y digitalizada de las experiencias de los docentes de la Facultad.

De acuerdo a lo anterior, es necesario que el sistema pueda llevar registros de dichas

experiencias, basado en una estructura de carpeta o portafolio docente, implementada en la
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universidad, hasta hace poco de forma manual. Cabe destacar que en muchos casos dicha

carpeta es accesible a otros docentes.

Con el desarrollo de la aplicacion Web de la Carpeta Docente se pretende que el docente
registre sus experiencias académicas e investigativas y haga reflexion de su labor en la
ensefianza, permitiendo que otros docentes puedan consultar dichos registros y poder
obtener retroalimentacion. Esto contribuird a que en la universidad se lleve a cabo la
gestion de conocimiento con el compartir de experiencias y practicas. Agregando a ello que
el sistema permitira a las autoridades tomar decisiones basado en la informacion que el

docente registra al sistema.

Alternativa de desarrollo n°® 1:

Plataforma .Net, Gestor de Bd Sql Y Framework Js
Factibilidad Técnica:

Durante los ultimos cuatro afios, en la FAREM-Carazo se ha venido haciendo uso de una
plataforma Web denominada Sistema de Informacion de la Gestién Académica (SIGA), el
cual ayuda a las autoridades superiores a conocer las debilidades que existen en las
diferentes carreras de la universidad, debilidades en cuanto al rendimiento académico o de

la programacion de las asignaturas de los docentes.

Esta aplicacion fue desarrollada bajo la plataforma ASP.net de Microsoft y es alojada en un
servidor Windows Server 2008, por tanto, la universidad posee las herramientas de

hardware necesarias para el alojamiento de la aplicacion a desarrollar.

Actualmente, la Universidad cuenta con un nuevo servidor el cual estd dedicado
especificamente para el alojamiento de sistemas de informacidn. Este servidor fue otorgado
por la Unidad TIC de la UNAN-Managua. Adicional a esto, la universidad cuenta con las
direcciones IP publicas necesarias para asignar una de ellas a la aplicacion y para que los

usuarios tengan acceso a esta desde cualquier lugar.
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En la Tabla 4, se presentan los distintos softwares con que cuenta la universidad y en los
cuales se han desarrollado distintas soluciones a las necesidades de sistema de informacion

que la universidad tenia.

Software que utiliza Actualmente la Facultad

Sistema operativo Windows Server 2012

Gestor de Base de Datos SQI Server 2008 R2

Servidor Web Internet Information Server 7 (11S 7)
Lenguaje de lado del Servidor C#

Tabla 4: SOFTWARE CON LO QUE CUENTA LA FACULTAD.

Para llevar a cabo la aplicacion de la carpeta docente, se proponen los siguientes grupos de
herramienta de software, las cuales son una combinacion de software propietario y de
software libre. Cabe mencionar, que la universidad ha tenido la experiencia de trabajar con

dichas tecnologias desde hace ya varios afios.

Software Gratuito para el desarrollo de la Aplicacion (Alternativa I)

IDE de Desarrollo Visual Studio Comunity 2013
Software de Disefio Grafico Gimp

Software de Diagramacion UML ARGO UML 3.4

Framework del Lenguaje del Servidor C-Sharp (C#)

Framework lenguaje del Cliente JQuery 1.11.2 y AngularJS 1.3.11
Software Ofimatico Open Office 4.1

Entorno de Desarrollo I1S Express

Tabla 5: SOFTWARE DE DESARROLLO, ALTERNATIVA N1
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Consideraciones abordadas: Visual Studio es un IDE (Interface Development
Enviroment) el cual contiene un grupo de herramientas que facilitan la codificacion,
depuracion y pruebas de rendimiento de las aplicaciones informaticas que en él se
desarrollan. Dentro de sus herramientas de desarrollo de aplicaciones Web esta la
Tecnologia MVC (Model, View, Controller) de .NET, que se sustenta en el patron de
disefio (Modelo Vista Controlador) para construir aplicaciones, que cumplan con los
requerimiento de Rendimiento, Escalabilidad, Seguridad e integridad de la Informacion. Y
ademas, que proporciona una facil integracion con otras plataformas de desarrollo de

terceros.

Disponibilidad de Recursos Técnicos:

Equipos de desarrollo y alojamiento (Alternativa |

Servidor de Alojamiento HP Proliant
Plataforma de Alojamiento Internet Information Services 8
Sistema Operativo de Servidor Windows Server 2012

Computadora Genérica

e Disco Duro de 500GB
Procesador 17 de 2.7 Ghz
Memoria RAM de 4 GB
Monitor de 177
Sistema Operativo Windows 7
Impresora Cannon

e Inyeccion de Tinta

e Velocidad 5ppm en negroy 2

ppm a color

Equipo de Desarrollo

Impresora

TABLA 6: EQUIPOS DE DESARROLLO Y PRUEBA DE LA FACULTAD

Disponibilidad de especialistas en desarrollo con .NET y SQL:

Para poder desarrollar una aplicacion con el IDE de Visual Studio se necesita tener
conocimientos y experiencia en la creacion de sistemas de informacion en dicha plataforma

y manejar el Gestor de Base de Datos de SQL, para la persistencia de los datos.

Como se mencionaba al inicio de la factibilidad técnica, la universidad posee los equipos de

hardware y software necesarios para poder desarrollar y alojar la aplicacion con la
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alternativa ndmero uno, ademéas de contar con el personal con los conocimientos
metodologicos y técnicos necesarios para realizar dicha aplicacion. Esto evita la necesidad
de incurrir en inversion de tiempo para estudiar, asimilar y aplicar otro tipo de tecnologia
de desarrollo ni tampoco la institucion necesitara incurrir en gastos de compra de otros

equipos para el almacenamiento y control de los datos del sistema.

Factibilidad Operacional

En el estudio de la factibilidad operacional se tomaron en cuenta diferentes factores que
intervienen en el desarrollo de una aplicacion Web, en la Tabla 5, se pueden apreciar dichos

factores a considerar en el desarrollo de la aplicacion.

Tarea Recursos Sl g?fjtigs Cant. Costo
Recursos | P ®) dias total ($)

Encargado de recopilar la Analista de Sistemas
informacién necesaria para el o Ingeniero de
desarrollo del software y los Software 1 20 20 400

requerimientos demandados
por el usuario y el sistema

Responsable que realice el Administrador de
disefio légico y fisico de la bases de datos (DBA)
base de datos en base a los 1 20 10 200

requerimientos identificados
durante la fase de andlisis.
Elaboracién de los diagramas | Analista de Sistemas

UML para el disefio del o Ing. de Software 1 20 20 400
sistema
Disefio, maquetacion y Disefiador Web
programacion de interfaces 1 15 60 900
Web
Elaboracién de documentacion | Documentador
de manuales técnicos y de 1 12 30 360
usuarios
Elaboracién de pruebas y Operadores del 13 4 52
valoracion del software sistema 11
Encargado de 18 4 72
pruebas

Gran Total $ 2348
TABLA 7: COSTO DE PAGOS POR TAREAS EN LA ELABORACION DEL SOFTWARE.

Factibilidad econdmica:

En la factibilidad econémica que se presenta a continuacion, es una aproximacion del costo

monetario para llevar a cabo la investigacion y el producto de software de la misma. Los
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datos obtenidos de los factores operacionales y técnicos de la misma dan una idea del costo

aproximado en que se debe incurrir.

Tareas / Recursos Costo($)

1 del estudio de Factibilidad Técnica.

Costo en Recursos humanos y actividades segun estudio de $2348.00
factibilidad operacional.

Levantamiento de Encuestas y Entrevistas de trabajos para $ 40.00
obtener informacion de requerimientos.

Gastos de impresion $ 70.00
Gastos de Papeleria $ 18.00
Movilizacion y Alimentacion $ 40.00
Depreciacién de los equipos (Programacion y pruebas de $ 30.00

alojamiento)

Cubiertas de Documentos $5.00
Otros Gastos $ 60.00
Gran Total $ 2647

TABLA 8: COSTOS DE TAREAS Y RECURSOS, ALTERNATIVA N2 1

Con los resultados de la tabla anterior se puede apreciar el costo total aproximado de la
investigacion y su producto, el cual asciende a la cantidad de $2647 dolares
norteamericanos. Los costos promedios por los diferentes roles en la creacién de un
software fueron calculados de acuerdo a los salarios promedios en Nicaragua. Cabe
destacar que al ser una investigacion con fines académicos, el personal y los recursos

utilizados seran aportados por la misma institucion, es decir, que los gastos de analisis,
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disefio, gestion de base de datos y programacion de la misma, seran nulos, en otras
palabras, no se incurrira en pagos en estas labores del desarrollo del software.

Como se ha mencionado anteriormente, esta investigacion es meramente académica, por
tanto, las licencias de software utilizadas para la codificacion de la informacion no seran
compradas y tampoco la empresa que las desarrolla cobrard por su uso, la empresa que las
desarrolla.

Alternativa de desarrollo N° 2:
Plataforma php, mysql y framework js

En la siguiente alternativa de desarrollo se propone el uso del grupo herramientas de
software llamada por sus siglas WAMP (Windows, Apache, MySgl y PHP) el cual ha sido
muy ampliamente utilizado en el desarrollo de aplicaciones de entorno web, pero que hoy
ha venido decreciendo su utilizacién por otro tipo de plataforma de desarrollo. Se decidié
analizar como segunda alternativa la WAMP, puesto que la universidad tiene en
funcionamiento plataformas que utilizan estas tecnologias como lo son el Campus Virtual
de la Facultad (Moodle) el cual contiene la informacion de los docentes que abren cursos en

esta plataforma.

A diferencia de la alternativa anterior, en la universidad no se ha trabajado con estas
herramientas, por tanto, se tiene poca o nula experiencia en el desarrollo de aplicaciones
con estas tecnologias. Aungue si se tienen alojadas aplicaciones que utilizan estas
plataformas, pero no fueron creadas en la universidad, por lo que los encargados de ellas

solo se dedican a administrarlas.
Factibilidad técnica:

Para el alojamiento y funcionamiento de dichas tecnologias, se detalla a continuacion el
software que actualmente utiliza la facultad, para poder alojar aplicaciones con la
tecnologia WAMP.
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Software que utiliza Actualmente la Facultad

Sistema operativo Centos 7.5
Gestor de Base de Datos MySql 5.3.2
Servidor Web Apache 5.5
Lenguaje de lado del Servidor PHP

TABLA 9: SOFTWARE CON QUE CUENTA LA UNIVERSIDAD, PARA ALTERNATIVA Ne2

Para llevar a cabo el desarrollo de la aplicacién de la Carpeta docente, se presentan las

siguientes herramientas de software como segunda alternativa.

Software Gratuito para el desarrollo de la Aplicacion (Alternativa Il

IDE de Desarrollo Lavarel

Software de Disefio Gréafico Gimp

Software de Diagramacion UML ARGO UML 3.4

Framework del Lenguaje del Servidor PHP

Framework del Lenguaje del Cliente JQuery 1.11.2 y AngularJS 1.3.11
Software Ofimatico Open Office 4.1

Entorno de Desarrollo XAMP

TABLA 10: SOFTWARE DE DESARROLLO, ALTERNATIVA N2 2.
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Disponibilidad de recursos técnicos:

Equipos de desarrollo y alojamiento (Alternativa I)

Servidor de Alojamiento HP Proliant
Plataforma de Alojamiento Apache
Sistema Operativo de Servidor Centos 7.8

Computadora Genérica

e Disco Duro de 500GB
Procesador 17 de 2.7 Ghz
Memoria RAM de 4 GB
Monitor de 177
Sistema Operativo Windows 7
Impresora Cannon

e Inyeccion de Tinta

e Velocidad 5ppm en negroy 2

ppm a color
Tabla 11: EQUIPO DE DESARROLLO Y ALOJAMIENTO, ALTERNATIVA N@ 2.

Equipo de Desarrollo

Impresora

Disponibilidad de especialistas en desarrollo con wamp

El desarrollo de un sistema de informacion con el uso de las tecnologias WAMP requiere
de experiencia acumulada. Dicha experiencia es muy poca en la universidad, puesto que
como se menciona en la introduccion de la alternativa N° 2, la universidad usa plataformas

web con WAMP que ya vienen desarrolladas listas para instalar y administrar.

Para poder desarrollar la Carpeta Docente con estas tecnologias, se necesita invertir tiempo
para que él o los desarrolladores se apropien de los lenguajes de la herramienta que brinda

el paquete de software WAMP.

Factibilidad Operacional

En el estudio de la factibilidad operacional se tomaron en cuenta diferentes factores que
intervienen en el desarrollo de una aplicacion Web, en la siguiente tabla se pueden apreciar

dichos factores a considerar en el desarrollo de la aplicacion.
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Cant. Costo Cant Costo
Tarea Recursos Recurso por o
. dias total ($)
s dias ($

Encargado de recopilar ~ Analista de

la informacion necesaria  Sistemas o

para el desarrollo del Ingeniero de

software y los Software 1 20 20 400
requerimientos

demandados por el

usuario y el sistema.

Responsable que realice = Administrador

el disefio logico y fisico de bases de

de la base de datos con | datos (DBA)

base a los 1 20 10 200
requerimientos

identificados durante la

fase de andlisis.

Elaboracion de los Analista de
diagramas UML para el Sistemas o Ing. 1 20 20 400
disefo del sistema de Software
Disefio, maquetacion y Disefiador Web
programacion de 1 15 60 900
interfaces Web
Elaboracion de Documentador
documentac,:lor} de 1 12 30 360
manuales técnicos y de
usuarios
Elaboracion de pruebas | Operadores del 13 4 57
y valoracion del software = sistema 11

Encargado de 18 4 72

pruebas

Gran Total | $ 2348
TABLA 12: COSTO DE PAGOS POR TAREAS EN LA ELABORACION DEL SOFTWARE.

Factibilidad Econdmica:

La factibilidad econémica que se presenta a continuacién es una aproximacion del costo
monetario para llevar a cabo la investigacion y el producto de software de la misma. Los
datos obtenidos de los factores operacionales y técnicos dan una idea del costo aproximado

en que se incurrira.
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Tareas / Recursos Costo($)

Costo de la paqueteria de software resultado de la alternativa 2 US $0.0
del estudio de factibilidad Técnica.

Costo en Recursos humanos y Actividades segun estudio de $2348.00
factibilidad operacional.

Levantamiento de Encuestas y Entrevistas de trabajos para $ 40.00
obtener informacion de requerimientos.

Gastos de impresioén $ 70.00
Gastos de Papeleria $18.00
Movilizacién y Alimentacion $40.00
Depreciacion de los equipos (Programacion y pruebas de $ 30.00

alojamiento)

Cubiertas de Documentos $5.00
Otros Gastos $ 60.00
Gran Total $ 2647

TABLA 13: GASTOS A INCURRIR EN LA ALTERNATIVA N2 2.

10.2. Seleccion de alternativa de software

El proceso de seleccion de la alternativa a utilizar para el desarrollo del sistema
planteado, fue realizado teniendo como referencia los analisis de factibilidad anteriormente
mencionados. La decision se tomo basada en el conocimiento técnico del investigador en
cuanto a tecnologias de desarrollo. A continuacién, se describen los criterios tomados en

cuenta:
a. Disponibilidad de infraestructura tecnoldgica:

En ambos estudios se muestra que la universidad actualmente cuenta con los

equipos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo del sistema de informacion y su

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA ﬂ




Sistema web basado en la gestiéon de la Carpeta Docente

alojamiento, con lo cual, este criterio de seleccion no brindd el peso necesario para

la decision sobre que tecnologia utilizar.
b. Inversion en el desarrollo de la aplicacion

Ambas alternativas de desarrollo muestran el gasto en que se incurririan en cada
una. Este gasto es similar, puesto que no se necesitaria la inversion de dinero en la
compra de equipos, ni de software, solo en gastos de operaciones como encuestas,
analisis, entrevistas, movilidad, y otros. Cabe destacar, que estos gastos fueron
solamente para demostrar el precio del software, pero no fueron cobrados, debido a

que es un trabajo académico y el software no se utilizara con fines de lucro.

Este criterio de toma de decision no fue determinante para elegir la mejor alternativa
de desarrollo, puesto que, como se menciond anteriormente, el uso de cualquiera de

las tecnologias propuestas no implicaria gastos.

c. Conocimientos en las tecnologias de desarrollo

Las tecnologias de desarrollo planteadas en las alternativas, son muy utilizadas actualmente
en el mundo de las aplicaciones Web. Pero para poder utilizarlas se necesita la dedicacién
de mucho tiempo en investigacion acerca del funcionamiento de dichas tecnologias. Es por
eso que este criterio para la seleccion de las alternativas fue uno de los mas primordiales y

el cual incliné la balanza al decidir qué tecnologia utilizar.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizd la alternativa nimero uno, debido a que se
contaba con poco tiempo para apropiarse de las herramientas tecnolégicas de programacion
y de gestion de bases de datos de la alternativa nimero dos para poder realizar la

investigacion y el desarrollo de la aplicacion.

Por otro lado, para la alternativa uno, se contaba con el conocimiento y la experiencia
necesaria para poder realizar la implementacion del sistema en un tiempo méas corto y sin

necesidad de investigar para su utilizacion.
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10.3. Requerimientos del sistema

De las entrevistas realizadas a las autoridades académicas universitarias y al experto en

teoria de la Carpeta Docente, se obtuvo la informacion necesaria para elaborar los

requerimientos de la aplicacion. Como parte del desarrollo orientado a objetos que propone

la metodologia (OOHDM) vy la ingenieria de requerimientos, se procedio a la elaboracion

de los mismos con la ayuda de la herramienta CASE, Enterprise Architec, la cual es de gran

utilidad para optimizar el trabajo y generar la documentacion.

A continuacién, se muestran algunos de los requerimientos elaborados para el desarrollo

del sistema:

custom Modelo de requisitos /

AN

Requerimientos Funcionales

H modelo de requisitos es un catilogo estudurado de req
de usuarno final. Edos e rep tan como el tos de
requidto o caraderistica

H modelo edd dividido en dos sub catidlogos

1. H paquete de requidtos funci que conti los
requidtosy caraderisicas que rep tan comportamiento
funcional y caraderislicas que el sdema en desamollo debe
soportar.

2. °H paquete de requi no funci que conti
redriccionesy niveles de desempeiio que el adema debe
cumplir. Por ejemplo tiempos de respuesdia, fransacdones por
segundo, niveles de seqgundad.

@ Lea acerca de requigtos

@ Localizar dependendas del elemento

@ Usar la matriz de relaciones

:I + Acceso al Sidema

j + Evidendias Docentes

j + Filosofia Docente

j + Planesa futuro

:I + Regisiro de Bibliografia Docente
j + Regisiro de informadién docente
j + Rolesdel Sistemna

j + Camcteristicas

[ 7] * Interfaz de usuario

Requisitos no funcionales

- 1 manejard infoomacién. Esto

[N
El paquete de requistos
funaonales detalla los

quisitos de comportamients
que egpecifican como un
dstema propuesto procesara y

detalla las caracteristicasy
reglas que deben estar presente
para implementar

j + Escalabilidad

] j +Rendimiento

j + Seguridad
j + Perdslendia

L P T
fundionalidad deseada.

AN
El paquete de requigtos no
funcionales espedfica vanos
parametros operacionales que
definen el entomo en el cual
exide el gstema. Estos son
aiterios que definen niveles de
desempeiio, escalabilidad,
requistosde segundad, copias
de seguridad, recuperacion y
otros equistos operacionales

FIGURA 9: MODELO GENERAL DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.
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custom Requisitos funcionales /

Los requistos funcionales descnben las
caraderidticas, compoitamiento, reglasde
negocio y funcionalidad general que el
sistema popuesto debe sopoitar.

Acceso al Sistema Roles del Sistema Regiztro de informacion docente

+REQ001 Ingreso al Sistema +REQ-005 Rol Administmdor +REQ-009 Regidr de Informacion Personal
+ REQ-002 Validacién de Ingreso +REQ-006 Rol Director Departamento +REQ-010 Regidio de Informacién Académi

+ REQ-004 Recuperacion de Usuario +REQ-007 Rol Coordinador +REQ-011 Regidio de Informacion de Contacto
+REQ_003 Aggnacion de Rol +REQ-008 Rol Docente

Redgistro de Bibliografia Docente [ Filosoia Docente

[] + REQ-012 Fomacion Acdemica + REQ-019 Visualizacién de Ia Filosofia Docente GUAIELS MIAND)

] + REQ-013 Regido de Cargos Fjercidos + REQ-020 Regisio de FilGsofia Docente + REQ-024 Regidmo de pla
I/] + REQ-013 Regido de experniencia Laboral + REQ-025 Viaualizacion de
[Z] + REQ-014 Regidio de particiopaci6 démi Evidencias Docent + REQ-026 Visualizacion de

I /] * REQ-015 Regido de proyectos

7] + REQ-016 Regid de Investigaci
-] + REQ-017 Regido de Publicaciones
[/] + REQ-018 Regidro de Estancias

+REQ-021 Regido de Evidencias de Asignatura
+REQ-022 Regido de asignalt xt
+REQ-023 Historial de Asignaturas

FIGURA 10: REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA APLICACION

A continuacion, se presentan algunos requerimientos funcionales identificados en el

proceso de analisis del software.

Requerimientos de acceso al sistema

req Acceso al Sistema/

REQ-001 Ingreso al Sistema
Estos requerimeintos
define el tipo de
registro y recuperacion
de contrasefias de los
usuarios de la carpeta
docente

REQ-002 Validacién de Ingreso

REQ_003 Asignacion de Rol

REQ-004 Recuperacion de Usuario

FIGURA 11: DIAGRAMA DE REQUERIMIENTOS DE ACCESO AL SISTEMA
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REQ-001 Ingreso al Sistema
«Functional»  Estado:Proposed Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

Los docentes podran ingresar al sistema siempre y cuando este exista en la base
de datos de la aplicacion.

REQ-002 Validacién de Ingreso
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema validara el registro por medio de la cédula de identidad del docente,
solicitando escribir la respuesta a una pregunta determinada que el sistema le
hara para motivos de recuperacion de cuenta si en un dado caso se le olvida, este
pueda recuperarla.

REQ-004 Recuperacion de Usuario
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

Una vez que el usuario se haya registrado, en caso de que perdiera su contrasefia,
el sistema permitird la recuperacién de esta, siempre y cuando responda la
pregunta de seguridad. La nueva contrasefia sera enviada al correo electronico
del docente.

REQ_003 Asignacion de Rol
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

La primera vez que el docente se registre se le asignara el rol de Docente, para
que ingrese su informacion profesional y personal.
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Requerimientos de evidencias docentes

req Evidencias Docentes/

REQ-021 Registro de Evidencias de Asignatura

REQ-022 Registro de asignaturas externas

REQ-023 Historial de Asignaturas

FIGURA 12: DIAGRAMA DE REQUERIMIENTOS DE EVIDENCIAS DOCENTES

REQ-021 Registro de Evidencias de Asignatura
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema permite agregar las evidencias de asignatura que el docente ha creado,
filtrando la asignatura por afio y semestre y posteriormente agregar la evidencia
definiéndole una categoria, la descripcion y los archivos adjuntos de la misma.

REQ-022 Registro de asignaturas externas
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Baja

Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema permite ingresar al usuario docente, asignaturas que no haya
impartido en la UNAN-Managua, para lo cual se define el nombre de la
asignatura, carrera o curso, Institucion donde la impartié, Semestre, Turno y Afio
de la misma.

REQ-023 Historial de Asignaturas
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media
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Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema permitird al docente, visualizar el historial de asignaturas que ha
impartido durante su tiempo de trabajo en la UNAN-Managua, para lo cual se
mostrara la carrera, el afio, el turno y el semestre.

Requerimientos filosofia docente

req Filosofia Docente /

REQ-019 Visualizacion de la Filosofia
Docente

REQ-020 Registro de Filosofia Docente

FIGURA 13: REQUERIMIENTOS DE FILOSOFIA DOCENTE

REQ-019 Visualizacién de la Filosofia Docente
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema permite al usuario agregar la reflexion filoséfica del docente, para lo
cual se mostrara una ventana con dos pestafias; una para visualizacion y otra para
agregar un registro.

La pestafia de visualizacion presenta en forma de linea de tiempo, las reflexiones
filosdficas del docente, con la posibilidad de hacer filtros por afios.

REQ-020 Registro de Fil6sofia Docente
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media
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Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema permite al usuario agregar una reflexion filosofica, agregando los
campos de: Modelo de Ensefianza Aprendizaje, Metodologia activa, Actitud
dentro y fuera de la clase, Concepcion y practica de la evaluacion y la evolucién
Docente. Ademas, permite agregar archivos adjuntos que respalden lo dicho en
su reflexion.

Requerimientos del médulo de planes a futuro

req Planes a futuro/

REQ-024 Registro de planes a futuro

REQ-025 Visualizacion de proyecciones
pendientes

REQ-026 Visualizacion de proyecciones
evaluadas

Figura 14: REQUERIMIENTOS DE PLANES A FUTURO
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REQ-024 Registro de planes a futuro
«Functional»  Estado:Implemented  Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

El sistema permitira agregar los planes a futuro, lo cual estara en una pestana, la
cual contendré los campos necesarios para registrar la informacién como lo es:
Nombre de plan a futuro, Objetivos, Tipo de plan, Tiempo de proyeccion, fecha
de inicio y fin. Una vez agregado el registro, quedard pendiente para la
evaluacion.

REQ-025 Visualizacion de proyecciones pendientes
«Functional»  Estado: Prioridad:Media Dificultad:Media

Fase: 1.0 Version: 1.0

En esta seccidn, el sistema permite mostrar los planes a futuro proyectados por el
docente y la posibilidad de poder evaluarlos si considera necesario, pudiéndolo
dar por terminado, segiin convenga.
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Diagrama de requisitos no funcionales del sistema

custom Requisitos no funcionales /

Estos paquetes contienen requisitos no
funcionales especificados para el nuevo sistema.
Estos normalmente describen el criterio de
desempeinio, fiabilidad, seguridad y otros
parametros operacionales.

Persistencia

Seguridad

Escalabilidad

Rendimiento

T a almacenar informacién, incluyendo

El paquete persistencia detalla el criterio
operacional y de desempefio relacionado

cuando sea relevante, redundancia,
copias de seguridad, sistema de base de

datos, archivosy otros mecanismos de

--~-~-._] losparametros operacionales con

ia-\ almacenamient
L 4 -

AN
El paquete seguridad detalla los
requisitos con respecto a los accesos de
datos (seguridad de informacién) y
seguridad fisica (acceso a servidoresy
otro hardware critico).

AN

Losrequisitos de escalabilidad definen

respecto al tamafio del sistema, nimero
de transacciones, capacidad, nimero de
usuariosy distribucion de nodos.

Losrequisitos de desempefio definen

| pardmetros como transacciones por
segundo, latencia de la red de trabajo,
tiempos de descarga de formulariosy
otros aspectos medibles del sistema que
gobiernan toda la velocidad y
sensibilidad.

FIGURA 15: DIAGRAMA DE PAQUETES DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
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A continuacion, se muestra el diagrama general de casos de usos elaborados durante la fase
de andlisis de la aplicacion y posteriormente se mostraran algunos casos de uso disefiados.

uc Modelo de casos de uso/

H modelo de casosde us esun catalogo de la
funcionalidad del gdema que se describe usando
casos de uso UML. Cada caso de uso representa una
wla interaccion repetible que un ussaio o "actor”
experimenta cuando usa el Ssema.

Un caso de uso tipicamente incluye uno o mas
"escenarios’ que describen lasinteraccionesque
ocumen entre el Actory el Sidema, y documenta los
railtadosy excepcionesque ocumen desle la
perspectiva del usuario.

Loscasosde uso pueden incluir otros casosde uso
como parte de un patrdn de interaccion mas grande y
puede ser extendida por olrscasosde uso para
manejar condiciones excepcionales

D

g + Docente

@ Lea acerca del modelado de casosde us

@ Lea acerca de losactores

@ Vea masejemplos

Registro de Formacion Académica

Casos de uso principales

AN

Losactoresson usuariosdel Sdema en
desamollo. Cada actortendra un rol
bien definido, ¥ en el contexto de ese
rol tendra interacciones ilescon el
ddema.

- 1Una persona puede realizar el rol de

masde un actor, a pesar de que silo

asume un rol durante una interaccion
de caso de uw .

Un rol Actor se puede realizar por un

g + Adminigrador
+ Coondinador de Camera
+ Director de Departamento
g +Vidtante
D + Agrega/Edita Informacion Bografica

oD+ AgregaM odifica Flosofia
D + AgregarEdita Evidencias

D +Ingresa/Edita Planesa futuro

D +Vidiza Reportesde Docentes

o +Viaualiza Infornacién de Docentes
(T *+Viaaliza Informacion Docente

D + Agrega/Edita Informacién Catalogos

D +Genera Reporte de AdividadesDocentes

ddema no humano, como ofro
programa de computacion.

[\

Ede paquete contiene casosde um
que definen como un aclor interactila
con el sidema propuesto.

Tt Cada interaccion se puede especificar
usando escenarios diagramasde
secuencia, diagramasde
comunicacién y otros diagramas
dinamicoso destiipcionestextuales
que juntasmuestran comeo un sidema
vido como una caja negra interactia
€ON un usuaro.

g + Docenfe
D + Agrega Evidenciasdel titulo

D + Buscar Tiitulo
D + Guardar informacién del titulo

D + Agrega/Editarinformacién del titulo académico

+ Adctor]
g + Docente
D + Accesar a Carpeta Docente
(D +Ingresa Usiaiio ¥ Contramiia
D + Iniciar Seson
D + Regidrar Informacion Personal
D + Regidrarse
(D + VU= Caset
D + Validar Informacion

Registro de Datos

+ Docente
D + Ingresa Informacion de Contacto
D + Ingresarinformacion académica
D + Ingresar Informacién domiciliar
D + Ingresar informacién personal
oD+ Ingresar Interesesdel Docente

FIGURA 16: DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO
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uc Casos de uso principales /

I

Docente

[\

Coordinador de Carrera Director

Visitante

Caso de Uso General del Sistema

Agregal/Edita
Informacién Bografica

Agrega/Modifica
Filosofia

Agregar/Edita
Evidencias

Visualiza Informacién

El limite del sissema muestra la
interfaz l6gica entre usuariosy el
- sistema que se describe.

Agrega/Edita
Informacién
Catalogos

Administrador
Genera Reporte de’
Actividades
Docentes

Visualiza Informacién de
Docentes

Visliza Reportes de
Docentes

Docente

FIGURA 17: CASO DE USO PRINCIPAL

uc Acceso al Sistema /

Ingreso Registro al Sistema

Registrarse

«include»

Accesar a Carpeta

Docente

Registrar Informacion

7
I 7
! s
| s
. 7/
«|nc||ude» «include»
| %
.. . . _ _ — — — —— — =>{ Validar Informacién
Iniciar Sesion «include»
Docente
4
7
..
«extend»
&

Personal

FIGURA 18: CASO DE USO DE ACCESO AL SISTEMA.
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uc Registro de Datos

Registro de Informacion Biografica

Ingresar informacion

personal

Ingresar Informacién
domiciliar

A=
O

Ingresar informacién
académica

Ingresar Intereses

Ingresa Informacion

del Docente de Contacto

FIGURA 19: CASO DE USO DE REGISTRO DE INFORMACION

uc Registro de Formacion Académica /

Informacién Académica

Agrega/Editar
informacion del titulo
académico

/7 AN
/ N
/
/ «extend»
// Agrega Evidencias
T~ : del titulo

Docente

Buscar Tiitulo

.
«include»
7

Vv

uardar informacién
del titulo

FIGURA 20: CASO DE USO DE REGISTRO DE INFORMACION ACADEMICA
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Diagrama de clases
Al Igual que los diagramas anteriores el seguimiento de la metodologia(OOHDM) se realizé el proceso de identificacion de las

entidades del sistema. Seguidamente se presenta el diagrama de clases resultante.

- -
ClassCargosDocentes ¥
o~ =
ClassActividadesDocentes ¥ e
Clase - .  ClassDocente B .
ClassAsignaturasHistorialDocente ¥ ClassCatalogoTitulos ¥ ClassCorreosDocentes ¥ }
. 5
- Clazz { Clazz
. ClassDocenteVisitantes ¥
J ClasspctividadesDocentes
Clazs =
N A [~ -
ClassDepAcademico L '_JT L ClassEstadisticasAdministrad...
s ﬁ e fﬂass[ﬁreclnraﬂepalhmentos V\' fCIassFlleTemleal 1 fCI ssDhoou idencias V\' e
mentosEviden
}' CIaslerecwr\esDepartamentDs Clas= Class A Gigee . + ClassDirectoresDepartamentos
— |
ClassMunicipios ¥
| s “ -
ClassEstancias ¥ i : ( ClassFilosofiaDocente ¥ | ClassHorasTotalesPermanenia W
It - Lt
Clasz 16 b Class Class
ClassEvidenciasAsignat ¥ Class0trasAsignatu
i B - = ClassDocente ‘ = ClassPlanesActhidades
Clas= Clas=
b
Ji—ClassExperiencialaboral ¢ |
P =~ ~ - — n o = r
ClassinteraccionesDocentes ¥ ClassinvestigacionDocente % ClassExperiencialLaboral ¥ ClassParticipaciones ¥ ClassPlanesActividad es L
Clazz Clazz Clazz - Clase
" =+ ClassParticipacionzs = ClassDocant=
-
F ClassExperiencislaboral - |
Fa ™ - e
ClassPlanesFuturos ¥ il ClassPlanesPermanencias L ClassPublicacionesDocentes L4 ClassTitulosDocentes
Claze Claze Clasz Clasz
A . - .
- e —— I — él\
StadisticaDepartamento ¥ k' ‘:WS[ CiassDozees ;
YRRV -
i
== GassProyeclnsten‘les V‘ Claz=T.. | ClassTelefonosDocentes ¥
e Class Clase H#—ClassDocentel
\._ M ClassDocente b ClazsTrulos Docantas “H Class Docents

FIGURA 21: DIAGRAMA DE CLASES
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Diagrama de base de datos relacional.

Partiendo del diagrama de clase, se procedio al disefio del diagrama de bases de datos relacional, elaborado con el gestor de bases de

datos SQL Server. Mostrando a continuacion el diagrama elaborado.

% CodigoCorte L 1 bikstancia
HumereCorte TbiPlanesFuturos ¥ Codigobstanca ~ 1L goriaDocente
o N ¥ CodigoCategoriaDocente
Comigahsignacon % CodigoPlanfuture A ] CosigoPaz
Uné o . ObjetvoEstanca NombreCategoriaDocente
" e Activiged ThlSemestres Estado
ContenidosProgramados Periodoinicio [E— InstitucionEstanca w
UnidsdRezl PericdoFinal % CodigaSemestre ] I i L
ContenidcResl Objetivos — . lo=c+{ ThbiTipolnvestigacion
sti iones A
TemzProgramado CodigoCategoriaPlan —— % CodigoTipolnvestigacion
¥ Codigoinvestigacon " NombreTipoinvestigacion
TemzRes! ProyeccoionesCumplimien_ S
— Extndn
Obzervadion =& o .
Ceauz v ThblAsignaciones Ceduia [
PromedioUnidad N
% Codigofsignatur=brupo Annginvestigacion .
PromediaTemz w Codua o ThiTipoParticipacion
ke ul CodTipolnvestigacion —
N % CodigoTipoParticipacion TbiCarreras
% Contenido Descargar e
N - NombreTipoParticipacion % CodigoCarrera
omeren e I - | e e
Ublpiizrresr e % CodigoCategorizPian CodigoAsignatura
% Codigoinforme Nombre Cosgo_anmo _| ThiDocentes = CodigeDepartamento
c - ¢ Cedus ~ —— Activas
% CodigoPerfil CodigaSemestre TblParticipaciones N N
Mombres . Profesionalizacion
I % CodigoParticipacion
- CodigoTipoParticpadion
ThbiTitulos o
T _— SV YearParticipacion
- CodTitu
Tbﬁo ThiFilosofiaDocente e cémmpammem NombrePartcipacion ThiCarrerasAsignaturas
9 Cody ¥ CodigeFioscfia € Active LugarParicinadon % CodgoCamera
s = fianzahprezsj [« et
] P Cedulz % CodigoAsignatura
sacies H E s
DertroClzse lemes Dirzecion ez
TbIPlanesPermanencia S TitulosDocente . TbiCorreos
va
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FIGURA 22: DIAGRAMA DE BASE DE DATOS RELACIONAL
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Sistema web basado en la gestiéon de la Carpeta Docente

Interfaces del sistema

Una vez realizados los componentes conceptuales de la aplicacion, se procedié con la

creacion de los modulos de la misma, que permitieron el funcionamiento en ambiente Web.

A continuacion, se muestran las interfaces principales de la aplicacion.

Inicio de sesion del sistema web de carpeta docente.

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo
Sistema de Carpeta Docente

Inicio de Sesicn

Ingresar al sistema

MNombre de Usuario

Confrasefa

& Ir ainicio

Registrarse £ Olvidd su confrasefia?

& Iniciar Sesion

FIGURA 23: FORMULARIO DE ACCESO AL SISTEMA

Pantalla de inicio del sistema

La Pantalla de inicio de sesion permite a
los wusuarios del sistema ingresar sus
credenciales de acceso 0 registrarse en
caso de que no tengan.

Los usuarios que pueden registrarse son
unicamente los que estan en la base de
datos del sistema y, por tanto, son
esencialmente los docentes de la
universidad. Al momento de registrarse, el
sistema les asignara el rol de docente con

la finalidad de que una vez en la

aplicacion,  puedan  introducir  su

informacion personal y académica.

Una vez iniciada la sesion, se muestra la pantalla principal en la cual se podran registrar la

informacidn personal, informacion académica, evidencias, reflexiones y planes a futuro del

docente.
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CARPETA DOCENTE

MARCOS ADOLFO
\ ¥ @onine

MENU PRINCIPAL
# Inicio

& Biografia Docente v

&+ Editar Informacion

= Formacion Académica
Wl Cargos Ejercidos

K Experiencia Laboral

0 Participacion Académica
Ll Proyectos

M Investigaciones

& Publicaciones

@ Estancias

i Filogsofia Docente
& Evidencias Docentes <

@ Planes a Futuro

Sistema web basado en la gestiéon de la Carpeta Docente

= Busc

ar Docente

& Bienvenido Administrador £ &% wercosapolFo e

= Carpeta Docente: sienvenido # Inicio - Docentss - Perfil Docsnis

%‘: % MARCOS ADOLFO

L2 2 . .
* W Encargado de Catedra

I Ne de Titulos

@ Afos de Experiencia

@ Planes a Futuro

P Interacciones

d=h Imprimir mi Carpeta Docente

¥ Ultimas Actividades Docentes:

| Rosario del Socorro Orozco - Registro de Participacién - X
® Publicacién-El viemes, 13 de mayo de 2016 a las 13:00-19
o =3 Participacién en : Jurado de honor, JUDC
9 Roberto Carlos Picado - Registro de Titulo - %
[ 0] © Publicacion:El jueves, 5 de mayo de 2016 a las 13:44:30

=¢ Bachiller en ciencias y letras

e Roberto Carlos Picado - Registro de Titulo - %

Ultimo Accesos

YAHAIR...

Robert...

FIGURA 24: PANTALLA DE INICIO

Menu biografia docente

& Biografia Docente|

&+ Editar Informacion

= Formacion Académica

il Cargos Ejercidos

H Experiencia Laboral

{7 Participacién Académica

Ll Proyectos

#\ Investigaciones

& Publicaciones

¢ Estancias

FIGURA 25: MENU BIOGRAFIA

© Publicacién-El jueves, 5 de mayo de 2016 a las 13:37:35

- x
e ﬁ humanos en la escuela
+y

Héctor ...

b

=2 Alternativas al castigo corporal en el marco del proyecto Redes constructoras del respeto a los derechos

Roberte Carlos Picado - Registro de Titulo - X
Humbe... P - N e s
© Fublicacion’tl jueves, 5 de mayo de 2016 a las 13:03712
&. =4 curso sobre el desarrollo de las habilidades de ensefianza de los profesores en la aritmética elemental

En esta seccion se muestran los enlaces a las diferentes
paginas que permiten registrar la informacién personal y
biogréfica del docente, lo cual servira para construir un
curriculo de las actividades que ha realizado el docente

durante su vida laboral.

Cabe mencionar, que en la carpeta docente no solamente
se solicita informacion de las labores académicas, sino
también de actividades realizadas fuera de la docencia,
la cual es un material importante para evidenciar la

experiencia del docente.
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&= Evidencias Docejtes

W Evidencias Asignaturas
[21 Asignaturas Externas

= Historial Asignaturas
@ Planes a Futuro

FIGURA 26: MENU EVIDENCIAS

@ Planes a Futuro

Actividades

FIGURA 27: MENU PLANES A FUTURO

Menu evidencias docentes

Este menu muestra los enlaces a péginas en que los
docentes podran registrar las experiencias y evidencias
del quehacer docente a lo largo de su vida académica,
asimismo, permite visualizar el historial de las

asignaturas impartidas.

Menu de planes a futuro

MenU que permite acceder a la pagina que registra los

planes a futuro, asi como el seguimiento a los mismos.
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Sistema web basado en la gestiéon de la Carpeta Docente

Pantalla de registro de informacion del docente

Pantalla en la que el docente puede actualizar su informacion personal, de contacto,

domiciliar y académica.

&lnformacién Personal A.Contactos L
MARCOS ADOLFO
Encargado de Catedra . N° de Cédula:  041-280486-0011U =Correos Electrénicos:
Nombres Completos:  MARCOS ADOLFO * msoza@unan.edu.ni
Apellidos:  S0ZALOPEZ + marcosolez_86@hotmail.com
Nombre de Usuario:  msoza @ de Teléionos:
N°de INSS: 7878787 2155850:;;'
5 1 5AfOS Direccion: Reparto 5 de Julio de la Iglesia Libano 2C * h
ARIO Ne TITULOS ANTIGUEDAD alsur1c alEste
INGRESO Afio de Ingreso: 2011
@ Foto Perfil @ Imagen Fondo
[#Editar Informacién Persanal PInformacion Domiciliar 1t Informacion Académica
Cedula M Escriba el numere de INSS: Facultad:
041-280486-0011U 7878787 FAREM- CARAZO
M Nombres: M Sseleccione el municipio: M Departamento académice :
MARCOS ADOLFO Jinotepe - Carazo EI Ciencia, Tecnologia y Salud EI
M Primer Apellido: M Escriba su direccion exacta: M Seleccione la categoria docente:
SOZA Repario 5 de Julio de |a Iglesia Libano 2C al Encargado de Catedra EI
Sur1C. al Este
FIGURA 28: PANTALLA DE INFORMACION DOCENTE
. , , .
Pantalla de lista de titulos académicos
il . . .
Wi Formacion Académica: rdician deformacion acsdamica # Inicio - Docentes - Estudios
@ Ayuda
Q, Lista de Estudios + Agregar Estudios
Lista de titulos obtenidos:
Buscar titulos por nombres QBuscar  @Limpiar
Opciones de
# registro Titulo Nombre del Titulo Institucién Afio de Egresado
1. A = Licenciado  Licenciado en Ciencias de la Computacion Centro Universitario Regional de Carazo

FIGURA 29: PANTALLA DE TITULOS ACADEMICOS
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Pantalla de cargos académicos

Esta pantalla muestra la lista de los distintos cargos que el docente ha ejercido dentro de la
Universidad.

|i| Cargos del Docente: Edician de cargos desempenados en la universidad # Inicio - Docentes - Cargos

Q Lista de Cargos + Agregar Cargos

Lista de cargos desempeniados:

Buscar descripcidn de cargo QBuscar  GLimpiar
Opciones de Fecha Fecha
# registro Tipe de cargo Descripcién del cargo Institucién  Inicio Fin
L Responsable de Desarrollo  Encargado del area de desarrollo de software para la FAREM-
Carazo
2. " Responsable de Responsable de laboratorio de computacion de la FAREM-Carazo [ 2008
Laboratorios

FIGURA 30: PANTALLA DE CARGOS ACADEMICOS

Pantalla que muestra la filosofia docente en forma de linea de tiempo

Esta interfaz fue disefiada para que el docente pudiera visualizar las reflexiones docentes
que ha tenido a lo largo de su carrera, con la opcion de realizar busquedas y poder editar
dicha reflexion en caso de que lo considere necesario.

= Buscar Docente

@ Recuerdalll

Qj:g Filosofia Docente Para escribir tu filosofia docente, trata de reflexionar en lo siguiente:Le que hage, para que lo hage y como lo hage

Q Mis Filosofias en el Tiempo + Agregar Filosofia

Lista de reflexiones docentes: 2016 E|
Mi Filosofia Docente:
& Titulo Reflexion: Mi primera reflexion filosafica @UUEVES, 25 DE FEBRERO DE 2018

Metodologia Utilizada: Pendiente de Agregar..

Detalles §=tlely

FIGURA 31: PANTALLA DE REFLEXIONES FILOSOFICAS
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Sistema web basado en la gestiéon de la Carpeta Docente

Creacion o edicion de la filosofia docente

Esta pantalla le permite al docente registrar su reflexion docente especificando un titulo de

reflexion y los elementos que esta contiene, asi como evidencias que respalden tal

reflexion. La estructura para el disefio fue obtenida de la teoria relacionada con la carpeta

docente en el apartado de reflexion, abordada en el marco teorico de la investigacion.

S Filosofia Docente

Q Mis Filosofias en el Tiempo + Agregar Filosofia

© Actualizar Filosofia 2 Adjuntar Evidencia.. @ Cancelar

# Inicio Docentes Filosofia

Campos Requeridos: W

Escribe sobre tu reflexion de filosofia docente

Adjuntar archivos de evidencias de la filosofia. {Informes, Fotografias, Acuerdos, Etc).

NO HAY ARCHIVOS ADJUNTOS

&

A Titulo de su reflexién:

Mi primera reflexion filosofica

M Describe tu modelo de Ensefianza Apredizaje:

Pendiente de Agregar

FIGURA 32: PANTALLA DE EDICION DE FILOSOFIA DOCENTE

Registro de evidencias de asignaturas

Esta pantalla le permite al usuario registrar las evidencias docentes, seleccionando el afio y

el semestre, para mostrar asi las asignaturas impartidas en la opcién seleccionada,

permitiéndole elegir la asignatura y adjuntar las evidencias en diferentes formatos, que

respalden su actividad.

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA



Sistema web basado en la gestiéon de la Carpeta Docente

6 Evidencias Asignatu Fas: Apregar evidencias de labor docente # Inicio -~ Docentes - Ewvidencias Asignaturas
Seleccione el semestre y ano para mostrar las asignaturas @ Ayuda
Afio: Semestre:

2016 B Primero EI Q, Mostrar

W Registro de evidencias de asignatura:

Asignatura: Seleccione la categoria:
EI —-Selecione |a categoria— EI

Escriba una descripcién de la evidencia a registrar (Recuerde puede ser una o varias evidencias):

Archivos Adjuntos:

Guardar evidencia DCancelar

FIGURA 33: PANTALLA DE EVIDENCIAS DOCENTES

Registro de proyecciones docentes

En esta seccion el docente puede registrar los planes a futuro que tiene proyectados realizar,
permitiendo escribir la categoria de plan, el periodo que tiene proyectado iniciarlo y

finalizarlo y los objetivos que persigue.

+ Agregar Proyeccion @ Proyecciones Pendientes + Proyecciones Finalizadas &

M Guardar Plan @ Cancelar Campos Requeridos: A

M Escriba el plan a futuro:

M Indique el ¢ los objetivos que persigue con este plan de mejora:

M Seleccione la categeria de plan de mejora: M seleccione el periodo de inicie:

—Seleccione la categoria— B 2]

FIGURA 34: PANTALLA DE REGISTRO DE PROYECCIONES
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Visualizacion de planes a futuros proyectados

+ Agregar Proyeccion @ Proyecciones Pendientes « Proyecciones Finalizadas
Buscar proyeccion por nombre actividad QPBuscar  QLimpiar
# Ver/Evaluar Eliminar Categoria Plazo

FIGURA 35: PANTALLA DE PROYECCIONES PENDIENTES

Visualizacion de planes a futuros alcanzados

+ Agregar Proyeccion @ Proyecciones Pendientes « Proyecciones Finalizadas -]
Buscar proyeccidn finalizada QBuscar  QLimpiar
# Ver/Evaluar Categoria Cumplimiente Actividad Porcentaje Plazo
1. @ ver Evaluacion Formacién Docente  Parciaimente cumplido  Terminar la Maestria en métodos de Investigacion Ejecutado 75/100 Corto plazo
N

FIGURA 36: PLANES FUTUROS ALCANZADOS

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA n



Sistema web basado en la gestiéon de la Carpeta Docente

Evaluacion de planes a futuro

El sistema permite al docente evaluar su propio plan a futuro, especificando su nivel de
cumplimiento, dificultades surgidas durante el cumplimiento, asi como los tiempos en que

se cumplid la proyeccion.

& Proyeccion Docente Evaluada
Fecha de Inicio Programada: 2016-02-25 Fecha de Final Programada: 2016-06-25

Tipe de Actividad: Formacion Docente
Plazo Programado:

75% X
Cumplimiento: Parcialmente cumplido
Fecha de Cumplimiento: 3/2/2016

Porcentaje
de Cumplimiento

Actividad Programada:

Terminar la Maestria en métodos de Investigacion
Objetivo Propuesto:

Iejorar mi calidad docente
Observaciones sobre la actividad programada:

Terminar la Maestria en métodos de Investigacion
Dificultades Encontradas para el cumplimiento de |a proyeccién:

Terminar la Maestria en métodos de Investigacion

FIGURA 37: PANTALLA DE EVALUACION DE PLANES A FUTURO

Registro de planes de trabajo docente

Pantalla en la que el usuario puede registrar su plan de trabajo semestral, el cual puede ser

evaluado por él mismo y ser visualizado por un superior.

Plan de Trabajo Docente: Edicion de plan de trabajo semestral # Inicio - Docentes - Plan Actividades
Filtrar plan de trabajo por ano y semestre @ Ayuda
Afio: Semesire:

2016 EI Primero B Q Mostrar Agregar Actividad

B8 Plan de Actividades ~ Afio: 2016 Semestre:1

# Opcicnes Actividades Programade Ejecutado EX MB B R Observaciones

1. . n Actualizacién de Pagina Web Semestral [52% ] L
|

FIGURA 38: PANTALLA DE REGISTRO DE PLANES DOCENTES
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Registro del plan de permanencia docente

Pantalla en la que el usuario registra su plan de permanencia, por afio y semestre, para un

control de actividades y lugares en los que el docente estara y poder ser visualizado por su

@ Plan de Permanencia Docente: dicion de plan|de permanencia semestral # Inicio - Docentes - Plan Permanencia
Filtrar horario de permanencia por afio y semestre Ayuda
Afio: Semestre: =
2016 EI Primero EI 4 Mostrar
B3 Permanencia Docente AR0:2016 Semestre: 1
7 :Haz click en cualquier dia para agregar una actividad
B3 Lunes B2 Martes B2 Miércoles £ Jueves B2 Viernes B2 sabado
X Unidad de Desarrollo X Clase de K Unidad de Desarrollo X Unidad de Desarrollo K Unidad de Desarrollo
¢ Laboratorio 0 Programacion 9Lap 0 9 Lab 0 9Lap 0
@ 8:00 am - 12:00 pm Operativa @ 8:00 am - 12:00 pm @ 8:00 am - 10:15 am @ 8:00 am - 12:00 pm
9 Laboratorio 2
£ % @ 8:00 am - 9:30 am & % £ x £ %
< x K Clase de
Programacion
X Unidad de Desarrollo Operativa
9 Laboratorio 0 @ Lab. 3

@ 9:30 am - 12:00 pm

FIGURA 39: REGISTRO DE PLANES DE PERMANENCIA

Visualizar informacion de docentes

@ 10:15 am - 12:00 pm

El sistema permite ver la informacion no personal de otros docentes, con solo realizar una

busqueda del mismo.

® |ntereses y Aficiones M Titulos &) Participaciones A Investigaciones @ Proyectos &% Filosofia & Publicaciones & Cargos
&5 Cargos Docentes:

#  Tipo de cargo Descripcién del cargo Fecha Inicio Fecha Fin

1. Docente Planta Docente de Planta [ 32031 |

2  Responsable de TICS Administrador del Campus Virtual--Moodle-FAREM-Carazo EED

3. Responsable de Investigacion Responsable de Investigacion del afio 2014-2015 EE3

4. Docente Coniratado Docente contratado del afio 2000-2016 EE3

5 Responsable de Laboratorios Fui Responsable de Laboratorio # 4 del afio 2000 a afio 2014 [ 32014 |

6. Coordinador de Laboratorios Coordinador de los Laboratorios del afio 2006 a 2014 hasla Marzo 14 EEd

FIGURA 40: PANTALLA DE VISUALIZACION DE INFORMCION DEL DOCENTE
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Administracién del Sistema

El sistema consta de una seccion de administracion en la que se les da mantenimiento a los

catalogos del sistema y asignacién de roles a los usuarios.

Administracion = & Seccion Docente 483 MARCOSADOLFO

@ Administracion de Carpeta Docente: pienvenido ala administracion #Administracion

65 97MB 161 0
Docentes Peso Archivos N° Evidencias N° Interacciones
nuevos doces por Departamento

Ultimos Accesos Docentes

- x : Do

¥

S 2009
Total: 10
MARCOS A... YAHAIRAK... RobertoC... HéctorAnt... o
®.
’m
Humberto ...

FIGURA 41: PANTALLA DE ADMINISTRACION DEL SISTEMA
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Resultados de la Prueba Piloto de Validacion

Una vez finalizada la etapa de desarrollo y pruebas, se procedi6 a realizar la validacion del
sistema Web de carpeta docente, mediante la aplicacién de una encuesta a docentes que
habian llevado o estaban llevando un curso en el que se les explico la teoria relacionada con
el portafolio docente. La encuesta llevaba preguntas en escala Likert y permitié medir la
satisfaccion del uso del sistema Web, su utilidad y la relacion con la teoria que habian

estudiado.
A continuacién, se muestra los resultados de la encuesta obtenida de dichos docentes.

Pregunta 1: “1. El sistema es amigable, claro y de facil comprensién” los docentes
encuestados evaluaron el sistema de la siguiente manera.

1. El sistema es amigable, claro y de facil comprensién

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 42: FACILIDAD DE USO DEL SISTEMA
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Para la variable: 2. Los componentes del sistema estan disefiados y reaccionan de
manera parecida a otras aplicaciones que he utilizado anteriormente.” Se obtuvieron

los siguientes resultados:

2. Los componentes del sistema estan disefiados y reaccionan de manera
parecida a otras aplicaciones que he utilizado anteriormente

40

30

20

Porcentaje

3.333

T
En desacuerdo Mi e acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 43: SIMILITUD DE LA APLICACION CON OTRAS UTILIZADAS
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En la variable: “3. El sistema contempla los elementos teéricos que he aprendido
acerca de la carpeta docente”, l0s docentes evalGan el sistema, tomando como base la
teoria que ellos conocen acerca de la estructura y finalidad de la carpeta docente, dicha

evaluacion arrojo los siguientes resultados:

3. El sistema contempla los elementos teéricos que he aprendido acercade la
carpeta docente

60

Porcentaje
&
1

20+

De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 44: ELEMENTOS TEORICOS PRESENTES
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La pregunta cuatro es la siguiente: “4. El sistema me permite compartir informaciéon de
mi carpeta docente con otros colegas”, en dicha pregunta se trata de evaluar si el sistema
tiene la funcién de compartir informacién con los otros docentes, el cual es un elemento
importante en cuanto al portafolio docente se refiere, pues el fin del portafolio docente,
ademas de registrar, practicas, evidencias y experiencias, es de compartir dicha informacion
para brindar una mejor gestion del conocimiento. Los docentes evaluaron el sistema de la

siguiente manera.

4. El sistema me permite compartir informacién de mi carpeta docente con otros
colegas

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 45: COMPARTIR INFORMACION DOCENTE
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La pregunta nimero cinco, aborda lo siguiente: 5. El sistema funciona correctamente, en
el sentido de que la interaccion con el mismo es fluida.” Es decir, si existe facilidad de
navegacion y registro y busqueda de la informacion, a lo cual los resultados de la encuesta

en esta pregunta en particular muestran lo siguiente:

5. El sistema funciona correctamente, en el sentido de que la interaccion con el
mismo es fluida

Porcentaje

En desacuerdo Mi cle acuerda nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

FIGURA 46: INTERACCION FLUIDA CON EL USUARIO

MAESTRIA EN METODOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA n



Sistema web basado en la gestién de la Carpeta Docente |

El item numero seis de la encuesta en la que se evalua el sistema desarrollado, se pregunta
lo siguiente: 6. El sistema brinda ayuda, retroalimentacién e informacién de apoyo sobre las

acciones realizadas. Con lo cual se llegé a los siguientes resultados:

6. El sistema brinda ayuda, retroalimentacién e informacién de apoyo sobre las
acciones realizadas

60

507

40

309

Porcentaje

20

104

6667

T
Mi e acuerdo ni en desacuerdo De acuerco Totalmente de acuerdo

FIGURA 47: APOYO SOBRE ACCIONES REALIZADAS
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En el item ndmero 7 de la evaluacion del sistema, se pregunto lo siguiente: “7. El sistema
me permite organizar de manera adecuada mis Datos Biograficos.”. Con esto se midié la
funcionalidad del sistema respecto a la visualizacion y organizacion de la informacion

registrada por el docente. Se encontraron los siguientes resultados:

7. El sistema me permite organizar de manera adecuada mis Datos Biograficos

80

60

407

Porcentaje

209

| |3.333| |
+

Mi cle acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 48: ORGANIZACION DE LA INFORMACION
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La pregunta nimero ocho aborda lo siguiente:”8. El sistema me permite guardar y recuperar
datos histéricos de mi Filosofia Docente.” Esta pregunta evalla el sistema en lo referente a la
funcionalidad de poder almacenar datos historicos de la filosofia del docente, el cual es uno
de los pilares fundamentales de la creacion de un portafolio docente, porque invita a
autorreflexiones sobre las practicas docentes y la autocritica profesional. Los resultados
para esta pregunta arrojan lo siguiente:

8. El sistema me permite guardar y recuperar datos histéricos de mi Filosofia
Docente

Porcentaje

Mi e acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 49: RECUPERACION DE DATOS HISTORICOS
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La pregunta nimero nueve de la encuesta donde se evalUa el sistema web, hace referencia a
lo siguiente: “9. El sistema me permite almacenar mis Evidencias en distintos formatos
digitales”. [Esta pregunta trata de evaluar la funcionalidad del sistema en permitir
diferentes formatos de archivos para su registro como evidencias de las practicas y
actividades de los docentes, el cual es uno de los elementos fundamentales del portafolio
docente, el tener las evidencias que respaldan lo dicho. A continuacion, se muestran los

resultados:

9. El sistema me permite almacenar mis Evidencias en distintos formatos
digitales

601

Porcentaje
;i

20

Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo Tetalmente de acuerdo

FIGURA 50: REGISTRO Y RECUPERACION DE EVIDENCIAS
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En el dltimo elemento de evaluacién por parte de los docentes al Sistema, se realiz6 la
siguiente pregunta: “10. El sistema me permite llevar un control de mis Planes de
Mejora”. La pregunta anterior evalué si el sistema posee uno de los mddulos
fundamentales de la Carpeta Docente que es el registro y seguimiento de los planes a
fututos de los docentes. Realizando el analisis estadistico descriptivo se obtuvo lo

siguiente:

10. El sistema me permite llevar un control de mis Planes de Mejora

80

60

Porcentaje
F
o
|

209

I3.333|

T T
Mi de acuerde ni en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

FIGURA 51: MANEJO DE PLANES DE MEJORAS

En el grafico anterior se puede observar que el 73.35 de los docentes encuestados afirman
que estan Totalmente de acuerdo en que el sistema permite llevar un control de los planes
de mejora, otro 23.3 % de estos indican que estan De acuerdo con la afirmacién y un 3.3 %

no tienen ninguna posicion con respecto a la pregunta.

Con base a las preguntas anteriores y sus resultados obtenidos, se procedid a realizar una
media entre las distintas preguntas realizadas en la encuesta, esto con el fin de visualizar de
una manera mas general el nivel de aprobacion de los docentes del sistema en sus diferentes

puntos de vista con respecto, a disefio, funcionalidad y pertinencia.
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Para poder hacer dicho analisis general, se procedié a sacar la media de las diez variables
en analisis y se genero la variable “Valoracion Media”, la cual estaba constituida por

rangos de valores de 1 al 5. Tales rangos de valores de definen a continuacion.

Rango de valores:

1 - 2: Muy en desacuerdo
2 — 3: Desacuerdo

3 —4: De acuerdo

4 —5: Muy de Acuerdo

El andlisis de la variable Valoracion Media arrojo lo siguiente:

Media de puntuaciones sobre pertinencia, relacion teérica y facilidad de uso del
sistema web de carpeta docente entre sus usuarios

B De acuerdo
Wy de acuerdo

FIGURA 52: PORCENTAJE DE APROBACION

Como se aprecia en el grafico de sectores la valoracion general sobre las funcionalidades,
disefio y pertinencia del Sistema Web de Carpeta Docente es de 76.67 % de Muy de
acuerdo, muestra que un 23.33 % refleja que estan solo De acuerdo, esto hace ver que
desde el punto de vista cuantitativo el sistema cumple con el objetivo para lo que fue
desarrollado, que es el ayudar a los docentes a registrar su informacion y que tal
informacidn sirva para la toma de decisiones por parte las autoridades correspondientes.
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11. Discusion de Resultados

De los resultados expuestos en el capitulo anterior, se tiene como punto de partida la
recoleccion de la informacion necesaria para la definicion de los alcances y limitantes del
sistema. Tomando como referencia la teoria expuesta en el marco tedrico acerca de los
requerimientos expuestos por Robertson y Robertson (2005) en el que establece los
requerimientos como un proceso para descubrir elementos antes de iniciar a escribir
codigos. Para esto las entrevistas a autoridades y expertos, fueron dando forma a los
requerimientos y estos fueron categorizados en funcionales y no funcionales, como lo
explica Sommerville (2005). Esta categorizacion trae consigo los insumos necesarios para

identificar los recursos de software y hardware necesarios para la elaboracion del sistema.

De los datos obtenidos anteriormente se procedio al analisis y disefio de la aplicacion, para
lo cual se tuvo como punto de partida la teoria relacionada con la carpeta docente. La
estructura utilizada fue obtenida en la propuesta del estudio elaborado por Rodriguez y
Marcenaro (2012), los cuales dividieron la carpeta docente en cuatro pilares fundamentales,
los cuales son: Biografia Docente, Filosofia Docente, Evidencias y Planes a Futuro. Esta
estructura planteada era la que mejor se adaptaba al tipo de tecnologia utilizada por el

sistema.

Con lo anteriormente mencionado, se procedio a la definicién de la tecnologia de software
y la metodologia a utilizar, y para esto como lo explica Escalona y Koch (2002), una de las
que mas se adapta a la naturaleza de la aplicacién es la OOHDM, que centra interés en
diagramas navegaciones, que brinda a los usuarios diferentes vistas de acuerdo a su rol en
la aplicacion. Para la utilizacién de esta metodologia se utilizé el diagramado UML, con lo

cual se representaron las entidades y relaciones e interacciones entre estas.

Para evaluar la factibilidad y viabilidad del desarrollo del software se tomo en cuenta lo
establecido por Oliveros, Danyans y Mastropietro (2014), en el que definen las aplicaciones
web como tecnologia que requiere métodos y herramientas especiales para su utilizacion,
ademas de conocimientos técnicos y cientificos para su desarrollo. Teniendo en cuenta esto
se elaboraron dos propuestas de desarrollo, las cuales son de uso gratuito y ambas poseen
las caracteristicas necesarias para la creacion de la aplicacion, habiendo elegido la primera
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propuesta, teniendo como argumento para su eleccion la experiencia acumulada en cuanto
al desarrollo en dicha tecnologia, los equipos de hardware y software con los que la

universidad cuenta y del tiempo establecido para su finalizacion.

Como se puede apreciar el desarrollo del sistema, teniendo en cuenta los pasos
metodoldgicos, de disefio e implementacion, arrojan resultados satisfactorios puesto que
fueron utilizados técnicas de investigacion cualitativa para el levantamiento de la
informacidn y de encuesta para su validacion. Y que dejan como resultado una herramienta

para la centralizacion de la informacion y la mejora de los procesos de la carpeta docente.

El sistema web de carpeta docente es su primera version ha sido ampliamente aceptado por
los docentes de la FAREM-Carazo UNAN-Managua, lo cual puede corroborarse en los
procesos de pilotaje que se han llevado a cabo con distinto grupos de docentes de la
institucién en el cual el 76.67 % de estos valoraron que estaba de acuerdo con todo lo que

se planteaba de la aplicacion

En su gran mayoria los profesores participantes en estas pruebas han considerado que
desde el punto de vista informatico el sistema es claro amigable intuitivo y de facil manejo,
asi mismo este grupo de profesores consideran que, desde el aspecto de los contenidos la
aplicacion es coherente con la teoria de la carpeta docente y contempla lo sefialado acerca
de la estructura de las mismas. Con el valor agregado de la interaccion flexibilidad y gran

capacidad de procesamiento y de almacenamiento que permiten las computadoras.

Aunado a lo anterior el sistema funciona en web, potenciando asi los procesos de
comunicacion que hacen de esta aplicacion una importante innovacion tecnoldgica basada
en los principios de la creacion y gestion del conocimiento. Por un lado a través del registro
de evidencia se realizan se realizan el proceso de explicitacion del conocimiento tacito de
los docentes quienes muestran lo mas representativos de sus buena practicas, lecciones
aprendidas, saber hacer y experiencia acumulada, por otro lado el sistema nos permite
apreciar de manera general el mapa de conocimiento de la organizacion, indicando quienes
poseen cuales conocimiento y donde se localizan estas personas, de esta manera la
aplicacion facilita el ponernos en contacto con otros docentes con base en nuestros intereses

profesionales particulares a fin de compartir el material de nuestra carpeta, y de esta forma
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potenciar comunidades de préacticas , redes de expertos y grupos de investigacion, asi como
contribuir al desarrollo profesional de los docentes noveles a través de procesos de

acompariamiento pedagogico.

En un mediano plazo se prevé que el sistema proporcione una interfaz de comunicacion,
abierta al exterior de la organizacion a fin de aprovechar todo el potencial de interrelacion
del mismo en funcion de los procesos de extension y de internacionalizacion que la
universidad ha venido promoviendo, de esta manera se podra compartir experiencias
didacticas con docentes de otras universidades y generar asi nuevas iniciativas de

cooperacion interuniversitaria.
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12.Conclusiones

Después de haber realizado la entrevista al experto en Carpeta Docente y Directores de
Departamento, en el cual se abord6 sobre como debian estar estructurados los modulos del
sistema, entradas y salidas que este deberia obtener y mostrar respectivamente. Se
obtuvieron como principales resultados la definicion de los alcances y limitantes del
sistema, lo cual se tomd como punto de partida para iniciar con la definicion de los

requerimientos de la aplicacion.

En concordancia a lo anteriormente expuesto y siguiendo con la definicion de los objetivos
especificos planteados, se procedidé a la realizacion del estudio de factibilidad, con la
presentacion de dos alternativas de desarrollo Web, que Ilevo a un proceso de andlisis y a la
decision por la alternativa nimero 1. Esta decision fue tomada teniendo en cuenta la
experiencia en personal técnico, la disposicion de los equipos tecnoldgicos necesarios y el
tiempo que tardaria el desarrollo de la aplicacion, con el fin de poder validar su usabilidad

en un tiempo prudencial para su posterior analisis.

Con la informacidn recopilada y la plataforma de desarrollo elegida, se continu6 con la
etapa de andlisis y disefio del Sistema Web de Carpeta Docente, para lo cual se procedi6 a
realizar el diagramado utilizando el paradigma UML y la metodologia OOHDM para el
disefio, en lo relativo a lo Conceptual, Navegacional y de Interfaces, con la finalidad de

crear un producto intuitivo y de gran utilidad.

Una vez finalizado el desarrollo del sistema, se procedié medir la usabilidad y pertinencia
del mismo, con la aplicacion de una encuesta a una muestra no probabilistica. Esta mostro,
en una valoracion general, lo aceptada que fue la aplicacion desde el punto de vista de

funcionamiento, disefio y pertinencia de la informacién.

Los resultados obtenidos demuestran que el sistema Web de Carpeta Docente es un
instrumento importante para el registro de informacion, experiencias, reflexiones y
practicas docentes y una herramienta eficaz para la toma de decisiones, con un fuerte

enfoque orientado a la gestion del conocimiento organizacional.
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13.Recomendaciones

El software desarrollado cumple con las especificaciones para lo cual fue elaborado, pero
como todo software debe cumplir su ciclo de vida, para lo cual es importante definir etapas
de mantenimiento para el futuro, esto con el fin de mejorar el rendimiento, la creacion de
nuevos modulos y proyecciones de escalabilidad. Esto con el propoésito de que el software
sea siempre aceptado por los usuarios del mismo, de quienes se espera que lo asuman como
una herramienta pertinente, de alta productividad y conciban los beneficios que la

aplicacion proporciona, tanto a nivel individual como organizacional.

Por otro lado, se debe hacer conciencia ante los docentes en el uso de la plataforma, esto
debido a que siempre existe un rechazo a las tecnologias de la informacion. Dicho rechazo

se debe a que se cree que el uso de la tecnologia trae mas trabajo que beneficios.

También hay que tener presente que muchos docentes no conocen el término Carpeta
Docente, y si lo conocen, este es comUnmente asociado con el expediente de asignatura que
es totalmente diferente. Por tal razon, se debe hacer capacitaciones anuales a los docentes
noveles y aquellos que no estén familiarizados con el término de carpeta docente, para
explicarle la parte teérica y que la herramienta sirva como apoyo para dichas
capacitaciones.

Como ultima recomendacién, se deben establecer platicas entre la facultad y los encargados
de registros docentes de la UNAN-Managua, para que la informacion docente manejada por
el sistema sea centralizada, con el proposito de que la aplicacion sea utilizada no solamente
por los docentes de la FAREM-Carazo, sino por otras facultades que asi lo requieran.
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15.Anexos

Instrumento de Pilotaje

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO

Estimado/a Maestrando/a: El presente instrumento persigue, mediante un proceso de prueba
piloto, obtener informacién relevante para la mejora del “Sistema de Informacién para la Toma de
Decisiones, basado en la Carpeta Docente, para la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo
(FAREM-Carazo) de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua)”,
mismo que constituye parte esencial de un trabajo de tesis para obtener el titulo académico de
Master en Metodologia de la Investigacion Cientifica (MEDINV), desarrollado en la FAREM-Carazo.
Desde ya agradecemos su valioso aporte.

l. INFORMACION GENERAL
Favor responder a los siguientes items:

1. Nombre completo:
Sexo: Masculino |:| Femenino|:|
Centro de trabajo:

Cargo o funcién:
Afos de experiencia docente en la UNAN-Managua:
Afos de experiencia en educacién superior:

o v s wnN

. COMPETENCIAS INFORMATICAS
Marqgue con una X la casilla que mejor refleje su nivel de dominio informatico en los siguientes
componentes, siendo 5 el valor para un dominio Muy Alto y 1 el valor para un dominio Muy Bajo:

Componente 5 4 3 2 1
Sistema Operativo Windows
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power Point
Internet
Correo Electrénico
Sistemas de Informacién de Escritorio
Sistemas de Informacién en Web

PN IR W




lil. SISTEMA DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES, BASADO EN LA
CARPETA DOCENTE.
Marque con una X la casilla que mejor refleje su nivel acuerdo/desacuerdo con cada una de las
siguientes afirmaciones.

Ni de Totalment
. ., Totalmente acuerdo ni En een
Afirmacion De acuerdo
de acuerdo en desacuerdo | desacuerd
desacuerdo o

1. Elsistema es amigable,
claroy de facil
comprension.

2. Los componentes del
sistema estan disefiados
y reaccionan de manera
parecida a otras
aplicaciones que he
utilizado anteriormente.

3. Elsistema contempla los
elementos tedricos que
he aprendido acerca de
la carpeta docente.

4. Elsistema me permite
compartir informacidn de
mi carpeta docente con
otros colegas.

5. Elsistema funciona
correctamente, en el
sentido de que la
interaccion con el mismo
es fluida.

6. Elsistema brinda ayuda,
retroalimentacion e
informacion de apoyo
sobre las acciones
realizadas.

7. Elsistema me permite
organizar de manera
adecuada mis Datos
Biograficos.

8. Elsistema me permite
guardar y recuperar
datos histéricos de mi
Filosofia Docente.

9. Elsistema me permite
almacenar mis Evidencias
en distintos formatos
digitales.




Afirmacion

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Totalment
een
desacuerd
o

10. El sistema me permite
llevar un control de mis
Planes de Mejora.

V. VALORACION CUALITATIVA

Favor escribir en un parrafo su valoracién acerca del “Sistema de Informacién para la toma de

decisiones, basado en la Carpeta Docente”







Instrumento aplicado




Instrumento Aplicado

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
UNAN-Managua
Facultad Regional multidisciplinaria de Carazo
FAREM-Carazo

Entrevista a Directores de Departamentos

Estimado Director de Departamento, la presente entrevista tiene como objetivo el
recopilar informacion relevante, para definir los requerimientos para el desarrollo
del Sistema de Informacion para la Toma de Decisiones, basado en la Carpeta
Docente, para la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo (FAREM-
Carazo)de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua (UNAN-
Managua)”’, mismo que constituye parte esencial de un trabajo de tesis para
obtener el titulo académico de Master en Metodologia de la Investigacion
Cientifica (MEDINV), desarrollado en la FAREM-Carazo.

Entrevistado:

Cargo

Fecha y Hora: Lugar

Medio de Almacenamiento:

Entrevistador: Marcos Adolfo Soza Lépez

Entrevista:

1. ¢De qué manera el departamento lleva actualmente la Carpeta Docente?

2. ¢Qué indicadores o elementos de la Carpeta Docente se toma en cuenta
para realizar una promocion docente?

3. Para el seguimiento y evaluacion de un docente ¢Qué tipo de informacion
relevante le gustaria que el sistema de informacion le mostrara para tomar
una decision?

4. ¢Qué tipo de documentos (Evaluaciones, Planes, Contratos) son relevantes
para que sean incluidos en un sistema de informacion? ¢Podria
proporcionarme dichos formatos?



Para tomar decisiones acertadas ¢ Con qué frecuencia deberia el docente
alimentar el sistema, reflejando su experiencia?

Con base a la Carpeta Docente: ¢Qué tipo de informe le serian de gran
utilidad para tomar decisiones?

¢ Qué otros aspectos creen necesario tomar en cuenta, para incorporar al
sistema de informacion y que le ayude en la toma de decisiones?

¢, Qué tipo de documentos (Evaluaciones, Planes, Contratos) son relevantes
para que sean incluidos en un sistema de informacion? ¢Podria
proporcionarme dichos formatos?

¢Con qué frecuencia deberian los docentes alimentar el sistema con sus
experiencias, para tomar decisiones acertadas?

10.¢Qué tipo de informes le serian de gran utilidad para tomar decisiones,

basados en la carpeta docente?

11.¢,Qué otros aspectos creen necesario tomar en cuenta, para incorporar al

sistema de informacion y que le ayude en la toma de decisiones?



Capacitaciones del sistema de carpeta docente.



Evaluaciones cualitativas de los docentes

En el instrumento de medicién ademés de las preguntas anteriormente evaluadas en el
capitulo de resultados, se incorpord una pregunta cualitativa en la cual el docente evaluara
con sus propias palabras el funcionamiento del sistema. A continuacion, se muestran

algunas de las apreciaciones realizadas del sistema.

“Es un esfuerzo importante que se ha realizado, sera de muchisima utilidad cuando lo
perfeccionen. Lo felicito. Espero me sea de mucha utilidad cuando lo maneje segun

los requerimientos con que ha sido disefiado”.

“Me parece una herramienta excelente, para compartir. Plasma conocimientos,
experiencias, lo cual sirve para reflexionar, meditar y actuar, donde hemos estado,
cuanto hemos hecho. etc. Nos permite reflexionar sobre el pasado, presente y apuntar

y motivar el cambio”.

“La carpeta docente es de gran importancia para mi, porque tendré informacién y
evidencias de mi experiencia laboral y estudios realizados, para compartir con otros

colegas docentes de mi centro de trabajo, con mi propia familia”.

“Este recurso novedoso para mi, lo considero de mucha ayuda porque refleja de forma
organizada y precisa el historial académico y laboral en donde se almacena de forma
segura para luego acceder a ella para consultas, retroalimentaciéon y cambios
necesarios y oportunos de mi practica docente y de mi preparacion(formacion)

necesaria para superar y fortalecer mi conocimiento”.

“Segun lo estudiado y el contacto directo establecido, considero que es de mucha
utilidad, ya que agiliza el procedimiento, es concreto y puntual ademas que permite
actualizar la informacién de la carpeta, asi mismo se lleva a un mejor control de las

evidencias, pero tiene una debilidad: "Solo funciona en Internet".

“Hasta el momento considero esta bien, aunque apenas estamos uséandolo, pero lo
gue me correspondié llenar esta muy bien y he podido introducir mis datos de forma

muy facil”.

“Me parece muy bien que usted haya disefiado un software para que nosotros los

docentes, se nos facilite elaborar nuestra carpeta docente. Muchisimas gracias”.



“El sistema me parece que llena las expectativas del docente. A simple vista no lo

manejo muy bien, en lo que no conozco muy bien sus bondades”.

“Me parece un mecanismo efectivo, para llevar de forma ordenada, practica y
completa la informacion referente a la historia, las actividades académicas, formativas,
educativas, etc. que cada docente va acumulando a lo largo.” de su quehacer. Unido a
esto el hecho de que se agregan evidencias que sustentan la informacion, hacen de

este sistema un medio sumamente efectivo y util”.

“Es una herramienta muy valiosa porque me permite guardar toda la informacién de mi
quehacer educativo mostrando toda la evidencia y también poderla compartir con
otros colegas, asi como también obtener informacion de los otros participantes con la

finalidad de retroalimentarnos y tener acceso a la informacién de nuestro interés”.

“Es importante vincular en nuestro proceso de trabajo, los procesos de educacion, por
lo que se necesita la actualizacion que nos permita en un mundo donde debemos
avanzar, por lo que este sistema viene a despertar la necesidad de dominarlo.
Primero, interés propio y segundo, para compartir el conocimiento con los colegas,
directores y posiblemente implementarlo por escuela, a distinto seria muy bien

aprovechado y sobre todo, mejorando capacidades en nuestra institucion”.

“Segin mi valoracién del sistema web de carpeta docente, estoy totalmente de
acuerdo, ya que he comprendido del proceso facilmente del sistema, lo que ha dado
conocimiento mas de trabajar en el sistema Web. Por lo que si se busca otras formas

de conocerlo més facil seria mejor ya que lo puede mejorar mas”.

“Es algo novedoso de gran importancia. Permite registrar los procesos en el campo
educativo, laboral y profesional, actualizar la informacion que da fe o testimonio de mi
desempenio laboral. Considero que toda instruccion educativa debe de implementar la
elaboracion de la carpeta docente a mas trabajadores y usarlos con fines de

promociones o para la asignacion de funciones dentro o fuera del centro de trabajo”.

“Considero que es una herramienta muy valiosa, pues es pertinente para poder
disponer de un historial de desempefio personal y profesional a fin de utilizarlo para
diversos propdsitos y por consiguiente, nos permite desarrollar la reflexion autocritica
sobre el quehacer docente, lo cual permite desarrollar un plan de mejora que servira

para fortalecer como persona y como profesional de la educacion”.



“La carpeta Docente es un instrumento que nos permite reflejar y almacenar todas las
vivencias obtenidas, es necesario que interesante. Ademas, nos permite ordenas

todas las historias”.

“El sistema web de carpeta docente es fabuloso ya que brinda muchas herramientas

para almacenar toda la informacion requerida”.

“Considero, que este programa es de gran importancia para nuestro quehacer
educativo y dard evidencias de todo lo que hacemos como Docentes en el Proceso de
Ensefanza-Aprendizaje, nos permite reflexionar y retomar para enriquecer nuestra
labor para las exigencias del siglo XXI, que es un reto para nosotros, ya que hay
grandes cambios y sobre todo en el campo de la investigacion y Proyectos para

nuestros estudiantes”.

Como se puede apreciar en las evaluaciones de los docentes, la mayoria muestra una
percepcion buena del funcionamiento del sistema y la utilidad que este trae consigo para

mejorar la forma en que se registran las experiencias y practicas docentes.



Implementacion de SISCAD

Duracion

dias

Comienzo
13/06/2015

Fin
14/04/2016

ler

Trimestre

2do

Trimestre

3r Trimestre

4to Trimestre

Estudio de Factibilidad 56 13/06/2015 | 07/11/2015
Diagndstico de TI 11 13/08/2015 | 21/08/2015
Requerimientos Funcionales y

no funcionales 15 22/08/2015 | 06/09/2015
Anélisis Costo Beneficio 30 07/10/2015|07/11/2015
Prototipo del SISCAD 37 08/11/2015 | 21/12/2015
Catalogo de Tablas 2 10/11/2016 | 12/11/2015
Normalizacion de la base de

datos 10 13/11/2016 | 23/11/2015
Reporte de Avances del

sistema 10 24/11/2015 | 04/12/2015
Documentacién del prototipo 15 05/12/2015 | 21/12/2015
Desarrollo de la Aplicacion |75 23/12/2015 | 14/04/2016
Andlisis de la Aplicacién 15 03/01/2016 | 18/01/2016
Creacion de la documentacion

de anélisis 5 19/01/2016 | 04/02/2016
Alcances de la aplicacion 1 05/02/2016 | 06/02/2016




Creacion de interfaces 4 03/02/2016 | 08/02/2016
Programacion de Modulos 30 10/02/2016 | 11/03/2016
Pruebas Unitarias 6 12/03/2016 | 20/03/2016
Validacion de la aplicacion 7 22/03/2016 | 29/03/2016
Creacion de manuales de

usuarios 5 04/04/2016 | 10/04/2016
Implementacion de la

aplicacion 2 12/04/2015 | 14/04/2016

Tabla 14: Cronograma de actividades para la elaboracion del sistema web de carpeta docente.




