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RESUMEN

Los beneficios de café, hoy en dia son una fuente que genera empleos, y son
mas las personas que optan por realizar trabajos en dichos lugares debido a la
facilidad de obtencion de este, es por ello que se realiza el estudio de Higiene y
seguridad laboral en el beneficio de café “El Totolate” de la ciudad de
Matagalpa, durante el Il semestre del afio 2012.
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En este estudio se lograron identificar la importancia de las condiciones que
rodea al individuo, lo cual tiene una influencia en las actividades que se
realizan, debido a que se estd expuesto a muchos factores como el tiempo,
ruido, iluminacion, y temperatura que indirectamente influyen de una manera

positiva o0 negativa en las actividades de las personas.

Se realizo entrevista al administrador del beneficio de café asi como también
encuestas para conocer acerca de la percepcion de los trabajadores tanto en el
area administrativa como en la operativa y también se aplic6 una guia de
observacion esto con la finalidad de comparar la informacion obtenida atreves

de los instrumentos anteriormente mencionados.

Al realizar el analisis de la informacion obtenida por medio de las encuestas y
entrevista realizadas, se logro constatar que existe conocimiento acerca de la
importancia de la seguridad ocupacional, pero al igual existen debilidades

dentro de la empresa en su aplicacion.

l. INTRODUCCION

Se presenta el siguiente trabajo investigativo con el objetivo de dar a conocer la
importancia de la buena aplicacion de las normas de higiene y seguridad
laboral en el beneficio “El Totolate”, durante el 1l semestre del afio 2012 en el

municipio de Matagalpa.

Segun El Cédigo del Trabajo: “Todo empleador tiene la obligacion de adoptar
medidas preventivas necesarias y adecuadas para proteger eficazmente la vida
y la salud de sus trabajadores, acondicionando las instalaciones fisicas y
proveyendo el equipo de trabajo necesario para reducir y eliminar los riesgos
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profesionales en los lugares de trabajo, sin perjuicio de las normas que
establezca el Poder Ejecutivo a través del Ministerio de Trabajo”

Por tanto se reconocen la higiene y seguridad como un deber u obligacién de la
gerencia, pero se debe decir que todos son responsables de su seguridad y de
la de los demas en tanto que sus acciones pueden afectar a los otros, sin
embargo en las organizaciones la responsabilidad es una obligacion de linea
de autoridad y es importante que los encargados de seguridad sean

responsables en la implementacion de esta.

En UNAN FAREM-Matagalpa se han encontrado los siguientes trabajos

relacionados con el tema de higiene y seguridad:

+ Condiciones de higiene y seguridad ocupacional en las industrias
tabacaleras de la ciudad de Esteli en el Il trimestre del afio 1999.

+ El cumplimiento de la normativa de las practicas de higiene y
seguridad ocupacional en los beneficios Atlantis y Solcafé del
municipio de Matagalpa en el Il semestre del 2006.

+ Condiciones laborales en el beneficio San Carlos

En cuanto al disefio metodoldgico el presente trabajo investigativo, es de
caracter transversal ya que se realiza durante el || semestre del afio 2012, en el

municipio de Matagalpa.

Esta investigacion es del tipo aplicada con un enfoque de caracter evaluativos,
con elementos cuanti-cualitativos, ya que se implementan tanto técnicas de
comprensién personal para conocer la percepcion de la higiene y seguridad
laboral, que existe en el Beneficio “El Totolate” por parte de los trabajadores del
beneficio al igual se aplican técnicas experimentales y andlisis estadisticos

para darle mayor realce de cientificidad.

Por el nivel de profundidad constituye un estudio descriptivo, puesto que se
interpretan condiciones bajo los cuales se desarrolla la investigacion y a su vez
se esta estudiando la aplicacion de las normas de higiene y seguridad laboral

en los trabajadores del beneficio.
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El universo de estudio:
Los trabajadores del Beneficio “El Totolate” que son 40 personas en total.

Se utilizaran instrumentos como: Entrevista, Encuesta y Observacion por parte

de los aplicadores.

Para poder aplicar los instrumentos se seleccion6 una muestra de 33

trabajadores.

II. JUSTIFICACION.

En Nicaragua actualmente un gran niumero de empresas se encuentra en
continuo crecimiento por lo que se hace indispensable el contar con mano de
obra que realice las actividades propias de la empresa, por tanto es necesario
gue estas brinden a su personal las condiciones fisicas y equipos adecuados

para el buen desempefio de sus labores.

Segun las estadisticas publicadas por el MITRAB durante el | trimestre del afio
2011, en 150 empresas ocurrieron un total de 1,000 accidentes de trabajo, de
estos 700 son de trabajo y 201 son considerados de trayecto, de estos 1000



accidentes laborales 5 fueron mortales. Es evidente la necesidad de realizar
acciones que lleven a disminuir el nimero y gravedad de los accidentes

laborales.

El tema de higiene y seguridad es relevante para la administracion ya que
quienes tienen la responsabilidad de guiar una organizacion, saben la
importancia que tiene para esta el recurso humano, por tanto el conocimiento y

aplicacion de las medidas de higiene y seguridad es vital.

Este estudio servird tanto a la comunidad universitaria que quiera conocer
mas acerca de este tema, teniendo como referencia su aplicacion en una
empresa local asi como al administrador del beneficio ya que recoge los
aspectos mas importantes acerca de higiene y seguridad laboral que tanto la
administracién como sus subordinados podran aplicar para preservar la salud
e integridad fisica de cada miembro de la organizacion, teniendo en cuenta que
los accidentes laborales provocan pérdidas tanto en lo social como en lo
econémico no solo para el empresario directamente afectado sino que

repercute sobre el crecimiento de la vida productiva del pais.

lll. OBJETIVOS

Objetivo General:

> Analizar la situacién de la higiene y seguridad laboral en el beneficio de
café “El Totolate” del municipio de Matagalpa, durante el Il semestre del
afio 2013.
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Objetivos Especificos:
> Identificar las condiciones de higiene y seguridad laboral en las distintas

areas de la empresa.

> Describir las condiciones de higiene y seguridad del trabajo en las areas

del beneficio.

> Valorar las condiciones de higiene y seguridad laborales en la empresa.

» Suministrar a la gerencia del beneficio los resultados de la investigacion

para su andlisis y toma de medidas.

IV. DESARROLLO DEL SUBTEMA

1. Empresa de servicio de beneficiado seco de café.
1.1 Caracteristicas

El Totolate es un beneficio seco de café, ubicado en la ciudad de Matagalpa.
Es una empresa de tipo familiar, fundado en 1878 por la familia Palazio.

Mision: Dar el servicio lo méas eficiente y controlado posible al productor para

entregar los rendimientos esperados.
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Visién: Ser los mejores en brindar el servicio de beneficiado seco en

Matagalpa.
Existen dos tipos de beneficio, beneficio seco y beneficio himedo.
Beneficio Himedo

El beneficiado hiumedo del café es un proceso donde el fruto de la planta de
café al llegar a su estado maduro (café cereza) es transformado en café
pergamino. Este proceso se desarrolla en 2 partes; la primera es la humeda o
despulpe y la segunda es el secado que termina con la obtencion de café

pergamino seco para su almacenamiento.

Beneficio Seco

El beneficiado seco del café consiste basicamente en la limpieza del café
pergamino, mediante la separacion de palos, piedras, ramas, hojas, basuras,
etc., para proceder al morteo o trilla o trillado y una serie de procesos de
seleccion de los granos de café, por su forma, tamafio, peso, densidad y color.
Esta seleccién es realizada mediante maquinaria especializada, maquinaria de
pre limpia, morteadoras o trilladoras de café, maquinas seleccionadoras de
café, maquinas catadoras de café, maquinas vibradoras o vibro neuméticas y

equipos 0 maquinas electronicas seleccionadoras por color.

Este método es mas sencillo y barato, se aplica a semillas de menor calidad,
principalmente en lugares con mucho sol. El grano ardbicas de Brasil se
procesa por este método, consistente en extender los frutos en capas delgadas
para que se sequen al sol durante 3 6 4 semanas, rastrilldndolos de vez en
cuando, hasta que la pulpa quede desecada. En ese momento, se procede al
descascarillado de los granos de café.
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1.2 Estructura organizacional

Administrador

Secretaria Contador prfgﬁc%?én
= ) 2
1 . T
C'g%g'&; Jefe de secado ‘ Jefe de trillado er?:foeg(ijdeo
_ J kk J

En la estructura organizacional podemos observar quien lidera la institucién
(beneficio) para su buen funcionamiento es el administrador, y sus
subordinados son: Secretaria, Contador y este posee un subordinado que es el
auxiliar de contabilidad, existe un jefe de producciébn que también posee
subordinados quienes son: jefe de secado, de trillado y de escogido; todos
estos dependen del administrador.

1.3 Funcionamiento

Una empresa es una unidad organizativa de caracter econémico que, mediante
la combinacion de los factores de produccién (capital, trabajo y materias
primas), tiene por objeto la obtencién de un beneficio. Para poder funcionar,
toda empresa precisa de unos medios humanos (directivos y empleados),

recursos financieros, y medios técnicos y econémicos.

Los elementos de la empresa
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Los principales elementos integrantes de la empresa son: financieros,

econdémicos, técnicos y humanos.

Los elementos financieros. La financiacion tiene por objeto dotar a la empresa

de los capitales necesarios para su creacion y funcionamiento.

Los elementos econdmicos. El elemento econémico debe analizar toda la gama
de bienes, derechos y obligaciones que aparecen en la empresa, tanto de los
bienes que se adquieren y de los medios para su transformacion y distribucién

como de los recursos financieros que lo hacen posible.

Los elementos econdmicos tienen también otra funcion, que es la de implantar
una estructura que ademas de dar resultados positivos, ayude a detectar
situaciones externas que puedan influir en la empresa (nuevas politicas,
tecnologias, y evolucion del mercado, etc.) y detectar las amenazas del entorno
para que no influyan negativamente en las llamadas debilidades del potencial
de la empresa. En definitiva, la empresa debe poder elaborar unas estrategias
ofensivas (aprovechar oportunidades del entorno) y defensivas (contrarrestar

las amenazas).

Para obtener un beneficio y sacar el mejor provecho de la actividad
empresarial, el funcionamiento de todos los elementos tiene que ser igualmente
eficaz, porque el fallo de alguno de éstos afectaria al resultado final, que es el
beneficio.

Los elementos técnicos. Los elementos técnicos de la empresa siempre se
asimilan con la productividad, porque constituyen el instrumento principal de

cara a conseguir el objetivo de la empresa, que es el beneficio.

La tecnologia cada dia requiere una mayor especializacion y por este motivo
las empresas deben estar mas informadas y adoptar constantemente los

mejores medios técnicos, los que generan una mayor productividad.

En el beneficio de café seco se cuenta contecnologia para la realizacion de las
actividades que constituyen el proceso productivo. Entre las maquinas que se
utilizan esté las trilladoras, elevadores y clasificadoras.
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Los elementos humanos. Al hablar de elementos humanos en una empresa, se
habla en realidad de una estructura organizativa de la empresa. Esta nunca se
considera como estatica, sino de tipo dindmico, porque exige continuos
cambios humanos para asegurar la estabilidad de la
empresa.(Rincéndelvago.com).

1.4 Infraestructura

El beneficio “El Totolate”, es un beneficio seco, ubicado en la ciudad de
Matagalpa, este beneficio cuenta con las siguientes caracteristicas:

» Es un beneficio que ofrece el servicio de secado de café tanto en
patio como con maquinas.

= Cuenta con una extension total de 2 manzanas.

» El area de construccion es de ¥2 de manzana.

» La extension del patio de secado es de ¥2 de manzana.

» Laextension de sus areas verdes es de ¥ de manzana.

= Area de recepcion.

= Area de almacenamiento.

= Un laboratorio de control de calidad.
Por ser un beneficio de secado de café cuenta con las siguientes maquinarias:

= Catadora

= Elevadores

= Morteadoras

= Secadora.

= Clasificadoras.

» Tostadoras de café.

Toda la infraestructura del beneficio debe de ser disefiada con la capacidad
para el almacenamiento del café lo cual permitird brindarle las condiciones

Optimas para su secado.

1.5Proceso productivo
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Recepcién

Pre-secado

Secado

Trillo

Maquina electronica (sortex)

-~ 0o 2 0 T p

Bodega oro

Mantenimiento

Q@

Proceso de secado del café

Cuando el café en pergamino mojado sale del Beneficio Himedo entra al
Beneficio Seco y se da la cantidad exacta de café de primera para que se
preparen a recibirlo. A la llegada del café al Beneficio Seco ya estan
preparadas las cajillas en las que se extiende el café pergamino humedo, esto
es generalmente en horas de la mafana. Inmediatamente se procede a

escogerlo hasta quedar por inspeccion visual, completamente limpio.

El café se estd moviendo constantemente para obtener un oreado uniforme. En
la medida que el café se va secando, los granos defectuosos o impurezas son

mas evidentes.

Para finalizar el proceso de secado, el café se traslada a plasticos negros
siempre removiéndolo con alguna frecuencia, hasta obtener 13 grados de
humedad.

Se recoge el café y se traslada a una bodega, se selecciona una muestra y se
lleva al Laboratorio. Si el resultado de la citacion es Taza Limpia y libre de
dafos, el café se lleva a un area especial designada solo para el café de
primera clase. Si el café sale con dafios se guarda en la bodega para café de

segunda clase.

Durante el tiempo de reposo se le da seguimiento a este café de primera, si
después de un mes el café no desarrolla atributos especiales, se deja como
primera convencional. Si el café desarrolla atributos especiales, se considera

que se trata de un Café Especial.
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Para confirmar que se trata de un Café Especial se envia varias muestras a
diferentes catadores experimentados que trabajan en diferentes empresas. Si
el resultado de estos catadores es de un café convencional, el lote de café se
considera como primera convencional. Cuando se ha confirmado que se trata
de un Café Especial, se envia muestras a diferentes personas o empresas
interesadas.

La preparacion del lote se hace contratando una empresa reconocida o la
empresa de preferencia del comprador para la debida preparacion final, bajo

muestra y con las mismas caracteristicas organolépticas.
2Higiene del trabajo.

La higiene industriales (Definida por la Asociacion de Higiene Industrial de
EEUU) es la ciencia y arte dedicados a la anticipacion, reconocimiento,
evaluacion y control de aquellos factores o elementos estresantes los cuales
pueden causar enfermedad, deterioro de la salud y el bienestar o incomodidad
e ineficiencia de importancia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de la
comunidad. (Ramirez Cavassa, 2010)

La seguridad e higiene del trabajo no es mas que un conjunto de actividades
orientadas a crear condiciones, capacidades y cultura para que los
trabajadores y su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral
eficientemente. (Mariani)

Higiene del trabajo es la aplicacién racional y con inventiva de las técnicas que
tienen por objeto el reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores
ambientales que se originan en el lugar de trabajo, que puedan causar
enfermedades, perjuicios a la salud e incomodidades entre los trabajadores.
(Hernandez Zufiga, 2005)

La importancia de la seguridad laboral, radica en la buena aplicacion de las
normas de seguridad y procedimientos estipulados en el reglamento de la
empresa lo cual ayudara a la prevencién de enfermedades ocupacionales es

decir posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la salud
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y a la comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de
manera provisional o definitiva del trabajo.

El articulo 82, inciso 4 de la Constitucién Politica de la Republica de Nicaragua
reconoce el Derecho de los Trabajadores a Condiciones de Trabajo que les
aseguren en especial: “La integridad fisica, la salud, la higiene y la disminucion
de los riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del
trabajador”. (Nicaragua, Ley No. 618. Ley general de higiene y seguridad
laboral, 2007)

Toda empresa esta en la obligaciébn de garantizar condiciones personales y
materiales de trabajo capaces de mantener nivel de salud de los empleados y
proveer a sus trabajadores la seguridad necesaria para que estos puedan
realizar su trabajo de una manera segura y libre de riesgos.

2.1 Condiciones ambientales del trabajo.

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en las
gue el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion. Es el
ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia un cargo.
(Morena).

Existen diferentes formas para que los contaminantes entre en la atmosfera,
estos contaminantes pueden aparecer en el aire bajo muchas formas fisicas las
gue son con frecuencia definidas por el ingeniero de la salud industrial

ejemplos de estos son:

Polvos: Definidas como particulas solidas generadas por el manejo, aplastado,
molido, impacto rapido, etc. Estas particulas de polvo no se difunden en el aire

sino que se posan bajo la influencia de la gravedad.

Emanaciones: Particulassélidos generadas por condensaciones del estado

gaseoso, generalmente después de la velarizacién de metales fundidos:

+ Gases.
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+ Neblinas.
+ Humos.

+ Vapores, etc. (Ramirez Cavassa, 2010).

Las condiciones ambientales es todo aquello que rodea al individuo, lo cual
tiene una influencia en las actividades que se realizan, debido a que se esta
expuesto a muchos factores como el tiempo, ruido, iluminacién, etc.Que
indirectamente influyen de una manera positiva 0 negativa en las actividades

del individuo.
2.1.1 lluminacioén.

Se llama luz (del latin lux, lucis) a la parte de la radiacion electromagnética que

puede ser percibida por el ojo humano.
Los parametros que definen el estimulo de luz son.

+ Intensidad.
+ Longitud de onda.

El estudio de estos dos parametros permite elegir acertadamente la fuente de
luz y el sistema de iluminacion evitando diferencias por un lado y la accién

cegadora por otros.

Por eso que se debe de tener en cuenta al disefiar un puesto de trabajo los

siguientes aspectos:

4 Distribuir uniformemente los niveles de iluminacion.

4 Evitar iluminacién excesivamente direccional.

+ Situar el punto de luz de manera que llegue a la trabajadora o trabajador
lateralmente.

4+ Evitar deslumbramientos indirectos.

Para alcanzar una situacion de confort visual lo recomendable es llegar a un
equilibrio entre la cantidad, la calidad y la estabilidad de la luz, de forma que se
consiga una ausencia de reflejos y de parpadeo, uniformidad en la iluminacion,

etc. Todo ello, en funcidon tanto de las exigencias visuales del trabajo como de
~ 21 ~



las caracteristicas de cada persona. Por eso radica la importancia de la
seguridad laboral porque de esta depende el mejor rendimiento y una

disminucion del cansancio en el trabajador.

El grado de iluminacién responde l6gicamente al tipo de trabajo que se ejecute;
y se mide en funcion del indice de en cegamiento; el indice de incomodidad y el

coeficiente de pulsacion de la iluminacion (Ramirez Cavassa, 2010).
Graficas # 1.

Adecuacion de lailuminaciéon

ESi MNo

70%

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los operarios.

El 100% de los trabajadores administrativos considera que la iluminacion en su
area de trabajo es adecuada en cambio al realizar la misma preguntar a los
operarios se obtuvo un 70% que perciben adecuada la iluminacion en su area

de trabajo y un 30% dicen no percibirla de manera adecuada.
Grafico # 2

Tipo de iluminacion
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H Natural M Artificial = Mixta

73,33%

16,68%

10%

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los operarios.

En cuanto al tipo de iluminacion el 100% de los trabajadores administrativos la
identifica de tipo mixta, por su parte los operarios respondieron 73.33% mixta,
un 16.68% dijo que es natural y el 10% que es artificial. Al realizar
observaciones en las areas de trabajo tanto del personal administrativo como
de los operarios se constaté que en el area de trabajo de los operarios existen
deficiencias en lo que a iluminacién se refiere ya que no todas las areas se
encuentran iluminadas de manera adecuada y que es del tipo mixta. Este
condicionante toma una gran importancia debido a que el objetivo de disefar
ambientes de trabajo adecuados para la vision, no es proporcionar
simplemente luz, sino permitir que las personas reconozcan sin error lo que ven

en un tiempo adecuado y sin fatigarse.

Se considera que para brindar excelentes condiciones de iluminacion para los
trabajadores es necesario aumentar las fuentes de luz, estas pueden ser
naturales como ventanas o tragaluces o ubicar mas lamparas en el area de

trabajo.

2.1.2 Ruido.
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El ruido conocido como un problema de gran importancia respecto a la salud

en la industria.

El ruido es sonido no deseado, y en la actualidad se encuentra entre los
contaminantes mas invasivos. El ruido del transito, de aviones, de camiones de
recoleccion de residuos, de equipos y maquinarias de la construccién, de los
procesos industriales de fabricacion, de cortadoras de césped, de equipos de
sonido fijos 0 montados en automadviles, por mencionar s6lo unos pocos, se
encuentran entre los sonidos no deseados que se emiten a la atmosfera en

forma rutinaria. ( Comité cientifico interdiciplinario de ecologia y ruido)

No hay dudas que algunos ocupacionales y en ciertas medidas los ruidos
normales de todos los dias pueden causar pérdidas auditivos temporales o

permanentes
Instrumentos para medir el ruido.

Un medidor del nivel de ruido es el dispositivo que se utiliza en forma mas
comun para medir la presion del sonido este medidor consta de un micréfono
un amplificador y un medidor indicador. Este medidor responde a un ruido en el

intervalo de frecuencia audible de cerca de 20 a 20000 Hz.
Efectos del ruido en el sistema auditivo.
Existen dos tipos de pérdidas de la capacidad auditiva debido al ruido.

Trauma Acustico: Consiste en un dafio instantdneo al oido prominente de un
frente de ondas en marcado ascenso, como el que ocurre en una explosién y
puede producir la ruptura del tambor del oido, desalojamiento de los huesillos
del oido medio y lesion al 6rgano de Corti del oido interno.

Perdida de la audicion por ruido: se origina de una exposicion por largo tiempo
a sonidos intensos. El efecto suele presentarse lentamente, su severidad o
gravedad depende de la intensidad, frecuencia y duracién de la exposicion al
ruido. No se experimenta dolor aunque son dafiadas células sensoriales,

quizés la victima solo sienta una ligera molestia, la ausencia de incomodidad o
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malestar hace que la perdida de la capacidad auditiva inducida por el ruido sea
especialmente engafiosa; ya que la perdida de la audicion aparece solo

después que ha ocurrido una perdida permanente.

La exposicidén a ruido intenso crea en primer término un cambio de umbral
temporaneo, este cambio es maximo de 1 a 24 hrs después de la exposicion y
mejora en forma gradual si el ruido no ha sido demasiado alto.

Aunque el ruido puede lesionar cualquiera de los elementos de transmision de
sonido del sistema (sobre todo la membrana del timpano, los huesillos (matrtillo,
yunque y estribo) y las células de vello sensorial de la céclea) es en la céclea
donde se encuentra el efecto perjudicial mas importante.

Control del ruido.

Aunque el ruido es una molestia y también un riesgo, el objetivo cuando se
considera su control no puede ser simplemente la reduccion de todo sonido a

un nivel minimo.

Por razones practicas es necesario considerar procedimientos de control
principalmente en situaciones donde existen riesgos. El peligro puede surgir de
los posibles efectos de ruido en la audicion, su interferencia con las
comunicaciones y sefiales de advertencias, o quizds su efecto de distraccion

en la atencion del trabajador.
El problema del ruido suele dividirse en tres componentes:

+ El origen o fuente del ruido.
+ La o las rutas recorridas por el sonido.
+ El individuo expuesto.

Las normas de seguridad y salud de la OSHA exigen que los patrones
administren un programa continuo y efectivo de conservacion de la capacidad
auditiva siempre que las exposiciones a ruido de los trabajadores sean iguales
a 0 excedan un nivel de sonido de 85 decibeles en la escala A10, durante un

tiempo promedio de 8 hrs.
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El control suele establecerse mediante una revision de las operaciones
ruidosas o su ubicacion, realizada por medios mecanicos o ambientales, o
pude hacerse que el control se logre protegiendo los oidos de los trabajadores

mediante el uso de protectores (tapones auditivos).

Un condicionante capaz de generar dafos fisioldgicos en el ser humano es el
la alteracién de las frecuencias cardiacas y esto provoca que se aumente la

presion arterial y a suvez es causante de tensiones musculares.

Este condicionante puede alterar el equilibrio psiquico de las personas segun
algunos psicélogos, logrando con ello que los individuos expuestos a este
condicionante se irriten con mayor facilidad, sean desconfiados y hasta pueden

llegar a ser mas agresivos.
Grafico # 2

Exposicion al ruido

MSi ®MNo 90%
66,67% ESi ®No
33,33%
10%
Fuente: Encuesta realizada por el grupo Fuente: Encuesta realizada por el grupo
investigador a los trabajadores administrativos investigador a los operarios

El 90% de los operarios respondieron que si estan expuestos al ruido, en
cambio sélo un 33% de los administrativos respondié afirmativamente.
Efectivamente se pudo comprobar mediante la observacién que la mayor
presencia de ruido se da en el area operativa debido a la actividad de las

maquinas utilizadas en el proceso.
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Por tanto es recomendable que se les proporcione a los trabajadores tapones
para oidos y tomar medidas de cumplimiento en el uso de este equipo de
proteccién.

2.1.3 Temperatura.

El analisis ergonémico del medio ambiente se centra en el sistema Hombre-
Maquina, incidiendo en su estado funcional, en la capacidad de trabajo y en la
salud del individuo.

Al disefiar el sistema hombre-maquina—entorno uno de los aspectos que deben
considerarse es el de la temperatura, dado que la temperatura es la
modificacién del intercambio térmico del organismo, produciendo o perdiendo
calor del cuerpo.

La temperatura interna del cuerpo humano en estado de descanso se mantiene

entre 36.1 y 37.2 grados Celsius.
Efectos de la temperatura.

Su efecto sobre el rendimiento esta poco determinada si bien ciertos grados de
temperatura son considerados perniciosos para el rendimiento. Por lo general
se debe de crear un entorno cuyas condiciones correspondan a una zona de

comodidad, 18° C es una condicion 6ptima.
Segun Woodson y Conover en su guia en las extremidades.

A 10° C aparece el agarrotamiento fisico en las extremidades.
18° C son Optimas.
24° C aparece la fatiga fisicas.

-+

30° C se pierde agilidad y rapidez mental las respuestas se hacen lentas

y aparecen los errores.

-

50° C son tolerables 1 hrs con limitacién interior.
4+ 70° C son tolerables ¥ hrs pero muy por encima de la posibilidad de
actividad fisica o mental.



La temperatura interna 6ptima de 18° C debe de conjugarse con la temperatura

externa lo que da como recomendable las siguientes razones de comodidad:

+ Verano: 18° a 24° C.
+ Invierno: 17° a 22° C.

Si ademéas se tiene encuentra el tipo de actividad, las temperaturas mas

recomendables para el trabajador son:

+ Profesionales sedentarios 17° a 20° C.
+ Trabajos manuales ligeros 12° a 15° C.

Graficos # 3
Consideracion sobre la afectaciéon de la temperatura en el desempefio

laboral

mS = No mSi = No

63.33% 60%

36.67%

Fuente: Encuesta realizada por el grupo Fuente: Encuesta realizada por el grupo
investigador a los trabajadores administrativos investigador a los operarios

En el &rea administrativa el 36.67% de los trabajadores considera que le afecta
la temperatura, el 63.33% restante dijo que no, por su parte los operarios
respondieron que si en un 40% y el 60% respondio lo contrario.

Se sabe que la humedad relativa influye sobre la sensacion de calor y que un
estado higrométrico entre 30y 70% es confortable para la mayoria de la gente

lo que significa que esa variacion no afecta al tiempo de recuperacion.
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Las investigaciones dedicadas al trabajo fisico demuestran que las condiciones
climatolégicas adversas pueden influir en la calidad y cantidad de trabajo
realizado. La produccion merma en casos de calor y humedad excesivos.
Toleran mejor tales extremos si el movimiento del aire es adecuado. Este
condicionante es un elemento decisivo en la eficiencia del empleado cuando la

temperatura es excesivamente alta o baja.

El excesivo calor produce fatiga, necesitdndose mas tiempo de
recuperacion o descanso que si se tratase de temperatura normal, sus

efectos varian de acuerdo con la humedad del ambiente.

Gréaficos #4

Tipo de temperatura que mas le afecta

mAlta mBaja HmAlta ®Baja

66.67
%

64.00%

36.00%

Fuente: Encuesta realizada por el grupo Fuente: encuesta realizada por grupo
investigador a los trabajadores administrativos investigativo a los operarios

En cuanto al tipo de temperatura que mas les afecta, el 36% del area
administrativa, considera que es la temperatura alta,y un 64% se siente
afectado por la temperatura baja, esto dado por que han experimentado
demasiado cansancio y mucho agotamiento fisico. En contraste con los
operarios quienes en su mayoria, el 66.67%, se ve afectado por la temperatura
alta 'y el 33.33% por la baja. Se considera debido a la observacion que esto se
debe a las distintas actividades que se realizan de acuerdo al area, como el
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caso del secado de café en maquina, que es la actividad donde se percibe

mayores temperaturas.

Se debe por tanto tomar medidas para brindar mejores condiciones a los
trabajadores, especialmente los que trabajan con las maquinas, las cuales
generan calor, para que puedan laborar en condiciones Optimas de temperatura

y evitar dafos a la salud.

Gréafico #5
Causa de la afectacion

M Equipos
emisores de Equipos
0, -
calor 40.00% B ggr:rores de
[~] Tempel’atura . Ten'peratura
baja baja
Fuente: Encuesta realizada por el grupo Fuente: encuesta realizada por grupo
investigador a los trabajadores administrativos investigativo a los operarios

El 38% de los trabajadores administrativos considera que la causa de
afectacion es los equipos emisores de calor, el 62% restante opina que se debe
a temperatura baja. En el grupo de los operarios un 60% opiné que la causa de
afectacion son los equipos emisores de calor, aunque en realidad quienes se
ven realmente afectados son los operarios y especialmente quienes trabajan en
el secado a maquina de café dado a las altas temperaturas a las que estan
expuestos. El 40% restante respondié que se debe a la temperatura baja, sin
embargo no se comprobd que exista un problema real, dado a que no se ven

expuestos a ninguna fuente de enfriamiento y el tipo de ventilacion con que



cuentan es natural, por tanto se considera que las condiciones ambientales no

representan una afectacion significativa.

Es evidente que se deben tomar medidas para disminuir el dafio ocasionado
por la exposicién a altas temperaturas y ya que es necesaria la labor de secado
de café a maquina se debe procurar entonces que el trabajador se encuentre
menos tiempo en esta labor pudiéndose establecer turnos considerablemente
cortos entre los empleados.

2.1.4Ventilacion.

Todo lugar de trabajo necesita ventilarse por medios naturales o mecéanicos,
para cumplir con dos grandes requerimientos ambientales: el primero a fin de
proporcionar el oxigeno suficiente para el mantenimiento de la vida, mediante
el suministro de aire fresco del exterior en cantidad suficiente, y el segundo
para abatir la contaminacién ambiental del lugar causada por la presencia de
diéxido de carbono, olores corporales, exceso de calor y humos o vapores
producidos por los procesos industriales que se realizan.

Las tres grandes aplicaciones de la ventilacién industrial son:

» La prevencion de incendios y explosiones.

= El control de la contaminacion atmosférica para lograr niveles aceptables
para la salud y el bienestar de los trabajadores.

= EI control del calor y de la humedad para conseguir condiciones de
trabajo confortables.

Muchos edificios son lugares completamente cerrados, disefiados para impedir
gue penetre aire. No pueden abrirse las ventanas y los empleados sélo
respiran aire filtrado, frio o caliente. Estos edificios constituyen un peligro para
la salud. Se ha comprobado que esta situacién trae consigo enfermedades

como cefaleas, sinusitis, reacciones cutaneas alérgicas y malestar en general.

Por ello es de suma importancia crear ambientes que posean buena

ventilacién, que permita reducir un alto margen de enfermedades en los
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trabajadores y con esto se logra ofrecer una prevencion de las enfermedades y

un equilibrio entre el hombre y su ambiente de trabajo.

Al momento de realizar las encuetas tanto al personal administrativo como
operario se pudo conocer que la ventilacion es 100% natural tanto en el area
administrativa como productiva y con esto se logra ofrecer a los trabajadores
un ambiente de trabajo mas equilibrado y se logra de este modo prevenir

enfermedades laborales.
Gréfico # 6

Consideracién sobre la adecuacién de la ventilacion.

ESi ®No

66,67%

13,33%

operativos

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los operarios

El 13% de los encuestados operarios considera que la ventilacion no es la
adecuada y el 86% restante piensa que si lo es. En el area administrativa el
100% concordé en que la ventilacién es adecuada. Mediante la observacién se
considera que la ventilacion en el area de los operarios no es lo
suficientemente adecuada a sus necesidades.

Se debe procurar otra fuente de ventilacion que bien podria ser realizando

adaptaciones a la infraestructura para beneficiarse mas de la ventilacion natural



y mejorar asi las condiciones laborales tanto de los que perciben que la

ventilacion no es suficiente como de los que estan conformes.

2.1.5 Condiciones de tiempo.

Para que una persona rinda de manera eficiente y eficaz en el trabajo se le
deben de prestar condiciones de tiempo acorde a las actividades que este

realiza, estas condiciones son:

+ Duracion de la jornada de trabajo.
+ Horas extras.

+ Periodos de descanso, etc.

La duracién maxima de la jornada sera: ocho horas la diurna, siete la nocturna
y siete horas y media la mixta (art. 51). (Nicaragua, Codigo del trabajo de la
Republica de Nicaragua, 1996)

Las horas de trabajo extraordinario se pagaran con un ciento por ciento mas

del salario que corresponda a las horas de la jornada (art. 62).

Por cada seis dias de trabajo continuo u horas equivalentes, el trabajador
tendra derecho a disfrutar de un dia de descanso o séptimo dia, por lo menos,
con goce de salario integro. El dia de descanso semanal sera el domingo,

salvo las excepciones legales. (Art. 64).

Durante la jornada continua de trabajo se concederd al trabajador un descanso

de media hora, por lo menos. (Art. 55).

Una actividad laboral con notorio esfuerzo fisico demanda reposo o poder

realizar algunos ejercicios de recuperacion.

La persona permanece en el centro de trabajo durante toda o la mayor parte de
su jornada laboral, salvo que el trabajo se realice en el exterior. Durante este
tiempo de permanencia debe realizar diversidad de actividades, algunas
colectivas, como reunirse o formarse; pero también tiene que satisfacer

necesidades personales, unas meramente fisiolégicas (descansar, comer,



asearse) y otras de caracter psicosocial, en base a sus propias necesidades
de relacion. Por tanto, el centro de trabajo como habitat temporal de un
colectivo de personas debe ser proyectado como un gran espacio en el que
confluyan de forma coherente todo el encadenamiento de funciones que
constituyen el sistema productivo -razén de ser de la empresa-,
compatibilizadas con el conjunto de actividades y exigencias colaterales de las
personas que alli trabajan. Ello es esencial para que la empresa sea saludable
y eficiente (Nogareda & Bestratén Bellovi)

Los periodos de descanso para los trabajadores administrativos estan
establecidos de forma continua con duracion de una hora establecida como
periodo de almuerzo y a los operarios se les concede dos descansos de 15

minutos en la mafana y en la tarde y media hora para almorzar.

Se considera que el tiempo de descanso establecido esta bien y se encuentra
distribuido de forma adecuada a las necesidades de los trabajadores.

2.1.5Medidas de limpieza.

Condiciones Higiénicas: grado en que es percibido por el trabajador que las
condiciones ambientales, no tienen afectacién alguna para la salud o incluso,

no afectan su concentracion o su estado animico.

Condiciones Estéticas: grado en que el trabajador percibe un ambiente
adecuado, limpio, armonioso, agradable, con un uso correcto de la decoracion

y colores, areas verdes y otros elementos estéticos.
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Grafico #7

Consideracién de la limpieza

M Excelente ®MuyBueno Bueno  HRegular

40,00%

24,00%

16,00% 20,00%

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los operarios

La limpieza es considerada excelente por el 100% de los trabajadores
administrativos, ElI 40% los operarios por su parte, consideran que es muy
buena, el 24% la considera buena, el 20% considera que es regular y el 16%
restante opina que la limpieza es mala. Se observé deficiencia en la limpieza
de paredes y techo del area operativa y otras areas del beneficio que se

encuentran en desuso.

Se considera que deben realizarse actividades de limpieza en estas areas para
crear asi un ambiente mas estético, sano y seguro, logrando asi ofrecer a los

trabajadores una disminucién en los riesgos laborales y evitar enfermedades.
2.2 Condiciones sociales.

Condiciones sociales: Son las que tienen que ver con el ambiente o clima

laboral (organizacién informal, estatus, etc.).

Organizacion de trabajo.

Organizar es basicamente disefiar una estructura organizativa, un esquema de
funcionamiento de la organizacion. Debe llevarnos al interior de las unidades

para decirnos qué es lo que se hace alli dentro.



La organizacion del trabajo es un conjunto de principios o aspectos esenciales
gue determinan el reparto del trabajo a realizar por un grupo de personas que
conjuntamente tienen asignadas unas determinadas funciones que deben
realizar en un lugar de trabajo. Este concepto es aplicable tanto a una unidad

como a un grupo. (Alvarez Fernandez).

A través de la encuesta realizada se sabe que el 100% de los operarios tiene
definidas y conoce sus funciones, lo cual es bueno para evitar la duplicidad de

funciones y trabajar con eficiencia.

2.2.1 Normas de comportamiento.

El comportamiento es la manera de proceder que tienen las personas u

organismos, en relacion con su entorno o mundo de estimulos.

2.2.2Clima laboral.

Se entiende como clima laboral al medio ambiente tanto fisico como humano,
donde se desarrolla las diferentes labores que requiera un trabajo. Como
vemos en esta definicion, tan importante es la relacion con los demas

compaiieros, como el entorno donde se realiza el trabajo.

Esta importancia radica en que hay veces que el hecho de pensar que tenemos
gue ir a trabajar con el mal ambiente que hay, se nos quitan las ganas de todo,
por ello para que exista un buen clima laboral, o todo lo contrario, la alta
direccién es la que se hace cargo.

Para que exista un clima laboral agradable debe de haber una serie de puntos
imprescindibles para que este sea positivo, y si alguno de estos puntos se

tambalea, la cosa empezara a ponerse no muy buena.



+ Cada persona de la organizacion debe tener una autonomia individual,
en el sentido de poder tomar sus propias decisiones, en definitiva, ser
su “propio jefe”. Autonomia que hace sentirse lo suficientemente capaz
y responsable para realizar su trabajo.

+ Los superiores deben de haber informado correctamente de como
quieren que se realice el trabajo y los objetivos que tiene dicho puesto,
asi el grado de errores serd menor ya que no tendremos que suponer
nada de nuestro trabajo porque nos lo habran definido y delimitado
claramente.

+ El directivo debe proporcionar afecto, apoyo y tener consideracion con
sus subordinados. La supervision por parte del directivo se caracteriza
porque ha de ser competente. Si los subordinados se sientes apoyados
por su superior la calidad del trabajo y la relacién laboral sera mucho
mejor que si se respira tension y miedo cada vez que se acerca un
superior.

+ La recompensa que nos proporciona nuestro puesto de trabajo nos
hace sentirnos encajados perfectamente con él. Cosas como el hecho
de sentirse satisfecho, que exista la posibilidad de promocién, de logro,
gue haya beneficios... el no verse estancado en algo monétono y que
nada nos da a cambio ese trabajo, hace que la productividad y
satisfaccion personal aumenten.

+ El puesto de trabajo debe de estar vivo, es decir, debe aportar un
crecimiento personal por medio de la aportacion de nuevos

conocimiento y métodos.

2.3 Ergonomia

La ergonomia es una ciencia que, si se aplica con eficacia, puede mejorar
considerablemente las condiciones de trabajo. Se pueden hacer mejoras
disefiando o redisefiando correctamente la manera en que se efectian las
tareas, el contenido de éstas, los métodos con los que se manipula e instala el
equipo, la manera en que se fijan los horarios laborales, el equipo para efectuar
un trabajo, etc.
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Unos cambios positivos en estos terrenos u otros pueden ayudar a evitar
lesiones y enfermedades fisicas o psicolégicas, provocadas por falta de
atencion a los principios de ergonomia en el lugar de trabajo.

La aplicacion de las mejores ergonomias no tiene por qué ser complicada ni
dificiles. Cada dia las maquinas efectian mas trabajos. Esta difusion de la
mecanizacién y de la automatizacién acelera a menudo el ritmo de trabajo y

puede hacer en ocasiones que sea menos interesante.

Por otra parte, todavia hay muchas tareas que se deben hacer manualmente y
gue entrafian un gran esfuerzo fisico. Una de las consecuencias del trabajo
manual, ademas del aumento de la mecanizacién es que cada vez hay mas
trabajadores que padecen de dolores de espalda, dolores de cuello,

inflamacion en las mufiecas, brazos y piernas y tensién ocular.

La ergonomia es el estudio del trabajo en relacién con el entorno en que se
lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con quienes lo realizan (los trabajadores). Se
utiliza para determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador
a fin de evitar distintos problemas de salud y de aumentar la eficiencia.

(www.ergoweb.com).

En el beneficio de café “El Totolate”, pudimos observar que no se brindan las
condiciones de seguridad que se establecen en el cédigo del trabajo, esto
debido a que se observd que las condiciones de limpieza por ejemplo de los
servicios higiénicos no son los adecuados, al igual las vias de acceso que
llevan a los silos del beneficio no son las adecuadas dado que se encuentran
con escombros y residuos de materiales que obstruyen el paso hacia ellos.

2.4 Plan de higiene.
Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

+ Un plan organizado: involucra la presentacion no sélo de servicios
médicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo

total o parcial, segun el tamafio de la empresa.



+ Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y
primeros auxilios, si es necesario.
+ Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la

salud del empleado y de la comunidad.

Para la realizacion de cualquier plan primeramente se debe de tomar en cuenta
los pasos basicos de la administracion que son: planear, organizar, dirigir y
controlar, debido a que estos son los pilares con los cuales se pobra poner en
marcha un plan de accién logrando con ello el éxito en la aplicacién de las

actividades a realizarse.

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

1) Un plan organizado: involucra la presentacion no solo de servicios
meédicos, sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo

total o parcial, segun el tamafio de la empresa.

2) Servicios médicos adecuados: abarcan dispensarios de emergencia y
primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

Examenes médicos de admision.

e Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por
incomodidades profesionales.

e Primeros auxilios.

e Eliminacion y control de areas insalubres.

e Registros médicos adecuados.

e Supervision en cuanto a higiene y salud.

e Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo.

e Utilizacion de hospitales de buena categoria.

Examenes médicos periodicos de revision y chequeo.



3) Prevencién de riesgos para la salud:

Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales).

Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y
no ionizantes).

Riesgos biologicos (microorganismos patdégenos, agentes biolégicos,

etc.)

4) Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la salud

del empleado y de la comunidad, incluyen:

Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar

asuntos de higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas.

Enfermeros y demas especialistas, podran dar informaciones en el curso

de su trabajo regular.

Programa regular de convenios o colaboraciéon con entidades locales,
para la prestacion de servicios de radiografias, recreativos, conferencias,

peliculas, etc.

Verificaciones interdepartamentales — entre supervisores, médicos y
ejecutivos — sobre sefiales de desajuste que implican cambios de tipo de
trabajo, de departamento o de horario.

Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de
prolongada ausencia del trabajo por enfermedad o accidente, por medio
de planes de seguro de vida colectivo, o planes de seguro médico

colectivo, incluyéndose entre los beneficios sociales concedidos por la
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empresa. De este modo, aunque esté alejado del servicio, el empleado

recibe su salario normal, que se completa mediante este plan.

e Extension de beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos

planes de pension o de jubilacion.

Recordemos que la higiene en el trabajo busca conservar y mejorar la salud de
los trabajadores en relacion con la labor que realicen, y ésta esta

profundamente influida por tres grupos de condiciones:

« Condiciones ambientales de trabajo: Son las circunstancias fisicas que
cobijan al empleado en cuanto ocupa un cargo en la organizacién. Es el
ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia su cargo. Los tres
items mas importantes en este aspecto son: iluminacién, condiciones
atmosféricas (temperatura) y ruido. Otros agentes contaminantes pueden ser
guimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.) y biolégicos (agentes

biol6gicos, microrganismos patégenos, entre otros.

e Condiciones de tiempo: duracion de la jornada de trabajo, horas extras,
periodos de descanso, etc.

» Condiciones sociales: Son las que tienen que ver con el ambiente o clima

laboral (organizacién informal, estatus, etc.).

La higiene del trabajo se ocupa del primer grupo, las condiciones ambientales
de trabajo, aunque no descuida en su totalidad los otros dos grupos. (De la
rosa, Marisol.)
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Graficos #8

Conocimiento del plan de higiene en el beneficio.

ESi ®mNo MSi ENo
53,40% 56,67%

43,33%

46,60%

Fuente: encuesta realizada a los

Fuente: encuesta realizada a los ) )
trabajadores operarios.

trabajadores administrativos

El 53% de los trabajadores administrativos tiene conocimiento de la existencia
de un plan de seguridad. EI 43.33% de los operarios respondié que conocen
de la existencia de un plan de higiene en el beneficio y el 56.67% restante
manifesté no saber de su existencia. Por su parte el administrador manifesto

gue si existe un plan de higiene y se da a conocer.

Se debe dar a conocer a todos los trabajadores el plan de higiene y vigilar su
cumplimiento y aplicacion para evitar problemas en la salud y seguridad de los

trabajadores.

3. Seguridad de trabajo

Conjunto de medidas técnicas, educacionales, médicas y psicologicas
empleados para prevenir accidentes, tendientes a eliminar las condiciones
inseguras del ambiente y a instruir o convencer a las personas acerca de la

necesidad de implementacion de practicas preventivas.

Segun el esquema de organizacion de la empresa, los servicios de seguridad
tienen el objetivo de establecer normas y procedimientos, poniendo en



practica los recursos posibles para conseguir la prevencién de accidentes y

controlando los resultados obtenidos.

El programa debe ser establecido mediante la aplicacion de medidas de

seguridad adecuadas, llevadas a cabo por medio del trabajo en equipo.

La seguridad es responsabilidad de Linea y una funcion de staff. Cada
supervisor es responsable de los asuntos de seguridad de su area, aunque
exista en la organizacion un organismo de seguridad para asesorar a todas

las areas.

3.1 Agentes que afectan la salud

La salud es el equilibrio que debe existir entre el hombre, su medio ambiente y
los agentes existentes en él, y se define no s6lo como la ausencia de
enfermedad sino como el mas completo estado de bienestar fisico, psiquico y

social.

Dentro de la conservacion de la salud y la higiene tiene una importancia de
primer orden y ha sido definida como la ciencia de la salud que dicta reglas e
implica una disciplina tendiente a la prevencibn de las enfermedades,
manteniendo el buen estado fisico y mental del hombre.

Por todo ello es necesario conocer lo referente a los agentes contaminantes
derivados del proceso de trabajo, de las condiciones en que se realizan las
actividades y del medio ambiente en que Ilaboran los trabajadores,
entendiéndose como “agentes” un ente que en determinadas circunstancias
puede ser capaz de producir un dafio al organismo de los trabajadores.
(Hernandez Zufiga, 2005)

Agentes fisicos

Se reconocen todos aquellos en los que el ambiente normal cambia,
rompiéndose el equilibrio entre el organismo y su medio. Se citan defectos de
iluminacién, calor o frio extremos, ruido y humedad excesivos; manejo de

corriente eléctrica, exceso o defecto de presién atmosférica, presencia de
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polvos en la atmosfera, radioactividad, etc. Estas situaciones anormales traen
como consecuencia repercusiones en la salud. Ejemplos: disminucion de la
agudeza visual, ceguera, alteraciones del sistema termorregulador del cuerpo,
vasodilatacién periférica o vasoconstriccion , vértigo de Meniere o mal de
montafia causado por el enrarecimiento del aire y la disminucion de la presion
atmosférica; trauma acustico, sorderas profesionales, neurosis por ruidos,

etcétera.

Entonces, los agentes fisicos actian en el individuo produciendo alteracién por
efecto de sus caracteristicas fisicas y son:

+ Temperaturas elevadas y abatidas
+ Presion

+ Ruido y vibraciones

+ Radiacion(Hernandez Zufiga, 2005)

Los agentes fisicos en situaciones anormales provocan un desequilibrio
ambiental y pueden causar dafios a la salud de las personas que estan

expuestas.

Agentes quimicos

Los productos quimicos forman parte de la vida cotidiana. En el mundo hay de
5 a 7 millones de distintos productos quimicos conocidos. Hoy dia,
practicamente en todas las ocupaciones de utilizan sustancias quimicas,
aunque se sabe muy poco acerca de las consecuencias dafiinas que pueden
provocar en las personas y el medio natural. Las sustancias toxicas adoptan
formas muy diferentes y pueden provocar distintas consecuencias en la salud,
desde eccemas a cancer. Trabajar con sustancias quimicas puede ser
peligroso, y por consiguiente, todos los trabajadores deben estar bien
protegidos frente a las sustancias peligrosas. Ahora bien, el mejor método de
prevencién sigue siendo suprimir las sustancias peligrosas del lugar de trabajo,

aunque las medidas de control sean suficientes.

La informacién sobre las sustancias quimicas industriales es vital y la debe

facilitar el empleador o el fabricante de la sustancia. Obtenga los datos que
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necesite sobre las sustancias quimicas del mayor niamero posible de fuentes

de informacién, porque muchas fuentes tienen limitaciones.

Los sindicatos pueden utilizar la informacion de distintas maneras: para instruir
a los trabajadores acerca de los riesgos, para ayudar a una comision de salud y
seguridad a fijar prioridades, o bien para basar en ella las demandas que hagan
en las negociaciones colectivas. Estos empleos de la informacion son otras
tantas medidas orientadas a crear lugares de trabajo que sean seguros para
todos los trabajadores. (Trabajo, La salud y seguridad en el trabajo)

Agentes bioldgicos

El riesgo biologico o biorriesgo (llamado biohazard en inglés) consiste en la
presencia de un organismo, o la sustancia derivada de un organismo, que
plantea, sobre todo, una amenaza a la salud humana. Esto puede incluir los
residuos sanitarios, muestras de un microrganismo, virus o toxina de una
fuente biol6gica que puede resultar patdégena. Puede también incluir las
sustancias dafiinas a los animales. El término y su simbolo asociado se utilizan
generalmente como advertencia, de modo que esas personas potencialmente
expuestas a las sustancias lo sepan para tomar precauciones. Hay también un
biohazard HCS/WHMIS insignia que utiliza el mismo simbolo. La expresion
«riesgo biolégico» esta muy ligada al campo de la prevencion de riesgos
laborales.

Contaminantesbioldgicos

Las condiciones de trabajo pueden resultar negativas si se realizan en
presencia de contaminantes biol6gicos. Estos contaminantes son aquellos
agentes biologicos que cuando se introducen en el cuerpo humano ocasionan

enfermedades de tipo infeccioso o parasitario.

El concepto de agente bioldgico incluye, pero no estad limitado, a bacterias,
hongos, virus, protozoos, rickettsias, clamidias, endoparésitos humanos,
productos de recombinacién, cultivos celulares humanos o de animales y los
agentes biologicos potencialmente infecciosos que estas células puedan

contener, priones y otros agentes infecciosos.
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Vias de penetracion en el organismo
Las principales vias de penetracion en el cuerpo humano son:

Via respiratoria: a través de la inhalacién. Las sustancias toxicas que penetran
por esta via normalmente se encuentran en el ambiente difundidas o en
suspensioén (gases, vapores o0 aerosoles). Es la via mayoritaria de penetracion

de sustancias toxicas.

Via dérmica: por contacto con la piel, en muchas ocasiones sin causar

erupciones ni alteraciones notables.

Via digestiva: a través de la boca, eso6fago, estbmago y los intestinos,
generalmente cuando existe el habito de ingerir alimentos, bebidas o fumar en

el puesto de trabajo.

Via parenteral: por contacto con heridas que no han sido protegidas
debidamente.

Cuando la sustancia toxica pasa a la sangre, ésta la difunde por todo el
organismo con una rapidez que depende de la via de entrada y de su

incorporacion a la sangre.

Cuando las condiciones de trabajo puedan ocasionar que se introduzcan en el
cuerpo humano, los contaminantes biolégicos pueden provocar en el mismo, un
dafio de forma inmediata o a largo plazo generando una intoxicacién aguda, o

una enfermedad profesional al cabo de los afios.

Las tres condiciones que deben cumplirse para favorecer la actividad de los
contaminantes bioldgicos son la presencia de nutrientes, humedad vy
temperatura. ( Sefales de advertencia de peligro: es.wikipedia.org)

Riesgo tecnolégico
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La introduccion de nuevas tecnologias en el ambito laboral, soluciona
problemas pero también los provoca, por la creciente complejidad de la gestién
en los sistemas de alto riesgo. Los accidentes e incidentes relacionados
directamente con factores técnicos han experimentado una sensible
disminucion debido al perfeccionamiento de los equipos, en contraposicién con

la incidencia de los factores humanos y organizacionales.

En la actualidad estos ultimos son mencionados en las industrias de alto riesgo
como causa o factor involucrado en el 80% de los accidentes e
incidentes.(Universidad de San Andrés)

Maquinaria y equipos.

Las fuentes mas comunes de riesgos mecanicos son las partes en movimiento
no protegidas: puntas de ejes, transmisiones por correa, engranaje, proyeccion
de partes giratorias, transmision por cadena y por pifiébn, cualquier parte
componente expuesta, en el caso de maquinas o equipos movidos por algun
tipo de energia y que giren rapidamente o tengan la fuerza para alcanzar al
trabajador (su ropa, dedos, cabellos) atrayéndolo a la maquina antes de que
pueda liberarse.

Herramientas manuales

En la mayoria de los trabajos, muchos accidentes se deben a que las

herramientas manuales resbalan, se rompen o se utilizan sin cuidado.

El empleado nunca debera cargar herramientas en la forma en que pueda
interferir en el uso de ambas manos cuando se utiliza una escalera o cuando se
esta subiendo una estructura. Una especie de bolsa o contenedor ha de utilizar
para la colocacion de las herramientas mientras se trasladan en las

condiciones antes mencionadas.

~ 47 ~



Las herramientas mal colocadas y sueltas, pueden causar sustancialmente
una parte de los dafos de las herramientas de mano. Las herramientas que
son puestas en plataformas, o en la parte superior de una escalera y en
cualquier otro lugar en el cual podrian caerle a una persona situada en la
parte de abajo; ya que al dejar estas herramientas es especialmente peligroso

donde existe vibracion o donde hay personas que se mueven o caminan.

Cualquier herramienta que tenga punta como destornilladores nunca deben
ser acarreados por el empleado en su bolsillo, ellos deben ser llevados en una
caja de herramientas o0 en una faja especial, como las que usan los
electricistas y los trabajadores que trabajan con hierro, y esto debe colocarse

de una manera que la punta esté separada del cuerpo.

Es muy importante la correcta manipulacién y transportacion de las
herramientas de trabajo en la prevencion de accidentes laborales que ocurren
de manera involuntaria pero constituyen un dafio a la salud del afectado. Se

deben tomar las precauciones necesarias para evitar accidentes.

Electricidad

La electricidad, al igual que el fuego, es un sirviente capaz y Util cuando se
le mantiene bajo control. Tanto el obtener la utilidad maxima como él logra
la necesaria proteccion de las fuentes de energia son cuestion de los
ingenieros electricistas, pero hay ciertos elementos de informacion que son
esenciales para los especialistas de seguridad, con objeto de que pueda
comprender el tema y ayudar a lograr que los puntos basicos de control

sean establecidos y mantenidos.

La electricidad puede crear riesgos y ser responsable de lesiones y dafios
cuando:
1. Una persona pasa a constituir parte de un circuito eléctrico. El

resultado puede ser un choque eléctrico.
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2. En los elementos del circuito eléctrico no protegido existe una
sobrecarga eléctrica, y se calientan, puede llegar a producirse un
incendio al alcanzar la temperatura de ignicion de los materiales

proximos a las superficies calientes.

3. Cuando se producen arcos o chipas debido en general al salto de
electricidad de un conductor a otro cuando se abre o cierra un
contacto eléctrico, tal como ocurre al accionar interruptores o al
descargar la electricidad estatica. Puede originarse un incendio
cuando el arqueo o chisporroteo se produce en una atmdsfera que

contiene una mezcla de una sustancia inflamable.

Tipos de voltaje

Los voltajes industriales superan con frecuencia los 440 volts, llegando a los
mas altos voltajes de transmisién. Para nuestros propdsitos estos voltajes
seran considerados como altos, aun cuando los que son cercanos a 440 volts
son por lo comun considerados como intermedios por los ingenieros
electricistas. (Grimaldi & Simonds, 1996)

Areas de trabajo, descanso, servicios y de acceso.

Articulo 79.-Las zonas de paso, salidas y vias de circulacién de los lugares de
trabajo deberdn permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible
utilizarlas sin dificultad.

Articulo 80.- Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus
respectivos equipos e instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento
periddico y se limpiaran periédicamente, siempre que sea nhecesario, para

mantenerlas limpias y en condiciones higiénicas adecuadas.
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Articulo 109.- Todo centro de trabajo debera contar con servicios sanitarios en

Optimas condiciones de limpieza.

Articulo 110.- ExistirAn como minimo un inodoro por cada 25 hombres y otro

por cada 15 mujeres. En lo sucesivo un inodoro por cada 10 personas.

Articulo 111.- Los inodoros y urinarios se instalaran en debidas condiciones de
desinfeccion, desodorizacion y supresion de emanaciones. (Nicaragua, Ley No.
618. Ley general de higiene y seguridad laboral, 2007)

Tanto en el area administrativa como operativa cuentan con inodoros para uso
del personal aunque no en igualdad de condiciones puesto que los inodoros
que usan los operarios se encuentran en muy mal estado, ademas de no contar

con buenas condiciones higiénicas.

Cuando se realizé la visita al beneficio se observo que si se cumple con la
normativa establecida por el codigo de trabajo de un inodoro por cada 25
hombres y uno por cada 15 mujeres, pero también se observd que se requieren
unos mejores servicios higiénicos que cumplan con las medidas de higiene
necesarias para mejorar las condiciones de los trabajadores principalmente por
medida de higiene y seguridad dado que al prestar servicio en mal estado se
contribuyen al deterioro de la salud de los trabajadores y por ende al bajo

rendimiento de estos y a un incremento en las ausencias en su trabajo.

Sefialamiento de riesgos

Articulo 139.- Deberan sefializarse adecuadamente, en la forma establecida
por la presente ley sobre sefializacion de higiene y seguridad del trabajo, las
siguientes partes o elementos de los lugares de trabajo:



1. Las zonas peligrosas donde exista peligro de caida de personas, caidas
de objetos, contacto o exposicién con agentes o elementos agresivos y
peligrosos.

Las vias y salidas de evacuacion.

3. Las vias de circulacion en la que la sefalizacibn sea necesaria por
motivos de seguridad.

Los equipos de extincion de incendios.
Los equipos y locales de primeros auxilios.

Articulo 140.- La sefializacion en el centro del trabajo debe considerarse como
una medida complementaria de las medidas técnicas y organizativas de higiene
y seguridad en los puestos de trabajo y no como sustitutiva de ellas

Articulo 141.- En los centros de trabajo el empleador debe colocar en lugares
visibles de los puestos de trabajo sefializacién indicando o advirtiendo las
precauciones especiales a tomar; del uso del equipo de proteccién personal, de
las zonas de circulacién; evacuacion; salidas de emergencia; asi como la

existencia de riesgo de forma permanente.

Articulo 142.- La eleccion del tipo de sefial y del nUmero y emplazamiento de
las sefiales o dispositivos de sefalizacion a utilizar en cada caso, se realizara
teniendo en cuenta las caracteristicas de la sefial, los riesgos, elementos o
circunstancias que haya de sefalizarse. La extension de la zona a cubrir y el
ndamero de trabajadores involucrados, de forma que la sefalizacion resulte lo

mas eficaz posible.

Articulo 143.- Los trabajadores deberan recibir capacitacion, orientacién e
informacion adecuada sobre la sefializacion de higiene y seguridad del trabajo,
gue incidan sobre todo, en el significado de las sefales, y en particular de los
mensajes verbales, y en los comportamientos generales o especificos que

deben adoptarse en funcion de dichas sefiales.
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Articulo 144.- La sefializacion de higiene y seguridad del trabajo, se realizara
mediante colores de seguridad, sefiales de forma de panel, sefalizacién de
obstaculos, lugares peligrosos y marcados de vias de circulacién,
sefalizaciones especiales, sefiales luminosas o acusticas, comunicaciones

verbales y sefiales gestuales.

a. Los colores de seguridad deberan llamar la atencion e indicar la existencia
de un peligro, asi como facilitar su rapida identificacion.

b. Podran, igualmente, ser utilizados por si mismos para indicar ubicacién de
dispositivos y equipos que sean importantes desde el punto de vista de la
seguridad.

c. Los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso se
especificaran de acuerdo a los requisitos establecidos en el reglamento de esta

Ley.

Articulo 145.- La sefializacion de riesgos de choques contra obstaculos, de
caidas de objetos o personas, se realizara en el interior de aquellas zonas
construidas en la empresa a las cuales tenga acceso el trabajador en ocasion
de su trabajo, mediante franjas alternas amarillas y negras o alternas rojas y
blancas.

a) Las dimensiones de dicha sefalizacion estaran en relacion con las

dimensiones del obstaculo, o lugar peligroso sefializado.

b) Las franjas amarillas y negras o rojas y blancas deberan tener una

inclinacién de 45°y ser de dimensiones similares.

Articulo 146.- Cuando el uso y el equipo de los locales asi lo exijan para la
proteccion de los trabajadores, las vias de circulacion de vehiculos estaran
identificadas con claridad mediante franjas continuas de un color bien visible,

preferentemente blanco o amarillo, teniendo en cuenta el color del suelo.
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Articulo 147.- Toda sustancia peligrosa llevara adherida a su embalaje, dibujos
o textos de rétulos y etiquetas, que podran ir grabados o pegados al mismo, en
idioma espafiol y en caso concreto de las Regiones Auténoma del Atlantico, ser

traducido al idioma local, cuando fuese necesario.

Articulo 148.- Los recipientes que contengan fluidos a presion llevaran
grabada la marca de identificacion de su contenido. Esta marca, que se situara
en sitio bien visible, pr6ximo a la valvula y preferentemente fuera de su parte

cilindrica, constara de las indicaciones siguientes:

a. El nombre técnico completo del fluido.

b. Su simbolo quimico.

c. Su nombre comercial.

d. Su color correspondiente

Articulo 149.- La luz emitida por la sefial deber4 provocar un contraste
luminoso apropiado respecto a su entorno, en funcion de las condiciones de
uso previstas. Su intensidad debera asegurar su percepcién, sin llegar a

producir deslumbramientos.

Articulo 150.- La sefial acustica debera tener un nivel sonoro superior al nivel
del ruido ambiental, de forma que sea claramente audible, sin llegar a ser
innecesariamente molesto. No debera utilizarse una sefial acustica cuando el

ruido ambiental sea demasiado intenso.



En las areas de los centros de trabajo donde exista peligro, se colocaran avisos
alertando tal situacion y solamente podra ingresar a ellas el personal
autorizado. (Nicaragua, Codigo del trabajo de la Republica de Nicaragua, 1996)

Sefales de advertencia en los lugares de trabajo

« Materias inflamables

e Materias explosivas

« Materias toxicas

e Materias corrosivas

« Materias radioactivas

« Cargas suspendidas

« Vehiculos de manutencion

« Riesgo eléctrico

« Peligro en general

« Materias comburentes

e Riesgo de tropezar

« Caida a distinto nivel

« Riesgo biologico

« Baja temperatura

« Materias nocivas o irritantes( Sefales de advertencia de peligro:
es.wikipedia.org).

Los sefialamientos de riesgos en el trabajo son importantes para alertar al
personal de situaciones en las que deben tener cuidado y que de otra forma
pueden pasar por alto. Existen muchos tipos de sefialamientos segun el tipo de
riesgo que se quiera evitar. Los trabajadores deben ser instruidos acerca del
significado de estas sefales y la manera correcta de proceder.

Se pudo observar sefalizaciones de seguridad en el beneficio, aunque se
considera que podrian algunas ubicarse en un lugar méas visible o incluso

utilizar sefiales mas grandes y algunas luminosas.
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Grafico #9

Consideracién de las sefales para la prevencion de accidentes.
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Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a

los operarios

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a
los administrativos

El 67% de los trabajadores administrativos consideran excelente la
sefializacién en el beneficio, el 33% las considera muy buenas. El 47% de los
operarios respondio que consideran buenas las sefializaciones para prevencion
de accidentes que se encuentran en el beneficio, el 27% las considera
regulares, el 20% muy bueno y apenas un 6% las considera excelentes. Se
debe pues hacer que todos los trabajadores tomen conciencia de la
importancia en la aplicacion y conocimiento de estas para la seguridad tanto

personal como colectiva en su centro de trabajo.

Normas de seguridad

Las normas de seguridad son medidas tendientes a prevenir accidentes
laborales, proteger la salud del trabajador, y motivar el cuidado de la

maquinaria, elementos de uso comun, herramientas y materiales con los que el



individuo desarrolla su jornada laboral. En la actividad diaria intervienen
numerosos factores que deben ser observados por todos los implicados en las
tareas del trabajo. El éxito de la aplicacion de las normas de seguridad resulta
de la capacitacion constante, la responsabilidad en el trabajo y la
concientizacién de los grupos de tareas. El trabajador debe comprender que el
no respeto de las normas, puede poner en peligro su integridad fisica y la de
los comparfieros que desempefan la tarea conjuntamente. En este punto la
conciencia de equipo y el sentido de pertenencia a una institucién son
fundamentales para la responsabilidad y respeto de normas de seguridad.

Disminuir los riesgos profesionales de accidentes y enfermedades en el trabajo
son los objetivos finales de plantear y desarrollar normas de seguridad. En la
concientizacién de responsabilidades el trabajador debe tomar un lugar de
importancia en el cumplimiento. El rol del trabajador debe ser la columna
vertebral de la normativa. Cada individuo debe cumplir y hacer cumplir las
normas de seguridad; de este modo la integridad general del equipo de trabajo
podra desarrollar sus tareas en un ambiente seguro. Cuando en un ambiente
de trabajo existe un gran respeto por las normas, aumenta el sentido de
seguridad y salud del trabajador, ademas inmediatamente disminuyen los
registros de accidentes laborales.

Para desarrollar seguridad, pensando en el futuro, las empresas deben evaluar
la situacion laboral en el presente. Ante la existencia de posibles accidentes; la
institucion debe llevar un registro adecuado de todos los siniestros laborales
gue se producen en los periodos laborales. En el registro de los accidentes se
debe indicar fecha, hora, partes y personas afectadas , detalles contextuales y
tipo de gravedad del accidente, detallando si para el implicado fue leve, grave,
o mortal. La observacion y registro de riesgos debe servir para conformar
estadisticas seguras de la vida de la empresa y tomar las medidas necesarias

pensando en el futuro. (www.seguridad-e-higiene.com.ar).



3.2 Enfermedades profesionales

Enfermedad profesional es todo estado patoldgico derivado de la accién
continua de una causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio
en que el trabajador presta sus servicios y que provoque una incapacidad o
perturbacién fisica, psiquica o funcional permanente o transitoria, aun cuando
la enfermedad se detectare cuando ya hubiere terminado la relacion laboral.
(Nicaragua, Codigo del trabajo de la Republica de Nicaragua, 1996).

Las enfermedades profesionales son causadas por actividades realizadas en el
trabajo o por exposicion a algun elemento presente en el ambiente laboral.

Grafico # 10

Ocasion de enfermedades debido al trabajo.

mMigrafia M Irritacion en los ojos .1 Hernia lumbar L1 Dolor de espalda

M irritacionen los ojos & Migrafia

66.67% L4 Sinusitis L4 Problemas de la vista
23,33% 23,33% 23,33%
20%
33,33%
6,67%
3,33% l J
Fuente: Encuesta realizada por el grupo Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a
investigador a los administrativos los operarios

El 66.67% de los trabajadores administrativos dijo padecer de irritacion en los
0jos, esto se explica por el uso de la computadora por periodos prolongados y
el 33.33% respondi6 que padece de migrafia. Las enfermedades mas comunes
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en los encuestados del grupo de los operarios fueron dolor de espalda,
irritacion en los ojos y migrafia con un porcentaje de 23%. En el caso de las
escogedoras el dolor de espaldas es ocasionado por la postura ya que deben
permanecer sentadas todo el tiempo, y las sillas que utlizan no son las
adecuadas debido a que estas son demasiado bajas y la altura de las bandas
de escogencia de café es un poco alta, y por el esfuerzo visual que deben
hacer al mantener la mirada en la banda de escoger café les produce irritacion

en los ojos.

También los estibadores sufren de dolor de espalda debido al esfuerzo que
deben hacer al cargar pesados sacos de café, a pesar de contar con fajas

lumbares siempre se producen estas molestias.

A pesar de que se les brindan equipos de proteccién a los trabajadores, Se
pudo observar que la gran mayoria de los trabajadores, no usan los equipos de
proteccion que el beneficio les da provocando con estos las molestias descritas

anteriormente.
3.3Accidentes laborales

Es accidente cualquier suceso inesperado, no planeado, que entorpece o
interrumpe el trabajo ordenado del trabajo. Un accidente de trabajo es el que
sucede al trabajador durante su jornada laboral o bien en el trayecto al trabajo
o desde el trabajo a su casa. En este ultimo caso el accidente recibe el nombre

de in itinere.

Clasificacion

1.- Accidentes en los que el material va hacia al hombre:
Por golpe.

Por atrapamiento.

Por contacto.

2.- Accidentes en los que el hombre va hacia el material:
Por pegar contra.



Por contacto con.

Por prendimiento.

Por caida a nivel (por materiales botados en los pasillos, piso deteriorado,

manchas de aceite en el suelo, calzado inapropiado).

Por caida a desnivel (desde escaleras o andamios).

Por aprisionamiento.

3.- Accidentes en los que el movimiento relativo es indeterminado:

Por sobre esfuerzo

Por exposicion.

Causas

Los accidentes no se producen porque si; los causan condiciones y actos
inseguros. Cuando suceden algo esta mal en el ambiente fisico en el que se
ejecuta el trabajo, o en la forma en que se esta haciendo el trabajo, o las mas
de las veces, algo anda mal en ambas cosas. La condicién fisica impropia se
denomina condicion insegura y las acciones incorrectas de las personas que
hacen el trabajo se denominan actos inseguros. La causa inmediata de todo
accidente es la condicion insegura o el acto inseguro que precede

inmediatamente al accidente, o0 ambos.

Las personas cometen actos inseguros debido a la inadaptacion fisica o
mental, o ambas; a actitudes indebidas y a la falta de conocimiento o destreza,
0 de ambas.



Factores personales: Los factores personales por los que puede producirse un

accidente/incidente son:

a. Falta de conocimiento o habilidad (La persona no sabe)
b. Problemas fisicos o mentales (La persona no puede.)
c. Motivacién incorrecta o conflicto mental. (La persona no quiere.)

Ejemplo: si existen normas y no se cumplen, generan un factor personal (quien

no cumplio)
Factores de trabajo: Los factores de trabajo son los que se deben a:

Mantenimiento inadecuado o inexistente.

b. Disefio inadecuado del equipo, o equipo en malas condiciones.

c. Normas de compra, de trabajo, de comportamiento, inadecuadas o
inexistentes.

d. Comportamientos inexistentes o inadecuados.

e. Politicas inadecuadas.

El analisis de las causas de los accidentes lleva a descubrir en todo accidente
factores técnicos y factores humanos.

3.4 Medidas de prevencién

Identificar aquellas situaciones y actividades de alto riesgo y agentes bioldgicos
en los lugares de trabajo determinando la naturaleza, el grado y la exposicién
de los trabajadores. Cuando se trate de trabajos que impliquen la exposicion a
varios agentes biologicos se evaluaran basandose en el peligro que impongan
todos los agentes biologicos presentes.

La evaluacion del riesgo debera realizarse con una periodicidad de seis meses
y en cualquier caso, cada vez que se produzca un cambio en las condiciones
de trabajo que pueda modificar la exposicién de los trabajadores a agentes

biolégicos o cuando se baya detectado en algun trabajador una infeccién o



enfermedad que se sospeche sean consecuencia de una exposicion a agentes

biolégicos.

Proporcionar gratuitamente a los trabajadores los correspondientes equipos de
proteccion personal, darles mantenimiento y restituirlos inmediatamente cuando

el caso lo amerite.

Dar la debida formacion e informacién a los trabajadores en materia de
prevencion, identificacion y dafios potenciales a la salud provocada por los
agentes biologicos presentes en el ambiente laboral.

Llevar un registro de los exdmenes medicos preventivos, los motivos de
consulta médica y de los equipos de proteccién personal asignados por puesto
de trabajo de todos los trabajadores expuestos a agentes biologicos.

Garantizar el uso de uniforme y ropa protectora adecuados para el cambio de
la misma en los lugares de trabajo donde exista exposicibn a agentes

biolégicos.

Colocar sefializacion en lugares visibles de los puestos de trabajo exigiendo el
uso de los equipos de proteccidon personal.

Supervisar de manera sistematica el uso de los equipos de proteccion personal
y suspender las actividades del trabajador cuando no los utilice

adecuadamente.

Garantizar la capacitacion periddica de los trabajadores sobre todos los
procedimiento técnicos de prevencion, seguridad y uso adecuado de los
equipos de proteccion personal en los lugares de donde exista exposiciéon a
agentes biologicos.
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Desarrollar programas educativos e informacion sobre la prevencién del
VIH/SIDA, enfermedades infectas contagiosas en coordinacion con los
programas nacionales de lucha contra el SIDA o de los organismos no

gubernamentales.

Poner a disposicion de los trabajadores expuestos a agentes biolégicos,
duchas, lava manas y lava 0jos en optimas condiciones para el aseo personal
al finalizar la, jornada laboral y respectivamente dotados del material necesario

para su aseo.

Facilitar el acceso en los centros de trabajo a las autoridades competentes.
(Ramirez Cavassa, Seguridad industrial: Un enfoque integral, 2005)

3.4.1 Equipos de proteccién
Proteccién personal

La proteccién personal para los diferentes empleados y obreros de un centro
de trabajo tiene como bases las medidas de higiene general, el
acondicionamiento del marco fisico del trabajo y la proteccién directa personal,
asi como las formas de proteccion colectiva. Estas clases de protecciones se
complementan en la practica con instructivos, indicaciones sefiales y carteles

para que todos tengan presentes las normas que deben seguir.

Haciendo un analisis mas detenido se considera que los problemas de la
seguridad principian a resolverse con los buenos métodos de trabajo, las
relaciones humanas, la organizacion y con el analisis de riesgo y la aplicacion
de medidas preventivas y correctivas necesarias, pero es indispensable
proteger al trabajador en su propia persona mediante el uso de equipo

individual.
Equipos de proteccion

Los buenos equipos de proteccion personal se fabrican bajo normas de calidad
y aplicacion.

~62 ~



El uso de equipo de seguridad amerita siempre una instruccién previa en el
cual hay que tener especial cuidado para que su empleo pueda prestar
comodidad, eficiencia y verdadera proteccion a quienes lo usen.

Los equipos de proteccion personal seran provistos por el empleador en forma
gratuita, debera darles mantenimiento, reparacién adecuadas y sustituirlos
cuando el caso lo amerite (Nicaragua, Cdodigo del trabajo de la Republica de
Nicaragua, 1996)

Los equipos de proteccion estan destinados a salvaguardar la integridad fisica
del trabajador, es por eso obligacion del empleador proveer todo el equipo
necesario a sus trabajadores para realizar sus labores y evitar sufrir cualquier
tipo de lesion o enfermedad. Es importante también que se capacite al

personal acerca del correcto uso del equipo de proteccidn.

Grafico # 11
Asignhacion de equipo de proteccion.

mSi
BmNo

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los operarios

El 47% de los encuestados manifestdé que no se les asignan equipos de
protecciébn y un 53% respondié que si se les brindan, por su parte el
administrador dijo que si se les asignan equipos y coincide con algunos
trabajadores en que no hacen uso del equipo que se les proporciona.

Mediante las observaciones realizadas en el transcurso de las visitas
realizadas al beneficio, se observo que un porcentaje bastante significativo no



usan los equipos de proteccion que se les brindan, esto debido segun
comentarios de los trabajadores a las incomodidades que estos equipos les

causan a ellos y por ese motivo los dejan de usar.

Por ello es necesario que se apliqguen medidas correctivas a este problema
para que todos los empleados utilicen sus equipos de proteccion y prevenir de

esta manera accidentes.

Articulo 134.- Los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma
obligatoria y permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan
limitarse. Los equipos de proteccion personal, deberan cumplir los requisitos

siguientes:
a. Proporcionar proteccion personal adecuada y eficaz frente a los riesgos que

motivan su uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.

b. En caso de riesgos multiples, que requieran la utilizaciébn simultanea de
varios equipos de proteccion personal, éstos deberan ser compatibles,

manteniendo su eficacia frente a los riesgos correspondientes.

Articulo 135.- La utilizacion y mantenimiento de los equipos de proteccion
personal deberan efectuarse de acuerdo a las instrucciones del fabricante o

suministrador.
a) Salvo en casos particulares excepcionales, los equipos de proteccion
personal sélo podran utilizarse para los usos previstos.

b) Las condiciones de utilizacion de un equipo de proteccion personal y en

particular, su tiempo de uso, deberan determinarse teniendo en cuenta:
La gravedad del riesgo.
El tiempo o frecuencia de la exposicién al riesgo.

Las condiciones del puesto de trabajo.
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Las bondades del propio equipo, tomando en cuenta su vida util y su fecha de

vencimiento.

c) Los equipos de proteccion personal seran de uso exclusivo de los
trabajadores asignados. Si las circunstancias exigen que un equipo sea de uso
compartido, deberan tomarse las medidas necesarias para evitar que ello

suponga un problema higiénico o sanitario para los diferentes usuarios.

Articulo 136.- Se entiende como ropa de trabajo, aquellas prendas de origen
natural o sintético cuya funcién especifica sea la de proteger de los agentes
fisicos, quimicos y bioldgicos o de la suciedad (overol, gabachas sin bolsas,
delantal, entre otros.).

Articulo 137.- La ropa de trabajo debera ser seleccionada atendiendo a las
necesidades y condiciones del puesto de trabajo.

Articulo 138.- Los Equipos de Proteccion Personal serdn suministrados por el
Empleador de manera gratuita a todos los trabajadores, este debe ser
adecuado y brindar una proteccion eficiente de conformidad a lo dispuesto en
la presente Ley. (Nicaragua, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo,
2007)

Cascos de seguridad

Entre las caracteristicas que se exigen a un buen casco estan las siguientes: a)
Peso adecuado, para que no cause cansancio ni torceduras en el cuello. b)
Absorcién de la fuerza de los impactos. Esta propiedad es importante porque
no sélo debe resistir los golpes sino ser capaz de evitar que se transmitan a la
cabeza en lo cual es definitivo su buen disefio y construccién. c) Resistente a

sustancias corrosivas. d) Aislante del calor. e) Aislante de la electricidad.

No basta con proporcionar al empleado un casco o cualquier otro equipo de
seguridad, este debe tener las propiedades que en conjunto lo convierten en un



elemento de seguridad, pues no basta solamente con que posea dureza
aparentemente, se deben tener en cuenta las caracteristicas antes

mencionadas.

Proteccién a los ojos

Los ojos deben protegerse contra la accion de luces intensas que lastimen su
sistema sensitivo tales como la luz intensa reflejada por superficies claras o
superficies brillantes, luces de arco o soplete para soldadura, luces de metales
y otros materiales de fusion, luz ultravioleta y radiaciones diversas; también
deben protegerse contra impactos y alojamiento de cuerpos extrafios, ya sean
solidos o liquidos.

Para efectuar esta proteccion se emplean anteojos, gafas, caretas y yelmos, de
diversos materiales y formas, los cuales se escogen bajo especificacion, de
acuerdo al tipo de proteccion que deban dar.

Proteccién al aparato auditivo

El ruido es un factor de cansancio y de inseguridad contra el cual tiene que
estar protegido el trabajador; la proteccion se realiza estudiando las frecuencias
y las intensidades de los ruidos en el medio de trabajo. (Seguridad industrial)

Los protectores auditivos se clasifican en:
« Tapon. Protector que se utiliza inserto en el conducto auditivo externo.
« Orejeras. Protector que envuelve el pabellon externo del oido.

o Casco. Elemento protector que cubre ademas del pabellén externo del

oido, parte de la cabeza.

La eleccidn del protector auditivo apropiado, precisa conocer las caracteristicas
del ruido en cuestion, para, una vez determinadas las frecuencias dominantes,
proceder a la seleccion del equipo adecuado. (Clasificacién de la proteccion

personal.Equipos de proteccion individual.)



Proteccién a las manos.

Los riesgos a que estan expuestas las manos en el trabajo, son muy diversos
pero los de mayor frecuencia son contusiones, cortaduras, accion de agentes
corrosivos, accion de bajas y altas temperaturas, y efectos de la corriente
eléctrica. Para su proteccion se usan guantes de muy diferentes tipos, los
cuales obedecen a particularidades del trabajo y estan constituidos por
materiales que satisfagan dicha proteccion. La seleccion de los guantes debe
hacerse por especificaciones de uso y de construccion, los hay de tamafios que

se adaptan a cualquier mano de constituciéon normal.
Proteccion a los pies

La proteccién de los pies se realiza mediante el uso de calzado de seguridad y
de manera semejante que en el caso de las manos, existen modelos para cada
tipo de labor, asi se fabrican zapatos protectores contra impactos, contra
agentes corrosivos, antiderrapantes y otros.

Proteccion al cuerpo

La primera proteccion del cuerpo consiste en usar ropa del tipo de ropa
adecuada a la labor que se efectia. Se recomienda que sea ajustada y sin
piezas accesorias que puedan presentar el peligro de engancharse o ser
prendidas por maquinas en movimiento. Sobre la ropa usual pueden aplicarse
mandiles, petos y otras piezas, pero hay labores que requieren un tipo especial
de ropa, sin la cual es peligroso realizarlas, como es el caso de manejo de
liquidos corrosivos, gases peligrosos, permanencia en lugares de altas
temperaturas y otras.

Los cinturones son otro medio de proteccién al cuerpo, principalmente cuando

el trabajador efectia trabajos de estiba y movimiento de materiales.
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Grafica# 12

Tipo de equipo de proteccion.

mCasco m Tapones de oidos Mascarillas m Guantes

63,33%

1333%  16,67%
6.67%

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los operarios

El 6.67% dijo que se les proporciona guantes, también se les proporciona
tapones para oidos y cascos y en mayor medida las mascarillas con un
porcentaje de 63%. Esto debido al tipo de actividades que realizan los
trabajadores y en que la mayoria utiliza la mascarilla. También se sabe por
medio de la entrevista que se les proporcionan capotes a los trabajadores de
los patios al momento que se producen lluvias y fajas lumbares para los
estibadores. Por otro lado durante las visitas al beneficio no se observé a

ningun trabajador utilizando ningan tipo de equipo de proteccién.

Se considera que es excelente el hecho de proporcionarles equipos de
proteccién. Es necesario que estos sean equipos de calidad y renovarlos
cuando el nivel de deterioro lo requiera, ademas debe exigirse el uso de ellos
para asi garantizar la salud y seguridad de los trabajadores.



Gréfico # 13

Estado del equipo de proteccion

mRegular mBueno m Muy bueno

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los operarios

El 17% de los encuestados considera como regular el estado del equipo de

proteccién, 30% muy bueno y 53% bueno.

Es necesario renovar los equipos de proteccion y asegurarse que sean de
calidad para que cumplan su funcion y permita una mejor conservacion y
durabilidad

3.4.2 Medidas contra accidentes
Medidas de tipo técnico.
a) Empleo de un disefio antes de construir un ambiente.



Sustitucion de equipo y herramientas por otros mas seguros.
Organizacién de nuevos procedimientos técnicos.

Mantenimiento del equipo.

Empleo de eficientes dispositivos de seguridad.

Medidas técnicas de almacenamiento de materiales y herramientas.
Descripcion de tareas y sus técnicas de ejecucion.

Medidas de tipo legislativo.

a)
b)

c)
d)
e)

f)

9)

Reglamento sobre las disposiciones de seguridad.

Disposiciones legales de control de eficacia de las medidas de
proteccién y prevencion.

Establecer responsabilidades.

Obligar a los trabajadores a observar los reglamentos de seguridad.
Reglamentacion del trabajo y horarios.

Disposiciones sobre la obligatoriedad de la proteccion necesaria en
equipo y herramientas.

Cumplimiento de las disposiciones legales del Estado sobre el particular.

Medidas administrativas.

a)

b)

f)
9)

Inspeccion periodica de los lugares de trabajo a fin de determinar
deficiencias.

Estudios del tipo ergonémico (se incluyen tanto en el campo técnico y
médico)

Instalacion de elementos de seguridad permanente y de primeros
auxilios.

Disponer de un sistema eficaz de informacion.

Educacion y entrenamiento del personal, sobre seguridad contra
accidentes.

Delimitacion de tareas y responsabilidades.

Realizar un estudio de seguridad de la empresa, el cual ser revisado y
actualizado cada vez que surjan cambios importantes en la estructura de
la misma. (Ramirez Cavassa, Seguridad industrial: Un enfoque integral,
2005)
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3.4.3 Medidas contra incendio

Se llama proteccién contra incendios al conjunto de medidas que se disponen

en los edificios para protegerlos contra la accién delfuego.

Generalmente, con ellas se trata de conseguir tres fines:

e Salvar vidas humanas
e Minimizar las pérdidas econdmicas producidas por el fuego.
o Conseguir que las actividades del edificio puedan reanudarse en el plazo de

tiempo mas corto posible.

La salvacion de vidas humanas suele ser el Unico fin de la normativa de los
diversos estados y los otros dos los imponen las compafilas de seguros

rebajando las pdlizas cuanto mas apropiados sean los medios.

Las medidas fundamentales contra incendios pueden clasificarse en dos tipos:

« Medidas pasivas: Se trata de las medidas que afectan al proyecto o a
la construccién del edificio, en primer lugar facilitando la evacuacion de los
usuarios presentes en caso de incendio, mediante caminos
(pasillos y escaleras) de suficiente amplitud, y en segundo lugar retardando
y confinando la accién del fuego para que no se extienda muy deprisa o se
pare antes de invadir otras zonas.

« Medidas activas: Fundamentalmente manifiestas en las instalaciones de

extincion de incendios.

Medios pasivos.

Para conseguir una facil y rapida evacuacién de los ocupantes del edificio, las
diversas normativas determinan el ancho de los pasillos, escaleras y puertas de
evacuacion, las distancias maximas a recorrer hasta llegar a un lugar seguro,
asi como disposiciones constructivas (apertura de las puertas en el sentido de
la evacuacién, escaleras con pasamanos,...). También se establecen recorridos

de evacuacion protegidos (pasillos y escaleras), de modo que no solamente



tienen paredes, suelo y techo resistentes a la accién del fuego, sino que estan
decorados con materiales incombustibles. Las disposiciones llegan a
determinar que un tramo de escaleras tendrd un minimo de tres escalones,

para evitar caidas.

Para retardar el avance del fuego se divide el edificio en sectores de incendio
de determinados tamafos, sectores limitados por paredes, techo y suelo de
una cierta resistencia al fuego. En la evacuacién, pasar de un sector a otro, es

llegar a un lugar mas seguro.

Se sabe que Nerén, cuando reconstruyé Roma tras el incendio, obligé a que
las medianeras de las casas fueran de piedra, para evitar que en lo futuro se
repitiese un desastre semejante. Es la primera noticia que se tiene del
establecimiento de algo semejante a lo que ahora se conoce como "sectores de

incendio".

Medios activos se dividen en varios tipos.

o Deteccion:
Mediante detectores automaticos (de humos, de llamas o de calor,
segun las materias contenidas en el local) o manuales (timbres que

cualquiera puede pulsar si ve un conato de incendio).

« Alertay Sefializacion:

Se da aviso a los ocupantes mediante timbres o megafonia y se sefialan
con letreros en color verde (a veces luminosos) las vias de evacuacion.
Hay letreros de color encarnado sefialando las salidas que no sirven
como recorrido de evacuacion. También debe de haber un sistema de
iluminacién minimo, alimentado por baterias, que permita llegar hasta la
salida en caso de fallo de los sistemas de iluminacién normales del

edificio.



Los sistemas automaticos de Alerta se encargan también de avisar, por
medios electronicos, a los bomberos. En los demas casos debe

encargarse una persona por teléfono.

Extincién:
Mediante agentes extintores (agua, polvo, espuma, nieve carbonica),
contenidos en extintores o conducidos por tuberias que los llevan hasta
unos dispositivos (bocas de incendio, hidrantes, rociadores) que pueden

funcionar manual o automéaticamente.

Presurizacion de escaleras:

Por otra parte, y en la edificacion de mediana a gran altura, es
ampliamente utilizado el método de presurizacion de las cajas
de escaleras a fin de mantener una presién estatica muy superior a la
existente en los pasillos de los pisos. Este artificio es necesario para que
los humos a alta temperatura no se desplacen hacia el interior de las
escaleras, lugar destinado a la expedita evacuacién de los ocupantes del
edificio, ademas de evitar un posible efecto de tobera debido a la menor
densidad propia de los humos, lo que provocaria una aceleracion en la
propagacion del incendio y su dificil manejo. Este método de
presurizacion se realiza mediante ventiladores industriales de tipo axial,
de gran caudal, que generan una circulacion desde la parte inferior de la
edificacion hastaun respiradero superior. Cabe recordar que para que
este método surta efecto, las puertas cortafuego deben mantenerse
cerradas siendo para ello lo méas apropiado las puertas pivotantes.

3.4.4 Medidas contrarobo

Al salir de su oficina o sitio de trabajo verifique que las puertas y ventanas

gueden bien cerradas, si por cualquier motivo nota alguna falla en los

cerramientos, informe de forma inmediata al guarda de vigilancia para ejercer

mayor control sobre el espacio.

Cerciorese de no dejar las llaves pegadas en la cerradura de las puertas o

gavetas al salir o ausentarse de su puesto de trabajo.
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Cuando se quede solo en su sitio de trabajo debe asegurarse de que las

puertas estén bien cerradas, con el fin de disminuir el factor sorpresa.

No deje elementos llamativos o de valor sobre escritorios o a la vista. Por
ningln motivo deje en lugares visibles: facturas, joyas, billeteras, celulares, o

cualquier bien de valor, es decir conserve un perfil discreto.

Memorice numero telefénico de la oficina de vigilancia para que reporte

inmediatamente cualquier condicion anormal.
Identifique plenamente al vigilante de turno en su bloque.

En caso de alguna situacién anormal, nunca asuma usted mismo el riesgo,
siempre notifiquelo y espere a que personal experto lo resuelva. Informe en

forma inmediata cualquier acto sospechoso.

No haga entrega de elementos de oficina a personal desconocido o sin la

confirmacion de la autoridad respectiva.

Identifiqgue el personal de su area y establezca procedimientos de seguridad
tendientes a evitar robos. Forme frente o redes de seguridad con los

comparfieros (vecinos) a su oficina.

Para que se permita el apoyo en caso de emergencia, conozca de ellos sus
nombres y teléfonos, comparta con ellos novedades que puedan parecer

extrafnas.

Participen en los planes de emergencia de los bloques, estos grupos de apoyo
mutuo favorecen la autoproteccién. Mantenga actualizada la informacion de sus

comparnieros.

No permita el ingreso a las oficinas de personas extrafias, es usual que estén

realizando un estudio de vulnerabilidad de su espacio. (Gaviria)

3.4.5Plan de seguridad

Un plan de seguridad implica, necesariamente, los siguientes requisitos:
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1) La seguridad en si, es una responsabilidad de linea y una funcion de staff

frente a su especializacion.

2) Las condiciones de trabajo, el ramo de actividad, el tamafio, la localizacién

de la empresa, etc., determinan los medios materiales preventivos.

3) La seguridad no debe limitarse solo al area de produccién. Las oficinas, los
depositos, etc., también ofrecen riesgos, cuyas implicaciones atentan a toda la

empresa.

4) El problema de seguridad implica la adaptacién del hombre al trabajo
(Seleccion de Personal), adaptacion del trabajo al hombre (racionalizaciéon del
trabajo), mas alla de los factores socio psicoldgicos, razén por la cual ciertas

organizaciones vinculan la seguridad a Recursos Humanos.

5) La seguridad del trabajo en ciertas organizaciones puede llegar a:

e Movilizar elementos para el entrenamiento y preparacion de técnicos y
operarios.

e Control de cumplimiento de normas de seguridad

e Simulacién de accidentes

e Inspeccion periddica de los equipos de control de incendios, primeros
auxilios y eleccién, adquisicion y distribucion de vestuario del personal

en determinadas areas de la organizacion.

6) Es importante la aplicacién de los siguientes principios:

e Apoyo activo de la Administraciéon. Con este apoyo los supervisores
deben colaborar para que los subordinados trabajen con seguridad y

produzcan sin accidentes.

e Mantenimiento del personal dedicado exclusivamente a la seguridad.

e Instrucciones de seguridad para cada trabajo.
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“Instrucciones de seguridad a los nuevos empleados. Estas deben

darlas los supervisores, en el lugar de trabajo.
e Ejecucién del programa de seguridad por intermedio d la supervision
¢ Integracién de todos los empleados en el espiritu de seguridad.
e Extension del programa de seguridad fuera de la compafia.

(Eliminacién de las consecuencias de los accidentes ocurridos fuera del
trabajo).

Grafica# 14

Charlas sobre seguridad

ESi ®mNo
56,67%

43,33%

Fuente: Encuesta realizada por el grupo investigador a los trabajadores
operarios.



La mayoria de los trabajadores dicen haber recibido charlas o capacitaciones

sobre seguridad y un 43% respondié que no las ha recibido. Por su parte el

administrador manifiesta que si se les capacitado en esta materia.

Debido a que es alto el porcentaje que dice no haber recibido charlas es

necesario volver a realizar las capacitaciones para lograr que todos estén

debidamente instruidos.

V. CONCLUSIONES

Al finalizar este trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Las condiciones de higiene y seguridad identificadas son:

% Uso adecuado de la iluminacién artificial y natural en todas las
areas del beneficio.

+ La ventilacién natural es adecuada

+ Presencia de ruido.

% Exposicion a altas temperatura,

% Higiene deficiente en ciertas areas, un ejemplo de esto es las
condiciones de limpieza que presentan los servicios higiénicos del
Beneficio.

+ Falta de uso de los equipos de proteccion.

% No existe un area adecuada de descanso y almuerzo de los
trabajadores.

+ Tiradero de chatarra lo cual favorece a posibles accidentes.

Se logra observar por medio de los resultados obtenidos, atraves de las
encuestas, entrevistas y observaciones realizadas que no todas las
areas de trabajo del Beneficio poseen las condiciones Optimas de
Higiene y Seguridad, en cuanto a su infraestructura esta cuenta con una
buena iluminacién y ventilacion, pero a pesar de ello se necesitan
realizar mejoras para la area operativa,No se pudo corroborar la
existencia de un plan de Higiene y seguridad en el beneficio.

Valorando los resultados obtenidos, se puede observar que no se

cumplen en su totalidad las estipulaciones descritas en la ley de Higiene
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y Seguridad laboral, debido a que no se prestan las condiciones de
seguridad en el trabajo para sus trabajadores, sobre todo en lo que a
servicios higiénicos se refiere. Hace falta un actuar orientado hacia el
cumplimiento no soélo de lo estipulado en los planes de higiene y
seguridad sino al cumplimiento de la Ley general de higiene y seguridad
laboral.

e Dada la importancia de la higiene y seguridad laboral y las deficiencias
encontradas en el beneficio se pretende suministrar a la gerencia del
beneficio los resultados de la investigacion para su analisis y toma de
medidas al respecto.
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ANEXO NO. 1

ECUACION PARA CALCULAR LA MUESTRA

. N(pg)
B (N—=1)D +pq

n

donde n= es el numero muestral.
N= es el universo.

Py g= son el margen de error permitido (valores constantes).

D= margen de error permitido.

B=0.05.

SUSTITUYENDO EN ECUACION.
D=0.05/4

D= 0.025

Sustituyendo en ecuacion muestral.

n= 40(0.05*0.05)/(40-1)0.025+0.05*0.05.

n=32.65=33

~ 82 ~



ANEXO NO. 2

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Sub- Indicadores Preguntas Escala Instrumen
variable
Higiene Condiciones | La iluminacion | ¢Cudl es el tipo de iluminacion que se | Atrtificial, natural, Encuestay
del ambientales utiliza en su ambiente de trabajo? mixta. observacién
trabajo ¢, Considera adecuada la iluminacién
en su area de trabajo?
Ruido Afecta el ruido su desempenio laboral? | Si, no Encuesta y
observacion
Temperatura La temperatura en su area de trabajo Si, no Encuesta 'y
le permite realizar su labor? observacion
Ventilaciéon ¢,Cudl es el tipo de ventilacion con que | Natural, Artificial, Encuestay
cuenta? Mixta observacién
¢, Considera usted que la ventilaciéon
gue existe es adecuada? Si, no
Condiciones ¢,cémo estan establecidos sus Mafana, almuerzo, | Encuestay
del tiempo periodos de descanso? tarde observacién
Organizacion ¢, Sé encuentran definidas las Si, No Encuesta
del trabajo actividades que debe realizar?
Medidas de Cbémo considera la limpieza en su Excelente, Muy Encuestay
limpieza ambiente de trabajo? buena, Buena, observacion
Regular, Mala.
Plan de ¢,Conoce usted la existencia de un plan | Si, No Entrevista 'y
Higiene de higiene en el beneficio? observacion
Segurida | Agentes que | lluminacién ¢, Cudl es el tipo de iluminacién que se | Natural, Artificial, Encuestay
d Laboral | afectan la utiliza en su ambiente de trabajo? Mixta. observacién
salud ¢ Considera adecuada la iluminacion Si, No
en su area de trabajo?
Ruido ¢.Se encuentra usted expuesto al Si, No Encuestay
ruido? observacién
Riesgo ¢, Qué tipos de maquinas se utilizan? Morteadora, Encuesta
tecnolégico Elevadores,
Clasificadora.
Plan de Medidas de Se le ha brindado charlas sobre Si, No
seguridad prevencion seguridad laboral?
Equipo de ¢ Se le ha brindado equipo de Si, No Entrevista,
proteccion proteccion en su trabajo? Encuestay
¢, Qué tipo de equipo de proteccién se | Cascos, Lentes, Observacion.
le ha brindado? Guantes,
Mascatrillas, Faja
lumbar, Tapones
de oido
sefializacion Se encuentran sefalizadas las Si, No Encuestay
distintas areas del beneficio? observacién

¢, Como considera las sefializaciones
existentes?

Excelente, Muy
buena, Buena,
Regular, Mala.




ANEXO NO. 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM — MATAGALPA

Entrevista.

Dirigida a responsable de higiene y seguridad

Nombre de la empresa:

Nombre del responsable:

10.

¢ Poseen manuales de funciones?

¢,Cuentan con planes de higiene y seguridad y los dan a conocer a los
trabajadores?

¢, Realizan capacitaciones sobre temas de higiene y seguridad?

¢,Cree usted que se ven afectados los trabajadores por condiciones
como iluminacion, ruido y temperatura?

¢Brindan equipo de proteccion personal a sus trabajadores? ¢ Cuales?
¢Aplican medidas correctivas por incumplimiento de uso del equipo de
proteccién?

¢,De cuanto es el tiempo de descanso durante la jornada diaria que se le
da a los trabajadores?

¢, Reciben capacitacién los operarios acerca del uso de las maquinas?
¢, Realizan mantenimiento continuo a las maquinas? ¢ Cada cuanto?

¢, Considera que el beneficio cuenta con las condiciones fisicas
adecuadas para el desarrollo del trabajo de manera segura?
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ANEXO NO. 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM — MATAGALPA

ENCUESTA

OBJETIVO: La encuesta sera aplicada a los administrativos del beneficio El
Totolate, Matagalpa, con el objetivo de analizar el grado de conocimiento de las
normas de prevencién de accidentes que tienen los trabajadores y también
identificar las causas y consecuencias de los accidentes y enfermedades
laborales, dicha informacidn nos servira para contrastar la teoria que contiene
nuestro trabajo de curso con lo que realmente se aplica en las instituciones.

Lea detenidamente las siguientes preguntas abiertas y cerradas, marcando
con una X las respuestas correctas.

Agradeciendo su colaboracion.

Sexo del trabajador Mujer Hombre Hora

Cargo del trabajador.

1. ¢ Conoce usted de un plan de Higiene en el Beneficio?
Si No
2. ¢ Considera usted que la temperatura afecta su desempefio laboral?

Si No



3. Si su respuesta es afirmativa ¢,cual de estas temperaturas le afecta mas?

Temperatura Si No

Alta

Baja

5. ¢ Cual de las siguientes fuentes considera que es la causa de la afectacion?

Temperatura Alta Si No

Ventilacion

[luminacion

Equipos emisores de Calor

Temperatura Baja

Ventilacion

4. ¢ Cudl es el tipo de iluminacién que se utiliza en su ambiente de trabajo?

lluminacién Si No

Artificial

Natural

Mixta

5. ¢ Considera adecuada la iluminacién en su area de trabajo?

Si No

6. ¢, COmMo estan establecidos sus periodos de descanso?

Mafiana/ min 10 15 20 masde20
Almuerzo/min 30 45 60 __  masde60
Tarde/min 10 15 20 masde20



8. ¢ Cual es el tipo de ventilacidon que se utiliza en su area de trabajo?

Ventilacion Si No

Artificial

Natural

Mixta

9. ¢ Considera usted que la ventilacion que existe es la adecuada?

Si_ No_

10. ¢ Como considera la limpieza en su ambiente de trabajo?
Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

11. ¢ Considera usted que esta expuesto al ruido?
Si No

12. Si su respuesta es afirmativa ¢ cudl es la fuente del ruido?

Fuente Si No

Maquinaria del beneficio

Aire
Acondicionado/Abanicos

Impresora Matricial

Maquina de Escribir

13. ¢ Con que tipo de servicio Higiénico cuenta en su area de trabajo?
Inodoro
Letrinas
Ninguno ____

14. ¢ Conoce de un plan de seguridad en su empresa?

Si No
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19. ¢ El trabajo que realiza le ocasiona alguna de estas enfermedades?

Enfermedades Si No

Hernia Lumbar

Dolor de Espalda

Irritacion en los ojos

Migrafia

Sinusitis

Insolaciéon

Estrés Laboral

Problemas de la Vista

20. ¢ Ha recibido capacitacién para el manejo de sus equipos de trabajo?
Si_ No__

21. ¢ Conoce las salidas de emergencia?

Si No

23. ¢ Cémo considera las sefializaciones para prevencién de accidentes en el
beneficio?

Excelente
Muy Bueno ___
Bueno
Regular
Mala



ANEXO NO.5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM — MATAGALPA

ENCUESTA

OBJETIVO: La encuesta sera aplicada a los operarios del beneficio El Totolate,
con el objetivo de analizar el grado de conocimiento de las normas de
prevencién de accidentes que tienen los trabajadores y también identificar las
causas y consecuencias de los accidentes y enfermedades laborales, dicha
informacion nos servira para contrastar la teoria que contiene nuestro trabajo
de curso con lo que realmente se aplica en las instituciones.

Lea detenidamente las siguientes preguntas abiertas y cerradas, marcando
con una X las respuestas correctas.

Agradeciendo su colaboracion.

Sexo del trabajador Mujer Hombre Hora

Cargo del trabajador.

1. ¢ Tiene definida las actividades operativas a realizar en su area?

Si No

2. ¢ Conoce usted de un plan de Higiene en el Beneficio?

Si No

3. ¢ Considera usted que la temperatura afecta su desempefio laboral?

Si No



4. Si su respuesta es afirmativa ¢ cuél de estas temperaturas le afecta mas?

Temperatura

Si

No

Alta

Baja

5. ¢ Cual de las siguientes fuentes considera que es la causa de la afectacion?

Temperatura Alta

Si

No

Ventilacion

[luminacion

Equipos emisores de Calor

Temperatura Baja

Ventilacion

6. ¢, Cual es el tipo de iluminacion que se utiliza en su ambiente de trabajo?

lluminacién

Si

No

Artificial

Natural

Mixta

7. ¢, Considera adecuada la iluminacién en su area de trabajo?

Si

8. Como estan establecidos sus periodos de descanso?

Manana/ min
Almuerzo/ min
Tarde/min

10
30
10

15

45
15

20 masde20
60  masde60
20 mésde20



9. ¢ Cual es el tipo de ventilaciéon que se utiliza en su area de trabajo?

Ventilacion Si No

Artificial

Natural

Mixta

10. ¢ Considera usted que la ventilacion que existe es la adecuada?

Si No

12.¢Como considera la limpieza en su ambiente de trabajo?

Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

11. ¢ Considera usted que esta expuesto al ruido?

Si No

12. ¢ Con que tipo de servicio Higiénico cuenta en su area de trabajo?
Inodoro
Letrinas
Ninguno ____

13. ¢ Conoce las medidas de seguridad que existe en su area de trabajo?

Si No

14. ¢ El trabajo que realiza le ocasiona alguna de estas enfermedades?

Enfermedades Si No

Hernia Lumbar
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Dolor de Espalda

Irritacion en los ojos

Migrafia

Sinusitis

Insolaciéon

Estrés Laboral

Problemas de la Vista

15. ¢ Como considera las sefializaciones para prevencion de accidentes en el
beneficio?

Excelente
Muy Bueno ____
Bueno
Regular
Mala

|6. ¢ Cuenta con la asignacién de los equipos de proteccion adecuados para su
puesto de trabajo?

Si No

|7. ¢ Cudl es el equipo de protecciéon?

Equipo de proteccién Si No

Casco

Botas

Tapones de oidos

Nariceras

Lentes

Mascarillas

Guantes

Faja Lumbar

18. ¢ Le han brindado capacitacion y charlas sobre seguridad y prevencion de
accidentes?
Si No
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ANEXO NO 6

Guia de Observacion.

OBJETIVO: La guia de observacion sera aplicada tanto a los administrativos
como operarios del beneficio El Totolate, con el objetivo de comprobar la
veracidad de la informacién obtenida atraves de las encuestas a ambos grupos
de trabajadores.

1. Tipo de iluminacion

lluminacién Si No

Artificial

Natural

Mixta

2. ¢, Es adecuada la iluminacion en las areas de trabajo?

Si No

3. ¢ Cuenta la Empresa con un area para descanso?
Si No

4. ¢ Cudl es el tipo de ventilacién que se utiliza en las areas de trabajo?

Ventilacion Si No

Artificial

Natural

Mixta

5. ¢ Existe una ventilacién adecuada?

Si No

6. Consideraciones de la limpieza en el ambiente de trabajo



Excelente
Muy Buena
Buena
Regular
Mala

7. Exposicion al ruido
Si No

8. Fuente del ruido

Fuente Si No

Maquinaria del beneficio

Aire
Acondicionado/Abanicos

Impresora Matricial

Maquina de Escribir

9. ¢Con qué tipo de servicio higiénico cuentan los trabajadores?
Inodoro
Letrinas
Ninguno ____

10. ¢ En qué condiciones se encuentra los servicios higiénicos?
Excelente

Muy Bueno __

Bueno__

Regular

Malo

12. ¢ Se encuentran sefializada las distintas areas del beneficio para la
prevencion de accidentes?
Si No
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ANEXO NO. 7

SENALIZACIONES DEL BENEFICIO

Personal
autorizado

EXCLUSIVAMENTE

Eléctricos




Inodoro del area operativa

Acumulacion de desechos




