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Resumen

El presente trabajo, es el resultado de la aplicacién de un
plan de formacién TIC, para docentes noveles del Departa-
mento de Ciencias Tecnologias y Salud de la FAREM-Carazo,
durante el primer semestre del ano 2013, fue elaborado a
partir de un diagnostico instifucional que muestra la necesi-
dad de formacién en TIC, para docentes y estudiantes, para
ello fue necesario la elaboracién de un plan general, un pro-
grama de formacién, para luego su implementacion, hasta
la obtenciéon de resultados y propuestas de mejora.

La utilidad del proyecto se encuentra en que la FAREM-Ca-
razo, pueda contar con un programa de formacién en TIC
para docentes novel, que un principio y por razones de este
estudio se aplicd para el Departamento de Ciencias Tecno-
logias y Salud, pero que su utilidad puede ser extensiva a los
otros departamentos docentes.

Introduccién

as nuevas Tecnologias de la Informacién y de la
LComunicocién han evolucionado en los Ultimos

anos, esta fase de desarrollo ha tenido un gran im-
pacto en la organizacién de la enseianza y el proceso
de aprendizaje. El entorno educativo se ha tenido que
adecuar a este nuevo sistema y la utilizacion diddctica
de las TIC, que han llegado a ser uno de los pilares bd-
sicos de la sociedad, las mismas deben ser utilizadas
para aprender y para ensenar.

En ese sentido es importante crear planes de mejora
gue involucren una adaptacidén en materia de TIC,
donde se involucren a todos los sujetos implicados,
para contribuir a crear sujetos con alta calidad hu-
mana, racionales y criticos, que los haga mds Utiles en
la sociedad.

En ese sentido para docentes Novel, la universidad,
debe dar un tratamiento especial de adaptacién en
materia de TIC, en muchas ocasiones este docente

Palabras Claves
Formacién docente universitaria, TIC, Docentes Noveles, In-
novacioén, Propuesta de mejora.

posee poca experiencia en el uso de las TIC y por ello
es necesario elaborar programas de formacién que lo-
gren una adaptacién rdpida en el entorno universitario.

1. DIAGNOSTICO

Para este objeto de estudio, fue necesario realizar una
etapa diagndstica partiendo desde la seleccidn de un
dmbito de trabaijo, el cual fue “el Departamento Do-
cente de Ciencias, Tecnologia y Salud de la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Carazo (FAREM - Ca-
razo)”, la metodologia y los instrumentos que fueron uti-
lizados para identificar los usos y necesidades de las
TIC, en esta institucién, para tal fin se aplicaron tres ins-
frumentos, el primero, el cuestionario de Tomas et al.
(2011), titulado: Identificacién de la Cultura Organiza-
tiva Universitaria adaptado para Nicaragua, el se-
gundo un instrumento de identificacién de las
necesidades TIC y un Ultimo instrumento que permitié
identificar necesidades especificas de formaciéon de los
docentes noveles.
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En’rre las principales necesidades encontradas fue-
ron:

1. Necesidad de Formacién de los docentes Novel
del Departamento Docente de Ciencias, Tecnolo-
gia y Salud de la FAREM-Carazo, en ofimdtica bd-
sica, especialmente en Microsoft Word, Microsoft
Excel, Microsoft Power Point y elaboracion de Or-
ganizadores Graficos.

2. Formacién de los Docentes Noveles del Departa-
mento Docente de Ciencias, Tecnologia y Salud de
la FAREM-Carazo, en el uso, configuraciéon de las
Plataformas Virtuales y de manera especifica en la
Plataforma Virtual Moodle, como herramienta Util
en el desarrollo de los procesos de ensenanza
aprendizagje.

3. Requerimiento de Planes de Formacion a docen-
tes, orientados a las TIC, para el fortalecimiento de
la modalidad mixta, de acuerdo al Nuevo Modelo
Educativo de la UNAN-Managua.

2. OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

Desarrollar un programa de formacion en TIC para Do-
centes Noveles del Departamento Docente de Cien-
cia, Tecnologia y Salud de la FAREM - Carazo.

3. FUNDAMENTACION TEORICA Y NORMATIVA

Se plantean las bases tedricas que fundamentardn el
Plan de Formacion TIC, se inicia con la parte normativa
de la UNAN-Managua, que sustentan el uso de las TIC
en el proceso de ensenanza aprendizaje, se centra en
dos temas principales, TIC en la educacién universitaria,
formacion del profesorado.

3.1. Aplicacion de las TIC en la educacién

La educacion como proceso pedagdgico no puede
quedarse relegada del avance tecnoldgico, la presen-
cia de las TIC en la educacién superior serdin predomi-
nantes en se logre que los desarrollos tecnoldgicos
(internet, nuevos productos, software amigables, etc.)
sean accesibles, por su facil manejo, por sus costos
bajos de acuerdo a los presupuestos de cada una de
las universidades.

Tomando como referencia lo anterior, Hernando
afirma: “el uso de la tecnologia informdtica sirve de
apoyo en el proceso de ensenanza y de aprendizaje,
promuévela socializacion de los educandos, favore-
ciendo su integracién, facilitando la adquisicién de
destrezas disciplinares” Hernando (2005: 215)

Se observa claramente que, cuando hablamos de las
TIC en la Educacién, nos referimos a herramientas que
manejamos a diario y que su uso se ha hecho fre-
cuente como: internet, plataformas educativas, dispo-

sitivos moviles, entre otfros, que son herramientas utiliza-
das y explotadas por la gran mayoria del profesorado
en la universidad.

Ofra utilidad de las TIC en la educacion, la encontra-
mos en el aprendizaje en red que potencia de las dis-
tintas formas del aprendizaje colaborativo, aprendizaje
que surge de las relaciones virtuales entre los estudian-
tes y el profesorado, es por ello que segun lo que esta-
blece, Salinas (2004), Las universidades necesitan
implicarse en procesos de mejora de la calidad y esto,
en nuestro terreno, se fraduce en procesos de innova-
cién docente apoyada en las TIC.

En relacion con este Ultimo parrafo, las plataformas en
linea son de gran utilidad en el desarrollo de las TIC en
la educacion debido a que “crean un entorno privado,
qgue permite acceder a los procesos educativos ba-
sado en un sistema de comunicacién por medio de or-
denadores” Hernando (2005:244)

3.2. Las TIC y la Educacién Universitaria
U na prioridad de las instituciones de educacién su-
perior, debe ser la alfabetizacion tecnoldgica del
profesorado y darle formacidén permanente, que les
haga mds creativos e innovadores en la docencia, en
la universidad aun predominan las relaciones presen-
ciales profesor - alumno, las clases magistrales, los tra-
bajos escritos para evaluar.

Hay que facilitar un aprendizaje creativo en el que los
estudiantes sean capaces de guiar el propio proceso,
sepan aprender de los demds y pasen menos tiempo
con el docente, pero que este tiempo sea mds crea-
tivo y esté centrado en tareas concretas.

El proceso educativo debe disenarse para que facilite
interaccion, integracién y transformacion de la infor-
macion. Y debe ensefnar a los estudiantes a ver exami-
nar las ideas desde multiples perspectivas y ver la
relacion entre lo que se ensena en el aula y el mundo
real.

3.3. Formacion del Profesorado

La formaciéon del profesorado universitario se debe
considerar como un proceso continuo, en evolucion,
programado de forma sistemdtica, cuyo primer esla-
bdén debe ser una formacion inicial, dirigido tanto a su-
jetos que se estdn formando para la docencia, como
a docentes en ejercicio. Sdnchez NUnez (1996)

El proceso de formaciéon debe ir dirigido a la mejora de
las capacidades personales, profesionales y tecnoldgi-
cas de los docentes, mejorando sus conocimientos,
destrezas y actitudes para el desarrollo de la profesion.

El diseno de programas de formacién para la mejora
de la docencia universitaria debe responder a los pro-
blemas, expectativas y necesidades que tengan plan-
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teados la institucién universitaria, en general, y sus
miembros, en particular ya sean estos profesores nove-
les o profesores de planta o permanentes.

En ese mismo sentfido podemos citar a Pinya C (2008),
qgue establece que los primeros anos del ejercicio do-
cente son vitales para el resto del desarrollo profesionall
como profesorado universitario, de ahila creciente im-
portancia de ofrecer a este colectivo, estrategias y he-
rramientas para garantizar un desarrollo positivo de las
competencias profesionales que, consecuentemente,
desemboque en una mejora de la calidad de la do-
cencia.

Es importante senalar que en el terreno educativo, el
profesor o profesora novel es aquel recién graduado
de la universidad que imparte docencia por primera
vez en una institucion educativa. Se caracteriza por
tener poca o ninguna experiencia docente previa.

Segun se ha citado, la importancia de la formacion do-
cente inicial es importante para la adaptacién del do-
cente novel, en el caso del profesor de planta, no se
trata de una adaptaciéon sino mds bien de un proceso
de motivaciéon, hecha la observacion anterior pode-
mos considerar la posicidon de Zabalza (2004) en cuanto
a los profesores de planta en la que defiende una di-
ferenciacién de oferta formativa, enfatizando la nece-
sidad que la formacion dirigida al profesorado
experimentado se base en la reflexién sobre la propia
prdctica.

Se frata no sélo de una formacién encaminada al ma-
nejo técnico de los recursos, sino de las posibilidades
diddcticas y formativas que éstos permiten para asi,
poder enriquecer, considerablemente, el proceso de
ensenanza - aprendizaje.

3.3.1. Competencias TIC del profesor universitario
| desarrollo de las competencias TIC, implica varios
dmbitos, no es que se trate de convertir la materia
gue impartimos en una materia informdtica, sino que
se trata de vincular el uso de las nuevas tecnologias, a
nuestra labor docente, para facilitar el proceso de
aprendizaje.

Castaneda (2011), agrupa las competencias del pro-
fesorado, ante las tecnologias digitales en cuatro ca-
tegorias:

1. Utilizar programas de edicion de documentos: el
docente debe usar y manejar tecnologias, para la
creacion de textos y documentos complejos, sin
embargo esta competencia es menos técnica que
de pensamiento critico, estd enfocada sobre todo
a la utilizacion de la légica, la epistemologia y la di-
ddctica.

2. Explotar los potenciales diddcticos de programas

en relacion con los objetivos de los dominios de en-
senanza: plantea la utilizacién de los programas de
manera diddctica en relacién con los dominios de
ensenanza.

3. Comunicar a distancia mediante telemdtica: la
posibilidad de comunicarse a grandes distancias
en tiempo real, ha sofisticado significativamente los
procesos de vinculacién entre grupos de estudio.

Este tipo de recursos pueden asociarse a métodos
activos de ensefanza, favorecen la exploracién, la
simulacion, la investigacion, el debate, la construc-
cién de estrategias y de micromundos.

4. Utilizar instrumentos multimedias en la ensenanza:
moviliza los recursos del docente hacia una educao-
cién estimulante, motivadora, despierta la curiosi-
dad del alumnado, en querer aprender.

(Propuesta del Plan de Formacién, en pdagina siguiente)
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4. PROPUESTA DEL PLAN DE FORMACION TIC PARA EL DEPARTAMENTO DOCENTE DE CIENCIAS TECNOLOGIA Y
SALUD DE LA FAREM - CARAZO

Se presenta la propuesta del Plan de formacion TIC
para el Departamento Docente de Ciencia, Tecnolo-
giay Salud de la FAREM-Carazo.

Entre los apartados que constituyen este capitulo des-

tacan: Los objetivos, epitome, contenidos, aspectos de
cardcter metodoldgico y organizativo y finalmente las
formas de evaluacién de dicha propuesta.

Estructura del Plan de Formacién TIC

Flan de formacion TIC para el Departamento Docente de Ciencia, Tecnologia y Salud de la FAREM-

Carazo
- 42 Objetivos 4 3 Estructura ; 4 EMetodologiay
4.1 Introduccion Generales delPlan de General del Plande ;’;EEZES:EHD:C?::‘ Organizacion del Plan 46
Formacion Formacion de Formacion Evaluacion

|

441 Generalidades
dela Informatica

442 Procesadores
de Texto

4.4 3 Software para
el Dizefio de
presentaciones

4.4 .4 Hojasde
Calculo

445 Internet y la
Plataforma Virtual
Moodle

5. PROGRAMA DE FORMACION TIC PARA PROFESORADO NOVEL DEL DEPARTAMENTO DOCENTE DE CIENCIAS,
TECNOLOGIA Y SALUD DE LA FAREM - CARAZO

Es‘re diseno del programa fue elaborado tomando
como referencia El Modelo Educativo de Ia UNAN-
Managua, consta de siete partes divididas en: una
breve intfroduccidn, la descripcion, los objetivos gene-
rales, las unidades especificas, metodologia, recursos y
sistema de evaluacion.

El programa de formacién para docentes novel, me-
jora las competencias y habilidades para el uso efi-
ciente del computador, el entorno Windows, el uso del
Microsoft: Word, Excel, Power Point; el uso de platafor-
mas virtuales.

Los principales contenidos son: Recursos del aula virtual
Moodle, formato de texto y pdrrafo, insercidén de ele-
mentos en un documento de texto, referencias y citas
bibliogrdficas en un documento de texto, formato de
datos en una hoja de cdlculo, férmulas y funciones en
una hoja de cdlculo, creaciéon de grdficos para la re-
presentacion de datos, elementos para la creaciéon de
presentaciones, personalizacién de los elementos de
una presentacion.

Tiene un total de 50 horas, distribuidas en 21 horas pre-
senciales y 29 horas de trabajo independiente.
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Plan temdatico programa de formacién para docentes novel

N° Nombre de la unidad Total de horas presencidles H‘oras de e-studio Total de horas
Tedricas Practicas independiente
1 | Plataforma Virtual de ensenanza-aprendizaje 3 5 8 16
2 Procesadores de Texto Educativos 1 4 6 11
3 Hojas de cdiculo electrénicas 2 7 11
4 Creacidn de presentaciones Educativas 2 8 12
Total 50

En la metodologia planteada durante el proceso de
formacién los docentes propusieron actividades que
permitan la interaccién entre los docentes Novel y el
facilitador del curso, como por ejemplo los foros.

Las clases fueron conferencias dialogadas demostrati-
vas basadas en el enfoque “Aprender haciendo™”, por
medio de estrategias activas - participativas. El periodo
de aplicacién fue del miércoles 27 de febrero al viernes
09 de marzo del 2013.

6. EVALUACION DE LOS RESULTADOS

ara el andlisis de los datos se hizo uso de la herro-

mienta de andlisis estadistico SPSS, se plantean los
datos de manera cuantitativa, previo a ello se presenta
unas descripcién de los instrumentos de evaluacion del
proceso y de evaluacion final, luego se presentan los
datos en una tabla estadisticas, para luego realizar un
andlisis descriptivo y un andlisis comparativo.

Se evaluaron aspectos cognitivos, procedimentales,
actitudinales y metodoldgicos, los fueron porcentuales
sobre la base de siete docentes objeto de estudio la in-
formacion fue procesada a través de la herramienta
de andlisis estadistico SPSS.

Se aplicaron dos instrumentos de evaluacion: el pri-
mero fue aplicado al concluir la unidad referida a pla-
taformas Virtuales, y un final que fue aplicado al final
del proceso de formacion.

Los resultados obtenidos del segundo instrumento de
evaluaciéon intermedia, se hicieron el viernes 29 de fe-
brero vy la finalidad era medir el nivel de aprendizaje
una vez que concluida la primera unidad referida a
plataformas de educacién en linea.

Es muy positivo el resultado del programa de forma-
cién, y en relacién con el Plan Estratégico Institucional
de la UNAN-Mangua, que se ha propuesto la gestion
académica de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacién; la implementacion y apropiacion de
estos programas de parte de los docentes favorecerd
en gran medida al cumplimiento de esta estrategia.

7. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS DE MEJORA

1. La formacién TIC de los docentes Noveles, se
hace necesaria, aunque poseen conocimientos
previos sobre las principales herramientas que
ofrece la tecnologia, se deben adaptar hacia en-
torno educativos.

2. El uso de las Plataformas Virtuales, colabora en el
proceso de ensenanza - aprendizaje por ser una
herramienta de utilidad, permite la interaccién
entre docentes y estudiantes, estimula el trabajo
colaborativo por las diversas actividades que pro-
porcionan.

3. La metodologia implementada a través de cla-
ses demostrativas, basadas en el enfoque “Apren-
der haciendo”, por medio de estrategias activas
participativas promoviendo actividades que pro-
muevan el trabajo colaborativo, el auto aprendi-
zaje, desarrollo de la creatividad y estrategias
diddcticas como las guias de cuestionamiento de
lo que se aprende, estimulando la motivacién en
el aulay las formas de evaluacién aplicadas son de
gran importancia para la adquisicién de aprendi-
zajes significativos por los docentes novel durante
el proceso de formaciéon TIC.

4. Los docentes noveles deben poseer competen-
cias Instrumentales informdticas, como la elabora-
cién de documentos, presentaciones educativas y
sobre todo, conocimientos sobre entornos en linea,
recursos necesarios para mejorar los procesos de
ensenanza aprendizaje debido a que este tipo de
recursos pueden asociarse a métodos activos de
ensenanza, favorecen la exploracion, la simulacion,
la investigacion, el debate, la construccion de es-
trategias y de micromundos.

5. El aprendizaije significativo solo es posible si existe
una interrelacién entre los contenidos de aprendi-
zaje, los recursos diddcticos, las estrategias de
aprendizaje empleadas y la estructura cognitiva de
los docentes asociados a su contexto y experien-
cias previas.
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7.1. Propuestas de Mejora

1. La Institucionalizacién del Programa de Forma-
cién para docentes Novel, con el objeto de que la
UNAN-Managua, cuente con un programa formall
de Capacitacién a docentes novel, para dotarlos
de herramientas TIC que san para en el desarrollo
de los procesos de Ensenanza Aprendizaje.

2. La expansién del Programa de Formacion TIC,
para docentes Noveles del Departamento Do-
cente de Ciencias, Tecnologia y Salud de la
FAREM-Carazo, hacia otros departamentos docen-
tes, con el objetivo de que todo docente que in-
grese a FAREM-Carazo, sea capacitado en TIC.
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