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RESUMEN

Con la presente investigacion se Analiza la aplicacion del codigo de ética en la Policia
Nacional del municipio de Matagalpa durante el afio 2013. En el que refleja datos de
mucha importancia tanto para los usuarios, como para la institucion tomando en cuenta

gue se debe mejorar continuamente la calidad de servicio a la poblacion.

Las variables evaluadas son: Principios, Valores y percepcion del Cédigo de Etica.

El Cédigo de Etica es un documento formal que contiene un conjunto de normas que
ordenan sentido a los valores y principios de conducta, que sirven de fundamento a su
actuacion en todo tipo de actividad y entorno .Este permite el desarrollo organizacional
de la entidad ya que se refleja en todas las areas que se labora de la institucion

demostrando la forma correcta que los colaboradores deben actuar.

Los resultados obtenidos segun las encuestas dan a conocer que actualmente los
usuarios tienen una percepcién aceptable de los servicios brindados de la entidad; al
momento de solicitar un servicio esto demuestra el compromiso que tienen ante la

sociedad.

Esta entidad ejerce sus funciones en base a los diversos métodos para informar a los
miembros como son las capacitaciones, talleres y ejemplares con el objetivo de
mejorar la comunicacion y brindar un mejor servicio a la poblacion. Tomando en cuenta
que la credibilidad de una institucion la determinan la poblacion ya que son ellos los

gue determinan que tan confiable o no puede ser la entidad.



I. INTRODUCCION:

Hoy en dia la mayoria de las instituciones han adoptado normas de conducta que
controlan el comportamiento de los servidores publicos, debidos que estos representan
la institucion y en ellos recae la responsabilidad particular a la labor que ellos

desempenian.

El cédigo de ética es la maxima expresion de cultura de la organizacion representa
una descripcion de los valores que son aceptados por esta, donde existe un

compromiso con sus miembros con la sociedad civil y con el estado. (Pineda, 2007)

Los cddigos de ética son documentos donde se reflejan principios, valores y normas
gue adoptan las empresas y que rige un comportamiento adecuado a sus miembros
y por ende trasmitir este conocimiento a través del ejercicio de sus funciones a la
sociedad. A su vez ayuda en la toma de decisiones en su entorno interno como

externo.

Muchas veces la imagen de las instituciones del sector publico se ven opacadas por
la mala actuacién por parte de algunos miembros que no prestan atencién a las
necesidades de la ciudadania, por falta de interés, violaciobn a los derechos,
discriminacion social, econémica, racial, falta de vocacidn de servicio, entre otras; que

causan inconformidad en la poblacion.

Se realizd un Analisis de la Aplicacion del codigo de ética de la Policia Nacional en el
municipio de Matagalpa durante el afio 2013, debido a las diferentes quejas de la
poblacién de falta de atencién a sus denuncias, algunos miembros piden beneficio
econémicos a cambio de priorizar una situacion y una conducta inapropiada y actos

de corrupcion que van en contra de los principios éticos de la institucion.

Por lo tanto la finalidad de esta institucion es brindar un servicios de calidad a la
poblacion y para que se realice de manera mas eficiente es necesario el apego de las
normas y principios establecidos en el contenido del codigo de ética por consiguiente
contribuir a una mayor convivencia social; es por eso que en este estudio se ldentifica

los principios y normas del cédigo de ética de esta institucién a su vez se describira su
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aplicacion, Valorar la percepcion de la poblacion en la aplicacion del codigo de ética
por parte de los servidores publicos que aportara algunas alternativas de solucion para

disminuir estas situaciones que no favorecen a la moral de la institucion.



[Il. ANTECEDENTES:

En la historia empresarial el credo es el antecedente inmediato del cddigo de conducta
y se referia fundamentalmente a los compromisos de la empresa con cada uno de los
destinatarios de sus servicios: clientes, empleados, proveedores, accionistas y

sociedad.

Tomando en cuenta la fecha de aprobacion oficial por un organismo profesional en
codigo méas antiguo del servicio social es el de Francia que data del 11 de noviembre
de 1950.En américa latina el mas antiguo que se conoce es el de Chile en el afio 1959

y en 1960 aparecio el codigo de los estados unidos

En los afios de1970 surgié con fuerza la Business Ethics ( Etica de los Negocios) a
raiz del caso de Watergate, un caso que provoco que la sociedad perdiera la confianza
en las empresas y en el gobierno, y esto condujo a una mayor preocupacion por la
ética. En el afio de 1980 la prioridad de las empresas es obtener beneficio; surgen
instituciones vinculadas a la ética empresarial. En 1990 grandes escandalos
financieros provocaron el resurgimiento de la necesidad de introducir la ética en los
negocios. (Matt, 2009, pag. 237).

En Nicaragua existe el codigo de ética al nivel nacional de contadores publicos,
elaborado y aprobado por la escuela de contadores publicos el 27 de Septiembre de
1996 y el poder judicial en el afio 1996 que fue reformado a partir de Noviembre del
2007.

Segun, (Herrera, 2006) en diciembre del 2006 se realizé un estudio acerca de la
“Deontologia policial: Reflexiones y retos para las policias de la regiébn americana” por

Arturo Herrera Verdugo Director General de policia de investigaciones de Chile.

Segun, (Convencion Interamericana contra la Corrupcion, 2010) de Junio — Diciembre
del 2010 se present6 un informe del “Avance de la Republica de Nicaragua de la

Implementacion de la Convencién Interamericana Contra la Corrupcion”.

En el afio 2008 en el Centro Universitario Regional de Matagalpa especificamente en

el FAREM Matagalpa Mariano Fiallos Gil se realizaron dos investigacion monografia


http://es.wikipedia.org/wiki/1970

denominada: “La aplicacion de los principios Eticos por las empresas del sector
privado” por la Lic. Yadira Gonzélez Rivas y “La aplicacion de los Cédigos de Etica por
las Instituciones del Sector publico en el departamento de Matagalpa en el [l semestre
del afio 2007” por las Lic. Yasmina Herrera y Raquel Gonzalez; ambos monitoreadas

por la Msc. Natalia Golovina.

Estas investigaciones se utilizaron como referencia para el proceso de este estudio,
cuyo contenido aportd en la fase de recopilacion y comparacion de informacion

requerida para su finalizacion.



[I. JUSTIFICACION:

El motivo por el cual se realizara esta investigacion es para analizar la aplicacion del
codigo de ética en la Policia Nacional del municipio de Matagalpa durante el afio
2013.

La importancia de este estudio es que le permitird a la institucion identificar el avance
que ha tenido a través de su crecimiento ética profesional y a su vez fortalecer la

credibilidad de la institucién ante la sociedad.

Los principios éticos constituyen un elemento importante para el crecimiento personal
y profesional de los miembros de la institucion y al no aplicarlo correctamente puede
ocasionar un impacto negativo ante la poblacion por lo cual se espera detectar los
factores que influyen en el deterioro de los principios éticos profesionales de la
institucién del sector publico para posteriormente tomar medidas correctivas para ser

mas eficientes en el desarrollo de sus actividades.

Es por ello que se ha decidido comprobar si los Cddigos estan siendo establecido de
la mejor manera en las instituciones del sector publico especialmente en la Policia
Nacional ademas queremos valorar la percepcion que tiene la poblacién hacia esta
entidad ante las diferentes acciones no éticas como son: corrupcion, extorcion,
discriminacion, malversacion de caudales publicos, enriquecimiento ilicito. Este
estudio constituira un elemento importante para el crecimiento de la institucion de la

institucion y el bienestar de la sociedad.

Los grupos de interés con mayor beneficio seran los miembros de la policia, la
sociedad en su conjunto y por ende el estado. Ademas esta investigacion servira como
posible referencia de estudio a alumnos de UNAN- FAREM Matagalpa ya que muy
pocas veces este tema ha sido de caracter de estudio por falta de fuentes de
informacion. Con la realizacidbn de dicha investigacién se lograran afianzar los
conocimientos acerca de la ética y tomarlos en cuenta a la hora de relacionarse

socialmente.



V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

¢ Como es la aplicacion de los nuevos Principios y Valores del Codigo de Etica de los

Policia Nacional en el Municipio de Matagalpa durante el afio 2013?



V.OBJETIVOS:

Objetivo general:

Analizar la aplicacion del cédigo de ética en la Policia Nacional del municipio de
Matagalpa durante el afio 2013.

Objetivos especificos:

v" Identificar los principios y valores del cédigo de ética en la Policia Nacional del
municipio de Matagalpa.

v Describir la aplicacion de los principios del codigo de ética en la Policia Nacional
del municipio de Matagalpa.

v Valorar la percepcion de la poblacion en la aplicacion del cédigo de ética por
parte de los servidores publicos de Policia Nacional del municipio de
Matagalpa.

v Suministrar informacion a la Policia Nacional sobre la percepcion que tiene la
poblacion de la aplicacién del Codigo de Etica de dicha institucion y alternativas

para mejorarla.



VI. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢ Cuéles son los Valores y Principios del Cédigo de Etica de la Policia
Nacional?

¢,Como se aplican los principios del codigo de ética en las instituciones del
sector publico?

¢, Cual es la percepcion gue tiene la poblacion en la aplicacion del codigo de
ética por parte de los servidores publicos de la Policia Nacional?

¢, Cudles son las alternativas que permiten la aplicacién correcta del Cédigo
de Etica de la Policia Nacional?



VIl. MARCO TEORICO.

7. Historia de la Policia Nacional (PN).

Oficialmente la Institucidn nace el cinco de septiembre del afio 1979 bajo el nombre de
Policia Sandinista. Entre 1989 y 1992 se vivio una etapa de transicion hacia la paz, se
cambia el uniforme y se asume el nombre de Policia Nacional. (Bautista Lara, 2009)

La policia nacional brinda servicios a la sociedad en las cuales lucha por mejorar su
capacidad en cuanto a la disminucion de la delincuencia comun y el crimen organizado,
asi fortalecer los vinculos de la institucion con la comunidad para mejorar la
convivencia y brindar mayor seguridad a la ciudadania; se preocupa por optimizar el
modelo de gestion y organizacion institucional. Modernizando el sistema de gestion de
personal y desarrollo de recursos humanos fortaleciendo la cultura organizacional.
Laborando con el apego a los principios y normas éticas que rigen su comportamiento
al actuar ante la sociedad. (Bautista Lara, 2009)

Los servicios que prestan la policia de Nacional de Matagalpa son:

v' Seguridad Publica.
Auxilio Judicial.

v
v Comisaria de la mujer, nifiez y adolescencia.
v Asuntos internos.

v

Tramites de transito y armas.
7.1- La ética:
7.1 .1- Laética

La ética desde el punto de vista empresarial, necesita realizarse como un pilar
fundamental de las empresas tanto publicas como privadas, esto como un factor
determinante en donde las empresas deben enfocarse, tomando en cuenta que este
es percibido por las personas que reciben el servicio. La ética tiene varios significados

entre los cuales estan:



Etica viene del griego ethos, que significa costumbre, forma de conducirse y de icos
que significa ciencia. Etimolégicamente es pues, la ciencia de las buenas costumbres,

de las acciones.

Etica es un conjunto de valores, principios y normas que orientan la conducta humana,

para realizar el bien y evitar el mal. (Garcia, 2002)

Esta constituida por valores morales que permiten a la persona adoptar decisiones y
determinar un comportamiento apropiado, esos valores deben estar basados en lo que
es correcto, lo cual puede ir mas alla de lo que es legal. Representa el proceso que
evalla la calidad del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en
forma dindmica, cambiando cuando las circunstancias asi lo requieran. Se orienta a la
identificacion de controles débiles, insuficientes o innecesarios y, promueve su

reforzamiento. (Aparisi, 2006)

A pesar de tantos conceptos de ética de distintos autores, se puede elaborar uno
basandose en los aspectos comunes de los significados, definiéndola como valores,
principios y normas propias de la cultura en la sociedad en que vivimos la cual es
aplicado por el ser humano mostrando un buen comportamiento del para el bien de él

y de la sociedad.
7.1.2-Moral.

La Moral: Es un sistema de juicio de valor que hace parte de la cultura de una sociedad
o comunidad calificada como buena o malo los actos de las personas que permanecen
a ella, también es un conjunto de normas aceptas libre y conscientemente, que regulan

la conducta individual y social de los hombres. (Aparisi, 2006).

En esta definicion cuando se habla de juicio de valor se refiere a lo que los individuos
adoptan de su propia mentalidad o lo que ellos piensan segun las condiciones en las

gue se encuentra en donde la sociedad pueda influir positiva o negativamente.
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7.1.3-Semejanza entre la Etica y la Moral.

Es que la ética es un conjunto de normas que un sujeto ha esclarecido y adoptado de
su propia mentalidad, y la moral es un conjunto de normas que la sociedad se encarga

de transmitir de generacion a generacion. (Lopez H. N., 2001).
7.1.4-Diferencia de la Etica y la Moral.

La diferencia entre ambas es que la ética surge como tal en la interioridad de la
persona como resultado de su propia eleccion y la moral es un conjunto de normas
establecidas en el seno de la sociedad y como tal, ejerce una influencia muy poderosa
en la conducta e cada una de los integrantes. (Lopez H. N., 2001)

Siendo la ética la moral, normas adoptadas por la propia mentalidad del individuo con
la Unica diferencia que la ética la elige la propia persona y la moral influye en la

sociedad.

7.2- ¢ Qué es un Cadigo de Etica?

Un conjunto de normas que ordenan e imprimen sentido a los valores y principios de
conducta, que sirven de fundamento a su actuacién en todo tipo de actividad y entorno.
Es un documento formal donde se contienen valores basicos y reglas éticas de una

profesion. (Ibafiez, 2008)

Este permite el desarrollo organizacional de la entidad que se refleja en todas las areas
que se labora de la institucion demostrdndola forma correcta en la de sus
colaboradores deben actuar, es decir que se constituye en una base para las
entidades publicas para cumplir con sus fines de brindar un servicio adecuado a la
sociedad, a través de principios valor, normas que de esta manera conformar la cultura

y proceder de la institucion.
7.2.1- Un cbdigo de conducta de empresa:

Es un documento redactado voluntariamente por una empresa en el que se exponen
una serie de principios que se compromete unilateralmente a seguir. En algunas
oportunidades los cédigos de conducta alcanzan a las empresas proveedoras,

subcontratistas y terceristas. (Ibafiez, 2008)
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Por lo antes mencionado las autoridades o representantes de las entidades publicas
deben de dar a conocer este cddigo a todos los miembros que integran la institucion
porque establece la conducta que debe demostrar ante algunas situaciones para

mantener un ambiente laboral oportuno tanto para los miembros como para el publico.
7.3- Introduccion del Contenidos del codigo de ética segun Corrales (2001):

El contenido de los cédigos de conducta de las empresas es sumamente variado y
depende en gran medida de la cultura de la empresa y del pais al que pertenece. En
lineas generales puede decirse que los cédigos de conducta estan referidos a
cuestiones anti-corrupcion, laborales, ambientales y legales basicas, como el rechazo
de la esclavitud, el trabajo infantil, el cumplimiento de las normas ambientales de cada

pais, y en general el respeto a las leyes nacionales.

Es decir este codigo depende de la naturaleza de la empresa y da la region donde esta
ubicada, en la que se ve involucrada la cultura, valores y las leyes que lo rigen como
son (cédigos laborales, cédigo de la nifiez, entre otras) el cédigo de ética de la policia
contiene los objetivos del reglamento, la actitud y responsabilizas de la policial, la
actitud dentro de la comunidad y la familia, relaciones entre los policias, deberes de

los jefes, entre otras.

En general los codigos de conducta existentes sélo tienen aplicacién en la casa matriz,
y a veces, con restricciones, en las filiales. Solo excepcionalmente, los cédigos de

conducta se aplican a los proveedores y otros subcontratistas.

En algunos casos solo se aplica en casas matrices y se tiene cautela cuando se va a
aplicar en sucursales, en el caso de la Policia Nacional el codigo esta centralizado pero
en cada una de los departamentos el Director se encarga de promover y hacer que se

cumpla la aplicacion del mismo por parte de los trabajadores de la institucion.
7.3.1- Contenido de los cddigos de ética.

Corrales (2001), explica que el Contenido de los codigos de ética es:

v Regular la conducta por las normas contenidas en este, asi como las legales y morales
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Es importante que en institucion existan normas ya que por medio de ellos regulan el
comportamiento de los miembros o colaboradores de la institucién esto ayuda a la
moral que es una actitud con base a los principios, esta no se afrenta de si mismo sino
gue se obtienen muchos logros que garantiza un buena autoestima para cada uno de
los miembros ya que estdn en un ambiente laboral adecuado actuaran y se
desarrollaran correctamente.
v' Controla las relaciones con el publico en general.
Esto quiere decir que en este codigo el punto vital es tener profesionalismo al atender
a la poblacién, tener conocimiento manejo de informacién, destreza, demostrar un
compromiso, capacidad para resolver los problemas que se le presentan con el fin de
obtener calidad en el servicio y se podran lograr las metas establecidas por la entidad.
v' Realza la responsabilidad sobre la toma de decisiones y acciones.
Es decir que los miembros que pertenecen a la entidad deben actuar con
responsabilidad en sus funciones de acuerdo a su formacion profesional, en el caso
de la policia nacional para tomar las acciones en cuanto a proteger la vida de la
ciudadania, a la integridad fisica y prevenir delitos.
v' Promueve la honestidad para resolver problemas.
Este principio se ve reflejado en la actuacion de los miembros de las instituciones en
la cual no deben pedir a cambio remuneraciones y beneficios adicionales para resolver
un problema, este lo debe hacer legalmente con el deber de cumplir con sus funciones.
v' Mejorar las relaciones laborales.
Se basa en las relaciones con los trabajadores en la cual conlleva el respeto mutuo,
permite una buena comunicacién que garantice la armonia y crea un clima agradable.
v Desarrollo de los individuos por medio de capacitacion.
Esto abre pautas para que cada empleado este al dia con las nuevas disposiciones o
meétodos para mejorar y de esa manera ser mas competitivo en la cual adquieran mas
profesionalismo y salir de lo cotidiano para ser mas eficiente y de esa maneta elevar
la calidad del servicio.

v' Compromiso ante la sociedad.
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Se basa a una mejor relacion con la poblacion en la que para alcanzar la confianza se
debe tener el respeto mutuo y tener una muy buena comunicacion para que brinde una

imagen adecuada.

7.3.2- Funciones generales de los codigos de ética, Cuadra (2000), las aplica de

la siguiente manera:
7.3.2.1- Simbolizar a una institucion:

La reputacion de la institucion depende en gran parte del comportamiento de sus

funcionarios y de la opinién del publico acerca del servicio que reciben.

Esto significa que la forma come se desarrollan sus actividades es percibida por
aguellas personas que demandan su servicio por lo que llegan a ser catalogada como
una institucién con valores éticos o con sin valores, cuando todos los empleados que
pertenecen las actividades en base al codigo de ética esta da una buena imagen a la

sociedad y se ganan su respeto.
7.3.2.2- Proteger los intereses del grupo:

Las principales autoridades se encargan de motivar y respetar los intereses del grupo
para obtener eficiencia en las actividades diarias e influir para que todos los miembros
se ocupen por lograr credibilidad social en base a respetar normas contenidas en el
codigo.

Esto quiere decir que es responsabilidad de las principales autoridades incentivar e
influir en todos los miembros de la institucion debido a que si uno de los miembros del

grupo no cumple con el cédigo de ética afecta la reputacion de los demas.
7.3.2.3- Inspirar una buena conducta:

Dado que en un cbdigo se expresan valores, principios y normas que orientan la
conducta humana de tal forma que las personas comienzan actuar de forma correcta

sin perjudicar a tercero y el prestigio de la institucién.

Es decir, cada integrante de la institucion debe mostrar valores principios o normas no
importando con su tipo de caracter debe hacer un esfuerzo en proceder de la manera

correcta.
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7.3.2.4 - Educar a los miembros de tal institucion:

Al instruir principios morales a sus trabajadores de tal forma que crea un clima

agradable dentro de la institucion.

Es decir que los servidores publicos deberan tener presente los principios y valores
morales que rigen su conducta en el desempeiio de sus funciones dentro y fuera de la

institucién para no generar una mala percepcion hacia su comportamiento.
7.3.2.5 - Disciplina a sus integrantes:

Al promover las pautas contenidas en el cédigo de ética atreves de sanciones esto
permite que los trabajadores asuman la responsabilidad de actuar en forma correcta
en las actividades que se desarrolla para con la sociedad que espera recibir un buen

servicio.

Quiere decir, que en el cbédigo de ética no solo se reflejan los deberes de los
funcionarios sino las sanciones que se le pueden aplicar por no cumplir con sus
obligaciones esto permite que tenga una muy buena conducta al desempefo de sus

funciones que desarrolla a diario y de esta marera se obtiene un trabajo eficaz.
7.3.2.6 - Enumerar los principios morales basicos:

Todo cdodigo debe reflejar pautas de comportamientos, ya que la finalidad de esto es
proporcionar una guia de como actuar de forma correcta a las diferentes situaciones

en que se enfrenta a diario los principios morales de la policia nacional.

Es decir Promovera relaciones familiares armoniosas, basada en el amor, el respeto y
la solidaridad, alejado de actos de violencia, humillaciones, discriminaciones,
amenazas u ofensas que lesionen los derechos humanos y las buenas relaciones

familiares.
7.3.2.7- Expresar los ideales a los que se desea aspirar:

Cuando en una institucion se implanta un cédigo de ética se expresa parte de la cultura
de dicha institucion, los valores que adopta para ser cada dia mejor con la colaboracion

de sus miembros.
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Es decir se expresan las intenciones del codigo de ética a si mismo la cultura los
valores que adopta la policia son el patriotismo, legalidad, humanismo, profesionalismo

e integridad.
7.3.2.8 - Ofrecer guias de comportamientos:

Proporciona una guia objetiva para la toma de decisiones correcta ante situaciones

que se presentan y deben resolver en forma ética.

Es decir que al momento de dar solucién a un conflicto se debe tener cautela en darle
solucion de igual manera cuando el jefe superior llama la atencién por una falta lo debe

hacer de la mejor manera de tal forma que sirva de leccion para el individuo.
7.3.2.9 - Enumerar derechos y responsabilidades:

En un cbdigo se establecen claramente las responsabilidades que cada integrante de

una institucién debe asumir con la sociedad asi como los derechos que ellos poseen.

Es decir que los miembros de una institucion deben de tener presente sus
responsabilidades en el desempefio de sus labores, asi como los derechos que ellos

poseen para que se les hagan cumplir y no se cometan abusos contra ellos.

7.3.3 — Las funciones especificas del codigo de ética.
Segun Cuadra (2000), enumera las funciones especificas del cédigo de ética de

la siguiente manera:
7.3.3.1 — Identificativa:

Proporciona identidad a la profesion debido a que los valores y los principios la
sociedad la toman en cuenta para clasificar las funciones del servidor como éticas o
no éticas hace que cada miembro no importando su posicién jerarguica reconozca con
responsabilidad el papel que desempefia en la institucion no solo por beneficio propio

sino por el bien comuan.
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7.3.3.2 — Informativa:

Comunica a la sociedad los fundamentos y criterios éticos de la relacion con las
personas es decir da a conocer a las partes interesadas cuales son los criterios éticos

gue toma en cuenta para realizar sus actividades.
7.3.3.3 — Discriminativa:

Sefiala los actos que son licitos y los que no es decir lo que esta permitido o no segun

la moral, valores y principios.
7.3.3.4 — Coercitiva:

Es decir brinda pautas que ayudan a tener una moral alta. Esto significa que el
contenido del cédigo tiene una actitud positiva, genera un buen caracter en el

desemperio de las funciones es decir no atenta contra la moral del individuo.
7.3.3.5 — Protectora:

Es decir que el cédigo de conducta sirve de apoyo para respaldar las diferentes
actividades que pueden tomar los miembros de la institucion en caso de que la
sociedad esté en desacuerdo con la actuacidn del servidor publico la ley y el codigo

lo respalda.
7.4 — Importancia de la Etica.
Importancia de la Etica segin Lépez, N (2001).

Es importante porque es una herramienta vital para moldear y limitar las actitudes del
personal de la institucién y cambiar la vision de la sociedad hacia la entidad y los

profesionistas.

A través de la ética se puede acabar con practicas corruptas que destruyen valor y
dafian la economia y la sociedad, es decir forma las actitudes de los miembros de la

institucion lo que da una mejor percepcion.

Sirve de guia para el proceso de toma de disecciones, con la finalidad de incorporar
las consideraciones morales incluida en los diferentes maneras de conducirse,

distingiiendo lo que es aceptable y lo inaceptable por la sociedad, es decir, proporciona
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una direccion racional concreta acerca del como realizar las tareas y actividades

cotidianas de la institucion, ademas para evaluarlas lo antes mencionado.
7.5 - Servidores Publicos:

Los servidores publicos son las personas que prestan sus servicios al Estado a la
administracion publica. El término de servidor publico se utiliza desde la Constitucion
de 1991, en donde se afirma que éstos son empleados al servicio del Estado y de la
comunidad (Bautista, 2001).

Este tipo de personas estan a la orden de la poblacién para solucionar problematicas

de la sociedad.

Es toda persona natural que por disposicion de la Constitucion y las leyes, por eleccién,
por nombramiento de autoridad, o por haber sido contratado de conformidad a la Ley
y que a nhombre o al servicio de la Administracion del Estado participen en el ejercicio
de la funcion publica. Esta definicion cubre a funcionarios y empleados publicos
(Bautista, 2001).

Es toda persona que ejerce un cargo u oficio al servicio del estado, en la cual tiene
gue ser acreditado por la ley o por otro funcionario publico que desempefia cualquier
cargo que le autorice para tomar esta decisién o que administren bienes o fondos del
estado.

7.5.1 - Funcionario Publico:

Funcionario publico es toda persona natural que por nombramiento ocupa un puesto

o cargo de jerarquia que dirige la Funcién Publica (Rodriguez & Arana, 2011).
7.5.2 - Entidades publicas:

Las instituciones y organismos del Gobierno Central, del Gobierno Regional y demas
instancias descentralizadas, creadas o por crearse, incluyendo los fondos, sea de
derecho publico o privado, las empresas en las que el Estado ejerza el control
accionario, asi como los organismos constitucionalmente autbnomos. Se excluye
Unicamente a los Gobiernos Locales y a sus instituciones, organismos o empresa
(Bautista, 2001)
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Son todas las instituciones del estado que estan a la disposicion que brindan un
servicio algunas de ellas lo hacen voluntariamente sin recibir nada a cambio como los

son los hospitales, la policia entre otras.
7.5.3 - Administracion Publica:

Es un término de limites imprecisos que comprende el conjunto de organizaciones
publicas que realizan la funcion administrativa y de gestion del Estado y de otros entes

publicos con personalidad juridica, ya sean de ambito regional o local (Bautista, 2001).

Es decir son aquellas entidades que se dedican a controlar todas las actividades del
estado que se rigen bajo ciertas normas para tener un mejor manejo de los recursos y

no se den desviaciones o una mala administracion.
7.5.4 — El patrimonio del estado:

Segun Ramos (2001) el patrimonio del estado:

Esta constituido por un conjunto de bienes inmuebles, muebles, tangibles e intangibles,
derechos e ingresos, de dominio publico, que pertenecen en plena propiedad a la
nacion para satisfacer sus necesidades colectivas, los cuales estan regulados,
administrados y controlados por los poderes del mismo Estado, incluyéndose los
bienes y derechos detentados por los particulares, bajo un régimen juridico de derecho
publico.

Son recursos importantes para el desarrollo del pais debido que algunos como
documentos respaldan las actividades proyectos y programas que se realizan ya sea
por el gobierno o institucion que esta a cargo. Es por ello que deben ser cuidadosos
para no afectar el proposito del mismo. El deber de todo ciudadano y servidor publico
es salvaguardar todos los activos y bienes del estado ya que estos son necesarios

para utilizar el servicio del publico.
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7.6 - Principios éticos:

Son premisas o postulados que tienen valor por si mismo. Son axiomas morales,
verdades evidentes que corresponden a convicciones arraigadas de aplicacion
universal. Los principios éticos constituyen los principios rectores de la conducta
humana. Constituyen por lo tanto los pilares conceptuales que sustentan la formulacién

de las normas o reglas éticas de conducta (Lopez H. N., 2001, pag. 18).

Es decir son valores morales que caracteriza el comportamiento de una persona, los
cuales se dan a conocer a través de la cultura o circulos sociales y su aplicacion

depende del individuo.
7.6.1 - Valores éticos:

Son cualidades que enaltecen a un ser humano, tales como la honestidad, solidaridad,
responsabilidad. Se caracterizan por que ante su realizacion o no realizacion, la
persona se siente libre y por tanto responsable de sus actos o decisiones (Lopez H.
L., 2008, pag. 29).

Todas las personas son libres en elegir su comportamiento y llevar a la practica estos

valores en la cual seran catalogados por la sociedad como correctos o incorrectos.

7.7 - Valores y conductas éticas de los servidores publicos.
7.7.1 - Honestidad:

En todo servidor publico debe regir la honestidad, misma que exige actuar teniendo en
cuenta que los fines publicos excluyen cualquier comportamiento que vaya en
detrimento de la poblacion debiendo olvidar el provecho personal o de un tercero
(Pineda, 2007).

Es decir es una de los principales valores que debe mostrar un funcionario publico al
momento de realizar una funcion ya que las personas que demandan un servicio
perciben su comportamiento y ellos emiten su propio juicio en cuanto a que tan
confiable o no puede ser la institucion. En el sentido de que los bienes que se

obtengan sean producto del trabajo honrado y no del dinero facil o mal habido.
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7.7.1.1 - La honestidad de los servidores publicos segun Pineda (2007), sera

practicada bajo los siguientes criterios:

a) Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones los
regalos, invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes, uso de medios de transporte o
cualquier clase de halagos, beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por
personas o0 grupos interesados en obtener beneficios por accién u omisién en virtud

de sus funciones en el cargo.

Es deber de todo servidor publico actuar apegado a los elementos de ética impuestos
en la institucién es por ello que debe actuar integramente al momento de desempeniar
su cargo, no debera permitir halagos ya que estos no favorecen a la imagen de la

institucion.

b) El servidor publico deberé abstenerse en forma absoluta de ejercer sus funciones o
autoridad con fines distintos al interés publico. A tal efecto no debera, en ninguna
circunstancia, vincular su vida privada con el desempefio del cargo que ejerce, ni

utilizarlo para hostigamiento, acoso o seduccion de cualquier tipo.

Esto quiere decir que el servidor publico no debera sacar ventajas en cuanto a su cargo
ya que debe establecer ciertos limites entre su vida cotidiana como su vida laboral o
sea no mesclar entre ambas para ejercer un trabajo mas eficiente segun el cédigo de
ética de la policia nacional un policia no puede abusar de su autoridad y no debe utilizar

las armas o uniformes en horarios no laborales para solucionar un conflicto personal.

c) El acceso a datos e informaciones que dispongan los servidores publicos, debido al
ejercicio de sus atribuciones, funciones y competencias no debera ser utilizado para

fines distintos de los institucionales.
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Esto quiere decir que los servidores publicos deben guardar sigilo en cuanto a la
informacion que manejan no deben divulgar de informacion confidencial de la

institucion o de la poblacion.

d) Los subordinados no deben ser obligados a realizar durante el tiempo de trabajo
actividades correspondientes a los asuntos e intereses personales de sus superiores.

Por lo tanto se debe respetar el horario y las actividades designadas al trabajador. Al
realizar su labor Unicamente debe desempefiar lo antes acordado con su jefe superior,

no realizar actividades que no tienen relacion con su plan de trabajo.

e) Ningun servidor publico después de asumir su cargo o funciones podra continuar
desempefiandose como administrador de sus negocios particulares, inversiones o
empresas, si éstas menoscaban el estricto cumplimiento de sus deberes en cuyo caso

deberan delegar sus poderes de administracion.

Es decir que un servidor publico al momento de ejercer su funcidén en una institucion
debera entregarse o dedicarse Unicamente a esa labor ya que no se le permite
desempeiiarse a la misma vez en otras empresa particulares la cuales le impiden

efectuar correctamente sus deberes.

f) Quienes hayan ejercido funciones publicas se abstendran, de utilizar la informacién

obtenida en el ejercicio de su cargo en contra de los intereses del Estado.

Por lo tanto aquellas personas que hayan asumido responsabilidades en las entidades
publicas no deberan dar a conocer la informacién que adquirié mediante el desempefio
de su trabajo y mucho menos si es manipulada para afectar negativamente a los

intereses del estado ya que esto no va en conformidad con los valores profesionales.

g) El servidor publico mostrara la rectitud de su conducta escogiendo siempre, cuando

esté delante de dos opciones, la mejor y mas ventajosa para el bien comun.
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Esto quiere decir que sus colaboradores deben mostrar la forma correcta de actuar
tomando la decision que sea de beneficio para el bien comdn y no buscar el beneficio

personal par ano afectar el propicito que se pretende alcanzar.

h) El servidor publico bajo ninguna circunstancia retardara o dificultara a cualquier
ciudadano el ejercicio regular de su derecho y menos en forma que pueda causarle

dafio moral o material.

Es decir que los funcionarios publicos deberan actuar en base a principios que no sean
participes, de situaciones que van en contra de la moral y que en virtud de orientar a
la poblacién les limiten de ejercer sus derechos que puedan provocarles dafios.

7.7.2 - Respeto:

Es aprecio y consideracién a todos los seres humanos, al margen del prejuicio y
consideraciones econémicas, sociales, politicas y de cualquier otro orden. Es la base
fundamental para una convivencia sanay practica entre los miembros de una sociedad
(Pineda, 2007).

Esto se refiere que los servidores publicos al momento de interactuar con otras
personas debera tratarlos con imparcialidad que no favorezca Unicamente a aquellas
personas con la que tenga un vinculo especial evitando de esta manera la
discriminacion, respetando fielmente sus derechos individuales y brindando la misma

calidad de servicio y gestion a toda la poblacion.

7.7.2.1- El Respeto en los servidores publicos segun Pineda (2007), se

establecera bajo los siguientes criterios:

a) La prestacion del servicio se debe en igual cantidad o calidad a todos los usuarios,
concediendo la misma oportunidad a todos y cada uno de ellos. Estaran justificados
s6lo aquellos tratamientos especiales amparados por ley resolucion publica del

organismo competente.
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Es decir que los servidores publicos deberan brindar su servicio por igual al que lo
solicite sin distincion alguna al momento de atender bebe mostrar el interés para todos

excepto a personas con capacidades diferentes.

b) Para la justa y correcta prestacion del servicio, el servidor publico debera estar
permanentemente consciente de que su trabajo esta regido por el interés de ser til a
quien demande un servicio, sin discriminacion por condicion social, politica,
econdémica, género, capacidades diferentes, religiosa, étnica, o de cualquier otro

orden, respetando fielmente sus derechos individuales.

Por lo tanto para realizar eficientemente su trabajo el servidor publico debe tener
presente que su fin es mostrar sus conocimientos que le seran de utilidad con otras

personas tomando en cuenta cada una de los derechos que poseen.

c) La actitud asumida por el servidor publico en los actos del servicio no debe permitir
gue simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o grupal
interfieran en el trato con el pablico, con otras autoridades con sus compaferos de

trabajo, jefes o subordinados.

Es decir que el servidor publico debe proceder con una actitud neutra al momento de
tratar con otras personas no acatar 6rdenes de terceros para mostrar algun tipo de
simpatia con un determinado grupo a fin de obtener un beneficio propio ya que de
hacerlo iria en contra de los éticos del codigo de ética de la institucién que pertenece
por lo contraria crearia un ambiente desagradable y una mala posicion de la institucion

ante la sociedad.

7.7.3 - Calidad del Servicio Publico.

Implica la entrega diligente a las tareas asignadas, disposicion para dar oportuna,
esmerada y efectiva atencion a los requerimientos y trabajos encomendados, para
encauzar cortésmente las peticiones, demandas, quejas y reclamos del publico, asi

como resolverlos oportunamente (Pineda, 2007).

24



Es indispensable que al momento de brindar un servicio se haga con objetividad sus
procedimientos y actuando con forme a los elementos que ofrece el codigo para que

se obtengan resultados positivos y por ende se obtendra un nivel de calidad alto.

7.7.4 - Eficiencia:

Es realizar el trabajo de la mejor manera posible y con la mayor rentabilidad (Stoner,
Freeman, & Gilvert, 1996).

Esto implica la capacidad de alcanzar los objetivos y metas institucionales
programados, con el minimo de recursos disponibles y tiempo, logrando su
optimizacién, y cumpliendo con alta calidad a las demandas de la poblacién.se refiere
al maximo desempefio de las tareas en un tiempo determinado para que de esta
manera alcanzar los objetivos de la institucion y a la vez racionalizar los recursos de

los que hace uso.

7.7.4.1 - La eficiencia de los servidores publicos explica Pineda (2007), que esta

serd practicada bajo los siguientes criterios:

a) Es deber de todo superior jerarquico dentro de la Administracion Publica crear,
promover y mantener una infraestructura técnico-administrativa, mediante la cual las
disposiciones del presente Cédigo sean efectivamente aplicables, como directrices,

manuales, instructivos y cualquier otro instrumento requerido.

Es decir que debe mantener un ambiente de profesionalismo que permita el

cumplimiento de los elementos del cédigo.

b) Es deber de todo superior jerarquico dentro de la Administracién Publica de disponer
y mantener abiertos canales de informacion para la recepcion, atencion y tratamiento
de quejas, reclamos, denuncias, peticiones, solicitudes y sugerencias que la poblacion

en general plantee sobre los deberes y comportamiento ético de los servidores
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publicos. A tal efecto, en todos los despachos y dependencias publicas se organizaran
y dispondran oficinas, servicios o procedimientos para este cometido.

Por lo tanto se debe tomar en cuenta los canales de informacién para de esta manera
tener un mejor monitoreo en cuanto al comportamiento ético de sus subordinados

atreves de la percepcién de la poblacién tomando como referencia dicha opinion.

c) Las instituciones del Estado colaboraran entre si y se prestaran toda la atenciéon e
informacion necesaria que posibiliten el mejor cumplimiento de lo prescrito en el

presente Cadigo.

Las instituciones publicas deberan disponerse para socializar con las demas entidades
a fin de discutir temas de interés comun que tenga como resultado un efectivo

cumplimiento del cédigo.

d) Los superiores jerarquicos deberan organizar debidamente su tiempo de audiencia

a la poblacion, a manera de evitar largas antesalas y esperas indefinidas.

Es decir que se debe planear el tiempo que se le dedicara para atender sus
inquietudes de manera que exponga sus puntos en un tiempo breve paro que se capte
la idea de lo que quiere trasmitir y no afectar los que estan en el turno de espera para

evitar un ambiente de inconformidad.

e) En caso de formacion de largas filas en espera de que se le atienda, los supervisores
deberan organizar el trabajo de los servidores, adoptando las medidas necesarias para

resolver prontamente la situacion.

Si en un momento dado se llega a dar la situacion de larga fila en espera el supervisor
debe estar en el deber d darle al colaborador alternativa de solucién para mejorar la

situacion.
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f) El uso de los recursos cientificos y tecnolégicos al alcance, asi como la disposicion
a ser capacitado para el logro de mejores resultados en su aplicacion, serd practica

obligada de los servidores publicos.

Es decir que se deben automatizar los procesos y no mostrar resistencia al cambio ya
que se les debe dar asesoramiento previo para su uso 0 manejo. La tecnologia
minimiza el tiempo en las actividades y crea ventajas competitivas para la entidad y

gue atreves del tiempo sea vigente y no se vuelva obsoleta.

g) El servidor publico debera llevar un registro continuo y actualizado de las actividades
relativas a las labores desempefiadas, con el fin de autoevaluar sus logros y

resultados.

Es decir que debe agendar cada una de sus actividades diarias para tener mayor

control y comparar las tareas asignados con lo que ha logrado alcanzar.

7.7.5 - Responsabilidad:

Proviene del latin (responder) capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de
un hecho realizado libremente y obligacion de responder por los propios actos. Es
cumplir a cabalidad las obligaciones, ser puntual y disciplinado, respetar la palabra

dada y cumplir con los compromisos contraidos (Orozco, 2002).

Conlleva el cumplimiento de las funciones del cargo, las tareas encomendadas, dentro
de los plazos establecidos, asi como la disposicion permanente de rendir cuentas y
asumir las consecuencias de los resultados de su trabajo y de su conducta personal,
se debe cumplir con las tareas asignadas en tiempo y forma asi como predisponerse

para dar informes cuando se le solicite, admitiendo el resultado de su comportamiento.
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7.7.5.1 - Laresponsabilidad de los servidores publicos segun Cuadra, G (2002),

sera practicada bajo los siguientes criterios:

a) Todo superior jerarquico dentro de la Administracién Publica velara porque en los
actos de juramentacion y toma de posesion de los cargos se lean partes seleccionadas
de este Codigo y se entregue un ejemplar al nuevo titular.

Es deber del jefe superior que al momento de juramentar un nuevo trabajador ponerle
en su conocimiento lo mas relevante del codigo y concederle una copia para que se

familiarice con los valores de la entidad a la que pertenece.

b) El servidor publico debe reconocer sus limitaciones al momento de realizar
actividades de servicio publico, en especial cuando se trate de contacto directo con el
usuario y solicitar si fuere necesario la debida capacitacion y colaboracién en el area
donde lo requiera.

Es decir que cuando un servidor publico tiene debilidades al realizar sus actividades
en funcion a su cargo debe buscar la manera de superarse ya sea por medio de
capacitaciones o0 consultar con personas que tengan conocimiento en esa area para

desempeiniar su labor con eficiencia.

c) Los servidores publicos no deben evadir los compromisos contraidos con las

personas que acudan en solicitud de la debida prestacion de servicios.

Es decir que no debe negérsele la ayuda para resolver una situacion al solicitante una
vez que se haya comprometido ya que esto no colabora con el desarrollo
organizacional de la entidad y no constituye una base para cumplir con los fines de

brindar un servicio con la poblacién.
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d) El servidor publico como custodio principal del patrimonio del Estado donde se
desempefia, deberd ser fiel y permanente vigilante de los documentos, bienes e

intereses que le han sido confiados.

El servidor publico debera cuidar de los bienes e intereses que se le hayan atribuido y
resguardar cuidadosamente aquellos documentos que contengan informacion valiosa

para la entidad.

7.7.6 - Compromiso:

Se utiliza para describir a una obligacion que se ha contraido o a una palabra ya dada.”.
En ocasiones, un compromiso es una promesa o una declaracion de principios (Valle,
2001).

El servidor publico asumira compromiso consigo mismo, con sus valores, con el trabajo
mismo, con una filosofia o cultura organizacional que implica una obligatoriedad moral.
El desempefio del ejercicio de la funcion publica, implica tomar conocimiento del
presente Codigo y asumir el compromiso de su debido cumplimiento. El empleado
debe estar consciente de atraer un compromiso con su trabajo, con la cultura

empresarial que implica cumplir con ciertos principios éticos y morales.

7.6.6.1- Segun Valle (2001), EI Compromiso sera practicado bajo los siguientes

criterios:

a) El servidor publico tiene una obligacion moral y legal con el Pueblo, de dedicar su
trabajo y empefio a la consecucion del bienestar general.
El servidor tiene la obligaciéon de cuidar el bienestar de todas las personas y dedicar

su empefio para que los demas se sientan satisfechos con el trabajo desempefiado.

b) Todo servidor publico deberd comunicar inmediatamente a sus superiores cualquier
acto contrario a las disposiciones de este Codigo, asi como rechazar las presiones de
superiores jerarquicos, contratantes, interesados o cualquiera que desee obtener

favores, ventajas o beneficios indebidos mediante acciones ilegales.
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Tiene el deber de poner en conocimiento de su superior acto ilicito que no favorezca
el debido cumplimiento del codigo, a la vez no acatar orden de su superior en cuanto

a obtener interés propio de una situacion.

c) Todo servidor publico debe mantener una actitud que permita fortalecer la
solidaridad y confraternidad con sus compafieros de trabajo, mediante el respeto
mutuo, el trato cordial y la tolerancia, permitiendo la armonia de la estructura
organizacional.

El servidor publico deberé dar a conocer la existencia de este codigo ya que establece
la conducta que deben mostrar dichos miembros en momentos que se tomen en

cuenta principios éticos para que se dé un trato mas justo a la sociedad.

d) Todo servidor publico debera divulgar entre sus comparieros de trabajo la existencia
y el contenido del Cédigo de Conducta e instar a su cumplimiento.

Es decir que no solamente es obligacion de los altos mandos la divulgacién del Cédigo
de conducta sino también cada uno de los miembros esta en la obligacion de promover

el cumplimiento del mismo.

e) El servidor publico debe identificarse con su institucion y sentir orgullo de pertenecer

a la misma.

Es decir que el servidor publico debe tener sentido de pertenencia a la institucion y
que sea un privilegio para é€l, pertenecer a esa institucién; y el compromiso de servir a

la sociedad.

f) El servidor publico debe asumir la importancia de cumplir con sus obligaciones y
funciones haciendo un poco mas de lo esperado, sin que esto le signifique una carga,

sino un medio mas de satisfaccion con su persona a traves del servicio a los demas.
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Es decir que el servidor publico no debe ser conformista y tiene que tener una vision
mas all4 que les permita desempefiar eficientemente su trabajo y que no lo vea como

algo negativo por el contrario que le sirva como medio de crecimiento profesional.
7.7.7 - La Disciplina:

Es la capacidad de actuar ordenada y perseverantemente para conseguir un bien.
Exige un orden y unos lineamientos para poder lograr mas rapidamente los objetivos
deseados, soportando las molestias que esto ocasiona. La principal necesidad para

adquirir este valor es la Auto exigencia (Velasquez, 2000).

Es decir que debe actuar correctamente tomando en cuenta las normas de conducta;
la capacidad de pedirnos a nosotros mismos un esfuerzo "extra" para ir haciendo las

cosas de la mejor manera.

7.7.7.1 — La disciplina segun Veladsquez (2000), sera observada desde los

siguientes criterios:

a) El servidor publico no debera bajo ninguna circunstancia abandonar su lugar de
trabajo sin estar debidamente autorizado para ello, asi como tampoco extraer
documentacién o informacién reservada para uso unico y exclusivo de la dependencia

donde desempefia funciones.

Es decir que si ya no desea seguir laborando para la institucion; le debera hacer saber
a su jefe superior, para ordenar su despido. Asi como tampoco deberd extraer
informacion de la entidad para propdsitos personales.

b) El servidor publico, cuando no compartiere los criterios de las 6rdenes recibidas,
dard cumplimiento a las mismas dejando constancia de su inconformidad ante el

organo competente.

Solo podra exceptuarse de su sometimiento por inconstitucionalidad, ilegalidad o

cuando el conflicto de intereses o derechos le afecte directamente.
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7.7.8 - La Accesibilidad:

Exige del servidor publico la ejecucién clara y limpia de los actos del servicio e implica
gue estos tienen el caracter publico, por lo que deben ser accesibles a toda persona
natural o juridica que tenga interés en el asunto, garantizando el acceso a la
informacion, sin mas limites que el que imponga la ley y el interés publico y los
derechos de privacidad de los particulares, asi como el uso racional de los recursos
publicos ofreciendo certeza sobre su actuacion y generando credibilidad (Cuadra G,
2002).

Es decir que debe estar después a brindar servicio a todo tipo de persona que lo
solicite, sin limitarse al momento de disponer de informacion para atender una

situacion.

7-7.8.1 - La accesibilidad segun Cuadra, G (2002), sera practicada bajo los

siguientes criterios:

a) Los servidores publicos con el cumplimiento de los procedimientos previamente
establecidos, deben permitir al usuario conocer los pasos a seguir y mostrar un trabajo

gue no ofrezca dudas en relacién a su ejecucion.

Los servidores publicos no pueden negar algun tipo de informacién publica que una
persona natural solicite su conocimiento ya que deben de estar a la disposicién cuando

se le sea solicitado cualquier tipo de informacién.

b) La accesibilidad en el servicio publico exige, en especial, que la informacién de que
dispongan las dependencias publicas ha de considerarse susceptible de acceso a toda

persona natural o juridica que tenga interés legitimo sobre el asunto.

Es decir que se debe brindar informacién sin importar el nivel cognoscitivo de la
persona solicitante de la informacion, no demostrando limitaciones o barreras que

impida a su acceso.
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c) La accesibilidad implica que el servidor publico tenga conciencia que debe brindar
una respuesta agil, amable, cordial, de respeto, que demuestre empatia y

consideracion al publico.

Es decir que el servidor publico debe ser accesible en dar soluciones de manera rapida

y que manifieste amabilidad, respeto y armonia hacia el publico.
7.7.9 - La Integridad:

La integridad moral puede definirse como una cualidad de la persona que la faculta
para tomar decisiones sobre su comportamiento por si misma. Algo integro es una
cosa que posee todas sus partes intactas o, dicho de una persona, hace referencia a
un individuo correcto, educado, atento, probo e intachable (Orozco, 2002).

Es decir que esta persona debe ser confiable, creible, debe ser una caracteristica en

particular de los servidores publicos.

7.7.9.1 - Laintegridad segun Lépez, H (2008), sera practicada bajo los siguientes

criterios:

a) El servidor publico debe mantener criterios objetivos e imparciales, desprovistos de

interés personal.

b) El servidor publico debe ser y demostrar honestidad, transparencia y credibilidad

como norma de comportamiento.

Es decir que se debe brindar la misma cabalidad de servicio a todas las personas de
manera objetiva sin importar el vinculo y relaciones sociales teniendo presente cada

uno de los valores en su actuar.
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7.8 - PRINCIPIOS DEL CODIGO DE ETICA.
7.8.1 - Integridad:

La integridad moral puede definirse como una cualidad de la persona que la faculta

para tomar decisiones sobre su comportamiento por si misma (Orozco, 2002).

Es decir una persona integra es la que actta con honestidad, responsabilidad, probo,
que son actitudes que no atentan con su propia estima y que contribuye a ser

profesionales con un buen criterio.

El Servidor Publico debera mantener incélume su integridad moral, cualquiera que
fuere el campo de su actuacion en el ejercicio profesional. Conforme a esto, se espera
de él, rectitud, probidad, honestidad, dignidad y sinceridad, en cualquier circunstancia
(Valle, 2001).

Es decir su moral debe tener una muy buena reputacion donde él vaya. Si se cumple
con este principio el resto la pobra cumplir con mayor facilidad dado a que este es el

principio base.

7.8.2 - Objetividad:

Representa ante todo imparcialidad y actuacion sin prejuicios en todos los asuntos que
corresponden al campo de accion profesional del servidor publico. Es especialmente
importante cuando se trata de certificar, dictaminar u opinar sobre los Estados

Financieros de cualquier entidad (Valle, 2001).

Es decir que deben tomar decisiones diligentes de manera que no solamente se
favorezcan aquellos personas con que tengan un vinculo especial sino que se debe
de tener equidad, también debe resolver problemas que pueda afectar el prestigio de

la institucion.
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7.8.3 - Responsabilidad:

Proviene del latin (responder) capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de
un hecho realizado liboremente y obligacién de responder por los propios actos (Valle,
2001).

Es cumplir a cabalidad las obligaciones, ser puntual y disciplinado, respetar la palabra

dada y cumplir con los compromisos contraidos.

Sin perjuicio debe reconocer la responsabilidad, como principio de ética profesional,
que se encuentra implicitamente y comprendida en todas y cada una de las normas
de ética y reglas de conducta, es conveniente y justificada su mencién expresa como
principio para todos los niveles de jerarquia. Esté es una de los principios que cada
entidad debe mostrar debido a la naturaleza de la que es brindar un servicio y dar

pronta solucién a una situacion (Valle, 2001).

Es decir es la conciencia acerca de las consecuencias que tiene todo lo que hacemos
o dejamos de hacer sobre nosotros mismos o de los demas en el campo de trabajo es
responsable el que lleva a cabo sus tareas con puntualidad seriedad y prudencia
porque sabe que las cosas se deben hacer bien desde el inicio hasta el fin. La
responsabilidad garantiza el cumplimiento de los compromisos adquiridos y genera

confianza y tranquilidad en las personas.

7.8.4 - Respeto entre colegas

Respeto: Es aprecio y consideracion a todos los seres humanos, al margen del
prejuicio y consideraciones econémicas, sociales, politicas y de cualquier otro orden.
Es la base fundamental para una convivencia sana y practica entre los miembros de

una sociedad (Orozco, 2002).

El servidor Publico debe tener siempre presente que la sinceridad, la buena fe y la
lealtad para con sus colegas son condiciones basicas para el ejercicio libre y honesto

de la profesion y para la convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros.
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Tratar a las demas personas con la misma consideracion con que nos gustaria ser
tratado la falta de respeto es propia de las personas desconsideradas y egoista en alto
grado del entorno social; se debe mostrar siempre el respeto hacia los demas
comparieros para generar un ambiente laboral pacifico y agradable nunca sentirse mas

que otro sin importar su posicion en la entidad.

7.8.5 - Conducta ética:

El servidor Publico debera abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar
negativamente la buena reputacion o repercutir en alguna forma en desacredito de la
profesion, tomando en cuenta que, por la funcién social que implica el ejercicio de su
profesién, la importancia de la tarea que la sociedad le encomienda como experto y la

busqueda de la verdad en forma totalmente objetiva. (Pineda, 2007).

Es decir que es aquella que merece la aprobacion moral o segin su uso mas comun,
se considera de acuerdo a las normas aceptadas de conducta profesional. El servidor

publico de actuar sin afectar a terceros y la misma reputacién de la Institucion.

Los principios béasicos de ética son aplicables a todo Contador Publico por el solo
hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o la especialidad que cultive,
tanto el ejercicio independiente o cuando actue como funcionario o empleado
de instituciones publicas o privadas, en cuanto sea compatible con sus funciones
(Pineda, 2007).

Esto quiere decir que el servidor publico debera tener un buen comportamiento que
vaya de acuerdo al cumplimiento de valores y principios que los pueda demostrar en
su entorno laboral, de esta manera ganarse el respeto y admiracion de las personas
en la sociedad e incluso de sus mismos compaferos de trabajo. No debera de ser

participe de actos que afecten el buen ejercicio de sus funciones.
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7.8.6 - Probidad:

Todos los recursos y fondos, documentos, bienes y cualquier otro material al manejo
o custodia de un servidor publico deben ser tratados con absoluta probidad para
conseguir el beneficio colectivo. Significa tener una conducta recta y honesta en el

manejo de los recursos (Pineda, 2007).

Es decir, salvaguardarlos a fin de garantizar la confianza por parte de la sociedad con
el uso eficiente de los recursos designados. Esto da a entender que no se deben usar
los recursos del estado para fines personales o beneficios econdmicos sino dandole el
uso racional que favorezcan los intereses de todas las personas, salvaguardarlos a fin

de garantizar la confianza por parte de la sociedad con el uso eficiente.

7.8.7 - Vocacion de servicio:

Entender y aceptar que trabajar para él, estado como servidor publico, constituye al
mismo tiempo el prestigio y compromiso de servir a la sociedad, porque los ciudadanos
contribuyen a pagar el salario. Este es una de los principios mas importantes que
implica tener el deseo de servir a la sociedad, no hacerlo por interés en particular, sino
de sentir satisfaccién al ayudar a otros como resultado del servicio que brinda puesto
a que significa el grado de humanismo con el que cuentan (Cuadra, 2000).

La policia nacional es una de las entidades que debe tener este principio debido a que
ellos interactian constantemente con la poblacion con una disposicion inmediata de

atender y dar respuesta a las necesidades de la poblacion.

La persona que decide ser miembro de esta institucion deberd ser consiente que
debera realizar su trabajo porque le nace el espiritu de ayudar a otras personas, que
este por encima de cualquier beneficio econémico, este pensamiento favorece de
manera directa a actuar por vocacion y que la sociedad tenga una mejor percepcion

de sus acciones descartando todos aquellos actos despostad e imprudente.
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7.8.8 - Transparencia:

Es un valor aplicado a la conducta humana, no significa otra cosa que permitir que los
demas entiendan claramente el mensaje que les estamos proporcionando y perciban

un mensaje que exprese lo que realmente deseamos o sentimos. (Cuadra, 2000).

Es decir demostrar en todo tiempo y con claridad suficiente, las acciones como
servidores publicos se realizaran con estricto apego a las normas y principios juridicos
y sociales. Es esencial para que las instituciones tengan buena imagen, se necesita
manejar con claridad todos los fondos, recursos y actividades que desarrollan; de
forma tal que las entidades puedan demostrar en cualquier momento con claridad y

precision sus actividades principalmente a lo que se refiere al manejo de fondos.

7.8.9 - Lealtad:

Es una fidelidad o devocién de un sujeto o ciudadano con un estado, gobernante,
comunidad, persona, causa 0 a si mismo. No existe acuerdo entre los filésofos sobre
a qué cosas o ideas es que se puede ser leal. La lealtad es el cumplimiento de aquello
gue exigen las leyes de la fidelidad y el honor. Es una virtud que se desarrolla en la
conciencia y que implica cumplir con un compromiso aun frente a circunstancias
cambiantes o adversas. Se trata de una obligacién que uno tiene para con el préjimo
(Orozco, 2002).

Es decir los servidores publicos deben actuar conforme a los establecido por la ley
porque cada institucion se rige por diferentes leyes; la lealtad es la fidelidad que debe
tener el trabajador tanto a las leyes que proporciona la entidad, como los principios
gue estan presentes en el codigo de ética y deben mostrarlo en cada una de las

actividades que desarrollan.

7.8.10 - Efectividad y eficacia.

Eficiencia: Es la capacidad de reducir al minimo los recursos utilizados para alcanzar

los objetivos de la organizacion. (Stoner, Freeman, & Gilvert, 1996).
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Esto quiere decir que para ser eficiente se le debe dar uso racional a los recursos y
obtener el maximo beneficio posible sobre todo cuando se trata de fines publicos se
debe tener un mayor aprovechamiento de bienes. El personal encargado del manejo
de la institucion sea capaz de desempefarse eficientemente tomando las mejores
decisiones en el momento preciso, saber delegar las tareas llevar a la practica todos
los conocimientos adquirido que esto sirva como un medio para el logro de los objetivos

en el tiempo establecido.

7.8.11 - Honradez:

Actuar sin privilegiar ni discriminar a nadie a través de la dispensa de favores o
servicios especiales en el desarrollo del cargo, ni recibir beneficios, ni remuneraciones
adicionales a los que legalmente tenga derecho por el cumplimiento de los deberes
(Orozco, 2002).

Este principio se ve reflejado en la actualidad en los miembros de las instituciones
publicas en cada una de las funciones que desarrollan deben estar apegados a este
ya que no deben actuar de forma ilicita, si no corresponder a la sociedad con
honestidad y decencia en el manejo de fondos y recursos de la entidad.

Es decir que es uno de los valores primordiales en el ejercicio de las funciones publicas
ya que cuando se practica este valor conlleva a un comportamiento intachable, a que
no se de malversacion en los recursos del estado ni aprovechar de su cargo para
influenciar en otras personas de manea negativa que le permitan cumplir sus fines

personales.

7.8.12 - Dignidad:

Es el sentido de hacerse merecedor de respeto y estima por su comportamiento, su
presentacion, su caracter y su serenidad de animo aun ante las situaciones dificiles.
(Lopez H. L., 2008).

Es decir que todo servidor publico debe representar dignamente a la institucion para

recibir respeto y credibilidad ante la sociedad.
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7.8.13 - Justicia:

Es una de las virtudes mas importantes porque hace a la persona dar a cada cual lo
gue le pertenece por derecho; esta aplicado a las instituciones en las que se requiere
ser justos con todas aquellas personas que requieren o0 demandan un servicio
(Orozco, 2002).

Consiste en conocer, respetar y hacer valer los derechos de las personas ser justo es
reconocer y fomentar las buenas acciones; también implica condenar todos aquellos
comportamientos que hacen dafio a la sociedad y velar para que los responsables
sean debidamente castigados por la autoridad competente. No permitir que se

cometan atropellos con nosotros mismos ni con los demas.

7.8.14 - Competenciay actualizacion profesional:

El servidor Publico sélo debera contratar trabajos para los cuales o sus asociados 0
colaboradores cuenten con las capacidades e idoneidad necesaria para que los

servicios comprometidos se realicen en forma eficaz y satisfactoria (Valle, 2001).

Quiere decir que se debe tener sumo cuidado al momento de emplear a una persona
tomando en cuenta que tenga facultad que facilite un mejor desarrollo personal en su
area.

Igualmente el Servidor Publico, mientras se mantenga en ejercicio activo, debera
considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios
para su actuacion profesional y especialmente aquellos requeridos por el coman y los
imperativos del progreso social y bien comun (Valle, 2001).

Es decir que deben tener disposicion e interés en aplicar a constante estudios o
capacitaciones que le permitan estar al dia de métodos para enriquecer sus practicas
y conocimientos y a la vez ser personas competitivas con un nivel mas alto de
profesionalismo para superar los retos que se presenten en este mercado tan

cambiante.
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7.8.15 - Compaifierismo.

El compafierismo implica asumir una actitud de cordialidad, armonia, amistad y sobre

todo un trato basado en el respeto y la colaboracién. (Orozco, 2002).

Es decir que todos los miembros los miembros en conjunto crean un ambiente de
armonia, respeto, confianza y cordialidad para garantizar una mejor convivencia social

de trabajo y que no existan indiferencias en el grupo.

7.8.16 - Humildad:

Virtud que consiste en el conocimiento de nuestras limitaciones y debilidades. Es no
sentirse mas por lo que se tiene ni adoptar posturas prepotente o despectivas hacia
los demas. Es la conciencia que tenemos acerca de los que somos de nuestra fortaleza
y debilidades como seres humanos, y que nos impide por lo tanto creernos superiores

a los deméas (Orozco, 2002).

Es decir todo servidor publico debe de mostrar humildad al momento de prestar
servicios sin mostrar discriminaciéon alguna no importando la posicion jerarquica en la

institucion.

41



VIIl. DISENO METODOLOGICO.

El enfoque de esta investigacion es cualitativo debido a que se aplicaron técnicas
inferenciales para determinar la situacion actual en la aplicacion del CE de la PN en el
municipio de Matagalpa; asi mismo se aplicaron elementos cuantitativos utilizando
métodos estadisticos para el tratamiento de datos recopilados a través de las
encuestas.

Segun el nivel de profundidad en el conocimiento es una investigacion descriptiva,
debido a que se recolecta sobre los diversos componentes del cédigo de ética con el
fin de medir esta informacién e interpretar los indicadores de dichos cddigos; las

variables a medir son:

v" Principios del cédigo de ética.
v Valores codigo de ética.

v Percepcién del codigo de ética.

Esta investigacion por su extension en el tiempo; es de corte transversal porque solo

se estudio un periodo de tiempo de un afio (2013).

Los métodos que se aplicaron fueron el tedrico; con técnicas inductivas, deductivas y
analiticas, debido a que se recolecté informacion de libros, internet y revistas.
Empiricos ya que se aplicaron técnicas de encuestas y entrevistas a las personas
encargadas del manejo de informacién con respecto al tema de estudio. Dichas
encuestas fueron aplicadas tanto a la poblacion como a los miembros de la institucion
(ANEXOS N° 2,y 3).

Las entrevistas se aplicaron a los Jefes de Area de la Policia Nacional (ANEXO N° 4).
Las encuestas a la poblacion se aplicaron los dias de semana principalmente los dias

lunes que hay mayor concurrencias de personas a realizar algun tipo de tramite.
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En cuanto a las entrevista las realizamos con citas preestablecidas por la institucion.

Las areas son:

Servicios policiales
Seguridad de transito.
Auxilio Judicial.

Comisaria de la mujer y adolescencia.

NN

Control de detenidos.

Para elegir esta institucion se hizo un muestreo no probabilistico por conveniencia
tomando como criterio que esta entidad cuenta con una estructura organizacional

(departamentalizacion) bien definida y un codigo de ética bien fundamentado.

El universo lo conformaron los miembros de la PN y los pobladores que requieren de
los servicios que brinda esta institucion, la poblacién esta conformada por 500

personas que es el numero promedio de visitas diarias en la entidad.

En el caso de la aplicacion de encuesta a los miembros se tomo el total existentes por
cada area que son 45; (Servicios policiales, Seguridad de transito, Auxilio Judicial,
Comisaria de la mujer y adolescencia, Control de detenidos). Dado al criterio de
(Scheaffer, 1987) que establece que si la poblacion estd compuesta por un niamero
inferior o igual a cien elementos, la muestra estara dada por el total de la poblacion.
La muestra en este caso, esta representada por el cien por ciento de los miembros,
debido al tamafio reducido de la misma.

La determinacion de la muestra para la aplicaciéon de encuesta a la poblacién se hizo
mediante los resultados obtenidos de la siguiente formula estadistica segun; (.Lind,
Mason, & Marchal, 2000)

3 Z? pgN
T e2N—1D + 22
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Donde:

n=tamafo de la muestra.

N=representa el total de la poblacién.

Z= grado de confianza.

p=representa respuestas positivas (0.5)
g= representa respuestas negativas (0.5)

e=margen de error.

_(1.96)2(0.5)(0.5)(500)
7 (0.10)2(500—1)+(1.96)2

n=54 Personas encuestadas.

Se obtuvo una muestra de 54 que representan el nimero de personas que se les aplicé
las encuestas ya que su informacion es fundamental para el desarrollo de dicho

estudio.

La aplicacidon de las encuestas es de manera aleatoria sistematica tomando como
punto de referencia el nUmero exponencial 3 (primer encuestado) que fue tomado al
azar, posteriormente con un intervalo de 6 unidades; dando como resultado el nimero

9 gue es el segundo encuestado.
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IX. Analisis y Discusion de Resultados:

GRAFICAN° 1A GRAFICAN° 1B

Conocen la Mision y Vision de

L Medios que se da a conocer la
esta Institucion

Mision y Vision

® Mural i Revistas
mSi  wmNo ®Banner m Contacto Personal
m Capacitaciones

Fuente Autoria propia Encuesta A Miembros de la
PN ( Soza M, Garcia E. 2013) Fuente Autoria propia Encuesta a Miembros de la
PN (Soza M, Garcia E. 2013)
Visién: Es una imagen a futuro sobre como deseamos que sea la empresa o como

gueremos ser el futuro como individuos (Diccionario de Administracion, 1999).

Misién: La Mision define el negocio al que se dedica la organizacion, las necesidades
que cubren con sus productos y servicios, el mercado en el cual se desarrolla la
empresa y la imagen publica de la empresa u organizaciéon (Diccionario de
Administracion, 1999).

Segun los resultados obtenidos (Gréafica 1A), muestra que el 86% de los miembros
conocen la mision y vision de la institucion debido a que pueden tomar decisiones
propias siempre de acuerdo con esta norma esencial, aumentando notablemente la
coherencia en la actuacion, y la personalidad propia de la empresa. Mientras que el
149% dice no conocerla, por lo cual la maxima autoridad debe preocuparse en que todo
momento que los trabajadores tengan pleno conocimiento de su misién y visién, que
sirva como un medio para alcanzar los objetivos institucionales. Segun los resultados
de la (Grafica 1B), el medio en el que mayormente se le da a conocer Mision y Vision,

es por capacitaciones con un 72% en la que se considera un medio mas directo y
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efectivo, a la vez un 14% opina por revistas y murales; respectivamente, a la vez
ambos conceptos son dados a conocer durante su preparacion en la academia policial,
con el fin de cumplir con un propdsito institucional y por su parte es un deber conocer
y llevarla a la practica.

Es muy importante que la mision de la institucion se proyecte adecuadamente, porque
permite a establecer la personalidad de la empresa ademas Todos los miembros
deben identificarse con la mision y llevar una misma linea de actuacion que conlleva
a una estabilidad. Por supuesto, si cada uno de los empleados de una empresa conoce
la Misién, Vision, Valores, y Objetivos, sabrd perfectamente hacia donde tiene que
orientar en todo momento su comportamiento y su trabajo, y sera capaz de mejorar y
realizar sus tareas de manera optimizada, y mucho mas acorde con la direccion de la
empresa que uno que no conoce estos factores.

GRAFICA N° 2

Motivos para trabajar en esta institucion.

Falta de oferta laboral Vocacion de Servicio Beneficio Salarial m Tradicion Familiar

Fuente Autoria propia Encuesta a Miembros de la PN (Soza M, Garcia E. 2013)

En la opinién de los miembros el 57% dice que el motivo de trabajar en esta institucién
es por tener vocacion de servicio, este dato representa la mayoria en lo que es
beneficioso para la entidad y demuestra que realizan su trabajo por seguridad, honor
y servicio; que han priorizado esta profesion para poner su maximo empefio. Un 15%
trabaja en esta institucion por falta de oferta laboral ya que en esta institucion siempre
esta a la disposicion de brindar oportunidades de empleo a los que tengan interés de

ser parte de la institucion, a cambio de su disposicion y entrega a la labor, y un 14%
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dice haberlo motivado el beneficio salarial y tradicién familiar; esto se debe que hoy en
dia no hay oferta laboral que les permita a las personas tener un sustento para sus
hogares. Tradicion familiar porque sus antecesores los motivaron a prestar sus

Servicios.

La mayoria de los miembros que laboran en esta institucion lo hacen por vocacion de
servicio, pero existe un tercio de miembros que lo hace por obtener una remuneracion

econdmica en la que estos no proyectan una buena imagen hacia la poblacion.

GRAFICAN° 3 A GRAFICA N° 3 B
Conoce el Codigo de Etica de Periodicidad que le dan a conocer
esta Institucion. el Codigo de Etica de la
Institucion.
mSi " No

® Primer dia de trabajo W Cada 6 Meses

" Anual “En ocaciones especiales

Fuente Autoria propia Encuesta a Miembros de la Fuente Autoria propia Encuesta a Miembros de la
PN ( Soza M, Garcia E. 2013) PN (So7a M aaona 201%)

Codigo de Etica: Es un conjunto de normas que ordenan e imprimen sentido a los
valores y principios de conducta, que sirven de fundamento a su actuacion en todo tipo
de actividad y entorno. (Ibafiez, 2008)

Segun opinidn de los miembros el 71% (Gréafica 3A), conoce el codigo de ética de la
institucién es indispensable que los miembros tengan pleno conocimiento de su
contenido que es contar con un codigo de conducta, el cual guia de forma efectiva sus
esfuerzos de comunicacion, y les ayuda en la proyeccién de una imagen coherente
con lo que son y hacen. El 29% dice no conocer el CE ya que se les da a conocer en
ocasiones especiales como se refleja en el (Gréafico 3B); siendo estos las personas
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que se encuentran los niveles jerarquicos mas bajos que son aquellos que segun la
opinién de los jefes entran como voluntarios y tienen un bajo nivel académico y que a
veces no se toman en cuenta como miembro activo solo reciben orientaciones de

manera informal y generalizada del trabajo a realizar.

Sin embargo estas personas son las que deberian tener mayor conocimiento del CE,
porque son ellos los que siempre estan en contacto con la poblacion y son la cara

dicha institucion.

Los miembros expresaron en un 43% que se le es capacitado cada 6 meses; por
consiguiente esta opinion fue confirmada por los jefes de area debido a que se dispone
de pocos recursos econdémicos y didacticos que les impide realizar las capacitaciones
con mayor frecuencia. Y el 28% es orientado en su primer dia de trabajo que es donde
se les da a conocer el contenido y cumplimiento de los valores y principios morales

gue debe normar el comportamiento en el desempefio de su trabajo.

Ademas de esto en la academia policial se le es dada a conocer las reglas que rigen
su comportamiento en la institucion en los que son evaluados académicamente para
garantizar el conocimiento del mismo. Estos elementos son la guia que orientan a
todos los miembros de la empresa a comportarse, vestirse, hablar y atender a los
usuarios de una misma manera. Por ello, es muy importante tener sesiones de
seguimiento mensual o bimestral para su reforzamiento, asegurandose que el codigo

de conducta cumple su funcidon de manera efectiva y no por intuicién.
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GRAFICA N° 4 A GRAFICA N° 4 B

Medidas tomadas por los
superiores cuando un miembro
incumple con la Aplicacion del
Codigo de Etica.

Beneficios obtenidos cuando
cumple con la aplicacion correcta
del Codigo de Etica.

mSancines ®Despidos m®Llamados de Atencion

® Reconocimientos
™ Ascensos

M Aumentos

Salariales
“Ninguna

Fuente Autoria Propia Encuesta a Miembros de la Fuente Autoria Propia Encuesta a Miembros de la PN
PN (Soza M, Garcia e.20139 (Soza M, Garcia E.2013)

La motivacién laboral: Es una herramienta muy util a la hora de aumentar el
desempeiio de los trabajadores ya que proporciona la posibilidad de incentivarlos a
que lleven a cabo sus actividades y que ademas las hagan con gusto lo cual
proporciona un alto rendimiento de parte de la empresa o centro de trabajo.
(Velasquez, 2000)

El 71% (Gréfica 4A), de los miembros opinaron que se les aplican sanciones cuando
incumplen con la aplicacién del codigo de ética que esta reflejado en la Ley 228 que
rige el comportamiento de la PN; en la cual se especifican el tipo de castigo que se
les imponen de acuerdo a la gravedad de la falta. Y el 29% se les hacen llamados de
atencién en privado y a veces llamados publicos; que es una manera coercitiva para
gue no vuelvan a cometer la misma falla, y que sirva como un ejemplo para que sus

compaﬁeros tengan temor en no cometer el mismo error.

Ademas el 57% (Gréfica 4B), dice que la manera de incentivar el cumplimiento es a
través de reconocimientos, ya sean diplomas, medallas e incluso dias libres y
ascensos; mientras el 29% dice no recibir ninguna recompensa en lo que provoca
desmotivacién y poco interés no tomandole importancia a este cumplimiento. Un 14%
se les incentiva con aumento salarial que ocurre en muy pocas ocasionesy en los altos

niveles jerarquicos.
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La motivacion es uno de factores mas esenciales que una institucién debe de tener lo
que permite fomentar la autoestima, pues en muchas ocasiones la opinion que el
individuo tiene de si mismo y de la funcion que realiza, asi como el reconocimiento que
le brinda la sociedad a la labor que desemperia es un elemento motivador para realizar

con mayor eficiencia su trabajo.

GRAFICAN° S5 A GRAFICAN°5B

La Aplicacion de la integridad por

Principi in ri r . .
incipio de integridad po parte de esta Institucion.

parte de los miembros de la
institucion.

2% 2% 5% mExcelente
# Excelente = Muy Bueno
@muy bueno mBueno
mbueno mRegular
aregular mMalo

Emala

] ) ) Fuente Autoria Propia Encuesta a Miembros de la
Fuente Autoria propia Encuesta Aplicadada a la PN ( Soza M, Garcia E. 2013)
poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia E. 2013)

La integridad moral: Puede definirse como una cualidad de la persona que la faculta
para tomar decisiones sobre su comportamiento por si misma. Algo integro es una
cosa que posee todas sus partes intactas o, dicho de una persona, hace referencia a
un individuo correcto, educado, atento, probo e intachable (Orozco, 2002).

En el (Grafico N° 5A), muestra que el 57% de los encuestados lo calific6 como bueno
el principio de integridad, dato que coincide con la opinion de los miembros en la cual
demuestra que de la manera que ellos realizan el trabajo de esa manera lo percibe la
poblacion. El 34% lo califico regular este dato es muy significativo que no favorece y
qgue pone en duda la integridad total de los miembros Publicos, por no mostrar

transparencia y honestidad en el manejo de los recurso y solucion de tramites.
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El 29% de los miembros de la PN (Gréfico 5B), juzgoé la integridad como excelente
porque consideran no demostrar actitudes sospechosas de su proceder, esto difiere
ya que unicamente el 2% en los usuarios lo evalué como excelente.

Toda institucion publica debe poner en préactica el principio de integridad ya que esta
se le ha confiado los recursos del estado tanto en las decisiones que decida tomar

COmo en su actuar y asi tener una alta estima.

GRAFICAN°6 A GRAFICA N° 6 B
Calificativo de la Dignidad a los Aplicacion de la Dignidad por
miembros de esta institucion. parte de los miembro de esta

Institucion.

mExcelente mMuy Bueno mBueno mRegular mMalo
m Excelente m Muy Bueno mBueno mRegular m Malo

2% 2%

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la . . :
Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia E.2013) :;u;r’:lt? ég;?:lnsl Pé%?ﬁ:gcz%els;? Miembros de

Dignidad: Es el sentido de hacerse merecedor de respeto y estima por su
comportamiento, su presentacion, su caracter y su serenidad de animo aun ante las

situaciones dificiles (Lopez H. L., 2008).

La (Gréfica N° 6A), muestra que el 59% de la poblacién lo califica como buena ya que
los miembros demuestran este principio ético porque por medio de sus actitudes se
han gana la confianza de la poblacion. EI 37% opin6é que es regular debido a que
muchas veces se da un trato inhumano incumpliendo con los derechos de las personas
como lo es en el area de Control de detenidos que los privados de libertad sufren

agresiones fisicas y verbales por agentes. Y un 2% que es excelente.

El 43% de los miembros de la PN (Grafica N° 6B), califica la dignidad como buena ya

gue ellos disponen de empefio y dedicacion para ser merecedores de su labor. Con
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un 29% como Muy bueno por que tratan con respeto y cortesia a los ciudadanos,
realizando su trabajo de manera honorable, y un 28% como excelente. Como se puede
observar en la (Gréfica N° 6B), todos estos datos se ubican en rangos positivos por

gue no encuentran razones para que se les sea juzgado de manera negativa.

Existe una mala percepcion hacia los servidores publicos por mostrar una conducta
inapropiada, pero no todos deberian ser juzgados de la misma manera porque algunos
representan dignamente a la institucion a la pertenecen y de esta forma ayudan a

mantener la imagen de esta institucion.

GRAFICAN° 7 A GRAFICAN° 7B
Calificativo del PI’InCIpIO de La Vocacion de Servicio por
Vocacion de Servicio por parte parte de los miembros de
de los miembros de esta esta Institucion.
institucion.

2%

mExcelente mMuy Bueno mBueno mRegular «Malo m Excelente mMuy Bueno mBueno mRegular mMalo

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la

Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia E. 2013) Fuente Autoria Propia Encuesta a Miembros de

la PN (Soza M, Garcia E. 2013)

Vocacién de servicio: Es poseer espiritu de cooperaciéon sensibilidad para responder
a la angustia de quienes tienen un problema y generosidad para no ser despreciable
cuando haya que extender una mano amiga a quien la necesita (Rodriguez & Arana,
2011).

El (Gréfico N° 7 A), muestra que el 64% de la poblacion que representan la mayoria
expresaron como buena la vocacion de servicio esto es positivo para la institucion ya
que es importante que los miembros tengan presente este principio y siendo
consienten que su ayuda y conocimiento es incondicional para otras personas,
mientras que el 30% lo valora regular, por la falta de interés y compromiso que han

demostrado hacia los ciudadanos, y un 4% lo califica como malo debido a que no
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tienen amor y dedicacion a la labor que ellos desempefian y esto conlleva a brindar un
mal servicio que no apunta al cumplimiento de la razon de ser de la institucion. Esta
opinion se confirma en la valoracion de los miembros con un 43% (Grafico 7B) que
consideran tener vocacién de servicio ya que hacen su trabajo con esmero y
generosidad de colaborar dentro de sus facultades a las personas que se lo soliciten.
El 29% de los miembros lo consideran excelente porque tienen el deseo y satisfaccion
de servir a la sociedad no hacerlo por interés particular sino como resultado del
humanismo con el que cuentan. Sin embargo algunos demostraron sinceridad ya que
se calific6 como regular con un 14% en la que la institucion debe de tomar medidas

correctivas para enmendar esta situacion y traducirlo a un mejor comportamiento.

Algunas de las razones por la cual muchas veces no se pone en practica este principio
es debido a que algunos miembros no cuenta con un nivel académico ya que realizan
sus funciones de una manera empirica; algunos lo han logrado atreves de la
experiencia ya que no era esta su vocacion pero que a lo largo de los afios le han

tomado amor, aprecio y dedicacion a esta institucion.

GRAFICA N°8 A GRAFICA N° 8B
El Respeto por parte de esta
Principio de Respeto por parte Instutucion.
de los miembros de esta
institucion. mExcelente WMuy Bueno mBueno ®Regular MMalo

MExcelente ®mMuy Bueno mBueno ®Regular ®Malo
2%

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Fuente Autoria Propia Encuesta a Miembros de la
Poblacién Matagalpina (Soza M, Garcia E. 2013) PN ( Soza M, Garcia E. 2013)

Respeto: Es aprecio y consideracion a todos los seres humanos, al margen del
prejuicio y consideraciones econdémicas, sociales, politicas y de cualquier otro orden.
Es la base fundamental para una convivencia sana y practica entre los miembros de

una sociedad (Orozco, 2002).
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Segun la opinién de la poblacién el (Gréfico 8 A), 62% de encuestados que representa
la mayoria consideran que es bueno por que percibieron un trato cordial, sin importar
Su apariencia sin tener un prejuicio antes de atenderlo. Y el 36% califica el respeto
como regular porgue consideran que al momento de ser atendido no se da un ambiente

de sinceridad e igualdad en los derechos de los ciudadanos.

El 43% de los miembros lo califican como excelente (Grafica 8B), pero esto difiere con
la opinién de la poblacién ya que en su minoria con un 2% lo califica como Excelente;
lo que consideran un trabajo excelente no es visto de la misma manera en la cual se
requiere de un mayor esfuerzo para obtener un mejor aprecié. Ademas el 29% opiné
gue bueno; ya que toman en cuenta que su trabajo esta regido por el interés de ser util
a quien demande un servicio. Y el 14% lo considera regular porque no se muestra

normas de conducta y por dirigirse en forma irrespetuosa entre los compafieros.

Existe incumplimiento hacia este principio porque se pudo percibir que no hay respeto
entre los mismos comparieros, y por consiguiente no pueden proyectar algo que no
se da en su mismo entorno laboral, en los altos mandos se induce al cumplimiento de
este principio constantemente para que se dé un ambiente agradable con su

comparieros y con la poblacion.

GRAFICA N°9 A GRAFICAN° 9B
PI‘InCIpIO de Lealtad pOI‘ pal’te La Lea'tad por parte de
de los miembros de esta esta Institucion
institucion

® Excelente m Muy Bueno mBueno ®Regular ®Malo
mExcelente mMuy Bueno mBueno mRegular mMalo

2%

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a

Poblacion Matagalpina. ( Soza M, Garcia E. 2013) Fuente Autoria Propia Encuesta a Miembros

de la PN (Soza M, Garcia E. 2013)

Lealtad: Es una fidelidad o devocién de un sujeto o ciudadano con un estado,
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gobernante, comunidad, persona, causa o0 a si mismo. La lealtad es el cumplimiento
de aquello que exigen las leyes de la fidelidad y el honor. Es una virtud que se
desarrolla en la conciencia y que implica cumplir con un compromiso aun frente a
circunstancias cambiantes o adversas. Se trata de una obligacion que uno tiene para

con el projimo (Orozco, 2002).

Segun los datos del (Gréfico N° 9A), el 64% de la poblacion encuestada califica como
buena debido a que estos demuestran el compromiso contraido con la institucion y
por ende con la poblacién. Un 34% consideran el principio de lealtad como regular
porque no se da en su totalidad el cumplimiento de las leyes y normas a las que se
rige esta institucion a causa de debilidades de ciertos miembros antes situaciones que
dejen un beneficio personal ya sea econdémico o de poder. Y una minoria del 2% lo

considera excelente ya que perciben la fidelidad hacia la institucion y la comunidad.

Segun los miembros el 43% lo consideran como bueno la aplicacion de la lealtad en
el desempefio de sus funciones, por lo tanto su calificacion se encuentra en un rango
aceptable por consiguiente no admiten faltar en ninguna circunstancia a este valor lo
que ellos no sienten motivo alguno en él que se les califique como regular o malo. El
28% (Grafica N° 9B), lo valora excelente ya que demuestran el compromiso con el
cumplimiento de las leyes proporcionadas por la entidad, como los principios que estan
presentes en el CE.

Todo funcionario publico debe ser fiel a la institucion a la que pertenecen como
retribucion hacia esta. La lealtad, estd relacionada estrechamente con la
perseverancia, la responsabilidad, la prudencia, pero la lealtad es el valor que ayuda
a los miembros a actuar con congruencia respecto a la palabra dada, un funcionario
desleal sede con facilidad a circunstancias adversas y se presta a toda clase de

manejo y engafio a cambio de un interés en particular.
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GRAFICA N° 10

La Transparencia en los miembro de esta

institucion.
2% 2%

m Excelente ®Muy Buena mBuena M Regular W Malo

Fuente Autoria Propia Encuesta aplicada a la Poblacion Matagalpina
(Soza M,Garcia E.2013)

Transparencia: Es un valor aplicado a la conducta humana, no significa otra cosa que
permitir que los demdas entiendan claramente el mensaje que les estamos
proporcionando y perciban un mensaje que exprese lo que realmente deseamos o
sentimos (Cuadra, 2000).

Segun las encuestas realizadas a la poblacién los resultados obtenidos manifiestan
que el 48 % califican como bueno porque consideran que a algunos usuarios se les ha
dado repuesta y demostrar en cualquier momento con claridad y precisién sus
actividades principalmente a lo que se refiere al manejo de fondos y recursos
designados.Y con un 48% regular porque en algunas circunstancias no se esclarecen
ciertos hechos que dejen en duda su integridad, creando malas interpretaciones que

dan mal juicio el criterio de la institucion.

Mientras que solamente un 2% lo califica como excelente por que actian con rectitud
y probidad en el campo de su actuacion profesional demostrando credibilidad hacia su
profesién. Y el otro 2% de los usuarios valoraron como malo por expresar con

ambigiedad que permite la mala interpretacion de su actuar.

Para que los funcionarios publicos estén dispuestos a comportarse de manera
transparente, no sélo se requiere funcionarios integros con vocacion de servicio, sino

gue debe haber un fuerte sistema de incentivos que fomente tal comportamiento.
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Un comportamiento transparente del funcionario publico sera exigido y premiado por
la ciudadania, y que su incumplimiento se traduzca en una sancion como la pérdida

econdmica o la destitucion del cargo

Grafica N° 11

La Humildad en los miembros de esta Institucion.
2%

mExcelente ®mMuy Bueno mBueno w®Regular ®Malo

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Poblacion Matagalpina (Soza M, Garcia E.2013)

Humildad: Virtud que consiste en el conocimiento de nuestra limitaciones y
debilidades. Es no sentirse mas por lo que se tiene ni adoptar posturas prepotente o
despectivas hacia los demas. Es la conciencia que tenemos acerca de los que somos
de nuestra fortaleza y debilidades como seres humanos, y que nos impide por lo tanto

creernos superiores a los demas (Orozco, 2002).

El 48% de la poblacién encuestada calific6 como regular la humildad a causa de la
arrogancia y superioridad por representar la autoridad que le confiere el estado. Un
43% lo califica como bueno; ya que muestran simpatia hacia los ciudadanos teniendo
presente que brindar su servicio a la poblacion es un privilegio ya que la poblacién los
ha elegido para representar la autoridad en la sociedad y a ellos se debe su retribucion
econdémica. El 7% de la poblacion encuestada califican como malo la aplicacién de
este valor por parte de los miembros de esta institucion por mostrar actitudes

prepotentes y despectivas hacia algunas personas lo que impide un trato amable.

La mayoria de la poblacion considera de manera negativa la aplicacion de este valor

por parte de los servidores publicos, por que al momento de realizar sus funciones no
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demuestran sencillez, expresandose con prepotencia generando temor y falta de

confianza por parte de los usuarios al solicitar informacion o un servicio.

GRAFICA N° 12

La Cortesia en los miembrosde esta Institucion.
2%

M Excelente ®Muy Bueno ®Bueno MRegular  EMalo

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Poblacion Matagalpina (Soza M, Garcia E. 2013)

Cortesia: Comportamiento atento y afable o acto en el que se demuestra atencion y

cordialidad hacia las personas (Orozco, 2002).

Segun los datos de esta grafico demuestran que el 46% de la poblacién califica la
cortesia como buena porque muestran la mejor expresion de sus buenas costumbres
y normas éticas creando un entorno ameno. Un 45% lo considera como regular por
que al momento de interactuar con un miembro han tenido un comportamiento
inapropiado creando una mala percepcion hacia este valor que debe ser indispensable
debido a la naturaleza de su labor. EI 2% de la poblacion califica la cortesia como
excelente porque en su minoria perciben un trato cortes y amable atencion.

Este valor en algunas ocasiones no se cumple en su totalidad por la gran cantidad de
solicitudes a resolver, en la cual son presionados y frustrados por la carga de trabajo
en un tiempo limitado que los conlleva a actuar descortésmente y también porque no

tiene carisma y paciencia para orientar y atender a las personas.
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GRAFICAN° 13 A GRAFICA N° 13 B

Tramites oportunamente en Tramite, lo hace en el
tiempo y forma. tiempo acordado con el
solicitante.

Siempre Siempre

29%

m Casi Siempre Casi Siempre
mAlgunas
Veces

mNunca

m Algunas
Veces

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Fuente Autoria Propia Encuesta a Miembros de la
Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia E.2013) PN (' Soza M, Garcia E. 2013)

Tramite: Gestion que hay que realizar para resolver un asunto (Diccionario de
Administracion, 1999).

Segun el comportamiento del (Grafico N° 13A), muestra que el 38% opina que
algunas veces se les es tramitado en tiempo y forma debido a que hay gestiones que
no se resuelven en la dependencia sino que las resuelven de manera centralizada
como es el area de seguridad de transito; por tramites de placas. Un 34% opina que
siempre ya que se trata de documentacion de tramites ligeros como en el area de
servicios policiales. Y 14% de la poblacion nunca se le ha atendido en el plazo
acordado entre las partes interesadas esto se debe por la falta diligencia en agilizar
algunas situaciones, por la magnitud que este proceso conlleva y segun el area de
trabajo.

Segun la opinién de los miembros (Grafico N° 13B), el 43% dice dar siempre solucién
a los tramites ya que realizan su trabajo de manera objetiva y eficiente para resolver
cada uno de los problemas. Mientras que el 29% dice hacerlo algunas veces debido
a la gran demanda en el servicio (comisaria de la mujer, auxilio Judicial, transito) que
no permite dar solucion en el tiempo estipulado dado a que se deben resolver
simultaneamente las exigencia. El 28% casi siempre; por que realizan un esfuerzo
mayor para brindar una solucion con responsabilidad ya que se deben resolver
minuciosamente investigaciones y analisis de las evidencias de los casos.

Es importante que los miembros de una institucién cumpla a cabalidad las obligaciones
ser puntual y disciplinado cumpliendo con los compromisos contraidos debido a la

naturaleza de la entidad que es brindar un servicio y una pronta solucion.
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GRAFICAN° 14 A GRAFICA N° 14 B

Propuesta de Dinero por parte Propuesta de dinero por parte
de los miembros de esta de la poblacion a cambio de
Institucion para agilizar un ejercer una funcion.

tramite o ejercer su funcion.

™ Siempre m Siempre
W Muchas “ Muchas Veces
Veces
®Pocas Veces Pocas Veces
®Nunca ®Nunca
Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Fuente Autoria Propia Encuesta a los Miembros de
Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia la PN ( Soza M, Garcia E.2013)

E.2013)

Soborno: Los servidores publicos deberan rechazar en el ejercicio de sus funciones
los regalos, invitaciones, favores, dadivas, pago de viajes, uso de medios de transporte
o cualquier clase de halagos, beneficios materiales o inmateriales, ofrecidos por
personas o0 grupos interesados en obtener beneficios por accién u omisién en virtud

de sus funciones en el cargo (Rodriguez & Arana, 2011).

El 57% de los miembros opinan que nunca han sido sobornados por los usuarios por
lo que se confirma con la opinion de la poblacién con el 82% nunca haber hecho
propuesta de dinero a cambio de que se le agilice un tramite o ejercer una funcion. Y
el 29% de los miembros (Grafica N° 14B), dice pocas veces haber sido sobornado por
falta de un salario no muy bien remunerado pero mas sin embargo esta no debe ser
una justificacion para empafiar la reputacion y credibilidad de la entidad. Y el 7% de la
poblacién pocas veces ha hecho uso del soborno hacia un agente por haber cometido
una infraccion en la ley, en el que prefieren solucionarlo de inmediato para para evitar
pérdida de tiempo.

Una minoria del 14% de los miembros dice muchas veces han sugerido el soborno,

mas sin embargo dicen no haber aceptado la cual es una muy buena aptitud por lo que
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si caen en estos actos se toman medidas contra ellos como sanciones, despidos y

llamados de atencion en publico.

Este acto se refleja mas en el area de servicios de transito por que algunos ciudadanos
prefieren remunerar en el instante a los agentes para evitar pérdida de tiempo y
tramites que conllevan a la solucion de la situacion. Ademas existe fraude en algunos
miembros que facilitan documentos (Licencia de conducir) sin realizar los debidos

procedimientos para su portacion.

GRAFICA N° 15

Le dan Respuesta a las inquietudes.

5%

mExcelente ®MuyBueno ®mBueno w®Regular mMalo

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Poblacion Matagalpina (Soza M, Garcia
E.2013)

La accesibilidad: Es el grado en el que todas las personas pueden utilizar un objeto,
visitar un lugar o acceder a un servicio, independientemente de sus capacidades

técnicas, cognitivas o fisicas (Rodriguez & Arana, 2011).

Segun el comportamiento de la grafica muestra que el 42% califica la accesibilidad
como regular porque cuando han solicitado un servicio no han recibido una respuesta
concisa y se expresa mucho burocratismo en los procesos requeridos. El 35% valora
la accesibilidad como buena porque mediante los procedimientos previamente
establecidos permite al usuario conocer cada uno de los pasos a seguir y muestran un
trabajo que no ofrece duda en relacion a su ejecucion. Mientras que el 11% opinan
gue muy buena pero este porcentaje se califica en un rango muy bajo ya que es una
entidad al servicio de la poblacién en el que se debe mostrar mayor interés para ser

mas flexibles en brindar informacion que sea de utilidad para el conocimiento del
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usuario. Un 5% como malo porque la informacion no es susceptible a la persona
natural o juridica que tiene interés legitimo sobre el asunto.

Se tiene disposicion en la institucion por parte de los miembros para brindar y orientar
informacion necesaria pero no de la mejor manera que esperan los usuarios; por lo
que pueden hacer uso de murales que contengan la informacion clara de los procesos

a seguir y de esta manera agilizar el procedimiento.

GRAFICA N° 16

Orientan los pasos a seguir previamente para arreglar una

situacion o realizar un tramite.
4%

Siempre
Casi Siempre
m Algunas Veces

mNunca

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia
E.2013)

Tramite: Gestibn que hay que realizar para resolver un asunto (Diccionario de
Administracion, 1999).

Segun la opinion de la poblacion un 55% dice que siempre se le orientan los pasos a
seguir previamente para arreglar una situacion o agilizar un tramite. EI 23% afirmé que
algunas veces debido a que no mantiene abierto los canales de comunicacion para la
recepcion de la informacion requerida por el usuario. El 18% casi siempre porque
cuando ha recurrido a la entidad en la mayor parte de las solicitudes le han esclarecido
los aspectos a seguir. Un minimo del 4% opind que nunca por falta de una mejor
comunicacién por parte del funcionarios competente lo cual genera retrasos y

molestias hacia la parte interesada.

Los miembros muchas veces brindan la informacion requerida pero no es captado con

claridad y precision; por parte de los usuarios a veces por su vocabulario técnico o
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porque los interesados son personas humildes que desconocen el caracter de la
informacion y que por falta de confianza se quedan con la inquietud.

GRAFICA N° 17

A percibido trato Indiferente por parte de los Miembros de

esta Institucion por su:
204 Condicion Social

Condicion Economica
Cpacidad Difernte
m Ideologia Politica

mIdeologia Religiosa

mNinguna

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia E. 2013)

Los servidores publicos deberan actuar con respeto, lo que les obliga a tratar a las
personas sin discriminacién por razones de condicidon social, politica, econémica,
respetando fielmente sus derechos individuales, y brindando la misma calidad de

servicio y gestion a toda la poblacion (Valle, 2001).

Las personas opinan que un 71% de los miembros nunca muestran una actitud de
discriminacion a los usuarios ya que actian sin imparcialidad de igual manera hacia
todas las personas. Un 27% por su condicibn econémica por mostrar un trato mas
cordial y atento cuando se trata de una persona con poder adquisitivo. Y con una
minoria del 2% dice haber recibido discriminacion por su condicion social ya que les
dan mayor favoritismo a las personas que tienen una mejor apariencia o poseer algun

tipo de influencia social.

Los funcionarios publicos deben actuar con absoluta imparcialidad politica econdmica
o de cualquier otra indole en el desempeno de sus funciones demostrando
independencia a sus vinculaciones con personas, partidos politicos o
instituciones.Deberan actuar en forma justa e imparcial en el ejercicio de sus funciones,
debiendo en todo momento interponer el interés publico ante sus intereses personales.
Deben ademas, velar por la confianza en la funcion publica y por tanto, evitar que se

levanten sospechas de que sus relaciones sociales.
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GRAFICAN° 18 A GRAFICAN° 18 B

Calificativo a la  Atencion Calificativo de la Atencion
brindada por los miembros de brindada por parte de sus
esta Institucion. compafieros.
5% m Excelente
m Excelente 13%  12% = Muy Buena
.MUy Buena mBuena
mBuena ® Regular
®Regular mMala
® Malo
Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Fuente Autoria Propia Encuesta a los
Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia E. 2013) Miembros de la PN ( Soza M, Garcia E. 2013)

Segun el comportamiento de la (Gréfica N° 18 A), muestra que el 45% de los
encuestados califican la atencion como buena de igual manera que lo consideran los
miembros con un 38% siendo este el mayor porcentaje que se refleja en ambos
graficos; porque cuando los usuarios han solicitado un servicio los miembros
demuestran interés, disposicion, entrega y compromiso a su trabajo. Un 30% de la
poblacién lo calificé como regular, relacionandose con el 25% de los miembros que
opinan de la misma manera; porque no se le ha permitido al ciudadano cumplir con el
ejercicio regular de sus derechos por falta de recursos humano eficiente y falta
condiciones como espacios disponible en caso de largas filas que impiden brindar un
mejor servicio. El 20% lo calific6 como muy buena confirmandose con la opinién del
12% de los miembros estos datos no son tan relevantes siendo esta una institucion
publica deberia mejorar el maximo nivel esperado de satisfaccion. Un 5% de la
poblacion lo califica como mala a causa de que no han recibido respuesta a pesar de
las constantes peticiones realizadas, mas sin embargo el 13% de los miembros
también lo califica malo, este dato para los miembros es mas significativo debido a que
supera de manera negativa la percepcion de la poblacion expresando que aun se

pueden mejorar la manera de brindar el servicio, cuando se le faciliten los medios
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necesarios e inciden diferentes factores (tencion a causa de gran demanda) que

afectan brindar un servicio especializado.

En esta organizacion no se incentivan claramente a sus miembros por dar buena
atencion al publico, o que tengan indicadores para evaluar el desempefio al respecto.
De esta manera es dificil consolidar una cultura organizacional orientada a mejorar el
servicio. En ciertos momentos el ayudar puede ser un acto que no sea bien
comprendido, pero ayudar a la gente es probable el trabajo mas noble y digno que
puede realizar cualquier funcionario y cuando este ayuda con voluntad y de manera

auténtica su trabajo cobra un valor inigualable.
GRAFICA N° 19 A GRAFICAN°19B

Parametros practicados para

generar confianza en la poblacion.

Objetividad en dar
Respuesta

Le inspira confianza esta
Institucion.

Agilizar Tramites

= Mostrar interes

mDiligencia en los
Servicios

Si No
Fuente Autoria Propia Encuesta a = Trabajo en

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Miembros de la PN ( Soza M, Garcia E. conjunto con la
Poblacion Matagalpina (Soza M, Garcia E. 2013) 2013) comunidad

GRAFICAN°19C
Razones por las cuales No inspira confianza esta Institucion.

11% 19% mFalta De Interes en atenderlo
Falta de diligencia en los servicios

m Falta de orden publico

m Retrazo de tramites

m Sospecha de corrupcion

Fuente Autoria Propia Encuesta Aplicada a la Poblacion Matagalpina (Soza M, Garcia E. 2013)

Confianza: Es la seguridad que tiene en si mismo o hacia los demas (Orozco, 2002).

Segun la (Grafica N° 19A), el 59% de la poblacion dice no inspirarle confianza la
institucién como se refleja en el (Grafico N° 19C), con un 35% por falta de diligencia

en los servicios y retraso de tramites; que provoca inconformidad y un mal juicio hacia
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la entidad considerandolos incompetentes para solucionar distintas circunstancias. Un
11% opina que no le inspira confianza por sospecha de corrupcion; porque algunos
miembros obtienen beneficios personales de los recursos del estado y no esclarecer

el destino de bienes decomisados.

Por tanto un 83% de los miembros, (Grafico N° 19B), opin6 que para ganarse la
confianza de los usuarios debe mostrar interés en cada una de las tareas
encomendadas. Y el 17% por realizar trabajo en conjunto con la comunidad; para

conocer las diferentes problematicas y puntos de vista de la poblacion

Es de gran importancia la opinién que tenga el publico acerca de una institucién ya
gue son ellos que deciden que tan confiable o no es la entidad, basandose en el

proceder de los servidores publicos que demuestren al desempefiar su cargo.

GRAFICA N° 20 A GRAFICA N° 20 B
Esta institucion puede Esta Institucion debe mejorar en
mejorar en cuanto a: cuanto a:
m Respeto

mTrato
Amabilidad
9% m Agilizar Tramite

Cordialidad

2%

9% m Agilizar Tramites
0

Respeto

m Integridad
Cortesia
= Amabilidad
m Cortesia
Fuente Autoia Propia Encuesta Aplicada a la Fuenta Autoria Propia Encuesta a Miembros de la

Poblacion Matagalpina ( Soza M, Garcia E. PN ( Soza M, Garcia E. 2013)

2013)
Segun opiniones de la poblacion (Gréafica N° 20 A), el 55% dice que esta entidad debe
mejorar en la agilizacion de tramites; coincidiendo con la opinion de los miembros con
el 28% que en algunas areas son muy tardios para dar respuesta por la gran demanda

y largo proceso que conllevan para solucionarlos.

(Gréfica N° 20A) con el 23% esta institucion debe mejorar en el respeto porque los
servidores publicos no lo muestran hacia sus compafieros y a los usuarios Y un 11%

valoraron que se debe mejorar en el trato hacia la poblacion. Un 2% opinan que en la
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cortesia por qué se debe dar un trato cordial saludar cuando inicia una comunicacion

con el usuario esto para crear un vinculo de confianza.

(Grafica N° 20 B) con un 18% los miembros opinan que la institucion debe mejorar en
el respeto, integridad y amabilidad que son elementos en los que se deben tener mayor
prioridad por ser una institucién publica que esta a la disposicion de la poblacion. Y el
9% aporto que se debe mejorar en la cortesia y la cordialidad.Siempre es bueno que
los trabajadores aporten ideas debido a que son ellos los que relacionan

continuamente con la sociedad.

Los miembros opinan que se debe mejorar en todo estos aspectos pero haciendo mas
énfasis en la agilizacion de tramites, de esta manera coincidiendo con la opinién de la

poblacién dado que es donde existe mayor problematica.
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X. Conclusiones:

v Segun los hallazgos encontrados los principios y valores que se estan aplicando
por los miembros de la Policia Nacional de Matagalpa son: el Respeto,
Responsabilidad, Lealtad, Vocacion de servicio, Eficiencia, Honestidad,
Dignidad e Integridad. Y en los que se tienen menor énfasis del cumplimiento
son: la trasparencia, humildad, la cortesia y honradez que estos influyen

negativamente en la percepcion de la poblacion.

v" Lainstitucion de la Policia Nacional del municipio de Matagalpa los principio que
Menos se ponen en practica son: la Transparencia en el area de transito debido
a que algunos miembros cometen ciertas infracciones de soborno; y la falta de
Responsabilidad en la Comisaria de la Mujer y la Adolescencia, que conlleva a
inconformidades por que no se le da soluciones en el tiempo acordado.

v No se tiene una buena percepcion hacia esta institucion por la falta de
cumplimiento de los principios y valores éticos debido a que no son practicados
en su totalidad, pero los ciudadanos recuren a la entidad ya que es el Unico

recurso existente de esta naturaleza para la solucion de sus problemas.

v' Se manifiesta la falta de compaferismo y comunicacion por parte de algunos

miembros lo que genera inconformidad en el ambiente laboral.

v Existe la necesidad de una mejor formacién académica en algunos miembros

de la institucion debido a que cuentan con un bajo nivel educativo.
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XI. Recomendaciones:

En la Policia Nacional se sugiere desarrollar capacitaciones para mejorar la
forma de brindar el servicio de Atencion al Publico sobre todo aquellas areas

gue tiene contacto directo con la poblacion.

Se propone crear programas de becas enfocadas a la labor que ellos
desempeiian, para aumentar el nivel de profesionalismo, ya que existe agentes

con bajo nivel académico.

Se recomienda incitar el cumplimiento de los Normas y Principios en el area de
transito y Comisaria de la Mujer que es donde existe mayor problemética y

aplicar medidas correctivas cuando incumplan.

Se suguiere motivar la buena conducta de los miembros que integran la
institucion para promover el compafierismo, respeto y disminuir conflictos
laborales, fomentando mejores relaciones entre los miembros y un ambiente
laboral idéneo para su desempefio; mediante tiempos libres de recreacion y

deporte que permita compartir con sus companeros.

Se propone incrementar la cantidad de miembros administrativos, para brindar
un servicio eficiente que permita dar respuesta a las demanda de la poblacion
en el tiempo acordado principalmente en el area de transito y la comisaria de

la mujer.

Actualizaciones en los conocimientos y practicas en los miembros de las areas

administrativas para ser mas profesionales, competentes e innovadores.
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7. Dar seguimiento del codigo de Conducta durante y después de la formacion que
se les brinda en la Academia Policial, mediante circulos de estudios o reuniones

cortas impartidas por los miembros mas proactivos.
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ANEXO N° 1

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES Tabla 1-7
Variable Sub- Indicadores Preguntas Escala Instrumentos Dirigida a:
variable
¢Como califica usted los siguientes Excelente__
valores de ética aplicados por parte de Muy bueno____ Encuesta
los miembros de esta instituciéon? Bueno____ Poblacion
Honestidad, calidad de servicio al Regular____
publico, compromiso, accesibilidad, Malo___
responsabilidad)
Ha percibido trato indiferente por parte | 1.Condicion
Respeto. de los miembros de esta institucion por | social___
su: 2.Condicion
econémica___
Contenido Valores 3.Capacidad
del cddigo diferente_ Encuesta Poblacion.
de Etica. 4.1deologia
politica____
5.1deologia
religiosa___
6.Por su raza
(color)____
7.Ninguna___
éUsted ha recibido propuestas de Siempre
dinero por parte de los miembros de Mucha veces_
Honestidad esta institucién para agilizarle un tramite | pocas veces__ Encuesta Poblacion

o ejercer su funcién?

Nunca




Tabla 2-7

Contenido
del cadigo
de Etica.

Valores

éAlguna vez ha recibido una propuesta Siempre
Honestidad de dinero por parte de la poblacion a Mucha veces_____ | Encuesta
cambio de agilizar trdmites? pocas veces___ Miembros
Nunca
éCuando le da solucién a un tramite lo Siempre
realiza en el tiempo acordado con el Casi siempre_____ Encuesta
solicitante? Algunaveces_____ Miembros
Nunca ____
Responsabilidad | ¢Cuando realiza un tramite se le atiende | Siempre __
oportunamente en tiempo y forma? Casi siempre_____ Encuesta Poblacion.
Alguna veces_
Nunca ____
éCudles fueron las razones que le Falta de oferta
motivaron para trabajar en esta laboral
institucion? Vocacion de
servicio___ Encuesta Miembros
Beneficio
salarial____
Compromiso Tradicidon
familiar
OTROS
éCudles?
éQué mecanismos utiliza la institucion
para inspirar confianza en la ciudadania? Entrevista Tabla 3-6
é¢Cémo valora el ambiente de: respeto, Excelente__
lealtad, sinceridad por parte de sus Muy bien___
colegas? Bueno___ Entrevista Jefe de area.
Regular

Malo




Tabla 3-7

Contenido
del cédigo
de Etica.

Valores

¢Como califica usted la aplicacion de los | Excelente__
siguientes principios de ética por parte Muy bien____
de esta institucion? Bueno___ Encuesta Miembros
Humanismo, Dignidad, Integridad, Regular
Calidad de Vocacion de servicio, Respeto, Lealtad. Malo___
servicio al ¢Cuadles son los principios éticos de Respeto ___
publico. conducta que usted pone en practicaal | Cordialidad
momento de darla un servicio a la Transparencia
poblacién? Integridad__ Encuesta Miembros.
Dinamismo____
honradez____
Vocacion de
servicio___
Humildad___
¢De qué manera motiva a los miembros | Estimulos
que cumplen con la aplicacién correcta | morales_____
Disciplina del Cédigo de Etica? Estimulos Entrevista Jefes
materiales_____
Ambos___
Medidas
coercitivas_____
éConoce el codigo de ética de esta | Si
instituciéon? No Encuesta Miembros
Lealtad
¢Conoce la misidon y vision de esta | Si Encuesta Miembros
institucion? No




Tabla 4-7

Contenido
del cédigo
de Etica

Valores

éA través de qué medio se le dan a | Mural ____
conocer? Brochures
Radio
Contacto Encuesta Miembros
personal ___
Revista____
Lealtad Banners
v _
Capacitaciones_
éCudnto tiempo tiene de laborar en esta Entrevista Jefes
institucion? Miembros
¢Conoce usted la Misién y Visién de esta | Si
Accesibilidad institucion? No__ Encuesta Miembros
éComo considera que se le da respuesta | Excelente_
a sus inquietudes? Bueno
Muy bueno_____
Regular___ Encuesta Poblacidn.
Malo
éle orientan los pasos a seguir | Siempre__
previamente para arreglar una situacion | Casi siempre___
o realizar un tramite? Algunas veces _
Nunca __
éle da orientacion suficiente a la | Siempre_
poblacién a cerca de los pasos a seguir | Casi siempre__ Encuesta Miembros
para arreglar una situacion o realizar un | Alguna vez_
trdmite? Nunca___




Tabla 5-7

éCuadndo se les asigna una funcion | Si Entrevista Jefes
Valores Eficiencia especifica a sus colegas de esta | No __
institucién, la realiza con perseverancia,
entusiasmo y dedicacién?
éCémo considera Usted la conducta de Excelente_
cada uno de los miembros de esta Muy buena__ Encuesta Poblacion.
Valores Percepcion institucion? Buena___
(Respeto, Transparencia, Vocacion de Regular____
servicio, Humildad, Cortesia) Malo__
¢Coémo califica la atencidn brindada por Excelente__
los miembros de esta institucion? Muy buena____
Buena
Regular ____
Mala
éLe inspira confianza esta institucion? Si
No _
Contenido Principio Falta de
del Cédigo s de éSi su respuesta es negativa cual seriala | interés al Encuesta Poblacion
de Etica. conducta Percepcion razon? atenderlo

Falta de orden
publico

Falta de
diligencia en los
servicios
Retraso de
tramite
Sospechas de
corrupcion




Tabla 6-7

Contenido
del Codigo
de Etica

Principio
sde
conducta

Percepcion

Trato
¢Desde su punto de vista en que puede Amabilidad
mejorar esta institucidon? Agilizar tramite
Respeto
Cortesia Encuesta Poblacion
Otros ¢ Cudles?
éQué parametros practica para generar Objetividad en
confianza en la poblacién? dar respuesta
Mostrar interés
Agilizar tramite
Diligencia en los
servicios
Trabajo conjunto Entrevista Jefes
con la comunidad
Sanciones a los
miembros que
incumplan con el
codigo de ética de
la institucion.
¢En alguna ocasidn ha recibido
denuncias por parte de un ciudadano a
causa de un comportamiento indebido
por parte de los miembros de la
institucion?
¢Qué medidas toma para dar solucién a Entrevista Jefes
la problemdtica?
¢Usted percibe un ambiente de respeto,
lealtad compafierismo por parte de sus Entrevista Jefes

colegas?




Tabla 7-7

Evaluacion

éCudles son los principios esenciales que
Usted les evalla a los

Subordinados al momento de
desempefiar su trabajo?

¢Qué parametros utiliza para medir el
cumplimiento o incumplimiento del
Cédigo de Etica en los subordinados?

Entrevista

Jefes




ANEXO N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-Matagalpa

Encuesta a la poblacion.

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Administracion de Empresas estamos realizando
una investigacién sobre La Aplicacién del Cédigo de Etica en las entidades publicas de la ciudad
de Matagalpa durante el afio 2013. Por lo que le solicitamos su colaboracién en el llenado de

la siguiente encuesta.

Objetivo: Analizar la percepcion de la poblacion sobre la atencién brindada por las

instituciones publicas en el municipio de Matagalpa durante el afio 2013.
Le agradecemos de antemano su colaboracién.
“uy,n”n

Marque con una “x” segln convenga.

1. éCon que frecuencia visita este lugar?

Semanal Quincenal Mensual__ Algunas veces_

2. ¢Cémo califica usted los siguientes principios de ética aplicados por parte de los

miembros de esta institucion?

Excelente | Muy Buena @ Buena Regular = Mala

Integridad

Dignidad

Integridad

Vocacién de servicio
Respeto

Lealtad



3. ¢Conoce usted la Misidn y Visidn de esta institucion?
Si__ No_

4. Si su respuesta es si a través de que medio:

Mural _ Brochures  Radio__ Revista___
Banner TV ___ Otros

5. ¢Cémo considera Usted la conducta de cada uno de los miembros de esta institucion?

Principios Excelente | Muy buena Buena | Regular Malo

Respeto
Transparencia
Vocacion de servicio
Humildad

Cortesia

6. ¢Qué servicios usted ha solicita?
Tramites de transito Tramites de seguridad publica__
Tramites de direccién de armas, explosivos y municiones
7. ¢Cuando realiza un tramite se le atiende oportunamente en tiempo y forma?

Siempre Casi siempre Alguna veces Nunca

8. ¢Alguna vez usted ha recibido propuestas de dinero por parte de los miembros de esta
institucion para agilizarle un tramite o ejercer su funcién?

Siempre Muchas Veces pocas veces Nunca

9. ¢Cébmo considera que se le da respuesta a sus inquietudes?

Excelente _ Bueno__ Muybueno___ Regular _ Malo_



10. ¢Le orientan los pasos a seguir previamente para arreglar una situacion o realizar un
tramite?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

11. Ha percibido trato indiferente por parte de los miembros de esta institucién por su:

Condicién socia Ideologia religiosa
Condicién econdmica Por su raza (color)
Capacidad diferente Ninguna

Ideologia politica

12. iConsidera que se cuenta con un sistema eficiente que no permite el atropello de los
derechos de las personas?
Si No

13. Si su respuesta es negativa por cual razén:
Impunidad_____ Ausencia de autoridad____ arbitrariedad de poder

14. ¢Cémo califica la atencion brindada por los miembros de esta institucién?

Excelente ~ Muybuena _~ Buen___ Regular Mala

15. éLe inspira confianza esta institucion?

Si _ No

14. ¢Si su respuesta es negativa cual seria la razon?

Falta de interés al atenderlo Falta de orden publico
Falta de diligencia en los servicios_ Retraso de tramite
Sospecha de corrupcién__

16. i Desde su punto de vista en que puede mejorar esta institucidon?

Trato __ Amabilidad __ Agilizar tramite

Respeto Cortesia otros éCuales?




ANEXO N° 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-Matagalpa

Encuesta a los miembros.

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Administracion de Empresas estamos realizando
una investigacion sobre La Aplicacién del Cédigo de Etica en las entidades publicas de la ciudad
de Matagalpa durante el afio 2013. Por lo que le solicitamos su colaboracidn en llenar de la

siguiente encuesta.

Objetivo: Analizar el interés por parte de los servidores publicos para el desarrollo del Cédigo

de Etica en la Ciudad de Matagalpa durante el afio 2013.
Le agradecemos de antemano su colaboracién.

Marque con una “x” seglin convenga.

1. ¢Cudl essu area de trabajo?

2. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en esta institucion?

Menos de un afio 2 a 3 anos 4 afios Mas de 5 anos

3. ¢Cuales fueron las razones que le motivaron para trabajar en esta institucion?

Falta de oferta laboral Vocacion de servicio Beneficio salarial
Tradicion familiar OTROS ¢Cuales?

4. ¢Conoce el cédigo de ética de esta institucion?
Si No

5. ¢éCon que periodicidad le dan a conocer el cédigo de ética de la institucion?

En su primer dia de trabajo Cada 6 meses Anual

En ocasiones especiales



6. ¢Se le es capacitado oportunamente se da una modificacién en el Cédigo de Etica?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

7. ¢Qué medidas toman sus superiores cuando un miembro incumple con la aplicacién del
codigo de ética?
Sanciones Despido Llamados de atencién
8. ¢Qué beneficios usted obtiene cuando cumple con la aplicacion correcta del Cddigo de
Etica?
Reconocimientos Ascensos Aumento salarial
9. ¢Como califica usted la aplicacion de los siguientes principios de ética por parte de esta
institucion?

Excelente Muy bien | Bueno @ Regular = Malo

Humanismo
Dignidad

Integridad

Vocacion de servicio
Respeto

Lealtad

10. éConoce la misidn y visidon de esta institucion?

Si No

11. (A través de qué medio se le dan a conocer?

Mural Brochures  Radio Contacto personal
Revista_ Banners __ TV Capacitaciones

12. ¢Cuales son los principios éticos de conducta que usted pone en practica al momento de
darla un servicio a la poblacion?
Respeto Cordialidad Transparencia Integridad

Dinamismo Honradez Vocacion de servicio Humildad



13. ¢Cuando le da solucidn a un tramite lo realiza en el tiempo acordado con el solicitante?

Siempre Casi siempre Algunas veces Nunca

14. ¢Alguna vez ha recibido una propuesta de dinero por parte de la poblacién a cambio de
agilizar trdmites?

Siempre Muchas Veces Varias veces Nunca

15. ¢Le da orientacion suficiente a la poblacion a cerca de los pasos a seguir para arreglar
una situacidn o realizar un tramite?

Siempre Casi siempre Alguna vez Nunca

16. Al momento de atender a la poblacién lo hace segun su:

Condicidn socia Ideologia religiosa
Condicién econdmica Raza (color)
Ideologia politica Ninguna de las anteriores

17. ¢Como califica la atencidn brindada por parte de sus compafieros hacia la poblacién?
Excelente _ Muybuena__ Buena _ Mala ___ Regular

18.¢Qué parametros practica para generar confianza en la poblacién?

Objetividad en dar respuesta Mostrar interés

Agilizar tramite Diligencia en los servicios____

Trabajo conjunto con la comunidad___

19. iCree usted que esta institucién debe mejorar en cuanto a?

Respeto Agilizar tramite Amabilidad _ Cortesia

Cordialidad __ Integridad Otros ¢Cuales?




ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

FAREM-Matagalpa

Entrevista a los Jefes.

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Administraciéon de Empresas estamos realizando
una investigacion sobre La Aplicacion del Cédigo de Etica en las entidades publicas de la ciudad
de Matagalpa durante el aiio 2013. Por lo que le solicitamos su colaboracién en llenar de la

siguiente Entrevista.

Objetivo: Analizar informacidn necesaria para evaluar la percepcién de la poblacién acerca la

atencién que recibe parte de los servidores publicos de esta institucion.
Le agradecemos de antemano su colaboracion:

Nombre del entrevistado:

Cargo en la institucion:

Fecha de la entrevista:

1. ¢Cuanto tiempo tiene de laborar en esta institucion?

2. ¢éQué le motivo trabajar en esta institucién?

3. ¢Atreves de que medios da conocer el cédigo de ética a sus subordinados?

4. ¢Cuales son los principios esenciales que Usted le evalla a los subordinados al momento
de desempeniar su trabajo?

5. éCémo valora el ambiente de respeto, lealtad, sinceridad por parte de sus colegas?

6. ¢Qué parametros utiliza para medir el cumplimiento o incumplimiento del Cédigo de Etica
en los subordinados?

7. éCon que frecuencia lo hace?



10.

11.

12

13.

éCudndo se da un incumplimiento de la aplicacién del Cédigo de Etica por parte de los
miembros de la institucion que medidas toma?

¢De qué manera motiva a los miembros que cumplen con la aplicacidn correcta del Cédigo
de Etica?

¢En alguna ocasion ha recibido denuncias por parte de un ciudadano a causa de un
comportamiento indebido por parte de los miembros de la institucion?

¢Qué medidas toma para dar solucion a la problematica?

. ¢Qué mecanismos utiliza la institucion para inspirar confianza en la ciudadania?

¢Trabajan en conjunto con la comunidad? ¢De qué manera?



ANEXO N° 5

Se le capacita cuando se da una modificacion en el Codigo de Etica.

u Siempre
u Casi Siempre
u Algunas Veces

Nunca

Fuente Autoria propia Encuesta Miembro.

El 100% de los miembros opinaron que siempre se les da conocer cuando se dan
modificaciones en lo que se refleja la responsabilidad en los altos niveles jerarquicos
a los que le competen esta funcién. Se hace con el fin de mantener informado y no
tener consecuencias que por no conocer los cambios cometan errores aunque estos

parezcan insignificativos repercute de manera negativa.

Orintacion eficiente a la poblacion acerca de los pasos a
seguir para resolver una situacion o realizar un tramite

m Siempre
Casi Siempre
m Algunas Veces

mNunca

Fuenmnte SAuauuatoria propia Encuesta Pliermbro.
Mientras que el 100% de los miembros dicen siempre orientarles a los usuarios de los
diferentes servicios lo cual no coincide con la opinidn de la poblacién en la que no se

refleja la sinceridad.



Al momento de atender a la poblacion lo hace segun su:

= Condicion Social
Condicion Economica

m Ideologia Politica

m|deologia religiosa

mNinguna

Fuente Autoria propia Encuesta Miembro.






ANEXO N° 6
LEY No. 228. Aprobada el 31 de Julio de 1996
Publicada en La Gaceta No. 162 del 28 de Agosto de 1996
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
Hace saber al pueblo Nicaraglense que
LA ASAMBLEA NACIONAL DE LA REPUBLICA DE NICARAGUA
En uso de sus facultades
HA DICTADO
La Siguiente
LEY DE LA POLICIA NACIONAL
CAPITULO
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1.- La Policia Nacional es un cuerpo armado de naturaleza civil, profesional,
apolitica, apartidista, no deliberante y se regir4 en estricto apego a la Constitucion
Politica de la Republica a la que debe respeto y obediencia.

Es el Unico cuerpo policial del pais y tiene por mision: proteger la vida, la integridad, la
seguridad de las personas y el libre ejercicio de los derechos y libertades de los
ciudadanos; asimismo es responsable de la prevencion y persecucion del delito, la
preservacion del orden publico y social interno, velar por el respeto y preservacion de
los bienes propiedad del Estado y de los particulares, brindar el auxilio necesario al
Poder Judicial y a otras autoridades que lo requieran conforme a la Ley para el
cumplimiento de sus funciones.

Articulo 2.- La Policia Nacional tiene a su cargo la totalidad de la actividad policial, la
gue ejerce con sus jefes, oficiales y personal adecuado, jerarquizados bajo un solo
mando y escalafén. Se rige por la mas estricta disciplina de sus miembros sometidos
al cumplimiento de la Ley. Su uniforme, distintivo, escudo, bandera y lema son de uso
exclusivo.

La Policia Nacional tendra su domicilio en la ciudad de Managua y podra establecer

delegaciones en cualquier lugar de la Republica.



Los miembros de la Policia Nacional no podran realizar proselitismo politico dentro o

fuera de la institucion, ni desempefiar cargos publicos de carécter civil.

CAPITULO Il
DE LAS FUNCIONES DE LA POLICIA

Articulo 3.- Son funciones de la policia, entre otras, las siguientes:

1) Cumplir y velar por el cumplimiento de las leyes, reglamentos, decretos y demas
disposiciones, ejecutando las 6rdenes que reciba de las autoridades en el ambito de
Sus respectivas competencias.

2) Investigar las faltas o delitos perseguibles de oficio, y cuando fuere requerida su
actuacion en los delitos de accion privada.

3) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones que emanen de las autoridades judiciales.
4) Auxiliar o proteger de manera inmediata a toda persona que asi lo requiera y
asegurar la conservacion y custodia de los bienes que se encuentren en situacion de
peligro por cualquier causa.

5) Vigilar y proteger los edificios e instalaciones publicas, vias de comunicacion
terrestre, costas, centros y establecimientos que por su interés asi lo requieran.
6) Coadyuvar en coordinacion con el Ministerio del Ambiente y Recursos Naturales,
las Alcaldias y Gobiernos Regionales en la vigilancia y proteccion del ambiente y el
aprovechamiento racional de los recursos naturales.

7) Organizar la seguridad y proteccion del Presidente y Vice- Presidente de la
Republica y resguardar la Casa Presidencial y sus residencias.

8) Proporcionar proteccibn a los Presidentes de los Poderes del Estado.
9) Organizar la seguridad y proteccion a los Jefes de Estado, Jefes de Gobiernos, y
Presidentes de Poderes de Estado que visiten el pais, asi como a aquellas altas
personalidades nacionales y extranjeras que la Presidencia de la Republica o el
Ministro de Gobernacion determinen.

10) Custodiar y vigilar las sedes y residencias de los miembros del Cuerpo Diplomatico

de acuerdo a los convenios internacionales.



11) Mantener o restablecer, en su caso, el orden publico y la seguridad ciudadana y
solicitar al Presidente de la Republica el apoyo del Ejército de Nicaragua en casos
excepcionales de acuerdo al Articulo 92 Cn.

12) Prevenir la comision de actos delictivos o cualquier forma de amenaza a las
personas y sus bienes que por las vias de hecho se pretendan ejecutar.
13) Captar, recibir y analizar cuantos datos tengan interés para el orden y la seguridad
publica; y estudiar, planificar y ejecutar métodos y técnicas de prevencion de la
delincuencia.

14) Coadyuvar en coordinacion con los 6rganos de defensa civil del ejército y participar
en dichas tareas en los casos de graves riesgos, catastrofes o desastres naturales.
15) Vigilar o realizar inspecciones en los locales y actividades cuya autorizacion
otorgue la Policia.

16) Colaborar y prestar auxilio en reciprocidad a las policias de otros paises conforme
lo establecido en los tratados o acuerdos internacionales y leyes del pais.
17) Autorizar, reglamentar, realizar inspecciones, controlar o suspender en su caso a
las entidades y servicios publicos y privados de seguridad y vigilancia, sean personas
naturales o juridicas, asi como el control de su personal y sus medios de actuacion.
18) Exhortar a las personas naturales o a los representantes de las empresas que
prestan servicio de proteccion y custodia privada a auxiliar a la fuerza publica.
19) Autorizar, controlar, suspender, decomisar u otorgar permisos relativos a la
posesion y comercio de armas de fuego, municiones o explosivos de uso civil. La
autorizacion de los negocios de venta de armas, municiones o explosivos debera ser
ratificada por el Ministro de Gobernacion.

20) Llevar el registro nacional de vehiculos y de conductores, asimismo regular,
expedir o controlar la documentacién referida al transito, asi como la vigilancia y

regulacion operativa del mismo.

Articulo 4.- La Policia Nacional actuara de oficio para el cumplimiento de las funciones

gue por Ley le sean atribuidas.



CAPITULO IlI
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE ACTUACION

Articulo 5.- Los miembros de la policia en el cumplimiento de sus funciones actuaran
conforme a los principios fundamentales establecidos en la presente Ley, a su
profesionalismo, a su condicién de servidores publicos y especialmente respetando los
derechos humanos.

Articulo 6.- La policia actuara de acuerdo al Reglamento Interno de Etica de la
institucién, el que sera aprobado por el Ministro de Gobernacion, a propuesta del
Director General de la Policia Nacional.

Articulo 7.- El comportamiento de los miembros de la policia se determina por el
Codigo de Conducta para funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley,
promulgado por las Naciones Unidas y estaran sometidos a los siguientes Principios

Fundamentales de Actuacion:

1) Legalidad: Es el respeto absoluto a la Constitucion y las leyes de la Republica.
2) Profesionalismo: Es la labor policial profesional. Sus miembros deberan:
2.1. Recibir instruccion académica que les permita una formacion integral, con énfasis
en los derechos humanos, la instruccion ética y de servicio comunitario.
2.2. Actuar con integridad y dignidad. En particular, deberan abstenerse de todo acto
de corrupcién, oponerse a él resueltamente y denunciarlo al superior respectivo.
2.3. Actuar con absoluta neutralidad e imparcialidad, sin discriminacién alguna, en el
entendido de que todas las personas son iguales ante la Ley y tienen derecho a igual
proteccion.

2.4. Sujetarse en sus actuaciones a los principios de jerarquia y subordinacién. La
obediencia debida en ningun caso podra amparar 6rdenes o0 acciones que entrafien la
ejecucion de actos que manifiestamente constituyan delito o sean contrarios a las
leyes.

2.5. Llevar a cabo sus funciones con total dedicacion, decision y sin demora, debiendo
intervenir siempre en cualquier tiempo y lugar en defensa de la Ley y del orden publico

se encuentren o no de servicio.



2.6. Guardar riguroso secreto respecto a todas las informaciones que conozcan en el
desempeiio de sus funciones, salvo que en el ejercicio de las mismas la Ley les indique
lo contrario.

3) Tratamiento a los detenidos:

Los miembros de la policia deberan:

3.1. Identificarse debidamente como tales en el momento de efectuar una detencion.
3.2. Velar por la vida e integridad fisica de las personas a quienes detuvieran o que se
encuentren bajo su custodia respetando su honor y su dignidad.
3.3. Cumplir y observar con la debida diligencia los trdmites, plazos y requisitos
constitucionales y legales cuando se proceda a la detencion de una persona.
4) Relaciones con la comunidad:

4.1. Establecer intercambios y colaboracion con las distintas organizaciones de la
sociedad civil, con el fin de implementar conjuntamente la solucién a problemas de las
comunidades.

4.2. Observar en todo momento un trato correcto y esmerado en sus relaciones con
los ciudadanos, manteniendo una actitud de colaboracién y eficiencia en los servicios
que presta la institucion.

5) Uso racional de la fuerza y empleo de armas de fuego: Los miembros de la policia
deberan:

5 1. Utilizar sélo la fuerza necesaria para evitar un dafio grave inmediato e irreparable;
rigiéndose al hacerlo por los principios de congruencia, oportunidad y proporcionalidad
en la utilizacion de los medios a su alcance, cuando otros medios resulten ineficaces.
5.2. Utilizar armas de fuego solamente cuando exista un riesgo racionalmente grave
para su vida, su integridad fisica o las de terceras personas; o con el propésito de
evitar la comision de un delito particularmente grave que entrafie una seria amenaza
para la vida, o con el objeto de detener a una persona que represente ese peligro, que
oponga resistencia a la autoridad, o para impedir su fuga, y solo en caso que resulten
insuficientes medidas menos extremas para lograr dichos objetivos; o en aquellas
circunstancias que puedan suponer un grave riesgo para el orden publico y de

conformidad con los principios a que se refiere el parrafo anterior.



CAPITULO IV

DE LA DEPENDENCIA

Articulo 9.- La Policia Nacional estd sometida a la autoridad civil, la que seréa ejercida
por el Presidente de la Republica a través del Ministro de Gobernacion.
Articulo 10.- Corresponde al Director General: el Mando, la Direccion y Administracion
de la Policia Nacional de acuerdo con lo dispuesto en esta Ley y su Reglamento.
Articulo 11.- La Jefatura Nacional es el érgano de direccion integrado por el Director
General, tres Sub-Directores Generales y el Inspector General. La Jefatura Nacional
estara subordinada al Director General. Los Sub- Directores Generales estaran a cargo
de las Areas de Investigacion, Prevencion y Gestion.

Articulo 12.- El Ministro de Gobernacion ejercera su autoridad a través del Director
General. En cada departamento y con sujecion a las directrices del Ministro a quien
informara, el Delegado Departamental de Gobernacion supervisara la actuacion de la
policia, sin perjuicio de la dependencia jerarquica, funcional u operativa de la policia

del departamento ante el Director General.

CAPITULO V
DEL ORGANO CONSULTIVO Y DEL CONSEJO DE ESPECIALIDADES

Articulo 13.- El Consejo Nacional es el Organo Consultivo y Asesor de la policia y
estara presidido por el Director General e integrado por la Jefatura Nacional, los Jefes
de especialidades nacionales, Jefes de 6rganos de apoyo, Jefes de delegaciones
departamentales y de distritos de la ciudad de Managua. El Presidente del Consejo
tendra facultad de invitar a cualquier otro mando que considere oportuno y necesario.
Su trabajo se desarrollara en las comisiones que al efecto se establezcan.

Articulo 14.- El Consejo de Especialidades estara integrado por los Jefes de los
organos de especialidades y presidido por el Director General o su Delegado y tendra
funciones de organismo técnico asesor de la Jefatura Nacional.

Articulo 15.- Cada uno de estos 6rganos se reunird en sesiones ordinarias de acuerdo

a su Reglamento y en sesiones extraordinarias cuando el Director General convoque.



CAPITULO VI

DE LA COMPETENCIA
SECCION |

DEL DIRECTOR GENERAL

Articulo 16.- Son atribuciones y deberes del Director General de la Policia Nacional,
las siguientes:

1) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, las leyes, reglamentos, decretos,
resoluciones y demas disposiciones que se relacionen con la actividad propia de la
institucion.

2) Impartir las medidas conducentes a la conservacion del orden publico y la seguridad
ciudadana.

3) Cumplir y hacer cumplir los convenios internacionales de policia.
4) Organizar y dirigir sus 6rganos y servicios conforme a la presente Ley y su
Reglamento.

5) Proponer al Ministro de Gobernacion para su aprobacion los planes anuales de la
policia.

6) Informar oportunamente al Ministro de Gobernacion de los acontecimientos
relevantes ocurridos en el territorio nacional.

7) Garantizar el cumplimiento de las 6rdenes que emanen del Presidente de la
Republica y del Ministro de Gobernacion.

8) Revisar las resoluciones administrativas de sus distintas dependencias.
9) Administrar los recursos materiales y financieros, destinados a la Policia Nacional
en el Presupuesto General de la Republica a través del Ministerio de Gobernacion.
10) Corregir y sancionar las irregularidades del servicio policial conforme los
reglamentos respectivos.

11) Convocar y presidir las sesiones del Consejo Nacional y del Consejo de
Especialidades.

12) Representar a la Policia Nacional y delegar esta funcion cuando lo juzgue

necesario en el funcionario que crea conveniente.



13) Otorgar los actos y concertar los contratos que expresa o tacitamente estuvieren
comprendidos dentro del giro ordinario de la actividad de la Policia, inclusive aguellos
que fueren consecuencia necesaria de los mismos, salvo los que la Ley prohiba.

14) Otorgar mandatos generales de administracion, con todas o algunas de las
facultades a que se refiere el inciso anterior, a los funcionarios policiales que estime
conveniente.

15) Establecer relaciones de cooperacion policial con organismos internacionales con
la aprobacion del Ministro de Gobernacién y de acuerdo a la Constitucion Politica.

16) Proponer al Ministro de Gobernacion la firma de protocolos de colaboracion y
ayuda con otras dependencias del gobierno.

17) Solicitar al Ministro de Gobernacion autorizacion para ausentarse temporalmente
y depositar el mando en uno de los Sub- Directores Generales.

18) Atender de forma directa o a través de los Sub- Directores las areas y érganos que
se organicen por razones de divisién del trabajo.

SECCION lI
DE LOS SUB-DIRECTORES GENERALES

Articulo 17.- La Jefatura Nacional propondra al Director General:
1) Los planes anuales y el proyecto de presupuesto de la policia.
2) Los planes operativos nacionales.

3) Las normas y manuales internos de funcionamiento.

4) El otorgamiento de condecoraciones policiales.

5) La evaluacion del funcionamiento de sus 6rganos y delegaciones.

Articulo 18.- Los Sub- Directores Generales dependen directamente del Director
General, y tienen las atribuciones siguientes:

1) Reemplazar temporalmente al Director General.

2) Atender las areas preventivas, investigativas y de gestion de acuerdo a la decision

del Director General.



3) Ejecutar los asuntos o tareas para el desarrollo normal del 6rgano encomendadas
por el Director General.

4) Ejercer el Sub- Director General de mayor antigiiedad en el cargo las funciones del
Director General en caso de su ausencia definitiva, mientras se nombra al nuevo

Director General.

SECCION Il

DEL INSPECTOR GENERAL

Articulo 19.- El Inspector General depende directamente del Director General y sus
atribuciones son las siguientes:

1) Velar por el fiel cumplimiento de la Constitucion, las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que afectan a la policia, cuidando de la oportuna y justa
correccion de las faltas en que incurran sus miembros.

2) Garantizar el permanente respeto a los derechos humanos.
3) Realizar las inspecciones a las distintas unidades de la policia a fin de constatar el
funcionamiento de éstas y el buen servicio de los miembros.

4) Cuidar por el prestigio de la institucion disponiendo las investigaciones necesarias
ante los reclamos que formulen autoridades o particulares en relacion a la conducta
policial, o por la violacién de los derechos y garantias consignadas en la Constitucion
por parte de sus miembros.

5) Verificar el cumplimiento de las instrucciones y oOrdenes del Director General.
6) Atender a las organizaciones de derechos humanos tanto nacionales como
internacionales.

7) Cualquier otra que le asigne el Director General.

SECCION IV
ESPECIALIDADES NACIONALES

Articulo 20.- Los 6rganos de especialidades nacionales ejerceran facultades rectoras
de asesoramiento, normadoras, de control, andlisis, estadisticas, evaluacion y

ejecucion de la actividad correspondiente.



Articulo 21.- Investigaciones Criminales es la especialidad encargada de la
investigacion de las faltas o delitos, asi como la elaboracion de los expedientes
investigativos para su posterior remision a las autoridades correspondientes.
Se creara bajo su dependencia la Comisaria de la Mujer y la Nifiez a fin de dar atencion
especializada en casos de violencia fisica, psicologica o sexual en contra de la mujer
o la nifiez.

Articulo 22.- Seguridad Publica es la especialidad responsable de las funciones
fundamentales de prevencion o auxilio a través del servicio, vigilancia y patrullaje,
otorgamiento de permiso de armas, explosivos y otros relativos a su materia.
Articulo 23.- Seguridad de Transito es la especialidad encargada de regular, controlar
o contribuir a la soluciéon de los problemas viales, el registro de propiedad vehicular,
expedicion y control de licencias de conduccién, circulaciones y placas, investigar
accidentes de transito, mediante actividades técnicas especializadas, servicios de
patrullaje en las vias y normar la circulacién vial.

Articulo 24.- Investigaciones Economicas es la especialidad encargada de investigar
los delitos de orden econdmico, fiscal, aduanero y legitimacion ilegal de capitales.
Articulo 25.- Investigacion de Drogas es la especialidad encargada de investigar los
delitos relacionados con la tenencia, el expendio, el tréfico internacional y nacional de
drogas, o con el lavado de dinero y los bienes econdmicos producidos en
consecuencia.

Articulo 26.- Seguridad Personal es la especialidad responsable de la proteccion del
Presidente y del Vice- Presidente de la Republica, los Presidentes de los Poderes del

Estado, funcionarios, personalidades y sedes diplomaticas.

SECCION V

ORGANOS DE APOYO NACIONAL

Articulo 27.- Los 6rganos de apoyo nacionales tienen la responsabilidad de planificar
y administrar los recursos humanos, materiales y financieros de la Institucion; obtener
informacion, asesorar y prestar servicios auxiliares, técnicos, cientificos o de otra

indole y hacer las propuestas pertinentes para el mejor desarrollo de cada actividad.



Sus estructuras y cargos de mando podran ser modificados por criterios de efectividad
y orden a propuesta del Director General y aprobados por el Ministro de Gobernacion.
Articulo 28.- A la Academia de Policia le corresponde la formacién profesional,
capacitacion y desarrollo de aspirantes y de policias en servicio activo.
Articulo 29.- La Administracion General cumple las funciones de adquisiciones,
logistica, mantenimiento de equipos, recursos, comunicaciones, armamento,
avituallamiento y transporte.

Articulo 30.- La Asesoria Legal tiene las funciones de asesorar y evacuar consultas
en materias que impliquen estudios juridicos especiales, emitir pronunciamientos en
materia de la Ley, redactar proyectos de leyes, reglamentos, disposiciones, convenios,
actos y contratos en estas materias y en otras que le encomiende la Jefatura Nacional.
Articulo 31.- Asuntos Internos le corresponde investigar las denuncias que
autoridades, particulares o de oficio formulen en relacion con el comportamiento de los
miembros de la policia.

Articulo 32.- Archivo Nacional ejerce el control, la asistencia técnica y el
procesamiento del registro de antecedentes policiales en apoyo a las especialidades
y delegaciones de la policia.

Articulo 33.- Finanzas es la encargada de la administracion, control y distribucion
financiera de los recursos de la policia.

Articulo 34.- La Oficina Central Nacional de INTERPOL sera la encargada de servir
de enlace con la Organizacion Internacional de Policia Criminal y los demas paises
afiliados a dicha organizacién. El Director General es el Jefe y Representante de la
Oficina Central de Nicaragua de la Policia Internacional. El Oficial ejecutivo de esta
oficina tendra nivel de Oficial Superior y sera nombrado por el Director General, ante
quien respondera directamente.

Articulo 35.- El Laboratorio de Criminalistica es de apoyo a la funcion policial, de los
tribunales de justicia y de otros 6rganos que asi lo requieran de acuerdo a la Ley, y
tiene como mision fundamental la realizacion de peritajes por medio de métodos,
técnicas y conocimientos cientificos y de medicina forense.

Articulo 36.- Personal tiene bajo su responsabilidad el manejo y control del
movimiento de personal de la policia, y es el 6rgano encargado de ejecutar politicas



generales de personal y seguridad social establecidos por esta Ley y su Reglamento,
y las politicas particulares de la policia aprobadas por el Ministro de Gobernacién a
propuesta del Director General.

Articulo 37.- Relaciones Publicas es el organo encargado de difundir las
publicaciones, mensajes y notificaciones a los medios de comunicacion social.
Articulo 38.- La Secretaria Ejecutiva es el érgano encargado de recibir, evaluar,
planificar, organizar, ordenar, asesorar y procesar la informacion con el objeto de
apoyar las decisiones de la Jefatura Nacional; asi como recibir y custodiar la
documentacion remitida a la policia o despachada por ella. Ademas debera cumplir las
ordenes e instrucciones que le imparta el Director General y dirigir el puesto central de
mando.

Articulo 39.- Técnica Canina es la encargada del mantenimiento y desarrollo de los

recursos técnico- caninos de la policia.

SECCION VI

Articulo 40.- Las delegaciones de policia son entidades estructuradas
jeradrquicamente y que ubicadas en determinadas circunscripciones territoriales tienen
bajo su responsabilidad las funciones ejecutivas y de autoridad determinadas por las
leyes.

Articulo 41.- De acuerdo a la divisién politico- administrativa del pais existiran
delegaciones de policia, las que se organizardn en base a criterios de indice
poblacional, actividad delictiva, complejidad econémica social o de caracter
especificamente policiales.

Articulo 42.- En las delegaciones de policia se crearan las estructuras necesarias de
las especialidades nacionales y de apoyo, las que ejerceran funciones ejecutoras
dentro de la delegacion.

La policia de comun acuerdo con las alcaldias podran destinar fuerzas, bajo el mando
del Jefe de Delegacion de la policia departamental, a objeto de cumplir funciones de
vigilancia y otras que disponga la Ley de Municipios en sus respectivas jurisdicciones.

Para estos efectos las alcaldias asumiran el presupuesto correspondiente.



SECCION VI
DE LA POLICIA VOLUNTARIA

Articulo 43.- La policia voluntaria es un cuerpo auxiliar y de apoyo de la Policia
Nacional, con estructura orgénica adscrita y subordinada a las delegaciones de policia,
la integran ciudadanos nicaragiienses, que previo proceso de seleccion, preparacion
y juramentacion aceptan las condiciones del servicio de forma voluntaria, temporal y
gratuita.

Los miembros de la policia voluntaria tendréan derecho a lo contemplado en el Articulo
64 incisos 4, 5, 6 y 14 asi como a una compensacion equitativa de parte del Estado en

caso de lesiones 0 muertes al momento de prestar servicio 0 a consecuencia de éste.

Articulo 44.- Para integrar la policia voluntaria se requieren los requisitos siguientes:
1) Ser nicaraguense.

2) No tener antecedentes penales.

3) Ser mayor de 18 afios de edad.

4) Ser apto psiquica y fisicamente.

5) Estar en pleno goce de sus derechos ciudadanos.

6) Cumplir con los requisitos administrativos de ingreso.

Articulo 45.- Los miembros de la policia voluntaria realizaran principalmente tareas de
apoyo, de prevencion, vigilancia, seguridad publica y transito, las que deberan llevar a
cabo debidamente identificados con uniforme y distintivos propios y tendran condicion
de agentes de la autoridad. A fin de garantizar el mantenimiento del orden y la
seguridad ciudadana, mientras se encuentren en cumplimiento de sus misiones,

estaran sujetos a los principios fundamentales de actuacion y régimen disciplinario.



CAPITULO VIII
AUXILIO JUDICIAL

Articulo 46.- En la investigacion del delito, la policia ejecutara las 6rdenes e
instrucciones que en materia de su competencia reciba de las autoridades judiciales,
utilizando las facultades de investigacion que le otorgan las leyes, reglamentos y
observando en todo momento las normas establecidas en la Constitucion y demas
leyes de la Republica.

Articulo 47.- La policia en materia de auxilio judicial tendra las siguientes obligaciones:
1) Investigar las faltas penales, los delitos de accion publica o los delitos de accion
privada cuando fuere requerida su actuacion.

2) Practicar, segun sus atribuciones, las diligencias necesarias para la comprobacion
de los delitos, faltas penales y el descubrimiento de los culpables.

3) Detener a los presuntos responsables.

4) Recoger los efectos, instrumentos o pruebas del delito, a fin de ponerlos a la orden
de la autoridad judicial.

5) Auxiliar a la autoridad judicial en las actuaciones que realice fuera de su sede y
requieran la presencia policial de acuerdo a su capacidad.

6) Garantizar el cumplimiento de las érdenes o resoluciones de la autoridad judicial.
7) Cualquier otra de la misma naturaleza en que sea necesaria su cooperacion o su
auxilio y le sea ordenado por la autoridad judicial.

Articulo 48.- La policia debera entregar al Juez competente, el expediente
investigativo, el cual debera ser lo mas completo posible para facilitar la decision
judicial y debera contener las diligencias practicadas, de acuerdo con las disposiciones
de la Ley de Funciones de la Policia Nacional en Materia de Auxilio Judicial. Asimismo,
remitira a la orden del Juez competente los detenidos si los hubiere, y las pruebas y

objetos que provinieron del delito o estuvieren relacionadas con su ejecucion.



CAPITULO IX

DE LA CARRERA POLICIAL
SECCION |

NORMAS GENERALES

Articulo 49.- La carrera policial estara basada en criterios de profesionalidad y
eficacia.

El gobierno a través del Ministerio de Gobernacion promovera las condiciones mas
favorables para la promocion humana, social y profesional de los miembros de la
policia, de acuerdo a principios de objetividad, igualdad de oportunidades, méritos y
capacidad.

Articulo 50.- Los miembros de la policia son servidores publicos que en virtud de
nombramiento y en el ejercicio de sus funciones, prestan servicio a la comunidad
nacional en forma permanente y reciben su remuneracion con fondos del Estado,
fijados en el Presupuesto General de la Republica.

Articulo 51.- El régimen laboral de los miembros de la policia se ajustara a lo previsto
en la presente Ley, su Reglamento y a las politicas generales de personal del Ministerio
de Gobernacion y a las especiales de la policia, aprobadas por su Director General.
Articulo 52.- En el ejercicio de sus funciones, los miembros de la policia son
representantes de la Ley y gozan a estos efectos del caracter de agentes de la
autoridad y de la proteccion otorgada por el Capitulo |, del Libro Il del Cédigo Penal,
relativo a "Delitos contra la Autoridad y sus agentes".

Articulo 53.- En los casos en que sea admisible fianza para los indiciados por delitos
o faltas en contra de miembros de la policia en servicio o aun cuando no lo estén si la
agresion es relacionada a sus funciones, el monto de la misma deberéa ser el mas alto

imponible.

SECCION II
DE LAS RESPONSABILIDADES
Articulo 54.- Los miembros de la policia son responsables personal y directamente

por los actos que en ejercicio de sus funciones profesionales lleven a cabo y que



infrinjan o wvulneren las normas legales y los reglamentos que les rigen.
Articulo 55.- Las autoridades cuando tengan conocimiento que uno o varios de sus
miembros hayan actuado en contravencion a los Principios Fundamentales de
Actuacion, lo someteran al régimen disciplinario si se tratare de faltas administrativas,
o lo pondran a la orden del tribunal competente si se tratara de falta o delito.

Articulo 56.- Los miembros que por actos u omisiones derivados del servicio fueren

encausados, permaneceran detenidos durante el proceso en las unidades de policia.

SECCION llI
REGIMEN DISCIPLINARIO

Articulo 57.- La disciplina policial se garantiza a través del estricto cumplimiento de
las normas, jerarquia y principios de actuacion de sus miembros, contemplados en el
Reglamento Disciplinario, el que sera propuesto por el Director General y aprobado
por el Presidente de la Republica y refrendado por el Ministro de Gobernacion.
Articulo 58.- La policia se sujetara al régimen disciplinario, el que garantizara la
jerarquia, subordinacion y el respeto a las normas éticas y profesionales establecidas
en los Principios Fundamentales de Actuacion.

Articulo 59.- La iniciacion de una causa penal contra miembros de la institucion no
impedira la incoacion y tramitacion del expediente disciplinario correspondiente, que
se resolverd& de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento Disciplinario.
Articulo 60.- En el Reglamento Disciplinario se estableceran las faltas, sanciones y
procedimientos ante la infraccion a los Principios Fundamentales de Actuacion, y de
aguéllos otros propios de una organizacion como la policial.

Articulo 61.- No podran imponerse sanciones disciplinarias sino en virtud de previa
instruccion del procedimiento disciplinario correspondiente que sera oral y sumario.
Articulo 62.- El procedimiento disciplinario debera observar las garantias precisas
para el indiciado, sin que en ningun caso pueda producirse indefension en la sancion
aplicada por el mando. Toda sancién tendra la instancia de apelacién correspondiente.
Articulo 63.- La aplicacion del Reglamento Disciplinario estara a cargo de los distintos

niveles jerarquicos, teniendo el Director General las maximas facultades de aplicacion.



SECCION IV
DERECHOS PROFESIONALES

Articulo 64.- Los miembros de la policia tendran derecho a:

1) Una remuneracion justa que contemple su nivel de formacién y especialidad, riesgo,
categoria, grado, antigiedad, nivel académico y responsabilidad.

2) La preparacion personal asi como a los estudios especializados que se propongan.
3) Un seguro de vida obligatorio. EI monto, plazos y forma de pago serén determinados
en el Reglamento de la presente Ley.

4) Transporte terrestre gratuito en los medios colectivos de movilizacién para el
ejercicio de sus funciones.

5) Un defensor en los juicios que tengan que enfrentar como consecuencia del ejercicio
de sus funciones.

6) Avituallamiento y la técnica necesarias para su presentacion y seguridad personal.
7) Optar a programas de viviendas, por lo que el Estado debera proporcionar recursos
para generar politicas al respecto.

8) Optar a centros de recreacién y comisariatos de uso exclusivo de sus miembros.
9) Atencion médica asumida por el Estado, la cual deberé ser de caracter preventiva,
curativa y rehabilitaria, cualesquiera que fuere la causa de su estado morbido, con el
objetivo de conservar, restablecer o mejorar la salud de los policias.

10) Vacaciones anuales, al descanso semanal y a los permisos que por razones de
urgencia, embarazo y otros motivos que se establezcan en las leyes y normas internas
para el personal de la policia.

11) Obtener promociones en el cargo y ascensos en grado de acuerdo a esta Ley y al
respectivo Reglamento.

12) Las asignaciones que correspondan por razones de servicio, tales como gastos de
transporte, viaticos por alimentacion, hospedaje o por razén de destino o residencia,
asi como todos los otros gastos, los que se ajustaran a las normas que estipule el

Ministro de Gobernacion.



SECCION V
JERARQUIA

Articulo 65.- La jerarquia esta determinada por el grado que ostenta el funcionario y
por el cargo que desempefia. La correspondencia entre la jerarquia del cargo y el grado
sera determinada por esta Ley y su Reglamento.

Articulo 66.- La jerarquia que proviene del cargo o funcién que se desempefia es
transitoria. La jerarquia que proviene del grado se adquiere de por vida, no pudiendo
privarse del mismo, sino mediante sentencia ejecutoriada de autoridad competente o
de acuerdo al Reglamento Disciplinario.

Articulo 67.- Los grados establecidos en esta Ley son los Unicos que se impondran a
los miembros, siendo de uso exclusivo.

Articulo 69.- La Jerarquia de los cargos en la Policia Nacional sera la siguiente:
1) Director General.

2) Sub- Director General e Inspector General.

3) Director, Jefe de Division.

4) Jefe de Departamento y/o Oficina.

5) Jefe de Seccion o de Unidad.

6) Primer Oficial.

7) Oficial.

8) Ejecutivo.

Los cargos establecidos en los incisos 3, 4, 5, podran contener cargos de Sub- Jefes
con la jerarquia del inmediato inferior.

Articulo 70.- Escalafén Ejecutivo:

El ingreso a la policia se hara por convocatoria publica y de acuerdo a las calidades
que verifique la Academia de Policia, la que debera ser para los ciudadanos que hayan
aprobado el sexto grado de primaria para la clasificacion de policia y los que hayan
aprobado el tercer afio de secundaria para la clasificacion de Sub- Oficial. Una vez
verificada la clasificacion, el aspirante debera firmar su ficha de ingreso donde acepte
su entrada voluntaria y la sujecion plena a los dictados de la Constitucion y las leyes

en materia policial.



Escalafén de Oficiales:

Oficiales Superiores:

Promocion interna aplicando el procedimiento de ascenso para el personal procedente
del grado de Capitan, aprobados por el Ministro de Gobernacion.

Oficiales Generales:

Promocion aplicando el procedimiento de ascenso para el personal procedente del
grado de Comisionado Mayor aprobado por el Presidente de la Republica.

El grado de Primer Comisionado se otorgara por el Presidente de la Republica al
Director General. Los Sub- Directores Generales y el Inspector General recibiran el
grado de Comisionado General. Estos grados se otorgardn después de los

nombramientos en los cargos respectivos.

Articulo 71.- Para los ascensos en grados conforme a esta Ley y sus reglamentos se
tendran en cuenta los criterios fundamentales, el tiempo de permanencia en el grado,
evaluacion positiva del mando, nivel académico, cursos para optar al grado superior y
que el cargo ocupado corresponda a dicho grado. El Director General hara las
propuestas de ascenso en grado al Presidente de la Republica y al Ministro de
Gobernacién, segun corresponda.

SECCION VII

CALIFICACIONES PARA EL PERSONAL

Articulo 73.- La Policia Nacional esta compuesta por:
Personal de planta.

Personal auxiliar.

Personal de servicio.

Articulo 74.- De acuerdo al Articulo anterior se definira al personal de la siguiente
manera:
Personal de planta son los miembros que ingresen y sean promovidos en la institucion

de acuerdo a lo establecido en esta Ley.



Personal auxiliar son los miembros que ingresen por contratacion especial en virtud de
su calidad técnica, cientifica o profesional. Se rigen bajo disciplina policial y no podran
ascender a grado mas alto que el de Comisionado.

Articulo 75.- Las situaciones administrativas en que puede encontrarse el personal de
planta y auxiliar es el siguiente:

1) Servicio activo.

2) Reserva.

3) Comision de servicio externo.

4) Servicio pasivo.

Articulo 76.- Se encuentran en servicio activo:

1) Los que han sido nombrados y desempefian un cargo previsto dentro de las
respectivas plantillas organicas.

2) Los que se encuentran en comision de servicio interno en los 6rganos tanto dentro
como fuera del pais.

3) Los que disfruten de vacaciones reglamentarias.

Articulo 77.- Se encuentran en reserva los que aun permaneciendo en servicio activo
estén separados de sus cargos organicos, pero conservan sus derechos plenos con
las excepciones que estipula el Reglamento de esta Ley. Estdn de reserva:
1) Como consecuencia del cumplimiento de wuna sancion disciplinaria.
2) Los desaparecidos en acto de servicio o con ocasion del mismo, mientras no se
decrete la presuncién judicial de su fallecimiento.

3) Los que padezcan enfermedad o incapacidad laboral temporal, mientras no se
determine su incapacidad permanente.

4) Por causa penal que lleve consigo la separacion del cargo, hasta que recaiga
sentencia definitiva.

5) Por sentencia judicial condenatoria cuando la pena sea privativa de libertad por
delitos culposos y no exceda de un afio.

6) A peticion propia cuando sea aceptado por el Jefe Superior de la estructura

correspondiente y aprobado por el Sub- Director General de la respectiva area.



7) Los desubicados por causas ajenas a su voluntad que se encuentren sin ubicacion

laboral.

Articulo 78.- Se encuentran en comision de servicio externo los que bajo
nombramiento o disposicion oficial presten sus servicios en otros organismos que no
sean de la Policia Nacional. Se les acreditard el tiempo de servicio para efectos de
permanencia con el nivel y grado que les corresponde.

Articulo 79.- Se encuentran en servicio pasivo, para efecto de los beneficios
pertinentes, los jubilados, los discapacitados y los retirados, siendo estos Ultimos los
gue por motivos expresados en esta Ley gozan del retiro y de las prestaciones

definidas en ella.

SECCION VIl
NOMBRAMIENTOS, PERMANENCIA, ROTACION Y BAJAS

Articulo 80.- El Director General de la Policia Nacional sera nombrado por el
Presidente de la Republica a propuesta del Ministro de Gobernacion, entre los
miembros de la Jefatura Nacional, teniendo como requisito ostentar el Grado de
Comisionado General.

Articulo 81.- Los Sub- Directores Generales y el Inspector General deberan ser
nombrados por el Ministro de Gobernacion dentro de los miembros que ostenten el
Grado de Comisionado Mayor o de Comisionado General, a propuesta del Director
General.

Articulo 82.- Los Jefes de direcciones de especialidades nacionales seran nombrados
por el Director General, de entre los Oficiales en servicio activo, que ostenten Grados
de Oficiales Superiores.

Articulo 83.- Los otros cargos de categoria de Jefes no contemplados en el Articulo
anterior, hasta la jerarquia de Oficial inclusive, serdn nombrados por el Director
General para lo cual pedira propuestas al Jefe Superior de la estructura

correspondiente.



Articulo 84.- Los nombramientos de cargos ejecutivos serdn propuestos por los
respectivos Jefes Superiores, asi como el ingreso a los cargos de personal de servicio
aprobados por el Director General.

Articulo 85.- La rotacion es el proceso por el cual los miembros de la policia son
trasladados a otro cargo de igual jerarquia o escalafon, después de haber
desempefiado otro cargo por el periodo de tiempo determinado en la Ley.
Articulo 86.- Promocion es el acto por el cual un miembro de la policia pasa a un cargo
de superior jerarquia o escalafdn, en razén del desemperio de su trabajo y la valoracion
del mando correspondiente.

Articulo 87.- Democion es el descenso de un cargo en jerarquia o escalafén de un
miembro de la policia después de la valoracién que de su trabajo hace el mando
correspondiente. La democién puede ser determinada por una sancion disciplinaria.
Articulo 88.- El periodo establecido de permanencia en los cargos para los Oficiales
de policia es el siguiente:

1) El Director General tendra una permanencia de cinco (5) afios en el cargo y
concluido este periodo pasara a retiro, el nuevo Director General recibira el cargo en
acto solemne.

2) Los Sub- Directores e Inspector General, ocuparan su cargo por cinco afos
prorrogables.

3) Los Directores de los 6rganos de especialidades nacionales, Jefes de divisiones de
organos de apoyo nacionales y los Jefes de delegaciones departamentales y distritales
ocuparan sus cargos por tres afios prorrogables.

4) El resto de los cargos ocupados por Jefes y Oficiales tendra un periodo de dos (2)
a tres (3) afios pudiendo prorrogarse segun las necesidades del servicio, procurando
preservar la especialidad adquirida.

5) Concluido los periodos estipulados en los incisos 2 al 4 del presente Articulo, podran
ser trasladados a ocupar otro cargo de igual o mayor nivel, de acuerdo al desempefio
de sus funciones y a los requisitos establecidos para el cargo que corresponda.
6) Los cargos contemplados en el inciso 2 podran prorrogarse una vez, los indicados

en los incisos 3 y 4 podran prorrogarse dos veces.



Articulo 89.- El Presidente de la Republica podré destituir al Director General de la
Policia Nacional por las siguientes causas:

1) Por insubordinacion.

2) Por violar lo establecido en el Articulo 2 de esta Ley.

3) Por haber sido condenado mediante sentencia firme por delito que merezca pena
mMA&s que correccional.

4) Por incapacidad fisica o mental declarada de conformidad con la Ley.

Articulo 90.- Las autoridades facultadas para hacer el nombramiento podran ordenar
la rotacion, promocion, democion y baja de un miembro de la policia de acuerdo a la
Ley y su Reglamento. Cuando por razones del servicio haya necesidad de ocupar un
cargo vacante, se podra ordenar la rotacion o promocién, contando con el
consentimiento expreso del Oficial afectado.

Articulo 91.- Causara baja en la policia el personal de planta y auxiliar, por alguna de
las siguientes causas:

1) Renuncia, previo tramite de aceptacion que sera regulado por el Reglamento de
esta Ley.

2) Haber sido condenado mediante sentencia judicial firme por la comision de delito
doloso; y en el caso de delito culposo cuando la pena sea mayor de un afo.

3) Por acciones que afecten con su actitud al prestigio de la institucion, contemplado
en el Reglamento Disciplinario e impuesto por la instancia correspondiente.

4) Término de contrato.

5) Por fallecimiento.

6) Por incapacidad permanente.

7) Por abandono de servicio.

8) Por retiro.

9) Por jubilacion.

Articulo 92.- No podra ser reincorporado a la institucién, ningun policia que haya
causado baja por haber incurrido en una de las causales de los incisos 2), 3), 6), 7), 8)

y 9) del Articulo anterior.



Articulo 93.- La aprobacion, reduccion o aumento del nimero de cargos que integran
la policia, asi como el monto salarial, serd aprobado por el Ministro de Gobernacion a
propuesta del Director General, dentro del marco del Presupuesto General de la

Republica.

SECCION IX
RETIROS Y JUBILACION

Articulo 94.- Retiro es la salida de los Oficiales contemplados por esta Ley, con los
beneficios que ostentaban al momento de estar activos y quienes podran ser llamados
por el Presidente de la Republica a cumplir misiones especificas en casos
extraordinarios.

Articulo 95.- Causaran retiro los Oficiales Superiores con los grados de Comisionado
General o Comisionado Mayor, cuando hayan agotado toda posibilidad de promocién
y rotacion, sin haber cumplido el tiempo de servicio ni la edad requerida para la
jubilacion.

Articulo 96.- Con respecto a lo establecido en el Articulo anterior, el Ministro de
Gobernacioén es el facultado para disponer el retiro del Comisionado General o del
Comisionado Mayor, a propuesta del Director General.

Articulo 97.- Los Oficiales que pasen a retiro ascenderan al grado inmediato superior
como un reconocimiento de honor al desempefio de sus funciones, a propuesta del
Director General.

Articulo 98.- Tanto para el Director General como para los Oficiales mencionados en
el Articulo 95 de esta Ley, el haber por retiro comprendera la suma de todos los
beneficios y prestaciones econdmicas, materiales y de seguridad que por razén de su
grado y cargo recibird hasta su jubilacion. Los procedimientos para la ejecucion del
haber por retiro estaran establecidos en el Reglamento de la presente Ley.

Articulo 99.- La jubilacién sera otorgada a los miembros después de prestar 25 afios
de servicio en el Escalafon Ejecutivo, o 30 afios en el de Oficiales, hasta recibir la
pension por vejez. También éstos podran solicitar al Director General la aprobacion de

la jubilacion anticipada a los 20 afios de servicio.



El monto de la jubilacién serd revalorizado continuamente conforme a la Ley de
Seguridad Social y corresponderé al porcentaje del ultimo salario recibido de acuerdo
al tiempo de servicio prestado: 25 afios el 75%; 30 afios el 80%, y para la jubilacion
anticipada para ambos escalafones sera del 50%. Los fondos para financiar la
jubilacién provendran:

- El 75% del Presupuesto del Estado.

- Del 25% del monto de los decomisos hechos al contrabando por parte de la policia.
- Del aporte no mayor de 5% del salario del policia.

- Donaciones publicas o privadas.

El aporte a los fondos para financiar la jubilacién proveniente del policia sera entregado
a éste, cuando cause baja de la institucidon sin que se le haya otorgado la jubilacion,
siempre y cuando cumpla por lo menos tres afios de servicio, 0 cuando su aporte sea
mayor que el monto que recibird al momento de la jubilacion.

En aquellos casos en que el policia cumpla con el tiempo de servicio maximo y no la
edad para optar a la pension por vejez, podra solicitar permanecer en servicio activo
en la institucion y sera el Director General quien lo aprobara de acuerdo a los intereses

de esta institucion.

SECCION |
REGIMEN, APLICACION Y PRESTACIONES

Articulo 104.- De conformidad a los Articulos 61 y 82 de la Constitucion Politica de la
Republica, se establece el Régimen Especial de la Seguridad Social y Desarrollo
Humano para el personal de la Policia Nacional, del Ministerio de Gobernacién y sus
dependencias.

Articulo 105.- Crease con este proposito el Instituto de Seguridad Social y Desarrollo
Humano que en adelante se denominara simplemente como el instituto, o con las
siglas ISSDHU, como una Institucidon Autbnoma del Estado con patrimonio propio,
personalidad juridica y plena capacidad para adquirir derechos y contraer obligaciones,

cuyo objeto principal es organizar, ejecutar y administrar la seguridad social y fines de



desarrollo humano. Tendra duracion indefinida, su domicilio serd la ciudad de
Managua, pudiendo abrir oficinas en cualquier lugar de Nicaragua.

Articulo 106.- El régimen especial de seguridad social serd obligatorio para:
1) El personal de planta y auxiliar de la policia.

2) El personal del Sistema Penitenciario, Migracién y Extranjeria, Bomberos de
Nicaragua como dependencia del Ministerio de Gobernacion y demas dependencias
del mismo Ministerio.

3) El personal que conforma el Instituto.

El personal de servicio también sera cubierto por este régimen especial de la seguridad

social.

Articulo 107.- El Estado asumira el pago de una indemnizacién y pension a los policias
y bomberos voluntarios que fallezcan o se discapaciten por razones de los riesgos
profesionales. EI monto de las mismas se regira por las disposiciones que esta Ley
establezca para los policias y bomberos permanentes.

Articulo 108.- El régimen especial en materia de seguridad social, protegera las

contingencias propias de la vida y el trabajo, y cubre las siguientes prestaciones:

1) Pension por discapacidad.
2) Pension por vejez.

3) Pensidn por muerte.

4) Asignaciones familiares.

Articulo 109.- La discapacidad permanente es la situacion del afiliado, que después
de haber estado sometido a los servicios médicos curativos y rehabilitativos, presenta
reducciones anatomicas o funcionales graves, susceptibles de determinacion objetiva
y previsibles definitivas, que disminuyan o anulen su capacidad laboral. Se reconocen
tres grados de discapacidad: parcial, total y gran discapacidad.

Tendra derecho a la pension de discapacidad por causa comun, el afiliado no mayor

de 55 afios que haya cotizado tres afios dentro de los Ultimos seis afios que precedan



a la fecha de la causa que dio origen a la discapacidad. Cuando la causa incapacitante
sea por razones de su trabajo, no se requeriran periodos de cotizacion para calificar.
Articulo 110.- La pension por vejez es la prestacion a que tienen derecho los afiliados
gue han cotizado al regimen un periodo igual o mayor de 15 afios y haber cumplido 55
anos de edad.

En caso que el afiliado estando en condicion de activo, haya cotizado por lo menos
cinco afos, tendra derecho a una pension minima al cumplir 60 afilos de edad.
Articulo 111.- La pension por muerte es la prestacion a que tienen derecho los
familiares de los afiliados o pensionados directos, que se detallen en la reglamentacion
correspondiente.

El derecho a esta prestacion concurre para los beneficiarios del afiliado fallecido por
causa comun que haya cotizado tres afios dentro de los ultimos seis que precedan a
la fecha de su muerte. Si fallece por riesgo profesional no se requerir4 periodo de
cotizacion.

Articulo 112.- Las asignaciones familiares tienen como propdésito contribuir al
sostenimiento de la familia dependiente del pensionado por vejez o discapacidad y
forman parte de las prestaciones que estas pensiones otorgan.
Articulo 113.- Se entiende por indemnizacién la prestacion a que tienen derecho los
afiliados cuando sufren lesiones con secuelas no discapacitantes, ocasionadas por
riesgo profesional. La secuela no discapacitante concurre cuando el afiliado sufre una
disminucién fisica inferior o igual al 33% que no le impide ejercer sus labores
habituales.

La cuantia se establecera por el Grado de Discapacidad declarada multiplicada por el
monto de la pension que le corresponderia por discapacidad permanente total y el
resultado a su vez por sesenta mensualidades.

Articulo 114.- Auxilio funerario es la prestacion destinada a subsidiar el costo de los
servicios funebres del afiliado y del pensionado por discapacidad y vejez.
Articulo 115.- El subsidio de lactancia es la prestacién a que tienen derecho los hijos
menores de los afiliados o pensionados directos durante los primeros seis meses de

su vida.



Articulo 116.- Los pensionados directos tendran derecho al suministro, renovacion y
mantenimiento de aparatos de proétesis solamente en los casos en que éstos son
requeridos por la causa discapacitante que origind su pension.

Articulo 117.- El afiliado que causare baja habiendo efectuado cotizaciones efectivas
durante cinco afios 0 méas, podra continuar como afiliado voluntario para los efectos de
conservar sus derechos y mejorar su futura pension. La facultad de acogerse a esta
opcion, se extinguira seis meses después de haber dejado de ser cotizante obligatorio
del régimen.

El afiliado voluntario deberd pagar mensualmente el total de cotizaciones vigentes para
el financiamiento de las prestaciones a que tendra derecho, es decir, especificamente
para las ramas de discapacidad comun, vejez y muerte comun, sin solucion de
continuidad con el periodo de afiliacién obligatoria.

Articulo 118.- En el caso de afiliados que cotizaron a distintos regimenes, el régimen
especial de pensiones hara la coordinacion necesaria para determinar las reglas de
acumulacion de los tiempos de servicio, el derecho a las pensiones, el monto de las
mismas, la responsabilidad financiera de las instituciones y las demas normas que
fueren pertinentes.

Articulo 119.- Los afiliados que hubiesen cotizado un periodo igual o mayor a quince
afos, tendran derecho a solicitar la pensiéon por vejez, discapacidad o muerte de
conformidad a las reglamentaciones establecidas con independencia de que a esa
fecha se encuentren o no en servicio activo.

Articulo 120.- El régimen especial en materia de desarrollo humano tiene como
propésito favorecer y contribuir a la elevaciéon de la calidad de vida de los afiliados y

sus nucleos familiares, coadyuvando a su formacion cultural y profesional.

Con estas finalidades se promoveran y desarrollaran, entre otros, los programas
siguientes:

1) Planes de ahorro.

2) Programas de préstamos personales o hipotecarios.

3) Pensiones complementarias.

4) Administracion de programa de jubilacion de la policia.



5) Administracion de programas de jubilacion de las demas dependencias del
Ministerio de Gobernacion.

Articulo 121.- El instituto asumira sin solucion de continuidad la administracion del
seguro de vida de los afiliados a este régimen. A esta prestacion tendran derecho:
1) Los beneficiarios que el afiliado activo hubiese designado cuando ocurra su
fallecimiento en el restablecimiento del orden publico, la seguridad ciudadana o por
actos en ocasion del servicio y,

2) El afiliado activo que por razones de su trabajo sufra discapacidad total.
El financiamiento de este programa estar4 a cargo del Estado, quien lo incluira

anualmente en el Presupuesto General de la Republica.

SECCION I
PATRIMONIO Y ADMINISTRACION

Articulo 122.- Para el cumplimiento de sus fines, el Instituto contara con Patrimonio
propio proveniente de las siguientes fuentes:

1) Las cotizaciones de los afiliados.

2) Las cotizaciones que le corresponden al empleador.

3) El aporte del Estado establecido por la Ley del Instituto Nicaragtiense de Seguridad
Social.

4) Los fondos provenientes de las fuentes 1) y 2) recaudadas antes de la vigencia de
la presente Ley.

5) Las asignaciones especiales que autorice el gobierno central para cubrir los déficits
que se presenten eventualmente.

6) Las transferencias, herencias, legados o donaciones que sean aceptadas por el
Instituto.

7) Los rendimientos, intereses o utilidades obtenidas de las inversiones realizadas. En

lo previsto en el inciso



8), el Registrador Publico procedera a realizar el traspaso respectivo a la vista de La
Gaceta en donde se publique la presente Ley. El traspaso de dichos bienes estara
exento de cualquier impuesto fiscal.

Articulo 123.- Para financiar el régimen especial de seguridad social y desarrollo
humano, el afiliado enterard como cotizacion mensual el 4% de su salario. El
empleador cotizara el 11% mensual de los salarios totales pagados al personal sujeto
de cobertura.

Articulo 124.- El Consejo Directivo es la autoridad maxima del instituto, es a quien
corresponde la direccion, orientacion, administracion y determinacion de las politicas
del mismo y estara constituido por:

1) El Ministro de Gobernacion.

2) El Subdirector General del Area de Gestion de la Policia.

3) Dos miembros de la policia.

4) Un miembro del Sistema Penitenciario.

5) Un miembro de Migracién y Extranjeria.

6) Un miembro de la Direccion de Bomberos.

El Ministro, el Sub- Director General de la policia y el Jefe de la Division General de
Personal serdn miembros del Consejo Directivo por el tiempo que permanezcan en su
cargo.

Los miembros indicados en los incisos desde el 3) hasta el 6) inclusive, duraran dos
afos en sus funciones y podran ser designados para solamente un nuevo periodo
dentro de su categoria, debiendo para ello estar en servicio activo.

En el caso de los miembros comprendidos en los incisos 8) y 9), su tiempo de
permanencia dependerd de los nombramientos hechos por las entidades

correspondientes.

Articulo 125.- El Ministro de Gobernacion presidird el Consejo Directivo y en ausencia
temporal de éste, asumira la responsabilidad el Ministro en funciones. Sera el
representante legal del Instituto; en tal caracter comparecera en los actos y contratos

que éste celebre y en toda clase de juicios y procedimientos administrativos como



actor, demandado o tercerista. Con autorizacion previa del Consejo podra delegar en
el Director Ejecutivo, la representacion legal para el ejercicio de las funciones antes
expresadas.

Articulo 126.- Son atribuciones del Consejo Directivo como autoridad maxima del
Instituto, las siguientes:

1) Ejercer la direccion de acuerdo con las facultades otorgadas por esta Ley y el
Reglamento General del instituto.

2) Presentar el Reglamento General al Presidente de la Republica para su aprobacion
o reforma.

3) Autorizar, vender, hipotecar, constituir prenda o arrendar los bienes.

4) Aprobar las normas o procedimientos que sean necesarios para su funcionamiento.
5) Estudiar y aprobar el proyecto de presupuesto, su ejecucion y su politica salarial.
6) Acordar la concesion de nuevos beneficios de conformidad con las posibilidades
financieras del régimen.

7) Conocer las peticiones, recursos o0 apelaciones de los afiliados o de sus
beneficiarios en los casos que corresponda.

Articulo 127.- El Director Ejecutivo es la més alta autoridad administrativa del Instituto
y actuard como secretario, con derecho a voz, del Consejo Directivo.

SECCION llI
DISPOSICIONES COMUNES

Articulo 128.- El Estado velara por la solvencia econdmica del Instituto a fin de cumplir
con las obligaciones previstas para con los afiliados afectados en casos de graves
alteraciones del orden publico, desastres naturales o emergencia nacional.
Articulo 129.- El instituto debera constituir las reservas técnicas para garantizar el
desarrollo y cumplimiento de las prestaciones establecidas en esta Ley. Las reservas
técnicas y los fondos del instituto se invertiran en las maximas condiciones de
seguridad y rendimiento.

Articulo 130.- El instituto publicara anualmente el balance de su gestion. Estara sujeto

a la inspeccion y vigilancia de una auditoria interna que ejercera la labor de control y



asesoria sobre sus operaciones, la cual depender4d del Consejo Directivo.
La Contraloria General de la Republica ejercera los controles que por Ley le han sido
encomendados.

Articulo 131.- Se mantiene el sustento legal de las prestaciones concedidas a la fecha
por el Ministerio de Gobernacion en concepto de discapacidad, vejez o muerte. El
instituto asumira la administracién y pago de estas prestaciones por los montos que
actualmente tiene cada una, otorgadas de conformidad a las normas de seguridad
social establecidas en el Ministerio de Gobernacion.

Articulo 132.- El instituto gozara de exencion de toda clase de impuestos, tasas,
contribuciones fiscales, directas o indirectas establecidas o por establecerse, que
puedan pesar sobre sus bienes muebles o inmuebles, rentas o ingresos de cualquier
clase o sobre los actos juridicos, o contratos que celebre.

Articulo 133.- El instituto tendra derecho de prelacion sobre cualquier otro acreedor
por las sumas que adeuden los afiliados, los pensionados o sus beneficiarios.
Los bienes, rentas, fondos, derechos o acciones propiedad del instituto no se podran
gravar o enajenar para fines distintos a los de la seguridad social.

Articulo 134.- En todo lo no previsto en el Reglamento General del Instituto, se
aplicara en forma supletoria las disposiciones de la Ley y el Reglamento General de
Seguridad Social del Instituto Nicaragiense de Seguridad Social (INSS).
Articulo 135.- Mientras no se dicte el Reglamento del Instituto se aplicaran las normas
establecidas en la Orden 029- 94, del Ministerio de Gobernacién del 24 de Noviembre
de 1994 en lo que no se le opongan a la presente Ley. Se faculta al Consejo Directivo
para emitir los acuerdos, érdenes o resoluciones que sean necesarios para el

cumplimiento de sus fines.

CAPITULO XI
DEL JUICIO A MIEMBROS DE LA POLICIA

Articulo 137.- Los tribunales competentes para juzgar a los miembros de la policia se
regulan por lo establecido en el Articulo 93 de la Constitucion Politica y por las leyes
de la Republica.



Cuando se produjere la detencion de cualquier miembro, ademéas del cumplimiento
efectivo de los requisitos generales que preceden a la detencion de cualquier
ciudadano conforme la legislacion vigente, debera ponerse ésta en conocimiento
inmediato del superior respectivo, manteniéndole separado del resto de los detenidos,
tanto en el proceso como en el cumplimiento de su sentencia.
Articulo 138.- La iniciativa de la accidén penal, en delitos comunes perseguibles de
oficio 0 a peticion de parte, se establecera en la jurisdiccion ordinaria.Cuando las
autoridades judiciales reciban denuncias o acusaciones de particulares en contra de
miembros de la policia, el Juez que conozca de la misma, de previo y especial
pronunciamiento, ordenara al 6rgano correspondiente de la policia su investigacion,
dicho 6rgano en el término de diez dias habiles entregara el expediente investigativo.
Este plazo ser& prorrogable por una vez a criterio prudencial del Juez.

Una vez transcurrido el plazo y en caso de silencio de las autoridades de la policia, el
Juez continuara el proceso quien después de tener el expediente investigativo,
mandara a oir al Procurador para que dentro de tres dias habiles y fatales, exprese su

criterio. El Juez valorara si es procedente o no, la continuacion del proceso penal.

CAPITULO Xl

DISPOSICIONES TRANSITORIAS Y FINALES

Articulo 140.- El nuevo Director General de la Policia Nacional ser4 nombrado por el
Presidente de la Republica el 5 de Septiembre de 1996, entre los miembros de la
Jefatura Nacional, y tomara posesion de su cargo a mas tardar quince dias después

de su nombramiento.

Los Sub- Directores Generales y el Inspector General, seran nombrados por esta Unica
vez ademas de lo establecido en el Articulo 81, dentro del Grado de Comisionado.

Dada en la ciudad de Managua, en la Sala de Sesiones de la Asamblea Nacional, a
los treinta y un dias del mes de Julio de mil novecientos noventa y seis. CAIRO
MANUEL LOPEZ, Presidente de la Asamblea Nacional; JAIME BONILLA, Secretario

de la Asamblea Nacional.



