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RESUMEN EJECUTIVO

Segun el informe de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) se prevé
gue el turismo seguira creciendo en el afio 2012, aunque a un ritmo mas lento. Las
llegadas aumentaran entre 3% y 4%, alcanzandose los mil millones para finales
del afio 2012. (Rissi, 2012)

Con respecto a Nicaragua para el afio 2012, el Instituto Nicaragiiense de Turismo
(INTUR), estima un crecimiento en la llegada de turistas, divisas y en registro de

nuevas empresas.

El presidente ejecutivo del (INTUR), Mario Salinas resalto:

“‘La necesidad de continuar la capacitacion durante el 2012, a trabajadores de
empresas turisticas para aumentar la calidad de atencion a los visitantes”.
(Potosme, 2012)

A pesar de esta perspectiva en Nicaragua existen pequefios inversionistas en las
zonas rurales, que no pueden desarrollarse dentro del sector turismo, debido a la
falta de apoyo en temas de capacitacion que los introduzcan a las técnicas
pertinentes para el mercadeo de sus productos y estrategias de publicidad

turisticas.

La Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre, ha venido
desarrollando de manera empirica la actividad turistica, como complemento a su
principal actividad econémica. Es por ello que este trabajo investigativo presenta la
caracterizacion general de la Cooperativa y un diagnostico turistico en el que se
analizan e interpretan mediante un analisis FODA, los factores que favorecen el

desarrollo de la actividad turistica como complemento para el fortalecimiento de la
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economia de la Cooperativa. El documento se estructuro segun los pardmetros del
Manual de Diagndstico Participativo Municipal del Instituto Nicaragiiense de
Turismo (INTUR) con el apoyo del Manual de Diagndstico Local (Quijano, 2009).

Se elaboraron tres propuestas con el objetivo que la Cooperativa mejore la oferta
del sendero turistico; la primera consisti6 en elaborar un ciclo de cuatro
capacitaciones, que abordan temas esenciales para el desarrollo de la actividad
turistica; con el proposito de evaluar el interés de los socios de la Cooperativa se
realizd6 un taller piloto, en el que los participantes demostraron el interés en
superarse y obtener nuevos conocimientos que aporten a Ssu crecimiento
intelectual. La segunda propuesta nace de la necesidad de dar a conocer el
producto de la Cooperativa, ya que hasta el momento no cuentan con el
conocimiento necesario para elaborar un plan de marketing, ni con herramientas
de publicidad que den a conocer la existencia de un sendero turistico dentro de la
Cooperativa ademas plantea que la Cooperativa en conjunto con los prestadores
de servicios turisticos de la Comunidad de Loma de Poneloya, ofrezcan un
paguete turistico de manera que no solo se beneficien los socios sino la localidad
completa.. Y finalmente se propone la construcciéon de un Eco albergue, esta
construccion se proyecta para un mediano plazo, esto dependiendo de los

resultados obtenidos de las propuestas.

Las propuestas planteadas en el presente documento priorizan elementos del
turismo sostenible, respetando los enfoques ambientales, econdmicos y socio —
culturales. Proyectando un taller de sensibilizacion y organizacién donde los
socios de la Cooperativa se apropien de conocimientos que les permitan
desarrollar la actividad turistica de forma adecuada y de esta manera evitar gastos
innecesarios por una inadecuada planificacion. Y por ultimo la construccién de un
Eco albergue, determinando dentro de su programa arquitecténico una

construccion rustica, armonica con el medio ambiente que rodea la Cooperativa.

()



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012
Contenido
o X0 [0 T o3 Lo o 9
ODJETIVOS ..ttt 12
ODJEtIVO GENETAI .....coiiiiiiiiiiiiiiiie et 12
ODbjetiVoS ESPECITICOS ...ceeeiiiiiiiieiiie et 12
Y= T od o =] =T =Y o o - | PSR 14
Tema 1: Generalidades del tUFSIMO ........cooviiiiiiiiiii e 15
1.1. CoNCEPLO A TUIMSIMO ...cevvviiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 15
1.2, TUriSMO SOSLENIDIE......ccceiieeeece e 15
1.3. Turismo Rural COMUNITANIO.......uuiiieeeiiieeiiiiiee e e e e e e e e 16
1.4. Generalidades del DiagnOstiCO TUISHICO .....cvvvvvviiiiiiiiiiiiiieiieeieeieeeeeeeee 18
1.5. Disefio de Estrategias para Desarrollo del TurisSmo ............cccceevvvvnnnnn. 21
1.6. Generalidades de Marketing..........ccevvieeiiiiiiiniie e e e 24
Tema 2: ASPECIOS LEJAIES .....ccciieeieiiii et e e e e e e 25
2.1. Leyes y politicas que rigen el turismo en Nicaragua .............cccceevvvvvnnnnnn. 25
2.2.Politica de Turismo Rural Sostenible de Nicaragua...............ccccevvvvvvnnnnn.. 26
2.3.Tenencia de tierras de la comunidad indigena Sutiava, Ledn.................. 27
Tema 3:AMDIt0 ESPACIAL..........ccovieeiiieeeeee ettt te st e s eee st e sre e 30
3.1. Caracterizacion general de Nicaragua ............cooeeuvvviiiiiieeeeeeeeiiiiiieeeeeeen 30
3.2. Ecosistema Manglar de Nicaragua...........cccceeevveveiriiiiiiieeeeeeeeeiiiieneeeeean 31
3.3. Caracterizacion de Departamento de LeOn............cccceeevvieeviiiiiiiiiiineeeee, 36
3.4. Caracterizacion Comunidad Poneloya ...........cccccceeeiiiiieeviicciicieee e, 43
3.5. Informacién general del sector Lomas de Poneloya.............cccccoeeeee. a7
(D ESY=T g Lo a0 ]=] o Yo [o] Ko Yo o] o SRR 51
Preguntas DiFECIIICES ... 53
RESUITAUOS ... s 57
Capitulo I: Caracterizacion de la Cooperativa .........ccceeeevvveeiiiiiiiiiieeeeeeeenn 59
1.1. RESENA HISOMCA. .. ..t 59
1.2. Tenencia de la Tierra 0 de la Propiedad ...............oovviiiiiiiiiiiiiicee e, 61
1.3.0rganigrama de [a COOPEratiVa ............uuuiiiiieeiiiieiie e e 62
1.4. Actividades ECONOMICAS ........uuuuuumumiiiiiiiiiiiiiii e 63
1.4.2. ACtiVidad PEeSQUETA........u ittt e e e e e e aeaes 63
1.4.2. Cultivo de Conchas NEQIaS.......cccuuiieiiiiiiiieiieiie et e et e e aenns 64
1.4.3. Deshidratacion y empaque de pescado ..........cccevvveerviiiieiieeeeeeeiiniiinnnn. 66

(7]



Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012
O B Y=Y T [T o T U1 ] 1o TSP 66
1.5.Inventario de FIOra y FAUN@ ... 69
1.6.Opinion de Socios de la Cooperativa, sobre el desarrollo de la actividad
L0015 o> PSP 73
1.7.Proyectos de la COOPEIALIVA ........uuuuuuuiiiiiiiiiiiii e 73
1.7.1. PAqUELe TUFISHICO «.oeeeiiiiiiiiiieeee ettt 73
1.7.2. CuUltivOo d€ RODAIO .......cevviiiiiiiiieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 74
Capitulo II: Diagndstico Turistico de la Cooperativa..........ccceeeeeeeeeeieeccceeeee. 76
2.1.Andlisis de la oferta turistiCa ............ccoeeeeeiii i 76
2.1.1. Distancia y principal CENro €MISOr ............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiieaaees 77
2.1.2. RECUISOS TUISHICOS .. .cciiiiiieiiiiiii i e e ee ettt e et e e e e e e 77
2.1.3. Infraestructura de apoyo al TUMSMO ...........uuuuummmmiiiiiiiiiiiiaees 84
2.1.4. EQUIPAMIENTO TUMSTICO ...uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 85
2.1.5. SErVIiCIOS TUISHICOS ....eeiiieeeiiiiiie e e ee et e e e e e e s 85
2.1.6. INVEISION TUFSHICA ...eeeeeeeeeeiiiiee e et e e e e e e e e anaan s 101
2.1.7. Comercializacion TUIMSTICA.......uuuuuuuriiriiiiiiiiiiiiiiiiees 101
2.1.8. Recurso HUMANO Y TUFMISMO .....oeeeeeieeeeiiiiiee e e e ee et e e e e e e 102
2.2.Analisis de la demanda turiStiCa ...........cooovvveiiiiiiii 104
2.3.Resumen del diagnéstico (Oferta y Demanda Turistica)..........cccceeeeeeeeevenennnns 109
Capitulo 1l: ANALISIS FODA ...t e e e e e e e e eeannee 112
Capitulo IV: Propuesta Plan Estratégico de desarrollo turistico parala
Cooperativa de Pesca Artesanal de Pacifico Primero de Septiembre.......... 117
4.1. Propuesta de Taller de Sensibilizacion y organizacion para el desarrollo de la
ACHVIAA TUMSTICA. .. eiiiiiiiiiiiiiiiieeiee ettt e e e eeees 120
4.2 Propuesta de Plan de Marketing para la Cooperativa ...............cccuuvvieeeeenn.. 206
4.3. Propuesta de construccidon de eco albergue y centro de interpretacion ....... 236
CONCIUSION . 250
RECOMENAACIONES ... .ttt e 253
GlOSANIO e 254
Bibliografia......coooeiii e 257
N 1= 0 1 S PSP UPPPTTRPPPPRPN 259

[e])



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012

Introduccion

La Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre, es
una sociedad constituida en el mes de Noviembre del afio 2003. Especializada en
pesca artesanal, en el afio 2004 los socios de la cooperativa, con animos de
progresar y diversificar su economia reforestan 8 hectareas de mangle rojo en la
gue se cultivan conchas negras, en el afio 2009 construyen andenes de madera
dentro del area de reforestacion de mangles con el fin de facilitar a los socios la
vigilancia de la produccion de conchas negras, actualmente funcionan como

sendero turistico.

El equipo de gerencia esta dirigido por el Sr. Juan Carlos Chévez, socio fundador
de la cooperativa, quien durante su administracion, ha demostrado ser un lider
emprendedor, consolidando y organizando la empresa de una manera exitosa,

junto a 14 socios que han apoyado incondicionalmente su labor.

En el aspecto de turismo, el sendero permite desarrollar a menor escala la
actividad turistica, debido a que los socios de la Cooperativa carecen de
preparacion cientifica dentro del sector turismo, sus conocimientos se basan en la
acuicultura y esto es una desventaja en cuanto la aplicacion de técnicas de
comercializacion del producto turistico o sea el recorrido por el sendero dentro del
Bosque de Mangle que oferta la Cooperativa. Se presenta de igual manera la
necesidad de construir un espacio donde ofertar los servicios de alojamiento y
alimentacion, ya que los establecimientos turisticos que ofertan estos servicios se
ubican a distancias considerables de la Cooperativa y esto es una dificultad para
un visitante carente de medio de transporte. Con el objetivo de preservar un
contexto de proteccidbn y preservacidon del medioambiente se presenta la

propuesta de un Eco albergue que conste de un disefio armdénico con el paisaje.
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En el ambito general en el cual se desarrolla la cooperativa es necesario
mencionar que los prestadores de servicios turisticos de la Comunidad de
Poneloya, estan dirigidos al mercado turistico de sol y playa, por lo cual la
cooperativa propone aunar esfuerzos y de esta manera vender al turista un
paquete diferente, dirigido a otro mercado, con todos los servicio incluyendo el

sendero y el tour en lancha que oferta actualmente la Cooperativa.

El presente documento presenta propuestas estratégicas que permitiran
desarrollar la actividad turistica como complemento a las fuentes de ingresos
economicos que posee actualmente la Cooperativa de Pesca Artesanal del
Pacifico Primero de Septiembre.

El documento comprende tres capitulos, que presentan los resultados obtenidos
durante la investigacion realizada en la Cooperativa, ubicada en la Comunidad de

Poneloya, Sector Lomas de Poneloya en el Departamento de Ledn.

El Capitulo I, comprende la caracterizaciéon de la Cooperativa, con informacion

socioeconémica.

En el capitulo I, se plantea el levantamiento del inventario de la oferta y la
demanda turistica en la Cooperativa y la Comunidad de Poneloya, elaborado con

el apoyo del Manual para Diagndstico Turistico Local (Quijano, 2009).

El capitulo 1, presenta la formulacion del analisis FODA y ventajas comparativas
y competitivas; esto permitié la formulacién de propuestas pertinentes para el

desarrollo de la actividad turistica en la Cooperativa.

En el capitulo 1V, se plantean las propuestas de desarrollo pertinentes para el
desempefio de la actividad turistica dentro de la Cooperativa, estas se basan

primeramente en la propuesta de un taller de sensibilizacion y organizacion
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turistica dirigida a los miembros de la Cooperativa, la segunda presenta un plan
de mercadeo en el que se identifica el producto y las estrategias adecuadas de
comercializacién, finalmente se propone la construccion de un Eco albergue con

el objetivo de complementar la oferta turistica de la Cooperativa.
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Objetivos

Objetivo General

> Formular una Propuesta de Desarrollo Turistico para la Cooperativa de
Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre, como complemento a
la actividad econdomica actual, mejorando la calidad de vida de los
miembros de la Cooperativa y poblacién local, desde un enfoque de

desarrollo sostenible.

Objetivos Especificos

» Caracterizar de forma general la Cooperativa de Pesca Artesanal del

Pacifico Primero de Septiembre.
> Realizar un diagnéstico turistico de la Cooperativa de Pesca Artesanal del
Pacifico Primero de Septiembre y el Sector Lomas de Poneloya -

Comunidad de Poneloya.

> ldentificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del

desarrollo de la actividad turistica en la Cooperativa.

> Presentar propuesta estratégicas para el desarrollo del turismo como

actividad econdmica complementaria de la Cooperativa.

()
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Marco Referencial

Para el desarrollo de la investigacion se presentan los datos recopilados durante la
fase exploratoria en la que se profundizé en los principales aspectos tedricos

utilizados durante la coleccion y analisis de los resultados del presente estudio.

Con el objetivo de obtener informacién que facilitara el desempefio de la
investigacion y mejor entendimiento del lector el acapite se sub divide en tres

temas:

a) Tema 1: Generalidades del Turismo, contiene las principales definiciones
utilizadas en materia de Turismo, el significado y etapas en las que se

elabora un diagnéstico turistico.

b) Tema 2: Aspectos legales, presenta los reglamentos y politicas bajo las
cuales se rige el desempeiio de la actividad turistica en Nicaragua, con el
fin de conocer los deberes y derechos que poseen los interesados en
desarrollar dicha actividad. Asi mismo se presenta la situacion actual de
tenencia de tierras de la Comunidad Sutiava, debido a que la Cooperativa
en estudio se encuentra localizada dentro de los linderos de la Comunidad

indigena.

c) Tema 3: Ambito Espacial, define detalladamente la localizacion del area
de estudio a nivel macro y micro, describiendo los aspectos geograficos y
socio econdmicos. Se presenta informacidén general sobre la situacién del
ecosistema manglar en Nicaragua, con el fin de conocer su importancia ya
gue la Cooperativa desarrolla a menor escala el turismo dentro de un

ecosistema manglar.
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Tema 1: Generalidades del turismo

1.1. Concepto de Turismo

Segun el articulo N° 1 de la ley 495, Ley General del Turismo en Nicaragua,
declara que la industria turistica es de interés nacional. Que es una actividad
econémica fundamental y de prioridad para el estado, enmarcado en un modelo
de desarrollo econémico sostenible y sometido a las disposiciones de esta ley, las

cuales tienen caracter de orden publico.

De la Torre, (1997) dice que:
“El turismo es un fendbmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario
y temporal de individuos o grupos de personas, fundamentalmente por motivos
de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando mudltiples interrelaciones de importancia social, economica y
cultural”.(p. 33)

El turismo es una actividad social que incluye a toda una sociedad, desde el punto
de vista del turista es una actividad sin fines de lucro. Mediante el consumo de
servicios se permite una interrelacion en lo econémico, social, cultural y natural,

siendo lo ideal un manejo sostenible de los recursos.

1.2. Turismo Sostenible

Monge & Tenorio (2007) afirman que para la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) define que el Turismo Sostenible es:
“Aquella actividad turistica respetuosa con el medio natural, cultural, social y con
los valores de una comunidad que permite disfrutar de un positivo intercambio de
experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre el turista y la

comunidad es justa, los beneficios de la actividad son repartidos de forma

(5]
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equitativa y donde los visitantes tienen una actitud verdaderamente participativa

en su experiencia de viaje”. (p. 11)

El turismo sostenible es un modelo con una nueva forma de planificar, ofertar y
mercadear el producto turistico nacional, fundamentado en principios éticos y
colectivos para el manejo racional de los recursos naturales y culturales, cuyos
beneficios econdmicos mejoren la calidad de vida de la comunidad receptora,
facilitar al visitante una experiencia de alta calidad y mantener la calidad del medio
ambiente del que tanto la comunidad anfitriona como los visitantes dependen.
Todo lo anterior se logra, uUnica y exclusivamente dando repuesta a los tres
indicadores de desarrollo turistico sostenible; ambiental, socioeconomico y

cultural.

1.3. Turismo Rural Comunitario

La Federacion Nacional de Cooperativas Agropecuarias y Agroindustriales
(FENACOORP, R.L, 2007) define que:

“El turismo rural comunitario tiene una ventaja y un doble valor en el enfoque
comunitario por un lado porque debe promover la articulacion de los actores
econdmicos de la comunidad y por otro porgue desde su organizacion y gestion
crea un producto turistico que se brinda por la Cooperativa, quienes se
organizan para promover beneficios comunes a través de los activos que se
encuentran en manos de la/os pequefia/os productora/es y que puestos en valor,
permite construir una oferta alternativa, que cumple ciertas caracteristicas que

posibilitan la sostenibilidad del mismo, por ejemplo:

»  Esuna actividad no agricola, pero ubicada en el area rural.

[16)



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012

»  Combina las costumbres, vivencias campesinas, l0s recursos naturales y la
cultura agricola para ofertar productos y servicios alternativos que responden a
una demanda creciente.

»  Es brindada por los actores de la economia social (Cooperativas), que son
las que poseen la mayor parte de los activos y por lo tanto del potencial para
crear la oferta.

»  La oferta es no convencional, pero con un enfoque econémico social.

» Los servicios son artesanales y de infraestructura rastica, pero deben
brindar comodidad, calidad y seguridad al turista.

»  La oferta incluye el rescate y la preservacion de los recursos naturales y de
la identidad cultural.

» Su razdn de ser esta en la inclusion de la mayor cantidad de actores
economicos locales garantizando los eslabonamientos para la formacion de la
cadena de valor de este sector, con el objetivo de dinamizar la economia social

y local”.

1.3.1. Ecoturismo
a. Concepto
La Sociedad internacional de Ecoturismo (TIES &Ecoturism) define que:
El ecoturismo es: "El viaje responsable a las areas naturales para conservar el

medio ambiente y mejorar el bienestar de las personas locales”

Asi mismo Monge & Tenorio (2007) afirma que:
“El ecoturismo, procura reducir los impactos negativos sobre el entorno natural y
socio cultural contribuyendo de esta manera a la proteccién de las zonas
naturales; a través del beneficio econémico para los objetivos conservacionistas;
ofreciendo oportunidades, alternativas de empleo y renta a las comunidades
locales, incrementando la conciencia sobre conservacion del patrimonio natural y

cultural, tanto dentro de los habitantes de la zona como en los turistas”. (p. 18)

()
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b. Eco turistas

MINECETUR (2006) define que los Eco turistas:

“Son los individuos o grupos de personas que se trasladan y permanecen un
periodo relativamente corto, visitando, conociendo y estudiando territorios que
contienen algun tipo de patrimonio cultural, natural o histérico, motivados

fundamentalmente por un interés en la naturaleza”.(p. 8)

El ecoturista desea llegar a un area natural afectada lo menos posible por la mano
del hombre; quiere admirar ejemplos de la arquitectura autdctona, realizar
actividades intimamente ligadas a la naturaleza — lejos de todo aquello que
signifique industrializacién, asfalto, pavimento y vida urbana- por ello las
instalaciones de infraestructura deberan ser mimetizadas, lo mas posible, con el
paisaje que las rodea. Esa es una labor que el disefiador debe realizar en base en

su sensibilidad e informacion.
1.4. Generalidades del Diagnéstico Turistico

Esta etapa es muy relevante ya que permite tener la base para la
planificacion e identificacion de los productos turisticos segun las tendencias de
los mercados y tomar decisiones mas acertadas para desarrollar el sector turismo

en la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre.

El proceso de elaboraciéon del Diagnostico Turistico (INTUR), plantea el
levantamiento del inventario de la oferta y la demanda turistica, un analisis FODA,
la identificacion de las ventajas comparativas y competitivas turisticas de la

localidad y obtener una lista preliminar de iniciativas de proyectos.

Esta etapa se desarrolla en cuatro pasos, que se detallan a continuacion:
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Primer paso: Recopilacion de Informacion del Inventario de la Oferta

La Oferta Turistica corresponde a los elementos internos del diagnéstico y se
estructura en cuatro componentes intimamente relacionados entre si, conformado

por:

» Recursos Turisticos,

» Infraestructura de Apoyo al Turismo,
» Equipamiento Turistico,
>

Servicios Turisticos.

Para la recopilacion de la informacion del inventario turistico, se visitan las
organizaciones publicas y privadas que cuenten con informacion estadistica,
documental e iniciativas relacionadas con la actividad turistica. En este paso se
identifican las instalaciones y recursos potencialmente turisticos que posee el sitio,
las condiciones que presenta con relacion a la accesibilidad, infraestructura, entre

otros.
Segundo paso: Levantamiento de Informacion del Inventario de la Demanda

El levantamiento del inventario de la Demanda se obtiene mediante visitas de campo y
entrevistas a pobladores locales. La demanda turistica son los elementos externos del
diagnostico que sirven de marco de referencia para conocer el comportamiento de

flujos y exigencias de turistas.

En el analisis de la demanda turistica se deberd incluir informacion cuantitativa y
cualitativa, para tal efecto se empleardn basicamente entrevistas 0 encuestas de
muestreos representativos del mercado turistico, tanto de turistas como de

establecimientos.
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Tercer paso: Procesamiento y sistematizacion del inventario turistico

Los resultados del inventario correspondiente a la oferta y demanda turistica, el analisis
de las brechas, los mapas de los recursos, infraestructura, equipamiento, servicios y las

inversiones turisticas, se organizan dentro de un

consolidado. / Factores intermos \

Fortalezas Debilidades

Cuarto paso: Retroalimentacion de resultados

Situacion
Municipio

del diagnéstico

Oportunidad Amenazas

Con esta informacion se elabora una matriz & : /
Factores Externos

FODA que permite completar el analisis del
territorio, por tanto se requiere de presentar todos los resultados de manera clara y

visible a todos los actores y los participantes.

El FODA es una herramienta de planificacion estratégica, utilizada para analizar
los factores internos tomando en cuenta los diversos componentes de la oferta
como los recursos, los servicios, el equipamiento y la infraestructura, todos ellos
expresados en la identificacion del producto turistico. Por otro lado se analizan los
factores externos como la demanda y los mercados; ademas de aspectos

econdmicos, equidad, socioculturales y ambientales de la localidad.
La suma de puntos débiles y limitaciones nos permite ver las sefiales de alerta
sobre aquello que debemos mejorar para que localidad logre ser turisticamente

competitiva.

Para complementar los anadlisis del diagndstico, se identifican las ventajas

comparativas y competitivas tomando como insumos los resultados del FODA.
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Segun INTUR (2007) “Las ventajas comparativas es el potencial turistico que
tiene un sitio y las diferencia positivas con respecto a otros destinos turisticos y las
ventajas competitivas son los elementos que debe mejorar o crear la localidad

para desarrollarse como destino turistico”.
1.5. Disefio de Estrategias para Desarrollo del Turismo

Esta etapa plantea la realizaciéon de un analisis prospectivo del turismo en
base de los resultados del diagnéstico, con el fin de hacer una proyeccion realista
de una situacion actual a una situacion deseada, determinando la vision de
desarrollo, las lineas estratégicas del sector y la definicion de las inversiones
turisticas coherentes con el desarrollo de la localidad en un corto, mediano y largo

plazo.

Las lineas estratégicas turisticas se elaboran basadas en la identificacion de los
productos turisticos actuales y potenciales enfocando la competitividad del

destino.

Existen cuatro pasos para construir estrategias de desarrollo turistico, los cuales

se detallan a continuacion:

Paso 1: Identificacion del producto turistico

La identificacién del producto turistico es fundamental para el desarrollo de
las lineas estratégicas que permita establecer la coherencia con la demanda de

los turistas y el posicionamiento del mercado.
El producto turistico es la integracion y/o combinacion del conjunto de recursos y

atractivos turisticos, servicios y actividades, equipamiento, infraestructura e

imagen, valores simbdlicos mas los elementos de promocién y comercializacién.
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A partir de los atractivos turisticos y detalles de rutas o circuitos turisticos, con sus
caracteristicas y duracion en tiempo; se identifica y define el producto turistico a
ofertar de forma completa (atractivo, servicios, equipamiento, infraestructura,
actividades recreativas) y finalmente se nombran tomando en cuenta la estructura

del producto, las rutas y los circuitos identificados.

Paso 2: Construccion de la visién de desarrollo turistico municipal

Sirve para hacer una interpretacion del futuro del territorio como destino
turistico, ya que son representaciones coherentes y retadoras del futuro que
intentan definir posibles condiciones y resultados. Sirve para impulsar acciones

gue aporten al desarrollo de un determinado escenario.

Elaborados los escenarios se procede a construir la vision, la cual se fundamenta
sobre condiciones reales, potencialidades y recursos del territorio. La vision es la
situacion futura mejorada y deseada, que es factible a alcanzar como resultado de

esfuerzos y labores conjuntas.

Paso 3: Definicion y desarrollo de lineas estratégicas
Las lineas estratégicas son el camino que permite concretar y ejecutar la

vision de desarrollo turistico y los programas, proyectos y las acciones.

Los insumos para determinar las lineas estratégicas son: La vision turistica de la
comunidad, el analisis FODA, los productos turisticos actuales, potenciales y las

estrategias por producto del destino turistico.

El desarrollo de las lineas estratégicas contempla la definicion de obijetivos, los
cuales deben ser concretos, particularizados, de descripciones cortas vy
dimensionadas en el tiempo y con precision de las metas (cuantificables),

responsable e instituciones de apoyo.
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Paso 4: Propuestas de promocion y comercializacién de productos turisticos
Para iniciar el proceso de promocién y comercializacion de un producto
turistico, se debe impulsar de manera integral la localidad con sus productos y
destinos en el mercado nacional e internacional. El objetivo principal de la
promocion turistica es incrementar la intencion de viaje en la regién, mejorando la

relacion visita/gasto.

Para hacer propuestas de promocién y comercializacion se realiza un andlisis de
la segmentacion de mercado, se identifica la imagen de la localidad, se identifica
el material de apoyo de promocion y comercializacion turistica y las acciones

promocionales, animacion y de comercializacion turisticas a corto plazo.

El analisis de situacion y segmentacion de mercado se determina por medio del
perfil del turista, donde se conocen las caracteristicas fundamentales vy
expectativas que tienen los visitantes sobre el destino turistico. La segmentacion
de mercado es importante porque sabiendo los gustos y preferencias de los
turistas, tenemos elementos claves para la exitosa insercion en el mercado de

empresas y destinos turisticos.

Del conjunto de la demanda en segmentos diferenciados, se elegiran aquéllos que
se prevean como mas deseables o mas facilmente a captar, eligiendo dos criterios
esenciales para su priorizacion: ¢ Quiénes son los que nos visitan? Y ¢ Cuales son

los segmentos potenciales?

Una vez caracterizada la demanda, real y potencial, se determinan a los
consumidores que deseamos captar, esta informacion ayuda a definir el plan de
mercadeo. El andlisis también debe considerar la actividad de los competidores

directos e indirectos.
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1.6. Generalidades de Marketing

1.6.1. Concepto de Marketing

Segun, Stanto, Etzel& Walker (2007),El marketing es:
“Un sistema total de actividades de negocios ideado para plantear productos
satisfactorios de necesidades, asignar precios, promover y distribuirlos a los

mercados metas, a fin de lograr los objetivos de la organizacion o empresa”.(p.7)

1.6.2. Marketing y Turismo

Desde la época de Thomas Cook (Precursor del Turismo), el turismo se
enfoca como una actividad lucrativa, no es sino hasta principios de la década de
los afios cincuenta del siglo pasado en que se introduce, en su proceso de
comercializacion, el nuevo concepto de marketing. Esto consecuencia a la entrada
de una serie de empresas que tenian una vasta experiencia en otros campos de
los negocios y contaban ademas con el dominio de las modernas técnicas de
marketing.

Con la introduccion de las nuevas técnicas de marketing en la actividad turistica,
se cambia el enfoque de la comercializacion del turismo y nace en Europa
Occidental, el concepto de producto turistico, y con este, la estandarizacion de la
oferta, en base de la primera gran expansion de la actividad turistica que se
manifiesta en los primeros afios de la década de 1970 en los paises

mediterraneos.
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Tema 2: Aspectos Legales

2.1. Leyes y politicas que rigen el turismo en Nicaragua

El marco regulatorio del pais establece en su Ley 495, Ley General de
Turismo, Cap.ll - Arto.12: “El desarrollo de la industria turistica debe realizarse en
resguardo del medio ambiente y los recursos naturales, dirigidos a alcanzar un
crecimiento econémico sustentable, tanto en lo natural como en lo cultural, capaz
de satisfacer las necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes y

futuras”.

El desarrollo de actividades turisticas en los territorios rurales se encuentra ligado
a los esfuerzos de un Consejo Consultivo, definido en el Arto. 18 de la misma ley,
en el cual participan instituciones del sector publico y de organizaciones del sector
turistico privado para contribuir, entre otros, con las funciones del INTUR (Cap. II,

Arto. 17) en las que destacan:

a. Proponer al Poder Ejecutivo los planes en materia de provision de
infraestructura fisica y de cualquier otro elemento indispensable para la
ejecucion de proyectos.

b. Disefiar e impulsar programas para garantizar la calidad de los servicios.

c. Brindar asesoria técnica a los prestadores de servicios turisticos en el
marco de las posibilidades técnicas y financieras del INTUR.

d. Organizar, promover Yy coordinar ferias, espectaculos congresos,
convenciones, actividades deportivas, culturales, folkloricas.

e. Promover la elaboracién de propaganda y publicidad en materia de turismo
a nivel nacional e internacional.

f.  Emitir opinidén en aguellos casos en donde esté prevista la concurrencia de
inversion nacional o extranjera para la ejecucién de proyectos de desarrollo

turistico y conexo.
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g. Establecer coordinacion mediante convenios con autoridades competentes,
para la realizacion de actividades, dirigidas a fomentar, regular, controlar y
proteger el turismo.

h. Recepcionar, tramitar y resolver quejas o denuncias interpuestas por los
usuarios de los servicios turisticos.

i. Cumplir y hacer cumplir las normas previstas en la presente Ley y demas
leyes, reglamentos, normativas y disposiciones vinculadas con la industria

turistica.

Actualmente, se sabe que el Consejo Directivo no sesiona regularmente y no
incluye a todas las instancias que se considera deberian de participar en él,

dado el impacto de estas en el desarrollo del Turismo Rural Sostenible.

2.2. Politica de Turismo Rural Sostenible de Nicaragua

2.2.1. Dirigido a las iniciativas empresariales individuales y colectivas
Segun las politicas (INTUR, 2009):

a. La politica de Turismo Rural Sostenible (TRS), contribuye a la ampliacion y
diversificacion de la oferta turistica del pais, creando y promoviendo
productos turisticos innovadores y sostenibles.

b. La politica de Turismo Rural Sostenible (TRS) requiere de las iniciativas
individuales y colectivas el desarrollo de productos de calidad que permitan
alcanzar mayores niveles de competitividad nacional e internacional, los
cuales garanticen la sostenibilidad de su empresa, a mediano y largo plazo,
en los destinos turisticos rurales.

c. La politica de Turismo Rural Sostenible (TRS) requiere la sensibilizacion de
actores involucrados y la creacion de alianzas que faciliten el intercambio,
la inclusion coordinacién e integracion de esfuerzos para desarrollarse

como una actividad complementaria no sustitutiva.
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d. La politica de Turismo Rural Sostenible (TRS) contempla que toda inversion
requiere promover el uso racional de los recursos naturales vy
socioculturales que aporten mejoras en la calidad de vida de la poblacion
de los destinos turisticos rurales sostenibles.(INTUR, 2009)

Para el desarrollo efectivo de esta politica, es necesario la interrelacion de actores
centrales y locales para ampliacion, diversificacion de la oferta con calidad y
competitividad como complemento requerido para su implementacién; clasificacion
de productos e insercibn en mercados nacionales e internacionales,
sensibilizacion e intercambio de experiencias y creacion de alianzas estratégicas,
condicionamiento de la inversion y articulacion de actores para propiciar la

creacion de encadenamientos.

Lo anterior no se puede lograr sin antes considerar la importancia de la incidencia

en la toma de decisiones politicas en el ambito territorial, local, regional y nacional.

2.3. Tenencia de tierras de la comunidad indigena Sutiava, Leon

Segun la investigacion de Ortega, Marvin (2007):

‘La Comunidad de Poneloya se rige por las leyes establecidas en la comunidad
indigena Sutiava; se cuenta con dos tipos de organizaciones; la junta Directiva de
la Comunidad Indigena, y el Consejo de Ancianos. La primera tiene normado su
funcionamiento por la Ley del 16 de agosto de 1918, mientras el Consejo de
Ancianos se rige por las tradiciones, pues constituye una forma de organizacion

ancestral, anterior a la llegada de los espafioles.

El sector costero, comprende un territorio que se extiende a lo largo de la costa del
Pacifico, desde Salinas Grandes hasta los limites con El Realejo, en el que estan
incluidos los balnearios de Poneloya y Las Pefiitas, las contradicciones tienen

como escenario areas protegidas, los espacios de esparcimiento, las islas, los
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humedales y los esteros, sobre los cuales se planifican grandes inversiones,
corredores turisticos, camaroneras y otros negocios que los Sutiava conocen de

oido, sin informacion precisa de lo que esta ocurriendo en sus tierras.

Desde 1947 los balnearios de Poneloya y Las Peiiitas fueron objeto de una Ley
especial, hecha a la medida de la oligarquia leonesa de la época, que convirtio
estas zonas costeras, en prados de la municipalidad, quedando autorizada por la
Ley para distribuirlos entre quienes quisieran y pudieran construir una vivienda en
el plazo de un afio. A pesar de que una Ley de 1964, establecio los limites delos
balnearios, hace mucho tiempo varios pobladores invadieron estos espacios y se

extendieron sin control en territorio del pueblo de Sutiava.

A lo largo de la costa y en las zonas de humedales, manglares y esteros, se han
instalado varias camaroneras, algunas de las cuales pagan el impuesto de
arriendo a la Comunidad Indigena. Sin embargo la mayoria de las empresas que
funcionan con arriendos concedidos a principios de los afios noventa, desconocen
la autoridad de la comunidad indigena de Sutiava sobre estas tierras y se niegan a

pagar el impuesto establecido.

En este territorio la alcaldia ha vendido lotes de mas de 60 manzanas a supuestos
inversionistas, por sumas minimas de dinero, los que se han dedicado a especular
con las tierras para provecho personal. Se conoce publicamente el caso de un
ciudadano de apellido Irigoyen que compro a la alcaldia64 manzanas para instalar
un centro de investigacién cientifica y proteccion de los recursos naturales, y a los
pocos meses vendio las tierras. En esta misma zona un ciudadano de origen
canadiense compré en el afio 2005, con la anuencia de la alcaldia varias

propiedades avaladas por un titulo de reforma agraria, que resulto ser falso.

Asi mismo sobresale la situacion de Isla Juan Venado, patrimonio de Sutiava, que

fue adjudicada en Comanejo a USAID del pueblo de los Estados Unidos de
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América con sede en Managua, sin consultar con la Comunidad Indigena; tal
fundacion no tuvo capacidad técnica de protegerla y administrarla
adecuadamente, como lo dispone la respectiva Ley del Medio Ambiente. En la
actualidad, el Comanejo de la Isla fue trasladado a la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua UNAN-Ledn, sin que se haya consultado tal disposicion
con la poblacién indigena de la zona. Esta situacién en la actualidad se ha
convertido en un problema de mucha relevancia en las demandas del pueblo de
Sutiava, puesto que no se reconoce la autoridad que estos tienen sobre las tierras

gue habitan y de las cuales legendariamente han sido duefios”.
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Tema 3: Ambito Espacial

3.1. Caracterizacién general de Nicaragua

Segun (Kinlonch, 2006):

“Nicaragua posee una belleza excepcional, de variedad natural y cultural
ubicada en el corazén del continente americano, es una tierra con una riqueza
multiétnica, dividida administrativamente en tres regiones; Region del Pacifico,
Regidn Central y la Region del Caribe cada una de ellas con culturas y tradiciones
diversas, la poblacion esta caracterizada por su hospitalidad y honestidad que

hace que el pais sea el mas seguro de la regién centroamericana.

Nicaragua es el pais mas grande de Ameérica Central, cuenta con una extension
aproximada de 130,000 Km?. Limita al Norte con Honduras, al Este con el mar

Caribe, al Sur con Costa Rica y al Oeste con el Océano Pacifico.

Nicaragua, goza de un clima tropical que favorece la adaptacion de una gran
diversidad de plantas y animales. La flora comprende alrededor de 12,000
especies de plantas de las cuales unas 6,000 especies se reproducen por
semillas. Con relacién a la fauna, esta es muy variada a la fecha se han
identificado un total de 1,116 especies vertebradas, calculandose que la especie
de invertebrados sobre pasa las 10,000 especies. Se han reportado 176 distintas
especies de mamiferos, 650 especies de aves, 63 especies de anfibios, 164 de
réptiles y 63 especies de peces de agua dulce. En los ecosistemas marinos se han
identificado unas 137 especies de peces, asi como unas 1500 especies de

moluscos y crustaceos.

Nicaragua es una tierra con diversos atractivos turisticos naturales y culturales;
con volcanes activos, centenares de isletas entre calmas aguas en el inmenso
Lago Cocibolca, caudalosos rios que nacen de las mayores y mas vivas selvas de

la region, cascadas, cafiones imponentes, playas de arenas blancas y negras,
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ciudades coloniales, pueblos pescadores y artesanos con tradiciones arraigadas

en los corazones humildes y heroicos de la poblacién nicaragiense, que crecid

bajo la sombra del maiz y el cacao de las comunidades ancestrales”.

3.2. Ecosistema Manglar de Nicaragua

a. Concepto

Es un conjunto de habitats con caracteristicas acuéaticas y terrestres,

conformado por bosques hidréfilos lefiosos y cientos de especies de fauna,

ademas de micronutrientes y componentes abidticos, suelo y agua circundantes.

Manglar

Los manglares, son especies vegetales
dominantes en el ecosistema que lleva su
nombre; conforman masas forestales muy
densas, con alturas diversas que llegan en

algunas especies hasta 30 metros de altura.

Estas especies se sithan sobre terrenos

anegados, fangosos y arcillosos, en zonas

intermareales y se ubican ordenadamente de acuerdo con su resistencia a la sal.

Pueden adaptarse a diferentes grados de salinidad, ya que estan en contacto con

aguas marinas, en combinacion con aguas de la desembocadura de los rios, por

lo que se les conoce como plantas haldfitos.

b. Ecosistema Manglar en Nicaragua

Segun un estudio realizado por Ministerio del Ambiente y los Recursos
Naturales (MARENA 2001, pag. 44), en Nicaragua existen 749,8 km? de

manglares, de los cuales 435,6 km? se encuentran en la zona costera del Pacifico

y 314,2 km? en el Caribe nicaragiiense.
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En ambas costas se distinguen cinco especies de mangle: el Mangle Rojo
(Rhizophora mangle), el Mangle Negro (Aviscennia germinans), Mangle Blanco
(Laguncularia racemosa), Mangle de Gamba (Peliciera rhizophorae) y Botoncillo
(Conocarpus erectus). De estas especies la de mayor predominancia es el mangle

rojo.

Este ecosistema cumple un rol ecoldgico significativo
constituyendo una fuente importante de alimento,
albergue y habitat para al menos 32 especies de
peces e invertebrados, sus sistemas radiculares
(raices) son una importante area de viveros y la
materia organica que generan y conforman la base

de la cadena alimenticia de las lagunas costeras y

estuarios.

Mangle Rojo

El uso del manglar en la Costa Pacifica es significativo,
siendo el mas importante el de uso para la construccion de viviendas y
mantenimiento de las mismas, de igual manera se utiliza como varules para
sostener las plantas de banano, para lefia como demanda energética y en menor
medida corteza para extraccion de taninos (Curtido para cuero).De acuerdo a
estudios del Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE

2001), existen unos 267 lefiadores en el Pacifico Norte del pais.

En la Costa Caribe, aunque los usos son similares a los del pacifico, no constituye
una actividad econdmica, sin embargo, en la ultima década en la Costa Caribe Sur
se ha generado una presion a este recurso para usos energéticos por poblaciones
campesinas que se han asentado en Bluefields, la principal ciudad costera del Sur

y sus areas aledafas.
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Las presiones del Ecosistema de manglar se centran en la deforestacion de los
mismos tanto para los usos antes descritos como por la utilizacion de los espacios
para instalacion de granjas camaroneras. Se estima que en la Costa Pacifica se
deforestan 4 km? anualmente y no existen datos para la costa Caribe del pais.

c. Valor del Ecosistema de Manglar
» Valor Biologico

Segun investigaciones de C-CONDEM (2005):

“El ecosistema manglar protege una gran cantidad de organismos en sus
troncos, entre sus raices o en el fango, tales como bacterias y hongos, que
intervienen en la descomposicion de materiales organicos. Algunos grupos de

bacterias transforman materiales toxicos en azufre o sulfuro.

Asociados a los manglares viven una gran variedad de vegetales, cientos de
hongos, y decenas de especies de plantas acuaticas, que son la base productiva

del ecosistema.

Cuando sus hojas caen alimentan a una enorme diversidad de organismos y

también a los ecosistemas vecinos, puesto que exportan parte de esa energia.

Es asi que favorecen la reproduccién de innumerables especies marinas, que
desovan en los estuarios y en algunos casos pasan algun periodo de su desarrollo

en este ecosistema en busca de alimento y proteccion.

El ecosistema manglar produce gran cantidad de fauna, por su riqueza en
materiales organicos, que alimentan a moluscos y crustaceos. Al ser un integrador

de diversos ambientes, en cada uno hay una gran cantidad de fauna asociada.

Un 80% de las especies marinas dependen del ecosistema para subsistir, por lo

gue la destruccién del manglar incide en la disminucion de la pesca.
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» Valor Ambiental
El ecosistema manglar reduce el impacto de las mareas depositando barro y

formando pantanos donde se fijan los organismos.

Constituye una barrera natural de amortiguamiento que protege a las costas de

marejadas y vientos huracanados.

Previene las inundaciones en los poblados, accién propia de los bosques y depura
el aire que se desplaza hacia suelos agricolas, al detener finas particulas de sal

gue acarrean las brisas marinas.

El ecosistema manglar funciona como un filtro que evita la entrada de material
suspendido de otros ecosistemas, siendo un eslabon entre la vida maritima y la

vida terrestre.

Retiene sedimentos y filtra sales minerales a través de sus organismos

planctonicos, integrandolos a una gran cadena alimenticia.

Una de las funciones mas importantes del ecosistema lo constituye el complicado
proceso de desalinizacion del suelo a nivel subterraneo, a través del intercambio

de agua.

Cuando desaparecen los manglares, el agua salada penetra en la bolsa de agua
subterranea hasta hacerla inutil para sus usos agricolas, o para el consumo

humano.

» Valor Economico
Desde épocas prehispanicas se ha utilizado la madera del manglar, que es

incorruptible, pero siempre a pequefia escala y para uso local.

La madera de los mangles de menor diametro es destinada a la produccion de

carbdn vegetal, o para transformarla en lefia.
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Este tipo de combustibles se utiliza en el hogar, para ahumar caucho y material

secundario para la elaboracion de ladrillos.

Los arboles de didmetro intermedio sirven para construccién de postes de luz,

cercas o pilotes.

Troncos de mayor diametro son destinados para la construccion de viviendas,

madera para pisos y construccion de botes.

También del manglar se obtiene alcohol, se fabrica papel para envolver cigarrillos,
colorantes, fibras sintéticas, incienso, palillos de fosforos, pegamentos y la corteza
de algunas especies se aprovecha para la extraccion de taninos, quimicos que

facilitan el proceso de la curtiembre.

En la agricultura es utilizado como forraje y abonos verdes. También se producen

endulzantes de los propagulos (semillas de mangle).

Los animales que habitan en los ecosistemas, como reptiles, anfibios, mamiferos y
aves, entre otros son aprovechados como alimentos y para fabricacion de objetos

caseros.

La pesca artesanal "mar adentro" depende del ecosistema manglar que sirve

como sitio de desove y nodriza de especies juveniles marinas.

Existen ademas especies del ecosistema que constituyen la principal fuente de
nutrientes y vitaminas para las poblaciones que habitan el ecosistema como son

los moluscos y crustaceos, especialmente la concha y el cangrejo.
La recoleccion y comercializacidon de especies del manglar es una alternativa

econdmica importante puesto que provee trabajo en zonas deprimidas que

usualmente carecen de alternativas laborales”. (p.3)
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3.3. Caracterizacién de Departamento de Ledn

El Departamento de
Leodn tiene por limites: al Norte
Esteli, al Este Matagalpa Yy
Managua; al Sur el Océano
Pacifico y al Oeste Chinandega.

Junto con este tltimo

departamento  constituye la
region conocida comuanmente
como Occidente.

3.3.1. Historia
Segun la publicacion Monimbo “Nueva Nicaragua” (2000):

“La ciudad de Leon, pertenece a las ciudades coloniales de Nicaragua. El
area fue ocupada por grupos indigenas Nagrandanos y Maribios, cuyos principales
pueblos eran Imabite y Sutiava. La ciudad fue fundada por Francisco Hernandez
de Codrdoba en 1524, en el sitio que actualmente ocupa Ledn Viejo, situada a

orillas del Lago Xolotlan y en las proximidades del Volcan Momotombo.

El 11 de Enero de 1610 los pobladores abandonaron la ciudad, tras la recurrencia
de los terremotos y la erupcion del Volcan Momotombo en 1609. Su lugar de
asentamiento original en la actualidad se conoce como las Ruinas de Ledn Viejo,
incorporado por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Ciencia, la
Educacién y la Cultura (UNESCO) al listado de Patrimonio de la Humanidad. Los
afectados fueron trasladados al nuevo asentamiento, el cual sufrié6 un asalto por
los piratas en el afio 1685. La ciudad se desempefié como capital de la Provincia
de Nicaragua, hasta el afio 1852. Seis afios después el llamado departamento de
Occidente se desmembro para originar los Departamentos de Ledn y Chinandega.
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Resalta en la arquitectura de Leon, sus 16 iglesias que van desde estilo Barroco
hasta el Neoclasico, la insigne y Real Basilica de Nuestra Sefiora de la Asuncion,
declarada Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Ciencia, la Educacién y la Cultura (UNESCO) en el afio
2011, resguarda bajo su inmaculada nave principal, el mausoleo donde se

encuentran los restos mortales del Principe de Letras Castellanas, Rubén Dario”.
(p. 1)

3.3.2. Geomorfologia

De acuerdo a la publicacion Monimbo “Nueva Nicaragua” (2000):

“‘El departamento de Leon se divide en cinco unidades fisiograficas
paralelas. En su limite Norte existen varias serranias que descienden de la
altiplanicie de Esteli como el cerro Horno Grande de (1,440 mts.), punto
culminante del Departamento en el propio borde con Esteli. Entre ellas se
localizan los angostos valles y cafiadas por donde bajan rios que se dirigen unos
al Golfo de Fonseca y lagos de Managua. En estos valles se encuentran los

pueblos de Achuapa, El Sauce, San Nicolas y Santa Rosa del Pefidn.

La segunda unidad es la llanura de Malpaisillo, al Norte de la serrania volcanica,
es fértil en invierno, seca y polvorienta en verano. Los suelos se originaron de
cenizas y aluviones procedentes de los volcanes vecinos, incluyendo el extenso
campo de pémez entre Malpaisillo y la costa occidental del lago de Managua,
material que fue lanzado durante la explosion que formoé las antiguas calderas de

Chacaro y Monte Galan.

En la serrania de los Maribios se destacan los volcanes Momotombo, Pilas — El
Hoyo, Cerro Negro, Orota, San Jacinto y Télica, siendo los tres primeros y el
tltimo los Unicos que han estado activos en época histérica. Momotombo es un

alto cono humeante que se levanta en la orilla occidental del lago de Managua. A
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sus pies se encuentra la Planta Geotérmica. Télica produce erupciones
frecuentes, cortas y moderadas. Cerro Negro entra en actividad de vez en cuando,

en forma explosiva y violenta.

La cuarta unidad la constituye la llanura Nagrandana que se extiende al Sur de la
serrania de los Maribios. En ella se asientan las ciudades de Nagarote. La Paz
Centro, Leon, Télica y Quezalguaque. Las cenizas volcanicas dirigidas por los
vientos la han fertilizado durante siglos, volviendo sus suelos muy productivos. Sin
embargo, después del intensivo y extensivo cultivo de algodén, en décadas
pasadas, la llanura ha sufrido de notable erosion edlica e hidrica, con la apertura
de céarcavas y zanjones, desventajas solo compensadas por las cenizas que el

Cerro Negro y el Télica han aportado a la llanura en sus mas recientes erupciones.

La ultima secciéon comprende los llanos que se extienden junto al mar, desde el
Tamarindo hasta Poneloya. Los suelos son pedregosos en algunas partes y
sonsocuitos en otras, donde crece una vegetacion raquitica. En medio de ellos se
destacan las pequefias mesas de San Francisco de Lopalo y El Tablén (300 m),
situadas al Sur de Ledn y Nagarote respectivamente, entre cuyas rocas se

encuentra madera fosil”.

3.3.3. Costas y Rios

El Departamento de Leodn tiene unos 60 km de
costa en el Océano Pacifico, en gran parte
bordeada por esteros. La ensenada de
Tamarindo, donde esta el Puerto Sandino, es el

accidente mas notable. Comunicando el estero

del mismo nombre con el de la Isla Juan Venado,

Estero La Bocana- el cual esta separado del mar por una alargada

Poneloya ‘isla” o barrera arenosa que se extiende entre
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Salinas Grandes y Las Pefiitas. El estero de Poneloya conecta a su vez con el de
Dofia Paula que se prolonga hasta la bahia de Corinto y est4 separado del mar
por la alargada barrera peninsula de Castafiones. Por este Ultimo estero
penetraron los piratas sigilosamente para asaltar la Ciudad de Ledn a finales del
siglo XVII.

Sobre la costa leonesa se localizan Puerto Sandino y los balnearios de El Transito,
El Velero, Salinas Grandes y Poneloya. El litoral es una costa en paulatino
hundimiento, que se prolonga hasta el estero de Padre Ramos, cerca de

Cosiguina.

El Departamento de Ledn tiene costa también en el lago de Managua, en cuyas
orillas se levanta el imponente Momotombo y se encuentra el puerto del mismo

nombre, muy cerca del cual estan las ruinas de Ledn Viejo.

Entre los rios principales figuran: Rio Grande, Tecomapa y Olomega, de la cuenca
del Estero Real que se dirigen al Golfo de Fonseca. En cambio, los rios Sinecapa
y Viejo (en el limite con Managua), vierten sus aguas en el lago Xolotlan. Hacia el
Pacifico corren cortos rios como el Posoltega, Télica, Chiquito, Tamarindo y otros

menores que brotan como fuentes al pie de la sierra los Maribios. (p. 1)

3.3.4. Climay Vegetacion
Segun la publicaciéon Monimbo “Nueva Nicaragua” (2000):

“El clima de las llanuras leonesas es calido (28° centigrados de temperatura
media), y esta sometido a las estaciones de lluvia y sequia. Subiendo a El Sauce,
la temperatura baja a 25° centigrado y arriba de los 1,000 metros marca unos
22°.En Puerto Momotombo, localizado sobre las arenas arrojadas por el volcan, el

clima es mas bochornoso de no ser refrescado por la brisa vespertina del lago. La
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lluvia es escasa al Oriente, (en El Jicaral y El Tamarindo unos 900 mm. Anuales),
aumentando hacia el Occidente hasta los 2,000 mm, en Achuapa y Posoltega. No
obstante, en los Ultimos afios se han presentado en el Departamento alarmantes

situaciones de sequia.

En el mes de abril, los fuertes vientos causan remolinos en las llanuras
sobrecalentadas y resecas, siendo notable la erosién edlica en la llanura
Nagrandana, razén por la cual habrd que plantar y mantener las cortinas de

eucalipto y otros arboles interceptores del viento.

La vegetacion en las llanuras corresponde a la sabana y bosque tropical seco,
hamedas en invierno y secas en verano, aunque gran parte de los arboles han
sido sacrificados para dar espacio a los cultivos. Brotes del bosque original
persisten en las alturas del Norte del departamento y las laderas de los volcanes.
En los llanos, a orillas del mar, la vegetacion es seca y matorralosa, pasando a

manglar junto a los esteros.

El arbol departamental es el tricentenario genizaro de Nagarote (Pithecolobium
saman); el ave, el Cuclilo Nazareno de los bosques del Momotombo (Piaya

cayana)”. (p. 2)
3.3.5. Lugares turisticos de interés en Ledn

De acuerdo a la Serviguia de Ledn (2004):

“Las expresiones populares y religiosas de la poblacion son un atractivo mas
de esta imponente Ciudad. Estas manifestaciones culturales pueden ser
apreciadas durante la celebracion de Semana Santa, cuando escenas sagradas

en alfombras de aserrin, son expuestas en las calles de la ciudad.
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Ledn cuenta con atractivos historicos y naturales donde se desarrollan diversas
actividades turisticas como; tours a través de la cadena volcénica, ya sea para
disfrutar de una caminata, escalando los volcanes o practicar deportes de
aventura, esquiar sobre la arena del Volcan “Cerro negro”. De igual manera, Ledn
cuenta con playas soleadas como Poneloya, Las Peiiitas y la Reserva Isla Juan
Venado, donde también se puede practicar ecoturismo.

a. Lebn Viejo

Fundado en 1524, por el capitan Francisco Hernandez de Cérdoba en el

territorio de las Comunidades indigenas
Chorotega. Luego del desplazamiento de los
pobladores a su actual asentamiento, el lugar ha
sido conservado y reconocido por Patrimonio de la

Humanidad por la UNESCO, con sitios de interés

historicos  para  visitantes nacionales e

Monumento a Chorotega | internacionales”. (p. 2)

b. Poneloya
De acuerdo a la publicacion Serviguia de Leon (2004):

Poneloya es una de las playas del pacifico de Nicaragua, ubicada a 20 km

/ —————— 7\ de la ciudad metropolitana Ledn, con sus casas
veraniegas y balcones frente al mar, es el
balneario preferido de los Leoneses; no obstante la
corriente es a veces peligrosa para los bafiistas. La

arena es de origen volcanico, calida, a pesar de la

brisa marina que sopla sobre la playa. (p. 3)

Poneloya
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c. Estero de las Peiiitas

Segun publicacion de Serviguia de Ledn (2004):

“Se encuentra al este de Poneloya y
prolonga por varios kilbmetros hasta Salinas
Grandes. En él se practica la pesca, la recoleccion
de conchas y cangrejos, asi como el corte de
mangles. Los esteros del pacifico se extienden en

forma sucesiva a lo largo del litoral de Chinandega
y Ledn”. (p. 12)

Las Peiitas

d. Isla Juan Venado

De acuerdo publicacion de Serviguia de Ledn (2004):

“Separada del balneario las Pefiitas por
el estero del mismo nombre, se encuentra la
Isla Juan Venado tiene una anchura maxima

de 250 mts y una minima de 50mts. Posee una

rica diversidad biolégica, forma parte de “Areas

Protegidas de Nicaragua”, bajo la categoria de

Reserva Natural. Es uno de los cuatro Isla Juan Venado

santuarios de anidamiento de tortugas marinas del pacifico de Nicaragua.
La Isla Juan Venado debe su nombre a un antiguo cazador de ciervos, segun

pobladores, él solia recorrer 18 km en busca de su infalible presa, sobre la solitaria

insula arenosa”. (p. 13)
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3.4. Caracterizacion Comunidad Poneloya

De acuerdo a estudios realizados por Martinez:

“La Comunidad de Poneloya posee uno de los balnearios mas conocidos de
las zonas costeras del Departamento de Ledn, se encuentra ubicada a 20 Km. de
la Ciudad de Leodn. Se caracteriza por la pesca (Concheros, puncheros, todo lo
gue es marisco), de igual manera por la visita de turistas nacionales y extranjeros
al balneario. Cuenta con 3 hoteles, un hostal, 15 bares y restaurantes, entre otros
servicios. Otro de los balnearios del municipio y cercano a Poneloya es Puerto
Mantica, Las Pefiitas, sitios de gran riqueza natural.

3.4.1. Ubicacion y limites

Poneloya se encuentra localizada en la planicie del municipio de Ledn a una
distancia aproximada de 18 kilémetros de la ciudad colonial. Tiene una extension
territorial de 326 km, limita al norte con Quezalguaque, Posoltega y Corinto; al sur

y oeste con el Océano Pacifico y al este con la
ciudad de Ledn. Se encuentra localizada en
las coordenadas 12° 19’ 04" y 12° 25’ 30”
latitud norte y 86° 57" 49" y 87° 04" 25”

longitud oeste.

En Poneloya el clima es tropical, con

temperaturas que oscila entre 28° y 30° C,

guedando sometida a las estaciones de lluvia

Mapa Poneloya

y sequia. La vegetacion comprende al de
sabanas, bosques tropicales, secos y humedos en invierno, los llanos situados a
orillas del mar, son secos y matorralosos, pasando a manglar, junto al estero se

mantiene la verde vegetacion debido al flujo y reflujo de las mareas.
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3.4.2. Jurisdiccion de la Comunidad
La jurisdiccion de la comunidad comprende 4 sectores:

Calle central, Barrio Nuevo, Lomas de Poneloya y Puerto Mantica.

3.4.3. Cantidad de habitantes

Existe una ciudadela que divide a Las Pefiitas y Poneloya en ella habitan
familias de ambas comunidades que fueron afectadas directamente por el
maremoto de 1992. Poneloya cuenta con aproximadamente 220 familias para una
poblacion total de 2,816 habitantes, los jefes de familia son en su mayoria
larveros, que combinan actividades como la recoleccion de conchas y lefia. No
tienen acceso a ningun tipo de financiamiento para las actividades como la pesca,
cooperativas camaroneras, mucho menos para sus actividades agropecuarias.

Esto los obliga a recurrir a fuentes informales de financiamiento mas costosas.

El resto de las familias se dedican directa e indirectamente a actividades
relacionadas con la oferta turistica, es decir, son familias duefias de ranchos y
restaurantes las que se encargan de la limpieza del balneario, también se dedican
al alquiler de sus lanchas para recorrer los esteros y algunas trabajan en el alquiler

de cuadra ciclos”.(p. 10)

3.4.4. Vias de acceso

Sus principales vias de acceso son la / \
navegacion maritima por el Océano Pacifico y una red B
vial en muy buen estado que comunica la ciudad de
Ledn con el Balneario de Las Pefiitas - Poneloya, y con

una ramificacion de caminos secundarios. Los

principales medios de acceso son transporte publico,

privado, bicicletas, motos, entre otros.

Transporte Publico
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3.4.5. Salud
Segun, Martinez:

“Existe un puesto de salud publico administrado por el Ministerio de Salud
(MINSA), ubicado en la ciudadela, estéd a cargo de dos médicos y dos enfermeras,
la poblacién es atendida en prevencién y erradicacién de las enfermedades a nivel
general, asi como servicios odontoldgicos, sin embargo otras necesidades como
labor y parto son transferidas y atendidas en el Hospital Escuela Oscar Danilo
Rosales Arglello (HEODRA) de la ciudad de Ledn. Los pobladores en dicho
centro reciben algunos beneficios como consulta y medicamentos gratuitos, y en
casos de emergencia los pacientes son atendidos por el médico en su propio

hogar, demostrando asi su lado humanistico.

3.4.6. Educacion

La comunidad de Poneloya cuenta con un centro de estudios de nombre

)

San Benito, tiene 14 afios de haberse fundado, en el se

imparte educacion preescolar, primaria y secundaria en
turnos matutino y vespertino, para un total de 540 alumnos
atendidos por 13 maestros durante el afio 2011, con un

porcentaje de retencion de 90%, obteniendo un total de 19

bachilleres; imparten el programa de alfabetizacién adulta;

“Yo, si puedo”, logrando incluir de esta manera a la Escuela Poneloya

poblacién adulta que por diferentes razones no tuvo acceso a la
educacion. Este colegio conté con el apoyo de la Alcaldia Municipal de Ledn para
la construccion de un anexo de dicho centro. Actualmente el centro se encuentra

bajo la direccién, de la Sra. Maria Lourdes Suazo Ibarra”. (p. 11)
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3.4.7. Agua Potable y Alcantarillado Sanitario

De acuerdo a Martinez:

“El Balneario de Las Pefiitas - Poneloya cuenta con abastecimiento de agua
potable por medio de la Empresa Privada de Agua propiedad del Sefior Roberto
Reyes (EMAPEPO S.A), y un pozo comercial que esta ubicado en la ciudadela,
ambas fuentes son monitoreadas por el Ministerio de Salud y la Alcaldia Municipal
de Ledn. Debido a que aun no se cuentan con sistema de alcantarillado sanitario,

en la mayoria de las viviendas existen sumideros.

3.4.8. Transporte

El movimiento poblacional y econémico de Las Pefiitas - Poneloya ponen
en evidencia el hecho de que cada 40 minutos llega un bus procedente de la
Ciudad de Ledn con 60 pasajeros, y en ese mismo lapso, sale otro con igual
numero de ocupantes en sentido contrario. Ademas, llegan entre 10 y 15 taxis al
dia con turistas procedentes de Ledn que acuden en busca de un sitio para pasar
el dia, el fin de semana, o simplemente para disfrutar en un solo dia la frescura

gue proporciona las aguas del Balneario de Las Pefiitas - Poneloya.

3.4.9. Infraestructura

En el Balneario de Las Peiiitas - Poneloya hay 14 empresas de alojamiento
gue juntos ofrecen entre 140 y 170 camas. En su mayoria cuentan con servicio de
habitacién, bafios privados, agua caliente y aire acondicionado. Ofrecen un
ambiente familiar, agradable contribuyendo a que la estadia de los turistas que

visitan este balneario sea calida y placentera.

Los restaurantes ofrecen una variedad de comida, con especialidades en
Mariscos, en su mayoria extraidos por pescadores artesanales, que ademas de
realizar esta valiosa labor, también ofrecen excursiones en lancha a los turistas
gue desean pasear por las tranquilas aguas de la bocana, e incluso, aventurarse

hasta llegar por agua del Puerto de Corinto, ubicado a unos 10 km de distancia”.
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3.5. Informacion general del sector Lomas de Poneloya

La informacion presentada en este acapite se obtuvo mediante entrevistas a
los pobladores del sector de Lomas de Poneloya y socios de la Cooperativa de
Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre.

3.5.1. Ubicacion geogréfica

Lomas de Poneloya es uno de los sectores pertenecientes a la Comunidad de
Poneloya del Departamento de Ledn en Nicaragua. Este sector se pobl6 luego del
maremoto de 1992, la comunidad de Poneloya; es regida por la comunidad

indigena Sutiava.

Nombre de la Comunidad: Lomas de Poneloya

Municipio: Poneloya

Departamento: Ledn

Fecha de Fundacion: 1992

Extension territorial: 35 km.2

Referencia Geogréfica: Se ubica aproximadamente a 120Km

De la Capital Managua.

3.5.2. Limites
Al Norte: Clarisa cardenas y los Barzones
Al Sur: Playas de Poneloya
Al Este: Comunidad Las Peiiitas
Al Oeste: Comunidad Los Brasiles
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3.5.3. Clima

Lomas de Poneloya goza de un clima calido, tipico de las zonas costeras
(sabana tropical) debido a que posee una temperatura que oscila entre los 33° a
35°Centigrados y con variaciones de hasta 28° C por la noche. Una precipitacion
de aproximadamente 1400 mm. Anuales.

3.5.4. Historia

Nicaragua es una mezcla de dos mundos el espafiol y el indigena, su historia
esta llena de relatos entre los que sobresalen, los origenes ancestrales de la
poblacién Sutiava, esta historia empieza desde la migracion del grupo Sutiava o

Maribios después del siglo XI.

Este grupo era el tercero que poblaba la franja del pacifico de Nicaragua, se ubico
en las cercanias de la actual ciudad de Ledn y era de origen Nortefio. La palabra
Sutiava significa segun Julio Valle Castillo: “Rio de los caracolitos negros” y segun

Carlos Mantica varia a: “Rio Florido”.

Segun el censo poblacional la Comunidad de Lomas de Poneloya, en el afio 2003
contaba con 200 familias, y un total de aproximadamente 2000 habitantes. En la
actualidad se promedia que la densidad poblacional se ha duplicado, pero no

existen datos especificos al respecto.

3.5.5. Desarrollo poblacional

a. Educacion
Es poco accesible, debido a que los padres de familia prefieren que sus
hijos les ayuden en las jornadas de trabajo y que generen ingresos econémicos a
sus familias. Sin embargo, a un kildmetro aproximadamente se encuentra el
Instituto San Benito al que asisten los estudiantes del sector de Lomas de

Poneloya.
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b. Salud
La poblacion tiene acceso a Servicios Basicos de Salud, ubicado en el empalme
Poneloya — Las Pefiitas, que se encuentra aproximadamente a un kilometro de la
localidad, brinda atencion a la comunidad de Poneloya y las Pefiitas. Cercana a la
localidad se encuentran dos Farmacias una de ellas brinda atencion médica

privada.

c. Comunicacion

En la Comunidad Lomas de Poneloya se cuenta con servicios de telefonia
convencional, con relacion a la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico
Primero de Septiembre, no cuenta con este servicio. La sefial de telefonia celular
es excelente se cuenta con red Movistar y Claro. Las oficinas de la empresa

TELCOR se encuentran en el empalme Poneloya — Las Pefiitas.

d. Electricidad

En la comunidad existe el Servicio de fluido eléctrico proporcionado por la
empresa Union Fenosa. La Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero
de Septiembre es abastecida por este suministro que llega a través de guias de
tendido eléctrico que levantan débilmente 80 Volt., ademas de contar con paneles
solares de 16 circuitos, lo cual no suple las necesidades energéticas del Proyecto
de Deshidratacion de Pescado que pretende desarrollar la Cooperativa, afectando

de esta forma el desarrollo de las actividades econémicas.

e. Agua potable

El servicio de agua potable es brindado por la empresa privada Roberto Reyes,
qguien regula el consumo por medio de medidores de agua, de esta manera se
establece la cuota del mes. El agua es suministrada de un pozo artesano

regulado, segun el MINSA apto para el consumo humano.

(4]



Diseno
Metodolégico



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012

Disefio metodolégico
Tipo de estudio

La investigacion se realizd durante el periodo de 03 de agosto, 20011 al 16
de abril 2012, lo cual determina que el estudio es de corte transversal, es de
caracter exploratorio y descriptivo con enfoque mixto (Cuali-cuantitativo), y esta
basada sobre la linea de investigacion de “Estrategias de Desarrollo Turistico”,
determinada dentro de la carrera de Turismo Sostenible de la Universidad
Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN-Mga.).

Dentro del estudio realizado se caracteriza de forma general el area de estudio, se
elaboro un diagnostico turistico dentro del que se describe la oferta del sector
Lomas de Poneloya — Comunidad de Poneloya, asi como la oferta actual de la

Cooperativa.

Area de estudio

Este trabajo investigativo se llevdo a cabo en la Cooperativa de Pesca
Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre, con el objetivo de formular
estrategias de desarrollo turistico adecuadas para mejorar la economia actual de
la Cooperativa, siendo la principal area de estudio y sus socios los informantes
claves de la investigacion. Para ello se estudio también la oferta y demanda del
sector Lomas de Poneloya — Poneloya, como centro potencialmente emisor para

el desarrollo dentro de la actividad turistica de la Cooperativa.

Técnicas

Se utilizaron entrevistas a pobladores y socios de la Cooperativa de Pesca
Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre, muestra tomada por conveniencia
con el objetivo de recopilar informacion general del sector Loma de Poneloya asi

como de la Cooperativa.
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La oferta turistica fue determinada a través de entrevistas dirigidas a los
prestadores de servicios turisticos de la Comunidad de Poneloya y el sector
Lomas de Poneloya y guias de observacion determinadas en el Manual para
Diagnéstico Local de Carla Ricaurte Quijano. Para obtener la informacion del perfil
de la demanda turistica se aplicaron un total de 36 encuestas a visitantes los dias
sabados 6 de febrero y 24 de marzo del afio2012,muestra obtenida por la baja

afluencia turistica de este mes.

Andlisis, interpretacidén y procesamiento de los datos
Los datos recopilados en las entrevistas se ubicaron dentro de la

Caracterizacion general de la Cooperativa.

La aplicacion de las guias de observacion establecidas por el Manual para
Diagnostico Local de Carla Ricaurte Quijano, permitieron la recopilacion de la
informacion de los recursos potencialmente y oferta turistica con los que cuenta la
zona del sector Lomas de Poneloya y la Cooperativa, estos datos ordenados

segun el Manual de Planificacion Turistica Municipal (INTUR, 2009).

Segun los datos recopilados por las encuestas aplicadas se logré establecer un
aproximado al perfil de la demanda, que visitan el sector de Lomas de Poneloya y

la demanda potencial para el producto turistico de la Cooperativa.

Los datos obtenidos de la oferta y demanda turistica, aportaron a la realizacion de
un andlisis del FODA para la Cooperativa y asi determinar estrategias de
desarrollo turistico pertinentes para la inserciéon de la actividad turistica como
complemento de las actividades econdmicas que desarrolla actualmente la

Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre.
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Preguntas Directrices

1. ¢Cuales son las caracteristicas geograficas y socioeconémicas que definen

a la Cooperativa?

2. ¢Existen recursos potencialmente turisticos en la cooperativa Yy

alrededores?

3. ¢Segun el analisis FODA que estrategias se pueden tomar en cuenta para

el desarrollo de la actividad turistica?

4. ¢CoOmo es posible mejorar la calidad de vida de los miembros de la

cooperativa?
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Matriz de Descriptores

Objetivo General: Formular una Propuesta de Desarrollo Turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre, como

complemento a la actividad econdmica actual que permita mejorar la calidad de vida de los miembros de la Cooperativa y la poblacion local, desde un

enfoque de desarrollo sostenible.

Objetivo Especifico

Pregunta Directriz

Descriptores

Preguntas Variables

Herramientas

Fuente

Caracterizar las
generalidades que definen
la Cooperativa de Pesca
Artesanal del Pacifico

Primero de Septiembre.

éCuales son las
caracteristicas
geograficas y
socioecondmicas que
definen ala

Cooperativa?

Aspectos Geograficos,
Actividades Econdmicas,
Inventario de Flora y
Fauna, Desarrollo de la
actividad turistica

actualmente.

éCuales son los aspectos geograficos que
posee la Cooperativa?

¢Qué actividades econdmicas desarrolla la
Cooperativa?

éQué especies faunisticas y floristicas
posee la Cooperativa?

éSe desarrolla actualmente la actividad
turistica?¢Cémo se desarrolla

actualmente?

Observacion
directay

entrevistas

Socios de la

Cooperativa

Realizar un diagnéstico
turistico de la Cooperativa
de Pesca Artesanal del
Pacifico Primero de

Septiembre

¢Existen recursos
potencialmente
turisticos en la
cooperativa y

alrededores?

Componentes de la oferta

turistica

Perfil de la demanda

turistica

¢El sitio cuenta con los recursos y servicios
necesarios para el desarrollo de la
actividad turistica?

éExiste una demanda turistica actual en la

cooperativa?

Guia de

observacion

Encuesta a

turistas

Prestadores de
servicios
turisticos en la
cooperativa

Visitantes
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Identificar las fortalezas,

éSegun el analisis FODA

Identificacion de Fortaleza

¢El sitio cuenta con los recursos y servicios

Guia de

Prestadores de

oportunidades, gue estrategias se y debilidad a los interno necesarios para el desarrollo de Ila | observacion servicios
debilidades y amenazas pueden tomar en cuenta | de la Cooperativa actividad turistica? turisticos en la
para valorar la para el desarrollo de la Oportunidad y amenaza a Encuesta a cooperativa
pertinencia del desarrollo | ;ctjvidad turistica? lo externo de la ¢Existe una demanda turistica actual en la | turistas Visitantes

de la actividad turistica Cooperativa cooperativa?

en la Cooperativa.

Presentar propuesta éComo es posible | Conocimientos de los éLos socios cuentan con el conocimiento | Resultados de Socios de la

estratégicas para el
desarrollo del turismo
como actividad
econémica
complementaria de la

Cooperativa.

mejorar la calidad de
vida de los miembros de

la cooperativa?

socios

Publicidad del producto

Construccion de Eco

albergue

necesario para el desarrollo de la

actividad turistica?

¢El recurso de la Cooperativa, cuenta con
publicidad turistica?

¢Es necesario incluir servicios de
alojamiento y alimentacion al producto de
la Cooperativa?

Taller

Conocimiento
de los turista,
de la existencia
del producto de

la Cooperativa

Encuesta a

turistas

Cooperativa

Turistas
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Resultados
Luego de las visitas de campo realizadas a la Cooperativa de Pesca Artesanal del
Pacifico Primero de Septiembre, ubicada en Comunidad Poneloya, sector Lomas
de Poneloya; se identifica por medio de encuestas y guias de observacion, la
presencia de recursos naturales con potencial turistico dentro de la Cooperativa,
los cuales sosteniblemente pueden ser usados para la actividad turistica, de
manera que con la practica del Turismo Rural Comunitario, los socios de la
Cooperativa y comunidad obtengan beneficios econémicos complementarios a las
actividades que actualmente practican, usando los recursos racionalmente tanto

para la actividad pesquera como turistica.

Las iniciativas de proyectos turisticos en zonas rurales y con uso de recursos
naturales, deben ser amparadas por la ley general de Turismo 495, que en su
Capitulo I, Arto. 12, define:

“‘Que la actividad turistica debe realizarse en resguardo del medioambiente y
recursos naturales, dirigido a alcanzar un crecimiento econémico sustentable”.

El Consejo Consultivo, definido en el Capitulo 1l Arto. 18 de la misma ley; tiene
como fin apoyar a las iniciativas mediante asesorias y programas que garanticen
la calidad del servicio a ofertar. Por tanto para el desarrollo de la actividad turistica
en la Cooperativa se espera obtener ese apoyo que por derecho la ley concede a

los pequefios y medianos inversionistas en el sector turismo.

La Cooperativa con el apoyo de entidades gubernamentales y no
gubernamentales; tanto en lo financiero como en asesoramiento, podra fortalecer
la actividad turistica que actualmente desempefian empiricamente. De esta
manera ofertard un mejor servicio y obtendra mayores beneficios. Para ello se
presentan como resultado cuatro capitulos que caracterizan, analizan y proponen
estrategias pertinentes para el desarrollo de la actividad turistica en la

Cooperativa.
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Capitulo I: Caracterizacion de la Cooperativa

En este primer capitulo, se presenta la caracterizacién general de la Cooperativa
de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre (C.O.A.P.P.S, R.L), con el

objetivo de brindar un predmbulo de la situacion actual de la Cooperativa.

1.1. Resefa Historica

En el afio 1993, nace la iniciativa de creacion de la Cooperativa de Pesca
Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre(C.O.A.P.P.S, R. L.), su nombre se
dio en honor a los fallecidos en el maremoto del afio 1992, es un gremio
constituido mediante la Certificacion del 21 de Noviembre del afio 2003 en el
Tomo Il del Libro de Resoluciones que lleva el Registro Nacional de Cooperativas
del Ministerio del Trabajo en el Folio 211, se encuentra la Resolucion No. 2620 —
2003, actualmente cuenta con 14 Asociados, Nueve (9) Hombres y Cinco (5)
Mujeres, su representante Legales el Sr. Juan Carlos Chévez, Presidente la

Cooperativa.

El 22 de Noviembre del afio 2003, obtienen personeria juridica, con el apoyo
financiero de Grupo Walker Unidos. Actualmente las actividades economicas a las
gue se dedican en la Cooperativa, son: Pesca, Cultivo de conchas negras y

Reforestacion de mangle rojo.

Los socios son de bajos recursos economicos, por lo que trabajan en conjunto
para mejorar la calidad de vida de sus familias y su comunidad, destacando que
algunos socios trabajan en su tiempo libre en actividades ajenas a las que

desarrolla la Cooperativa.
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Cabe mencionar que ellos han solicitado apoyo tanto de organizaciones
gubernamentales como de no gubernamentales para poder consolidarse como
Cooperativa. En el caso del territorio de Bosque de mangles y zonas costeras, en
el que llevan a cabo sus actividades econémicas, las obtuvieron por medio de una
concesion otorgada por el gobierno y el area que ha sido destinada para la
construccién de una procesadora de pescado, fue concedido por la Comunidad
indigena Sutiava, bajo el derecho de posesion de tierras.

A los 18 meses de estar constituidas como Cooperativa, al dificultarse la pesca,
pensaron en cultivar concha y empezaron a buscar el lugar adecuado, esto se
logré con la reforestacion del Bosque de Mangle en el afio 2004; para ello se
obtuvo la ayuda de dos bidlogos; uno el profesor César Hernandez de la UNAN
Leon, contratado por Instituto de pesca y acuicultura (INPESCA), y el sefior
Fernando Esquivel consultor privado, el apoyo consistido en capacitaciones en los
métodos utilizados para el cultivo de conchas negras en viveros, desarrollada la
actividad de reforestacion; el Sr. Fernando Esquivel, organizo intercambios de
experiencias con otras comunidades que igualmente estaban interesados en dicha
actividad, lo cual permite a los socios de la Cooperativa, obtener mas

conocimiento y contactos de apoyo.

La Cooperativa, cuenta con 3.77 hectareas de playas salitrosas, 8.80 hectareas de
bosque de mangle obtenidos por medio de la concesion otorgada por la
Comunidad Sutiava, por un lapso de 20 afios. Registrados bajo la actividad de

acuicultura con un pago trimestral a la alcaldia por $ 60 ddlares.

Organizaciones como el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Cuenta Reto del Milenio, Embajada de Austria y Cooperacion al
Desarrollo de Paises Emergentes (COSPE), han apoyado a la Cooperativa con
materiales para el desarrollo de la actividad pesquera, Alianza en Energia y

Ambiente con Centroamérica (AEA), apoydé con paneles y sistemas para la
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ejecucion del proyecto de deshidratacidon y empaque de tortas de pescado;
finalizando la primera etapa en Septiembre 2011. Hamburgo-Ledn se comprometio
a apoyar con materiales para la segunda etapa del proyecto antes mencionado. El
ingeniero Agustin Jarquin Anaya, Diputado de la Asamblea Nacional apoyé con
combustible para lanchas durante la construccion del vivero de conchas negras en

el bosque de mangle.

Los ingresos que obtiene la Cooperativa, son distribuidos entre los gastos de
operacion, un porcentaje de 10% destinado a un fondo comun y las ganancias

restantes son distribuidas equitativamente por socios.

Los socios de la Cooperativa, han gestionado beneficios para los habitantes de los
sectores de Lomas de Poneloya (donde se ubica la Cooperativa), Puerto Mantica y
Barrio Nuevo; entre estos beneficios se pueden mencionar cedulacion para los
gue cumplan con la edad requerida o las personas que no tuviesen este
documento de identificacion, tendido eléctrico tanto publico como privado,
reparacion de calles y obtencion de material de revestimiento para los patios de
las casas, que por la composicion barrosa del suelo se ven afectados en

temporada de invierno.

1.2. Tenenciade la Tierrao de la Propiedad

La Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre con
el afdn de asegurar los recursos con los que trabajan, han decidido mejorar el
centro de produccion en terrenos concesionado por la Comunidad Indigena de

Sutiava, teniendo los documentos legales que respalden la concesion.
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1.3. Organigrama de la Cooperativa

destacando que el Sr. Juan Carlos Chévez, ha sido reelegido desde su fundacion

La eleccién del representante de la sociedad se realiza cada tres afios,

Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de

enl1993, por su experiencia y diligencia en los casos de la Cooperativa.

A continuacion se presenta el organigrama que actualmente funciona para la

Cooperativa:

N° | Nombre y Apellido Comunidad | N° Cédula

1 Juan Carlos Chévez Poneloya 281-230867-0008J

2 Oscar Danilo Osorio Poneloya 281-141067-0007F

3 Isidro Francisco Paniagua Poneloya 281-150564-0000E
4 Victor Amado Méndez Lopez Poneloya 281-141057-0007X
5 Marvin José Carrion Chévez Poneloya 281-040757-1255D
6 Francisco Orlando Carrién H. Poneloya 281-151247-0005X
7 Francisco de los Angeles C. Poneloya 281-290172-0022P
8 Francisco Esteban Carrion A. Poneloya 281-010964-0001N
9 Faustino Sirias Maltés Poneloya 281-160287-0006 T
10 | Maria Auxiliadora Chévez R. Poneloya 281-090587-0001S
11 | Digna Rosalia Ruiz Andino Poneloya 281-220162-0007M
12 | Francisca Dolmus Barrera Poneloya 290-040677-0002A
13 | Erling Maria Dolmus Barrera Poneloya 290-040381-0001H
14 | Reyna Maria Balladares Ocho | Poneloya 281-050184-0006E
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1.3.1. Listade miembros activos de la Cooperativa

Presidente:
Juan Carlos
Chévez

Vi Secretario: B
ices Isidro : Junta de

Vigilancia

presidente: Francisca

Francisco

. Dolmus
Paniagua

Rosalia Ruiz

.. Secretario: .
Fiscal: ! Vocal:Erling
Fautiano

Oscar Osorio o Dolmus
MIES

1.4. Actividades Econdmicas

1.4.1. Actividad Pesquera

Los socios de la Cooperativa Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre,
desde su inicio desarrollaron la actividad de la pesca en las playas de Poneloya,
esto con el objetivo de buscar soluciones para las necesidades socioeconémicas
gue atravesaban estos pescadores del sector de Lomas de Poneloya, al inicio
trabajaban como asalariados para los duefios de lanchas que realizan la actividad

pesquera en la Zona Costera.

Sin embargo gracias al apoyo de organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, los socios de la Cooperativa recibieron financiamiento para la
compra de equipos de pesca y capacitaciones con ello lograron independizarse y
establecerse en el sector pesquero de la zona. El equipamiento con el que
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cuentan los pescadores son: 2 lancha de 25 pies, 2 Motores de 60 caballos de
fuerza, 2 Equipo de artes de pesca consistentes en trasmallos, lineas pargueras,
tiburoneras y boyas. La Cooperativa cuenta con el material necesario para
desarrollar la Pesca Artesanal y ademas de contar con un amplio conocimiento

sobre la Produccién Pesquera.

Los pescadores de la Cooperativa Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre,
salen por la madrugada y regresan cuatro horas después dependiendo de la
marea y el estado del tiempo, regresando en ocasiones 10 de la mafiana. Algunas
veces los pescadores realizan viajes de tres dias para disminuir costos y

aprovechar al maximo la captura.

Las especies de peces que sobresalen son: el Pargo (Lutjanus spp.) y el Atin
(Auxisrocheieudorax). Otros grupos con menos presencia son: el Robalo
(Centropomus spp.), Mero (Epinephelus spp.), Macarela (Scomberomorus spp.),
Raya (Dasyatis longa) y Tiburones (varias especies de la Fam. Carcharhinidae)

gue en la actualidad tiene mucha demanda Local y Nacional.

Las diferentes especies de mariscos capturados por los pescadores para la
comercializacion tienen diferentes precios, estos llegan al consumidor mediante
los canales de comercializacion existente como; mercados municipales,
supermercados, ventas directas. En donde los precios estan en dependencia del
peso, oscilando entre los C$ 20.00 y C$ 25.00 por Libra.

1.4.2. Cultivo de Conchas Negras

El Proyecto de “Produccién de la Concha Negra, Manejo, Conservacion
del Mangle y Pesca para la Comercializacion en la Comunidad Lomas de
Poneloya” surgi6 como necesidad de los Pescadores Artesanales de la

Cooperativa Primero de Septiembre y con la finalidad de elevar los niveles
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organizativos, produccion sostenible, conservacion, repoblacion, comercializacion,
mediante una mejor labor de captura de la pesca artesanal y la reproduccion de la
Concha para comercializar a mejores precios con mejor calidad y estdndares de
calidad en el mercado local.

Se establecieron 6 encierros conchero (viveros) en un area de 1.2 hectareas
aproximadamente, para la reproducciéon y comercializacién de la concha negra
(Anadara tuberculosa y Anadara similis) e implementaron el manejo sostenible y la
conservacion de los recursos naturales en un area de 2.2 hectareas en

reforestacion de mangles.

Para llevar a cabo la reproducciéon de la concha negra se implementa un plan de
recolectas continuas de conchas juveniles en estado de reproduccion en las areas
adyacentes para la siembra en los corrales (viveros) para obtener la produccion,
crecimiento, hasta lograr una talla aproximadamente de 54, 65y 75 mm., y poder

realizar la comercializacion.

La Cooperativa proyecta comercializar su producto a los diferentes
supermercados, restaurantes, hoteles, bares, existentes en la Comunidad de
Poneloya, asi como en las ciudades de Leb6n, Managua y Masaya; al mismo
tiempo poder atender a los compradores minoristas, mayoristas e intermediarios

familiares locales y nacionales.

La restauraciéon ambiental se realiz6 mediante, las plantaciones de propagulos de
mangle en el area de los encierros y en el entorno de los mismos para mejorar las
condiciones edafocliméticas del ecosistema del manglar en el area del proyecto y
por lo tanto renovar y/o regular el flujo y reflujo del agua por medio de las mareas y
mejorar la calidad ambiental de este ecosistema, para que cumpla un rol ecolégico
significativo y al mismo tiempo constituya una fuente importante de alimento,

albergue y habitat para las especies faunisticas.

(o5 )



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012

1.4.3. Deshidratacion y empaque de pescado

La Cooperativa Artesanal de Pesca del Pacifico Primero de Septiembre,
concibié la idea de elaborar tortas de pescado y desde el afio 2008 proceso
artesanalmente el pescado deshidratado, para inicio del afio 2011 se establecié la
planta deshidratadora de pescado que funciona a partir de la energia solar, esta
es una opcion de desarrollo econdmico a nivel local, en la industria del pescado,
se trabaja con la participacion de la mujer tanto en el procesamiento y la
comercializacibn tomando en cuenta a mas de 14 pequefios pescadores
artesanales de la Comunidad Lomas de Poneloya. Este proyecto finalizara en el
afio 2012.

La cooperativa proyecta acopiar pescado de las diferentes Cooperativas
existentes en Poneloya, para garantizar el abastecimiento de materia prima
(pescado) requerida por el centro de industria de pescado de la Cooperativa
Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre, para ello se pretende obtener las
siguientes clases de pescados:

Curbina, Robalo, Pargo Blanco, Pargo Dientén, Pargo Cola Amarilla, Pargo
Roquero, Chabelén, Tamalito, Macarela, Mandarina, Urel, Wicho. Atan, Curbinilla,

Permero, Chuleta de Raya, Pez Hoja, Palometa, Frijolito, Camiseta, Yotiel.
1.4.4. Sendero Turistico

El Proyecto de “Manejo y Desarrollo Sostenible del Ecosistema de
Manglar en la Comunidad Lomas de Poneloya con Atencion Turistica para
Mejorar los Ingresos Econdémicos de la Cooperativa Primero de Septiembre”,
tiene la finalidad de organizar a los miembros de la Cooperativa para la
restauracion del ecosistema de manglar de la comunidad Lomas de Poneloya y al
mismo tiempo implementar el manejo sostenible del bosque de mangle, y
establecer senderos de interpretacion y un mirador con el fin que el turista visite

estos senderos pueda tomar un vistazo por medio de binoculares y asi disfrutar

oo )



Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de

Poneloya - Leon
2012

del panorama; para ello se estableceran normas de seguridad para poder subir a

esta infraestructura con el fin de que no corran ningun riesgo o peligro.

En busca de nuevos ingresos econémicos, los socios de la Cooperativa con el

/ \ apoyo de organizaciones no gubernamentales,
4 ST ol han venido incursionando en la actividad turistica
con la construccion de un sendero dentro del
Bosque de Manglar durante el afio 2009, en un
inicio esta idea se llevé a cabo para facilitar los
‘ recorridos de los socios y poder desarrollar sus
\ ‘ / actividades de monitoreo sin enlodarse.

Sendero de la Cooperativa

Inicialmente en el afio 2004 el sendero fue
construido de madera pero debido a la gran cantidad de madera del arbol palo de
sal que se necesitaba para el mantenimiento del sendero, se cambio a losetas de
concretos en el aflo 2009, la sustitucion del material fue llevado a cabo en un
periodo de siete meses, este material favorece el crecimiento de algas que sirve

de alimento a las conchas durante la marea alta.

Durante el afio 2012, han recibido financiamiento para colocar techo en la parte
superior del puente aéreo ubicado en el sendero, pasamanos y sefializacién, esto
por parte del PENUD.

Las organizaciones que aportaron con la donacion de Losetas, postes de madera

y Malla de soporte alrededor del sendero fueron Embajada de Austria y el

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

(o)



Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon
2012

De esta manera se empezd a recibir visitas, las que llegaban con el objetivo de

intercambiar ideas acerca de la produccion
de conchas negras, esta iniciativa surgi6
desde el afio 2009, en sus inicios el costode
entrada a la zona era de $2 dodlares por

persona, incluyendo una breve explicacion y

recorrido por el sitio, el dinero era utilizado

para cubrir algunas de las necesidades de la
Estero Palo de Sal

Cooperativa, asi como para el pago de los

viaticos a los socios que participaban como guias.

El precio vigente es de $5 dodlares por persona con un descuento de $2 dolares en
grupos mayores de cinco personas. En la actualidad existe un contacto en el Hotel
Via via en la ciudad de Leon, el Sr. Harry Gomez oferta paquetes turisticos que
incluyen la visita al sendero. Los socios de la Cooperativa, expresan que dentro de
sus proyectos esta poder ofertar su propio paquete turistico, ya que esto genera

mayor ganancia econémica.

A pesar que las visitas de turistas al sendero son esporadicas y pueden variar de
una a dos visitas al mes, los visitantes son atraidos por la iniciativa de
conservacion del Bosque de Mangles y conchas negras, ademas de otras
especies acudticas y terrestres que transitan por el bosque. Durante la visita al
sendero el turista puede observar la flora y fauna que predomina en el lugar,
ademas de recibir informacion por parte de los socios de la Cooperativa, sobre la
importancia de la conservacion de la principal fuente de alimentacion de las

especies marinas de agua salada, como es el Mangle Rojo.

En cuanto a la preparacién técnica se debe mencionar que la Cooperativa cuenta
con personal preparado en natacién, esto debido al desarrollo de la actividad

pesquera durante la mayor parte de su vida, Por otra parte también es necesario
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resaltar que si bien no todos los socios asisten a las capacitaciones, el presidente
trasmite todas las charlas y capacitaciones recibidas de los cooperantes sobre la
Pesca y Acuicultura, por lo cual los socios son capaces de desenvolverse en
cualquier puesto dentro del organigrama de la actividad pesquera de la
Cooperativa.

El Instituto de Pesca y Acuicultura (INPESCA) ha apoyado a los socios en
participaciones en ferias desarrolladas en hoteles en las ciudades de Managua y
Ledn, en estas ferias se exponen coOcteles de mariscos, especialidades
preparadas por las socias de la Cooperativa, con el objetivo de promover de
manera mas directa el producto que ellos cosechan. El Instituto Nacional
Tecnoldgico (INATEC),ha ofrecido apoyo en cuanto a capacitaciones sobre temas

de Reforestacion de Manglares y cooperativismo.

1.5. Inventario de Floray Fauna

En el Bosque de Manglar se puede observar la presencia de una buena
cantidad de aves residentes y migratorias, al igual que el “palo de sal’, cuya
adaptacion a la alta salinidad de las costas provoca que de su interior fluyan
cristales salinos y el mangle rojo que brinda alojamiento, seguridad y alimento a

muchos animales de la fauna acuatica de esta zona.

Sin embargo la situacion del mangle rojo en la comunidad de Poneloya es
deprimente, debido a la reduccion de la inmensa extension que existio en el
pasado, La contaminacion por parte de camaroneras aledafias y el despale en
busca de madera para lefia, ha disminuido la extensién de estos. Esto se debe a
la falta de conocimiento sobre la importancia en la conservacion de este
ecosistema, que defiende a las costas de los estragos de oleajes, maremotos y
gue favorece la reproduccién, alimentacién y anidaciéon de especies y aves

marinas.
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Inventario de flora dentro del Bosque de Mangle

Nombre Cientifico Nombre Comtun Fotografia
Mangle rojo Rhizophora mangle
Palo de sal Avicennia germinans

Tabla 3: Elaboracién propia Fuente: Rueda (2007, pdg. 190)

Inventario de fauna dentro del Bosque de Mangle

Nombre Cientifico Nombre Comun Fotografia
Colibri de Manglar Amatzilla boucardi
Comadreja Mustela frenata
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Garza Blanca Ardea alba
Mapache Porcion lotor
Cangrejo o punche Ucides occidentalis
Pez Pargo Lutjanus spp.
Pez Rébalo Centropomusnigrescens
Pez Lisa Mugilcurema
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Culebra de agua Thamnophisproximusrutiloris
Concha negra Anadara tuberculosa
Garrobo negro Tcrenosaurasimilis
Zopilote Cathartes aura
Colmena de Termita o comején | Nasutitermesspp o termitidae

Tabla 4: Elaboracion propia Fuente: Rueda (2007, pdg. 190)
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1.6. Opinién de Socios de la Cooperativa, sobre el desarrollo de
la actividad turistica

“‘Ademas, de incentivar el turismo en la comunidad, es un ingreso econémico mas
para la Cooperativa”. Sr. Isidro Paniagua Secretario Cooperativa Primero de
Septiembre.

“‘Una alternativa que no resolvera todos los problemas, pero si reforzara otras
actividades que se desarrollan dentro de la Cooperativa; el interés de los turistas
en aportar econémicamente y cientificamente al desarrollo del turismo rural en la
Cooperativa”. Sr. Juan Carlos Chévez Presidente de la Cooperativa Primero

de Septiembre.

1.7. Proyectos de la Cooperativa

1.7.1. Paquete Turistico

En pro de la ampliacion en la oferta turistica, los socios cuentan con ideas
de proyecto, un ejemplo claro de esto es la implementacién del serviciode tour en
lanchas desde Poneloya hacia puerto Corinto, ya que los socios cuentan con dos
lanchas de motor, una con capacidad de 20 a 30 personas y la otra de 15 a 20

personas.

A mediano plazo se desea ofertar el servicio de kayak y bicicletas acuaticas en el
estero del bosque de mangles, ademas de servicios de alojamiento y alimentacion
en un Eco albergue, en este sentido la principal limitante es la falta del
financiamiento requerido para construccion de la infraestructura, las
capacitaciones técnicas del personal que atenderd las diferentes areas del
proyecto que brindaran servicios de alojamiento, los equipos y la publicidad
requerida una vez que el proyecto este listo para funcionar, todo esto es un poco

mas complejo lograrlo debido al bajo presupuesto econémico con que en estos
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momentos cuenta la Cooperativa. Con todos estos proyectos se pretende ofertar
un paquete turistico completo a los visitantes, y de esta manera incrementar los

ingresos que puedan generarse a través de la actividad turistica en la cooperativa.
1.7.2. Cultivo de Rébalo

El proyecto de “Cultivo del Roébalo en Estanques para la
Comercializacién en la comunidad Lomas de Poneloya”, se programa con la
finalidad se generar volimenes importantes de produccién de Rébalo, el cual se
almacenara en el Centro de Acopio y sera vendido inicialmente a las empresas
acopiadoras mayoristas exportadoras de mariscos, como: Empresa Exportadora
de Productos del Mar (EXPOMAR), Mares Nica-Noruegos S.A.(NICANOR), o bien
a acopiadores de los paises del Salvador y Honduras.

Con la implementacion de dicho proyecto se estara generando empleos tanto a los
beneficiarios directos como a los indirectos, se pretende que los pescadores que
migran a paises vecinos no lo hagan y se queden en su propio pais trabajando en
la actividad del cultivo del Robalo, ya que esta alternativa de trabajo es en gran

parte muy buena para los pescadores.

Ademas se pretende promover la pesca deportiva con fines turisticos dentro del

estanque.

(7]
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Capitulo II: Diagnostico Turistico de la Cooperativa

En este segundo capitulo, se presenta la recopilacién de informacién del
diagnostico turistico, valorando la Oferta y Demanda Turistica real y potencial de
la Comunidad de Poneloya y de la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico
Primero de Septiembre (C.O.A.P.P.S, R.L), con el objetivo de brindar un
preambulo de la situacion actual y potencial frente al desarrollo de la actividad
turistica de la Cooperativa.

2.1. Analisis de la oferta turistica

Comprende los siguientes aspectos:

1. Distancia y principal centro emisor 5.Infraestructura de apoyo al turismo
2. Recursos Turisticos 6.Equipamiento Turistico

3. Servicio Turisticos 7.Inversiones turisticas

4. Comercializacion turistica 8.Recursos humanos y turismo

Estos ocho aspectos de la oferta asi como los elementos de la demanda se
caracterizaron en el trabajo de campo, efectuado en la Comunidad de Poneloya,
en los sectores de la Bocana y Lomas de Poneloya; localidades en las que la
actividad turistica se ha desarrollado desde hace aproximadamentel5 afios, 4
afios después del desastroso maremoto en la costa pacifico de Nicaragua, que

afectara grandemente la comunidad de Poneloya.

Debido a la poca distancia entre estos sectores y la Cooperativa Primero de
Septiembre, es de gran importancia, ya que pueden servir potencialmente como

centros emisores del turismo para la Cooperativa.
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2.1.1. Distanciay principal centro emisor

La comunidad de Poneloya se encuentra ubicada a 500 metros de la
Cooperativa de Pesca Primero de Septiembre, en ella se puede disfrutar de una
de las mejores playas del pacifico con calidas arenas, es un recurso natural de

caracter publico.

Debido al atractivo de sus playas y el desarrollo
del turismo, es un beneficio para el desarrollo de
la actividad turistica de la Cooperativa ya que

puede funcionar como centro emisor. La

comunidad posee los principales servicios

basicos y turisticos que suplen las principales necesidades del visitante.
2.1.2. Recursos Turisticos

En este acapite se analizaran las siguientes variables:
> Datos Generales

Caracteristicas del atractivo

Demanda del atractivo

Situacion actual y potencial del recurso

YV V V V

Impactos positivos y negativos del turismo

2.1.2.1. Tipos y nombres de Recursos explorados

» Recursos Naturales: Playas de Poneloya, Bosque de Manglares,
estos se destacan por poseer potencial de diversidad de flora y fauna
en sus alrededores con vista escénica y paisajistica que puede ser
aprovechado de manera sostenible para la realizacion de actividades
recreativas.

» Recursos Culturales: Lo mas representativo de la cultura de los

pobladores de la Comunidad Poneloya y el sector Lomas de Poneloya,
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es su participacion en la Comunidad indigena Sutiava; aunque por ser
una comunidad costera los pobladores pueden ser capacitados para la
elaboracion de artesanias con conchas de mar. Su especialidad
gastronomica son los Mariscos, suculentos platillos de buena calidad, a
precios modicos.

» Recursos creados por el Hombre: Dentro de esta clasificacion se
encuentra el sendero ubicado en el Bosque de Mangle, con un

ambiente agradable en armonia con el medioambiente.

De los recursos anteriormente expuestos se caracterizara en primer lugar playa
Poneloya, luego el bosque de mangles con el sendero y finalmente se

analizara el desarrollo de los recursos culturales.

Recurso Natural: Playas de Poneloya

a. Datos Generales de la costa de Poneloya

La playa de Poneloya ubicada a 20km de la ciudad de Ledn, a lo largo del
desarrollo del turismo, tanto a nivel nacional como local, se convirtié en uno de los
principales sitios a visitar por parte de turistas nacionales como extranjeros, esta
playa recobra principal importancia durante las vacaciones de semana santa y fin

de ano.

b. Caracteristicas del atractivo

Las Playas de Poneloya cuentan con buenas condiciones de acceso en
infraestructura vial, transporte y servicios basicos como turisticos se refiere. Sus
playas calidas albergan una diversidad de fauna y flora en sus alrededores, que
hacen un paisaje exuberante a la vista del visitante. La playa es caracterizada por
arenas de color dorado a oscuras y el fuerte olaje y las bellas formaciones rocosas
gue pueden ser vistas en algunos puntos, hacen de este un lugar excepcional para

algunos de sus visitantes.
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c. Demanda del atractivo

Durante la temporada alta; es decir semana santa y diciembre, los visitantes
extranjeros y nacionales acuden en mayor ndmero a este destino, para disfrutar de
este reconocido balneario nacional. Durante los fines de semana, algunos
visitantes de las zonas aledafas y turistas extranjeros acuden a los bares y
restaurantes ubicados en la Bocana y Lomas de Poneloya, estos sitios ofrecen a
los visitantes, todos los servicios necesarios para la comodidad y disfrute de su
estadia temporal en el sitio, asi mismo ellos pueden disfrutar de la belleza
paisajistica de la playa y sus alrededores.

d. Situacion actual y potencial del atractivo

Aunque Poneloya sea conocido a nivel nacional e internacional, la demanda de
servicios relacionados al turismo, aumenta anualmente, por lo que los prestadores
de servicios no son lo suficiente para suplir todas las necesidades de la demanda.
Actualmente cuenta con pocos prestadores de servicios de alojamiento turistico,

esta es una desventaja muy aprovechada por la playa vecina las Pefiitas.

Desde el punto de vista de comercializacion de la playa, esta no posee un
organismo o institucion directa que se encargue de su promocion nacional o
internacional, a pesar de encontrar en las redes sociales o sitios dedicados a la
promocién del turismo, esta no es suficiente, debido a la falta de documentacién
precisa sobre la playa, un ejemplo claro de esto es la informacion exacta sobre la
extension de la playa, o la cantidad exacta de sitios que prestan servicios turisticos

tanto en temporada alta o temporada baja.

Por esta razdén se hace necesario desarrollar nuevas técnicas de publicidad
atractivas a la vista del turista, tales como sitios web, brochures, Banner, entre
otros, todo esto a cargo directamente por las oficinas de promocién turistica del
INTUR, u otras organizaciones 0 asociaciones que se preocupen por el desarrollo

turistico del sitio.
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El turismo en Poneloya, se encuentra en vias de desarrollo; con la necesidad de
organizaciones que aporten al financiamiento y capacitaciones de los trabajadores
de dicha actividad; como resultado de este apoyo, el turismo en Poneloya,

avanzara hacia a una oferta con productos de calidad.

e. Impactos negativos del turismo

Como resultado de cualquier actividad humana en un medio natural, siempre
hay aspectos negativos que sefialar, este es el caso de los impactos negativos
gue se han notado en Poneloya, de manera general se pueden sefalar los

siguientes:

» Manejo inadecuado de los desechos sélidos, sobre todo en la zona costera.
Dando como resultado la contaminacion directa del atractivo, en este caso
la playa, asi mismo trae consigo problemas secundarios, tal es el caso de

las enfermedades causadas por medio ambiente sucio.

» Abuso de la ley de costas, por

propietarios de casas privadas. Aunque este
sea un problema a nivel nacional, el caso

del acceso a las costas, la importancia en

este caso radica que esta es una zona

Aguas negras en los esteros muy  visitada  principalmente por

nacionales, a los que se les impide el

goce y disfrute de las costas.

f. Impactos Positivos
» Nuevas fuentes de ingreso para la comunidad por medio de empleos
directos e indirectos, estos aumentan durante temporada alta cuando los

establecimientos turisticos contratan personal extra.
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Recurso Creado por el Hombre: Sendero por el Bosque de
Manglar
a. Datos Generales
El sendero es propiedad de la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico
Primero de Septiembre, con una extension de 8.80 hectareas.

Los socios de esta Cooperativa, han gestionado apoyo para la construccion de un

sendero turistico de 575.50 m?, dentro de este Manglar.

Infraestructura del Vivero de conchas Estero bosquede
sendero negras Mangle

Desde el afio 2004 se ha trabajado de manera ardua en la recuperacion de este
bosque, de manera que también sea utilizado por los socios como una fuente
generadora de ingresos economicos, debido a su uso en la produccion y cultivo

delas conchas negras.

La cooperativa se ubica a 500 metros de la Bocana en el sector Lomas de

Poneloya, terminal de buses Poneloya-Ledn.
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b. Caracteristica del atractivo

El atractivo posee una diversidad de flora y fauna sobre todo acuatica, el
bosque se puede recorrer por el sendero, en sus inicios el sendero fue creado con
la finalidad de ayudar a la recoleccion de las conchas negras y de esta manera
facilitar el trabajo de la Cooperativa, aunque no fue creado con fines turisticos los
socios lo utilizan de alguna manera como parte de su naciente oferta turistica,
durante el recorrido dentro del bosque se puede disfrutar de un ambiente mucho
mas agradable, fresco y silencioso, muy diferente al que se experimenta en la
playa, esto convierte este sendero en un lugar ideal para algunos visitantes
amantes de la naturaleza que deseen alejarse y estar un poco mas en contacto

con la medio ambiente.

c. Demanda actual

Segun los socios de la cooperativa, el sendero ha sido visitado principalmente
por turistas de nacionalidades Europeas y estudiantes de las carreras de Biologia
de las universidades UNAN-Le6n, UCA (Universidad Centroamericana), el costo
de ingreso por visita es de $5 dolares, es posible obtener una rebaja de hasta $2

dolares por grupos de mas 5 personas.
En el caso de la visita de los estudiantes, la principal finalidad es realizar estudios
sobre el area o la zona del bosque, lo que les permite complementar los

conocimientos técnicos y cientificos.

Para algunos visitantes extranjeros, la experiencia de estar en contacto directo con

la naturaleza, es el principal motivo de visita al lugar.

(&2 )



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012
d. Situacion actual y potencial
Los socios estan impulsando el turismo rural de manera empirica; ofertando a
los visitantes, la participacién en las actividades pesqueras, el cultivo de conchas,
y el recorrido por el sendero de mangle, todo esto como una forma directa de
contribuir como cooperativa con la conservacion del medio ambiente. El
ecosistema de manglar es tan rico en diversidad promete un desafio para el

estudio cientifico y una experiencia inolvidable para el visitante.

Debido a que existen pocos sitios en Nicaragua que se dediquen a la promocion y
conservacion de zonas con estas caracteristicas y al hecho de que muy pocos
nacionales saben cual es la importancia vital del mantenimiento de estos sitios
como zonas y areas protegidas, es de mucho valor este lugar para la promocion
del medio ambiente; esto se puede lograr mediante la divulgacion de lo que hace

la Cooperativa, estimulando la visita de todo publico.

Es de esta manera que el Bosque de Manglar puede integrar la actividad turistica
como producto complementario para las actividades propias de la Cooperativa,
ofertando sus servicios al publico en general, desarrollando el turismo rural
comunitario, en el cual la comunidad pueda aportar colectivamente en promover el
turismo, no olvidando la parte de sostenibilidad ambiental promovida también en la

funcién de educacién ambiental que se desarrollaria.

e. Impactos negativos
El uso de materiales no adecuados dentro del sendero, como es el caso de las
losetas de concreto utilizadas para la construccion del sendero, produciria un

deterioro o contaminacién ambiental dentro de la zona de manglar.

Esta decision de sustituir el antiguo sendero de madera por uno de concreto
(segun los socios), fue tomada debido al alto costo tanto econdémico como

ambiental, por tener que cambiar constantemente las tablas o secciones de
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madera que se dafiaban con mas frecuencia debido a las condiciones ambientales

de la zona.

Aunque en algunas zonas se utlice este material, el concreto, se han hecho
estudios de mucha profundidad para utilizar las técnicas y medios que dafien en

menor manera el area, y que certifiquen la seguridad de los visitantes.

f. Impactos Positivos
El principal impacto positivo es la creacion de nuevas plazas de empleo para
socios y pobladores de la comunidad, todo esto se puede lograr con una
adecuada planificacion de la actividad turistica y con un balance de
responsabilidades y beneficios obtenidos a partir del buen funcionamiento del

proyecto.

2.1.3. Infraestructura de apoyo al Turismo
La situacion actual de todos los recursos identificados con respecto a las

condiciones de los servicios basicos presenta una debilidad, entre estas
sobresalen que el servicio de agua potable es suministrada por una empresa
privada, que en ocasiones no puede cumplir con toda la demanda de la
comunidad, el servicio de energia eléctrica en la Cooperativa es de un voltaje
menor a 120 voltios, a diferencia de la Bocana donde si existe un buen flujo
eléctrico, que cumple con todas las necesidades que presentan los

establecimientos ahi existentes.
Con relacion a los medios de acceso vial, estos se encuentran en buenas

condiciones, con carreteras asfaltadas y con transporte publico hacia el sitio con

una frecuencia de cada 20 minutos.

[ &)



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012
En cuanto a la sefializacion dentro del sendero, esta es inexistente, lo que dificulta
la facil movilidad de los visitantes dentro del mismo, sefiales de advertencia, o

simplemente de la ruta adecuada no se encuentran durante todo el trayecto.

2.1.4. Equipamiento Turistico
Si del Equipamiento que debe poseer un recurso turistico se trata este es

un elemento de gran importancia, ya que le da un valor agregado y mejora la
calidad de servicio, actualmente los recursos turisticos explorados carecen de
equipamiento, entre los pocos sitios de recreacién que se encuentran en Playa
Poneloya, destaca el proyecto que esta ejecutando el Hotel Posada Poneloya, que
consiste en la construccion de un Centro Recreativo que ofrecera servicio de
Piscina y un salon para eventos especiales, destinado a dar apertura en verano
2012.

2.1.5. Servicios Turisticos
En la bocana y Lomas de Poneloya se encuentran una variedad de bares

gue ofertan riquisimos platillo marinos y una hermosa vista hacia la playa de
Poneloya. Es importante mencionar que es uUnicamente en la comunidad de
Poneloya donde existen tres hoteles y un hostal los que ofertan servicios de

alojamiento y alimentacion turistica.

A continuacion se describen los Bares, Restaurantes y Hoteles que ofertan
Servicios Turisticos en la Comunidad de Poneloya, sector La Bocana y Lomas de

Poneloya.

2.1.5.1. Hoteles

a. Hotel Posada Poneloya

Este hotel es propiedad del Sr. Rodrigo Arturo Gurdian, de nacionalidad
nicaraguense, los servicios del hotel pueden ser reservados al nimero 23170378.
El hotel cuenta con 20 habitaciones y 10 plazas adicionales. El hotel esta

registrado en el INTUR con calidad de Cabarfia de una estrella.
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Los precios varian segun temporada y servicio, en el siguiente cuadro se aprecia
que la variacion de precios durante la temporada alta y la temporada baja es
bastante notoria:

Caracteristicas de la habitacién Precios por persona
Temporada alta Temporada baja
A/A, Baiio Privado, cama matrimonial y S60 S15
unipersonal
Ventilador, Bario Privado, cama S50 $10

matrimonial y unipersonal

Abanico, Baiio compartido, cama S40 S5

matrimonial y unipersonal

Tabla 5: Elaboracion Propia

Ofrecen el servicio de alimentacion, este local tiene la especialidad en mariscos y
los precios varian entre C$115- C$230 cérdobas, también ofrecen cécteles, cuyos

precios oscilan entre C$ 50 — C$ 60 cordobas.

i. Recurso Humano del hotel posada Poneloya
Este establecimiento emplea de manera permanente a 4 personas, 3 del sexo
femenino que desempefian en las labores de cocina, limpieza, lavanderia y uno
del sexo masculino que desempefia las funciones de administrador. Las
capacitaciones que han recibido han sido por parte de un chef que de manera

voluntaria presto sus servicios.

ii.  Comercializacion
Se dan a conocer a los visitantes y posibles clientes a través de tarjetas de
presentacion y brochures que son entregados de manera informal principalmente

en el aeropuerto internacional de Managua.
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b. Hostal El Pulpo

Este hotel es propiedad del Sr. Carlos Reyes de nacionalidad nicaragiense,
los servicios del hotel pueden ser reservados al niumero de teléfono23170201,

88836131. El hotel cuenta Unicamente con 5 habitaciones.

Los precios varian segun temporada y servicio:

Habitaciones Descripcion Temporada Baja Temporada alta
(Mayo - Noviembre) (Diciembre - Abril)

1 Vista a la playa, una cama $25 pax $35 pax
queen, 1 cama unipersonal,
bafio privado, A/C o 330 x 2 pax 240 2 pax
abanico. S35 x 3 pax S50 x 3 pax.

2 Vista a la playa, 3 cama $20 x pax $30 x pax
unipersonal, bafio $25 x 2 pax $35 x 2 pax
compartido, abanico. $30 x 3 pax. $45 x 3 pax

3 1 cama matrimonial, 1 $25 x pax $35 x pax
unipersonal, bafio privado, $30 x 2 pax $40 x 2 pax
A/C o abanico $35 x 3 pax $45 x 3 pax

4 1 unipersonal, 2 literas, $12 x pax Tarifa para $15 x Tarifa para
bafio compartido, A/C o grupo pax grupo
abanico. $23 x 2 pax

$32 x 3 pax $28 x 2 pax

$36 x 4 pax $39 x 3 pax

$40 x 5 pax $48 x 4 pax
S$55x 5

5 1 cama matrimonial, bafio $20 x pax $30 x pax
privado, A/C o abanico. $25 x 2 pax $35 x 2 pax

Tabla 6: Elaboracion Propia

i. Recurso Humano del Hostal el Pulpo
El hotel es atendido por el mismo propietario, el cual hace mérito al nombre del

hostal el habla muy bien el idioma inglés.
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ii. Comercializacion
Se dan a conocer a través de tarjetas de presentacion distribuidas a sus

clientes, y el sitio web www.hotelelpulpo.com.

c. Hotel SurfingTurtle lodge

Este hotel es propiedad del Sr. Pedro Mendoza (canadiense) tiene dos afios y
medio de funcionar dentro de la industria turistica los servicios que oferta es
alojamiento El hotel cuenta con tres cabafas, doce dormitorios y cuatros

matrimoniales.

Los precios varian segun el servicio:

Alojamiento Descripcion Precio Noches
Tienda de Tiendas S 5 x pax 1 noche
campaia -

1 Dormitorios | Litera $ 10 x pax 1 noche
compartido Bafio compartido

2 Habitacion cama para dos S 25 a $ 30 x pax 1 noche

privada personas, bafio
compartido,
3 Cabina Camas S 40 a $50 x persona 1 noche
privada Bafio
- Suite privado

Tabla 7: Elaboracion Propia

i. Comercializacion

Se dan a conocer a través de tarjetas de presentacion distribuidas a sus
clientes y puede solicitar informacion sobre tarifas y precios o para reservar puede
lamar al (505) 8640 0644 o0 puede enviar un correo a

reservations@surfingturtlelodge.com, y el sitio web www.surfingturtlelodge.com
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d. Hotel y Restaurante Paradiso del Pacifico

Este hotel y restaurante es propiedad de un italiano, funciona desde el afio
2010 y oferta servicios de alojamiento turistico y venta de alimentos y bebidas; la
especialidades son platillos italianos y otros como Pelibuey asado, platillos a base

de marisco, carne asada, ensaladas y licores nacionales e internacionales.

Se encuentra ubicado sobre la calle principal de Poneloya, esquina de Costa Azul
80 mts. Hacia el norte a una distancia de 100 mts. De las Playas de Poneloya.

Puede realizar reservaciones al nUmero movistar 86761681.

Habitacién Descripcion Precio
Matrimonial Bafio privado, guarda ropa | $15 ddlares
abanico, Tv

Tabla 8: Elaboracion Propia

i. Recurso Humano del Hotel y Restaurantes Paradiso del Pacifico
El propietario prepara las especialidades del restaurante y su esposa es

encargada de limpieza y lavanderia.

ii. Comercializacion
Se dan a conocer a través, mantas publicitarias, sefalizacion turistica,

Brochure y de tarjetas de presentacion distribuidos a sus clientes.

2.1.5.2. Restaurantey Bares
A.Alex Bar
Anteriormente este local formaba parte del Hotel Lacayo, el cual cesé sus
funciones en el mes de Junio 2010. Actualmente es propiedad de los Hermanos

Delgadillo.
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En el Bar ofrecen, venta de bebidas alcohdlicas nacionales e internacionales,
comidas corrientes y a la carta. Los precios en licores varian de C$ 140 — C$ 270
y en los platillos de C$ 60 —C$ 200 cérdobas. Ocasionalmente los dias sdbados

ofrecen Karaoke.
El Bar, cuenta con 15 mesas y 20 plazas adicionales.

i. Recursos Humanos
En el operan de 6-7 cocineras y de 3-4 meseros durante la temporada alta, en
temporada baja 2 trabajadoras en la cocina y dos de mesero. Los propietarios del
bar, recibieron capacitaciones por parte de INTUR en cocina, bartender y mesero.

ii.  Comercializacion
En temporada alta colocan mantas publicitarias en puntos estratégicos de la

Comunidad de Poneloya.

.Restaurante Pariente Salinas
Fundado en el afio 1940, bajo la administracion del Sr. Julio César Salina
Espinoza, el primero de los tres hijos de los sefiores Julio César Salinas Vanegas

y Rita Espinoza fundadores del prestigioso restaurante.

Durante la existencia de este reconocido local, han pasado muchos personajes
politicos, literatos y hombres de bien, entre ellas uno de los ultimos literato e
historiador Chileno Julio Cortazar. Este sitio que se encuentra trabajando hasta la
actualidad, fue uno de los pioneros en el negocio turistico de la comunidad de
Poneloya; siendo famoso por sus cocteles de concha, camaroén, pescado, lentejas
marinas y comidas suculentas, entre ellas esta la sopa de marisco que es un plato

especial y exquisito.
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El Sr. Julio Salinas Espinoza expres6 que el turismo en la Comunidad de
Poneloya, va avanzando poco a poco; pero que existen factores que generan
impactos negativos en el desarrollo de dicha actividad siendo una la privatizacion
de costas por parte de los propietarios leoneses de casas aledafas a la costa de
Poneloya, lo que ha atrasado el turismo por la inaccesibilidad, ademas de ventas
de tierras e islotes vendidas a los duefios del ingenio, los que han despalado los
manglares para cultivar cafia de azucar y otras construcciones colindantes, que
provocaron la desaparicion del estero que pasaba por detrds del Restaurante

Pariente Salinas.

C. Restaurante Pez Dorado
Propiedad de Rosa Agustina Rugama, 25 afos de -~:.] PIi“!f’l
L ‘! 1 '?-,. . ',v‘
funcionamiento, el local esta registrado en el INTUR %lll_ 114-«_!";1"“ ‘
con categoria B, tiene capacidad de 22 mesas y 3 B VAT T
muebles de sala. Se encuentra localizado en el tope K /

de la Bocana, terminal de buses Poneloya-Leo6n, se pueden hacer reservaciones
al 87516960. Los pagos se pueden efectuar mediante tarjetas de crédito y débito
Premia BANPRO.

Entre los platos que ofrece el local, sobresalen las especialidades de mariscos en
salsa, al ajillo, empanizado, sopas, ceviches de todo tipo, que su costo es desde
C$ 200 a C$ 220, comidas corrientes y a la carta de C$50 a C$85 cérdobas; en

bebidas ofertan licores nacionales e internacionales, batidos naturales a C$ 30.
i Recursos Humanos
Este establecimiento emplea a 2 cocineras y dos mesera durante la temporada

alta, en temporada baja 1 trabajadoras en la cocina y una mesera. La propietaria

del restaurante, recibié capacitacion en cocina, por parte de Instituto Nicaragtiense
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de Desarrollo - Programa de Servicios de Desarrollo Empresarial (INDE-
PROSEDE).

ii. Comercializacién

En temporada alta colocan mantas publicitarias en puntos estratégicos.
.Bar Calabaza

Este Bar tiene 14 afos de prestar servicio turisticos en la bocana Poneloya, es
propiedad del Sr. Victor Manuel Mendoza Rodriguez. Los servicios que ofrece el
local son venta de bebidas alcohdlicas nacionales, asi como el servicio de
alimentacion con especialidades mariscos, pollo y carne asada, durante
temporada alta Diciembre y Semana Santa. Cuenta con una capacidad de

atencion para 20 personas.
. Restaurante Brisas del Mar

El local presta sus servicios a los visitantes hace 15 afos, es propiedad de la
Sefiora Xochilt Jahoska Herrera Mendoza. Los servicios que ofrece el local, son
venta de alimentos con especialidad en pescado frito, los precio son de C$ 400 las
10 libras, comidas corrientes y a la carta como carne de res, cerdo, pollo,
bocadillos, cécteles y ceviches; en bebidas ofertan cervezas y rones nacionales.

Los pagos se pueden efectuar con tarjetas de CREDOMATIC.

i. Recursos Humanos

El local emplea 3 cocineras y tres mesera durante la temporada alta, en
temporada baja 1 trabajadoras en la cocina y una mesera. La propietaria del
restaurante, recibidé capacitacion por parte del Instituto Nicaragiiense de Turismo

(INTUR) en atencion al cliente.
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ii. Comercializacion
El Restaurante cuenta con tarjetas presentacion, distribuidas a los clientes.
Para reservar se puede contactar al nimero 85079337, se encuentra ubicado en
la terminal de buses Poneloya-Leon.

F. Comedor Rancho Angelita

Propiedad de la familia Leyton - Lopez, 10 afios de funcionamiento, tiene una
capacidad para atender a 48 persona. Se encuentra localizado en el tope de la
Bocana, terminal de buses Poneloya-Leon, se pueden hacer reservaciones al
89987439.

Los servicios que ofrece el local es venta de alimentos y bebidas, la especialidad
es en mariscos, los precios varian en; pollo(C$60), carne, pescado (C$ 70) y

cocteles (C$ 55); en bebidas nacionales.
i. Recursos Humanos
El establecimiento contrata 2 cocineras y 4 mesera durante la temporada alta,

en temporada baja 1 trabajadoras en la cocina y una mesera.

ii. Comercializacion

Inexistente
G.Restaurante Hilda
El local es propiedad de la Sra. Dalia Flores, tiene 3 afios de funcionamiento, el

establecimiento se encuentra registrado por el INTUR con categoria de 3 copas,

cuenta con capacidad para atender a 48 visitantes.
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El local se encuentra localizado de la Bocana % al norte, puede hacer
reservaciones al 23170203. Los servicios que ofrece el local son venta de
alimentos y bebidas, con especialidad en marisco, cocteles, camarén, concha,
pescado precio que varia de C$100 a C$250 y platos de comida corriente y a la
carta como; carne, pollo, res y cerdo, en cuanto a la venta de bebidas ofrecen

licores nacionales e internacionales.

i. Recursos Humanos
El local emplea a 3 cocineros y dos meseras durante la temporada alta, en

temporada baja laboran una en la cocina, una ayudante de cocina y un mesero.

ii. Comercializacion

En temporada alta colocan mantas publicitarias en puntos estratégicos.
H. Rancho Brisas Marinas

Es propiedad de la Sra. Juana Margarita Garcia, tiene 2 afios de
funcionamiento, cuenta con capacidad para atender a 48 personas. Se encuentra
localizado en la terminal de buses Poneloya-Ledn. Los servicios que ofrece el local
es venta de alimentos y bebidas, con especialidad en pollo, cocteles, pescado; con
precios que varian de C$ 60 hasta C$ 300, ofrecen venta de bebidas como licores
nacionales e internacionales, batidos naturales a C$ 30. Cervezas y rones

nacionales.

i. Recursos Humanos
Es un local familiar donde laboran 6 personas y contratan de 2 a 3 durante la
temporada alta. Dos varones y una mujer fueron capacitados en atencion al cliente
y cocina por el Instituto Nicaragliense de Desarrollo — Programa de Servicios de
Desarrollo Empresarial (INDE-PROSEDE)
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ii. Comercializacién

Inexistente.

Bar Hermanos Carrién

El local es propiedad del Sr. Marvin José Carridn, se puede hacer reservacion
al numero 85010434; los servicios que ofrece el local es venta de alimentos y
bebidas, con especialidad en pescado con precios de C$ 60 a C$ 250 cérdobas,
pollo y cerdo a C$ 120, res a C$ 50; venta de bebidas nacionales e
internacionales. El establecimiento esta ubicado en Loma de Poneloya a 200 mts.
De la Bocana en Poneloya.

i. Recursos Humanos
En el local se emplean de manera permanente a 3 varones y tres mujeres en

cocina Y meseros.

ii. Comercializacion

Inexistente

. Bar Pastorcita

Ubicado en Lomas de Poneloya, con servicios en venta de alimentos y bebidas
con especialidades en marisco, en el laboran 5 trabajadores distribuidos en las
areas de cocina y meseros mas dos contratadas temporalmente durante Semana

Santa y Diciembre. El local cuenta con capacidad para atender a 44 personas.

.Restaurante Rancho de Juan

El local es propiedad de la familia Baltodano - Carnavaca, tiene 4 afos de

funcionamiento, cuenta con capacidad para atender a 55 personas. Se encuentra
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localizado en Lomas de Poneloya, se pueden hacer reservaciones llamando al
numero 88401766.

Ofrece servicios de alimentos y bebidas, con especialidad en sopa marineras,
coctel de marisco, concha mixto, también ofertan comidas a la carta y comidas
rapidas. Los precios varian de C$ 90 el pollo y C$ 160 el camardn; ofrecen venta

licores nacionales e internacionales.

i. Recursos Humanos
En el local laboran 3 cocineras y tres meseras durante la temporada alta, en

temporada baja 2 trabajadoras en la cocina y una mesera.

ii. Comercializacion

Utilizan tarjetas de presentacion, distribuidas a los visitantes.

. Bar Perlas del Mar

Es propiedad de la Sra. Martha Matamoros, tiene 15 afos de
funcionamiento, el local cuenta con capacidad para atender a 45 personas. Se

encuentra localizado en Lomas de Poneloya.

Los servicios que ofrece el local es venta de alimentos y bebidas, con especialidad
en mariscos en salsa, pescado, conchas, camaron, que su costo es desde C$ 50 a

C$ 120; en bebidas ofertan gaseosas, juegos, cervezas y rones nacionales.

i. Recursos Humanos
En el local trabajan permanentemente 3 en cocina y dos meseros, durante la
temporada alta no contratan personal adicional; recibié capacitacion en Buenas
Practicas de Manufactura por parte de Instituto Nicaragliense de Desarrollo —
Proyecto de Servicio de Desarrollo Empresarial (INDE-PROSEDE).
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ii. Comercializacién

La publicidad que utiliza es Boca-Boca
M.Chepe’s Bar

Es propiedad de la familia Maldonado - Martinez, tiene 18 afios de
funcionamiento, el local cuenta con capacidad para atender a 160 personas. Se

encuentra localizado en Lomas de Poneloya.

Los servicios que ofrece el local es venta de alimentos y bebidas, con especialidad
en mariscos los precios varian de C$ 70 a C$ 250; en bebidas ofertan gaseosas,
juegos, cervezas y rones nacionales. El pago se puede efectuar a través de
tarjetas de crédito CREDOMATIC.

i. Recursos Humanos
En el local trabajan 4 en cocina y 4 meseros, durante la temporada alta y en
temporada baja se reduce a 2 cocineras y 2 meseros; recibieron capacitacion en
cocina, mesero, bartender y sanidad por parte de Instituto Nicaragiense de

Desarrollo — Proyecto de Servicio de Desarrollo Empresarial (INDE-PROSEDE).

ii. Comercializacion

Inexistente

N.Bar Estrella del Mar
Es propiedad de la Sra. Maria Salina Rodriguez, tiene 18 afios de
funcionamiento, el local cuenta con capacidad para atender a 30 personas. Se

encuentra localizado en Lomas de Poneloya.
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Los servicios que ofrece el local es venta de alimentos y bebidas, con especialidad
en Marisco con precios de C$ 50 — C$ 120, pollo C$ 40 a C$ 80 y pescado pargo
rojo de C$ 120 la libra; en bebidas ofertan gaseosas, juegos, cervezas y rones

nacionales.

i. Recursos Humanos
El local es atendido por los integrantes de la familia Salinas; el personal ha
recibido capacitacion en cocina por parte de Instituto Nicaragliense de Desarrollo
— Proyecto de Servicio de Desarrollo Empresarial (INDE-PROSEDE).

ii. Comercializacion

Inexistente, sin embargo cuentan con numero telefonico movil es 89933892.
O.Rancho La Sirena

Es propiedad de la Sra. Miriam Ortiz. Los servicios que ofrece el local es venta
de alimentos y bebidas, con especialidad en Pescado con precios de C$ 70 a C$
300 segun el tamafo, cocteles de concha negras C$ 60, Camaron a C$ 100 el
servicio y sopas marina a C$ 120; en bebidas ofertan gaseosas, juegos, cervezas

y rones nacionales.

i. Comercializacion

Inexistente, sin embargo cuentan con namero telefénico movil es 84571760.
P. Bar Katy
Es propiedad de la Sra. Margarita Martinez, tiene 25 afios de

funcionamiento, el local cuenta con capacidad para atender a 140 personas. Se

encuentra localizado en Lomas de Poneloya.
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Los servicios que ofrece el local es venta de alimentos y bebidas, con especialidad
en pescado con precios de C$ 140 — C$ 180 segun el tamafio del pez, res y cerdo
C$ 100, pollo C$ 70 y sopas a C$ 130; en bebidas ofertan gaseosas, juegos,

cervezas y rones nacionales.

i. Recursos Humanos
En el local trabajan 3 en cocina y 4 meseros, durante la temporada baja y en
temporada alta contratan ocho trabajadores; el personal ha recibido capacitacion
en cocina, bartender y administracion, por parte de Instituto Nicaragiiense de

Desarrollo — Proyecto de Servicio de Desarrollo Empresarial (INDE-PROSEDE).

ii.  Comercializacion
Poseen tarjeta de presentacion distribuida entre clientes del local. EI nimero
telefonico del local es 23170214.

Q.Bar - Restaurante Margarita

Es propiedad de la Sr. Leonel Martinez Ramos, tiene 40 afios de
funcionamiento, el local cuenta con capacidad para atender a 200 personas. Se
encuentra localizado en Lomas de Poneloya. Tiene registro en el INTUR, con
categoria B.
Los servicios que ofrece el local son venta de alimentos y bebidas, con
especialidad en sopas y platillos de Marisco, los precios varian de C$ 40 - C$ 250;
en bebidas ofertan gaseosas, juegos, refrescos naturales, cervezas y rones
nacionales. Ademas de alquiler de bafios higiénicos para el publico en general a

C$ 5 cordobas por persona.

i. Recursos Humanos
El local es atendido por los integrantes de la familia Martinez; y se contratan 6
personas temporalmente en el mes de Diciembre y Semana Santa; el personal ha

recibido capacitacion en contabilidad, atencion al cliente y buenas practicas e
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higiene, por parte de Instituto Nicaraguense de Desarrollo — Proyecto de Servicio
de Desarrollo Empresarial (INDE-PROSEDE).

ii. Comercializacion
Inexistente. El nimero telefénico del local es 23170255.

2.1.5.3. Datos de Hoteles (INTUR-Ledn)

Los datos que se presentan a continuacion, fueron facilitados en la delegacién de
INTUR de la ciudad de Leon, en los cuadros siguientes se refleja la informacion
general de los principales hoteles registrados en la delegacion.

ESTABLECIMIENTO ACTVIDAD CATEGORIA MUNICIPIO DIRECCION :
Suyapa Beach Hotel 2 Estrellas |Leon-Las Peiitas | De la Escuela Las Peiittas 25vwrs al Este 270207
Olazul Cabafa |2 Estrellas Leon De Camanica 1c al Sur las Pefias 4357936
El Pulpo Hostal Fam|1 Estrella | Ledn Daonde fue El Hotel Lacayo 5¢. Hacia la Bocana de Poneloya (231740201
Las Pefiitas Hostal |1 Esirella [Ledn Estatua de la \irgen de las pefitas 150mfs 2l Oeste. 9239069
Oasis Hosial |1 Esirella [Ledn Del Hodel Suyapa Beach 1¢.172 Amiba Las Pefiitas. BE395344
Barca de Oro Hostal 1Estrella |Ledn Frente a la Bocana de Las Pefitas 23170275
Playa Roca Hostal  |1Esirella |Leon Estatua de la Virgen de las Pefifas 300 mirs. Al Este. BT26476
Queizal Playa Hostal  |1Estrella |Leon De la Virgen 1 ¢. 112 al Norte Las Pefiitas 2317-0260
Buenos Alres Pension |D Ledn Km &2 1/2. Cametera By-Pass. 83861115
La paimera Hostal Fam{1 Estrella |Ledn-Las Pefitas |De la Estatua de la Vingen 75Vrs 2l Esle Las Pefiftas 237027
POSADA DE PONELOYA |Cabafias |1 Estrella |Ledn- Foneloya  |Empalme 150 mirs al Oeste [Foneloya) 2317- 0378
TORTUGA SURFISTA  |Cabafias |1Estrella |Ledn Foneloya

GERENTE HABT. CAMAS TARIFAS TIPO DE EMPRESA
Roberto Reyes Fuentes 24 40 US4 7.00/U%30.000/US57.00/US35.00 Pequefia Empresa
Sylvie Pratte 4 9 U% 50.00/U540.00/U510.00 Paguafia

Carlos Dominge Reyes Vega |4 13 U$10.00/US20.00/US30.00 Micre Empresa
Meéstor Javier Moreno Candia |9 [=H s 30.00 Fegueiia

Marha Yadira Carcamo Olivas |7 16 US20.00/U528.00 Pegqueiia

Xlemara Garcia 5] 12 US22.00/J528.00 Micre

David Lawrence Cardin 8 2z US 10.00/US20.00 /US25.00 Pequefia

Maria Auxilladora Martinez 5 15 Us 21.00 /Us 24,00/ US 25,00 Micro Empresa
Maria de los Angeles Caballerg 14 14 C35100.00 Peguefia

Eda Matilde Majera Moncada |12 12 U$25.00 Feguefia Empresa
Rodrige Arturo Gurdian ] 20 Us10 Micro

Tabla 9: Téllez, Vicente (INTUR, Ledn)
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2.1.6. Inversién Turistica

El apoyo para el mejoramiento de las instalaciones e infraestructura en las
localidades donde se desarrolla el turismo, es necesario para ofertar un servicio de
calidad al visitante. La comunidad de Poneloya goza de una carretera en buen

estado, una inversion que ha favorecido el turismo.

Los prestadores de servicio, manifiestan que el convenio ALBA-CARUNA e
INTUR, incentivara a los prestadores de servicio a realizar inversiones de mejoras

en las instalaciones turisticas, mediante créditos de bajos intereses.

En cuanto a la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de
Septiembre, ha recibido apoyo de diversas organizaciones como el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), IMPESCA, Embajada de Austria,
entre otras, que ademas de aportar en el desarrollo de la actividad pesquera, con
este apoyo se ha logrado invertir en la reforestacion del Bosque de Mangles y la
construccion de un sendero dentro del mismo bosque; esto ha impulsado el
desarrollo de la actividad turistica, estableciendo una nueva fuente de ingresos

economicos a los socios de la Cooperativa.

2.1.7. Comercializacion Turistica

En la actualidad la comercializacion de los recursos ha llegado a ser una

HOTEL DE PLaya \ lImitante para la promocion de los mismos, a excepcion

de los Hoteles y restaurantes de la Comunidad Poneloya,
Piadn do y y

~ gue utilizan medios publicitarios como anuncios por radios

\ 5 {@

N . . s . .
= “m@” locales y tarjetas de presentacion, estos financiado por
Ledn, Ni o -
nTeA% / os propietarios de los establecimientos.
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2.1.8. Recurso Humano y Turismo

Los prestadores de servicios turisticos en la comunidad de Poneloya, la
Bocana y Lomas de Poneloya, han recibido en su

mayoria capacitacion en las areas de cocina, bartender,
atencion al cliente, Buenas Practicas de Higiene y
administracion, por parte de la institucion Instituto
Nicaraguense de Desarrollo — Programa de Servicios
de Desarrollo Empresarial (INDE-PROSEDE).

Los trabajadores de hoteles y restaurantes que laboran

en la comunidad de Poneloya, son de un bajo nivel académico, ellos necesitan
apoyo para mejorar sus conocimientos en las areas en las que se desarrollan,

ofreciendo de esta manera un mejor servicio al cliente.

En cuanto a los socios de la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero
de Septiembre, han sido capacitados en el area pesquera, sobre temas de
Cooperativismo, Biodiversidad de las especies pesqueras de interés comercial,
procedimientos practicos de campo sobre inspeccion pesquera, contabilidad, entre
otras, todas estas capacitaciones financiadas por el Instituto de pesca y
acuicultura (INPESCA) y el Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC).

Los socios de la Cooperativa poseen un amplio conocimiento en cuanto a la
actividad pesquera; pero carecen de preparacion técnica sobre el desarrollo del
sector turismo, sin embargo, es importante destacar el deseo de superacion de los
miembros para fortalecer su economia mediante la actividad turistica que hasta el
momento han implementado de forma casi empirica, teniendo como debilidad la
falta de conocimiento del idioma inglés, atencién al cliente, técnicas para guias
turisticos y las técnicas de comercializacién del producto turistico, que hasta el

momento ha sido dado a conocer por medio de la técnica Boca — Boca; haciendo
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énfasis de que esta técnica no es suficiente para ampliar el mercado de visitas

nacionales e internacionales.
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2.2. Anédlisis de la demanda turistica

El balneario Poneloya es visitado por turistas regionales y nacionales, con mas
frecuencia los fines de semana, donde los vacacionistas concurren a los bares y

restaurantes de la Bocana y Lomas de Poneloya.

En cuanto al sendero por el Bosque de Manglar es visitado esporadicamente de
una a dos veces por mes, por grupos de estudiantes universitarios de la carrera de
Biologia o turistas Europeos interesados en la preservacion de los recursos
naturales de una manera sostenible, las edades de los visitantes estan en el rango
de los 19 a 25 afos. Algunos de los visitantes llegan al lugar por medio de un
contacto en el Hotel Via via de la ciudad de Leodn, aqui ofertan al turista paquetes

gue incluyen en algunas ocasiones la visita al sendero.

Para determinar la demanda actual y potencial para la Cooperativa de Pesca
Artesanal Primero de Septiembre, se aplicaron 16 de 30encuestas preparadas
para turistas que visitaron las playas de Poneloya el dia sdbado 4 de febrero del

afio 2012. En ella se valoraron los siguientes criterios:

1. Edad 6.Nacionalidad

2. Sexo 7.Motivo del viaje
3. Regularidad de Visitas 8.Gasto

4. Estadia 9.Forma de viaje
5. Necesidad de una nueva actividad recreacional
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2.2.1. Anélisis de Resultados Obtenidos:

Edad y Nacionalidad
40
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La edad promedio de los visitantes es 38 afos, predomina la visita de
nicaragiense y extranjeros europeos.

Sexo y Nacionalidad

6
5
4
3
) B Cuenta de Sexo M
- B Cuentade Sexo F
0 1
'b{\\’b Qb’b
\?50 ~2~°\’b
v

En este item predominan las visitas de mujeres con un total de 10 y del sexo

masculino un total de 6 visitantes.

Predominando la visita de nicaragiienses pertenecientes al sexo femenino, siendo

5 visitantes mujeres nicaragiiense de las 16 encuestas aplicadas.

(105 ]



Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon
2012

Motivo de viaje

35
30
25
20
15
10

M Total

Naturaleza Playa Playa y Nat. Surf

En este item se valora la motivacién de viaje del visitante tomando en cuenta
como variable la edad. Concluyendo que el principal motivo de viaje del visitante a
Poneloya es disfrutar de Playa y Naturaleza, siendo la edad promedio 31 afos.

Tipo de viaje
16
14
12
10
8 B Independiente
2 Organizada
2
0
Independiente Organizada

De los 16 visitantes encuestados, se concluye que el viaje independiente es el
predominante, siendo un visitante de nacionalidad Italiana de cincuenta afios de

edad que compro un paquete turistico para ella y su familia.
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Ndmero de visitas

3,5
@ 3
S B Alemania
v 25
5
o 2 B Holanda
T
g 1,5 W ltalia
1 .
g M Nicaragua
Z 0,5
B Noruega
0
) ] M Suecia
cinco cuatro diez veces dos veces tres veces unavez
veces veces 1 Venezuela
Regularidad de visitas

Las visitas que predominan en este item son de turistas nacionales y siendo el
promedio mas alto de regularidad diez visitas de un nicaraglense.

Estadia y gasto de visitantes

2,5
2
H Alemania
1,5 B Holanda
M [talia
1 ]
B Nicaragua
0,5 - B Noruega
M Suecia
0 - ' ' ' ' ' I Venezuela
Un Un Un Un Un Un Una Una Una Una
dia$ dia$ dia$ dia$S dia$ dia S nochenochenochenoche
10 15 20 50 7 10 $60 S$40 S50 $90

El gasto promedio de una estadia por un dia es de $ 7 a $ 50, en una estadia de
una noche el gasto varia desde $ 40 a $90 por visitante.
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Nueva actividad de recreacion
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Alemania Holanda Italia  Nicaragua Noruega Suecia Venezuela

En este item, se analiza que la mayoria de visitantes encuestados esta de
acuerdo en nuevas actividades recreacionales, a excepcion de dos extranjeros
gue opinan que las Playas de Poneloya no necesitan otro atractivo o actividad.

Recomendacion para nuevas actividades
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Recomendaciones para nueva infraestructura
2,5
2
1,5
! H Total
0,5
0 T T T T 1
Discoteca  Food court Juegos Museo  Supermercado
infantiles Maritimo

En los graficos anteriores se puede observar las necesidades de nuevas
actividades e infraestructura, que complementen la oferta turistica del sitio y de
esta manera aumentar el crecimiento del turismo en Poneloya.

2.3. Resumen del diagndstico (Ofertay Demanda Turistica)

OFERTA TURISTICA:
1. Recursos Turistico Los principales recursos son: Jerarquia Demanda
Representatividad en base al tipo de Playas de Poneloya 3 Buena
Recursos:
L] ! RC ! HM ! Sendero en el Bosque de Mangle 1 et
Potencialidad en base a Jerarquia: , 2 Buena
Gastronomia
1 | J2[x(3] Ja]f [s]
Oportunidad en base a Demanda:
E /Bl x|m | |[R| [P
2. Infraestructura
Accesibilidad a los recursos turisticos Optimo 30% | Bueno | 40% | Regular 10% | Malo 20
%
Cobertura de Servicios basicos Urbana | Buenos, con 100 % de cobertura
Rural | Regular con 50 % de cobertura
Transporte Aéreo | -
Acuatico | Lanchas de motor
Terrestre | 1 ruta interlocal, taxis
3. Equipamiento
Espacios de Recreacion Plazoleta en Poneloya, Centro Recreativo Posada Poneloya
Venta de Artesanias -
Instalaciones Comerciales -
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4. Servicios Turisticos Establecimientos Plazas Plazas/Categoria - (SNCT)
0 1 2 3 4 5
Alojamiento 4 85 0 |70% | 30% | O 0 0
Alimentos y Bebidas 15 1124 0 | 70% | 20% | 10%
Servicio Recreativos 1 -
Turismo Receptivo 0 -
5. Organizacidn y gestion turistica local
Organizaciones del sector turismo INTUR, INDE-PROCEDE
Proyectos
Eventos
6. Promocion del municipio
Creacion de material publicitario Tarjetas de presentacidn, Brochure, Paginas web
7. Recursos Humanos
Personal empleados en el sector turismo | El 80% de los empleados, han recibido alguna capacitacion.

DEMANDA TURISTICA:
1. Perfil del Turista
Region de residencia 5% Venezuela, 10% Suecia, 10% Noruega, 10% ltalia, 5% Holanda, 5% Alemania,
55% Nicaragua
Pais de Nacimiento 5% Venezuela, 10% Suecia, 10% Noruega, 10% Italia, 5% Holanda, 5% Alemania,
55% Nicaragua
Sexo 40% hombres, 60% mujeres
Rango de edades 30% (18-20), 20%(20-30) 30% (30-40)
2. Comportamiento del turista
Motivo del viaje 15% Naturaleza, 25% Playa, 30% Playa y Naturaleza,30% Surf
Acompaiantes 20% en pareja y 80% grupo de tres o mas
Alojamiento utilizado 40% Hotel, 30% Casa Familia, 30% Hospedaje
Actividades Realizadas 5% Senderismo, 95% Playa
Gasto Promedio (US$) 60 % $7 a$50, 40 % $40 a $90
Estadia promedio 40 % una noche,
Organizacion del viaje 90% independiente, 10% tours operadora
3. Origen de los flujos
turisticos.
Flujos de turistas El 40% de los visitantes que llegan a la zona son procedentes de la ciudad
Internacionales Capital, el 60% llega de otros destinos turisticos
Flujos de turistas nacionales | El 40% llegan de la ciudad capital y el 60% de las ciudades préximas como Le6n
y Chinandega
4. Temporalidad
Temporadas altas Enero — Abril, Noviembre -Diciembre, Temporada de Verano
Temporadas baja Mayo - Octubre, Temporada de invierno
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Capitulo lll: Analisis FODA
Segun INTUR (2007):

“‘El FODA es una herramienta de planificacion estratégica, utilizada para analizar los
factores internos tomando en cuenta los diversos componentes de la oferta como los
recursos, los servicios, el equipamiento y la infraestructura, todos ellos expresados en la
identificacion del producto turistico. Por otro lado se analizan los factores externos como la

demanda y los mercados; ademas de aspectos econémicos, equidad, socioculturales y

ambientales de la localidad”.

Fortalezas

Debilidades

La Cooperativa posee potencial turistico en

cuanto a Recursos naturales.

Necesidad de organizacion ciudadana, en
la participacion de la actividad turistica.

Recursos naturales de la Cooperativa

(Bosque de Mangle) en buen estado.

Falta de definicion de un producto turistico.

Aceptacion de la actividad turistica, por

parte de la comunidad.

Disponibilidad por parte de los miembros de

la cooperativa para el desarrollo turistico.

Inexistencia de comercializacion turistica

para la oferta turistica de la Cooperativa.

Buen acceso de transporte hasta la

comunidad.

Ausencia de INTUR, para evaluar el

desarrollo de la actividad turistica.

Existencia de locales con servicios de
alimentos y alojamiento turistico aledafios a

la cooperativa.

Necesidad de Desarrollar programas de
capacitacién dirigido a socios, para ofrecer

mejor servicio al visitante.

Potencialidad de diversificar actividades

turisticas en la localidad.

Necesidad de ampliar la oferta turistica de

la Cooperativa.
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Posibilidades de crear un paquete turistico.

El desarrollo de la actividad turistica resulta

beneficioso para la localidad.

Habilidad en el desempefio laboral

pesquero cooperativo.

Oportunidades

Amenazas

Acceso a centros emisores, como la playa

Poneloya.

Carestia de regulacion por parte del
MARENA, en cuanto al uso y conservacion
de los recursos naturales aledarios a la

Cooperativa.

Acceso al recurso por carretera en buen
estado, transitable durante todo el afo.

Falta de financiamiento a pequefos
empresarios para mejorar o implementar la

actividad turistica.

Desarrollo del sector turistico en localidades

aledanas.

Necesidad de Sensibilizacion de la
poblacion local a la preservacion y

tratamiento de desechos solidos.

Potencialidad para insertar como
complemento de la oferta turistica de

localidades aledarias.

Carencia de la presencia de autoridades
estatales, locales y no gubernamentales
vinculadas al turismo, para capacitar al
recurso humano que labora actualmente
en los establecimientos que brindan

servicios turisticos.

La cooperativa tiene recurso potencial para

atraer demanda turistica.

Necesidad de involucramiento de
autoridades competentes en el desarrollo
de proyectos turisticos de pequefios y

medianos empresarios nacionales y
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extranjeros.
Presencia de organismos que apoyan Falta de apoyo en la comercializacion de
financieramente a la Cooperativa. productos y establecimientos turisticos.

Tabla 10: Elaboracion propia

3.1. Ventajas comparativas y ventajas competitivas

Para complementar los andlisis del diagnéstico, se identifican las ventajas

comparativas y competitivas tomando como insumos los resultados del FODA.

De acuerdo a INTUR (2007):

‘Las ventajas comparativas son el potencial turistico que tiene un sitio y las
diferencia positivas con respecto a otros destinos turisticos y las ventajas
competitivas son los elementos que debe mejorar o crear la localidad para

desarrollarse como destino turistico”.

Ventajas Comparativas Ventajas Competitivas
Existencia de un potencial turistico Mejoras en infraestructura
Aceptacion de este producto en el mercado Definir el mercado turistico y la aplicacion de

medios de publicidad

Disponibilidad por parte de los socios Preparar a los socios en temas acordes al turismo

Tabla 11: Elaboracion propia

La Cooperativa Primero de Septiembre posee un potencial turistico importante, ya
gue aun ofertando el sendero con conocimientos empiricos han tenido buena
aceptacion, con el financiamiento econémico y capacitaciones requeridas que les
permitan logran sus metas de ofrecer un mejor servicio, lograran fortalecer la

actividad turistica y obtener mayores beneficios.
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Para que el producto de la Cooperativa sea mas competitivo deberan gestionar
financiamientos para mejorar la infraestructura, invertir en herramientas de
publicidad y en la preparacion del personal. Esto les permitir4 posicionarse dentro

del mercado turistico.
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Capitulo IV: Propuesta Plan Estratégico de desarrollo turistico
para la Cooperativa de Pesca Artesanal de Pacifico Primero de

Septiembre

En el capitulo anterior en el FODA, se realizé un andlisis de las oportunidades que
presentd segun el diagndstico turistico la Cooperativa en cuanto al desarrollo de la
actividad turistica como complemento de su economia. Ademas de un analisis

general de las amenazas, fortalezas y debilidades.

Segun este analisis se define que la implementacion de la actividad turistica como
complemento de las actividades econOmicas en la Cooperativa es pertinente,
debido a que el recurso del sendero dentro del Bosque de manglar, es
potencialmente turistico, actualmente la cooperativa ofrece al visitante recorridos
guiados por los socios que con deseos de superarse y desarrollar su economia

han implementado empiricamente dicha actividad.

Este capitulo plantea tres propuestas para desarrollar la actividad turistica dentro

de la Cooperativa, estas consisten en:

a) Propuesta de un taller de sensibilizacion y organizacion para el
desarrollo de la actividad turistica en la Cooperativa Primero de
Septiembre, con el objetivo que los socios se apropien de conocimientos
tedrico-practico basicos en el sector turismo y al finalizar delegar cargos que
asumiran los socios para la organizacion del desarrollo de la actividad turistica
en la Cooperativa Primero de Septiembre. Cabe destacar que a este taller
debera darse seguimiento para obtener un mejor resultado a un mediano

plazo.

b) Propuesta de Plan de Marketing, con el objetivo de definir el producto

turistico de la Cooperativa, presentar medios de publicidad y distribucién mas
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adecuados para la venta del producto, con el fin de ampliar la demanda

turistica de la Cooperativa.

c) Propuesta de construccion de infraestructura para ofertar el servicio de
alimentacién y alojamiento en la Cooperativa Primero de Septiembre, con
el fin de suplir las necesidades esenciales del visitante y solidificar a mediano
plazo las entradas econdémicas de la Cooperativa, para desarrollar este
proyecto los socios deberan gestionar financiamiento a las entidades

pertinentes.
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4.1. Propuesta de Taller de Sensibilizaciéon y organizacién para el
desarrollo de la actividad turistica

4.1.1. Introduccién

La actividad turistica es pertinente al rubro de servicios, ya que es un eje
fundamental en el desarrollo econémico y social del pais, promoviendo la

competitividad empresarial y el desarrollo cultural nacional.

La necesidad de optimizar la calidad de los servicios, requiere promover e
incentivar la capacitacion de los empresarios o prestadores de servicios, de
manera que el fortalecimiento del conocimiento, activa participacion y apropiacion
de la actividad turistica como modelo sostenible, se traduzca en un mejor servicio,

eficaz y eficiente en la atencién al turista nacional e internacional.

Con el propdsito de promover el desarrollo turistico local y aprovechamiento de
recursos potenciales, por medio de una adecuada planificacion turistica, se
impartira el taller de sensibilizacion turistica donde participaran actores locales
internos (miembros de la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de
Septiembre) y externos (prestadores de servicios turisticos en la comunidad

Lomas de Poneloya).

El taller de sensibilizacion y organizacion se desarrollara en IV fases en las que se
pretende esclarecer las interrogantes de los participantes y conocer el interés de
estos en el involucramiento de la actividad turistica, a través de materiales

didécticos.
Fase I: se presentaran conceptos y elementos esenciales en la actividad.

Fasell:se introducira a empresarios al conocimiento teorico practico que

implementa un guia y animador turistico calificado en este sector.

[ 120 ]



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012
Fase lll: orientada a la produccion, promocion y venta del producto turistico
mediante el plan de marketing.
Fase IV: contiene temas referentes a las caracteristicas del cliente y el trato
adecuado que debe recibir, estos temas de capacitacion serdn de mucha utilidad
para los empresarios y trabajadores turisticos de la comunidad de Poneloya.

4.1.2.0bjetivos

Objetivos General:
e Sensibilizar y organizar a los actores internos y externos para el desarrollo

de la actividad turistica en la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico
Primero de Septiembre en la Comunidad de Poneloya.

Objetivos Especificos:
e Presentar a través de un taller dirigido a socios de la cooperativa y

prestadores de servicios Manuales con temas de relevancia para el
desarrollo de la actividad turistica.

e Formular un manual de introduccion al turismo, que favorezca al
conocimiento basico del sector turistico.

e Proponer un manual para los guias y animadores turisticos, que facilite el
desarrollo de una actividad turistica de calidad.

e Facilitar a través de un manual los elementos para elaborar un plan de
marketing turistico.

e Constituir a actores internos de la cooperativa, dentro de un organigrama,
para el desarrollo de la actividad turistica.

e Proporcionar a los actores contenidos referentes a las caracteristicas del
cliente y el trato que debe recibir.

e Sugerir el uso y supervision de manuales por parte de los socios de la
Cooperativa Primero de Septiembre, para un mejor desarrollo de la

actividad turistica.
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4.1.3.Metodologia

A través de la ensefianza teodrico — practicose sensibilizara sobre la importancia
del sector turismo para beneficio de la Cooperativa de Pesca Artesanal del
Pacifico 1° de Septiembre y la comunidad Lomas de Poneloya, reflexionando en la
oferta y recursos potencialmente turisticos de la localidad, sobre la cantidad,
calidad y conservaciéon ambiental, valorando la necesidad de implementar
practicas de sostenibilidad que permitan el aprovechamiento de calidad de los
recursos naturales, a generaciones presentes y futuras. El desarrollo de este taller
esta apoyado en el Manual de planificacion municipal participativa (INTUR).

La etapa de sensibilizacion puede ser desarrollada a través de talleres que
permitan brindar mayor informacion sobre conceptos basicos, elementos para
guias, animadores y la elaboracion de un plan de marketing turistico, beneficios
del desarrollo de la actividad turistica en la cooperativa con enfoque de

sostenibilidad.
Primer Paso: Identificacién y organizacion de participantes

El grupo promotor sera el encargado de presentar el taller de sensibilizacion y
organizacion; mediante una visita, identificar a los actores locales externos e
internos a la Cooperativa de Pesca Artesana del Pacifico Primero de Septiembre,
para motivarlos a participar en el taller de sensibilizacion turistica. En esta visita se
levantara un listado de los actores interesados; los mas accesibles y el grupo
promotor, aunaran esfuerzos para conformar el equipo facilitador, este sera
delegado para evaluar el uso y desarrollo de los manuales presentados durante el

taller.

Para la selecciéon del equipo facilitador se debe tomar en cuenta las siguientes

caracteristica: alta disposiciéon de trabajar, liderazgo, concertador y emprendedor.
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Funciones del equipo facilitador:

v Apoyar organizacion de taller.

v Facilitar ejecucion de sesiones de evaluacién entre actores internos y
externos a la Cooperativa de Pesca Artesanal del PacificoPrimero de
Septiembre.

v Dar seguimiento a los compromisos y resultados obtenidos durante el taller.

Segundo paso: Sensibilizacién de los actores locales internos y externos.

Durante el encuentro se expondran en IV etapas, los conceptos basicos de
turismo, importancia de conservacion de los recursos, caracteristicas del guia de
turistas, proceso para elaborar un plan de marketing y el servicio al cliente; esto
sera beneficioso para el desarrollo de la actividad turistica en la cooperativa y
comunidad Lomas de Poneloya. Se identifican los intereses en comun de los
actores y se busca un primer nivel de compromiso, explicando la importancia de la

planificacion turistica participativa.
Tercer paso: Organizar a actores internos de la cooperativa.

Antes de finalizar la sesién se identificaran las habilidades de los participantes
para laborar dentro del grupo organizativo de la actividad turistica en la
Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de Septiembre. Se realizara
una propuesta de organigrama delegando cargos y funciones a cada miembro del

grupo organizativo.
Al final de la sesion, el equipo facilitador asume la responsabilidad de visitar e

informar a otros actores y dar seguimiento a las sesiones de trabajo para evaluar

el cumplimiento de los compromisos y el desarrollo de la actividad turistica.
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Actividades Resultados
Visita actores locales externos e internos. Identificacién de actores interesados.
Taller de sensibilizacion. Actores reconocen la importancia y adquieren

compromisos.

Conformacion de equipo facilitador. Evalia y da seguimientos a los compromisos

adquiridos.

Se trabajara en un taller participativo en el que cada asistente (socios de la
Cooperativa y prestadores de servicio turistico en Poneloya), aporten una reflexion
sobre el tema y su situacion dentro de la actividad turistica, y en conjunto se defina

el camino que desarrollara potencialmente el sector turismo en la comunidad.

Se utilizaran medios audiovisuales como diapositivas didacticas que favorezcan la
comprension del tema a presentar. Las capacitaciones tendran un total de 20
horas, distribuidas en: 70% se orientara a practica, reflexion y presentacion de

casos como modelo de lo que se pretende alcanzar y un 30% a la teoria.

Durante la Il fase del taller de sensibilizacion, se retoman elementos del material
presentado a través de un convenio de Asistencia Técnica suscrito en Julio 2004,
por el Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) y el Instituto Nicaragliense de
Turismo (INTUR). Segun Celina Miranda, jefa de capacitacion del Instituto
Nicaraguense de Turismo, publico en el diario La Prensa en Enero 2005, seque se
capacitaron durante el afilo 2004 a mas de cuatro mil empleados principalmente de
pequefias y medianas empresas turisticas. El desarrollo del material curricular
para el desempefio de guias, aportaron positivamente al mejoramiento de los

servicios turisticos.

(124 ]




Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012

4.1.4.Resultados Esperados

En el taller de sensibilizaciébn, se promueve la adecuada planificacion y
organizacion, mediante una administracion de calidad; ademas se pretende definir
los roles y funciones de los actores internos y actores externos mas interesados

en apoyar el impulso del sector turismo en la cooperativa 1° de Septiembre.

En la participacién de la primera etapa, se espera de los participantes que
reconozcan y reflexionen sobre la importancia de desarrollar la actividad turistica,
como complemento las actividades economicas de la localidad, es decir la Pesca,
gue ademas den valor a los efectos negativos que pueden surgir ante una
inadecuada administracion de los recursos que posee la comunidad y comprendan
la importancia de aplicar herramientas de sostenibilidad que permitan la
conservacion de los recursos naturales y socio culturales, para que tanto

generaciones presentes como futuras puedan utilizarlos de manera racional.

Para obtener un mejor resultado, el grupo facilitador y los participantes deben
cumplir y evaluar los compromisos obtenidos durante el desarrollo del taller de

sensibilizacion y organizacion.

A través de la participacion en este taller, se espera de los participantes que:

e Reconozcan y reflexionen sobre los conceptos basicos de la actividad
turistica.

e |dentifiquen las caracteristicas, diferencias y beneficios del desarrollo de la
actividad turistica.

e Comprendan los elementos basicos de un guia turistico de calidad.

e Conocer y aplicar los pasos para elaborar un plan de marketing.

e Reconozcan las caracteristicas del cliente y el trato adecuado que debe

recibir.
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4.1.5.Materiales para el taller
Se elaboraron los siguientes materiales para un mejor control y orden durante el

desarrollo del taller.

4.1.5.1. Lista de asistencia

Taller de Sensibilizacion y organizacién para el desarrollo de la actividad turistica en Cooperativa de Pesca Primero de
Septiembre Poneloya, Ledn
Control de Asistencia de participantes

Nombre del evento:

Fecha:

Lugar de realizacion:

Organizadores:

Facilitadores:

Nombre Cargo/empresa Ubicacién Contacto(teléfono, correo | Firma

electrénico)

4.1.5.2. Dindmica de presentacion

Con el objetivo de romper las barreras de comunicacidén que se puedan presentar
durante el desarrollo del taller se propone la utilizacion de estrategias que
fomenten la confianza y participacion de los asistentes, por lo cual las dinamicas

son ideales para logar el proposito.

Dinamica N° 1. Objeto preguntdn
Materiales
- Una pelota o cualquier otro objeto que pueda pasarse entre los participantes

- Masica opcional
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Se hace circular la pelota o el objeto entre los participantes hasta que la musica se
detiene o hasta que alguna persona que no esta viendo lo indica. Quien quede con
el objeto debe ponerse de pie y presentarse a la audiencia exponiendo su nombre,
procedencia, caracteristicas distintivas y expectativas del taller. Si el objeto le toca
a una persona repetida, alguno de sus vecinos podra hacerle alguna pregunta que
el participante debera responder. Otra variante puede ser que cada participante

elija a quien llevarle o pasarle el objeto pregunton.

4.5.1.3. Calendarizacion-Capacitacion

Taller de sensibilizacion turistica en la Cooperativa Primero de Septiembre

Fase Capacitacion

Fasel Conceptos Basicos del turismo

Fase ll Presentacidn manual para guia turisticos
Fase lll Elementos para un plan de marketing
Fase IV Atencidn al cliente

Taller de sensibilizacion turistica en la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de
Septiembre

FaseI:
Capacitacion de introduccion a la industria turistica

Programa de actividades

8:00-9:00 a.m. Inscripcion de los participantes

9:00-9:15 a.m. Palabras de Inauguracion

9:15-9:30 a.m. Exposicion de expectativas por parte de participantes

9:30-10:00 a.m. Presentacion del programa de capacitacién

10:00-10:30 a.m. REFRIGERIO

10:30-11:00 a.m. Aspectos Conceptuales
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11:00-11:30 a.m. Caracteristica de la actividad turistica

11:30-12:00 m.d. Preguntas y respuestas

12:00-1:00 p.m. ALMUERZO

1:00-1:30 p.m. Turismo y efectos en el medioambiente

1:30-2:00 p.m. Ofertay demanda turistica

2:00-2:30 p.m. Producto Turistico

2:30-3:00 p.m. Organizar el grupo facilitador

3:00-3:30 p.m. Conclusidn de la capacitacién

Taller de sensibilizacion turistica en la Cooperativa Primero de Septiembre

Fase II:
Presentacion del Manual para Guias Turisticos

Programa de actividades

8:30-9:00 a.m. Inscripcion de los participantes

9:00-9:15 a.m. Palabras de Inauguracion

9:15-9:30 a.m. Exposicion de expectativas por parte de participantes y grupo promotor

9:30-10:00 a.m. Presentacion del programa de capacitacién

10:00-10:30 a.m. REFRIGERIO

10:30-11:00 a.m. Perfil del turista

11:00-11:30 a.m. Rol del guia turistico

11:30-12:00 m.d. Preguntas y respuestas

12:00-1:00 p.m. ALMUERZO

1:00-1:30 p.m. Tipologia del turista

1:30-2:00 p.m. Normativas técnicas

2:00-2:30 p.m. ;Qué hacer? ;Qué no hacer?

2:30-3:00 p.m. Metodologia para describir un tour

3:00-3:30 p.m. Reflexion y practica

3:30-4:00 p.m. Conclusion de la capacitacion

Taller de sensibilizacion turistica en la Cooperativa Primero de Septiembre

Fase III:
Capacitacion de introduccion al marketing turistico

Programa de actividades
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8:30-9:00 a.m. Inscripcion de los participantes

9:00-9:15 a.m. Palabras de Inauguracion

9:15-9:30 a.m. Exposicidon de expectativas por parte de participantes y grupo promotor

9:30-10:00 a.m. Presentacion del programa de capacitacion

10:00-10:30 a.m. REFRIGERIO

10:30-11:00 a.m. Concepto y origen de marketing

11:00-11:30 a.m. Relacion marketing y turismo

11:30-12:00 m.d. Preguntas y respuestas

12:00-1:00 p.m. ALMUERZO

1:00-1:30 p.m. Demanda y oferta turistica

1:30-2:00 p.m. Producto turistico

2:00-2:30 p.m. Reflexidn y aclaraciones

2:30-3:00 p.m. Conclusion de la capacitacion

Fase III:
Capacitacion de elementos para elaborar un plan de marketing

Programa de actividades

8:30-9:00 a.m. Inscripcion de los participantes

9:00-9:15 a.m. Palabras de Inauguracion

9:15-9:30 a.m. Exposicion de expectativas por parte de participantes y grupo promotor

9:30-10:00 a.m. Presentacion del programa de capacitacion

10:00-10:30 a.m. REFRIGERIO

10:30-11:00 a.m. Repaso, preguntas y respuestas

11:00-11:30 a.m. Planificacion estratégica y plan de marketing

11:30-12:00 m.d. Preguntas y respuestas

12:00-1:00 p.m. ALMUERZO

1:00-1:30 p.m. Marketing Operacional

1:30-2:00 p.m. Producto, precio, comercializacion

2:00-2:30 p.m. Reflexiony aclaraciones

2:30-3:00 p.m. REFRIGERIO

3:00-3:30 p.m. Investigacion de mercado, Distribucién

3:30-4:00 p.m. Practicay reflexion

4:00-4:30 p.m. Conclusion de la capacitacién
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Taller de sensibilizacion turistica en la Cooperativa Primero de Septiembre

FaselV:
Capacitacion de Atencion al cliente

Programa actividades

8:30-9:00 a.m. Inscripcion de los participantes

9:00-9:15 a.m. Palabras de Inauguracién

9:15-9:30 a.m. Exposicion de expectativas por parte de participantes y grupo promotor

9:30-10:00 a.m. Presentacidn del programa de capacitacién

10:00-10:30 a.m. REFRIGERIO

10:30-11:00 a.m. Concepto de servicio al cliente

11:00-11:30 a.m. El cliente

11:30-12:00 m.d. Preguntas y respuestas

12:00-1:00 p.m. ALMUERZO

1:00-1:30 p.m. Imagen personal

1:30-2:00 p.m. Normas de atencion

2:00-2:30 p.m. Reflexidon y aclaraciones

2:30-3:00 p.m. REFRIGERIO

3:00-3:30 p.m. Manejo de Empatia

3:30-4:00 p.m. Manejo y solucion de conflictos

4:00-4:30 p.m. Conclusién de la capacitacion

4.1.6.Presupuesto de taller

Presupuesto para desarrollo del taller
Materiales Cantidad Precio Unitario Precio total
Marcadores 1 cs 11 cs11
Papeldgrafos 10 CcS3 CS 30
Material de inscripcion 2 cS2 cs2
Refrigerio 42 CS 17 cS 714
Almuerzo 30 CS 60 CS$ 1,800
Pago de capacitador 38 hrs CS 150 CS$ 5,700
Total presupuesto C$ 8,257

4.1.7.Resultados Obtenidos

(130 ]



Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon
2012

El grupo facilitador llevo a cabo un taller piloto, donde se presenté de forma
resumida los temas propuestos para el taller de sensibilizacién y organizacion para
la Cooperativa, esto permiti6 conocer las necesidades y puntos débiles en los
cuales los socios deben profundizar para desarrollar en la Cooperativa, la

actividad turistica.

4.1.7.1. Organizacién de los Eventos y Participacion
Se realizaron, dos reuniones de coordinacion con el presidente de la cooperativa
Primero de Septiembre R.L. de Poneloya en las que se formulod el siguiente plan de

trabajo.
Actividad Método Tiempo Material
Preparacion previa Lista de asistencia 10 - 15 min. Lista de
Antes verificacion
Lista de
participacion
Recepcion de Recepcion/ 10— 15 min. Tarjetas identificadoras
participantes Bienvenida
Bienvenida Diadlogo 5 min. Nombre visible
los facilitadores
Ambientacion Power point 5 min. Data show/
lap top
Presentacion y Dinamica 30 min. Borrador y
expectativas de los “Objeto Pregunton” marcador
participantes para circular
Contenido y material Presentacion del 5 min. Itinerario del
taller taller
Expectativas Sintesis de 10 min. Toma de
participacién y apuntes
didlogo
Introduccion con los Revision de herramientd 10 min. Entrega del
materiales materiales Documento del
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Taller impreso
Resumen y resolucion Al finalizar el taller 20 min. Toma de
de dudas apuntes

4.1.7.2. Material para el desarrollo del taller

Para el desarrollo del taller se editaron dos documentos:

= Un documento de referencia (metodologia) contenido y lista de asistencias, este
recopila los materiales esenciales para el facilitador que impartira el taller.
= Un documento ilustrativo con los temas impartidos en las capacitaciones:
e Introduccion al turismo
e Manual para guias turisticos
e Elaboracion de un plan de mercadeo turistico

e Practicas de atencion al cliente

Material llustrativo

Este documento fue elaborado en base a una documentacion profunda en
materiales especificos en el sector de Turismo, en su mayoria elaborados por
Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR), como son el Manual de campo para la
Elaboracion del Diagnéstico Turistico Participativo y el Manual para guia turistico.
Ademas de apuntes tomados de los temas impartidos en las materias de
Introduccion al Turismo, Recursos y Servicios turisticos y Marketing turisticos,
estos contemplados en el plan de estudios 2007 — 2011 de la carrera de Turismo

Sostenible de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN-Mga.)
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Taller de Sensibilizacién y o
Organizaciéon para el i}‘rk
desarrollo de la actividad '
turistica

Dirigido a:

Cooperativa de Pesca Artesanal del
Pacifico Primero de Septiembre

Facilitadores:
Br. Rony Monge Irigoyen
Br. Karla Espinoza Torrez

Taller de Sensibilizacién turistica para la
Cooperativa Primero de Septiembre
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La actividad turistica en Nicaragua se encuentra en vias de desarrollo
con futuro prometedor, debido a los apoyos de paises internacionales
que han tenido excelentes beneficios del turismo en su pais de
residencia , tal como es Tailandia ; el interés del gobierno y el
Instituto Nicaraguense de Turismo en desarrollar un plan estratégico
que genere herramientas Uutiles a los inversiones tanto nacionales
como extranjeros.

Introduccion

Debido a este desarrollo del sector, los prestadores de servicios y
interesados en ingresar a esta actividad, deben ser capacitados sobre
temas indispensables de la industria turistica y de esta manera poder
ofertar al visitante un producto turistico de calidad. Con el propésito
de dotar de estas herramientas a actores internos y externos de la
Cooperativa Primero de septiembre, se ha preparado este material en
base a la Guia de planificacidon turistica (INTUR, 2009).

Objetivos

< General

Sensibilizar y organizar a los actores internos y externos vinculados
al desarrollo de la actividad turistica en la Cooperativa Primero de
Septiembre ubicado en el sector Lomas de Poneloya, Poneloya.

+» Especifico

Presentar a través de un taller dirigido a socios de la Cooperativa
Primero de Septiembre y prestadores de servicios turisticos de
Poneloya, el Manual de Introduccién al Turismo, con el fin de
favorecer el conocimiento basico del desarrollo de la actividad
turistica.
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Turismo %‘z & : =l
<+ Concepto

« Es una actividad social que incluye a toda una sociedad (gobierno,
prestadores de servicio, pobladores y visitantes) todo ello aporta al
desarrollo de la actividad turistica.

- Se realiza de manera individual o grupal; el turista puede realizar
un viaje con su familia, amigos, solo 6 por medio de una tour

operadora que realiza viajes turisticos por grupos a determinado
lugar.

« El turista se moviliza de manera voluntaria
motivado por conocer un lugar o por
necesidades como reuniones de trabajo, salud,
entre otros.

Turismo %-@@ é\:“

< Concepto
« El turista se desplaza fuera de su lugar de residencia a otro.

Desde el punto de vista del visitante es una actividad sin fines de
lucro.

-Mediante el consumo de servicios turisticos se permite una
interrelacion en economia , ambiental, cultura y social.

- Genera - Disfrute del - Participacion - Interaccion
ingreso de paisaje en con los
divisas actividades pobladores
culturales
[ 135 |
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Beneficios e impactos del Turismo % Z & s

- Genera - Disfrute del - Participacion - Interaccién
ingreso de paisaje en con los
divisas actividades pobladores

culturales

TURISMO SOSTENIBLE % Z @ ”

“Turismo que satisface las necesidades actuales de turistas y regiones
anfitrionas, mientras protege e incrementa oportunidades para las futuras
generaciones.”’

"Las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestién
sostenible son aplicables a todas las formas de turismo, en todos los destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos.”

Los principios de la sostenibilidad:
— ambiental,
— econdémico

— y sociocultural.
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e/ ===l
Beneficios e impactos del Turismo @\ “t @ —

iPor qué y para qué desarrollar el turismo sostenible?

* Mayor interés en productos y servicios turisticos sostenibles.

* Tomar en cuenta los intereses de la gente local puede ser un requisito para un
destino seguro y atractivo.

» El turismo sostenible también puede presentar oportunidades para generar efectos
positivos en el destino, contribuyendo a la conservacion de la cultura, la naturaleza y
al desarrollo de la economia local.

* Los bienes de la industria turistica son los valores naturales y culturales de los

destinos, tales como la presencia de una rica biodiversidad, un ambiente limpio, bellos

paisajes y culturas autenticas.

e/ ===l
Beneficios e impactos del Turismo @\ “t @ —

Los prestadores de servicios deben Proteger los ecosistemas, asi como
las personas y la vida silvestre que dependen de ellos, mediante la
transformacién de

v’ las practicas del uso del
suelo,
v’ las practicas comerciales
v' y el comportamiento de los consumidores.
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Beneficios e impactos del Turismo

Contaminacioéon

La industria turistica genera mucha contaminacién (gases, ruido,
desechos, contaminacién visual y aguas servidas). Los atractivos
turisticos clave se deterioran debido a los agentes
contaminantes y dafan la biodiversidad.

Las aguas servidas o residuales provienen del uso doméstico,
comercial e industrial. Contienen sustancias organicas e
inorganicas como materia fecal, orina, aceites, grasas vy
detergentes.

En lugares donde existen sistemas de alcantarillado, estas aguas
desembocan en colectores de aguas servidas que, idealmente,
estan conectados con una planta de tratamiento.

Beneficios e impactos del Turismo

Contaminacion

Las aguas servidas mal tratadas incrementan el nimero de gérmenes
causantes de enfermedades, lo que afecta la salud de los turistas y
lugarefios, por ejemplo, un lugar con mucha contaminacién en el aire,
no es una buena opcién para los viajeros asmaticos.

Las playas de aguas turbias y los senderos llenos de desechos causan
disgusto y promueven un factor que impulsa la decisién de no volver a
ese sitio.
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Beneficios e impactos del Turismo %-{t ;

Medidas

v’ Asegurese de que el disefo de sus instalaciones responda a las
condiciones particulares de ambiente, clima y cultura local.

v'Procure que la arquitectura y el color del edificio de su empresa no
compitan con el paisaje natural, ni con las casas existentes en la zona.
v'Utilice los materiales y disenos tradicionales de la zona.

v'Determine cudles son las principales fuentes de contaminaciéon
cercanas a la empresa.

v'Evite el exceso de rotulaciébn, ya que ésta contribuye a Ila

contaminacion visual.

Beneficios e impactos del Turismo %-{t =l

Medidas
viidentifique el impacto que causa esa contaminaciébn y busque

soluciones al respecto.

v'No utilice pinturas que contengan plomo, pues son un peligro para la
v'salud.

v'Evite quemar llantas o desechos.

v'Haga respetar las disposiciones de NO FUMAR dentro de espacios

v'cerrados.
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Beneficios e impactos del Turismo

Muchas de las medidas para minimizar la contaminacién ayudan a
cuidar de la salud del personal y a desarrollar la eficiencia en las
operaciones de la empresa.

Las empresas que implementan buenas practicas para minimizar la
contaminacion del ambiente contribuyen a formar un destino turistico
mas limpio, agradable y sano para turistas, residentes locales y
organismos silvestres.

La percepcién que tiene un turista sobre un destino turistico tiene
mucho impacto sobre otros visitantes potenciales, incluso mas que los
estudios cientificos; por tanto, los turistas preferiran ir a lugares
recomendados para evitar problemas de salud y utilizaran los servicios
de aquellas empresas responsables que cuiden el aire, el agua y el
suelo.

=
Beneficios e impactos del Turismo %‘/&"’ e

Contaminaciéon Ambiental

Una gran cantidad de actividades humanas generan toneladas de desechos
so6lidos diariamente. Usualmente, en el mejor de los casos, estos residuos
se envian a rellenos sanitarios, pero un gran porcentaje termina en

“ H H ”
botaderos “a cielo abierto”. Residuos sélidos y tiempo en degradarse

Residuo Tiempo en degradarse
Cascara de banano 1 mes

Bolsa de papel 1 mes

Goma de mascar Hasta 5 afios

Colilla de cigarro 1,5 a 12 anos

Bolsa de plastico 10 a 150 afios

Botella de plastico 100 a 1000 afios

Lata de aluminio 200 a mas de 500 afios
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>
Beneficios e impactos del Turismo @‘“ c

;/Qué puede hacer en su empresa?

Los desechos se deben tratar y disponer en forma adecuada. Existe una
serie de acciones que ayudan a reducir el problema de los residuos
sélidos; por ejemplo las denominadas “3Rs”, a saber:

Reducir:
El primer paso es reducir las cantidades de productos consumidos,
inclusive los empaques.

Reutilizar:
Implica disefAar un plan para usar nuevamente los materiales, para fines
variados.

Reciclar:
Aquellos materiales que no puedan ser reutilizados, deben seleccionarse
y ser enviados a reciclar, por empresas especializadas.

Beneficios e impactos del Turismo

i/Qué beneficios obtiene su empresa?

Las practicas de reduccién, reutilizaciobn y reciclaje ayudan a la
educacion de consumidores responsables y generan ahorros
significativos para la empresa.

El buen manejo de los desechos sdlidos ayuda a mantener la calidad del
destino turistico.

Una empresa comprometida con el manejo adecuado de los desechos
s6lidos es un ejemplo para otras compaifiias de la regién.

El destino turistico entero sale ganando al unirse mas entidades al
esfuerzo de manejar los desechos apropiadamente, pues eso significa un
ambiente mas limpio, saludable y agradable a la vista.
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Oferta Turistica % "'ét @ =M

La Oferta Turistica corresponde a los recursos con los que cuenta

un lugar para vender al turista de manera tangible e intangible.

La oferta esta estructurada por 7 elementos:

Recursos Turistico: Natural, cultural o creado por el hombre.
Infraestructura de apoyo al turismo.

Equipamiento Turistico

Servicio Turistico

Comercializaciéon Turistica

Inversién Turistica

Recursos Humanos y Turismo

NOuhWN =

Oferta Turistica

1. Recursos Turistico:

Cualquier elemento natural, cultural o creado
por el hombre que pueda motivar el
desplazamiento de turistas con el fin de suplir

una necesidad.
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WY N T —
Recursos Turisticos

Naturales

Oferta Turistica

Recursos Turisticos Naturales

Son aquellos espacios que presentan un valor turistico sin
alteracién por parte del hombre y forman parte del patrimonio
natural de una localidad. Es un recurso que crean en si un
motivo suficiente en el turista para conocerlo y emprender un

e S CUEoS N AT RALEE R

Codigo Nombre Codigo MNombre

Qg Otros 11 Vokcan

a1 Playas 12 Cerro

az Esteros 13 Sierra

a3 Rios. 14 Meseta

Q4 Lagos. 15 Areas protegidas
as Lagunas 16 Aguas termales
as Cascada 17 Humedales

a7 Isla 18 Macizo

as Bosques. 19 Arrecife de coral
a9 Montziia 20 Cafiones

10 Uanc 1 Cuevas
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Oferta Turistica

Recursos Turisticos

Son los vestigios del trabajo humano,
que evidencian la diversidad vy
variabilidad de las actividades vy
relaciones de individuos o sociedades.

Para su designacién se considera
principalmente su valor histoérico,
derivado de su asociacibn a un
aspecto de la trayectoria humana o su
evolucién, estos recursos pueden ser
tangibles e intangibles.
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Oferta Turistica
Recursos Turisticos
El Patrimonio Tangible es Ila El Patrimonio Intangible esta
expresién de las culturas a constituido por aquella
través de grandes realizaciones parte invisible que reside en
materiales. espiritu mismo de las
culturas. Puede ser Mdsica,

Pueden ser artesanias, objetos gastronomia, manifestaciones
arqueoldgicos, histéricos, etc. culturales.

Tangibles Intangibles

Ccédigos Nombre cédigos Nombre

[e]e) Otros oo Otros

o1 Monumento o1 Sitio patrimonial

02 Ruinas o2 Sitio histérico

03 Museo o3 Entornos de valor cultural

o4 Sitio arqueolégico oa Grupo étnico

os Taller artesania os Manifestacion religiosa

o6 Exposicién de artesania o6 Manifestacién cultural

o7 Museo de sitio o7 Comunidad

os Industria local os Gastronomia local
[eE} Agricultura local

10 Cooperativa de agricultores

Iglesias

Recursos Turisticos ‘fh"

Creados por el
Hombre

—
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Oferta Turistica

Recursos Turisticos Creados por e/ Hombre

Son los recursos que se derivan _

producto de la constante

evolucién de la demanda Cédigos Nombre

turistica, provocadas por nuevas

motivaciones, en el recurso 00 Otros

turisticos creado por el hombre o1 Fabricas

se considera la época 02 Parque tematico

contemporanea. 03 Edificacion contemporinea
04 Mirador
05 Viveros

Estos recursos representan el valor derivado de la creacion
de estructuras e infraestructuras relacionadas con los
recursos naturales y culturales.

Oferta Turistica

A continuacién se detallan seis elementos mas que influyen en la oferta
turistica.

Infraestructura de apoyo al turismo, es
necesario identificar y evaluar las
condiciones de la infraestructura que
son determinantes en el desarrollo
turistico de cada ‘territorio, para
transportarse hasta el recurso.

Equipamiento Turistico, conjunto de
instalaciones que complementan Ila
actividad turistica o sirven para
organizar el ocio de los visitantes de un
destino. Pueden ser servicios de caracter
comercial, esparcimiento y recreo, que
fueron creados para prestar un servicio
al turismo o aprovecharse para este fin.
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Oferta Turistica

Los se apoyan
en una planta turistica que

@ comprende el conjunto de
equipamientos e instalaciones que

hacen posible la permanencia del

i -

S s

nocen

<N = turista en una localidad, esta se
s encuentra conformada
principalmente por: oferta de

alojamiento y restaurantes.

Recursos Humanos y Turismo, es un
andlisis del nivel de formacién que
tienen los propietarios y empleados, que
permita evaluar la situacién de los
recursos humanos en el sector turistico.

Oferta Turistica

Iniciativas y Proyectos de Inversién Turistica,
consiste en las iniciativas y proyectos
apoyados por inversion local o por el
Gobierno Municipal, instituciones del estado,
empresarios, comunidad, cooperacion
internacional y otros.

Esta informacién permite conocer y optimizar
los recursos financieros de apoyo a la
actividad turistica.

son los
medios con los que cuenta la localidad
para ofertar los servicios, ya sea a través
de radios locales, tarjetas de
presentacién, etc.
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Recurso
Turistico

Infraestructura
de apoyo al
turismo

Comercializaci
o6n Turistica

Oferta

Turistica

Inversion y . .
Equipamiento
proyectos P
E- Turistico
Turisticos

Recursos
Humanos y
Turismo

Servicios
Turisticos

En conjunto los siete elementos conforman la oferta turistica de la localidad.

Producto Turistico

“Es el conjunto de bienes y servicios puestos a disposicién del usuario en
un destino determinado y esta compuesto por recursos turisticos,
atractivos turisticos, planta turistica, servicios complementarios, medios
de transporte e infraestructura basica” (Mincetur, 2004)

Esta estructurado por elementos tangibles e intangibles:

Tangibles Intangible

- Recursos Turisticos - Amabilidad
- Servicios de - Publicidad
alojamiento, . Precio
alimentacién - Coriee feled
- Infraestructura . Deleite

148
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Producto Turistico

Se estructura por Producto Principal, Complementario y Periférico.

El responde a la motivacién basica por la que el
consumidor que se decide a desarrollar una determinada actividad turistica,
por ejemplo una visita a un museo.

Los productos periféricos son aquellos que acompanian intimamente al
productos principal y sin los cuales es imposible que se produzca una
experiencia satisfactoria del viaje, por ejemplo el alojamiento y Ila
alimentacion.

Los productos complementarios son aquellos que acompanan al paquete
formado por los productos anteriores, no son indispensables para la
existencia del producto en si, pero ayudan a personalizarlo y identificarlo,
por ejemplo un servicio de reservas o un bono de cliente frecuente.

Producto Turistico

~ ' COCTELES PONELOY:

—_Marisgneria

HOSTAL

Producto Periférico

Producto Producto
Complementario Complementario
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Demanda Turistica

El andlisis de la demanda turistica sirve como referencia general para
conocer la situacién turistica de una localidad en un contexto regional,
nacional e internacional.

El anadlisis de la Demanda incluye antecedentes cuantitativos (% llegada
de turista, % de ingreso generan turistas), cualitativos (Caracteristica
del turista)

Permite que se
toma decision de

Un producto
turistico

Demanda Turistica

El PERFIL DEL TURISTA define los gustos y preferencias y dependen de las
condiciones, sociales, econémicas, culturales, de salud y la edad de cada
individuo en particular; todas estas condiciones establecen el patrén de
comportamiento de los turistas en la localidad visitada.

La demanda se encuentra en continuo cambio, lo que provoca una
respuesta significativa por parte de la oferta de productos turisticos con
objeto de satisfacer los nuevos y cambiantes requerimientos vy
expectativas de los turistas. El éxito de un destino depende
principalmente de la alineacién de sus productos a los cambios en la
demanda, en consecuencia, la oferta de servicios turisticos en todo el
mundo se ha transformado constantemente para satisfacer los nuevos
requerimientos y expectativas de los turistas.
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Manual de

Introduccidén al turismo
Enero,2012

Taller de Sensibilizacion Turistica
Cooperativa Primero de Septiembre

Manual para guias turisticos

—
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INTRODUCCION

Esta fase introducira a los actores internos y externos de la Cooperativa
Primero de Septiembre, con vocacién a desarrollarse como guias turisticos
locales del sector turismo; al conocimiento tedrico practico que implementa

un guia y animador turistico calificado en este sector.

Se retoman elementos del material presentado a través de un convenio de
Asistencia Técnica suscrito en Julio 2004, por el Instituto Nacional Tecnolégico
(INATEC) y el Instituto Nicaragliense de Turismo (INTUR), ambos
promovieron el desarrollo del material curricular para el desempeno de guias,

aportando al mejoramiento de los servicios turisticos.

Objetivo

Proveer al turistico los conocimientos y técnica necesarias para brindar un
servicio de calidad al turista.

Identificar la vocacién del personal para desarrollarse como guia turistico.

Conocer los pasos a seguir para organizar un tour, de calidad.
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EL GUIA DETURISTAY SUS = —
NORMATIVAS -

Perfil del Guia de Turistas té—

La profesién del Guia de turista surge como resultado de una
vocacion espontanea de servicio. Su Perfil Profesional debe estar
soportado por conocimientos en:

*Introduccioén a la industria del turismo

*Realidades del Turismo Nacional y Servicios Turisticos
*Conocimiento, Asesoramiento Yy asistencia a Grupos
Turisticos, Dinamica de Grupo

*Generalidades de los recursos floristico y faunisticos del
local

*Formacion Técnica

*ldiomas

*Primeros Auxilios

Debe poseer conocimientos y técnicas elementales que permitan
brindar un servicio de calidad; asi como habilidad, seguridad, veracidad
y serenidad ante cualquier duda durante en la ejecucién del tour.

EL GUIA DETURISTAY SUS NORMATIVAS
ROL DE UN GUIATURISTICO

El rol de un Guia de Turista es de extrema importancia porque de su nivel
profesional depende la buena imagen y opinidon que el turista emita y lleve a su
visita; es por eso que en el mercado, existe una inmensa variedad de estilos y
perfiles donde cada uno maneja una técnica de su desempefo; sin embargo,
debe saber que la mejor manera de superarse es en cada momento y en cada
dia a través de una recapitulacién de informacién valida, que lo haga competir

de manera integral a través de su nivel de conocimiento y preparacion.

Se debe estar claro que para poder integrarse al mercado la competencia debe
ser completamente leal y de calidad, con valores y principios de respeto tanto
por su trabajo como el de sus colegas, buscando la excelencia, la calidad y la

eficiencia, para ofrecer el mejor servicio.
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EL GUIA DETURISTAY SUS NORMATIVAS
TIPOLOGIA DEL GUIA DETURISTAS

Guias Generales. Son los guias mas comunes en nuestro pais
desempenando labores de portavoces de informacién generalizada de
diferentes aspectos del patrimonio turistico nacional.

Guias locales o fijos. Son aquellos Guias que se dedican a guiar en una
regiéon o lugar especifico como, parques nacionales, museos, sitios
arqueolégicos, hoteles, etc. trabajan bajo el la licencia del Reglamento del
Instituto nicaragliense de Turismo.

Guia Territorial. Es el que realiza las visitas dentro del territorio
nacional.

Guia Transferista. Realiza los traslados o transfers, donde lo mas
importante se centra en el apoyo de tipo logistico que presta el guia al
turista, en la recogida de equipaje en una terminal y traslado al hotel.

EL GUIA DETURISTAY SUS NORMATIVAS

TIPOLOGIA DEL GUIA DETURISTAS

Guia Receptivo. Recibe a los turistas en la terminal. Coordina el registro de
entradas en el hotel; Convoca los turistas al coctel de bienvenida; Ofrece
excursiones facultativas; Establece horarios de consulta para cada hotel o grupo;
Comunica en el panel de anuncios del grupo —empresa; Coordina el registro de
salida del hotel.

Guia Conductor. Conduce el grupo de turistas, por diferentes regiones del pais,
sino que también cumple con las funciones de conductor del vehiculo de
transporte el que no podra sobrepasar cuatro pasajeros.

Guias Naturalistas. Es una nueva modalidad, producto de la tendencia de

conservacion de la naturaleza y sus recursos, para explorarlos turisticamente. Son
considerados intérpretes de los ecosistemas de diferentes sitios naturales.
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EL GUIA DETURISTAY SUS NORMATIVAS

TIPOLOGIA DEL GUIA DETURISTAS

Guias de Aventura. Desde tiempo inmemorables, el turismo busca el
esparcimiento en la practica de diferentes actividades, entre las cuales han
sobresalido los deportes extremos y con cierto grado de peligrosidad, como la
practica de bungee o salto desde puentes con cuerdas elasticas, los rapidos en
rios, ciclismo de montana y el Canopi el cual consta del desplazamiento por el
dosel del bosque en un sistema de cableados y plataformas en las copas de los
arboles .

EL GUIA DETURISTAY SUS NORMATIVAS

TIPOLOGIA DEL GUIA DETURISTAS

Guia de Montafia. Mas alla de los Guias de montana de grandes
expediciones, ha surgido un nuevo guia de montana a partir del
desarrollo del senderismo y el treking que acompana a los turistas por
areas naturales protegidas o no y coordina las acampadas y escaladas.

Guias Especializados. Son aquellos profesionales en diferentes ramas
de la ciencia y otras materias como la biologia, entomologia,
supervivencia en alta montafa, historia, etc.; los grupos que utilizan
estos servicios son por lo general estudiantes y aventureros amantes a
la naturaleza.
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EL GUIA DETURISTAY SUS NORMATIVAS

NORMATIVAS TECNICAS

Informacion general del inicio de un tour.

La informacién tiene que ser corta, precisa y bien clara. Estara acorde con las
exigencias de la operadora a que le brinde el servicio. Ejemplo:

Saludo de bienvenida. Buenos dias, damas y caballeros, en nombre del
Instituto Nicaragliense de Turismo, quiero darles la mas cordial bienvenida a
Nicaragua, tierra de lagos y volcanes.

Mi nombre es (Andrea Lezama), nuestro conductor es (Oscar Miranda) y
estamos a sus ordenes para atenderles y responder cualquier duda o pregunta.

Recomendaciones y sugerencias. Emitirlas inmediatamente después del
saludo o bienvenida. Lo que no debe olvidar: (caAmara fotogriafica, bloqueador,
repelente contra insectos, traje de bano, gorra).

Normativas Técnicas

Informacién general del inicio de un tour

Explicar itinerario. Definir y explicar detalladamente cada hora y visita en el
programa del dia.

Puntos de encuentro. Esta informacién es clave porque les permitira
coordinar los tiempos libre, que aprovechan los visitantes para tomar tomografia,
caminar por la ciudad, comprar artesania, etc.

Puntualidad y transporte. Hay que estar en el area de operacion con un
minimo de treinta (30) minutos antes de iniciar labores. Cumplir con el horario
establecido y verificar las condiciones de la unidad de transporte antes y después
de realizado el tour.

Fin de la reunién. En este momento se establece cudles seran los puntos de
encuentros para salir y/o comprar los boletos para determinado recorrido
previamente presentado. También se establecen las uGltimas directrices
(sugerencias de ropa, gorras, sobreros, gafas, etc.)
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NORMATIVASTECNICAS

Procedimiento a tomar en cuenta para el
desarrollo del Tour

Explicar itinerario. Definir y explicar detalladamente cada hora y visita
en el programa del dia.

Puntos de encuentro. Esta informacion es clave porque les permitira
coordinar los tiempos libre, que aprovechan los visitantes para tomar
tomografia, caminar por la ciudad, comprar artesania, etc.

Puntualidad y transporte. Hay que estar en el area de operacién con
un minimo de treinta (30) minutos antes de iniciar labores. Cumplir con
el horario establecido y verificar las condiciones de la unidad de
transporte antes y después de realizado el tour.

Fin de la reunion. En este momento se establece cuiles seran los
puntos de encuentros para salir y/o comprar los boletos para
determinado recorrido previamente presentado. También se establecen las
ultimas directrices (sugerencias de ropa, gorras, sobreros, gafas, etc.)

NORMATIVASTECNICAS

Procedimiento a tomar en cuenta para el

desarrollo del Tour
Introduccioén: Tiene que ser clara y precisa con un orden establecido
previamente, sin embargo debe ser tan adaptable cuanto sea posible por

cualquier eventualidad o tema que no este comprendido en el arranque del dia
de trabajo o durante la operacién.

Desarrollo: Se establece el tema en un orden cronolégico, desde el inicio de
su historia hasta sus Ultimos sucesos y eventos ocurridos.

Conclusiones: Se derivan de los temas expuestos y en ellas se comentan las
posibles causas de la poblacién despoblacion estadisticas, etc.
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NORMATIVASTECNICAS

Procedimiento a tomar en cuenta para el
desarrollo del Tour

Explicar itinerario. Definir y explicar detalladamente cada hora y visita
en el programa del dia.

Puntos de encuentro. Esta informacion es clave porque les permitira
coordinar los tiempos libre, que aprovechan los visitantes para tomar
tomografia, caminar por la ciudad, comprar artesania, etc.

Puntualidad y transporte. Hay que estar en el area de operacién con
un minimo de treinta (30) minutos antes de iniciar labores. Cumplir con
el horario establecido y verificar las condiciones de la unidad de
transporte antes y después de realizado el tour.

Fin de la reunion. En este momento se establece cuiles seran los
puntos de encuentros para salir y/o comprar los boletos para
determinado recorrido previamente presentado. También se establecen las
ultimas directrices (sugerencias de ropa, gorras, sobreros, gafas, etc.)

NORMATIVASTECNICAS

LA MAESTRIA DE GUIAR

Como responder a las preguntas.

Los turistas siempre tienen muchas interrogantes y la mejor manera de responder
es:

Escuchar muy bien la pregunta formulada, de no haberla escuchado pedir por
favor a la persona que la repita en su totalidad.

La voz

Tiene que ser clara y amplia. La respiracién adquiere suma importancia porque
tiene que utilizarse el diafragma para evitar quedar sin vos ante el grupo.
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NORMATIVASTECNICAS

LA MAESTRIA DE GUIAR

La experiencia

Nos ayuda a determinar nuestro crecimiento de diario. A través de un auto
analisis después de cada recorrido es importante evaluarse y decirse (estos son
mis errores lo puedo mejorar en la proxima ocasién).

La creatividad

Nos permite sujetar nuestra mente en las alas de la ilusion y de las buenas ideas
que nos permitiran desarrollar elementos adjuntos que impresionan al cliente de
inmediato.

La memoria

Su relevancia es mayuscula porque siempre en los recorridos hay algo que no
puede satisfacerse de inmediato, Ejemplo: en el bus podemos decir a los clientes
sobre nuestro café y ellos piden en ese momento comprarlo, entonces el Guia le
firma que inmediatamente lleguen al punto él se encargara de indicarle en dénde
lo puede comprar (quedara a opcién del cliente el lugar en el que quiera
obtenerlo)

NORMATIVASTECNICAS

LA MAESTRIA DE GUIAR

Utilizacion de la muasica
Se puede poner musica nicaragliense para que ellos conozcan nuestras raices
musicales.

Utilizacion de visuales

Son un excelente auxiliar para cooperar en el trabajo del Guia (mapas, fotografias
curiosas, frutas, fotos de animales o sitios importantes etc.).
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL

GUIA
Las herramientas adjuntas son las que le permitira al Guia satisfacer las expectativas
del visitante para que su estadia en nuestro pais le brinde las experiencias GUnicas que
tanto necesita cubrir.

Apariencia personal

Tiene que ser lo mas agradable posible. Bien aseado y pulcramente vestido. Las
damas peinadas y maquillas acorde con la hora, grupo y lugar, los caballeros con su
cabello debidamente recortado y sin aretes, barbas exdticas o tatuaje, asimismo
mantenerse siempre muy aseado, sus axilas bien protegidas y los zapatos bien
lustrados.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL

GuiA
Cortesia
El trato que el guia debe mantener con los turistas debe ser cordial y respetuoso
para lograr en todo momento ser merecedor de respeto y la consideracion de ellos.
Es el primero en bajar del autobus y el Gltimo en mantenerse.

Debe estar siempre en la mejor disposicion de escuchar cualquier queja o sugerencia

de los turistas y estar presto a ayudarlos. Siendo en todo momento con su actitud
tacto, firmeza y afabilidad un verdadero ejemplo ante el grupo.
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIAL Y LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Aplomo y buen aliento

La tranquilidad que debe transmitir a través de su actitud en el momento de
responder es muy importante ya que de esas respuestas depende el éxito o
fracaso de un buen dia de trabajo. Nunca debe olvidar cuidar el aseo de su boca.

Salud fisica

Dada la naturaleza de su trabajo el Guia debe asistir por lo menos a un gimnasio
tres veces por semana.

En el mercado actual los Guias que ven su trabajo desde un punto de vista
integral se preocupan por su salud fisica y corporal. Esto porque ademas de
darle mucho mayor seguridad sobre si mismo, le permite escalar, caminar, etc.

Iniciativa de creatividad

Todas las cosas estan sujetas al movimiento que aplicamos a ellas, en este caso es
importante destacar la relevancia tanto de la iniciativa como de la creatividad
porque ellas no permiten prever las cosas y solucionarlas de una manera ligera
sin ocasionar conflictos y con mucho tacto.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL

GuiA
Cortesia
El trato que el guia debe mantener con los turistas debe ser cordial y respetuoso
para lograr en todo momento ser merecedor de respeto y la consideracion de ellos.
Es el primero en bajar del autobus y el Gltimo en mantenerse.

Debe estar siempre en la mejor disposicion de escuchar cualquier queja o sugerencia

de los turistas y estar presto a ayudarlos. Siendo en todo momento con su actitud
tacto, firmeza y afabilidad un verdadero ejemplo ante el grupo.
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Disciplina y respeto

Respetar los horarios, ser aplicado en el estudio, mantener una postura
profesional, recordar que estamos siendo la imagen de nuestro pais, y sobre
todo mostrar el mas alto nivel de respeto por demas es clave para que un Guia
pueda o no tener éxito.

Autodidacta

El crecimiento intelectual no solamente se puede ni se debe obtener solo en la
escuela o universidades. El aprendizaje es una constante en el ser humano y en
su misma red de crecimiento la que determina un habito que la llevara hasta la
cumbre del éxito.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Investigador

Por solo el hecho que la historia ya esta escrita, que la geografia ya esta
determinada y que la cultura siga sus tradiciones, no significa que todo este
abordado. Hay aspectos que se desconocen en su totalidad es por eso que la
importancia de ser una persona que investiga del por que de las cosas lleva al
Guia a descubrir una inmensa cantidad de informacién que solamente estaba
esperando a ser descubierta.
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Sonrisa verdadera

El Guia debe brindar siempre una sonrisa que sea completamente nata,
natural. Que con ella impregne todo su ambiente y alrededores, que sea
natural, serena y certera.

Excelente memoria

Recordar, es una de las cosas mas importante para el Guia, porque debe
tratar de retener tanto los rostros como los nombres de las personas a su
cargo, manejar la mayor cantidad de informacién sobre sus clientes etc.
Nunca olvidar contar a los visitantes al subir o al bajar de la unidad de
transporte.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Honesto

La integridad de la persona no tiene valor y es aqui en donde la honestidad
del Guia adquiere una relevancia mayuscula. Hay que cuidar todos los
objetos de los turistas. Ser honesto y decir no manejo esa informacion.
Admitir que son facilitadores y como tales estamos dispuestos a colaborar
profesionalmente con sus dudas e inquietudes. Tener la discrecion y
delicadeza de no abusar de los visitantes o turistas.
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIAL Y LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Humilde

Tener el valor de admitir que el conocimiento es importante siempre es bueno
sin embargo presumir que siempre se tiene todo el conocimiento es tonto. Por
mucho saber que cualquier Guia puede poseer debe conservar una postura de
sencillez y humildad que le permita multiplicarse entre sus colegas y ambiente en
general de un modo positivo.

Empatico

Definitivamente que ponerse en el lugar de los demas no resulta nada facil. La
empatia ayuda a que comprendamos muchos puntos de vistas diversos porque
las personas siempre quieren ser comprendidas y escuchadas. Es en ese
momento cuando la empatia hace su aparicién y muestra el nivel que el oyente
tiene sobre la sensibilidad ante los demas.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Nacionalista

El orgullo y el amor a la patria que habita es una herencia innata que el Guia
debe sentir siempre. Porque en la medida que él sienta orgullo por sus raices
en esa forma podra desempefnar sus labores de manera mas profesional y
entusiasta. “Un Guia que no siente amor por su tierra es como un pez que no
quiere vivir en el agua”.

Buen oyente

Todos podemos hablar pero muy pocos podemos escuchar. Es lamentable que
en las conversaciones, aun no comprendamos que el aspecto mas importante es
el escuchar dinamico y activo, asistir con la cabeza mientras escuchamos,
demostrar un pleno interés, preguntar para desarrollar mas una conversacion y
ser hepaticos definira al final una opinién maravillosa de la otra persona, la cual
después de haber hablado por | & 2 horas dira: que buena conversacion
sostiene esa persona y quizas no dijiste nada y solo escuchaste
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Persuasivo

A través de la comunicacién el Guia ejerce un completo dominio y admiracion
del grupo cuando utiliza la persuasion como método adjunto al momento de
exponer su tema. Persuadir es el arte de hacer que las personas acepten tus
ideas sin necesidad de imponerse sino que solo a través de preguntas y
sugerencias enfocadas en el fin.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Precavido

Establecer con atencién situaciones embarazosas, criticas o lamentables es una
virtud fundamental para que el Guia ejecute sus labores de manera ejemplar. Por
ejemplo el tipico caso de los ebrios que incidan a los visitantes. EI Guia como
responsable del grupo debe saber que hay maneras para evitar que la situacion tome
otros rumbos.

Observador

Siempre tiene que estar pendiente de todas las personas y las situaciones que se
estan dando durante el recorrido. Es a través de la observacién que el Guia podra
interpretar cual o qué temas son del interés del grupo. Esto se interpreta la mayor
parte del tiempo con la lectura corporal de los cuerpos de los clientes.
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Persistente

Rendirse es llevar nuestra grandeza a su mas minima expresién. Se rinden
solamente los desposeidos y los desesperanzados, pero un Guia debe ser siempre
persistente en su empuje tanto para crecer como profesional del medio, asi como
personay ejemplo para su entorno social.

Ambicioso

La ambicién mueve al mundo y siempre y cuando sea positiva es importante
destacarla y dejarse influir por ella porque permite que nuestra idea fluya y que
nuestros suefios se concreten a través de un empuje permanente y constante de
nuestras emociones mas determinadas y firmes.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

Versatil

La versatilidad radica y se sustenta en la condicion habilidosa y destacada del Guia
en su variedad determinada de capacidades culturales, artisticas entre otras. Con la
versatilidad es posible afianzar las lazos emocionales entre el grupo y su lider.

La Diccion
El Guia debe hablar y expresarse en forma clara, sencilla para que sea comprendido

por todos. Para ellos, previo a hablar, ordenara sus ideas antes de emitirlas para
que pueda llevar una secuencia légica.
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NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO

CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA
Discrecion

El Guia debe ser extremadamente discreto por lo que no emitira a los turistas
informacién referente a criterios personales acerca de la problematica actual del
pais siempre debe representar la politica oficial.

Cuando participe como interprete en conversaciones o negociaciones se
atenderd a traducir fielmente y no valorar o dar opiniones particulares al respeto.

Cuando reciba critica sobre el programa o los servicios brindados no debera
importarse publicamente a otras personas u organismos sino que lo escuchara y
luego los canalizara

Nunca debe emitir comentarios referentes a otros turistas o grupos de turistas
que atendié con anterioridad para evitar comparaciones, deben tener suficientes
tactos par darse cuenta cuando su presencia es inoportuna.

NORMAS DE CONVIVENCIA SOCIALY LDERAZGO
CARACTERISTICAS ESENCIALES DEL GUIA

El poder de confianza

Todo individuo hace un cilculo de su propio valer, y autoestima esa estimacion
basica determina en alto grado el futuro de dicha persona. La confianza estimula
el poder que tienes encerrado. “Hay que tener fe en la fe”. No tengas miedo de
confiar en la fe porque es la Gnica herramienta que te abre las puertas del éxito.

El primer paso para lograr el éxito es considerar la aplicacién de una confianza
gradual a medida que vamos empenandonos en realizar las cosas mas
importantes y sobresalientes de nuestra existencia. La clave estriba en
mantener una armonia, amigos, socios, conocidos. Al tener armonia somos
capaces de pensar con mucha claridad y de poner en orden los pensamientos
predominantes de nuestra persona. Al conseguir esto podemos darle un orden
légico a nuestra manera de vivir por lo tanto comenzamos a creer porque
estamos experimentando.
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{QUE HACER ; QUE NO HACER?
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Lo que si debe hacer un Guia General de Turistas

Hacer preguntas en vez de dar 6rdenes.

Llamar a los demas por su nombre.

Evitar discusiones.

Admitir sus errores.

Elogiar el trabajo de los demas.

Tratar de ver las cosas desde el punto de los demas.

Asumir responsabilidades.

Exigirse a si mismo antes de exigirle a los demas.

Reconocer que otros también tienen razén en muchas cosas.

. Mejorar su vocabulario.
. Mantenerse sereno, alin ante la aparente o real hostilidad de la gente.
. Ganarse la confianza de los demas y que ellos sean los que aprueben lo que

Usted hace o dice.

. Estudiar lo que vende, conocer que ventajas o derivaciones ofrece su uso.
. llustrar al cliente sobre las mismas y trasmitir esa informacién con gusto y

confianza.

:QUE HACER ; QUE NO HACER?

¥ 0O N O kW N

10.
1.

Lo que no debe hacer un Guia General de Turistas

licor en horas de trabajo.

Hablar mal de los demas.

Aparentar o simular cortesia y consideracion.

Actuar con evidente desgano.

Mostrarse amargado y pesimista.

Exagerar Afirmar a la ligera.

Prometer lo que no esta seguro de poder cumplir.

No suministrar medicamentos que necesiten prescripcién medica.
Mentir a sabiendas.

Hablar sobre servicios que desconoce.

Comentarios irresponsables e imprudentes.
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{QUE HACER ; QUE NO HACER?

Lo que no debe hacer un Guia General de Turistas

12. Ingerir en sus promesas y expresiones.

I3. Culpar innecesariamente a otros.

4. Actuar indolentemente.

I5. Proceder con negligencia.

6. Dar muestras de nerviosismo.

17. Considerarse mas listo, habil o ingenioso que los demas.

18. Ceder al pesimismo y desesperacién de los que lo ordenan.

19. Dejarse llevar por un falso amor propio o una vanidad exagerada.

20. Precipitarse en formular juicios, opiniones o respuestas ya que es causa de
muchos errores.

21. Esconder o alterar informacion de incidentes ocurridos en las excursiones.

Manual para guias
turisticos

Enero, 2012
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Taller de Sensibilizacion y Organizacidn Turistica
Cooperativa Primero de Septiembre

. Manual para Elaboracién del
a ’/ Plan de Marketing Turistico

Introduccién

El marketing se ha convertido en un instrumento vital para la gestién de
negocios de turisticos y para el desarrollo de los destinos dentro del sector.
Razdén por la cual es de gran importancia para los propietarios de empresas
< turisticas introducirse en los conceptos basicos, como paso previo al estudio de

la aplicaciéon en el campo turistico del plan de marketing.

La capacitacidn pretende que los participantes se han capaz de comprender

= < . . - . e .7
7%~ los elementos principales que comprende el marketing y la adquisiciéon de

s e un dominio de las técnicas para elaborar un plan de marketing.
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Objetivos

“* General

Sensibilizar y organizar a los actores internos y externos para el desarrollo
de la actividad turistica en la Cooperativa Primero de Septiembre ubicado
en el sector Lomas de Poneloya, Poneloya.

< Especifico

Presentar a través de un taller dirigido a socios de la Cooperativa
Primero de Septiembre y prestadores de servicios turisticos de Poneloya,
el Manual para la elaboracién del plan de marketing.

~ Comprender los aspectos relativos de marketing: producto,
precio, promocién, estrategias de publicidad y Canales de
distribucion.

Adquirir el dominio de técnicas para elaborar un plan de
marketing turistico.

Marketing Turistico

%+ Concepto

| f
*La traduccion de la palabra Marketing, Mercadear; técnicas para
o /& ingresar al mercado un producto.
‘ - * Es una herramienta esencial para el éxito de una empresa por medio de
" "’1{}};:{»\\\ un plan de marketing veraz, objetivo, transparente y no publicar falso
“ 7/ recursos.
]l} - *Es un sistema de actividades, las cuales se identifican las
[ i 4 necesidades o deseos de los consumidores, para luego
11 3 . proporcionar un producto que satisfaga al consumidor.
.All . e T \
| PR * Su objetivo es vender al visitante un producto turistico, capaz de
‘ fha>s satisfacer sus necesidades.
ittt
|
| '/
| \////m
g
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Producto Precio

Comercializacion Distribucion

Elementos de marketing

Producto: Son bienes o servicios ofertados en respuestas a las variaciones del
mercado segun las necesidades del cliente, las empresas pueden ofertar un o
varios producto con similitudes o diferentes para sus segmentos de mercados
meta.

Los productos, experimentan un proceso de nacimiento, crecimiento, madurez
r y muerte, conocido como ciclo de vida de un producto, que se puede medir en
términos de ventas. La existencia de las necesidades bdasicas en los
consumidores deben ser satisfechas, mediante productos que van
evolucionando en el tiempo, sustituyéndose uno a otros de forma sucesiva.

. o 0 El éxito del marketing de servicio no solo depende de un buen desemperio en

[‘7&[; ) la prestacién de los servicios existentes, sino también en el mejoramiento
== continuo de estos y la creacién de otros nuevos.

§’~\- . . 2

G %\ Un cliente insatisfecho

arrastra al doble de
personas que en |a
Situacion contraria
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Elementos de marketing

Precio: Unico elemento en el marketing que genera ingresos, por este motivo
la fijacibn de precios y la competencia deben ser planificados
estratégicamente.

Comunicacion: Se utiliza para informar a los clientes acerca de la empresa y sus
< productos, para persuadir a los clientes desde un producto en especifico,

ofrecer mejor solucién para sus necesidades de un elemento en particular para

recordar la disponibilidad del producto y motivarlo para que consuman.

Distribucién: Cuando la naturaleza del proceso del servicio requiere que los

7 o . . e . .7 g 4 A-A
<. clientes visiten la ubicacién del servicio se puede pedir que participen de
/ﬁa—:’ forma activa en el proceso de creacidn, presentaciéon y consumo del servicio.
T
——
',\ :,7"\

El marketing debe tener en cuenta:

*Lo que quiere el cliente

*Cuando lo quiere

*Como quiere comprarlo

*Quien realmente quiere comprarlo

*Cuanto quiere comprar y cuanto esta dispuesta a pagar por el
*Por que puede querer cGmpralo

_~ . *Que estrategias utilizaremos para que finalmente se decida a cdmpralo

W W
'Yy }

LI
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Descripcion del proceso de Marketing

1. Obtencion de la informacion del mercado para la toma de
decisiones. Investigaciones de Marketing, con el fin de reunir
informaciéon relacionada con el mercado, el consumidor y la
competencia.

2. Formulaciéon del plan y los programas de Marketing, aqui se
especifican las decisiones adaptadas en relaciéon con el mercado.

2.1. Objetivos del plan de marketing, Deben estar acode
con la estrategia y deben ser cumplibles.
. 2.2. Estrategias de Marketing, las estrategias de bajo
costo de diferenciacion y las estrategias de especializacion.

2.3. Programa de marketing, distintas acciones que se
llevaran a cabo para el logro de los objetivos propuestas sobre el
producto, precio, promocion, distribuciéon y venta.

Descripcion del proceso de Marketing

3. Ejecucion de los programas previstos en el plan el siguiente paso
consiste en la programacion de las actividades destinadas.

4. Control de gestion y evaluaciéon de acciones realizadas, estas
dirigen los logros de la empresa, de los objetivos propuestos, es
preciso supervisar.

5. Revision y reciclaje del plan, modificacion del producto o servicio

actual, desarrollo de nuevos productos, revision de precios de
Z+— venta, modificacién de los canales de distribucion y cambios de
. estrategias.

Un cliente insatisfecho
arrastra al doble de
personas que en la
situacidon contraria
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Plan de Marketing

Es una herramienta que permite dirigirnos a los distintos mercados
y aprovechar los canales de comercializacion mas adecuados para
nuestra empresa turistica.

Un plan de marketing puede tener como objeto o definir ofertas
del producto actual que plantea el mercado, por tanto un punto de
partida claro, la realidad del producto turistico actual, es decir de
aquello que el turista puede apreciar y usar actualmente.

Plan de Marketing

1. Sumario ejecutivo
5 /| Es el resumen del conjunto del plan. Incluye los principales objetivos, las

estrategias y los recursos que serdn necesarios, asi como los principales

Tﬂgi\m*resultados en términos de metas, como retorno sobre inversién o
.

=

]” \ participaciéon de mercado.

El;g;sumario ejecutivo vende el plan de marketing, Aunque por su

-caracteristica sélo puede ser realizado al finalizar la elaboracién del plan,

“su inclusién al inicio es vital para convencer al analista, al gerente general o

: ‘_“«‘il?‘di\rectorio para que siga leyendo.
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Plan de Marketing

2. Analisis de situacion
Esta etapa del plan proporciona un conocimiento del entorno econémico: en

" e |

él vive la empresa y se desarrollaran las estrategias. Estda compuesto por tres

y %randes partes especificas:

2.1. Escenario

s
Son”jﬁt‘as variables o grandes tendencias de tipo tecnoldégico, politico-

N . : . .
econémico, legal o sociocultural, que afectan a todo el ambito en el que la

Plan de Marketing

2.2. Competencia
En este punto se analizan todos los oferentes de productos o servicios que
'“'""compiten directa o indirectamente con la empresa. Como estos oponentes
“/g;ﬁt_uarén en forma expresa y deliberada contra los objetivos y los recursos de la
compafia, se analizan detalladamente factores tales como productos,

management, estrategia, proveedores, entre otros factores relevantes.

“Aquj se analizan en forma objetiva, entre otras variables los productos,
7,

1\ proveedores, el know-how, la experiencia y el soporte financiero.

< ‘//’}_.,\
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Plan de Marketing
3. Andlisis del mercado

Es el analisis especifico del sector global en que se desarrollaran las
Y / A estrategias y operaciones y, dentro de ese marco sectorial, el segmento

concreto de mercado que sera atacado.

RN a—
oy
| : Aqui es importante destacar el sustento analitico acerca de por qué ese
Il
‘l - target de mercado fue elegido, tanto en sus razones cualitativas
‘ b .;jsqotivacionales y percepciones de los consumidores como cuantitativas:
illr = ~ “#tamafio y crecimiento del mercado total.

~"Asimismo, es importante analizar separadamente la problematica y la
\ vinculacién con el cliente directo a quien se le vende y el consumidor

| Y/ -
B // final de productos y servicios.

Plan de Marketing

4. Analisis FODA

A partir de estos elementos, se procede a desarrollar un exhaustivo

y pormenorizado andlisis de las principales fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa y sus
,;:%’3&; productos.

|

I

] = En este punto, es vital fomentar un fuerte mecanismo participativo
9| ,;ij_&i;de discusidén abierta entre las distintas areas de la compaiiia.

il - . 7‘i’d 02 4 q .
il _ T También se requiere contar con la presencia de un analista y

/ V‘ facilitador externo que cumpla un papel objetivo y desapasionado y

7 que desempefie la funcién de abogado en las informaciones,

opiniones y evaluaciones.

)~/
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Plan de Marketing

r 4. Analisis FODA
‘ La experiencia demuestra que el andlisis FODA, es vital para la
i ‘ ;: A determinacién de objetivos y estrategias, suele ser realizado con
| BBPES : -
l N~ grandes desvios, por exceso o por defecto, en las apreciaciones
T” necesariamente subjetivas de los ejecutivos involucrados.

] =

A
b & >‘»*4; Es dificil romper con macro visiones que tienden a oscilar entre

"los otros son mucho mejores" o su versién opuesta e igualmente

extrema, "ya somos campeones".

Plan de Marketing

5. Objetivos

=/ S Definir los objetivos es una de las tareas mas dificiles del plan de
marketing. Aunque generalmente se considera que la parte

¥

‘ esencial de un plan es indicarnos cdmo conseguir los objetivos
]i SN m— deseados, quizéd un aspecto mucho mas importante es la
o definicién con respecto a qué objetivos realmente vale la pena

l perseguir. Esto es, qué objetivos son a la vez mas atractivos y
factibles dentro de las opciones disponibles.

Lo que realmente
diferencia a una

'—- empresa de sus

competidores directos

xS/ es precisamente la
‘ , calidad en la atencién al
| \///’/_..\

cliente
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Plan de Marketing

6. Estrategias

Aqui se definen las grandes directrices estratégicas del marketing
de la compaiia. Son los cursos o modos de accidn a través de los
cuales se alcanzardn los objetivos propuestos.

En este enfoque se excluyen todas aquellas estrategias
coyunturales que responden a problemadaticas puntuales vy
transitorias, tales como: promociones especiales, maniobras de
respuestas de la competencia o pequefias innovaciones de
producto.

Plan de Marketing

7. Tactica

En este capitulo se desarrollan todas las variables del marketing mix:
marca, producto, packaging, distribucién, precio, comunicacién y
’gzx promocion. Cada una de ellas debe ser relevante en si misma vy

consistente con las demds para maximizar la sinergia y la
complementariedad.

J
] VT 8. Programas

‘ e
T‘quui se exponen con mayor detalle las acciones y los responsables de
""" llevarlas a cabo con una agenda especifica que, a la vez, ensambla en
forma Justin-time con la secuencia global de todos los programas que

ejecuten en el plan.
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M

3 Plan de Marketing

9. Presupuesto

En este punto se procede a la cuantificaciéon global del plan y de cada uno de
los programas de accién. En consecuencia, se determina:

* el potencial global del mercado,

)I' ‘\- el volumen de ventas globales del negocio,

‘l \ * el prondstico de ventas de la compaiiia,
1l
I » el andlisis del punto de equilibrio,
il | * el'balan r 3
i e;g? ance proyectado
(s S &

,’16. Control

'-‘.‘Pér"'F'a\convertir al plan de marketing en una verdadera herramienta de gestion,
- es importante que estén previstos formalmente distintos mecanismos de

Ay Follow-up (Seguimiento), control, revisién y ajuste que le den vida en forma
// continua.

il S Enero, 2012
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sibilizacidén y organizacidén para desarrollar el

Poneloya, Ledén

En un mundo globalizado y por ende cada vez mas interconectado, donde los cambios

se suceden velozmente, la industria turistica se enfrenta a una demanda cada vez mas

diferenciada y conocedora, dada la gran cantidad de informacién que dispone.

Por ello, el turista, que es el cliente desde la perspectiva empresaria, no se conforma
con lo elemental, sino que requiere cada vez mas que se le brinde un valor agregado:

el de la atencién vy calidad en los servicios.

Es la importancia de que la Cooperativa Primero de Septiembre, que esta
incursionando en este sector sea conocedora de aspectos basicos en la atencién al

cliente de esta industria.

(
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Objetivos

* El participante identificara las necesidades que afronta la relacién prestador de
servicio — cliente, que le permitirdan establecer una relaciéon cordial entre ambos,

buscando que las partes integradoras queden satisfechas con su labor.

indice

Servicio
Quienes son nuestros clientes
Sus expectativas
Calidad
Reglas de atencidn al cliente
Imagen personal
Comunicacién
Manejo de empatia
Manejo de quejas

W&%am '
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Servicio

El servicio es un conjunto de elementos intangibles, acciones, interacciones
personales y actitudes que disefiamos para satisfacer las necesidades de los
clientes.

Tipos de servicios

Existe una
cultura y servicio
de calidad
El servicio cumple
apenas con las
expectativas del
cliente
El servicio no cumple
con las expectativas del
cliente
El servicio no existe

es desastroso
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Caracteristicas Comunes al
Ofrecer el Servicio

1. Identificar al cliente
2. Expresar una actitud positiva
3. Practicar las Relaciones Humanas

Cliente / Turista

El que recibe un servicio.
quién tiene una necesidad.
quién tiene poder de decidir.
el que define la calidad.
el que evalua tu desempeiio como
proveedor.
el que establece los requerimientos.
el que justifica tu existencia.
el que tiene derecho a reclamar y exigir.
el que busca la mejor opcion.
la mejor publicidad.
el que utiliza mis productos y servicios.
el que no siempre tiene la razén, pero va
primero.

(
.
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Cliente / Turista

El consumidor turistico ha de ser estudiado en todo se proceso de
consumo, desde que surge la necesidad del viaje hasta que, tras disfrutar
de sus vacaciones, vuelve a casa y gestiona sus recuerdos de ese viaje.

Segun el sefior Tirso Maldonado, clasifica al cliente turistico en

= consumer
= prosumer

= adprosumer

Cliente / Turista

En este sentido el consumer es el turista clasico, el que se limita a
consumir el producto vacacional. Es un turista que entrega la confeccién
de sus vacaciones a profesionales y que suele dejarse aconsejar en un
grado importante. No suele utilizar Internet mas que de forma muy

esporadica y suele aceptar la compra de paquetes turisticos.

A la vuelta de sus viajes genera el efecto boca-oreja a un nivel local, casi
familiar, por lo que su impacto en otros posibles clientes es limitado.

Suele ser un cliente que diversifica poco sus viajes, de modo que si el

destino le ha satisfecho tiene un alto grado de repeticién y fidelidad.
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Cliente / Turista

El prosumer es un consumidor activo, que utiliza Internet para informarse,
elegir aquellos servicios que le satisfacen y consulta opiniones de otros
viajeros. Es fundamental comprender que el prosumer ya no tiene una
fuente de informacién y que considera muy importante lo que encuentra
en blogs, redes y comunidades sociales o paginas de opinién. Su producto
se aleja de los paquetes, puesto que busca una experiencia personalizada y

no tipica, lo que le lleva a una compra selectiva de servicios.

No suele ser un cliente fiel, en cuanto que busca la diversidad y la

experimentacién, la experiencia Unica.

Cliente / Turista

El adprosumer navega y utiliza la Red de forma natural de manera
bidireccional, obteniendo informacién y creando contenidos. Como el
prosumer crea su propio producto turistico y no suele ser muy fiel al destino.
Sin embargo si aporta un valor que los demds no aportan, la fidelidad
diferida.

Esta nace de los comentarios que genera en la Red y se entiende por ella
cuando el adprosumer recomienda un destino, hotel o empresa turistica
determinada, de modo que aunque no vuelva él a visitarla (por su deseo de

cambio y experimentacidon) si fomenta y favorece que otros lo hagan. Por su

alto nivel de actividad puede ser muy influyente en otros turistas.
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Demandas de los Clientes

/\
Cordialidad Flexibilidad

Equidad

Oportunidad

/'A'\

\/

Expectativas del cliente

A la hora de hablar de “expectativas viajeras” nos referimos a: aquellos
deseos internos que tiene un cliente que mediante un viaje y/o la
compra de un servicio o producto turistico desea satisfacerlas.

Este tipo de deseos internos son la clave de identificaciéon por parte de
las empresas turisticas para poder ofrecer un servicio adecuado que se
asemeje a las necesidades del cliente y con ello conseguir su satisfaccion.

El cliente cuando solicita un determinado producto y/o servicio
turistico ya tiene algunas expectativas bdasicas respecto a éste, es decir
coémo quiere que se desarrolle el viaje y ser atendido, aqui las empresas
turisticas tienen la misién de identificar estos deseos internos.
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¢Qué es Calidad en el Servicio?

Expectativas del cliente
éCOomo se detectan las “expectativas” del viajero?

Cuando se trata con el cliente, se debe de preguntar muchos detalles sobre
su viaje con el fin de detectar posibles expectativas. Seria necesario detectar
las expectativas manifiestas, pero también latentes.

Es muy importante el contacto directo con el cliente en el punto de venta,
ya que es posible formular preguntas acorde con sus gustos y preferencias.

Cuando se formulan diversas preguntas al cliente, un ejemplo seria el
siguiente:

Un cliente que visita una localidad

Algunas de las preguntas seria: ¢Es primera vez que visita el lugar? ¢Qué lo
atrajo a visitar este lugar?éQue actividades le gustaria realizar?, son ejemplos
que se deben de preguntar al viajero para conocer las necesidades que le
gustaria satisfacer.
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Imagen Personal

Para el logro del crecimiento profesional dentro de una organizacion, el cuidado de la
imagen personal posee suma importancia, pues implica el conocimiento vy
perfeccionamiento del aspecto exterior, a través del porte, la vestimenta, el habla y

es la mejor forma para interactuar con nuestro interlocutor.

La imagen externa parte de la imagen interna, por lo que la figura, colorimetria y el
vestuario de una persona, debe de ir de la mano con otros aspectos que van desde su
forma de comunicarse, hasta su contexto familiar, social y laboral.

El resultado no es un cambio de look, sino una transformacién integral, que

idealmente perdurara en el tiempo.

Imagen Personal

Para el logro del crecimiento profesional dentro de una organizacion, el cuidado de la
imagen personal posee suma importancia, pues implica el conocimiento vy
perfeccionamiento del aspecto exterior, a través del porte, la vestimenta, el habla y

es la mejor forma para interactuar con nuestro interlocutor.

La imagen externa parte de la imagen interna, por lo que la figura, colorimetria y el
vestuario de una persona, debe de ir de la mano con otros aspectos que van desde su
forma de comunicarse, hasta su contexto familiar, social y laboral.

El resultado no es un cambio de look, sino una transformacién integral, que

idealmente perdurara en el tiempo.
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Comunicacion

Ser buen receptor: Esto es, interpretar correctamente el mensaje que recibe.
Para ser buen emisor, usted debe pensar con mucha claridad. Ello le facilitara
hablar y escribir con claridad. Ademas, debe cuidar sus ademanes y gestos, pues
son muy importantes en la comunicacién personal.

Para ser buen receptor, debe aprender a escuchar, o saber interpretar, en el caso
de mensajes escritos.

Ademas, tanto para ser buen emisor, como receptor, debera ser positivo hacia si

mismo, hacia el mensaje y hacia la otra persona.

Manejo de empatia

La empatia es una de las habilidades fundamentales que deben tener las
personas encargadas del servicio de atencidn al cliente.

La empatia es la capacidad de ponerse realmente en la posicién del cliente y
entender sus frustracién. Una vez que verdaderamente entendemos la
frustraciéon del cliente, los temores y agravios, puede iniciar el proceso de
entrega de una gran experiencia para ellos.

La empatia no es necesariamente un proceso largo, a veces sélo toma un
momento para comprender realmente lo que el cliente esta viviendo. A veces
se tarda varios minutos de escuchar con empatia combinado con frases como
"Yo entiendo por qué se sientes de esa manera.", o "también me sentiria de
esa manera si estuviera en su situacién".

No obstante, recién cuando puede sentir empatia con el cliente, esta lista/o
para iniciar los otros aspectos de interaccién con el cliente. Como persona de
servicio de atencion al cliente, eres empatica cuando escuchas el significado
oculto de lo que el cliente estd diciendo, al reconocer la emocién, y cuando
ofreces asistencia.
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Proceso de atender a los clientes

& B

Escuchar Disculparse

Dar Seguimiento Resolver

Manejo de empatia

Cuando sientes sinceramente empatia con tu cliente, les transmites una
sensacion de atencion y comprensidén. En circulos de servicio al cliente hay una
cita que dice: "No les importa cuanto sabes hasta que saben cuanto te
importa." Cuando un cliente cree que tu realmente te preocupas por su
situacion o problema, no importa cuantas veces lo hayas oido antes, estas en el

camino para crear un cliente satisfecho.

5 Verdades del Cliente

1.Decide la supervivencia del negocio
2.Es fuente de bienestar y ganancias para el negocio.

3. Sus preferencias se quedan donde se encuentra el servicio y el buen
trato.

4. Su lealtad depende de experiencias positivas con el negocio.

5. El cliente solo compra lo que el producto representa para el
(beneficio).
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Manejo de Quejas

Hay empresas que inmediatamente al escuchar de una queja, piensan en
retribuir con dinero, y se equivocan: jpiensan en los costos, en lugar de
pensar en el cliente!

En estos casos, las respuestas que suele escuchar el cliente insatisfecho son
del tipo de:

“Esta es la primera vez que nos pasa”
“éCémo puede ser?”

“éSiguid usted las instrucciones del guia?”
“é Esta seguro?”

Esto enoja aun mas al cliente, ya que estas respuestas le generan la
sensacion de que el interlocutor no se esta haciendo cargo ni responsable del
reclamo, y si lo hace, sera a regafiadientes.

Estas empresas que desatienden la queja no se dan cuenta de que, quien se
queja, esta realmente interesado en solucionar las causas de su reclamo. No
estd comunicandoselo a cualquiera: estd contactando a la empresa que
origina el malestar, y espera que ésta haga algo al respecto.

éPor qué perdemos clientes?
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Soluciéon de conflictos o quejas

Al recibir una queja o reclamo, es imprescindible, para que una empresa pueda
aprovecharla a favor, tener una clara estrategia para atender a los clientes lo que

implica actuar de determinada manera:

*Recibir de muy buena gana al cliente

*No intentar echarle la culpa a otro

*En el caso del empleado que recibe la queja, no tomar partido en contra de su
empresa, ni de sus superiores

*Jamas hacer promesas que no se pueden cumplir

Igualmente importante es, para la empresa, averiguar si la queja es de tipo emocional o
si realmente existe una falla material. Esto es muy sencillo: se trata de preguntar al
cliente, detalladamente, cudl es el motivo exacto de su insatisfaccion, y escuchar

atentamente su respuesta.

Solucion de conflictos o quejas

Una vez que se haya verificado la naturaleza de la queja, es necesario actuar con
empatia, lo que significa ponerse en el lugar del cliente y mostrar su sincero pesar por

el error o la falla cometida, expresandolo de la manera mas clara posible.

El paso siguiente es agradecer al cliente que le haya llamado la atencién sobre el tema

para que en el futuro no se repita el mismo error.

A renglén seguido, en algunos casos es posible proponer al cliente la busqueda de una
soluciéon en conjunto. Luego del pedido de disculpas, el cliente seguramente estara

menos resistente a escuchar propuestas como las siguientes:

¢éCudl seria para usted una buena solucion?

éQué podemos hacer por usted para que quede contento?
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Solucidn de conflictos o quejas

Las respuestas a esas preguntas van a reconfirmar, que, generalmente, lo que el cliente

dice que espera, es mucho menos de lo que significa un cliente insatisfecho.

En cambio, si lo que pide excede realmente las posibilidades de la empresa, para ésta

resulta posible consultarle por algunas de las siguientes opciones:

éQué alternativa podemos analizar juntos?
Sr. Cliente, veo dificil conseguir que se acepte su propuesta. {Qué otra solucion seria

aceptable para usted?

Llegada la necesidad imprescindible de hacer estas propuestas, la empresa debe tener
extremo cuidado, para decir exactamente aquello que si podra cumplir y no lo que no

serd posible llevar a cabo.

Solucidén de conflictos o quejas

Es que la clave esta en que la solucién que se adopte debe ser aceptable tanto para el
cliente como para la empresa. Una vez llegado a un acuerdo, simplemente resta
reconfirmarlo con el cliente, ponerlo en practica y controlar que se ejecute

correctamente.

Las empresas que realmente compiten para ganar y ser las mejores brindan, ademas,
un beneficio inesperado al cliente que estaba insatisfecho. Esto no significa

necesariamente un gran gasto o inversion.

A veces un detalle, una carta agradeciéndole su queja o un descuento especial en la
siguiente visita serd interesante. Otras veces resulta igualmente efectivo comunicarse
con el cliente unos dias después de haberse solucionado el reclamo. Esto actia como
una utilidad imprevista para el cliente y lo que es mas importante, quien nunca olvidara

haber sido tratado y escuchado tan atentamente. Esto es lo que dira a todo el mundo.
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Siete claves del trabajo en equipo

Coordinacién
Colaboraciéon

Conciencia de equipo

-

Manual de atencion al cliente
\,erativa Primero de Septiembre

-

A

Enero, 2012
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4.1.7.3. Control de Asistencia de Participantes
A continuacion se presenta un cuadro donde se mencionan los socios de la
Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de septiembre que
participaron en el taller piloto para ampliar sus conocimientos en temas

relacionados a Turismo.

Nombre Cargo/empresa | Ubicacion Contacto (teléfono, correo
electronico)

Juan Carlos | Presidente Lomas de Juan_chevezl0@hotmail.com

Chévez Poneloya

Isidro Secretario Lomas de 87095250

Paniagua Poneloya

Julio Socio Lomasde | -----mememeeee-

Paniagua Poneloya
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Humberto Socia Lomasde |-
Esquivel Poneloya
Francisca Tesorera Lomas de 84997250
Dolmus Poneloya
Dayana Hija de una socia | Lomas de 86154978
Vega Poneloya
Fatima Ruiz | Socia Lomas de 86753020
Poneloya

4.1.7.4. Expresiones de los participantes
Entre algunas de las conclusiones que los participantes expresaron durante los eventos

a través de las preguntas realizadas, se logro obtener los siguientes resultados:

Sobre el médulo de Introduccidén al turismo

Juan Carlos Chévez — Presidente:"Pienso que por el momento uno de los beneficios

para la comunidad es el gasto que realiza un turista que visita el sendero de la

Cooperativa, en alimentos y bebidas en los Bares y Restaurantes aledafios.

Julio Paniagua — Socio y artesano:"Para mi este tema del turismo beneficiara tanto

para la Cooperativa como a mi en el incremento en la venta de artesanias.

Sobre Capacitacion de Manual para elaborar un plan de Marketing:

Juan Carlos Chévez -- Presidente:"Esto vendria a mejor las ideas con las que

cuenta la Cooperativa, seria de mucha ventaja para los socios estar bien
convencidos y tener mejor conocimiento para dirigir y controlar el mercadeo de la

Cooperativa.
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Juan Carlos Chévez -- Presidente:'Dentro de las estrategias que tiene 'la

Cooperativa es impartir capacitaciones de concientizacion ambiental a los colegios
de la comunidad de Poneloya, en la que se involucren tanto directores, docentes,
padres y alumnos; de esta manera daremos a conocer el trabajo de reforestacion y
preservacion de mangle rojo que esta desarrollando la Cooperativa.

Sobre Capacitacion de Manual de Atencion al cliente:

Juan Carlos Chévez -- Presidente:"Debemos de tener buenas relaciones con el

turista para preguntar que le gusta o no del atractivo y demostrar interés en

capacitarnos mas para desempefiar un mejor rol dentro de la Cooperativa.

Isidro Paniagua — Secretario: "He trabajado como guia por el sendero a menudo y

en una ocasion una turista de 90 afos de edad quiso conocer el sendero y a
cambio entregaria como donacién un panel solar a la Cooperativa; como el sendero
no tiene pasamanos y por la edad de la visitante quise ayudarle, pero ella dijo que
podia sola, por lo cual no insisti resultando que a los pocos minutos ella resbalo
cayendo al fango. Si hubiésemos estado capacitados sobre cOmo manejar estas

circunstancias, hubiéramos obtenido la donacion.

4.1.8.0rganizacién para el desarrollo de la actividad turistica

Luego del taller piloto, se consensuo con los socios la definicion de los ejes sobre
los que la empresa laborara, en los que se plantean la misién, vision y objetivo
empresariales que se proyectan como Cooperativa para el desarrollo de la

actividad turistica como nuevo rubro econémico revitalizador.

4.1.8.1. Mision:
Somos un centro eco turistico que oferta al visitante nacional y extranjero la

oportunidad de interactuar con la naturaleza por los senderos del bosque de
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manglares, promoviendo la conservacion de los ecosistemas en un ambiente de

sostenibilidad.

4.1.8.2. Visién:
Ser una empresa turistica reconocida por conservar el medio ambiente y ofertar

servicios de senderismo turisticos de calidad.

4.1.8.3. Objetivo:
Brindar servicios turisticos de alta calidad, que cumplan con las expectativas de
nuestros clientes, bajo las buenas practicas de sostenibilidad.

4.1.9.Direccion y organizacion de la empresa

En consenso con los participantes se conformd el organigrama con el cual se
desarrollara la actividad turistica dentro de la Cooperativa.

4.1.9.1. Organigrama de la empresa:

Encargado de
Marketing

Administrador de Responsable de

I3 actividad Guia Guias turisticos (6)

Encargado de
Mantenimiento
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4.1.9.2. Cargosy funciones:

a. Administrador de la Actividad
El Sr. Juan Carlos Chévez, Presidente de la Cooperativa de Pesca Artesanal del
Pacifico 1°de Septiembre, se encargada de contactar y coordinar las visitas al
sendero, notificando al responsable de guias turistico, para que en conjunto

planifiquen y preparen el producto que el visitante va a recibir.

De igual manera se encarga de llevar el control de los datos de turistas que
ingresan y recibir los pagos de las visitas al sendero, realizar un balance sobre la
cantidad de visitas mensuales y las caracteristicas generales de los visitantes
(edad, nacionalidad, sexo, actividades realizadas) con toda esta informacion se
podra tener registro sobre la actividad turistica que desarrolla la cooperativa,
teniendola en cuenta en la toma de decisiones a futuro, en aspectos de
inversiones, ciclo de vida del producto que ofrecen y las mejoras que se podrian
implementar, de esta manera se alcanzara el objetivo principal planteado para el
area de turismo, ser una empresa turistica de calidad, con un constante

perfeccionamiento en el servicio que oferta.

En el aspecto financiero sera la persona que lleve el control de todos los ingresos
provenientes de la actividad turistica que reciba la cooperativa, asi como de los
gastos 0 egresos que pueda generar la misma, una de las principales
responsabilidades sera la de presentar informes periddicos sobre las finanzas para
gue sean evaluadas por todos los miembros de la cooperativa y conforme a ello se
realicen las mejoras requeridas en la infraestructura turistica del sitio, asi como
todos los aspectos que deban de cuidarse para la prestacion de los servicios a los

visitantes.
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b. Encargado de Marketing
Se debera capacitar en el area de Marketing a un socio o socia de la Cooperativa,
a este se le designara la formulacion, ejecucion y evaluacién de un plan de
marketing semestral, en este se plantearan principalmente las herramientas de

publicidad a utilizar para la venta del producto turistico de la Cooperativa.

c. Responsable de Guias Turisticos
El sefor Isidro Paniagua, sera el encargado de coordinar el personal que atendera
directamente a los visitantes, este deberd gestionar financiamiento, planificar y
organizar capacitaciones en conjunto con el presidente para la preparacion y
certificacion de los guias, de esta manera la cooperativa obtendra una mejor

calidad en sus productos.

Luego de que el responsable de guias turisticos reciba por parte del presidente la
notificacion de una visita, preparara a sus guias y delegara actividades a realizar

durante la visita.

d. Guia Turistico
Los interesados en desarrollarse dentro de esta actividad deberan ser certificados
a la mayor brevedad posible por el Instituto Nicaragiiense de Turismo (INTUR), en
funcién de esto en el anexo del presente documento se adjuntan los requisitos

planteados por el INTUR.

e. Encargado de Mantenimiento
Sera el encargado de supervisar el estado de los recursos a utilizar durante el

recorrido, con el fin de ofertar un servicio seguro y de calidad.

Conclusidn del taller piloto

Los talleres tienen como finalidad brindar informacién detallada sobre los temas

gue se consideren necesarios para el desarrollo de la actividad turistica dentro de
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la cooperativa, se deberéa crear un ambiente de armonia y confianza en el que los
socios de la cooperativa, sientan la seguridad que al expresar sus dudas,
inquietudes estas sean aclaradas. De esta manera se procura desarrollar un
espacio de interaccion entre los expositores y los socios, de manera que la
informacion ofrecida sea aprovechada de la manera mas enriquecedora y sirva de

retroalimentacion para ambos.

En el taller piloto que se presentd se logré apreciar el interés de los socios en los
temas expuestos, las areas de introduccion al turismo, perfil del guia, estrategias
de marketing y atencion al cliente, permitieron a los participantes ampliar sus
conocimientos en el area de turismo. A pesar de que la cantidad de asistentes no
fue la prevista, se consiguidé despertar mas el interés en profundizar en otros
temas de importancia para el buen funcionamiento de la actividad dentro de la

cooperativa.

Se considera uno de los principales logros que los participantes reconozcan que
la actividad turistica se debe desarrollar paso a paso, sobretodo en la zona en que
ellos tienen incidencia, que se debe de procurar primordialmente el cuido, respeto
y conservacion de los recursos naturales de los cuales depende directamente la
actividad turistica. Ademas sobresaltan, que el turismo como tal no puede ser un
sustituto de las actividades a las que cotidianamente se ha dedicado, al contrario,
lo consideran como una actividad complementaria, que los enriquece tanto
cultural, como financieramente. Teniendo como experiencia directa, las visitas que
hasta ahora han tenido, en ella cuentan cientificos, estudiantes de diversas

edades y turistas extranjeros.
Como proyectos a mediano plazo, la cooperativa pretende involucrar a la

comunidad en sus actividades, esto se desarrollara mediante la inclusién de

algunos prestadores de servicios dentro de los paquetes que se oferten, es
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evidente la necesidad de contar con el servicio de alimentacién y alojamiento,

aspectos con los que aun no cuenta la cooperativa.

A largo plazo, los socios se plantean la necesidad proyectarse en la comunidad a
través de capacitaciones sobre el cuido y preservacién del bosque de mangles
haciendo conciencia entre los mismos pobladores sobre la importancia de la
conservacion de este sitio y su impacto positivo para el medio ambiente.

Asi mismo a largo plazo uno de los proyectos mas grandes que se pretende
desarrollar es la construccion de un eco albergue, en todas sus fases este
aportaria un gran beneficio para la poblacién, en su fase de construccion se
necesitara de la mano de obra local, y durante el funcionamiento del eco albergue

sera necesaria la contratacion del personal que trabajara en las distintas areas.

También se pudo constatar mediante este taller que los socios de la cooperativa
tienen conocimientos empiricos de Turismo, Servicios de Guia y Estrategias de
Marketing. Algunos expresaron que por el momento el gasto que realiza el turista
en alimentacién y bebida beneficia mayoritariamente a la comunidad y no a la

cooperativa.

En cuanto a la publicidad es necesaria la ubicacion de la cooperativa dentro de un
mapa turistico, sefalizacion dentrodel sendero con los tipos de fauna existente el

lugar y el periodo o estacion de permanencia en el afio.

Para los expositores fue una experiencia enriquecedora ya que se llevé a la
practica una serie de conocimientos adquiridos en el desarrollo del taller. Asi
mismo la retroalimentacion que se dio en el periodo de preguntas y respuestas,

donde los comentarios positivos y agradecimientos prevalecieron.

En resumen el evento de capacitaciéon se realizo con el éxito deseado ya que se

cumplieron los objetivos y se llenaron las expectativas de cada uno de los participantes.
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El evento se logro desarrollar utilizando una metodologia muy sencilla que finalmente
dio como resultado que los socios de la Cooperativa tengan una visibn mas clara de
algunos aspectos importantes en la participacion de las actividades del proyecto
turistico.

Asi mismo se alcanzé definir cuales eran las metas que se planteara desde el punto de

vista del turismo, la cooperativa en conjunto con sus SocCiOS.
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4.2 Propuesta de Plan de Marketing para la Cooperativa

4.2.1. Andlisis Situacional

Para elaborar un plan de marketing, es necesario realizar un analisis sobre la
situaciéon econdémica de la Cooperativa, de la situacion actual de la actividad
turistica, finalmente un analisis de los consumidores y competencia que tiene
actualmente la actividad turistica, esto con el objetivo de poder definir los
consumidores potenciales y marcar la diferencia en cuanto al producto de la

competencia.

» Econdmico
La principal actividad economica de la Cooperativa Primero de Septiembre, es la
pesca artesanal, complementada con el cultivo de conchas negras dentro del
Bosque de Manglar, el cual fue reforestado por socios de la Cooperativa. Otra
actividad ejecutada en el afio 2011, fue el proyecto de deshidratacion y empaque
de tortas de pescado. Estos proyectos apoyados por Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PENUD),Cooperacion al Desarrollo de Paises
Emergentes (COSPE), Walker Unido, Embajada de Austria y Cuenta Reto del

Milenio.

» Industria Turistica
En el afio 2004 los socios de la cooperativa construyen andenes de madera dentro
del area de reforestacion de mangles a fin de facilitar a los socios la vigilancia de
la produccién de conchas negras, fue reconstruido con losetas de concreto
durante el afio 2009, con el propdsito de desarrollar la actividad turistica en el
Ecosistema de Manglar esta vez haciendo uso de un Sendero suspendido (puente
aéreo) para la interpretacion paisajistica ademas ofreciendo el servicio de tour en

Lancha.
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» Consumidores
La Cooperativa participa en intercambios de experiencias entre pesqueros de las
zonas aledafnas a la comunidad, establecidos por organizaciones como PENUD,
en ellas participan productores de otros paises (Salvador, Honduras, Ecuador).
Ellos han visitado la Cooperativa, demostrando interés por el desarrollo turistico de
los senderos. Por tal razén la Cooperativa en el afio 2009, reemplazan los
andenes de madera a senderos de losetas con el fin de reducir el despale y
favorecer el crecimiento de algas en los borde de las losetas, estas sirven de
alimento para las conchas durante marea alta. Finalizada la sustitucion del
sendero, nace la iniciativa de ofertar a precios modicos la visita al sendero de

interpretacion suspendido.

» Competencia

La Reserva Natural Isla Juan Venado constituida en el afo
1983, esta dedicada a conserva el ecosistema de mangles,
playas salitrosas, zonas pantanosas en la isla y esteros

adyacentes, esta ubicada entre la comunidad Las Pefitas y

Salinas Grandes a 2.54 km de las playas de Poneloya,
Logo de la Reserva Isla »
Juan Venado estas cuentan con una belleza natural de atracciéon al

turista.

La reserva cuenta con convenios entre Universidades y tour operadoras, las que
se encargan de llevar a los visitantes que desean disfrutar de un ambiente
ecolégico, lo cual significa que la actividad turistica en esta Reserva esta
consolidada, posee contactos que favorecen la distribucion del producto, asi como
herramientas de publicidad. En cambio la Cooperativa posee un recurso con baja

demanda y carencia de medios de distribucion y publicidad.
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4.2.2. Analisis del Mercado
Para el andlisis de este acapite se aplicaron 20 encuestas a turistas en las playas
de Poneloya el sdbado 24 de Marzo del afio 2012. Con el objetivo de conocer el
interés del turista en el lanzamiento del sendero que oferta la Cooperativa, como
nuevo producto turistico en las playas de Poneloya — Ledn, y de esta manera

definir el mercado en el que se enfocara el plan de marketing.
1. Descripcion del producto

La informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de

aceptacion en el mercado de un nuevo producto.

La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.

El sendero Manos Unidas, ubicado en Poneloya, Ledn ofrece al visitante un paseo
exuberante por un sendero dentro del bosque de mangle rojo, de
aproximadamente una hora de duracién. El tour inicia por un recorrido en lancha
desde la Bocana-Poneloya hasta el sendero que podra recorrer a pié en compafia

de un guia local.

2. Sexo
Genero Graficos Porcentaje Respuestas
totales

Masculino s 40% 8
Femenino —————————_———— 60% 12

Total Respondientes 20
3. Edad
Aspectos Graficos Porcentaje Respuestas




Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de
Poneloya - Leon

2012
totales
Menos de 20 —— 5% 1
Entre 20y 24 s | 359 7
Entre 25y 34 sssssm—— 20% 4
Entre 35y 44 ———— 20% 4
Entre 45y 54 " 15% 3
Entre 55y 64 ——— 5% 1
66 a mas — 0% 0
Total Respondientes 20

4. En una escala de 1 a 6, donde 6 es "muy interesante” y 1 es "poco

interesante"

Escala 6 5 4 3 2 1 Media

Aritmética

(Como es de interesante el sendero | 36% (9) | 32% (8) | 16% 8% |[8% | 0% 4,8
Manos Unidas, para usted? (4) (2) [(@2) |(0)

Total Respondientes 20

5. ¢Cuadl o cuales de los siguientes aspectos le atraen del producto?

Aspectos Graficos Porcentaje Respuestas
totales

Paisaje . | 42,86% 9
Actividades ——— 9,52% 2
Recreaciéon sssssssss——— 23,81% 5
Diversificacion del | S—— 23,81% 5

producto en Poneloya

Total Respondientes 20

6. ¢A través de que medio o medios le gustaria recibir informacién sobre

este producto?

Medios Grafico Porcentaje Respuestas
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totales

Internet s ——— 61,9% 13
Anuncios — 9,52% 2
Correo — 4,76% 1
TV I 19,05% 4
Facebook ———————————————————— 52,38% 11
Otros . 4,76% 1
(Por favor,
Especifique) 1 Hostal

Total Respondientes 20

7. ¢ Cudl o cudles de los siguientes aspectos no le atraen del producto?

Aspectos Grafico Porcentaje Respuestas
totales
No lo necesito | ST 5% 1
Es aburrido — 0% 0
Es complicado | S 0% 0
Pocas I ————— 65% 13
actividades
Otros (Por 30% 6
favor, - -
Especifique) 1 Necesidad de un guia
2 Muy caro
no conozco
4 Nno conozco
5 precio no es factible para
nacionales
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6 Es muy interesante
e ———
Total Respondientes 20

8. Partiendo de la base de que el precio de este producto le pareciera
aceptable...
¢, Qué probabilidad existe de que lo comprase?

Aspectos Graficos Porcentaje Respuestas
totales
Lo compraria en | Sy 10% 2

cuanto estuviese en

el mercado

Lo compraria en un | SRR | g5y 17
tiempo

No lo compraria — 5% 1

Total Respondientes 20

9. ¢, Comprarias este producto a un precio de ($20)?

Aspectos Graficos Porcentaje | Respuestas
totales

Muy probable — 0% 0
Probablemente —————— 25% 5
Poco probable ————S__e—eaBea—s" 50% 10
No es nada probable ————— 15% 3
No lo sé —— 10% 2

Total Respondientes 20

10. Este producto es de la Cooperativa de pesca artesanal del pacifico
Primero de Septiembre (Poneloya, Lebén)¢Eso lo hace mas o menos

interesante para usted?

Aspectos Graficos Porcentaje Respuestas

totales
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Mas interesante —esaasssssssssssssss 30% 6
Menos interesante ————— 15% 3
Ni mds, ni mMenos | | ohhhwwwwwm————" A 2% 8
interesante, no hay
diferencia
No lo sé ————— 15% 3

Total Respondientes 20

11. ¢Tienes algin comentario o sugerencia para la Cooperativa, sobre el
producto?

Precio para nacional 20 cérdobas

Me parece muy interesante dar a conocer nuevos lugares de Nicaragua

Es un buen producto, conozco de él y me parece muy interesante

Mas publicidad e informacion del sendero

Costo mas favorable

Subir mas fotos para ver las diferentes actividades

Precio mas accesible al nacional

Precio de $5 a $10 délares

No lo conozco, pero quiero visitarle, dependiendo de la situacion econémica

12. Con su visita al Eco albergue ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar?

Aspectos Grafico Porcentaje | Respuestas
totales
$5 a $10 dolares s———— 20% 4
$10 a $15 ddlares I —————— 50% 10
$15 a $20 ddlares sBBBsBs00mm——— 30% 6
Total Respondientes 20

La informacién presentada en este item se obtuvo de 16 encuestas aplicadas el
dia sabado 4 de Febrero a los visitantes en Poneloya, en este grafico se refleja
que los turistas estan en total acuerdo de visitar el sendero yse representa el costo
gue estarian dispuestos a pagar por un tour en el sendero.
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Se analiza que el desarrollo de la actividad turistica en la Cooperativa Primero de
Septiembre es factible; ya que tanto nacionales como extranjeros en edades de 18
hasta 50, estan dispuestos a visitar el Bosque de Manglar y su sendero, al igual
gue hospedarse en el Eco albergue por considerar los precios mas bajos que los
hoteles de la zona.

4.2.3. Analisis FODA del plan de marketing
A continuacion se presenta el andlisis FODA del andlisis situacional y analisis de
mercado, en el que se valoran los aspectos que favorecen o amenazan la

ejecucion del plan de marketing turistico para la Cooperativa Primero de

Septiembre:

Fortaleza Oportunidad Debilidad Amenaza
Deseos de Un lugar Capacitacion dentro | Inexistencia de
superacion por innovador dentro | del sector turismo. financiamiento
parte de los socios | de la oferta econdmico.

de la cooperativa. | turistica,
diversificado de
producto local, de

sol y playa.

Existencia de un Falta de
recurso turistico. conocimientos sobre
técnica de

comercializacion.
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4.2.4. Objetivos del plan de marketing
Los objetivo de formular un plan de marketing para la Cooperativa Primero de

Septiembre son:

1. Consolidar y diversificar el producto: Mediante la formulacion de un

circuito turistico y definicion de su precio.

2. Formular herramientas de publicidad: Dar una marca al producto,
identificar y definir medios por los cuales se puedan dar a conocer el

producto turistico.

4.2.5. Tactica de Mercadeo
— Producto Turistico
Actualmente la cooperativa de pesca primero de septiembre, oferta al visitante,
tours con interpretacion de sendero suspendido para determinar el paisaje y las

impresionantes especies de fauna existentes en el bosque.

También se oferta servicios de tours en Lancha sobre el estero y las caletas con la
finalidad de observar e interpretar las especies de mangle y fauna existente, asi
como apreciar aves migratorias y residentes, y las caracteristicas de los bancos

concheros existentes.

El producto esta dirigido hacia los turistas que gustan de actividades en contacto
con la naturaleza y preservacion de los recursos, y dentro del mercado turistico,
segun los visitantes recibidos, el segmento de turistas mas interesados son de
paises europeos, jovenes estudiantes o profesionales vinculados al estudio del

medio ambiente.
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La cooperativa Primero de Septiembre, est4 ubicada en una zona turistica en la
gue la mayoria de los establecimientos turisticos ofertan actividades vinculadas al
sol y playa, por estar localizadas en la costa de la conocida playa nicaragiense

Poneloya, visitada por veraneantes tanto nacionales como extranjeros.

La empresa pretende marcar la diferencia ofertando un producto que
complemente la actividad turistica que se desarrolla en Poneloya; a través de tour
eco turistico que incluyan; visita al sendero, paseo en lancha permitiendo al turista
disfrutar ambos escenarios (Sol y Playa, Ecosistema de Manglar), ademas de
satisfacer las necesidades del turista mediante el servicio de alojamiento y
alimentacion ofertado por los establecimientos de la Bocana, obteniendo

ganancias equitativas y aportando a la economia local.
El producto turistico estd compuesto por tres ejes fundamentales:
» Producto principal
» Producto periférico
» Producto Complementario
Se propone que el producto turistico de la Cooperativa, se ubique como producto

complementario apoyandose de los productos que ya estan conformados dentro

de la actividad turistica y los servicios que se ofertan en las playas de Poneloya.
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Produco Turistico

—

Producto Pariférico

Producto
Complamantario

Producto
Complmeantario

Producto
Complementario

Producto principal: Playa Poneloya
Producto periférico:
» Alojamiento en Poneloya
» Alimentos y bebidas (A&B) en la Bocana de Poneloya
» Guias turisticos de la Cooperativa
Productos complementarios:
» Senderismo en la Cooperativa
» Observacion de flora y fauna durante el recorrido

» Paseos en lanchas

Servicios que ofrece:
Senderismo
El visitante puede recorrer en compafia del guia turistico el sendero en el bosque
de manglar, en el se podra observar y obtener informacién sobre la flora y fauna
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nativa del bosque es una excitante experiencia que inicia en las costas de las
playas de Poneloya y se adentra por los delgados esteros Poneloya y Palo de Sal

hasta llegar al paraiso de conchas y mangles que se ubica en el sendero.

Sendero en el Bosque de Mangle

A 1 \ JIRENEL A s = N

&
-

P L s

Puente Aéreo Sendero Estero

4.2.5.1. Propuesta de Circuito turistico

La cooperativa actualmente oferta recorrido por el sendero, con el objetivo de
diversificar el producto se propone definir un circuito eco turistico en el que
ademas de la visita al sendero, se incluya un tour en lancha, alimentacion y
alojamiento en los establecimientos de la localidad, ademas el turista tendra la
oportunidad de practicar deportes como: natacion o pesca deportiva. Si el visitante
lo prefiere el paquete puede incluir visitas a la Reserva Natural Isla Juan Venado u
otro sitio cercano. Los socios de la Cooperativa, debido a la abundancia de

conchas y mangles bautizaron el sitio como Paraiso entre conchas y manglar.
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Descripcidn del circuito turistico

“Paraiso entre conchas y manglar”

El circuito comprende la visita al sendero, tour en lancha, pesca deportiva,
observacion de flora y fauna, visita y participacion en el empaque de tortas de
pescado, incluyendo dentro del itinerario alojamiento y alimentacion.

El circuito es de un dia y una noche y comprende las siguientes actividades:

1. Tour en lancha por los esteros de la Bocana y Palo de sal, este recorrido
dura un aproximado de 40 min. Partiendo de la Bocana de Poneloya,
introduciéndose luego por los esteros de la Bocana y Palo de sal, este ultimo
conduce al bosque de mangle rojo en el que se ubica el sendero. A lo largo de
este recorrido se puede contemplar la fauna silvestre del litoral del pacifico y las
costas maritimas incluyendo la vista de algunos volcanes de la cadena de los
Maribios.

2. Recorrido por el sendero, es de aproximadamente una hora y treinta minutos
en el que el visitante podra recorrer 0.50 km, en los que el turista podré observa
la flora y fauna propia del bosque de mangle rojo, importante refugio para
pequefas especies marinas como cangrejo rojo, garzas, mapachines, colmenas
de termitas, estas seran interpretadas por el guia turistico, ademas participar en

el cultivo de conchas negras o recoleccion segun la temporada.
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4.2.5.2. Mapa del circuito

ada "

Recorrido por el sendero via terrestre

Itinerario

Paraiso entre Conchas y Manglar
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La Bocana (Poneloya) — Sendero — Cooperativa — La Bocana (Poneloya)

09:00 AM  Coctel de bienvenida

09:30 AM  Tour en lancha hasta el bosque de Mangles

10:20 AM  Sendero y observacion de flora, fauna y cultivo de conchas negras
por el bosque de Mangles

12:00 MD  Almuerzo en la Cooperativa Primero de Septiembre

01:00 PM  Observaciéon del proceso de deshidratacién y empaque de tortas de
pescados en planta procesadora

02:40 PM  Descanso

03:00 PM Pesca deportiva

06:00 PM Cena

07:00 PM  Paseo nocturno por el sendero

08:00 PM  Alojamiento

07:00 AM Traslado a la Bocana - Poneloya

07:30 AM Desayuno (Restaurante Hilda)

08:30 PM Coctel de despedida

Tabla: Ficha Técnica del itinerario “Paraiso entre conchas y manglar’

Itinerario “Paraiso entre conchas y

Nombre .
manglar
. La Bocana (Poneloya) — Sendero —
Recorrido .
Cooperativa — La Bocana (Poneloya)
Distancia 3 km
Tiempo de recorrido Un dia y una noche
Dificultad Media

Terminal de buses Managua-Ledn al
Mercadito Sutiava con una duraciéon de
Acceso/Buses 20 min. (Taxi C$ 20 x per.)

Mercadito de Sutiava — Bocana
(Poneloya) 1 hrs. (Bus C$ 10 x per.)

Cualquier época del afio, aunque se

Temporada .
recomienda que en temporada de
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lluvias portar calzado adecuado para
suelo fangoso. Es mas recomendable
realizar la visita en verano.

Tipo de recorrido

Ida y Vuelta a la Bocana (Poneloya)

Dirigido a

Grupos de estudiantes

N° de participantes

Minimo 4 Personas por recorrido

Incluye

Transportacion acuatica, Visitas y tours
guiados, segun itinerario, Una noches
de Alojamiento, Alimentacion, Asistencia
de Guia turistico, Entrada.

No incluye

Propinas a guias, meseros, camaristas
y lanchero no estan incluidas.

Visitas

Tour en lancha

Sendero

Planta procesadora de tortas de
pescado

Recomendaciones

¢ Calzado adecuado para caminar

e Short para recorrido en lancha

¢ Chinelas para recorrido en lancha

e Botas (en épocas lluviosa)

¢ Proteccion contra insectos y
bloqueador solar de factor elevado

e Agua Potable

Fuente: Proyecto Eco turistico Integrado en la Reserva El Tisey — La Estanzuela
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4.2.6. Estrategiasdel plan de marketing
Se debe de mostrar la mejor imagen de la empresa para que mediante las
experiencias los clientes, desarrollen una publicidad acreditada. Para ello se

propone la siguiente Vision empresarial:

> Brindar servicios turisticos que cumplan con las expectativas de nuestros
clientes, regidos bajo precios competitivos dentro del mercado turistico y
con estandares de sostenibilidad.

Se pretende lograr de la siguiente manera:
Cumplir con las expectativas de los clientes: Atenderlos de manera célida y
asimilar las quejas y sugerencias que sean sefialadas, tomarlas en cuenta para

mejorar.

Esto se realizara mediante la ubicacion de un buzon de quejas y sugerencias, este

se revisara cada mes, a fin de mejorar la calidad del producto a ofertar.

Se aplicara una encuesta a los clientes donde puedan valorar los servicios

brindados.

Precios competitivos:Estara basada en una politica de precios mas bajos que la

media, para estimular el crecimiento de la cuota de mercado.
Para que tenga éxito, debe preverse que no habra una reaccion por parte de los
competidores y, caso de haberla, hay que contar con elementos diferenciadores

concretos que eviten una copia de la estrategia, como por ejemplo:

e Realizar un estudio de precios para balancear los costos y beneficios de

la empresa.
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e Tener en cuenta que si por alguna situacion se incrementaran los

precios se debe trabajar mas la calidad en los servicios.

Estandares de sostenibilidad: Fomentando la sostenibilidad desde los tres ejes
principales como son los ambientales, socioculturales y econémicos; se plantea
apoyar la preservacion del medio ambiente. Esto basado en politicas de
sostenibilidad tales como:

Politicas de sostenibilidad
Econdmicos:
e Planificar con anticipacion las actividades turisticas, con el propésito de no
realizar gastos inesperados.
e Tener un registro ordenado de los ingresos de visitantes.
e Llevar control y analizar los recibos de servicios basicos y facturas de
compra, etc.
e Guardar facturas de comisiones, recibidas por establecimientos que sirven
como producto complementario en los paquetes turisticos de la cooperativa.
e Nombrar un responsable de las politicas de sostenibilidad o responsabilidad
empresarial.
e Tener por escrito la politica o plan de accién para el tema de buenas
practicas de la empresa.
e Dar seguimiento y evaluar los planes de accién empleados en la empresa.
e Sustituir los focos o lamparas incandescentes por lamparas ahorrativas
dentro del centro de interpretacion.
Ambiental:
e Educar a visitantes y empleados sobre la importancia de conservacion de
los recursos naturales, en especial durante su recorrido.
e Fomentar en la comunidad, el respeto y conservacion de los recursos

naturales.
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e Utilizar la iluminacion natural siempre que sea posible dentro del centro de

interpretacion.

¢ Informar sobre las leyes medioambientales del pais a los visitantes.

Socio Cultural:

e Apoyar y divulgar actividades culturales, deportivas y recreativas de las
comunidades vecinas, como competencias de pesca, surf o actos culturales
en la ciudad de ledn.

e Fomentar la visita a comunidades indigenas, que tengan significado en la
historia de la localidad.

e Incluir informacién de caracter cultural en el material promocional.
4.2.7. Ciclo de vida delproducto turistico

Esta se refiere al tiempo en que la empresa turistica planifica lo que sera el ciclo
de vida de este. Por esta razon la empresa debe evaluar el tiempo de auge del
producto y prever en qué momento debe incursionar con un nuevo producto
turistico, para evitar la baja de las ventas y siempre mantener la ubicacion dentro

del mercado con calidad y competitividad.

El ciclo de vida consta de cinco etapas:

1. El desarrollo del producto se inicia cuando la empresa encuentra y desarrolla la
idea para un producto nuevo. Durante el desarrollo del producto, no hay ventas y
los costos que invierte la empresa se empiezan a acumular. En este periodo que
se dio en el afio 2009, la Cooperativa recibié financiamiento por diferentes

entidades y se ejecuto la construccién del sendero dentro del bosque de manglar.

2. La introducciéon es un periodo durante el cual las ventas registran un

crecimiento lento, mientras el producto se introduce en el mercado. En esta etapa
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no hay utilidades, debido a los elevados gastos de la introduccion del producto.
Esta etapa se ha desarrollado desde el afio 2009 hasta 2011, donde se han

recibido visitas esporadicas que dejan ingresos bajos.

3. El crecimiento es un periodo durante el cual se registra una aceptacion rapida
en el mercado y un aumento de utilidades. Se pretende que mediante la ejecucion
del presente plan de Marketing, el producto sea conocido por nuevos clientes y de
esta manera aumentar el ingreso de la actividad turistica a la Cooperativa. El plan
se empezara a ejecutar a medio afio del 2012.

4. La madurez es un periodo "durante el cual el crecimiento de las ventas tiene
gran aliento, porque el producto ha sido aceptado por una gran parte de
compradores potenciales. Las utilidades se equilibran o disminuyen, debido a que
existen erogaciones mas fuertes para mercadotecnia, con objeto de defender el

producto contra la competencia.

Para no caer en un fracaso en esta fase se deben crear o adoptar nuevos
estandares de calidad y servicios, buscar nuevos clientes y ampliar la demanda;
ya sea involucrar a los visitantes en nuevas actividades tales como caminar en las
raices o cortezas de los arboles de mangle, siempre y cuando estos sean grandes,
fuertes y garanticen la seguridad del visitante, otra actividad a implementar puede
ser el kayak para realizar tour acuatico en los esteros con el propdsito de practicar
un deporte sostenible, también se pueden desarrollar practicas buceo en las
costas, vender y/o alquilar tablas de surf para surfistas. Para ello se debera
establecer precios diferenciados para visitantes locales, nacionales y extranjeros.

Esto deberéa plantearse en la elaboracién de un nuevo plan de marketing.

5. La declinacion es un periodo durante el cual disminuyen las ventas y bajan las
utilidades, se vuelve poco atractivo y en algunos casos el fracaso de los

establecimientos. El declive de un producto ocurre cuando los visitantes de un
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lugar dejan de visitarlo debido a que existen otros establecimientos con nuevas

actividades, mejor calidad en cuanto a servicios y atencion al cliente.
4.2.8. Precio

Con referencia al sector turistico, hay que tener en cuenta que el precio se vera
condicionado, asi mismo, por la alta estacionalidad de la demanda y por su
marcada elasticidad, ya que un pequefio aumento en el precio puede provocar una

caida importante en el nUmero de visitantes.

En este acapite se realiza de manera cuidadosa y bajo los objetivos empresariales
de la Cooperativa, la valoracion de los siguientes aspectos, con el proposito de
establecer un precio al producto turistico de la Cooperativa.

* Ingresos satisfactorios: la Cooperativase conformara que con los ingresos de
la actividad turistica se puedan solventar necesidades basicas y no aspirar a

precios ostentosos.

* Penetracidon en el mercado:la Cooperativa se basara en una politica de precios

mas bajos que la media, para estimular el crecimiento de la cuota de mercado.

* Precio de mercado: se siguen los precios marcados por el lider.

* Precio como consecuencia del coste mas el beneficio esperado: se suman,
el coste de produccion y los costes de gastos generales de administracion al

beneficio que se desea obtener. Esto se aplico en el siguiente cuadro, con el

propdsito de proponer un precio para el producto que oferta la Cooperativa.
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Precio del paquete turistico ofertado por la Cooperativa Primero de
Septiembre
Recurso Costo de produccién
Paseo en lacha U$ 10 por persona - U$ 35 grupo de 4
personas
Alojamiento Us$ 10
Alimentacion (cuatro tiempos) Us 25
Senderismo y guia U$ 5 por persona - U$ 12 grupo de 4 per.
Ganancias 15% U$ 8 por persona — U$ 28 grupo de 4 per.
Total Precio: U$ 58 por persona — U$ 215 grupo de 4 per.

4.2.9. Publicidad

Determinado el producto, la Cooperativa utilizara las siguientes herramientas de

publicidad:

Marca del producto: La imagen de un producto turistico no es solamente la parte
grafica, sino los componentes que representan, por tanto ese sustento deben estar
en funcién de las facilidades de captacién y presentacion del significado y
significante de la imagen. Ademas la imagen debe estar acompafiada por un

slogan y un decélogo de fortalezas turisticas.

En concordancia con las actuales tendencias del disefio de logotipos, se propone
el siguiente grafico el cual esta conformado por una hoja que representa la
existencia de bosque de Mangle rojo, un trayecto en curva y unas huellas que
representan el recorrido por el sendero, el nombre se debe a la unidad que ha

caracterizado a los socios de la Cooperativa.
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.......

Ahora bien, el slogan representa el compromiso que tienen los socios en preservar

el ecosistema de mangles que posee la Cooperativa:

Brochure: Este

De la mano con el medio ambiente!

recurso estara dirigido a universidades,

INTUR vy otras

organizaciones que puedan atraer visitantes interesados en un turismo cientificos

(Bidlogos, gedgrafos) y ecoldgicos, interesados en la preservacion de los recursos

naturales.

Galeria de Fotos

Mision
Ser un centro ecoturisticos

Playa de Poneloya

que oferta al visitante nacional
y extranjero la oportunidad de
interactuar con la naturaleza
por los senderos del bosque
de manglares, promoviendo la
conservacion de los
ecosistemas en un ambiente
de sostenibilidad

Vision
Convertirse en una empresa
turistica reconocida por
conservar el medio ambiente y
ofertar SEervicios de
senderismo  turisticos de
calidad.

wraM_Co0pEr Etvadene s dores Drmem de SepteTre

Tel 55305309
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&Quiénes Somos?

La Cooperativa de Pesca Primero de Sep-
tembre se ubica en la Comundad Lomas
de Poneloya, a 20 Kildmetros de la cudad
de Leén Esta integrada por hombres y mu-
jeres dedicados a la pesca recolecadén de
Conchas Negras y Reforestacén de Mangle
Rojpo interesados en promover el Tursmo en
el Ecosistema de Manglar, basado en la sos-
tenibiidad y conservacién de s recursos
naturales

Qué ofrecemos?

= Unambiente acogedoren
armonia con la naturaleza.

- Leon
2012

sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya

= Un sendero de mnlepretacén pas- —

sgistica con especes representas
vas de la zona y una calidad ambien-
tal eco amigable con las especes
austaceos, maluscos y pescado arte-
sanal en condicones agradables pa-
ra convwir en armonia con la natura-
leza

= Tours en Lancha sobre el estero y las
Caletas con la finalidad de observar e
interpretar las especies de mangle,
los bancos concheros y fauna acults

%ﬁ"‘

W = W

Racho de Interpretacién

Excelentes Guias de Interpretacon
Educacdn y Capacitacdn Ambienta
Servicios de Ectursmo Ambiental
Venta de Artesanias y Suvenires
Paquetes Turisticos

Albjamiento

Almentacdn

Sdy Playa

Afiches: Es un medio visible y atractivo a la vista del cliente, este sera ubicado en

puntos como hoteles, restaurantes de Poneloya y Leon, con el fin de dar a conocer

el producto tanto a turista nacionales y extranjeros interesados en eco turismo.
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Ven disfruta de ecoturismo en Plava Ponelova

Cooperativa Primero de Septiembre

Ls cooperativa, ubicads &n Lomsas de
Poneloys, invita 3 los amantes de Is
naturslezs sdentrarse en el bosque de
mangles y gozar de uns expenancis
inolvidable con ls naturaleza, de igusl
maners podra conocer 2l procedimiento
de las pescs aresansal y empsaque de
pescado en torias.

-

 Paquetesturisticos _ ju. ¥ ) ' J
- Alojamiento AN B B
- Alimentacion \
- Senderismo porelbosque demanglar
. Guia Turistico . 21 " 3
-Paseoenlanchs \ \ \ J ~
- Kaysk *s
J-

Pagina de Facebook:La pagina fue creada el 23 de Febrero del 2012, con el
nombre de “Ecoturismo en Poneloya — Leén Ven y Disfruta”. Con el objetivo de
expandir a nivel internacional, llegar a mas segmentos de mercado y agilizar la
forma distribuir la informacion a los clientes, acerca de los productos turisticos que
oferta la Cooperativa.
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e |?Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Prim... [ ] 5 - ~ d=h v |- Pagina v ) Herramientas v

facebook

# Cambiar portada +

Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico Primero de %~ |
Septiembre

A 7 personas les gusta esta pagina - 2 personas estan hablando sobre esto

% Excursiones/Turismo

@ lomas de Poneloya, Poneloya, +505, Ledn, Nicaragua
. 86808809

@ Afiade tu horario

w7

(]
=) Estado Foto =5 Pregunta [[] Hito 1
. & Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico | * | £
¢Qué estds pensando? 4. Primero de Septiembre cambid su foto de portada.

5demarzo @

Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico
““z. Primero de Septiembre en Poneloya, Leon.
27 de febrero @

La Bocana-Poneloya (5 fotos)

Me gusta * Comentar - Compartir

Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico ‘} * | & i
“z_Primero de Septiembre I

27 de febrero @

1

n

Sendero Manos Unidas (10 fotos)
En este album podras observar las bellezas naturales que puedes disfrutar
durante tu recorrido por el Sendero Manos Unidas.

Me gusta - Comentar - Compartir - Etiquetar a amigos

n

Me gusta - Comentar - Compartir
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Convenios con Universidades: Establecer contacto con responsables de
carreras como Biologia, Educacion Ambiental, Geografia, entre otras de diferentes
universidades como Universidad Centroamericana (UCA), UNAN- Managua y
Ledn. Con el fin de ofertar paquetes especiales para estudiantes vinculados con el
estudio del ecosistema de manglar, preservacion y manejo sostenible del

Medioambiente.

Venta de suvenir: La Cooperativa ofertara al visitante camisetas, gorras con
slogan alusivos a la preservacion del Ecosistema de Manglar y artesanias
elaboradas por socios como; hamacas y pulseras de hilo, con el fin de que los
turistas porten o regalen a sus familiares y amigos, dando a conocer la existencia

de la Cooperativa y su aporte a la conservacion de los recursos naturales.
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4.2.10. Distribucién

Aunque se suele decir que el producto turistico es producido y consumido al
mismo tiempo, en la experiencia turistica también existen canales de distribucion,
ya que previamente al consumo, el producto turistico debe estar disponible y debe

ser accesible para el consumidor.
4.2.11. Promocion

La Cooperativa Primero de Septiembre, ofrecera a los estudiantes y grupos
mayores de 15 un 2% de descuento en los productos.

4.2.12. Programas

Publicidad Febrero Marzo — Octubre — | Febrero 2013
2012 Abril 2012 | Noviembre
2012

Marca del producto

Brochure

Afiches

Camisetas

Gorras

Pagina Web
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Programa Cantidad Precio Unitario Precio total
Brochure 100 CS 21 CS 2,100
Afiches 50 CS 30 CS$ 150
Camisetas % docena CS 180 CS 1,080
Gorra % docena CS$ 120 CS 720
Publicacion de Paginas 1 CS 3,000 CS 3,000
web
Total CS 7,050

4.2.14. Control

Es preciso supervisar la gestion y evaluacion de los programas de accion

contemplados en este plan de marketing, esto es de gran importancia ya que

dirige los logro de los objetivos propuestos que a asegurara el crecimiento de la

actividad turistica de la Cooperativa Primero de Septiembre, esta revision se

debera realizar en reuniones mensuales para identificar problemas, necesidades y

modificar el producto o servicio actual, a fin de desarrollar nuevos productos,

precios de venta, canales de distribucion y formular estrategia que permitan al

producto turistico de la Cooperativa, mantenerse en crecimiento y evitar el declive.
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4.3. Propuesta de construccién de eco albergue y centro de
interpretacion

4.3.1. Introduccién

El producto turistico de la cooperativa primero de septiembre se encuentra en
etapa de crecimiento dentro del mercado turistico, durante el transcurso del afio
2012, tienen como proyecto ejecutar un plan de marketing turistico, esperando

como resultado un aumento en las ventas de su producto.

Para el afio 2013 la cooperativa tiene expectativas de construir un eco albergue
gue ofrezca los servicios de alojamiento y venta de alimentos y bebidas con el
objetivo de desarrollar un nuevo producto, dirigido a jovenes interesado en
disfrutar en armonia de la naturaleza y el estudio de la diversidad del medio
ambiente; en cambio los establecimiento que ofrecen alojamiento en la comunidad
de Poneloya estan dirigido al mercado turistico de sol y playa, en total existen
cuatro hoteles que estan ubicado a cien metros de la costa de Poneloya, los
cuales no cubren la demanda de alojamiento turistico en la comunidad de

Poneloya.

4.3.2. Objetivos
Objetivo general
» Innovar con la construccion de un eco albergue, para mantener el producto

en crecimiento y no declive.
Objetivos especificos

» Ofrecer un nuevo servicio que complemente el producto del sendero.

» Mantener el producto en crecimiento dentro de su ciclo de vida.
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4.3.3. Estudio Técnico

Este estudio se presenta la definicién de la ubicacion del proyecto de construccién
de un eco albergue en la Cooperativa, se presenta donde estard ubicado
exactamente, el plano arquitecténico que presente el tipo de construccion, disefio
y la inversion necesaria para llevar a cabo dicho proyecto. La realizacion de este
estudio se realizo con ayuda del Sr. Isidro Paniagua, Maestro de obra.

El objetivo del estudio técnico es determinar las principales caracteristicas del
proyecto a desarrollar, ademas la necesidad de producir bienes y servicios que
puedan satisfacer las necesidades esenciales del visitante, se pretende llevar a
cabo a mediano plazo, luego que el producto del sendero turistico por el bosque
de mangle, este establecido dentro de la oferta turistica de la localidad de
Poneloya, incursionando con un nuevo servicio que diversifique la oferta y amplié
los ingresos econdémicos de las familias de los socios y de la comunidad en

general creando empleos directos y beneficios indirectos.

El disefio de construccion fue elegido acorde al medio ambiente con el fin de no
opacar la vistosidad panoramica de la localidad, asi como materiales en senderos,
y bancas. Esto permitira al turista tener un mayor contacto con la naturaleza.

La utilizacion de materiales que disminuyen el impacto negativo en el medio
ambiente permite obtener bajos costos, ya que se utilizaran ciertos materiales
producidos en la localidad, tales son ladrillo rojo y en ciertas ocasiones madera de

mangle en la construccién del eco albergue.

El municipio de Ledn posee dentro de su flora el desarrollo del mangle rojo en la
cercania de cuencas hidricas, los cuales son utilizados por los pobladores de la
localidad, es por ello que la Cooperativa al hacer uso de este recurso se
comprometera a realizar jornadas de reforestacion que permitan mitigar los

impactos producidos por tale de arboles en las costas de las playas de Poneloya.
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4.3.3.1. Localizacion (Macro y micro localizacion)

Macro localizacion
Sector Lomas de Poneloya el cual se encuentra ubicado en la comunidad de
Poneloya, en el Departamento de Leon, al Occidente de Nicaragua.

Micro localizacion

La ubicacion del sitio donde se estara realizando el proyecto es en LA Cooperativa
Primero de Septiembre, Ubicada de la parada del Tamarindon, en Poneloya, 500
mts. Al Norte y 1 al Este. El terreno es una concesion otorgada por la Comunidad
indigena Sutiava a la Cooperativa, es importante sefalar que este punto fue
escogido por su cercania al sendero, ademas de proporcionar una Vvista
panoramica a la cordillera de los Maribios y por el paisaje natural que presenta en

los alrededores de él, como es la flora y fauna del sitio.

Cabe destacar que la poblacion se esta asentando en la localidad por lo que existe
mucha deforestacion, debido a esto se propone que la Cooperativa en conjunto

con la localidad realice jornadas de reforestacion.
4.3.3.2. Tamafio

El proyecto de Construccion del Eco albergue constara con 11 plazas en su etapa
inicial, mediante el avance dentro del mercado turistico se evaluara la necesidad
de acondicionar mas plazas. El albergue alojara a grupos de estudiantes o viajeros
mochileros, este tendra plaza para 8 personas en camarotes, con lugar de colocar
cuatro hamacas en las vigas; la habitacion matrimonial constara con plaza para
una pareja, en cama matrimonial y la unipersonal con plaza para una persona.

El Eco albergue ofrecera venta de alimentos, al publico en general por lo cual
constara con 10 mesas para 40 personas, distribuidas; cinco en el corredor frontal

y cinco en la segunda planta (Mirador).
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4.3.3.3. Dimensionamiento

El Eco albergue tendra como medidas 13 metros cuadrados, constara de dos
plantas, en la primera se ubicaran tres habitaciones (albergue, habitacion
matrimonial y una habitacion unipersonal), la cocina y el area de comedor; en la
segunda planta se utilizara como mirador en el que el turista ademéas de apreciar
la vista panoramica, podra visitar el centro de interpretacién que se ubicara aqui,

este tendra medidas de 4 metros cuadrados.

Albergue: Ubicada en la parte norte de la construccion, alojara aproximadamente
8 personas, tendra un tamafo de 13 metros de largo por 6 de ancho, constara dos
bafios compartidos, dos ventanas en los lados laterales y tres en la parte trasera,

puerta con salida al area comedor del eco albergue.

Habitacion Matrimonial: Ubicada en la parte lateral izquierda de la construccion,
tendra un tamafio de 4 metros cuadrados, constara con un bafio privado, una
ventana en el lado lateral izquierdo y puerta con salida al corredor frontal del Eco

albergue.

Habitacion Unipersonal: Ubicada en la parte lateral derecha de la construccion,
tendra un tamafio de 4 metros cuadrados, constara con un bafio compartido con el
albergue, una ventana en el lado lateral derecho y puerta con salida al area de

comedor.

Cocina: Ubicada en la parte lateral derecha de la construccion, tendrd un tamafo
de 4 metros cuadrados, tendra una ventana plegable hacia al corredor frontal del
eco albergue con el objetivo de funcionar para el publico en general no solo para
los huéspedes y puerta con salida al area de comedor que sera unicamente del

uso de huéspedes.
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Area Comedor: Estara en la parte central de la construccién, su tamafio sera de 3

metros de largo y 4 de ancho. Sera para uso Unicamente de huéspedes.

Bafios: Se construiran tres dos dentro del albergue que se compartira con la
habitacion unipersonal y uno en la habitaciéon matrimonial cada uno tendran un
tamafno de 3 metros cuadrados, con ducha, lavamanos y inodoro.

4.3.3.4. Programa arquitecténico

Las tres habitaciones estaran equipadas con sus respectivas camas, percheros y
abanicos de techos con el objetivo de brindar un servicio que favorezca la

comodidad del visitante.

La cocina serad con un disefio rustico, con las caracteristicas esenciales de las

cocinas de la localidad, ventilacién apropiada y espacio amplio.

4.3.3.5.Disefo Arquitectonico

monial '\\ / - gao COf

Habitacién Matrl

Planta Baja Planta Alta
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4.3.3.6. Mano de obra

Durante la Construccidén del ecoalbergue el personal encargado sera el maestro
de obra, el Sr. Isidro Paniagua, socio de la Cooperativa, el contratara a 3
ayudantes de construccién, con los que llevaran a cabo la construccién del Eco
albergue.

Ejecutada la inversién se contara con un personal o nimero de empleados que

estard conformado por los siguientes miembros:

1 administrador
1 encargada de limpieza
2 empleados de cocina

1 guia turistico
Funciones del personal:

El o la encargada sera determinada por la Cooperativa, ya sea un socio 0 un
personal contratado de la comunidad, este debe tener conocimientos basicos de

contabilidad y agilidad para coordinar las visitas.

Las sefioras Fatima Mendoza, Francisca Dolmus, socias de la Cooperativa,
desean trabajar durante temporada baja en el area de limpieza y cocina, su
conocimiento es empirico y con “buena cuchara” como se dice popularmente. A
pesar de esto para brindar un servicio de calidad y una mejora constante las

encargadas deberan de ser capacitadas en el area de cocina.

Dentro de la Cooperativa se capacitaran y acreditaran en el Instituto Nicaraglense

de Turismo, cinco guias para atender el sendero y el centro de interpretacion del
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eco albergue; el sefior Isidro Paniagua sera el coordinador debido a que desde la

apertura del sendero en el afio 2009 ha sido uno de los principales encargados.

4.3.3.7. Presupuesto de Obra

El presupuesto fue elaborado con la ayuda el Sr. Juan Carlos Chévez, presidente

de la Cooperativa y el Sr. Isidro Paniagua, secretario de la Cooperativa y Maestro

de Obra.
Materiales y equipos para la construcciéon de Eco albergue
20 Pilares de 30 cm 2 x 6 mts de altura
Descripcion Cantidad Subtotal
pilares 30cmx6m 20 pilares C$1,137.45
hierro 1/4 3.5qq CS 3,705.20
hiero 14 1qq C$1,137.45
clavo 3" 6 Ibs. CS 97.62
Arena 24m° C$ 8,400.00
alambre de amarre 15 Ibs. CS 270.00
Piedrin 12m’ C$ 6,960.00
tablas 1'"'x12"x6 16 unidades CS$ 5,184.00
cemento Holcim 7 bolsas CS$ 1,331.40

TOTAL

CS$ 28,223.12

24 Vigas sismicas y 24 vigas intermedias de 15 cm?

Descripciones Cantidades Subtotal
hierro 3/8 12 qq C$ 13,137.60
hierro 1/4 4qq C$ 4,234.60
cemento Holcim 90 bolsas C$ 17,118.00
Arena 15m’ C$ 5,250.00
Piedrin 7.5m’ C$ 4,350.00
alambre de amarre 20 Ibs. CS 360.00
TOTAL C$ 44,450.20

9 Puertas 2.10 |mt|s L 80 de ancho

Descripciones Cantidad Subtotal

puertas 2.10 Mts x 80 9 unidades CS$ 27,000.00
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hierro 3/8 3qq CS 3,284.43
hierro 1/4 1qq CS$ 1,058.63
Bisagras 9 pares C$ 270.00
cerraduras 9 unidades CS 2,130.66
TOTAL C$ 33,743.72
24 vigas aéreas de 1|35|lal'go X 25 de ancho

Descripciones Cantidad Subtotal
hierro 1/2 9qq C$10,237.05
alambre de amarre 15 lbs. CS 270.00
hierro 1/4 3qq CS$ 3,175.89
cemento Holcim 72 bolsas CS$ 13,694.40
tablas 1""'x12"x6 20 unidades C$ 6,480.00
arena 12m’ C$ 4,200.00
piedrin 6m’ C$ 3,480.00
Clavo 15 Ibs. CS 244.05
TOTAL C$ 41,781.39

Arranque d|e c|on|strucci6n
Descripciones Cantidad Subtotal
piedra canteras 310 unidades C$ 10,850.00
cemento Holcim 16 bolsas CS 3,043.20
Arena 4m’ CS$ 1,400.00
TOTAL C$ 15,293.20
Levantamiento de pa|re(|i d|e 1 metro de altura

Descripciones Cantidad Subtotal
Ladrillos 1030 unidades CS 8,240.00
cemento Holcim 26 bolsas CS$ 4,945.20
Arena 6m’ CS$ 2,100.00
TOTAL C$ 15,285.20

Pared (|ie |mr!ldera

Descripciones Cantidad Subtotal
tablas 1"x12"x 3 267 unidades CS$ 43,254.00
clavo 3" 40 Ibs. CS 650.80
alfajillas 2''x4""x5 42 unidades CS$ 6,720.00
TOTAL C$ 50,624.80
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Relleno y fino para Pared

Descripciones Cantidad Subtotal
cemento Holcim para repello 14 bolsas CS 2,662.80
arena para repello 3m’ CS 1,050.00
cemento Holcim para fino 11 bolsas C$ 2,092.20
arena para fino 1m’ CS 350.00
Total C$ 6,155.00
Mochetas para ventanas de 1Mts.

Descripciones Cantidad Subtotal
Ventanas 6 C$ 9,000.00
Bisagras 24 CS 720.00
TOTAL C$9,720.00

| | Lguas negras

Descripciones cantidad Subtotal
tubo 4" 3 unidades CS 669.00
tee 4" 3 unidades CS 18.00
ducha con llave 3 unidades CS 471.60
tubo 1/2"x 6m 10 unidades CS$ 515.10
adaptadores 1/2" 12 unidades CS 36.00
codos 1/2" 12 unidades CS 36.00
teerosca 1/2 3 unidades CS 18.00
codo 4" 3 unidades CS 105.00
inodoro ecoline 3 unidades CS$3,222.78
TOTAL C$5,091.48

Pilas sépticas

Descripcion Cantidad Subtotal
Hierro 3/8 6 qq. CS 6,568.80
Cemento Holcim 25 bolsas CS 4,755.00
Arena 9 mts.’ C$ 3,150.00
Piedrin 3 %mts. > C$ 2,030.00
alambre de amarre 20 Ibs. CS 360.00
ladrillo 3*2*12 850 unidades CS 6,800.00
Hierro de 1/4 3 qq. CS 3,175.89
clavos 2 1/2 5 Ibs. CS 81.35
Tablas 1*12*6 8 tablas C$ 2,592.00
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TOTAL CS 29,513.04
L.ava manos
Descripcipnes Cantidad Subtotal
lava manos 3 unidades CS 2,866.50
tubo de 2" 2 unidades CS$ 182.00
TOTAL CS 3,048.50
ALFAJILLAS DE 7’ X4 X5 PARK CEAVAR PISG'A'cADA 50 cM
Descripciones Cantidades Subtotal
aemEAN}R Holcim para piso [ [|“haliasdes [T ] 6513,488:00
TOTAL CS$ 12,480.00
Piedrin | | | | |[35m3 [ ] | C$ 2,030.00
BARANDAS DE SEGUNDO PISO 1.5M
Descripciones TOTAL Cantidad| | | subfetats 00
alfajillas 2''x4" 42 unidad CS$ 6,720.00
41 A W aga i o | | | ¢ 0249 00
—l‘egiaa 1"x4"x5 Pico de la cnnllm{tg;’\i‘gu‘i}ge\ nico de arriha \'$ <, 070UV
clavo acero 4" 5 cajas CS 840.00
clayo 47 P TPEOnT TN I PO 162,70
clavo 1/2" 25 Ibs. CS 425.00
tablones 2"X12"X5 TOTAL| | 8 unidades T ] CS 17,495.70
TOTAL | | | C$ 46,820.86
TECHO
Descripcionggscripciones [ 1] Cantidéd&¥idades | | Subtotatubtotal
solera 15 unidades CS 4,320.00
4"x4"x5
Hfilsy « *te X+ || SE AR des €2 5,788:00
2"x4"x5 TOTAL CS$ 18,048.00
clavadoras 48 unidades CS 784.00
2"'x2"x4
zinc calibre 26 60 laminas C$ 23,908.70
zinc liso de 12 4 laminas CS$ 1,593.88
pies
clavos 4" 10 Ibs. CS 162.60
tornillo punta 720 unidades CS 756.90
broca 2"
clavos 5" 10 Ibs. CS 162.70
TOTAL CS$ 37,448.78
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PINTURA IMPERMEABLE PARA MADERA

Descripciones Cantidades Subtotal
Barniz 1 galdn CS 430.00
Pintura para 47 galones CS 14,400.00
pared
TOTAL CS 14,830.00
ESCALERA
Descripciones Cantidades Subtotal
tablones 5 unidades CS 34,560.00
2''x12"'x5
reglones 3 unidades CS 480.00
2"x4"x5
Pernos 72 unidades CS 157.68
TOTAL CS 35,197.68
BASE DE CONCRETO PARA ESCALERA
Descripciones Cantidades Subtotal
Cemento 2 bolsas CS 380.40
Arena 1/2 m3 CS 175.00
Piedrin 1/2m3 CS 270.00
TOTAL CS 825.40
CENTRO DE INTERPRETACION
Descripciones Cantidades Subtotal
clavadoras 12 clavadoras CS$ 1,080.00
2x2
Plycem 2.44 9 laminas CS$ 3,177.00
mts. largo x
48"
clavos 3" 10 Ibs. CS 162.70
TOTAL CS 4,419.70
Mano de obra
Descripcion Cantidad Subtotal
Maestro de 1 maestro de obra CS$ 50,000.00
obra
TOTAL CS$ 50,000.00

Total de inversion: C$ 569, 692. 75
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Si el capital de inversion se recupera en un intervalo de 30 meses 0 sea 2 afios y
medio, con una tasa de rentabilidad mensual de aproximadamente 3.35% de
utilidad neta, la inversion es rentable, mas no lucrativo, ya que el margen de
ganancia es muy poco para la cantidad de dinero invertido, sin embargo obtener
de 6-7% mensuales de rentabilidad en la utilidad neta seria algo realmente

lucrativo.
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Calendario de Obra
Actividades Febrero Marzo 2012 Abril Febrero 2013 Abril
2012 2012 2013

Compra de materiales

Construccién de eco albergue
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Conclusion

Segun el estudio realizado se determina que:

La Cooperativa Primero de Septiembre, desarrolla principalmente la actividad
pesquera como fuente econémica para sus socios, cabe destacar que debido a su
emprendimiento han diversificado con la produccién de tortas empanizadas y
secado de pescado.

La actividad turistica fue desarrollada recientemente con la reforestacion de

Bosque de Mangle y construccion de un sendero de interpretacion dentro de este.

La cooperativa posee un recurso natural con potencial turistico que puede ser
empleado radicalmente de manera sostenible, salvaguardando el habitat de las

especies floristicas y faunistica que se encuentran dentro del Bosque de manglar.

El presente trabajo concluye con tres propuestas de desarrollo estratégico de la
actividad turistica, basadas principalmente en una organizacion, planificacion e
infraestructura adecuada para el desempefio de la Cooperativa de Pesca Primero

de Septiembre dentro del sector turismo.

Los socios de la Cooperativa demanda a las autoridades competentes de una
preparacion adecuada dentro del sector turismo, ya que han desarrollado
empiricamente la actividad turistica y anhelan obtener los conocimientos

necesarios para brindar un mejor servicio a los visitantes del sendero turistico.

Con apoyo econdomico la cooperativa podra invertir en una marca Yy
comercializacion adecuada para el sendero ubicado dentro del Bosque de Manglar
y de esta manera dar a conocer su oferta, ampliar la demanda y obtener mayores

ganancias que complemente la economia actual de los socios.
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El producto turistico de la Cooperativa se podra impulsar como complementario o
de recreacion, debido a la carencia de equipamiento que le permitan desarrollarse

como producto principal.

La Cooperativa podra ofertar un paquete turistico todo incluido, mediante el apoyo
colectivo entre la cooperativa y prestadores de servicios de Poneloya; en

formulacion, comercializacion y distribucién del producto.

Los socios de la cooperativa tienen como expectativas la construccion de un eco
albergue con servicios de alojamiento y alimentacion con el objetivo de ampliar su
oferta y debido a la distancia considerable entre el sector lomas de Poneloya
donde se ofertan estos servicios y la Cooperativa donde se realiza el recorrido por
el sendero. La inversion es de un monto C$ 569, 692. 75, del cual se determinara

su lucrativita segun la tasa de rentabilidad mensual de utilidad neta.

La diversificacion de la oferta turistica de la Cooperativa, aportara al desarrollo
economico de los socios y locales. Desenvolviendo la actividad turistica de forma
organizada y con el apoyo de financiamiento econémico, podran colectivamente
mejorar su calidad de vida, complementando los ingresos de la actividad
pesqueras con el turismo, actividades que predominan en las zonas costeras de

Poneloya.
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Recomendaciones

1: Promover en conjunto con los prestadores de servicios turisticos de Poneloya el

trabajo colectivo, al fin de ofrecer al turista una atencién de calidad.
2: Incentivar en pobladores de la Comunidad Lomas de Poneloya jornadas de
limpieza y reforestacién en las costas de playa Poneloya, ofertando un paisaje

genuino.

3: Continuar las capacitaciones propuestas por el grupo de trabajo en los nuevos

empleados o socios de la cooperativa.

5: Certificar por Instituto Nicaragliiense de Turismo, a los guias turisticos de la

Cooperativa.

6: Redisefnar el sendero de la Cooperativa, con un disefio mas armonioso con la

naturaleza y seguro para el visitante.
7: Gestionar financiamiento para la construccién de Eco albergue.
8: Gestionar a mediano plazo, el proyecto de alquiler de kayak.

9: Compra de binocular para apreciar mejor la vista desde el mirador del Eco

albergue.
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Glosario

Atractivo Turistico: Lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico.

Circuito Turistico: Son viajes o recorridos completos caracterizados por: tener
contenido e interés turistico, ser permanentes, tener itinerarios previamente
establecidos, incluyendo horarios fijos de salida y llegada, asi como también
paradas en determinados sitios para comidas, alojamientos, diversiones,
recreacion en general y visitas a lugares o0 monumentos nacionales. El punto de

origen es comun al punto de llegada y tiene una duracion mayor de 24 horas.

Demanda: Pedido o encargo de mercancias. En términos econdmicos es:
cantidad de un bien o servicio que los sujetos econdmicos estan dispuestos a

adquirir para un precio dado.

Demanda Turistica: Conjunto de bienes y servicios turisticos que el turista esta
dispuesto a adquirir a los precios internos en el caso del turismo nacional; y a

precios determinados por las tazas de cambio, en el turismo internacional.

Distribucion: Reparto del producto entre los que han participado en su
produccion, agrupandolos en categorias segun la naturaleza de la aportacion
realizada.

Equipo Turistico: Conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemas vy

aditamentos necesarios para la elaboracion del producto turistico.

Guia de Turismo: Persona facultada legalmente para acompafar, dirigir, orientar

e informar al turista a lo largo de los itinerarios.

Guia Turistica: Fasciculo, libro u otro tipo de publicacién que tiene como fin
esencial suministrar informacion historica, artistica y de servicios de un lugar al

turista.

(254 ]



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya
- Ledn
2012
Infraestructura Turistica: Obra basica generalmente de accién estadal en
materia de comunicaciones, abastecimientos de agua, eliminacién de desechos,
Puertos, Aeropuertos. Son elementos basicos en forma del desarrollo turistico y

constituyen las bases para las estructuras requeridas por los turistas.

Manglar: ensamble de arboles y arbustos que crecen en la zona tropical sobre
terrenos cubiertos de agua de las grandes mareas; término no taxondémico
utilizado para describir un grupo de plantas adaptadas a habitats humedos y
salinos. El término tipico utilizado para llamar a éstas especies es mangle.
Términos como comunidad de manglar, ecosistema de manglar, bosque de
mangle y pantano de manglar son utilizados indistintamente para describir una

manglar.

Marketing Turistico: Conjunto de técnicas relativas a la transferencia y servicios
turisticos del producto al consumidor. Constituye la politica y la demanda con la
preparacion de producto turistico para su venta con la distribucion del mismo, con
la satisfaccion oOptima de necesidades de segmentos determinados de

consumidores.

Oferta: Promesa que se hace dar, cumplir o ejecutar una cosa (mercancia que se

pone a la venta)

Oferta Turistica: Conjunto integrado por bienes y prestaciones de diferentes tipos
de empresas (Patrimoniolndustria y Propaganda). En estas combinaciones de
prestaciones materiales y de servicios, éstos ultimos suelen cumplir la funcién mas

importante en la elaboracién y distribucion del producto turistico.

Planificaciéon Turistica: Determinacién anticipada de los sucesos turisticos por
medio de la disposicion de ideas y acciones, encaminadas a lograr en forma
concatenada metas sefialadas de antemano dentro de un proceso racional y

coherente.
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Precio: valor pecuniario en que se estima una cosa. Estimacién o crédito.

Producto Turistico: conjunto de bienes y servicios necesarios para el desarrollo

de las actividades de consumo turistico.

Promocién Turistica: conjunto de acciones destinadas al fomento de las diversas

etapas del desarrollo turistico.

Propagulo: material vegetativo de propagacion germinada en copas de algunos

mangles; unidad de dispersion de algunos mangle.

Raices Aeéreas: raices especializadas caracteristicas de los mangles que

permanecen expuestas al aire al menos durante la marea baja.
Raices Pivotantes: raices aérea del mangle rojo.
Rhizophora mangle: mangle rojo.

Servicio Turistico: organizacion adecuada y personal especializada destinada a

satisfacer necesidades y deseos del turista.

Temporada Alta: época del afio en que el movimiento turistico alcanza la maxima

proporcion.

Temporada Baja: época del afio en que el movimiento turistico decae a la minima

proporcion.

Tour: es un recorrido o desplazamiento en donde el punto de salida y entrada se

encuentra dentro de una misma localidad.

(256 |


http://www.monografias.com/trabajos15/kinesiologia-biomecanica/kinesiologia-biomecanica.shtml

Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya
- Ledn
2012
Bibliografia

Dela Torre Francisco (1997), Introduccion al turismo IV impresion, Editorial
Continental, Meéxico.
Instituto Nicaraglense de Turismo (INTUR, 2009), Manual de Planificacion

Turistica Municipal, Nicaragua.

Instituto Nicaragtiense de Turismo (INTUR 2009), Definicion de la Politica y
Estrategias para el Turismo Rural Sostenible de Nicaragua.

KinlonchTijerino, Francés (2006), Primaria Activa: Enciclopedia Escolar,

Tomo IV, Nicaragua, Editorial Océano, Espaiia.

Martinez Salgado,Oscar f. Evaluacion de la calidad del servicio turistico en
las empresas de alojamiento del balneario las pefitas — Poneloya, le6n —
Nicaragua (2011).

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR, 2006),

Lineamientos para el Desarrollo del Turismo Rural Comunitario, Pera.

Monge & Tenorio, 2007, Manual: Introduccion al turismo rural comunitario:
conceptos y practicas, Nicaragua.

Ortega Marvin (2007), Estudio de la tenencia de la tierra de la comunidad

indigena de Sutiava, Informe final Version 2007, Ledn, Nicaragua.

Ramirez Cavassa (2006), Vision integral del turismo: fendbmeno dinamico

universal. Editorial Trillas, México.

Serviguia de Leoén (Febrero, 2004), Playas del Pacifico, Ed. N° 12, Ledn,
Nicaragua.

(257 ]



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya
- Leon

2012

Fuentes electronicas
Corporacion Coordinadora Nacional para la Defensa del Ecosistema
Manglar (C-CONDEM), Ecosistema Manglar, Ecuador. Recuperado en la web el
08 de Febrero, 2012:

http://www.ccondem.org.ec/cms.php?c=143

Monimbo “Nueva Nicaragua” (2000), Departamento de Ledn, Edicion 508,
Nicaragua. Consultado en la web el 02 de Enero, 2012:

http://www.monimbo.us/files/Departamento de?2.pdf

Potosme. R., 2012, 03 Feb. Prevén buen afio para el turismo, La Prensa,
pag. 12 A. Recuperado en la web el 08 de Febrero, 2012:
http://www.laprensa.com.ni/2012/02/03/activos/89419

Ricaurte Quijano Carla, (2009) Manual para diagnoéstico local. Recuperado
en la web el 02 de Enero, 2012:
Http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/8300

Risi, (2012) EIl turismo internacional alcanzara la cifra de los mil millones en
2012. Recopilado en:

http://media.unwto.org/es/press-release/2012-01-16/el-turismo-internacional-

alcanzara-la-cifra-de-los-mil-millones-en-2012

(258 ]


http://www.ccondem.org.ec/cms.php?c=143
http://www.monimbo.us/files/Departamento_de2.pdf
http://www.laprensa.com.ni/2012/02/03/activos/89419
http://www.dspace.espol.edu.ec/handle/123456789/8300
http://media.unwto.org/es/press-release/2012-01-16/el-turismo-internacional-alcanzara-la-cifra-de-los-mil-millones-en-2012
http://media.unwto.org/es/press-release/2012-01-16/el-turismo-internacional-alcanzara-la-cifra-de-los-mil-millones-en-2012

Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya

- Ledn
2012
Anexos
ANEXO 1: Instrumentos aplicados
‘& Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Francés
Carrera de Turismo Sostenible
V afo

Entrevista

Objetivo: Caracterizar datos generales de la comunidad donde se localiza la
cooperativa de pesca 1° de Septiembre y su funcionamiento.

Nombre y cargo: Edad:

1. ¢En qué afo se fundoé la comunidad de Poneloya y cuél es el motivo de su
nombre?
¢,Cual es la extension territorial de la comunidad?

3. ¢Cuales son los limites que conforman la comunidad?
¢,Cudles son las actividades econdmicas de la comunidad y cual es la mas
importante?

5. ¢Si existe actividad turistica en la comunidad, como se ha venido
desarrollando con el pasar del tiempo?

6. ¢Cuales son los sitios turisticos mas visitados por los turistas?
¢, Qué tipo de turismo se esta desarrollando en la zona?

8. ¢Como han promocionado los sitios turisticos para aumentar las visitas de
turistas?

9. ¢Enla comunidad existe algan Centro de Salud, y a qué distancia se

encuentra de la Cooperativa?
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Cooperativa

¢En qué afo se fundo la cooperativa?
¢A qué se debe su nombre?
¢, Cudl es la razén de ser de la cooperativa?

¢ Qué beneficios aporta la cooperativa a la comunidad y al pais?

1

2

3

4

5. ¢Como se realiza la administracion de la cooperativa?

6. ¢Cuéantos miembros conforman la cooperativa?

7. ¢Cudl es el organigrama de los miembros y sus funciones?

8. ¢Quién fue el primer lider de la cooperativa y cual fue su experiencia?

9. ¢Como es el proceso de eleccion del lider de la cooperativa?

10.¢,Cbomo son los ingresos y de qué manera los distribuyen entre los
miembros?

11.¢;Cuél es el apoyo que han recibido por parte de la alcaldia?

12. ¢ Cudles son los beneficios que la cooperativa aporta a la comunidad?

13.¢Qué organizaciones gubernamental o no gubernamental han apoyado el
desarrollo de la cooperativa?

14.¢:Qué opina sobre el desarrollo de la actividad turistica?

15. ¢ Qué beneficios aportaria el turismo a los miembros de la cooperativa y a la
comunidad?

16. ¢ Qué actividades turisticas se han desarrollado dentro la cooperativa, cual
es su experiencia al respecto?

17. ¢ Existe dentro de la cooperativa personal capacitado para brindar atencion
turistica? ¢ De no existir, hacia donde ustedes dirigirian esas
capacitaciones?

18. ¢ Qué tipo de turismo ofrece al visitante la cooperativa?

19. ¢ Qué tipo de turista reciben y que atractivos son mas demandados?

20. ¢ Qué medios de publicidad se utiliza para la distribucion del producto de la
cooperativa?

21.¢ Qué servicios ofrecen al turista?

[ 260 ]



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya
- Leon

2012

22.¢ Cuales son los atributos que posee la empresa para el desarrollo de la
actividad turistica?

23. ¢ Cuales son los limitantes para implementar la actividad?

24. ¢ Han recibido capacitaciones o charlas sobre el turismo y por parte de
quién?

25. ¢ La cooperativa ha tenido relacion con el INTUR, cual es su experiencia y
gue demandan a esta institucion?

26.¢,Cual es el apoyo que se otorga a los miembros de la cooperativa en el
desarrollo de la actividad turistica?

27.¢La cooperativa ha participado en ferias o0 eventos que promuevan la

actividad turistica y cudél ha sido su experiencia?
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Universidad Nacional Autnoma de Nicaragua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Francés
Carrera de Turismo Sostenible
V afo

Guia de Observacion

Objetivo: Caracterizar la oferta tanto de la comunidad como de la cooperativa de
pesca 1° de Septiembre a través de la observacion del grupo de trabajo.

Nombre del recurso:

Ficha de caracterizacion de Oferta

1. Recurso o atractivo turistico

[o]
N Acciones a evaluar B R M Observaciones

1 | Condicién vy tipo de recurso

2 | Condicion de caminos en la
Cooperativa

3 | Condicion camino hacia los
atractivos de la cooperativa

4 | Condicion atractivo que posee
la cooperativa

5 | Condicién sefalizacion hacia
los recursos

2. Infraestructura de apoyo al turismo

o
N Acciones a evaluar B R M Observaciones
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1 | Tipo de carretera en la
cooperativa

2 | Transporte a la cooperativa
(frecuencia)

3 | Tipo de vehiculo que se puede

utilizar
4 | Tipo de camino a los atractivos
5 | Energia Eléctrica
6 | Agua Potable
7 | Aguas residuales
8 | Teléfono convencional / Celular
9 | Acceso a Internet
Ficha de caracterizacion de Oferta
3. Equipamiento Turistico
NO

Acciones a evaluar B R M Observaciones

1 | Cercania a espacios de
recreacion

2 | Areas de recreacion en la
cooperativa

3 | Ventas / Pulperias cercanas

4 | Ventas de artesania cercanas

5 | Servicios conexos (Bancos,
Tiendas)

4. Servicios Turisticos
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o
N Acciones a evaluar B R M Observaciones

1 | Restaurantes, Bares cerca de la
cooperativa

2 | Albergues, Hoteles cercanos

3 | Capacidad de alojamiento
dentro de la cooperativa

4 | Aseo en la habitacion

5 | Atencién al cliente

6 | Decoracion y ventilacion de la
habitacion

7 | N° de cuartos compartidos,
individuales

8 | N° de bafos

9 | N° de personal y capacitacion de
trabajadores

10 | N° de camas y plazas

11 | Servicio de alimentacion

12 | Tipo de alimentos

13 | Productos naturales o
prefabricados

14 | Aseo en la cocina

15 | N° de personal y nivel
académico

16 | Atencioén al cliente

17 | Aseo de personal

18 | Aseo del comedor o mesa

19 | N° de mesas y plazas

5. Inversiones Turisticas
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N° Acciones a evaluar B R M Observaciones

1 | Financiamientos y montos

2 | Monto de Intereses

3 | Plazo de pagos

4 | Proyectos de mejora en
actividades turisticas

6. Comercializacion Turisticas

N° Acciones a evaluar B R M Observaciones

1 | Proyectos

2 | Participacion en ferias

3 | Medios de divulgacion

7. Recurso Humanoy Turismo

S .
N Acciones a evaluar B R M Observaciones

1 | N° de trabajadores

2 | N° de trabajadores varones

3 | N° de trabajadores mujeres

4 | Nivel académico promedio

5 | Capacitaciones

6 | Conocimientos del campo de
turismo

7 | Método de contratacion

8 | Experiencia en el ambito
turistico

9 | Opinion sobre el desarrollo de la
actividades turistica
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Universidad Nacional Autnoma de Nicaragua
Recinto Universitario “Rubén Dario”
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Francés
Carrera de Turismo Sostenible
V afo

Guia de Observacion

Objetivo: Caracterizar la calidad en los establecimientos que ofertan servicios
turisticos aledafos a la Cooperativa de pesca 1° de Septiembre.

Nombre del establecimiento:

Inventario de Servicios de Alimentacion y Bebida

Direccién
N¢ | Tipo Nombre del Propietario | Especialidad )
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local S| 2
>| o
£ = « | 8
=% ) =]
= e =] <] < 2 [7)
S~ =] [3°] ]
sl o| E| 2| 8|52 &g
S| s| 2| &8 S El 8| &
p— o= a— 35 E ) = E )
= —_ =T — . = . =
= 5] [ [5) =] ] =] =]
AlOo || H|lZ2|l0olz| 2| =
Inventario de Servicios de Alojamiento
N¢ | Nombre Propietario Tarifas @ Direccion
del local ° g
=1
ol & 8 S 5
S| 2 = 8 —_ =
Y © ; 2] <
> 2 = a < O
- 7] =] = N p—
|3 (=) 17} [+
&l @ S | 2 = 8 ® | &
S 2| e = Ty ) & £ E| o 8
ol = | g & g = < 5| 9| o =
= o} o + e @ g ) = o)
= = | o« ) [J) = = ] on = )
sS|=|2®| % |5 |82 & E | 3 = | E
= 3] 5] ) ol o o © I} I3} ol = [=]
AlOo|Hl & |2 || a | = < ol z| = =

—
N
(o))
(o))

—



Diagnostico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya
- Leon

2012

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
Recinto Universitario "Rubén Dario"
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Francés

Encuesta estudiantil. Carrera Turismo Sostenible

Objetivo: Conocer la demanda turistica que visita la comunidad y mediante la
encuesta valorar la necesidad de un nuevo servicio turistico.

Edad: Sexo:F[ | M[_ | Nacionalidad

Marque con una X.

¢, Qué le motiva a usted visitar Poneloya?

Playa Surf Naturaleza Otros:

¢, Cuantas veces ha visitado este sitio?:

Organizacion de su viaje:

Independiente |:| Organizada

¢, Cuanto tiempo piensa permanecer en Poneloya?:
¢,Cudl es el gasto promedio durante su estadia en el sitio?:

Indigue tres razones o atractivos principales por los cuales visita el sitio.

Cree usted que es necesario una nueva actividad de recreacién en el sitio.

Si No
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Si en el atractivo se instalara la actividad de un Sendero dentro del Bosque de
Mangles

Le gustaria visitar el sitio

Si No

¢, Con qué frecuencia visitaria el sendero?

Semanal [ |
Mensual | |
Anual |:|

¢, Cuanto estaria dispuesto a gastar en esta actividad? Marque con una x

5a 7 dblares |:|

10 a 15 ddlares |:|

¢ Le gustaria que en Poneloya existiera un Eco albergue que oferte alojamiento,
alimentacion y un mirador?

Si No

¢,Con qué frecuencia visitaria el sendero?

Semanal |:|
Mensual |:|

Anual |:|

¢,Cuénto estaria dispuesto a gastar en su alojamiento? Marque con una x

10 a 15 ddlares |:|

[ ]
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20 a 30 ddblares

¢ Qué otra actividad de recreacion recomienda para el sitio?

Universidad Nacional Autébnoma de Nicaragua
Recinto Universitario "Rubén Dario"
Facultad de Educacion e Idiomas
Departamento de Francés
Carrera Turismo Sostenible

Encuesta estudiantil.

Objetivo: Conocer la demanda turistica que visita la comunidad y mediante la
encuesta valorar la necesidad de un nuevo servicio turistico.

Lanzamiento del nuevo producto turistico Sendero Manos Unidas

Por favor rellene esta pequefa encuesta.

La informacién que nos proporcione sera utilizada para conocer el grado de
aceptacion en el mercado de un nuevo producto.

La encuesta dura cinco minutos aproximadamente.
Gracias.
1. En una escala del 1 al 6, donde 6 es "muy interesante” y 1 es "nada

interesante".

¢, Como es de interesante el sendero Manos Unidas para usted?

000000
654321

2. ¢ Cual o cudles de los siguientes aspectos le atraen del producto? (*)
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[] Paisaje
[ ] Actividades
[] Recreacion
[ ] Diversificacion del producto de Poneloya

3. ¢A través de que medio o medios le gustaria rebicibir informacién sobre
este producto?

Internet

Anuncios

Correo

Television

Facebook

OO0

Otro (por favor, especifique)

4. ¢Cuél o cuales de los siguientes aspectos no le atraen del producto?
No lo necesito

Es aburrido

Es complicado

Pocas actividades

1 O OO

Otro (por favor, especifique)
5. Partiendo de la base que el precio de este producto le pareciera
aceptable...
¢, Qué probabilidad hay de que lo comprase?
[ Lo compraria en cuanto estuviese en el mercado
] Lo compraria en un tiempo
[] Nolo compraria
6. ¢ Compraria este producto a un precio de [$ 20 délares]?
[] Muy probablemente
[] Probablemente
[ ] Es poco probable

[]
[]
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No es nada probable

No lo sé

7. Este producto es de la Cooperativa de Pesca Artesanal del Pacifico
Primero de Septiembre (Poneloya, Ledn) ¢(Eso lo hace mas, o menos

interesante para usted?

[]

[[] Mas interesante
[ ] Menos interesante
[[] Ni mas ni menos interesante, no hay diferencia
No lo sé
8. Sexo:
[ Hombre
[] Mujer
9. Edad:
Menos de 20
Entre 20y 24
Entre 25y 34
Entre 35y 44
Entre 45y 54
Entre 55y 64

65 0 mas afos

N I O O I B I

10. ¢Tiene algun comentario o sugerencia para la Cooperativa sobre el

producto?
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Anexo 2: Documentacion legal
= 26-12-03 LA GACETA - DIARIO OFICIAL 245
Reg. No.13930-M. 600529 - ValorC$425.00 literal dice: Resolucién No.540-2003. Ministeriodel

Trabajo Direcciéndel Registro Nacional de Cooperativas de
Dr. Carlos Alberto Conrado Cabrera, Apoderado de la Direccién General Cooperativas de Managua, once de
HOTELES DECAMERON COLOMBIA S.A.(HODECOL), Diciembre del afio dos mil tres, las once y veinte minutos de

de Colombia, solicita Registro de Expresién o Sefial de lamafiana. Confechanuevede Diciembre del afio dos mil tres,
Publicidad Comercial: presentd solicitud de inscripcién la COOPERATIVA DE
PRODUCCION YDE DESARROLLO DE INICIATIVAS
Decameron ABSOLUTE LOCALES ECOLOGICAMENTE SOSTENIBLES

COPRADILES, “LA AGROPECUARIA”,R.L. Constituida

/ en la Localidad de Diriomo, M ipio y Depar de

. Granada, alasdosde latarde deldia veintidés de Noviembre
Dg( del afio dos mil tres. Se inicia con ochenta y nueve (89)
asociados, setenta y siete (77) hombres y doce (12) mujeres

AUSINULIE con un capital suscrito y pagado de C$ 22,250.00 (veintidés

www.dccameron.com g <
mil doscientos cincuenta cérdobas netos). Este Registro

Nacional previo estudio lo declara procedente, por 1o que
fundado en la ley de Cooperativas Agropecuarias y
PARA ATRAER LA ATENCION DEL PUBLICO Agroindustriales (LEY No. 84). SUELVE: Apruébesela
CONSUMIDOR CONRELACION ALOS PRODUCTOS, inscripcién y otérguese la Personerfa Juridica a la
PUBLICIDAD, GESTION DENEGOCIOS COMERCIALES, COOPERATIVA DEPRODUCCION YDE DESARROLLO
ORGANIZACION DE EXPOSICIONES CON FINES DE INICIATIVAS LOCALES ECOLOGICAMENTE
COMERCIALES O PUBLICITARIOS, SERVICIOS DE SOSTENIBLES COPRADILES, “LA AGROPECUARIA”,
MODELOS PUBLICITARIOS O DE PROMOCION, R.L. Conlasiguiente Junta Directiva: Presidente, Cipriano
NEGOCIOS FINANCIEROS E INMOBILIARIOS, Enrique Cortes Marenco; Vicepresidente, José Angel
TRANSPORTE DE PASAJEROS Y VIAJEROS, Martinez; Secretario, Escolastica Martinez Gamboa; Tesorero,
ORGANIZACION DE VIAJES, ALQUILER DE VEHICULOS, Jorge Luis Vasconcelos Acevedo; Vocal, Francisco Sécrates
AGENCIA DE VIAJES, TURISMO O EXCURSIONES, Sandoval. Certifiquese la pr Resolucién razé los
ESPARCIMIENTO, DIVERSION, ENTRETENIMIENTO, documentos y devuélvase las copias a los interesados.
ORGANIZACION Y DIRECCION DE CONGRESOS, Publiquese en el Diario Oficial, La Gaceta. (f) Lic. Celina
SEMINARIOS Y SIMPOSIOS, HOSPEDAJE, HOTELES, Julicta Mena Lépez, Directora del Registro Nacional de
RESTAURANTE, BAR,RESERVA DEHOTELES, CON Cooperativas de la Direccién General de Cooperativas del
REFERENCIA ASUSMARCAS: Decameron ABSOLUTE, Ministerio del Trabajo. Es conforme con su original con el que

Seempleara:

PRESENTADAS CONFECHAS 10Y 15DEOCTUBREDEL fuedebid; jado a los once dias del mes de Diciembre
ANO 2003, EXPEDIENTES No. 2003-03039, 2003-03040, del afio dos mil tres. Lic. Celina Julieta Mena Lépez, Directora
2003-03041Y 2003-03138. del Registro Naci lde Coop ivas Registrador.
Opéngase.

Presentada: Exp.No. 2003-003 142 qmnce deoctubredel

di

de bre del afio dos Reg. No. 13516

afio dos mil tres. M
mil tres. Mario Ruiz Castillo, Registrador Suplente. . :
A - RESOLUCIONN©0:2620:2003 =

LaDireccién Nacional de Registro de Cooperativas, enuso de
las facultades que le confiere la Ley 290, por este medio.

————————————————
MINISTERIODEL TRABAJO CERTIFICA: Cooperativas de este Ministerio en el Folio 211,
se alaR luciénNo. 2620-2003, que integramente
y liter dice: Resolucién No. 2620-2003. Ministerio
Reg. No. 13642 < del Trabajo Registro Naci 1 de Cooperativas. M
veintiuno de Noviembre del afio dos mil tres, alanueve y trece
i delamai Con fecha veinti de Noviembre del

RESOLUCION No. 540-2003
afio dos mil tres, presenté solicitud de inscripcién la

COOPERATIVA DEPESCADORES ARTESANALES DEL

LaDireccién Nacional de Registro de Cooperativas, en uso g
de las facultades que le confiere la Ley 290, por este medio. PACIFICO “PRIMERODE SEPTIEMBRE R.L.(C.O.A.P.PS,
R.L.). Siendo su domicilio en 1a C dad de Poneloya,

CERTIFICA: Qucenel Tomo Vdel Libro de Resoluciones
que lleva el Registro Nacional de Cooperativas Departamento de Leén, alasdl.e?t!elamaﬂanadeldiadosde
Agropecuarias y Agroindustriales, en el Folio 281 se agosto f;)l’hﬂ"d:s mil tres. Sle)m"".a
rala Resolucién No. 540-2003, que integramente nueve ombres y una (
q B y suscrito de C$ 2000.00 (dos, il

sxEb A

(272 ]



Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya
- Ledn
2012

Mmtsteno dé[ Cl" mﬁcgo - BRI
e g T e 0005523 :r‘ﬂ
La Direccion Nacional de Registro de Coopera;lvas, en uso de las facuhadés que le confiere la Ley 290 por este medio:

CERTIFICA

Que 2n el Tomo I11, del Libro de Rescluciones, que lleva el Pegi<tro Nacicnal de
Cooperativas de este Ministerio en e! Foiio 211, se encuentra ia Resolucién
N©.2620- 2003 jue integra vy literalmente dice: RESOLUCION N©°. 2620-2003.
Ministaric del Tra:ajo Registro Nacional de Cooperativas, Managua veintiuno de
Ncviamtre del afio Dos Mil Tres, a las nueve y trece minutos de 3 maftana. Con
fecha veintiuno de Noviambre dei afio Dos Mil Tres, presentd solicitud de inscripcién

s < Siendo su domicilio en
iad Ccmunidad de Poneloya, Departamento de L2én, a las diez de la mafiana de!
dia dos de Agosto der afio Dos Mil Tres. Se inicia con diez (10) asociados, nueve
{09)hombres, una {(01) mujer, con un capital social suscrito de C$ 2,000.00 (DOS
MIL CORDOBAS NETOS)y pagadodeC$ 2,000.00( DOS MIL CORDOBAS NETOQS). "
Este Registro Nacional de Cooperativas pravio estudio lo declard procedante, porio
qua fundadc an los Artlculos 2, 20 inciso d), 24, 25 incisod)de !aLay General de
Cooperativas v Articulos 23, 27, 30 y 71 del Reglamento de la misma. RESUELVE:
Apruébesa la inscripcisn y otdrguese |a Personeria Juridica a la COOPERATIVA DE
F " ”
R.L.(C.OA.P.PS. R.L). Conliasiguiente Junta Directiva: Prasidente (a): JUAN
CARLOS CHEVEZ; Vicepresidente (a): REYNALDO CAMPOS MALDONADO;
Secratario (a); CARLOS JOSE SAENZ GONZALEZ; Tesorero (a): FRANCISCO DE
LOS ANGELES CARRION ARRIETA; Vccal (3): JOSE ABRAHAM MONTALVAN
GALEANO. Certifiquesae la presente resolucidn, razdnese ios documentos y
Zavudlvase 'as Copias 3 los interasados, archivdndosa 2! original 2n stz oficina.
Puctiquese  en el Diario Oficial 13 Gaceta.- (f) LIC. CELINA JULIETA MENA
LOPEZ, DIRECTORA DEL REGISTRO NACIONAL DE COPERATIVAS, DE LA
DIRECCION GENERAL DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DEL TRABAJO. 5
£:zonforme con su original con fa que fue debidamente cote)ada alos veintidndias
g3t mag dg Noviembre del 340 Dos Mi! Tras, (F) LIC. CELINA JULIETA MENA
LOPEZ. DIRECTORA DEL REGISTRO NACIONAL DE COOPERATIVAS, DE LA,

CIRECCION NACIONAL DE COOPERATIVAS DEL MINISTERIO DELTRABAJO.
£: zonfarme 3 sy 2nginal con 2l que fua debidamants cote13do 5 1035 goce digs del

- d = ~ a! aXa N aas )
iss J2 Znaro dei a2 Dos Mii Cuatr

SERV,

l WOTR: ESTA CONSTANCIA NO ES VALIDA SI LLEVA ENMENDADURA, BORRONES, MANCHO

DEL ESTADIO NACIONAL DENIS MARTINEZ 4 CUADRAS AL LA o0’
Teléfonos: 222-2115, 222-6677, 222-4797 Extensién 27 DRNC
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13/01/2004

10:27:32
CERTIFICADO DE INSCRIPCION EN EL
REGISTRO UNICO DEL CONTRIBUYENTE
- REGIMEN GENERAL -
NUMERO RUC:
CONTRIRHENT SCATREIGART. LEL PAC.PRIMERO DE SEF.R.L
T TANARINDO 2C. AL NORIE
DOMICILIO: LAS LOMAS DE PONELOYA
PESCA, EXPL.CRIAD. PECES ¥ GRA CIIU: 10500
ACTIVIDAD ECONOMICA:
UNICO 13/01/20086
LOCAL: VENCIMIENTO:

El presente documento certifica que qﬁg‘nt\gjgwgnt
Administracion de Rentas de:
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Estero Palo de Sal
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Puente aére

Entrada al sendero

(277 ]



Diagnéstico y Propuesta de Desarrollo turistico para la Cooperativa de Pesca Artesanal
delPacifico “Primero de Septiembre”, sector Lomas de Poneloya en la Comunidad de Poneloya
- Leon
2012

Exponiendo temas de
capacitacion

Taller piloto en la Cooperativa

—
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Encuestas a visitantes
extranjeros

Encuestas a nacionales €
Poneloya
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Mapa de Comunidad de Poneloya-Departamento
Ledn
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Mapa de Comunidad de Poneloya-Departamento
Ledn
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