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Resumen

El presente documento muestra el desarrollo de una propuesta de plan de integracion de
herramientas TICs orientada a la optimizacion de la gestion y monitoreo de los asuntos
internacionales de UNAN - Managua, los cuales son gestionados por el area de
internacionalizacion de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de dicha
institucion.

La investigacion desarrollada para la obtencion de informacién y elaboracion de los
resultados se clasifica en descriptiva y aplicada debido a que se describen procesos y se
aplican los conocimientos adquiridos para el desarrollo de una propuesta que contribuya
positivamente al area que se estudia, en lo que respecta al uso de las TICs.

El alcance plasmado previo al desarrollo del proceso investigativo contempla el analisis y
descripcion de los procesos en la gestion de asuntos internacionales y el desarrollo e
implementacidn de un sistema de seguimiento a convenios bajo un entorno web.

Se presenta como primer resultado la descripcion de los principales procesos que se
desarrollan durante la gestion de los asuntos internacionales de UNAN — Managua. Como
segundo resultado se muestra el desarrollo del plan de integracion de herramientas TICs.
Por altimo, se describe el desarrollo de un Sistema de Seguimiento a Convenios de UNAN
— Managua.

Palabras claves:

Plan, TICs, Gestion, Monitoreo, Informacién, Procesamiento, Datos, Internacionalizacion,
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Introduccion

El presente documento tiene como propdsito principal mostrar los resultados obtenidos tras
el desarrollo de una investigacion, aplicada en la Direccién de Relaciones Publicas y
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Divulgacion de UNAN-Managua y en especifico al area de internacionalizacién, donde se
hizo énfasis en las herramientas TICs que se utilizan en esta y las debilidades que se tienen
referente a ese asunto con el fin de establecer nuevas soluciones y/o herramientas.

Como principal objetivo se ha establecido contribuir a la modernizacion de los procesos de
gestion y monitoreo de los asuntos internacionales de UNAN — Managua mediante el
disefio de un plan de integracion de TICs.

Lo anterior se establece en base a un autodiagnostico, desarrollado previamente para
conocer sobre el nivel de uso de TICs en el desarrollo de las actividades y las principales
dificultades que los ejecutivos del area presentan durante el tratamiento de la informacion
generada diariamente.

El autodiagndstico reflejé que el area cuenta con algunos servicios y equipamiento basico
para la gestion de la informacion como conexién a internet, computadora, fotocopiadora
multiuso, teléfono, correo electrénico, entre otros.

Al revisar la web institucional, no se localiza un espacio de orientacion para los asuntos
internacionales, eso dificulta que cualquier usuario pueda conocer sobre las funciones y
servicios de la unidad, limita el acceso a la informacion en tiempo y forma y se ve afectada
negativamente la imagen de la institucion en relacion a la gestion de las relaciones
internacionales.

Se identifica también, que se tienen registros de la gestion de la movilidad, los convenios y
proyectos en procesadores de textos y hojas electrénicas, sin embargo, los mismos se
manejan casi de manera privada lo que limita el acceso ala informacion para los
interesados, el procesamiento de los datos es minimo, los tiempos de respuesta ante
solicitudes y la comunicacion de la informacion es considerablemente alto.

En consideracion a los planteamientos anteriormente citados se concluyd que existe un
limitado uso de herramientas TICs, orientadas a la gestion y monitoreo eficiente de la
informacion de los asuntos internacionales de UNAN-Managua.

Materiales y métodos

El enfoque presente en la investigacion es cualitativo puesto que se analiza el entorno de la
Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion en conjunto con los responsables de ésta,
con el fin de caracterizar, obtener una vision general de los problemas y las soluciones a
implementar.

La investigacién se clasifica en dos tipos que corresponden a descriptiva puesto que se
logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta, sefialar sus caracteristicas y
propiedades y aplicada debido a que se desarrollan soluciones en las que se aplica el
conocimiento adquirido durante el periodo de formacién profesional.



La unidad de analisis corresponde a: “Procesos, gestiones y servicios en Asuntos de
internacionalizacion de UNAN-Managua”.

El alcance contempla el analisis y descripcion de los procesos desarrollados en la gestion de
los asuntos de internacionalizacion de UNAN-Managua y el disefio, desarrollo e
implementacién de un sistema de seguimiento a convenios orientado a la optimizacién del
tratamiento de la informacion de estos.

Para el proceso de obtencion de la informacion se hizo uso de algunas técnicas como la
observacion, la entrevista y el grupo de expertos con el fin de obtener una apreciacion
general del area de estudio y posteriormente profundizar en detalles vitales durante el
proceso investigativo.

El procesamiento de la informacion obtenida requirié el uso de algunas herramientas que a
continuacidn, se detallan: computadoras, software (word, excel, project, google form, adobe
audition., adobe photoshop), celular, audifonos, memorias (USB, micro SD), monitor y
adaptadores de dispositivos.

Ademas de lo anterior, se emplearon tablas disefiadas previamente para el proceso de
sintesis y analisis de la informacion.

En el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de una serie de métodos, los cuales
fueron aplicados en las diversas etapas de este proceso. A continuacion, se mencionan los
utilizados: inductivo, analitico, sintético, observacion, Delphi; asi como la metodologia
PETIy UX.

Todos estos métodos se integran en los diversos procesos de esta investigacion por lo tanto
resulta necesario conocer un poco acerca de ellos y la manera en que han sido aplicados, tal
y COMO se muestra a continuacion.

“El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos particulares, se
obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan fendémenos estudiados”
(Rodriguez Moguel, 2005, pag. 29). Es decir, se parte de aspectos particulares que se
analizan para posteriormente llegar a aspectos generales.

En la presente investigacion, se parte de hechos particulares como son los equivalentes al
analisis de uso de las TICs en la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de
UNAN-Managua.

“El método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un objeto
de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual”
(Bernal Torres , 2006, pag. 56). Este se ha aplicado en la investigacion en las situaciones
donde es necesario analizar conceptos u opiniones plasmadas en entrevistas realizadas con
el fin de lograr una buena comprensién de la informacion.



El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir
de los elementos distinguidos por el andlisis; se trata en consecuencia de hacer una
explosion metddica y breve, en resumen. En otras palabras, se debe decir que la sintesis es
un procedimiento mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que
ya se conoce en todas su partes y particularidades (Ruiz, 2006, pag. 129).

El método anterior, ha sido utilizado durante la elaboracion de los diferentes acapites de la
presente investigacion como, por ejemplo: en el desarrollo de los items del marco
conceptual donde fue necesario sintetizar informacion, también se utilizo, posterior al
andlisis de la informacion obtenida tras aplicar los instrumentos de recoleccion de datos,
puesto que fue preciso sintetizar las opiniones brindadas para plasmarlas de forma clara en
el documento.

Segun, Hurtado Ledn & Toro Garrido (2005) el método de observacion se puede destacar
de la siguiente forma: “es la primera forma de contacto o de relacion con la realidad o con
los objetos que van a ser estudiado” (pag. 66).

El método anterior, fue aplicado desde el primer momento que se tuvo contacto con el area
donde se desarrolla la investigacion, puesto que se observé de manera general, los medios
TICs utilizados para el desarrollo de las labores y el dominio de sus ejecutivos en lo
referente a los procesos existentes.

Segln Krajewski & Ritzman, (2000) el método Delphi “es un proceso para obtener el
consenso dentro de un grupo de expertos, al tiempo que se respeta el anonimato de sus
integrantes” (pag. 501). Este método permite que la investigacion se enriquezca con la
opinidn de los expertos.

El método Delphi, se ha aplicado para conocer informacion vital que contribuya a conocer
cémo se desarrollan los procesos referentes a las funciones principales del area, ademas,
lograr una concepcion clara y precisa de las necesidades de implementacion que presenta el
area en lo referente a TICs.

Por otro lado, ademés de los métodos descritos en los parrafos anteriores, se hizo uso
también de algunas metodologias, con el fin de guiar el proceso de investigacion, de tal
modo, que permita darles respuesta a los objetivos planteados en esta. A continuacion, se
detallan:

La metodologia seleccionada para el desarrollo de los objetivos es PETI, la cual es
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de TICs y
ademas permite desarrollar una caracterizacion de la institucion donde se aplique, con el fin
de conocerla a grandes rasgos y posteriormente incorporar soluciones TICs que apoyen a la
organizacion en el cumplimiento eficaz y eficiente de sus objetivos.

Esta metodologia, es capaz de abarcar en sus diversas fases, cada uno de los objetivos que
se han establecido en el presente documento. Las fases que la componen son:



e Fase I: Situacion Actual.

e Fase Il: Modelo de negocio/organizacion.
e Fase Ill: Modelo de TI.

e Fase IV: Modelo de planificacion.

También se utiliz6 la metodologia UX, la cual involucra durante todo el proceso al usuario
y ha sido utilizada para el desarrollo de un producto software, en este caso para un sistema
de seguimiento a convenios.

Resultados y discusion

Para el desarrollo eficaz de la investigacion, se plantearon tres objetivos especificos que a
manera de resumen consisten en describir los procesos de gestion y monitoreo de los
asuntos internacionales de UNAN — Managua, disefiar un plan de implementacion de TICs
y desarrollar una herramienta web orientada a la gestion de convenios.

En lo referente al primer objetivo se obtuvo como resultado al marco institucional y el
analisis de la situacion actual de la organizacion. En este caso, de manera general, la
Direccién de Relaciones Publicas y Divulgacion y en especifico el éarea de
Internacionalizacion. A continuacion, se abordan los dos elementos mencionados.

Marco institucional

En este apartado se detallan elementos acerca del origen y fundacién de la oficina, la
mision, vision y objetivos establecidos.

La Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion fue fundada en 1982, afio en el que la
UNAN — Managua se independiza por ley de la UNAN — Leon. Anterior, al afio
mencionado, todas las dependencias que se tratan en la oficina eran gestionadas desde la
sede central en Leodn.

Cuando se cre0, se le establecio el nombre de Relaciones Internacionales debido a que en
su mayoria los asuntos que se trataban estaban vinculados a la gestion de visas, pasaportes,
establecimiento de vinculos con instituciones extranjeras, movilidad de docentes y
estudiantes, entre otros.

La necesidad de crear el area, en los afios 80, surge en una época donde la institucion se
quedo con una planta docente reducida debido a que los maestros pasaron a ocupar cargos
en el estado central. Debido a esta situacién, entes externos internacionales contribuyeron
con el envio de docentes, ademas surgié el movimiento de alumnos ayudantes constituido
por estudiantes destacados de afios superiores, los cuales, brindaban clases a afios
inferiores.



Los estudiantes que contribuyeron a esta situacion al finalizar su ciclo formativo solicitaban
becas al extranjero para mejorar su nivel profesional. Ante esta situacion de gestionar el
ingreso de docentes del extranjero y el egreso de estudiantes a universidades extranjeras,
surge el area de Relaciones Internacionales encargada de realizar gestiones migratorias y
otros elementos referentes a la internacionalizacion.

Actualmente su nombre fue modificado a Direccidn de Relaciones Publicas y Divulgacion
debido a que ejerce un mayor namero de funciones entre las que se pueden destacar: la
gestion de convenios, movilidades académicas, proyectos, gestion migratoria, protocolo,
entre otros.

En lo que refiere a la mision y vision la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de
UNAN-Managua no tiene establecida oficialmente una mision, sin embargo, el director de
esta oficina considera que la misién principal es hacer vinculaciones entre la universidad y
el entorno externo (socios externos, universidades, redes), ademas, promover la movilidad
académica y la visibilidad externa de la institucion,

Como vision se considera, ademéas de facilitar la implantacion del Plan Estratégico
Institucional 2011-2015, facilitar su proyeccion hacia el exterior con el fin de implantar las
bases que haran de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua,
una de las Instituciones de ensefianza superior mas importantes de America Latina.

Con respecto a los objetivos de la oficina, estan establecido ocho, los cuales se pueden
sintetizar en la obtencidn y disposicion de los mejores recursos tanto humanos como
técnicos, el desarrollo de estrategias eficaces y el establecimiento de relaciones con
organismos e instituciones nacionales y extranjeras que permitan una proyeccion micro y
macro de la institucién y contribuyan al logro de la mision y vision propuesta.

Analisis de la situacion actual de la organizacién

En este apartado se describe la estrategia organizacional y gerencial, la situacion de las
TICs, el desarrollo del modelo de procesos y el desarrollo de la arquitectura de TI
encontrada en el area. A continuacion, se detallan.

La estrategia organizacional esta orientada a la mejora continua de la institucién mediante
la formacion permanente, la modernizacion de la gestién universitaria, la innovacion
curricular y el posicionamiento de la UNAN-Managua como una de las mejores
Instituciones de Educacion Superior a nivel latinoamericano.

En el caso particular de la internacionalizacion se considera una funcion sustantiva
transversal a las demas funciones y busca articular acciones encaminadas a la gestion de
calidad con estandares internacionales.

Dentro de la estrategia organizacional, el area tiene establecida una variedad de funciones
jerarquizadas de manera no oficial en las cuales se plasma en un primer lugar el Rectorado



del cual depende la Secretaria General y esta a su vez, esta a cargo de la Direccion de
Relaciones Publicas y Divulgacion la cual tiene como dependencias al equipo de protocolo
y ceremoniales, equipo de divulgacion y el equipo de internacionalizacion.

En lo referente, a la situacion de las TICs, tras la aplicacion de un diagnostico y siguiendo
una escala proveida por el SPRI, la cual propone cinco niveles entre los que estan
ofimatica, informacidn, interaccion, transaccion y digitalizacion. Se establecio al area en
interaccion por lo que se puede expresar:

e Las TICs y fundamentalmente internet se utilizan para entablar un dialogo con los
usuarios, organizaciones, etc.

e Existe por lo tanto un intercambio de informacién, aunque ciertos procesos de
comunicacion de informacion (propuestas, solicitudes, avances de revision de
convenios, avances de proyectos, informacion de movilidad, etc.) ain se realizan
por el canal tradicional.

e EI area va avanzando en su automatizacion, incorporando el uso de hojas de
célculo y procesadores de texto para algunas tareas clave (gestion de informacion,
planeacién, monitoreo, etc.).

e Sin embargo, estas aplicaciones todavia no estan integradas entre si, por lo que se
da un cierto tratamiento manual de la informacion.

En lo que refiere al desarrollo del modelo de procesos del area actualmente, la mayoria de
las actividades de internacionalizacién en la UNAN-Managua se realizan de forma
espontanea, descentralizada y en muchas ocasiones personalizadas, esta situacion genera
dificultad en disponer de informacidn sistematizada y estratégica que sirva de base para la
toma de decisiones, asi mismo, se podrian llevar a cabo acciones que contradicen los
intereses y objetivos de la institucion.

Se hace necesario apostar por una internacionalizacion comprehensiva, en donde las
estrategias deben ser transversales e integradas en un enfoque holistico y sistematico en la
estructura organizacional y académico para contribuir al mejoramiento de la calidad y las
pertinencias de la educacion superior (Gacel, 2016).

A continuacion, se describen los procesos de convenios y movilidad, de los cuales se
requiere con mayor prioridad el desarrollo y/o implementacion de herramientas TICs. En el
POA 2016 se tiene un indicador relacionado con la automatizacion de la gestion de
convenios.

De manera grafica se muestra en la siguiente imagen el proceso de gestion de convenios
desarrollado en la UNAN — Managua.



Estructura Evolutiva de los Convenios
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Figura 1: Madrigal D. (2016). Modelo de gestion de convenios. Recuperado de Procesos
de tramites de convenios.

En la imagen se puede apreciar que el proceso de gestion inicia una vez que una institucion
presenta una solicitud a la Direccién de Relaciones Publicas y Divulgacion, la cual se
encarga de elaborar el borrador del convenio, contactar a la institucion contraparte, enviar
el documento a la secretaria general y al rectorado y posteriormente darle el seguimiento
necesario hasta su aprobacion y oficializacion del convenio.

A su vez, también esta a cargo, de elaborar un documento oficial del convenio que incluye
todos los elementos juridicos que propician la formalidad del convenio y definen el periodo
de vigencia y maneras de renovacion de este.

La movilidad académica, también posee una serie de etapas que deben seguirse para su
gestion. En la siguiente imagen, se muestra de manera grafica la gestion de los procesos
que esta genera.



Movilidad Saliente

1. Revisar e informarse
sobre las convocatorias
disponibles.

2. Completar el formulario
de solicitud online.

3. Contactar al coordinador
de internacionalizacion de
su Facultad o Centro para

dudas y apoyo.

4. En caso de ser seleccionado para la movilidad, dirigirse a la Oficina
de Relaciones Internacionales de la Universidad para el acompaiia-
miento en los tramites que sea requerido, incluyendo los migratorios.

5. Inicio de la movilidad.

6. Mantener contacto con su
coordinador de Facultad o
Centro para el debido segui-
miento a la movilidad.

7. Al completar en periodo de la movilidad, contactar con el coordinador

de Internacionalizacion de su Facultad o Centro o con la Oficina de Rela-

ciones Internacionales para su correcta incorporacion a las actividades
académicas.

Figura 7: (Alvarez, 2016) Modelo de solicitud de movilidad académica.

De manera resumida, el proceso consiste en revisar informacion sobre becas a instituciones
educativas en su mayoria extranjeras. Esta informacion, se publica en medios donde los
estudiantes puedan tener acceso a ella. El estudiante, al conocer sobre esto, realiza su
solicitud, la cual es revisada y aprobada por el ejecutivo a cargo, luego, se contacta al
estudiante y se desarrollan los tramites necesarios.

Por otro lado, en lo referente a la arquitectura de TI, el area de internacionalizacion de la
Direccién de Relaciones Publicas y Divulgacion actualmente cuenta con tres computadoras
de escritorio las cuales acceden al internet de manera inaldmbrica. El sistema operativo
utilizado en los equipos es Windows 7, donde se hace uso en su mayoria de las aplicaciones
de la paqueteria de Microsoft.

Las computadoras, cuentan con caracteristicas técnicas apropiadas que permiten hacer uso
eficiente de las herramientas. Entre los datos técnicos de los equipos se puede mencionar:

e Memoria RAM mayor de 2GB.
e Disco Duro mayor de 500GB.

e Procesador mayor de 2.6GHZ.

Actualmente, las funciones se desarrollan de manera descentralizada puesto que,
informacidn relevante para el area, no se registra en un mismo sitio, en su lugar, se hace uso
de diversas unidades de almacenamiento en diferentes equipos de computo.



No existen mecanismos, como sistemas de informacion que permitan concentrar en un
mismo sitio todos los datos fundamentales para el &rea, tampoco, no existe un plan de
desarrollo de herramientas TICs para este fin.

La dindmica de trabajo del area, propicia la necesidad de desarrollar nuevas herramientas.
Estas, deberian cumplir con ciertas caracteristicas tales como:

e Almacenamiento centralizado de la informacion.
e Aplicaciones cliente servidor.
e Comunicacion eficaz y eficiente de la informacidn a las partes interesadas.

e Acceso remoto con disposicion las 24 horas.

La estructura actual de TI, provee los elementos necesarios para el desarrollo de las
funciones del area, sin embargo, debido a que algunos servicios son ejecutados con
instituciones extranjeras, se requiere también incorporar modificaciones a la estructura
actual, que propicien el ambiente necesario para herramientas que funcionen bajo entorno
web.

A continuacion, se muestra la estructura de T1 actual del area de Internacionalizacion de la
Direccion de Relaciones Pablicas y Divulgacion.

Arquitectura de TI actual del area
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Figura 9: Fuente propia. Arquitectura de TI actual del area.



Marco estratégico de TI

El principal objetivo que se sigue en este apartado es establecer los requerimientos y
herramientas TICs a implementar en los procesos de internacionalizacion de la Direccion
de Relaciones Publicas y Divulgacién de la UNAN-Managua.

Para alcanzar la meta propuesta, se analiz6 toda la informacion obtenida en los apartados
anteriores los cuales permitieron definir las herramientas que son necesarias para la gestion
de la informaciéon generada diariamente y su prioridad de implementacion, lo cual, se
muestra en la siguiente tabla.

Prioridad Solucién TIC Descripcion

Sistema de seguimiento a
convenios.

Sitio web informativo sobre
movilidades académicas.

Sistema de seguimiento a proyectos

Formulario de inscripcién para
convocatorias de becas.

Sistema de matricula de estudiantes
internacionales.

Sistema de gestion de movilidades
académicas.

Aplicacion mavil para consulta de
datos estadisticos de proyectos

Herramienta que permite el registro de los convenios de la
UNAN-Managua y posteriormente el seguimiento a lo mismo
mediante la utilizacion de filtros y generacion de reportes.

Aplicacién orientada completamente a funcionar como un
espacio informativo para las personas que deseen conocer
sobre los planes de estudios, becas e instituciones que
provean movilidad académica.

Herramienta orientada al registro de datos relevantes de los
proyectos para posteriormente desarrollar un monitoreo
optimo de la informacién de estos.

Aplicacién que permite que las personas interesadas en
solicitar becas de movilidad puedan realizarlo al llenar y
enviar un formulario presente en la web que posteriormente
serd analizado por los ejecutivos del area.

A traveés de este sistema, se provee el registro de las personas
que se encuentra realizando sus estudios en el extranjero. La
herramienta proveera un control eficiente de la informacién
de cada una de las personas y los cursos que estén realizando.

En un solo sitio se podra registrar informacion sobre las
instituciones que proveen planes de estudios y becas en el
extranjero y que ademas de eso poseen alianzas con la
UNAN-Managua. También permitira llevar un control de los
estudiantes que solicitan movilidad y sobre aquellos que
hayan sido aprobados. Adicionalmente, contendra
informacion sobre el perfil del estudiante (nivel académico,
calificaciones e idiomas), con el fin de contribuir en la toma
de decisiones.

Cuando los ejecutivos se encuentran en el extranjero y otras
instituciones les consultan informacién sobre los proyectos.
Ellos necesitan de una aplicacion que en un solo clic le
provea la informacion solicitada en tiempo real. Esto es lo
que se pretende con esta aplicacion.



Lo anterior, se ha detallado en un plan de implementacion de TICs, el cual, es el elemento més fundamental en este apartado y a

continuacion se muestra.

Mapa estratégico
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Sistema de seguimiento a convenios de UNAN — Managua

La iniciativa de desarrollar el Sistema de Seguimiento a Convenios de UNAN-Managua se
fundamenta en el hecho de optimizar los tiempos de respuesta ante las diversas actividades
que conlleva este componente entre los que se pueden mencionar el registro, busqueda y
generacion de reportes.

En la actualidad, el mecanismo para gestionar los convenios en los que esti presente la
UNAN-Managua es el rellenado de los campos de una tabla en Excel, la cual, ademas de
contener los datos principales del convenio, posee vinculos hacia los documentos
representativos de estos, ya firmados.

El método a pesar de encaminarse hacia la digitalizacion no resulta muy efectivo puesto
que no permite el filtrado de datos por determinados campos (fecha de firma, institucion),
ademas, no es posible compartir la tabla a quienes lo necesiten puesto que su peso resulta
muy elevado para el envio por correo.

Otro factor relevante es que la gestion del documento en Excel es desarrollada tnicamente
por una persona, por lo tanto, existe la posibilidad de que muchos de los convenios de la
universidad no se encuentren aun registrados, por ende, si otras instituciones desarrollan
consultas, esta informacion se desconocerd o no sera posible brindar una respuesta
adecuada.

La informacion generada por el componente de convenios debe ser accedida por diferentes
ejecutivos con la pertinente autorizacion, también, por la secretaria general y el rectorado,
los cuales, son parte fundamental durante el proceso de gestion.

Por los criterios mencionados, se ha desarrollado un sistema que funciona bajo entorno web
y contiene los diversos requerimientos, establecidos por el ejecutivo a cargo de su gestion.
A continuacion, se muestran algunas capturas de pantallas de la aplicacion la cual adn se
encuentra en etapa beta.
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Conclusiones y/o recomendaciones

Luego del desarrollo del proceso investigativo en el area de internacionalizacion de la
Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de UNAN-Managua se establecen las
siguientes conclusiones:

El area de internacionalizacion en lo que respecta al uso de TICs se encuentra en el
nivel de interaccion segln la escala de medicion del SPRI puesto que, se utilizan
diversas herramientas TICs para la gestion de la informacién que se genera durante
el desarrollo de los diversos procesos, sin embargo, aunque les permite llevar un
registro electronico, estan limitados a una gestion local y casi personal.

Se disefi6 un plan de TI basado en las necesidades y oportunidades de incorporar
herramientas TICs destinadas a apoyar en la gestién de los diversos procesos del
area de internacionalizacién. Su implementacion es factible puesto que se cuenta
con los recursos econdémicos y tecnoldgicos necesarios, ademas, con la disposicion
por parte de los ejecutivos, de utilizar nuevas herramientas.

Se desarroll6 el Sistema de Seguimiento a Convenios de UNAN-Managua el cual,
funciona bajo un entorno web, ademas, se encuentra instalado en un servidor en la
sede central de esta institucion. Este, permite el registro y monitoreo de la
informacion y la facil comunicacion de los datos a las areas que lo soliciten.
También, posee la opcion de realizar busquedas personalizadas mediante las cuales
se puede obtener informacion especifica y datos estadisticos.

En base a la investigacion desarrollada y en especifico en los resultados obtenidos, se
plantean las siguientes recomendaciones orientadas a optimizar los procesos referentes a los
asuntos de internacionalizacion apoyado en el uso de las TICs. A continuacién, se
mencionan:

Area de desarrollo de TICs UNAN-Managua: Las tecnologias en lo que respecta
a desarrollo de software avanzan muy rapido, por lo tanto, resulta necesario
mantenerse en un proceso de capacitacion y actualizacion continua. Debido a esto,
se le recomienda al area de desarrollo de TICs, la incorporacion de las nuevas
tendencias de desarrollo, entre las que se pueden destacar IONIC Y Laravel los
cuales facilitan el desarrollo agil de proyectos movil y web respectivamente, ademas
se obtienen como resultado la creacion de herramientas robustas en un plazo
relativamente corto.

Director de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion: Se le recomienda
Ilevar un control escrito de cada una de las necesidades de informacion que se
encuentren en la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion y que requieran la
incorporacion de nuevas herramientas TICs, de tal modo, que se pueda ir
desarrollando un proceso de mejora continua que permita optimizar la gestion de la



informacion. También, que haga énfasis en que las herramientas presentadas en el
plan de TI puedan ser desarrolladas e implementadas.

e Equipo ejecutivo de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion: Se les
recomienda a los ejecutivos, llevar un control escrito de cada una de las dificultades
que se les presenten durante el desarrollo de sus actividades y que puedan ser
solventadas con la implementacion de herramientas TICs, de tal modo, que exista
un banco de informacion que funcione a los desarrolladores de aplicaciones para la
creacion de propuestas.

e FAREM-Esteli: Dentro del quehacer cientifico de esta alma mater, las TICs juegan
un rol demasiado importante por lo cual es necesario crear mas espacios donde se
pueda desarrollar e implementar tecnologias de la mano de las PYMES vy
MYPIMES esto permitira una mayor insercién de los futuros egresados. Ademas, es
importante que se siga tomando en cuenta a los estudiantes del area informatica para
la creacion de soluciones TICs propias de la facultad.
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