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Resumen

En el presente trabajo se desarrolla una propuesta de plan de integracion de
herramientas TICs para la gestion y monitoreo de informacién del area de
internacionalizacion de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de la
UNAN-Managua.

La investigacion es de tipo descriptiva y aplicada. El alcance de la investigacion
contempla el andlisis y descripciébn de los procesos en la gestion de asuntos
internacionales y el desarrollo e implementacion de un sistema de seguimiento a
convenios bajo un entorno web.

En lo referente a los métodos utilizados durante el proceso investigativo, se hizo uso
de los siguientes: inductivo, analitico, sintético, observacion y Delphi. También, se
hizo uso de las metodologias PETI y UX para el desarrollo del plan de integracion
de TICs y el sistema de informacién respectivamente.

Se presenta como resultado un plan de integracién de herramientas TICs donde se
establece el objetivo, alcance, requerimientos y soluciones de integracion a
implementar en los procesos de internacionalizacion de UNAN-Managua.

El plan incluye el desarrollo de siete herramientas, cuya funcion se desarrollara bajo
un entorno web. Este se proyecta a cinco afios. En factores tecnologicos y
econdmicos, resulta factible puesto que el area cuenta con los recursos necesarios
para hacerlo posible.

Ademas, se describe el desarrollo de un sistema orientado a la gestion de convenios
de UNAN-Managua, el cual se ha instalado en los servidores de esta institucion y
puede ser accedido desde los nhavegadores en los equipos de computo, a través del
internet.

Es un sistema hecho a medida, puesto que se ha desarrollado siguiendo los
requerimientos establecidos por el ejecutivo a cargo de gestionar todo lo referente
a los convenios.
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l. INTRODUCCION

La UNAN-Managua establece en el articulo 49 de sus estatutos que la
internacionalizacion es un proceso orientado a crear espacios de intercambio de
conocimientos y experiencias, promocioén de las relaciones de movilidad entre
académicos, estudiantes y administrativos como parte de los esfuerzos de la
comunidad universitaria dirigida hacia una formacion integral y universalizada.

Actualmente, los asuntos relacionados con la internacionalizacién: gestién de
convenios, proyectos, movilidad académica y estudiantil son atendidos desde la
Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion. Sin embargo, la mayoria de las
acciones se realizan de forma descentralizada lo que genera dificultades en la
sistematizacion de informacion para la toma de decisiones.

En el presente trabajo se desarrolla una propuesta para la integracion de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs) como una accion en los
procesos de modernizacion de la gestidén universitaria de la UNAN-Managua.

El documento se encuentra estructurado en los siguientes apartados: la
introduccién que comprende el planteamiento del problema y la justificacion, luego,
se encuentran los objetivos que se subdividen en general y especificos.

Posteriormente se presenta un marco conceptual sobre los ejes tematicos del
estudio: sistemas de informacion, internacionalizacion y tecnologias de la
informacion y la comunicacion. En el disefio metodolégico, se describen las
técnicas y herramientas utilizadas para el estudio, y por ultimo se hace un analisis
y discusion de los resultados.



1.1. Planteamiento del problema

Un autodiagnostico sobre el uso de TICs en el area de Internacionalizacion
refleja que la oficina cuenta con algunos servicios y equipamientos basicos para la
gestidbn como conexion a internet, computadoras, fotocopiadora multiuso, teléfono,
correo electrénico, entre otros.

Al revisar la web institucional, no se localiza un espacio de orientacion para los
asuntos internacionales, eso dificulta que cualquier usuario pueda conocer sobre
las funciones y servicios de la unidad, limita el acceso a la informacién en tiempo y
forma y se ve afectada negativamente la imagen de la institucion en relacion a la
gestion de las relaciones internacionales.

Se identifica también, que se tienen registros de la gestion de la movilidad, los
convenios y proyectos en procesadores de textos y hojas electronicas, sin
embargo, los mismos se manejan casi de manera privada lo que limita el acceso
a la informacién para los interesados, el procesamiento de los datos es minimo, los
tiempos de respuesta ante solicitudes y la comunicacion de la informacion es
considerablemente alto.

En consideracion a los planteamientos anteriormente citados se puede deducir que
existe un limitado uso de herramientas TICs, orientadas a la gestidbn y monitoreo
eficiente de la informacion de los asuntos internacionales de la UNAN-Managua.

Las directrices de trabajo para el problema encontrado seran las siguientes:

¢,Cuadles son los procesos de gestidon de los asuntos internacionales en la UNAN-
Managua?

¢, Qué soluciones TICS son necesarias en la gestion y monitoreo de los asuntos
internacionales en la UNAN-Managua?

¢ Qué caracteristicas debe tener un sistema web orientado a la gestion y monitoreo
de convenios?



1.2. Justificacion

La gestion internacional constituye uno de los procesos de mayor relevancia dentro
de una institucién porque permite obtener un nivel de desarrollo y productividad
mayor a través de la transferencia de tecnologias y conocimientos o experiencias
por parte de paises con igual o mayor nivel de desarrollo, organismos multilaterales,
organizaciones no gubernamentales y de la sociedad civil (Rave Gémez, 2010).

En consecuencia, el proceso de gestion internacional requiere la implementacion de
herramientas TICs para poder establecer relaciones eficaces con instituciones de
otros paises y gestionar de manera eficiente la informacién que se genere.

Actualmente, la tendencia de uso de herramientas TICs en lo que respecta a la
gestion de la informacion, refiere al uso de sistemas que operan bajo entornos web
debido a las ventajas que éstos ofrecen como la eliminacién de las limitaciones
geograficas puesto que solo es necesario un dispositivo con conexion a internet
para acceder a ellos.

También, contribuyen a la toma de decisiones eficaces dado que permiten realizar
un control estadistico de los datos que se han registrado mediante la
implementacion de filtros y la visualizacion de gréficos.

Por otro lado, un registro adecuado de todos los datos y un acceso 6ptimo a éstos,
permitird a los operarios de una empresa tener acceso inmediato a la informacion
procesada, optimizando de ésta manera las labores y reduciendo el tiempo de
respuesta ante una solicitud de algun cliente o usuario (Clavel Maqueda & Cornejo
Velazquez, 2014).

Hacer uso de herramientas como hojas de célculo, procesadores de texto, entre
otros, permite almacenar la informacion de manera electrénica, sin embargo, no
asegura la confidencialidad, integridad y acceso inmediato a ésta.

Se requiere implementar herramientas modernas de gestién de informacion que le
permita en primer lugar, realizar un registro adecuado de todos los datos y
posteriormente permita monitorear de forma eficiente la informacién.

A su vez, es relevante considerar la incorporacion de un espacio en la web,
orientado a proveer informacién sobre los asuntos internacionales, de modo que se
utilice como medio de publicacién de informacion que pueda ser accedida facilmente
por los interesados (estudiantes, docentes, gestores, entre otros) de manera que se



pueda extender el area geografica que se cubre, aumentando la cantidad de
usuarios y posicionando la unidad a nivel local, nacional e internacional.

Las herramientas deben disefiarse en base a las prioridades que el area tenga
establecidas en cuanto al tratamiento de la informacion, considerando como
elemento principal, la integridad de los datos y la delimitacion de los tipos de
usuarios que tendran acceso a éstos de tal manera que se provea seguridad a la
informacion que se registre.

En sintesis, acceso en tiempo real, mantenimiento de la integridad de la informacion,
seguridad de los datos, acceso al sistema desde cualquier dispositivo y cualquier
parte del mundo, son algunos de los muchos beneficios que traera consigo la
implementacion de herramientas TICs de gestion de informacion.



I OBJETIVOS

2.1. General

Contribuir a la modernizacion de los procesos de gestion y monitoreo de los asuntos
internacionales de la UNAN-Managua mediante el disefio de un plan de integracion
de soluciones TICs.

2.2. Especificos

e Describir los procesos de gestion y monitoreo de los asuntos internacionales
en la UNAN-Managua.

e Disefiar un plan de implementacion de TICs para la gestion internacional.

e Desarrollar herramienta web orientada a la optimizacién de la gestion y
monitoreo de informacion de los convenios de UNAN-Managua.



.  MARCO CONCEPTUAL

El contenido que se muestra a continuacion constituye el marco conceptual,
compuesto por una serie de términos fundamentales orientados a guiar al lector
sobre los aspectos técnicos que se abordan en el documento.

Primeramente, se refleja contenido relacionado a los sistemas de la informacion con
el fin de comprender como estan constituidos, su importancia dentro de las
organizaciones y su clasificacion, luego se realizan definiciones acerca de
internacionalizacion en la educacion superior, razones de implementarla y sus
pilares, por ultimo, se aborda informacion sobre las TICs, su definicion,
caracteristicas y usos.

A continuacion, el contenido del marco conceptual.

3.1. Sistemas de Informacion
3.1.1. Datos e informacién

Dato es toda informacion precisa sobre un hecho, elemento etc. Es decir “Un dato
es una informacion breve y concreta que representa una condicion o situacion de
un sujeto o idea mas amplia. Se puede pensar en un dato como una porcion de
informacion concreta y no demasiada extensa” (Desongles Corrales & Arribas Moya,
2006, pag. 13).

En términos mas sencillos, un dato es un elemento especifico que puede ser un
namero, una letra, una fecha de nacimiento, una edad o cualquier simbolo que
represente una cantidad, una medida o una descripcion (Pérez Rodriguez & Vilalta
Alonso, 2010, pag. 50).

Por otro lado, Thompson (2008) afirma que la informacion es “un conjunto de datos
acerca de algun suceso, hecho o fenbmeno, que organizados en un contexto
determinado tienen su significado, cuyo propdésito puede ser el de reducir la
incertidumbre o incrementar el conocimiento acerca de algo” (parr. 1).

Ademas, Desongles Corrales & Arribas Moya (2006) conceptualizan a la
informacion como todas aquellas situaciones, experiencias, ideas o criterios que
permiten adquirir un nuevo conocimiento; sobre elementos desconocidos. (pag. 13)



3.1.2. Gestion y monitoreo de informacion
Barrios (2000) afirma que:

La gestion de la informacion es vista como la planificacion, organizacion,
direccién y control de la informacion dentro de un sistema abierto (por
ejemplo, la organizacion).

Se puede entender como el conjunto de acciones proyectadas y ejecutadas
_apoyadas en el sistema de informacion_ para formalizar, estructurar e
impulsar la aplicacion del recurso informacion en aras de apoyar la
productividad y, por tanto, hacer competitivo un negocio o una empresa en
un entorno cada vez mas basado en productos y servicios de informacion.

(pag. 2)

Al combinar elementos de lo mencionado en los parrafos anteriores se puede
concluir que la gestién de la informacion es la accién y el efecto de administrar la
inteligencia corporativa de una organizacion, a fin de garantizar la planificacion,
organizacioén, direccién, control y uso eficiente de los recursos de informacién en el
cumplimiento de sus objetivos y metas.

En lo referente a monitoreo de la informacién, este puede definirse como un
seguimiento de las acciones de la iniciativa que se evalla y los productos de dichas
acciones. Es decir, consiste en detectar de manera oportuna las fortalezas y
deficiencias de los procesos de ejecucion, con tal hacer ajustes para una éptima
gestion de las iniciativas. Para optimizar los resultados esperados y responder a las
expectativas esperadas (Mokate, 2000, pag. 3). Este, busca comprobar la
efectividad y eficiencia del proceso de ejecucion, mediante la identificacion de los
aspectos limitantes y/o ventajosos.

En la figura 1, se muestra el ciclo de vida de gestion de la informacién que las
instituciones desarrollan durante la ejecucién de las diversas actividades y que a la
larga llega a ser repetitivo, puesto que continuamente la organizacion manipula
datos que deben procesarse.

Posteriormente, en la figura 2, se muestran las fases correspondientes al ciclo de
vida de la informacién donde se detalla la manera en que se desarrolla el proceso
de monitoreo de esta a lo largo de sus diversas etapas dentro de la institucion.
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Figura 1. Ciclo de gestion de informacion. Fuente: (CW, 2009).
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Figura 2. Ciclo de vida de la informacion Fuente: (Magan Wals, 2001).

3.1.3. ¢Qué son los sistemas de informacién?

Existen varios conceptos acerca de sistemas de informacion a continuacion se
mencionan dos de ellos:

Los sistemas de informacién son una serie de procesos ordenados y relacionados
entre si que se llevan a cabo de forma sistematica de acuerdo a ciertos fines;
cuentan con componentes como: contenido, equipo basico, equipo légico, usuario,
entre otros (Kendall & Kendall, 2011, pag. 6).

Los sistemas de informacion son un conjunto de elementos que interactian entre
si. (Alarcon, 2006, pag. 13) refiere que son un conjunto formal de procesos que,
operando con un conjunto estructurado de datos de acuerdo con las necesidades
de una empresa, recopila, elabora y distribuye (parte de) la informacidén necesaria
para la operacion de dicha empresa y para las actividades de control
correspondiente, apoyando al menos en parte, la toma de decisiones necesaria para

8



desempeiniar las funciones y procesos de negocio de la empresa de acuerdo con su
estrategia. Por lo tanto, son conjunto total de procedimientos, operaciones,
funciones y difusion de datos o informacidn en una organizacion.

3.1.4. Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan para distintos fines, dependiendo de las
necesidades de los usuarios humanos y la empresa (Kendall & Kendall, 2011, pags.
2-5) mencionan los siguientes:

Sistema de Procesamiento de Transacciones

Los sistemas de procesamiento de transacciones (TPS) son sistemas
computarizados que se encargan de procesar grandes cantidades de informacién
correspondientes a los procesos de negocio rutinarios como las compras, ventas,
nominas o inventarios de modo que reducen el tiempo de procesamiento de los
datos y permiten organizacion eficiente de la informacion.

Sistemas de automatizacion de oficinas y sistemas de trabajo de
conocimiento

Existen dos clases de sistemas a nivel de conocimiento de la organizacién. Los
sistemas de oficinas (OAS) brindan apoyo a las personas que trabajan con datos
para analizar la informacion y transformar o manipular los datos de cierta manera
antes de compartirlos o desimanarlos.

Los sistemas de trabajo de conocimientos (KWS) brindan apoyo a especialistas
como ingenieros cientificos y médicos, ayudandoles a crear conocimientos e
integrarlos a la organizacion.

Sistemas de informacién administrativa

Los sistemas de informacién administrativa (MIS) se centran en la interaccion entre
las personas y la computadora estos incluyen una base de datos en comdun,
procesamiento de transacciones y brindan soporte a los usuarios para realizar un
espectro mas amplio de tareas organizacionales incorporando ademas los procesos
de analisis y toma de decisiones. También pueden ayudar a integrar algunas de las
funciones de informacién computarizadas de una empresa.



Sistemas de soporte de decisiones

Los sistemas de soporte de decisiones (DSS, o sistemas de apoyo a la toma de
decisiones) son similares al sistema de informacidén administrativa tradicional debido
a que ambos dependen de una base de datos como fuente de datos. La diferencia
estriba en que el sistema de soporte de decisiones esta mas enfocado a brindar
respaldo a la toma de decisiones en todas sus fases, aunque la decisidbn misma aun
corresponde de manera exclusiva al usuario.

Inteligencia artificial y sistemas expertos

La inteligencia artificial (Al) cuenta con dos ramas de investigacion como son 1) la
comprension del lenguaje natural y 2) el andlisis de la habilidad para razonar un
problema y llegar a una conclusion logica. Los sistemas expertos utilizan las
metodologias de razonamiento de la Al para resolver los problemas que los usuarios
de negocios (y otros tipos de usuarios) les presentan.

Los componentes basicos de un sistema experto son la base de conocimiento, un
motor de inferencia que conecta al usuario con el sistema mediante el proceso de
consultas en lenguajes como el lenguaje de consulta estructurado (SQL), y la
interfaz de usuario.

Sistemas de soporte de decisiones en grupo y sistemas de trabajo
colaborativo asistido por computadora

El objetivo de los sistemas de soporte de decisiones en grupo es lograr que un grupo
resuelva un problema con la ayuda de varios apoyos como encuestas,
cuestionarios, lluvia de ideas y creacion de escenarios. Estos sistemas, que se
utilizan en cuartos especiales equipados con varias configuraciones, permiten a los
miembros de los equipos interactuar con el soporte electronico (a menudo en la
forma de software especializado) y un facilitador de grupo especial.

Sistemas de soporte para ejecutivos

Los sistemas de soporte para ejecutivos (ESS) brindan ayuda a los ejecutivos a
organizar sus interacciones con el entorno externo ofreciendo tecnologias de
graficos y comunicaciones en sitios accesibles como salas de juntas u oficinas
corporativas personales. Los sistemas ESS extienden las capacidades de los
ejecutivos y les ofrecen soporte para que puedan entender mejor sus entornos.
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3.1.5. Caracteristicas de los sistemas de informacion

Entre las caracteristicas que debe tener un sistema de informacién para cumplir sus
objetivos Heredaro, Lopez-Hermoso Agius, Romo Romero, & Medina Salgado
(2004) afirman lo siguiente:

e Ser fiable, facilitando informacion de calidad y sin errores.

e Selectivo, suministrando soOlo la informacion necesaria para el objetivo
asignado

e Relevante, proporcionando la informacion en el momento necesario.

e Oportuno, entregando la informacion en el momento necesario.

e Flexible, facilitando su propia modificacion para ajustarlo a las necesidades
cambiantes de la organizacion. (pag. 97)

Por otro lado, Coutifio (2012) afirma mas caracteristicas que a continuacion, se
mencionan:

Componentes: Cuando hablamos de los componentes nos referimos a las tareas
o0 actividades que se puedan llevar a cabo para el cumplimiento de los objetivos.

Ambiente: Cuando nos referimos a esta caracteristica estamos hablando de todo
lo externo con respecto al sistema. El sistema ejerce una influencia casi nula sobre
dicho ambiente, y solamente interviene sobre él cuando requiere materia, energia o
informacion.

Recursos: No son mas que todos los medios que pueden ser utilizados por el
sistema para cumplir sus objetivos. Los recursos que el sistema puede o0 no tomar
para su beneficio se encuentran en el ambiente.

La administracién: Tiene dos funciones elementales: 1. La planificacion, donde se
cubren todos los aspectos relevantes, como: objetivos, ambiente, utilizacion de
recursos, sus componentes y actividades. 2. El control, que consiste en el analisis
de los planes y la planificacion de algunos cambios.

Propdsito u objetivo: Todo sistema tiene uno o algunos propésitos. Los elementos
(u objetos), como también las relaciones, definen una distribucién que trata siempre

de alcanzar un objetivo.

Globalismo o totalidad: Un cambio en una de las unidades del sistema, con
probabilidad producird cambios en las otras. El efecto total se presenta como un
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ajuste a todo el sistema. Hay una relacion de causa/efecto. De estos cambios y
ajustes, se derivan dos fenbmenos: entropia y homeostasia.

Entropia: Es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegracion,
para el relajamiento de los estandares y hara un aumento de la aleatoriedad. A
medida que la entropia aumenta, los sistemas se descomponen en estados mas
simples.

Homeostasia: Es el equilibrio dindmico entre las partes del sistema. Los sistemas
tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente
a los cambios externos del entorno.

Una organizacion podréa ser entendida como un sistema o subsistema, dependiendo
del enfoque. El sistema total es aquel representado por todos los componentes y
relaciones necesarios para la realizacion de un objetivo, dado un cierto nimero de
restricciones. Los sistemas pueden operar, tanto en serie como en paralelo. (pag.
12)

3.1.6. Metodologias de desarrollo

El proceso de desarrollo de software es una actividad compleja puesto que existen
numerosas propuestas metodolégicas que inciden en distintas dimensiones en el
avance de éste.

Kendall & Kendall (2011) establecen tres grandes grupos de metodologias que a
continuacion, se mencionan:

¢ Ciclo de Vida de Desarrollo de Sistemas (SDLC): Este ciclo de vida se divide
en 7 fases interrelacionadas y a menudo se llevan a cabo de forma
simultéanea.

e Metodologias agiles: Es una metodologia de desarrollo de software basada
en valores, principios y practicas basicas. Los sistemas que se disefian
mediante métodos agiles se pueden desarrollar con rapidez.

e Analisis y disefio orientado a objetos: Esta técnica se basa en conceptos de
programaciéon orientada a objetos que se han codificado en el UML, un
lenguaje de modelado estandarizado en el que los objetos que se crean no
sélo incluyen codigo sobre los datos, sino también instrucciones sobres las
operaciones que se van a realizar en los datos. (pag. 20)
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Al conocer sobre estos tres grupos de metodologias, surgird la duda de cual
seleccionar al momento de desarrollar un sistema. A continuacién, se abordan
elementos que justifican la metodologia que mejor se adapta al entorno laboral
actual.

En una economia moderna, las condiciones del mercado cambian con rapidez, los
clientes y usuarios finales necesitan evolucionar y surgen nuevas amenazas
competitivas sin aviso previo. Los profesionales deben enfocar la ingenieria del
software en forma que les permita mantenerse agiles para definir procesos
maniobrables, adaptativos y esbeltos que satisfagan las necesidades de los
negocios modernos (Pressman, 2010, pag. 77).

(Fernandez Gonzélez, 2011) afirma que:

La competencia cada dia mas feroz y los ritmos de cambios son mas rapidos.
Las organizaciones tendran que responder de forma inmediata a estos
cambios si quieren sobrevivir, tendran que evolucionar en un plazo corto de
tiempo.

Los sistemas de informacién (SI) no se pueden quedar atrds, las
organizaciones dependen de ellos para funcionar y no deben ser un lastre,
sino una ventaja competitiva. El papel de los Sl y su velocidad de adaptacion
a los cambios marcara la diferencia entre una empresa préspera y un en
declive.

Por lo tanto, los Sl tienen que evolucionar 4gilmente con el fin de que apoyen
a las instituciones a alcanzar de manera eficaz y eficiente, cada uno de los
objetivos estratégicos. (pag. 09)

En base a los criterios citados anteriormente, las metodologias en la época actual
gue mas se adaptan a las necesidades constantemente cambiantes son las
metodologias &giles. A continuacion, Fernandez Gonzalez (2011) numera las
siguientes:

e SCRUM.

e Dynamic Systems Develpment Method.
e Crystal Methodologies.

e Feature-Driven Development.

e Adaptive Software Development.

e Extreme Programming (XP). (pag. 13)
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También se encuentra la metodologia UX, la cual segun (Gothelf, 2013, pag. 4)
“ofrece una perspectiva completa de cémo los principios de Lean Startup pueden
aplicarse en un contexto de disefio de experiencia de usuario, conjugandolo con el
Desarrollo de Clientes, el design thinking y las metodologias de desarrollo &gil de
software”.

3.2. Internacionalizacién
3.2.1. ¢{Qué es lainternacionalizacién de la Educacién Superior?

La internacionalizacion de educacion superior es el proceso de integrar una
dimension internacional, intercultural, la ensefianza/conocimientos, la investigacion
y las funciones de servicio de una universidad o sistemas de educacion superior. A
continuacion, se aborda una definicion de internacionalizacion ES:

La internacionalizacién de la educacién superior (ES) es un proceso cuya
propagacion se explica, en gran medida, por la creciente integracion econémica,
politica y cultural vivida en la sociedad actual, asi como por el papel central que
ocupan la informacién y el conocimiento en las diversas dimensiones del
desarrollo contemporaneo. No ha pasado inadvertida, en los estudios sobre las
transformaciones vividos por los sistemas de educacién superior (SES) en el
mundo, los ineludibles y estrechos vinculos existentes entre la
internacionalizacion y la globalizacion. No podria ser de otra manera, pues este
proceso crea condiciones propicias para el desarrollo del primero, al favorecer
el inusitado crecimiento en los flujos de conocimiento, las formas de
comunicacién, la interrelaciébn entre naciones, instituciones y personas, la
creacion y proliferacion de redes, el transporte y la movilidad de los factores
generadores de conocimiento y los mdltiples actores, vinculados de distintas
formas con las IES y los SES. (Mora, 2014, pag. 7).

14



3.2.2. Razones de internacionalizacion de la Educacion Superior

Existen distintas razones por las cuales la educacion superior opta por la
internacionalizacién De Wit, Jaramillo, Gacel-Avila, & Knight, (2005, pag. 16) afirma

lo siguiente:

Socio Cultural

Politicas

Economia

Académicas

Identidad cultural nacional
Entendimiento intercultural
Desarrollo ciudadano

Desarrollo social y comunitario
Politica exterior

Seguridad nacional
Asistencia técnica

Paz y entendimiento mutuo
Identidad nacional

Identidad regional
Crecimiento
competitivo

econémico y

Mercado laboral

Incentivos financieros
Extensioén del horizonte académico

Creacidn e institucién
Perfil y estado social
Mejora de calidad

Estandares académicos

internacionales

Dimensiones internacionales de la
investigacion y la ensefianza

Nivel nacional

Desarrollo de recurso humanos
Alianzas estratégicas

Generacion de ingresos/comercio
Creacion de nacién/institucién

Desarrollo social
entendimiento

y cultural y

Nivel Institucional
Marcas y perfiles internacionales

Mejora de calidad, estandares

internacionales
Generacion de ingresos

Desarrollo de estudiantes vy
personal administrativo

Alianzas estratégicas

Produccion de conocimiento
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3.2.3. Pilares y subcategorias de la internacionalizacion

La internacionalizacion cuenta con cuatro pilares que a continuacion Gacel-Avila,
(2003) menciona:

Aprender a conocer: Consiste en ensefiar a los estudiantes el empleo de los
instrumentos del saber, mas que los conocimientos clasificados y codificados; Se
reinventa el placer de aprender, conocer y descubrir. Aqui se encuentra la primera
coincidencia con la educacioén internacional, aunque se trate de su aspecto mas
subestimado. En efecto, las capacidades cognitivas que desarrolla la experiencia
educativa internacional pertenecen a un proceso de aprendizaje.

Conciencia global: Brinda conciencia de las perspectivas culturales, la conciencia
sobre el estado del planeta, la conciencia intercultural, el conocimiento de la
dindmica global, la conciencia de las diferentes opciones humanas dichas
disciplinas se integran en los estudios de licenciatura en forma transversal y de
tronco comun en todas las carreras.

Aprender a hacer: El objetivo fundamental es impulsar en el estudiante las
habilidades de trabajar en equipo y en cooperacion con los demas, donde puede
poner en practica sus conocimientos académicos y tedricos. Sobra destacar que
una experiencia internacional trabajar o estudiar con estudiantes de otras culturas y
etnias al interior o al exterior de su propio pais favorece sin duda la capacidad de
trabajo cooperativo y en equipo.

Aprender a convivir: Es decir, a vivir juntos y aprender a vivir con los demas, se
refiere a una convivencia necesaria y pacifica en la aldea global. Lo anterior es nada
menos que el objetivo y fundamento principal de la internacionalizacién, la cual
promueve la integracion de dimensién internacional, intercultural, comparativa e
interdisciplinaria en las funciones sustantivas universitarias. (pag. 121)

3.3. Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
3.3.1. ;Qué son las TICs?

Existen distintos conceptos sobre las TICs de los cuales se menciona el siguiente:

(Universidad Nacional Autbnoma de México, (2013) define las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) como todos aquellos recursos,
herramientas y programas que se utilizan para procesar, administrar y
compartir la informacion mediante diversos soportes tecnolégicos, tales
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como: computadoras, teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles
de audio y video o consolas de juego. (parr. 1)

3.3.2. Caracteristicas de las TICs

Algunos autores han sintetizado las caracteristicas mas distintivas de las nuevas
tecnologias en rasgos tales como afirma el (Tecnolégico de Monterrey, 2016):
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, elevados pardmetros de
calidad de imagen y sonido, digitalizacion, influencia sobre los procesos mas que
sobre los productos, interconexion y diversidad.

La inmaterialidad es una de las caracteristicas basicas de las TIC y se puede
entender desde una doble perspectiva: su materia prima es la informacion y la
posibilidad que algunas de ellas tienen para construir mensajes sin referentes
externos.

La interactividad también es una caracteristica significativa y que se diferencia de
otros medios de comunicacion, esto debido a que la mayoria de ellos convierte al
usuario casi exclusivamente en un receptor de mensajes elaborados por otros, no
permitiéndole la interferencia con el mensaje disefiado y teniendo que ser
observado y analizado en la secuencia prevista por su autor.

Otro de las caracteristicas de las TIC no solo se basa en manejar informaciéon de
manera mas rapida y transportarla a lugares alejados, sino también de que la
calidad y confiabilidad de la informacién sea elevada como son: imagenes, video y
sonido. Esto es posible a través de la digitalizacion de la informacién la cual consiste
transformar la informacion codificada analdgicamente, en cédigos numéricos que
permiten la manipulacion y la distribucion mas facilmente.

Las TIC proporcionan una alta posibilidades de interconexiones, es decir, de formar
una nueva red de comunicacion de manera que se refuercen mutuamente, y de que
eso lleve a un impacto mayor que las tecnologias utilizadas individualmente.

La ultima caracteristica que se ha sefalado es la diversidad. Esta debe entenderse
desde una doble posicion: primeramente, que, en lugar de encontrarse con
tecnologias unitarias, se tienen tecnologias que giran en torno de algunas de las
caracteristicas citadas; y, en segundo lugar, existe una diversidad de funciones que
las tecnologias pueden desempefiar, desde las que transmiten informacion
exclusivamente, como los videodiscos, hasta aquellas que permiten la interaccion
entre los usuarios, como la videoconferencia.
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3.3.3. Uso de TICs como instrumento de internacionalizacién de la
Educacién Superior (ES)

Pefia Guzman, Rodriguez Gomez, Mallea, & Gonzéles Romero, (2006) mencionan
la importancia del uso de TICs en la educacidon superior la cual se describe a
continuacion:

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TICs) han facilitado el didlogo y la
colaboracion entre instituciones de educacion, por tal razén han estado involucradas
constantemente en la internacionalizacion.

Las TICs facilitan el proceso de internacionalizacién de la educacion, proveen una
comunicacion instantanea y, eficaz, permiten el establecimiento de redes entre
instituciones y paises, la colaboracion interinstitucional e intercultural y la creacion
de programas educativos que benefician a varias naciones.

En base a lo anterior, se puede deducir que las TICs propician el ambiente necesario
para poder desarrollar de manera exitosa la internacionalizacion de la Educacion
Superior mediante la implementacion de los siguientes recursos y herramientas:

e Estructura de red.

e Conexion a internet.

e Equipos de computo.

e E —mail y Redes sociales.
e Sitios web

e Sistemas de informacion

Lo anterior permite establecer relaciones con instituciones nacionales e
internacionales, facilitando la comunicacion, el intercambio de informacion y el
seguimiento de los diversos procesos que se hayan establecidos con entes
externos. (pag. 11)
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IV. DISENO METODOLOGICO
4.1. Enfoque

“La investigacién cualitativa se enfoca en comprender y profundizar los fenbmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en
relacion con el contexto” (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 364).

Por lo tanto, el enfoque de la presente investigacion es cualitativo, puesto que se
analiza el entorno de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacién en conjunto
con los responsables de ésta, con el fin de caracterizar, obtener una vision general
de los problemas y las soluciones a implementar.

Ademas, dentro del enfoque cualitativo, la investigacion se enmarca en accion
participativa puesto que, segun Bernal Torres, (2006):

La investigacion accion participativa (IAP) es un enfoque diferente del
método tradicional de hacer investigacion cientifica, ya que conceptia a las
personas - tradicionalmente consideradas como meros objetos de
investigacién, por el método tradicional — como sujetos participes, en
interaccidn con los expertos investigadores en los proyectos de investigacion.

(pag. 58)

Lo anterior se justifica en el hecho, de que en las diversas etapas de la investigacion
se mantendra una estrecha relacién con las personas donde se desarrolla el
proceso investigativo.

4.2. Tipo deinvestigacion

La investigacién se clasifica en dos tipos. A continuacion, se muestran y definen
segun Soto Vasquez, (2011):

Por el nivel de conocimientos que se adquieren se clasifica en descriptiva puesto
gue se logra caracterizar un objeto de estudio 0 una situacién concreta, sefialar sus
caracteristicas y propiedades.

A lo largo de la investigacion y basado en los objetivos sera necesario describir
diferentes elementos, tales como, la descripcidbn de procesos del area, las
tecnologias implementadas y una serie mas de elementos.
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Por el proposito o finalidad perseguida se clasifica en aplicada ya que se pondran
en practica los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en la creacion de
soluciones a los problemas encontrado. (pag. 14 a 21)

4.3. Unidad de analisis

La unidad de analisis corresponde a: “Procesos, gestiones y servicios en Asuntos
de internacionalizacion de UNAN-Managua”.

4.4. Alcance

La presente investigacion contempla el andlisis y descripcién de los procesos
desarrollados en la gestion de los asuntos de internacionalizacion de UNAN-
Managua y el disefio, desarrollo e implementacion de un sistema de seguimiento a
convenios orientado a la optimizacién del tratamiento de la informacion de estos.

45. Métodos

En el desarrollo de la presente investigacion se hizo uso de una serie de métodos,
los cuales fueron aplicados en las diversas etapas de este proceso. A continuacion,
se mencionan los utilizados:

e Meétodo inductivo.

e Meétodo analitico.

e Método sintético.

e Meétodo de observacion.
e Método Delphi.

e Metodologia PETI

e Metodologia UX.

Todos estos métodos se integran en los diversos procesos de esta investigacion por
lo tanto resulta necesario conocer un poco acerca de ellos y la manera en que han
sido aplicados, tal y como se muestra a continuacion.

“El método inductivo es un proceso en el que, a partir del estudio de casos
particulares, se obtienen conclusiones o leyes universales que explican o relacionan
fendmenos estudiados” (Rodriguez Moguel, 2005, pag. 29), es decir, se parte de
aspectos particulares que se analizan para posteriormente llegar a aspectos
generales.
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En la presente investigacion, se parte de hechos particulares como son los
equivalentes al andlisis de uso de las TICs en la Direccién de Relaciones Publicas
y Divulgacion de UNAN-Managua.

“El método analitico es un proceso cognoscitivo, que consiste en descomponer un
objeto de estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas en
forma individual” (Bernal Torres , 2006, pag. 56). Este se ha aplicado en la
investigacion en las situaciones donde es necesario analizar conceptos u opiniones
plasmadas en entrevistas realizadas con el fin de lograr una buena comprension de
la informacion.

El método sintético es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo,
a partir de los elementos distinguidos por el analisis; se trata en consecuencia e
hacer una explosion metédica y breve, en resumen. En otras palabras, se debe decir
que la sintesis es un procedimiento mental que tiene como meta la comprensién
cabal de la esencia de lo que ya se conoce en todas su partes y particularidades
(Ruiz, 2006, pag. 129).

El método anterior, ha sido utilizado durante la elaboracion de los diferentes
acapites de la presente investigacion como, por ejemplo: en el desarrollo de los
items del marco conceptual donde fue necesario sintetizar informacién, también se
utilizé, posterior al analisis de la informacion obtenida tras aplicar los instrumentos
de recoleccién de datos, puesto que fue preciso sintetizar las opiniones brindadas
para plasmarlas de forma clara en el documento.

Segun Hurtado Le6n & Toro Garrido (2005) el método de observacion se pude
destacar de la siguiente forma: “es la primera forma de contacto o de relacion con
la realidad o con los objetos que van a ser estudiado” (pag. 66).

El método anterior, fue aplicado desde el primer momento que se tuvo contacto con
el area donde se desarrolla la investigacién, puesto que se observdé de manera
general, los medios TICs utilizados para el desarrollo de las labores y el dominio de
sus ejecutivos en lo referente a los procesos existentes.

Segun Krajewski & Ritzman (2000) el método Delphi “es un proceso para obtener el
consenso dentro de un grupo de expertos, al tiempo que se respeta el anonimato
de sus integrantes” (pag. 501). Este método permite que la investigacion se
enriquezca con la opinidn de los expertos.

El método Delphi (ver anexo 3), se ha aplicado para conocer informacion vital que
contribuya a conocer como se desarrollan los procesos referentes a las funciones
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principales del area, ademas, lograr una concepcion clara y precisa de las
necesidades de implementacion que presenta el area en lo referente a TICs.

Por otro lado, ademas de los métodos descritos en los parrafos anteriores, se hizo
uso también de algunas metodologias, con el fin de guiar el proceso de
investigacion, de tal modo, que permita darles respuesta a los objetivos planteados
en esta. A continuacion, se detallan:

La metodologia seleccionada para el desarrollo de los objetivos es PETI, la cual es
reconocida como una herramienta para ordenar los esfuerzos de incorporacion de
TICs y ademas permite desarrollar una caracterizacion de la institucion donde se
aplique, con el fin de conocerla a grandes rasgos y posteriormente incorporar
soluciones TICs que apoyen a la organizaciéon en el cumplimiento eficaz y eficiente
de sus objetivos.

Esta metodologia, es capaz de abarcar en sus diversas fases, cada uno de los
objetivos que se han establecido en el presente documento. Las fases que la
componen son:

e Fase I: Situacion Actual.

e Fase Il: Modelo de negocio/organizacion.
e Fase lll: Modelo de TI.

e Fase IV: Modelo de planificacion.

Una vez conocida las diversas fases de la metodologia PETI, ahora se muestra
como estas han sido distribuidas por cada objetivo propuesto.

Para el primer objetivo “Describir los procesos de gestion y monitoreo de los
asuntos internacionales en la UNAN-Managua”, se ha utilizado la fase | o
Situacion Actual puesto que permite caracterizar a la institucién en cuanto a su
modelo funcional, sus problemas y su madurez tecnoldgica. Para la recoleccién de
la informacion se hizo de la guia de autodiagnéstico digital (ver anexo 4) y la
aplicacion de la entrevista (ver anexo 1).

Esta fase, se desarrolla en dos pasos que son:

1. Identificacion del alcance competitivo.
2. Evaluacién de las condiciones actuales de la empresa.

Previo a su ejecucion, fue necesario realizar la planificacion de las actividades, las
técnicas e instrumentos a aplicar y definir los momentos para su debida aplicacion,
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ademas, dejar establecido los mecanismos para el analisis de la informacion que se
obtuviera.

Durante su ejecucion, se aplicaron guias de observacion y entrevistas al director del
areay a los ejecutivos. Las entrevistas contenian una serie de preguntas orientadas
a caracterizar el area y los procesos que se desarrollan por cada funcion.

En sintesis, en el desarrollo de esta fase lo que se logra es analizar la situacion
actual del area con el fin de conocer a grandes rasgos, los procesos desarrollados
y las TICs implicadas en su desarrollo.

Por otro lado, para el segundo objetivo “Disenar un plan de implementacién de
TICs para la gestion internacional” se hizo uso de las fases Il y Il de la
metodologia, puesto que, en estas, se adquieren los insumos para lograr el
desarrollo de un plan de implementacién de TICs. A continuacion, se muestra como
se desarrollaron respectivamente.

En lo referente a la fase Il 0 modelo de negocio/organizacion se realizé en primera
instancia un andlisis del entorno para lo cual fue necesario aplicar un grupo focal de
tal manera que se recolectara informacion clave para el desarrollo de una matriz
FODA, en la cual se abordé de manera resumida los aspectos externos e internos
gue impactan de manera positiva 0 negativa al area.

Luego, se procedi6 a identificar y analizar la estrategia de negocio del area, donde
se identificod los objetivos, metas, estrategias, mision y vision y la manera en que
esto es implementado por los ejecutivos del area.

Posteriormente, se analizé el modelo operativo en el cual se revisé las condiciones
en gque se encuentra el area funcionando, es decir, que tanta eficacia y eficiencia
existe en el momento que se desarrollan los diversos procesos de vital importancia
dentro de esta, de tal manera que se pueda identificar problemas y establecer
necesidades de informacion dentro y fuera de la funcién informética.

Luego, se identificd la estructura organizacional del area, estableciendo en un
organigrama las distintas dependencias del area y las personas encargadas de
guiar los diversos procesos.

Por ultimo, se analizé la arquitectura de informacion del area con el propdsito de
conocer los requerimientos globales de informacion, que la organizacion requiere
para ejecutar sus actividades dia a dia. Esto con el fin de determinar las
interrelaciones logicas de los datos que soportan la operacién de una institucion.
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En resumen, durante el desarrollo de la fase, se realizaron los siguientes médulos:

e Andlisis del entorno.

e Estrategias de negocio.

e Modelo operativo.

e Estructura de la organizacion.
e Arquitectura de la informacion.

Finalizada la fase anterior, se procedié con la fase Ill o0 modelo de TI. Esta se
relaciona con la creacién de un modelo de TI, que defina los lineamientos, controle
las interfaces y establezca la integracion de los componentes tecnoldgicos. Para
alcanzar su propdsito, esta se subdivide en los siguientes moédulos:

e Estrategia de TI.

e Arquitectura de Sl.

e Arquitectura tecnoldgica.

e Modelo operativo de TI.

e Estructura organizativa de TI.

En el primer modulo de esta fase, se verificd en primera instancia la existencia de
estrategias de TI, con el fin de conocer si existe un plan, que involucre la utilizacién
de medios TICs en el desarrollo de las diversas funciones del area, de tal modo que
estos, beneficien a la optimizacién de las tareas y permita cumplir de manera
eficiente y eficaz los distintos objetivos que se persiguen.

En este médulo, se hizo uso de observacion y grupo focal para obtener informacion
clave que permitié conocer lo descrito en el parrafo anterior.

En lo que respecta al segundo médulo Arquitectura de Sl a través de la
observacion e implementacién de entrevista y grupo focal, se identifico, las
aplicaciones utilizadas en el desarrollo de las actividades del area de tal modo que
permitiera conocer su efectividad en el apoyo de los procesos funcionales tales
como monitoreo, planeacién y toma de decisiones.

En caso de no haber herramientas personalizadas para el apoyo de los procesos
funcionales y en su lugar, se hace uso de herramientas generales tales como la
paqueteria de Microsoft Office, se detallara, las necesidades de aplicaciones que
deben desarrollarse.
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Ademas de lo anterior, se establecera la prioridad del desarrollo de las aplicaciones,
sus costos de desarrollo, su importancia, las caracteristicas requeridas y el tiempo
gue conlleva su desarrollo.

De tal manera, que se seleccionen las que mejor se adapten a los procesos
operativos del &rea.

Finalizado lo anterior se procedid al siguiente médulo que corresponde a
Arquitectura tecnoldgica. Esta parte tiene una estrecha relacion con el modulo
anterior, puesto que, es ahi donde se adquieren los insumos necesarios para definir
la estructura tecnoldgica necesaria para la implementacion de los sistemas de
informacion y otros elementos que consideren conveniente. En esta fase, la
informacion se obtuvo tras la aplicacién de la guia de observacion (ver anexo 2).

En este mddulo, se seleccionara la infraestructura tecnologica que mejor se adapte
a las necesidades del area y establecer sus costos, sin embargo, si existe ya una
infraestructura tecnolégica adecuada, solamente se le realizaran las pertinentes
modificaciones para la implementacion de las soluciones TICs que se propongan.

En lo que respecta al modulo Modelo operativo de TI, se identificaron las
oportunidades para mejorar los procesos relacionados con el desarrollo,
incorporacion y sustento de TI.

Es decir, en esta parte, se establecen todos los elementos necesarios que permitan
gue las TICs que se implementen se gestionen de la manera correcta de tal modo
gue se mantengan funcionando de la manera mas Optima posible.

Por ultimo, en la estructura organizativa de TI, se establecerd, de ser posible, un
organigrama de las personas que estaran a cargo de administrar los recursos TICs
implementados y los que se implementen en la Direccion de Relaciones Publicas y
Divulgacion de UNAN-Managua.

Al final de esta fase, se creara un Plan de incorporacion de TICs donde se reflejara,
las herramientas a incorporar, el tiempo de desarrollo, las necesidades a resolver y
otros elementos.

Por otro lado, en lo que respecta al tercer objetivo de la investigacion “Desarrollar
herramientas web orientadas a la optimizacion de la gestion y monitoreo de
informacion de los asuntos de internacionalizacion en UNAN-Managua”, se
hizo uso de la fase IV o0 modelo de planificacion.
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En esta fase, se involucra directamente en mayor medida a todo el personal del
area, con el fin de establecer las prioridades de implementacion de soluciones TICs
orientadas a optimizar los procesos referentes a los asuntos de internacionalizacién
de UNAN-Managua.

Esta fase, contempla los siguientes modulos:

e Prioridades de implantacion.
¢ Plan de implantacion.

e Recuperacion de la inversion.
e Administracion del riesgo.

Previo a establecer las prioridades de implantacion en el area, se desarrollé6 un
listado de las TICs que esta necesita para el apoyo de los diversos procesos que se
realizan. Una vez realizado lo anterior, se procedio a crear el plan de implantacion,
el cual, se hizo en conjunto con los responsables del area, de modo que se
establecid la prioridad de implantacion de cada solucion propuesta.

Luego, se calendarizé las soluciones propuesta, definiendo una fecha de inicio y
una de fin, su responsable, el objetivo de esta y otros campos que contienen
informacion relevante del proceso de planificacion de implantacion.

Posteriormente, se procedié a desarrollar la parte contable, a fin de conocer los
costos de desarrollo e implementacion de cada solucion TICs y como éstas, durante
su uso brindarén valor agregado al area, permitiéndole desarrollar los procesos de
una manera mas optima.

En esta parte, se utilizaran tablas de costos, donde se detallara, las herramientas,
mano de obra y los diversos insumos con su costo correspondiente involucradas en
el proceso.

Por dltimo, se desarrollaran estrategias para administrar los riesgos que puedan
existir en lo que respecta a las TICs implementadas, de tal modo que se pueda tener
un control adecuado de esto.

Con lo anterior, se logra darles salida a los objetivos de la presente investigacion,
sin embargo, debido a que el Ultimo objetivo refiere al desarrollo de herramientas,
se considera necesario, abarcar otra metodologia, la cual estd enfocada al
desarrollo rapido de sistemas de informacion. A continuacion, se explica la utilizada:
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Un sistema de calidad del software propone la utilizacion de procedimientos y guias
técnicas que establezcan el modo de construccion del software.

Una metodologia de desarrollo de software se fundamenta sobre tres pilares
basicos: que hay que hacery en qué orden, como deben realizarse las tareas
y con qué pueden llevarse a cabo. Esto es, qué etapas, actividades y tareas
se deben acometer, qué técnicas deben emplearse para realizar estas
actividades y cudles son las herramientas software a utilizar en cada caso
(Barranco de Areba, 2001, pag. 23).

“Existen en el mercado diferentes metodologias, con distintas orientaciones sobre
como llevar a cabo el ciclo de desarrollo del software por lo tanto es vital saber
seleccionar la que mas se adecue al proyecto que se desarrolla” (Barranco de
Areba, 2001, pag. 23).

Para la concretizacion del tercer objetivo que se enfoca en el desarrollo de
herramientas para la gestion y monitoreo se determiné que es necesaria una
metodologia inclusiva y a su vez agil, por lo consiguiente se utilizara UX (User
Experience).

La metodologia UX (User Experience) es una metodologia que abarca las
necesidades directas con el usuario en todos los procesos de analisis y desarrollo
del software como también alimentando la documentacion de la solucién informética
y procesos metodoldgicos presentes en este acapite.

Las principales ventajas de esta metodologia radican en la disposicién de un
enfoque de incorporacion del usuario en los procesos principales para poder brindar
la oportunidad de eleccion de las funcionalidades, disefio y usabilidad de la
propuesta informética.

Es necesario destacar que la metodologia promueve la métrica como
implementacion principal en los procesos de mejora en cada una de las fases
principales de esta, estos procesos son los siguientes:

e Entrevistas e investigacion general
e Definicion de usuarios y privilegios
e Arquitectura de la informacion

e Disefio
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Entrevistas e investigacion general: Esta fase promueve la creacion de
herramientas para la obtencion de informacion y conformacion de la siguiente fase
de UX como:

e Cuestionarios
e Guia de Observacion
e Entrevista

La implementacion correcta de estos instrumentos permitird poseer la informacion
pertinente para la aplicacion de la fase mencionada a continuacion.

Definicion de usuarios y privilegios

En esta etapa de la metodologia se procesan los datos obtenidos de la primera fase
para obtener un perfil correspondiente a la caracterizacion de la institucion y las
necesidades a resolver de esta manera se podra tomar la decision mas acertada y
beneficiosa a ser implementada.

La informacion recolectada anteriormente, brinda el perfil correspondiente a los
principales asociados de la solucion informatica, lo que permite poder definir los
posibles usuarios y sus concernientes privilegios. A continuacién, se abarca el
siguiente proceso de la metodologia UX.

Arquitectura de la informacion

En esta etapa de la metodologia se realizan un sinnUmero de procesos para la
construccion de la I6gica principal del sistema en este caso la informacién concreta
para lo cual se realiza una técnica llamada: Card Sorting (Agrupacién de Tarjetas).

Segun (Manchén, 2004) Card sorting “es una técnica de investigacion psicoldgica
que permite conocer cOmo el usuario organiza mentalmente la informacion, sus
categorias mentales”. Esto permite estructurar la informacién de una manera
comprensible al usuario permitiendo la rapida adaptacion del sistema a los procesos
que realizara el mismo.

A continuacion, se abordara la siguiente fase presente en UX.
Disefio

Esta fase promueve un nimero de propuestas de interfaces para el usuario las
cuales se han predisefiado con un programa de edicion fotografica. El usuario
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seleccionara la de su preferencia y sobre esta se iniciara la estructuracion del disefio
de las aplicaciones webs.

Cabe destacar que cada una de estas fases es dependiente de recursos
informéticos como:

e Computadores.

e Procesadores de texto.

e Herramientas para el procesamiento de informacion (Google Form).
e Software de Disefio grafico.

4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas en el presente trabajo se muestran
y definen a continuacion:

e Entrevista

Hernandez Sampieri, Fernandez-Callado, & Baptista Lucio (2006, pag. 597) definen
entrevista como una reunion para intercambiar informacién entre un apersona
(entrevistador) y otra (entrevistado).

Esta técnica ha sido aplicada en la recoleccion de datos en diferentes momentos de
la investigacion. En este apartado se ha hecho uso de entrevistas semiestructuradas
debido a que el cuestionario incluye preguntas abiertas y cerradas con el fin de
obtener informacion mas precisa.

e Observacion

Hernandez Sampieri, Fernandez-Callado, & Baptista Lucio, (2006, pag. 374) definen
observacion como “registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta. Se recolecta informacién sobre la conducta mas que de
percepciones”.

La observacion se utilizd para conocer la estructura tecnoldgica del area, es decir
las herramientas TICs que presenta esta y la manera en que son utilizadas por los
ejecutivos en la realizacion de sus actividades.
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e Grupo de expertos

(LINSTONE H.A., 1975, pag. 380) como “un método de estructuracién de un
proceso de comunicacion grupal que es efectivo a la hora de permitir a un grupo de
individuos, como un todo, tratar un problema complejo”.

Esta técnica fue empleada para recolectar informacion relacionada a la manera en
gue se desarrollan los procesos referentes a cada uno de los servicios que la
Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion provee.

Por otro lado, es importante conocer que cada técnica estd compuesta por un
instrumento de recoleccion de datos. A continuacion, se muestran los instrumentos
utilizados:

Guia de preguntas para Focus Group: Ayudo a obtener informacion pertinente
para la realizacibn de herramientas informaticas mdultiples para el area de
internacionalizacion de UNAN-Managua, que faciliten conocer mejor el area y los
procesos que brinden una oportunidad de implementar TIC dentro del area (Anexo
1, Focus Group).

Cuestionario: Contribuyé a la recopilaciéon de informacion relevante sobre los
procesos y tecnologias presentes dentro del area de internacionalizaciéon de UNAN-
Managua, para la implementacion de estrategias TIC para optimizar los procesos y
servicios presentes de esta area (Anexo 2, Entrevista).

Guia de Observacion: Permiti6 a través de la observacion realizar un primer
diagnéstico respecto al uso que hace el area en lo referente a las TICs y obtener
una aproximacion a las TICs que pueden implantar (Anexo 3, Guia de Observacion).
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4.7. Informantes claves

Informante Clave Indicadores

Ejecutivo Responsable de Proyectos, Tutor

Tutor

Ejecutivo Responsable de Convenios

Ejecutivo Responsable de Movilidad Académica

Direccion de Extensidon Cultural

Web Master

Facilitador del desarrollo de la
investigacion.

Ayuda en la guia de desarrollo de la
investigacion.

Proporciona herramientas de vital
importancia.

Proporciona informacidn del area donde
se investiga.

Proporciona informacion de los procesos
que se llevan a cabo dentro del area.
Facilitador del desarrollo de la
investigacion.

Ayuda en la guia de desarrollo de la
investigacion.

Proporciona herramientas de vital
importancia.

Proporciona informacion del area donde
se investiga.

Proporciona informacion de los procesos
que se llevan a cabo dentro del area.
Proporciona informacién respecto al
desarrollo de soluciones tecnoldgicas.
Proporciona informacion del drea donde
se investiga.

Proporciona informacién de los procesos
que se llevan a cabo dentro del area.
Proporciona informacién respecto al
desarrollo de soluciones tecnoldgicas.

Proporciona informacién de los procesos o

actividades que se llevan a cabo dentro del drea

investigada.

Funciones

Informacion que se registra.
Procesos

Estructura del area.
Recursos Humanos.

Facilitador de informacion respecto al desarrollo de

herramientas TICs bajo un entorno web.

31



4.8. Procesamiento de lainformacion

Para el procesamiento de la informacion, se hizo uso de una serie de programas y
equipos electronicos. A continuacion, se mencionan los utilizados:

1. Computadoras: Utilizadas para la transcripcion fiel de las entrevistas, la
elaboracion de sintesis e investigacion de elementos fundamentales
necesarios para comprender términos desconocidos. También, para
establecer contacto con los ejecutivos del area.

2. Software para la gestion de la informacion obtenida y planificacion de las
actividades consecuentes a desarrollar:

a. Word.

Excel.

Project.

Google Form.

Adobe Audition.

f. Adobe Photoshop.

3. Papeleria: Para el registro escrito de manera fisica durante la implementacion
de los diversos instrumentos de recoleccion de datos.

4. Lapiz.

5. Celular: Se hizo de la grabadora de audio y cAmara de fotografia y video para
registrar la informacion durante la aplicacion de los instrumentos.

6. Audifonos: Utilizados en el proceso de transcripcion fiel de las grabaciones
de las entrevistas.

7. Memorias (USB, micro SD): Empleadas para la movilizacion de la
informacion.

8. Monitor: Orientado a brindar una mejor visualizacién durante el proceso de
desarrollo de las herramientas TICs.

9. Adaptadores de dispositivos: Utilizados para conectar dispositivos externos
a la computadora.

®oo0o

Ademas de lo anterior, se emplearon tablas disefiadas previamente para el proceso
de sintesis y analisis de la informacion.

4.9. Plan de anélisis de los datos
El plan de analisis de los datos contempla una serie de paso que se desarrollara

aplicando el analisis cualitativo debido a que en el proceso investigativo se tratan
datos de este tipo. A continuacion, se detalla como se aplicara:
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En lo referente a la entrevista, tras aplicarla, se procedera a ordenar los datos en
base a una serie de apartados (unidades, categorias y/o temas) previamente
establecidos. Primeramente, se describiran las experiencias de las personas
involucradas en la investigacidbn bajo su Oéptica, en su lenguaje y con sus
expresiones.

Luego, se interpretaran y evaluaran los datos recolectados con el fin de
transformarlos en informacion util que permita conocer elementos vitales dentro del
proceso investigativo tales como, la caracterizacion de procesos, las carencias de
TICs, entre otros.

Para finalizar, se procedera a sintetizar y redactar conclusiones en base a la
informacion obtenida del analisis de la informacion para explicar los contextos,
situaciones o hechos que la investigacion en sus objetivos, requiera.

En la parte de sintesis de datos se organizara la informacion en base a una serie de
items previamente establecidos que permitiran ordenar la informacién y extraer
solamente los datos necesarios luego de aplicar la entrevista.

Durante el procesamiento de la informacion se utilizaran ciertos programas de la
paqueteria de Microsoft Office como Word y Excel.

Por otro parte, en lo que respecta a la observacion, tras su aplicacion, se procedera
a realizar ponderacién de datos que posteriormente se analizaran en base a criterios
establecidos previamente tales como: excelente, bueno, aceptable y decadente. En
este apartado se compararan los resultados obtenidos con el fin de adquirir
conocimientos en base a lo establecido en el objetivo de esta técnica.

En el procesamiento de la guia de observacién se hara uso del programa Excel de
la paqueteria de Microsoft Office.

En lo referente al método Delphi, la informacion se registrard en un medio
electrénico en este caso Google Form, al que posteriormente se accedera para
descargar la informacién obtenida que se procesara en base al objetivo que se
establezca en este, de tal manera que se obtenga informacion que permita brindar
respuesta a los objetivos de la investigacion.

Por otro lado, las guias orientadas para la metodologia PETI, se analizaran
mediante ciertas tablas que han sido extraidas de los documentos de diagndstico
digital del SPRI.
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V. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se inicia con el desarrollo del marco institucional, en este caso, referente a la
Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de UNAN-Managua posteriormente,
se abarca el analisis de la situacion actual del area de internacionalizacion, luego
se describe el marco estratégico de Tl y por ultimo se muestra informacion referente
al desarrollo del sistema de informacién de Seguimiento a Convenios de UNAN-
Managua.

5.1. Marco Institucional
5.1.1. Origen/Fundacion de la Oficina

La Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion se crea en 1982, afio en el que
la UNAN-Managua se independiza por ley, totalmente, de la UNAN-Leon. Anterior
al ailo mencionado, las dependencias que se tratan en el area eran gestionadas
desde la sede central en Leon.

Cuando se cre0, se le establecié el nombre de Relaciones Internacionales debido a
que en su mayoria los asuntos que se trataban estaban vinculado a la gestién de
visas, pasaportes, establecimiento de vinculos con instituciones extranjeras,
movilidad de docentes y estudiantes, entre otros.

La necesidad de crear el area en los afios 80, surge en un periodo en el que la
UNAN-Managua sufrié una considerable reduccion de su personal docente debido
a que los profesores con experiencia pasaron a ocupar cargos en el estado central
y ministerios, por lo tanto, al quedarse la universidad con muy pocos profesores,
entes externos internacionales, apoyaron con el envio de docentes, de distintos
paises.

Ademas, profesores jovenes comenzaron a integrar la planta docente, alimentado
desde algo que se llamé movimiento de alumnos ayudantes, es decir, jbvenes
estudiantes con una buena proyeccion comenzaron a apoyar dando clases y luego
de culminar sus carreras fueron contratados por la universidad para el mismo fin.

Sin embargo, surgio la necesidad, de enviar a los nuevos jovenes profesionales a
estudiar al extranjero, lo cual pudo realizarse por medio de la solidaridad
internacional y la gestion del gobierno, que permitio la obtencion de becas a muchos
paises, sobre todo paises socialistas en ese momento.
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Por lo anterior, muchas becas vinieron al pais y se comenz0 a enviar profesores a
capacitarse al extranjero, muchos fueron a Rusia, Bulgaria, Checoslovaquia,
México, Costa Rica y otros paises.

Ese movimiento considerable de profesores que salian al extranjero a capacitarse
y los profesores que venian al pais y en especifico a la UNAN-Managua a reforzar
solidariamente el cuerpo docente de la universidad, requirié de un espacio que se
encargara de toda la gestion necesaria de estos asuntos. Ese espacio es la oficina
de Relaciones Internacionales, en aquellos afios y actualmente Relaciones Publicas
y Divulgacion.

El nombre actual del area, fue establecido en 2013, debido a que el area desarrolla
un mayor numero de funciones por lo tanto debi6 establecérsele uno que describiera
a groso modo todas sus funciones, las cuales, se mencionan a continuacion:

e Gestion migratoria

e Protocolo y ceremoniales

e Divulgacion y comunicacion

e Movilidad académica

e Proyectos

¢ Relaciones diplomaticas, convenios.

También, esta area es responsable de las correspondencias que se envian al
estado, las embajadas, etc.

5.1.2. Mision, Vision y Objetivos

La Direccion de Relaciones Publicas y Divulgaciéon de UNAN-Managua no tiene
establecida oficialmente una mision, sin embargo, el director de esta oficina
considera que la misién principal es hacer vinculaciones entre la universidad y el
entorno externo (socios externos, universidades, redes), ademas, promover la
movilidad académica y la visibilidad externa de la institucion,

Como vision se considera, ademas de facilitar la implantacién del Plan Estratégico
Institucional 2011-2015, facilitar su proyeccion hacia el exterior con el fin de
implantar las bases que haran de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
UNAN-Managua, una de las Instituciones de ensefianza superior mas importantes
de América Latina.
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Todo lo anterior se conjuga en la intencion de exponer, tanto interior como
internacionalmente las politicas de la institucién y conseguir integrarla en un nuevo
entorno nacional e internacional.

Se buscan los elementos para conseguir una integracion al nivel nacional y una
cooperacion internacional que permita rellenar en el mas breve plazo los objetivos
del Plan Estratégico Institucional 2011-2015. La Direccion de Relaciones Publicas y
Divulgacion, es un instrumento de la UNAN-Managua y una referencia para su
proyeccion internacional, tanto en las relaciones inter-universitarias, como
institucionales.

En lo referente a objetivos, la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion se
plantea los siguientes, destinados a funcionar como guia para alcanzar todos los
propdsitos deseados. A continuacién, se mencionan estos objetivos:

A. Fortalecer la articulacion de la Universidad con su entorno (poblacion,
empresas, Estado, organizaciones sociales y politicas) a través de la accién
nacional e internacional.

B. Conseguir los objetivos en el marco del “Plan Estratégico”, estableciendo, tal
como lo concibe el proyecto, los vinculos y las relaciones por medio de
convenios, con la poblacién, empresas, Estado, organizaciones sociales, y
politicas al nivel nacional, regional, e internacional.

C. La Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion pondré todos los medios
para conseguir los recursos humanos y técnicos necesarios que
permitirdn la participacion de la comunidad universitaria en iniciativas de
integracion comunitaria, incidentes en la ejecucion del “Plan Estratégico”.

D. Promover el intercambio de profesores y estudiantes con otras universidades
y centros de investigacion a nivel nacional e internacional.

E. Promover espacios de intercambio académico que faciliten la formacion de
redes de cooperacién y colaboracién de las capacidades institucionales,
colectivas e individuales. Si el caso lo amerita en los quehaceres nacionales
e internacionales se buscaran estos objetivos de forma descentralizada.

F. Encontrar los medios y recursos que permitan implantar las diferentes
modalidades educativas (presenciales, por encuentro, en linea, de grado y
posgrado) por medio de convenios. Se implantar4 la misma politica de
busqueda de medios y recursos para financiar posgrados e investigaciones
en las diferentes unidades académicas, que den la solucion a problemas
locales y nacionales.

G. Efectuar con los Decanos una evaluacion sobre las necesidades
investigativas al nivel humano y técnico, con ello se podran clasificar las
prioridades que favorezcan la investigacion con medios y recursos
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provenientes del extranjero o instituciones nacionales eventualmente
interesadas. En el campo internacional se delinearan objetivos y metas
especificas en el campo del intercambio universitario.

H. Establecer contactos con empresarios, Gobierno, y municipios, para facilitar
la creacion de los convenios, estableciendo condiciones, razones, y medidas
que lo favorezcan. Estas medidas permitirAn incentivar a docentes
estudiantes e investigadores a encontrar soluciones a problemas que se
sitlen en esas dimensiones. Esto implica una politica de comunicacion y
proyecciones reciprocas con las instituciones Nacionales y extranjeras,
facultades, departamentos etc.

5.2. Analisis de la situacion actual de la organizacion

La Direccién de Relaciones Publicas y Divulgacion es una oficina dedicada al
desarrollo de servicios de diferente indole entre los que se pueden destacar:
gestiones migratorias, movilidades académicas, establecimiento de relaciones
diplométicas, gestion de servicios protocolarios, entre otros.

Por lo tanto, el giro organizacional no conlleva fines de lucro, puesto que los
servicios desarrollados se orientan como apoyo complementario de un universo de
actividades de la UNAN-Managua.

Su funcionamiento operativo se realiza con los fondos del 6% que se destina del
presupuesto anual de Nicaragua para la educacion superior y técnica y que para el
afio 2016 segun la Asamblea Nacional corresponde a C$4,316.8 millones.

Otros ingresos econdmicos, son obtenidos mediante el financiamiento a nutrir
durante el establecimiento de relaciones diplomaticas o establecimiento de
convenios, la aprobaciéon de desarrollo de proyectos y la vinculacién a redes. Esto
propicia un escenario factible para el desarrollo de las diversas labores de la oficina.

En lo que respecta al factor tecnoldgico la UNAN-Managua, ha venido invirtiendo en
nuevas tecnologias y en la actualidad posee internet, servidores y una amplia gama
de recursos TICs que propician la estructura adecuada para la implementacién de
herramientas que apoyen en la gestion de las actividades.

De este modo, es posible deducir que en lo que respecta al aspecto econémico,

social y tecnoldgico, existen las condiciones adecuadas para que la Direccion de
Relaciones Publicas y Divulgacion desarrolle sus actividades con éxito.
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5.2.1. Analisis de la estrategia organizacional y gerencial

La estrategia organizacional esta orientada a la mejora continua de la institucion
mediante la formacién permanente, la modernizacion de la gestion universitaria, la
innovacion curricular y el posicionamiento de la UNAN-Managua como una de las
mejores Instituciones de Educacién Superior a nivel latinoamericano.

En el caso particular de la internacionalizacion se considera una funcion sustantiva
transversal a las demas funciones y busca articular acciones encaminadas a la
gestion de calidad con estandares internacionales.

A. Funciones del areay su jerarquizacion

La Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacién no tiene establecida oficialmente
una prioridad de sus funciones, pero la propia dinAmica de las tareas que se
desempefian permite jerarquizarlas.

A continuacion, se muestra un organigrama (No oficial) de las dependencias
pertenecientes a la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion y posteriormente
se explica brevemente la funcion de cada una.

Rectorado

Secretaria General

Director de
Relaciones Publicas
y Divulgacidn

Equipo de protocolo Equipo de Equipo de
y ceremoniales divulgacicn internacionalizacion

3

Figura 3: Fuentre propia. Organigrama de la Direccidn de Relaciones Publicas y Divulgacion.

El equipo de servicios de protocolo y ceremoniales, se encarga de todas las
actividades que se desarrollan en la universidad y que requieren de los servicios
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protocolarios, maestro de ceremonia y de la formalidad en el montaje y organizacion
de un evento. También se encargan de la gestion de viajes, es decir, gestiona la
compra de boleto, el tramite de pasaporte, ayuda a conseguir las visas, entre otros.

El equipo de divulgacion y comunicacion esta encargado de la recoleccion de
contenido multimedia (fotos, audio, videos) durante la realizacion de eventos o
actividades pertenecientes a la UNAN-Managua para posteriormente realizar su
divulgacién en los diferentes medios que la universidad posee tales como el sitio
web, programa de television, murales, entre otros.

También, esta a cargo de guiar a todos los periodistas que establezcan contacto
con la institucion, la organizacion de las entrevistas de medios de comunicacion y
la gestion de convocatorias de ruedas de prensa.

Por otro lado, el equipo de internacionalizacion, atiende los siguientes
componentes: movilidad estudiantil, convenios y relaciones diplomaéticas,
planificacion y seguimiento a proyectos.

Desde el componente de proyecto se registra y atiende la solicitud de informacién
referida a la parte institucional de los proyectos que la Universidad participa, la
mayoria de las veces es invitacibn como socio.

En la gestion, no se incluyen los proyectos que se trabajan en los centros de
investigacion y Facultades.

También, se gestionan algunos componentes sobre como la Universidad se va
integrando a redes especificas orientadas también desde el rectorado y apoyados
en otros procesos.

El segundo componente es la movilidad académica, en la cual se trabaja
principalmente con estudiantes, a los cuales, a través de redes sociales y sitio web
de la UNAN-Managua se les hace llegar informacién acerca de las becas, con el
propésito de que estos apliquen.

También, se encarga de brindar acompafiamiento a los estudiantes durante las
distintas etapas de solicitud de movilidad entre las que estan: solicitud de la beca,
seleccién de estudiantes o aprobacién de la solicitud, aseguramiento de una
estancia comoda y resolucién de inquietudes.

Ademas de lo anterior, elabora los planes anuales para la movilidad y el desarrollo
de estrategias para la misma.
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En la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion se desarrollan diversos tipos
de movilidad académica, las cuales se mencionan a continuacion:

e Movilidad de un mes.

e Movilidad de tres meses.

e Movilidad de un semestre.

e Movilidad de dos semestres.

e Movilidades completas de un afio de formacion como master.

e Doctorados.

e Movilidad para estancia en pos doctorados.

e Movilidad sandwich: Son aquellas en las cuales se puede ir a estudiar un
semestre a una universidad de otro pais.

Todas las personas que acuden a la universidad deben contactarse con esta area
para realizar su solicitud de movilidad ya sea para ir a impartir clases a otras
instituciones en el extranjero o desarrollar estudios académicos.

El tercer componente es el de convenios, los cuales equivalen a la relacion
establecida con las universidades, se encarga en un primer momento de la
elaboracion de convenios gue incluye: la recepcion de candidaturas, la evaluacion
del disefio, la negociacion y la impresion del documento para posteriormente realizar
el debido proceso para su firma.

También, estd a cargo de realizar las pertinentes modificaciones a convenios ya
redactados en ocasiones en las que existan detalles u observaciones en las que
algunas de las partes consideren necesario realizar cambios.

Recientemente se ha creado la comision de internacionalizacién, instancia para
generar analisis y discusion de los miembros delegados por las Facultades, Centros
e Institutos de Investigacion, asi como operatividad la politica institucional aprobada
por el Consejo Universitario de la UNAN-Managua.

En la figura 4, se puede observar la ruta de trabajo de la comisién.
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Oficina de Relaciones Plblicas y Divulgacion [pulmmmmmmel Secretario General Rectora
Equipo de Internacionalizacion

|

Decanatoo Coord. Funcion

Direccion Internacionalizacion

Otras instancias
internas o externas

Figura 4: Llanes, F. (2016). Modelo de relacién entre coordinadores y la oficina. Recuperado de 1ra

Reunidén de Coordinadores de Internacionalizacién.
B. Factores criticos de éxito dentro del area

El factor méas critico dentro del area refiere hacia la disposicion adecuada de la
informacion, es decir, se requiere que la informacién esté centralizada de modo que
los ejecutivos del area pueden acceder a datos en tiempo real y de esta manera
responder eficientemente a consultas solicitadas.

Otro factor critico corresponde a la comunicacion y/o divulgacion de la informacion,
puesto que es necesario transmitir elementos fundamentales a la comunidad
universitaria, tales como detalles sobre movilidad académica y cualquier logro que
se vaya obteniendo durante la realizacion de las labores dentro del area, ademas
disponer de un espacio donde se puedan mostrar datos de contacto, donde
instituciones nacionales y extranjeras puedan conocer y establecer relacion con la
oficina.

También, se considera como factor critico, registrar la informacion eficientemente
en medios 0 mecanismos que permitan mantener la integridad, seguridad y acceso
adecuado en tiempo real.

Por ultimo, disponer de mecanismos que faciliten las solicitudes de convenios y
movilidades académicas puesto que, en la actualidad el mecanismo utilizado es el
completado de formularios fisicos que luego deben digitalizarse.

C. Limitaciones

La manera en que se gestiona actualmente la informacion dentro del area no
permite:
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Disponer de toda la informacién en un solo sitio.
Compartir la informacion en tiempo real con las areas o personas que lo

soliciten o necesiten.

Realizar busquedas personalizadas y obtener resultados en tiempo real.

Proveer informacién a la comunidad universitaria y a las partes interesadas
en medios accesibles desde el internet.
Disponer de mecanismos que permitan realizar solicitudes mediante

formularios en el internet.

Llevar control estadistico de datos referentes a movilidad, convenios y

proyectos.

Estas limitaciones generan una administracion deficiente de la informacién que se

genera dentro del &rea de internacionalizacion.

D. Analisis FODA

En la siguiente tabla, se muestra el analisis FODA desarrollado al area de
internacionalizacion de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion.

Fortalezas

Recursos humanos capacitados para la
ejecucion exitosa de las labores.
Ejecucion continba de procesos
técnicos y  administrativos  para
alcanzar los objetivos del area.
Recursos econémicos.

Convenios con diversos organismos
tanto a nivel nacional como
internacional.

Participacion en diversos eventos.
Desarrollo de servicios de calidad.
Implementacion de TICs para la
ejecucion de las labores.

Crecimiento en el sector empresarial
del pais.

Presencias de un nimero elevado de
instituciones extranjeras en el pais.
Interés de las instituciones por
asociarse con las universidades.
Necesidad de desarrollar una variedad
de proyectos de impacto social,
cultural, econdmico, tecnoldgico, etc.

Debilidades

Carencia de herramientas informaticas
(en este caso software) destinadas a la
gestiébn y monitoreo de la informacién
gue se procesa.

No se posee un sitio web donde se
pueda obtener informacién del area,
sus ejecutivos y las actividades o
servicios que desarrollan.
Desaprovechamiento de las redes
sociales para publicitar el &rea y ser
conocidos por un numero mayor de
instituciones y personas.

Oportunidades INUEQEVATS

Instituciones mejor equipadas para la
gestiébn de asociacién de instituciones
nacionales e internacionales.
Infraestructura TICs desactualizada.
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E. Requerimientos de informacidn

La informacion que se maneja referente a los asuntos de internacionalizacion de
UNAN-Managua también se divide en cada uno de los componentes de éste, los
cuales, tal y como se han mencionado con anterioridad son: proyectos, convenios y
movilidad académica.

Cada componente requiere de informacién puntual y Unica para el desarrollo de las
actividades, por lo tanto, es necesario abarcarlos de manera independiente.

En lo referente a proyectos, la informacion que se requiere esta constituida por una
diversidad de datos que podrian ser: ubicaciones geograficas, impacto social,
ambiental o econdmico, estudios financieros, por lo tanto, es importante conocer
costos, precios y recursos que se necesiten.

Para lo anterior, es necesario desarrollar consultas en internet y mantener un flujo
de comunicacién constante con diversos entes, en primer lugar, con el Rectorado y
la institucion con la que se desarrolle el proyecto y en segundo lugar con las
instituciones, empresas o0 compariias con las que se necesite establecer contacto
para realizar consultas.

En lo que respecta a convenios, la principal fuente de informacion se obtiene de las
instituciones contraparte que son contactada por personas de enlaces que pueden
estar constituidas por personal de la institucion que sale al extranjero a realizar
estudios o participaciones en conferencias o proyectos.

De igual manera como el componente de proyectos, con la parte de convenios,
también es necesario mantener comunicacién con el rectorado, la secretaria
general y la institucion contraparte con la que se desarrolle el convenio.

Por ultimo, la movilidad académica, requiere mantener un flujo de informacion
constante con los estudiante y maestros a los cuales se les debe hacer llegar toda
informacion concerniente a la emision de becas y por ende posibilidades de estudios
en otros paises.

Previo a la divulgacion de la informacion, la encargada de movilidad académica
requiere conocer qué instituciones estan brindando planes de becas y corroborar la
validez de la informacion para posteriormente consolidarla en un documento y
compartirla para su publicacion.
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5.2.2. Situacién de las TICs

En el instrumento de posicionamiento (ver anexo 5) se presentan cinco niveles de
uso de TICs los que corresponden a: ofimatica, informacion, interaccion, transaccion
y digitalizacion. El area de internacionalizacion de la Direccion Relaciones Publicas
y Divulgacion se ubica en el nivel de interaccidn, el cual ha sido posible definir con
el instrumento H.0.2 del autodiagndstico digital (ver anexo 4) por lo tanto se puede
expresar que:

e Las TICs y fundamentalmente internet se utilizan para entablar un dialogo
con los usuarios, organizaciones, etc.

e Existe por lo tanto un intercambio de informacidn, aunque ciertos procesos
de comunicacién de informacién (propuestas, solicitudes, avances de
revision de convenios, avances de proyectos, informacién de movilidad, etc.)
aun se realizan por el canal tradicional.

e El area va avanzando en su automatizacion, incorporando el uso de hojas
de célculo y procesadores de texto para algunas tareas clave (gestion de
informacion, planeacion, monitoreo, etc.).

¢ Sin embargo, estas aplicaciones todavia no estan integradas entre si, por
lo que se da un cierto tratamiento manual de la informacion.

Ademas de lo anterior, a través de la observacion a las instalaciones de la oficina
se pudo conocer, los elementos de hardware y software implementados
actualmente, a continuacion, se abarcan respectivamente.

Hardware
En el desarrollo de sus actividades el area implementa los siguientes dispositivos:

e Teléfono VolP: Para la comunicacion entre las diversas areas y facultades
de la institucion.

e Computadoras: Para el desarrollo de las diversas actividades y la gestion de
la informacién.

e Camaras web: Utilizadas durante videoconferencias.

e Impresora multiuso: Imprimir, escanear y fotocopiar documentos.

Software

El area hace uso en su mayoria de la paqueteria de Microsoft Office durante el
desarrollo de sus actividades, las mas relevantes, utilizadas son: Word, Excel y
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PowerPoint, también se hace uso de Project y de otras aplicaciones propias de
instituciones con las que los ejecutivos del area trabajan.

El sistema operativo presente en los equipos de computo, corresponde a Microsoft
Windows 7.

Redes y telecomunicaciones

La conexion de los equipos de computo del area se da a través de medios no
cableados, es decir, a través de Wifi. Existe una red inalambrica configurada para
que las computadoras tengan comunicacion entre si.

El acceso a la red inalambrica se encuentra cifrada, por lo tanto, es requerido
ingresar una contrasefia para poder tener acceso a ésta.

Seguridad informética

El &rea de internacionalizacion, no cuenta con politicas de seguridad establecidas
que regulen la utilizacién de los medios informaticos, de tal modo que se reduzca el
riesgo de sufrir algun delito informatico como el robo de informacion.

Por lo tanto, existen vulnerabilidades que pueden ser explotadas y las cuales, no
poseen mecanismos de regulacion. Estas vulnerabilidades pueden ser:

e Envio de correos maliciosos: Estos pueden ser abiertos por los ejecutivos y
por ende pueden infectar el equipo ocasionando pérdidas graves de
informacion.

e Responder a correos no autorizados por la institucién: Los correos
institucionales deben ser usados Unicamente para establecer contactos con
entes conocidos y relacionados con la institucién.

¢ No configurar una contrasefia para el acceso al sistema operativo del equipo
de coOmputo.

e No cerrar sesién en las cuentas de correo electronico y otras paginas cuando
se encuentren en desuso.

e Blogueo automatico del equipo cuando se ha dejado de utilizar cierto tiempo:
Es importante, porque algunas veces, el usuario, se retira de su estacion de
trabajo, dejando el equipo encendido y desbloqueado lo cual, facilita que
cualquier persona pueda robar informacion vital.

Las politicas de seguridad son fundamentales, también, porque permiten establecer
los mecanismos para controlar o saber qué hacer cuando se genera una situacion
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inadecuada y los cuales se dividen en tres elementos fundamentales que
corresponden a aceptar, mitigar y transferir a terceros el problema.

Ademas de las politicas de seguridad, el area no cuenta con un plan de contingencia
orientado a capacitar a los ejecutivos sobre qué hacer con los medios informaticos
en eventualidades como desastres naturales o antropogénico y, ademas, como
reestablecer las actividades principales del area, luego de verse afectado por tales
situaciones.

Personal y administracion de TI

El area no cuenta con un personal dedicado directamente a la gestion de las TICs
utilizadas para la gestion de la informacion, por lo tanto, cuando se presentan
problemas, es necesario contactar al personal de TICs de la UNAN-Managua, sin
embargo, los tiempos de respuestas para solucionar las eventualidades no son muy
optimos.

Por lo tanto, cuando se presentan problemas de esta indole, se pierde tiempo
valioso. Ademas, no existe un personal dedicado a observar las necesidades de
informacion del area para proponer, soluciones TICs que apoyen al fortalecimiento
y desarrollo de las funciones.

5.2.3. Desarrollo del modelo Procesos/funcional del area

Actualmente, la mayoria de las actividades de internacionalizacion en la UNAN-
Managua se realizan de forma espontanea, descentralizada y en muchas ocasiones
personalizadas, esta situacibn genera dificultad en disponer de informacion
sistematizada y estratégica que sirva de base para la toma de decisiones, asi
mismo, se podrian llevar a cabo acciones que contradicen los intereses y objetivos
de la institucion.

Se hace necesario apostar por una internacionalizacién comprehensiva, en donde
las estrategias deben ser transversales e integradas en un enfoque holistico y
sistematico en la estructura organizacional y académico para contribuir al
mejoramiento de la calidad y las pertinencias de la educacion superior (Gacel,
2016).

A continuacion, se describen los procesos de convenios y movilidad, de los cuales
se requiere con mayor prioridad el desarrollo y/o implementacion de herramientas
TICs. En el POA 2016 se tiene un indicador relacionado con la automatizacion de la
gestion de convenios.
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A. La gestién de convenios en la UNAN-Managua
¢,Como se gestiona un convenio desde su solicitud hasta su aprobacion?

La solicitud de un nuevo convenio entre una universidad o institucion externa y la
UNAN-Managua se desarrolla mediante un documento escrito, proporcionado por
la parte externa o por la UNAN-Managua (segun sea el caso), se puede sefialar una
serie de datos como el titulo del convenio y las responsabilidades de ambas partes.

Generalmente, segun el responsable de la gestion de convenios, la informacién que
viene en los documentos no posee una estructura predefinida ni apartados
clasificados, por lo tanto, corresponde al responsable de gestionar los convenios
hacer una seleccion de los elementos claves para su debido analisis.

En casi todos los documentos, hay una serie de formulaciones de caracter juridico,
es decir, lo que esta relacionado a la vigencia del convenio, su renovacion y los
litigios que puedan surgir.

En la mayoria de las ocasiones, los convenios se presentan por unos términos
generales ya sea de la UNAN-Managua o de la universidad contraparte. En estos,
se enuncia, primeramente, el nombre de la Rectora, su cargo, las disposiciones
legales y juridicas que le han puesto en esa plaza y la direccion legal de la
universidad.

Luego, en un punto dos se puede tener los objetivos, es decir, por qué se esta
elaborando el convenio, cuales van a ser los beneficios que se van a obtener a
través de este. Lo ultimo es imprescindible debido que si no existen beneficios no
tiene ningun sentido establecer convenios internacionales.

El documento descrito en los parrafos anteriores, llega a la universidad donde se
procesa la solicitud o se pretende establecer el convenio, mediante un agente
interno de esta, el cual puede ser un profesor o un administrativo que, durante su
estancia en el exterior, la institucién contraparte la encomienda la labor de funcionar
como contacto entre ambas partes, trayendo consigo la solicitud escrita del
convenio para su analisis correspondiente.

En otras ocasiones, las mismas instituciones contraparte se ponen en contacto con
la institucion donde se pretende efectuar el convenio. En otros casos, son las
embajadas, estas, en ciertos momentos, por medio de los embajadores establecen
contacto con la universidad donde desean efectuar el convenio, es decir, son el
vinculo entre una institucién extranjera y la UNAN-Managua, por ejemplo.
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¢, Como se puede firmar un convenio?

En muchas ocasiones, la misma elaboracion del convenio tiene incidencia sobre la
firma de este, debido a que, durante el proceso de obtencion de insumos y redaccion
del documento preliminar, se van analizando distintos factores fundamentales que
permiten conocer la importancia de establecer esa relacion.

Una vez que se ha redactado el documento, este se envia a la universidad que
solicita, para su pertinente analisis, durante esta etapa, la institucion contraparte
verifica los diversos criterios establecidos, realiza modificaciones, si es necesario y
lo reenvia.

La sede donde se ha solicitado establecer el convenio, realiza su ultimo andlisis y
si esta de acuerdo con los cambios realizados y si, ademas, existen beneficios, se
redacta el convenio y se firma. Sin embargo, antes de firmarlo, el convenio, es
enviado a la secretaria general, esta a su vez lo evaltia y luego lo dirige hacia el
rectorado, sitio, donde es validado mediante una firma.

Al final, el documento firmado, es enviado a la universidad que toma la iniciativa
donde es firmado también, por ultimo, se crean dos copias del archivo, una que es
remitido a la universidad solicitante y otro a la institucion donde se solicito.

A continuacion, se muestra de manera grafica, el modelo de gestion de los
convenios, desarrollado en la UNAN-Managua.

Estructura Evolutiva de los Convenios
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Figura 5: Madrigal D. (2016). Modelo de gestidn de convenios. Recuperado de Procesos de
tramites de convenios.
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Otro mecanismo para gestionar y firmar convenios

En algunas ocasiones, las personas vinculo, son las mas interesadas en el proceso
de gestion de un convenio, esto se debe a que con mucha frecuencia salen
profesores a conferencias en el extranjero, por lo tanto, establecen contacto con
otros intelectuales o cientificos y se encuentran en puntos de convergencia en el
campo de la investigacion.

En consecuencia, se plantean entre si, proyectos de trabajo y en muchas ocasiones
se ejecutan, antes de que sea establecido y autorizado un convenio entre ambas
partes.

Por lo tanto, la persona que establece el vinculo con la otra institucion, se encarga
de darle seguimiento al convenio y es el encargado de estar solicitando
constantemente a la Direccién de Relaciones Publicas y Divulgacion como va el
avance del establecimiento de la relacion.

En muchas ocasiones, a las personas vinculo, se les envia el borrador del convenio,
ellos lo completan, contactan a la contraparte y regresen un documento casi
finiquitado, por lo tanto, estas personas inciden en un alto porcentaje sobre la firma
del convenio. No siempre es asi, pero con mucha regularidad se da el caso.

¢, Cémo se realiza la busqueda de convenios establecidos?

Actualmente en UNAN-Managua, no existe un mecanismo automatizado que
permita realizar busquedas en tiempo real de los convenios existentes en dicha
institucién, el Unico medio para hacer posible esto, es una tabla elaborada en el
programa Excel de Microsoft.

A continuacion, se presenta de manera gréfica el formato de la tabla donde se
registran los convenios existentes, con dos registros a modo de ejemplo.

convenio|

|

E:
Rl (UNETI).

Figuara 6: Madrigal D. (2016). Modelo de Tabla de Registro de Convenios.
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En esta herramienta TICs, se tienen registrados los convenios en orden alfabético,
sin embargo, aunque es un avance para el area, este no brinda las facilidades que
una herramienta personalizada contemplaria para el desarrollo de filtros o
busquedas en un tiempo 6ptimo.

B. La gestion de movilidad en la UNAN-Managua
¢,Como se gestionan las movilidades académicas en la UNAN-Managua?

Las movilidades académicas estan relacionadas directamente con estudiantes, en
su mayoria y docentes que desean aumentar o mejorar su nivel académico a traves
de participaciones en cursos de maestrias, doctorados o carreras, segun lo que se
solicite o se necesite.

El primer elemento dentro de la gestion de movilidad corresponde a la divulgacion
de informacion perteneciente a becas de universidades de otros paises con las que
la UNAN-Managua tiene convenios establecidos.

Para lograr la divulgacion de informacion relevante, se consolida en un solo
documento, todos los detalles correspondientes a las convocatorias que las
universidades extranjeras emiten. La informacion publicada, es analizada y
corroborada antes de su publicacion, de tal manera que se brinde a los interesados
datos confiables.

La publicacion del documento consolidado se realiza en el sitio web oficial de la
UNAN-Managua, también, se utiliza la red social Facebook para compartir
informacién que permita a la comunidad universitaria tener acceso a las
convocatorias para becas en el extranjero.

Otros medios de comunicacion utilizados son los murales de la universidad y el
desarrollo de conferencias magistrales donde se citan a los estudiantes para
hacerles conocer sobre las instituciones, sus cursos y programas de becas.

Posteriormente, en un segundo elemento se puede establecer, la parte de gestién
de las solicitudes, que en un momento previo deben ser efectuadas por los
interesados y posteriormente el encargado de la gestiéon de movilidad debe revisar
la informacién brindada, que luego, a través de mecanismos, los cuales pueden ser
plataformas o programas de evaluacion con parametros establecidos, debe
constatar si el solicitante cumple con los requisitos para clasificar.

Una vez seleccionados los candidatos que cumplen con los requisitos, se procede
a gestionar los diversos recursos que se necesitaran para poder realizar la

50



movilidad, tales como: la solicitud de pasaporte, visa (si es necesario), boleto de
avion y otros elementos que se consideren relevantes.

Luego de haberse aprobado la movilidad y la persona seleccionado inicie su curso,
se le sigue dando acompafamiento hasta que este finalice, de modo que se le
puedan aclarar inquietudes y su experiencia sea completamente exitosa.

A continuacion, se muestra de manera grafica el proceso o ruta a seguir para la

solicitud de movilidad académica, la cual puede ser realizada tanto por docentes
como estudiantes que lo soliciten.

Movilidad Saliente

1. Revisar e informarse
sobre las convocatorias
disponibles.

2. Completar el formulario
de solicitud online.

3. Contactar al coordinador

de internacionalizacion de

su Facultad o Centro para
dudas y apoyo.

4. En caso de ser seleccionado para la movilidad, dirigirse a la Oficina
de Relaciones Internacionales de la Universidad para el acompaiia-
miento en los tramites que sea requerido, incluyendo los migratorios.

5. Inicio de la movilidad.

6. Mantener contacto con su 7. Al completar en periodo de la movilidad, contactar con el coordinador
coordinador de Facultad o de Internacionalizacion de su Facultad o Centro o con la Oficina de Rela-
Centro para el debido segui- ciones Internacionales para su correcta incorporacion a las actividades

miento a la movilidad. académicas.

Figura 7: (Alvarez, 2016) Modelo de solicitud de movilidad académica.
C. Estructura basica de los Sistemas de Informacién (Sl)

A continuacién, se muestra la estructura basica del sistema de informacién actual
empleado en el area de internacionalizacién de la Direccion de Relaciones Publicas
y Divulgacion.
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@ Envio de solicitud Anélisis de solicitud Busqueda de informacion para toma de decisiones

No cumple con los parametros establecidos

Se cancela

Si bumple con los parametros establecidos

Se aprueba

Redaccion de documento o informe consolidado

Si se necesita hacer otros tramites

‘ Documentacion de los nuevos tramites H Desarrollo de otros tramif ‘ ‘Comunicacién de la informacion a las partes interesadas

l Nb se necesita hacer otros tramites

‘ Comunicacion de la informacion

Figura 8: Fuente propia. Sistema de informacién actual del area.

En la figura a modo de resumen, se muestra todo el proceso que se sigue de manera
manual apoyandose con el uso también de ciertas herramientas como Word y Excel
para el registro digital de la informacion.

Se inicia con el envio de una solicitud que es recibida por el area, luego, los
ejecutivos se encargan de analizarla y buscar datos si es necesario, para tomar
decisiones de aprobar o cancelar, si se cancela, el proceso se termina, de lo
contrario, se contintia con la aprobacion y consolidaciéon en un documento.

Dependiendo del tipo de funcion o servicio solicitado, los procesos pueden incluir el
tramite de elementos extras.

5.2.4. Desarrollo de la arquitectura de TI

El area de internacionalizacion de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion
actualmente cuenta con tres computadoras de escritorio las cuales acceden al
internet de manera inaldmbrica. El sistema operativo utilizado en los equipos es
Windows 7, donde se hace uso en su mayoria de las aplicaciones de la paqueteria
de Microsoft.

Las computadoras, cuentan con caracteristicas técnicas apropiadas que permiten
hacer uso eficiente de las herramientas. Entre los datos técnicos de los equipos se
puede mencionar:
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e Memoria RAM mayor de 2GB.
e Disco Duro mayor de 500GB.
e Procesador mayor de 2.6GHZ.

Actualmente, las funciones se desarrollan de manera descentralizada puesto que,
informacion relevante para el area, no se registra en un mismo sitio, en su lugar, se
hace uso de diversas unidades de almacenamiento en diferentes equipos de
computo.

No existen mecanismos, como sistemas de informacion que permitan concentrar en
un mismo sitio todos los datos fundamentales para el area, tampoco, no existe un
plan de desarrollo de herramientas TICs para este fin.

La dindmica de trabajo del &rea, propicia la necesidad de desarrollar nuevas
herramientas. Estas, deberian cumplir con ciertas caracteristicas tales como:

e Almacenamiento centralizado de la informacion.

e Aplicaciones cliente servidor.

e Comunicacion eficaz y eficiente de la informacion a las partes interesadas.
e Acceso remoto con disposicion las 24 horas.

La estructura actual de TI, provee los elementos necesarios para el desarrollo de
las funciones del area, sin embargo, debido a que algunos servicios son ejecutados
con instituciones extranjera, se requiere también incorporar modificaciones a la
estructura actual, que propicien el ambiente necesario para herramientas que
funcionen bajo entorno web.

A continuaciéon, se muestra la estructura de TI actual del area de
internacionalizacion de la Direccidén de Relaciones Publicas y Divulgacion.
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Arquitectura de TI actual del area

Conexidn inalambrica

o —— (e

Switch Madem para conexicn inalambrica

|

Servidor institucional

==

Ejecutivo de convenios Ejedutivo de mavilidad académica

Ejenutivo de provectos

Estaciones de trabajo del drea de internadonalizaddn

Figura 9: Fuente propia. Arquitectura de Tl actual del area.

En la figura se puede apreciar que existen tres equipos de computo correspondiente
a cada uno de los ejecutivos del area. Las computadoras se conectan a la red de
manera inalambrica mediante un modem, el cual, a su vez esta conectado a un
switch que permite establecer comunicacién con el servidor institucional.

El servidor institucional provee las direcciones IP a los equipos, ademas tiene
configurado un cortafuego para proveer seguridad y evitar robo de informacion. A
través de este, también se permite la conexion a internet.

Ademas de proponer una nueva estructura de TI, también se propone la posibilidad
de incorporacion de personal especializado en el ambito informatico, destinado
especificamente al area de internacionalizacion, a su vez, podria encargarse en
general de la Direccidon de Relaciones Publicas y Divulgacion.
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Los especialistas en el ambito informatico estarian destinados a tratar todos los
asuntos referentes a las TICs. A continuacion, se mencionan sus posibles funciones:

e Realizar instalaciones y configuraciones de programas en estaciones de
trabajos y servidores destinados al area.

e Observar necesidades de informacion dentro del area que ameriten
implementacion de nuevas herramientas TICs.

e Recomendar aplicaciones existentes o el desarrollo de herramientas a la
medida.

e Desarrollar e implementar herramientas, ademas, encargarse de su
mantenimiento.

e Crear y verificar el cumplimiento de politicas y normativas informaticas.

e Desarrollar plan de contingencia.

e Capacitar constantemente a los ejecutivos del area.

Es importante destacar que la UNAN-Managua cuenta con su personal de TI
distribuido de manera estratégica y orientada a solventar las diversas necesidades
en cuanto a temas de informatica. Sin embargo, en la Direccién de Relaciones
Publicas y Divulgaciéon no se cuenta con este personal especifico.
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5.3. Marco estratégico de TI

A continuacion, se describe el marco estratégico de TI, en el cual, en primera
instancia se abarca el objetivo y alcance del plan de integracién de TICs para el
area de internacionalizacién, luego se muestran las estrategias de Tl definidas
durante la investigacion, posteriormente se describe la arquitectura de Tl y de los
Sistemas, por ultimo, se plasman las estrategias en un modelo operativo.

5.3.1. Objetivo y alcance del plan
Objetivo

Establecer los requerimientos y herramientas TICs a implementar en los procesos
de internacionalizacion de la Direccién de Relaciones Publicas y Divulgacion de la
UNAN-Managua.

Alcance

El plan de integracién de TICs contempla el desarrollo de una propuesta de
implementacion de herramientas TICs en base a un analisis del entorno de trabajo
y las herramientas actualmente utilizadas en la gestion de los asuntos de
internacionalizaciéon de UNAN-Managua proyectado a 5 afios a partir del afio 2017.

5.3.2. Soluciones de TI

Para lograr el éxito en las relaciones internacionales se requiere el uso de
herramientas TICs modernas que permitan que instituciones del extranjero puedan
conocer sobre la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de UNAN-
Managua y en especifico del area o equipo que gestiona los asuntos de
internacionalizacion.

De modo que sea posible, ser visible a nivel internacional y brindar la facilidad a las
instituciones extranjeras de establecer contacto con la UNAN-Managua y por ende
hacer crecer las vinculaciones con los entes extranjeros.

Por lo tanto, las herramientas necesarias para lograr la misién establecida para los
asuntos de internacionalizacién deben desarrollarse pensando en el hecho de que
deben se accedidas desde cualquier parte geogréfica sin limitaciones.

Por lo descrito anteriormente, algunas de las herramientas que pueden apoyar al
modelo operativo del area, deben desarrollarse bajo un entorno web y estas podrian
ser:
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e Sistema de seguimiento a proyectos.

e Aplicacion movil para consulta de datos estadisticos de proyectos.
e Formulario de inscripcion para convocatorias de becas.

e Sistema de gestion de movilidades académicas.

e Sistema de matricula de estudiantes internacionales.

e Sitio web informativo sobre movilidades académicas.

e Sistema de seguimiento a convenios.

Las herramientas mencionadas, pueden contribuir a lograr una mejor gestion de la
informacion y los procesos que se desarrollan dentro del area, de modo que apoye
a alcanzar de manera eficaz y eficiente las metas propuestas.

5.3.3. Arquitectura Tly de los Sistemas

Arquitectura de Sl

A continuacién, se muestra de manera gréfica la arquitectura de sistemas de
informacion que se considera pertinente para el apoyo del desarrollo de las
actividades de los diferentes ejecutivos del area y que contribuye a los diferentes
estratos de la gestion de la informacién:

1A}

Sistema gestor de base de datos

Servidores configurados para alojamiento

1. Sistema de gestion de 2. Aplicacion mévil para con- 3. Sistema de seguimiento a 4. Sitio web informativo sobre 6. Formulario de inscripcién
movilidades académicas. sulta de datos estadisticos de  proyectos movilidades académicas. para convocatorias de becas.
proyectos 5. Sistema de seguimiento a 7. Sistema de matricula de es-
convenios. tudiantes internacionales.

Figura 10: Fuente propia. Arquitectura de SlI.
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Lo anterior, no son herramientas presentes en el area, sino, son aplicaciones que
pueden desarrollarse para el apoyo de las diversas funciones.

Arquitectura de Tl

En base a lo plasmado en el acapite anterior se ha seleccionado la arquitectura
tecnologica mas adecuada para el correcto funcionamiento de las aplicaciones que
se desarrollen. A continuacion, se muestra de manera grafica:
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Arquitectura de TI propuesta

=
= = B _&
= =
Im N ,_BBEBB de datos
Servidaor institucional Servidor de aplicaciones

Conexidn inalambrica

Switch Mdderm para conex idn inalarmbrica

I
=

Ejeoutivo de convenios

-

Ejeautivo de movilidad académica

-

Ejeoutivo de proyectos

Estacicnes de trabajo del drea de internacicnalizaddn

Figura 11: Fuente propia. Propuesta de arquitectura de TI.

En la figura se muestran las modificaciones realizadas a la estructura actual de TI
gue presenta el area de internacionalizacién, a la cual, se le ha agregado un nuevo
servidor, destinado al alojamiento de las aplicaciones que funcionen bajo entorno
web y que podran ser accedidas desde la parte publica y privada de la red.

59



El servidor de aplicaciones también permitira, el acceso a base de datos para el
alojamiento y centralizado de la informacion generada por las labores dentro del
area. El servidor debe poseer las siguientes caracteristicas técnicas:

e Sistema Linux distribucion Ubuntu Server en su version 16.04.
e Memoria RAM minimo 4GB.

e Configuraciéon de acceso remoto via SSH.

e Disco duro minimo 500GB.

e Conexion estable y cableada a internet.

Con respecto a los equipos de cdmputo, estos poseen las caracteristicas técnicas
(ya mencionadas en el capitulo anterior) adecuadas para el correcto funcionamiento
de las aplicaciones web que se implementen.

Sin embargo, se considera importante que el area cuente con el personal destinado
a las funciones mencionadas (en el capitulo anterior). A continuacion, se muestra
una estructura organizativa de TI, la cual, es una sugerencia con posibilidades de
incorporar en el area.

Gerente de Tl
en DRPV

I \ \ [ ]

Desarrollo de - L o L
o Planeacion oporte técnico Capacitacion antenimiento
aplicaciones

Figura 12. Fuente propia. Propuesta de organigrama de TI.

En lo referente a la figura anterior, en un primer lugar se establece el encargado de
Tl el cual sera el encargado de dirigir al equipo constituido por el desarrollador de
aplicaciones, el encargado de la planeacion de aplicaciones, el de soporte técnico,
el de capacitacion y el de mantenimiento.

Es importante resaltar que muchos de los puestos establecidos en el organigrama
pueden ser desarrollados por una misma persona.
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Prioridades de implementacién

Las prioridades de implantacion de TICs se han establecido a través de un
instrumento (ver anexo 6) que permite evaluar de manera conjunta con los
ejecutivos del rea, las diversas propuestas de soluciones TICs emitidas.

A continuacion, se muestra una tabla con las soluciones TICs propuesta, su objetivo
y una breve descripcidon. Todo esto en el orden de prioridad establecido.

Sistema de seguimiento a
convenios.

Sitio web informativo sobre
movilidades académicas.

Sistema de seguimiento a
proyectos

Formulario de inscripcion

para convocatorias de becas.

Sistema de matricula de
estudiantes internacionales.

Sistema de gestién de
movilidades académicas.

Aplicacion mévil para
consulta de datos
estadisticos de proyectos

Herramienta que permite el registro de los
convenios de la UNAN-Managua y posteriormente
el seguimiento a lo mismo mediante la utilizacién
de filtros y generacién de reportes.

Aplicaciéon orientada completamente a funcionar
como un espacio informativo para las personas
que deseen conocer sobre los planes de estudios
becas e instituciones que provean movilidad
académica.

Herramienta orientada al registro de datos
relevantes de los proyectos para posteriormente
desarrollar un monitoreo éptimo de la informacion
de estos.

Aplicacion que permite que las personas
interesadas en solicitar becas de movilidad puedan
realizarlo al llenar y enviar un formulario presente
en la web que posteriormente sera analizado por
los ejecutivos del area.

A través de este sistema, se provee el registro de
las personas que se encuentra realizando sus
estudios en el extranjero. La herramienta proveera
un control eficiente de la informacion de cada una
de las personas y los cursos que estén realizando.
En un solo sitio se podra registrar informacion
sobre las instituciones que proveen planes de
estudios y becas en el extranjero y que ademas de
eso poseen alianzas con la UNAN-Managua.
También permitira llevar un control de los
estudiantes que solicitan movilidad y sobre

aquellos que hayan sido aprobados.
Adicionalmente, contendra informacion sobre el
perfil  del estudiante (nivel académico,

calificaciones e idiomas), con el fin de contribuir en
la toma de decisiones.

Cuando los ejecutivos se encuentran en el
extranjero y otras instituciones les consultan
informacién sobre los proyectos. Ellos necesitan
de una aplicacién que en un solo clic le provea la
informacidén solicitada en tiempo real. Esto es lo
que se pretende con esta aplicacion.
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5.3.4. Modelo operativo del plan

Mapa estratégico

Cuadro de mando integral

Plan de accion

darles
seguimiento.

Objetivo Indicador Meta Responsable Iniciativa Presupuesto
Brindar un
espacio sin Aumento en L
L Disefar un
. limitaciones el acceso a Desarrollador .
Formulario de L. . . formulario
. ., geograficas para | registro sin Web Front End
inscripcion para e basado en web
; que los limite 60% $ 300
convocatorias de . . para el acceso
becas interesados geografico. Desarrollador <in limite
e puedan realizar Web Back End i
= . geografico.
2 Su propia
o inscripcion.
2 Mejorar el
= control del
‘© registro de Desarrollo de
© ) . Incremento "
(N informacion un sitio web
= . en el acceso Desarrollador .
= Sistema de referente a los L orientado al
5 matricula de estudiantes que facil e Web Front End registro de
© X X q inmediato de | 70% 9 $ 1500
estudiantes realizan sus . . datos de
) ) . la informacion Desarrollador .
internacionales. estudios en el matricula del
) Web Back End .
extranjero para estudiante
. de becas. .
posteriormente interesado.
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Recuperacion de lainversion

Debido a que el area de internacionalizacion pertenece a la Direccion de Relaciones
Publicas y Divulgacion y esta a su vez pertenece a la UNAN-Managua, los costos
de invertir en tecnologias de informacién no son muy elevados puesto que en su
mayoria ya se cuenta con los recursos para implementar las herramientas que se
han sugerido.

Se proyecta que la implementacion de las herramientas contribuya a una mejor
gestion y monitoreo de la informacion, por lo tanto, la atencion a las partes
interesadas sera mejor y los tiempos de respuestas ante solicitudes sera mas
optimo.

De tal manera, que al brindar una mejor atencion y tener un mejor control de la
informacion, se espera, que crezca en un porcentaje considerable el
establecimiento de relaciones internacionales, el desarrollo de mas proyectos y la
movilidad académica de un mayor niumero de docentes y estudiantes.

Administracion del riesgo

La administracion del riesgo estaré a cargo de todos los ejecutivos del area quienes
previamente seran capacitados para conocer todos los peligros a los que se pueden
enfrentar y que pueden perjudicar la integridad de la informacion. A continuacion,
se mencionan algunos riesgos:

e Abrir correos de fuentes no confiables.

e Enviar y recibir correos personales (que no tienen ninguna vinculacién con
las labores dentro de la institucion).

e Tener el acceso al equipo de computo sin contrasefa.

¢ No bloguear el equipo cuando se deja de usar.

e Ultilizar claves de acceso pocas seguras.

e Permitir que otros usuarios hagan uso de los equipos asignados
personalmente.

e Abrir archivos o instalar programas que no estan permitidos o que no se
requieren para el desarrollo de las labores.

Lo anterior, son algunos ejemplos de riesgos a los cuales se puede ver expuesto
cotidianamente el ejecutivo del area. El proceso para administrar todos esos riesgos
se subdivide en cuatro acciones:
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¢ Reduccion: Apoyada en acciones para la eliminacion o disminucién del
riesgo.

e Proteccion: Relacionada con elementos fisicos para la eliminacion o
reduccion del riesgo.

e Transferencia: Orientada a la delegacion de responsabilidades a terceros.

¢ Financiamiento: Sustentado en la adopcion de métodos para el control de
inversiones.

Lo anterior se aplicara segun el nivel de impacto del riesgo al que se encuentre
expuesto el ejecutivo durante el desarrollo de sus actividades.

Recomendaciones adicionales de implementacion

Las implementaciones tecnoldgicas ayudan a la automatizacion de procesos en
areas vitales de las diferentes instituciones o empresas. Actualmente, se esta en
una era donde las tecnologias facilitan las labores de diversas maneras.

Ademas de las herramientas propuestas en el modelo operativo del plan, se puede
tener en cuenta la implementacion de las siguientes herramientas, las cuales son
de uso libre:

e Utilizar Streaming de video para las convocatorias de becas a través de
YouTube, Facebook, Skype, etc. Las redes sociales como YouTube y
Facebook permiten que los usuarios puedan tener acceso a estas
transmisiones en los momentos que las necesiten.

e Ultilizacion de Trello (Trello es una aplicacion que permite crear tableros de
trabajo que apoyan a un mayor control de labores de equipo), para
organizacién de tareas dentro del area a través de un To do List donde los
miembros pueden ver que actividades deben realizar y llevar un control del
cumplimiento.

e Utilizacion de Slack (Esta aplicacion permite que se organice un grupo
mediante un url donde cada miembro debe ser afiadido por medio de su
correo y el grupo se organiza segun tareas de interés para los miembros),
para coordinar grupos de trabajos dentro del area y contribucion de recursos.

e Usar Evernote para la organizacion de una agenda personal.

e Utilizacion de LinkedIn para crear un perfil profesional del area y establecer
contactos a organizaciones que posee perfiles dentro de esta red.
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5.4. Sistema de seguimiento a convenios de UNAN-Managua

La iniciativa de desarrollar el Sistema de Seguimiento a Convenios de UNAN-
Managua se fundamenta en el hecho de optimizar los tiempos de respuesta ante
las diversas actividades que conlleva este componente entre los que se pueden
mencionar el registro, busqueda y generacion de reportes.

A continuacion, se describen, diversos aspectos como el alcance del sistema, la
descripcion del sistema actual, las necesidades de informacion, los requerimientos
del sistema, las especificaciones técnicas para su desarrollo e instalacién y otra
informacion relevante.

5.4.1. Alcance del sistema

El sistema de informacion se orienta a automatizar los procesos de registro,
basqueda y seguimiento a convenios de UNAN-Managua. También, mantener la
integridad y seguridad de la informacion y contribuir a la 6ptima comunicacion de
los datos registrados.

5.4.2. Objetivo del sistema

Optimizar los procesos de registro, busqueda, seguimiento, comunicacion y acceso
a la informacién referente a los convenios de UNAN-Managua.

5.4.3. Descripcion del sistema actual

En la actualidad, el mecanismo para gestionar los convenios en los que esta
presente la UNAN-Managua es el rellenado de los campos de una tabla en Excel,
la cual, ademas de contener los datos principales del convenio, posee vinculos
hacia los documentos representativos de estos, ya firmados.

El método a pesar de encaminarse hacia la digitalizacion no resulta muy efectivo
puesto que no permite el filtrado de datos por determinados campos (fecha de firma,
institucion), ademas, no es posible compartir la tabla a quienes lo necesiten puesto
gue su peso resulta muy elevado para el envio por correo.

Otro factor relevante es que la gestion del documento en Excel es desarrollada
anicamente por una persona, por lo tanto, existe la posibilidad de que muchos de
los convenios de la universidad no se encuentren aun registrados, por ende, si otras
instituciones desarrollan consultas, esta informacion se desconocera o no sera
posible brindar una respuesta adecuada.
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5.4.4. Arquitectura de lainformacion

La informacion generada por el componente de convenios debe ser accedida por
diferentes ejecutivos con la pertinente autorizacién, también, por la secretaria
general y el rectorado, los cuales, son parte fundamental durante el proceso de
gestion.

En lo referente al registro, en la actualidad, solo existe una persona destinada a la
tarea de desarrollar la digitalizacién de los documentos en fisico de los convenios y
el registro en Excel de datos relevantes de los mismos. Sin embargo, el equipo a
cargo del desarrollo del sistema, considera la posibilidad de incorporar a mas
ejecutivos previamente autorizados para el mismo fin, de modo, que sea posible,
digitalizar todos los convenios existentes, vigentes y no vigentes.

Es posible también, que se requiera permitir el acceso a la informacion registrada
para visualizacion por parte de otras areas de la universidad o por entes externos
gue lo soliciten, para lo cual, se prevé, dejar acceso publico a una tabla que liste
todos los convenios registrados.

A continuacion, se muestra de manera gréfica, el proceso de gestion de los
convenios donde se reflejan los usuarios que pueden tener acceso al sistemay las
actividades que pueden desempeiiar en este.
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Figura 13. Fuente propia. Diagrama de casos de uso.

5.4.5. Definiciéon

de usuarios y privilegios

La definicion de usuarios y privilegios se establece en base a criterios expresados
por los ejecutivos encargados del area de gestion de los asuntos internacionales de
UNAN-Managua. A continuacién, se muestra en la siguiente tabla, la distribucién de
usuarios con sus respectivos privilegios:

Tipo de Usuario

Descripcién

Administrador

Andnimo

Usuario con todos los privilegios asignados, es decir, tiene acceso
a todas las funcionalidades del sistema, entre las que estan:
registro de nuevos usuarios, asignacion de privilegios a los
nuevos usuarios, registrar y modificar informacion.

Usuario que puede acceder a ciertas funcionalidades del sistema
sin necesidad de autenticarse con nombre de usuario y
contrasefia. Este puede ver la informacion registrada y generar

reportes.
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Es importante destacar que, a peticion de los ejecutivos del area, la primera version
del sistema estaré gestionada Unicamente por un usuario administrador, por lo tanto,
solo este tendra acceso a registrar y modificar informacién. Sin embargo, se deja
planteada la oportunidad y posibilidad de incorporar nuevos usuarios para la
gestion.

5.4.6. Requerimientos del sistema

En un primer encuentro para el proceso de establecimiento de requerimiento, se
fijaron los siguientes elementos a tomar en cuenta para el desarrollo del sistema de
informacion:

e Desarrollarse para funcionar bajo un entorno web que permita el acceso sin
limitaciones geogréficas.

e Incorporar la generacion de reportes por diversos criterios especificos.

e Facilitar la busqueda de informacion mediante filtros.

e Optimizar el proceso de comunicacion de la informacion a las areas o
ejecutivos que se necesario.

e Disponer de autenticacién mediante usuario y contrasefia para acceder a las
funcionalidades del sistema.

e Concentrar la informacién correspondiente a los convenios de la UNAN-
Managua en un mismo sitio.

e Velar por la integridad y seguridad de la informacién.

e Disponibilidad de la informacion las 24 horas.

Ademas de lo anterior, es necesario, que el sistema sea ligero y los tiempos de
carga sean Optimos durante su utilizacion.

5.4.7. Disefio del sistema
Especificacion técnica

Las especificaciones técnicas para el desarrollo del Sistema de seguimiento a
Convenios de UNAN-Managua, se establecieron en base a las tendencias de
implementacion de tecnologias actuales en el desarrollo de aplicaciones. A
continuacion, se describen las utilizadas:

Lenguajes de programacion: La utilizacion de lenguajes de programacion se
divide en dos componentes, uno de ellos corresponde al Front-End (parte visual),
en el cual se utilizd6 HTML5, CSS3, JavaScript y Bootstrap. Este ultimo es un
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framework que contiene CSS Y JavaScript para permitir la reduccion de tiempo
durante el proceso de maquetado.

El segundo componente corresponde al Back-End donde se hizo uso del framework
Laravel, el cual, permite agilizar la programacion de las distintas funcionalidades.
Esta elaborado bajo PHP, por lo tanto, este es el lenguaje utilizado.

Los lenguajes utilizados en ambos componentes se trabajaron en el IDE Sublime
Text, debido a las caracteristicas que este posee tales como: autocompletado de
etiquetas HTML, sugerencias de autocompletado de algunas palabras reservadas
de los distintos lenguajes, incorporacion de plugins y facil navegacion por los
distintos segmentos de codigo ademas de su visualizacion en miniatura para la
correcta gestion de lo que se va digitando.

Gestor de base de datos: Se utiliz6 como gestor de base de datos MySQL puesto
que permite el acceso simultaneo a base de datos, es escalable, brinda seguridad
en cuanto a los permisos y privilegios, es facil de instalar y configurar, mantiene
integridad de los datos, puede funcionar sin problemas en equipos con recursos
técnicos minimos y por ultimo es un software Open Source, de tal manera que
puede ser usado libremente.

Para la administracion de la base de datos, se utiliz6 phpmyadmin, el cual, funciona
bajo entorno web y proporciona todos los elementos necesarios para la correcta
gestiéon de la base de datos.

Interfaz de la solucién: La interfaz de la solucién posee un disefio moderno y de
navegacion intuitiva para el usuario. Esta elaborada, para ser utilizada bajo un
entorno web, por lo tanto, los colores, componentes como cajas de texto, selects,
menus, poseen estilos propios del disefio web.

La seleccion del tipo de disefio se justifica en el requerimiento de que la aplicaciéon
se instale en un entorno web para ser accedida desde cualquier dispositivo y
cualquier region.

Tecnologias de informacion: En lo referente a las tecnologias de informacion, se
hizo uso de computadoras, memorias USB, conectividad via Wifi y cableada al
internet y una variedad de programas para el desarrollo de cada uno de los
elementos del sistema. Entre los programas estan:

e Sublime Text version 3.0.
¢ Phpmyadmin: El cual se utiliz6 para gestionar la base de datos.

71



e Dia.
e Photoshop.

Ademas de las herramientas anteriores, se utilizaron otras tecnologias orientadas a
la configuracion del servidor donde se aloja la aplicacion. Entre las mas relevantes
se pueden destacar:

e Servidor para alojamiento y acceso a las aplicaciones.

e Apache en su version 2: Software que se utilizar para proveer los servicios
web.

e Composer: Es el software que facilita la gestion de codigo para el framework
laravel.

e Equipos de cdmputo con acceso a internet para cargar las aplicaciones.

Es importante destacar que durante previas investigaciones a través de la
observacién se conocio que el area de internacionalizacion cuenta con los equipos
de cOmputo para poder hacer uso de las aplicaciones.

Prototipo del sistema

El Sistema de Seguimiento a convenios de UNAN-Managua esta constituido por
una serie de interfaces, disefladas y desarrolladas en base a los requerimientos
establecidos por el area de internacionalizacion de la Direccion de Relaciones
Publicas y Divulgaciéon de esta Universidad.

A continuacién, se muestran las diversas interfaces que constituyen al sistema en
un orden cronoldgico de navegacion.

Pantalla principal: Corresponde a la primera interfaz que aparece cuando el
usuario accede al sistema. Contiene tres pestafias que corresponde a inicio
(pantalla principal), ver convenios registrados, el cual permite acceder a una tabla
donde se visualizan los convenios existentes en la base de datos y login, el cual, al
darle clic redirige al formulario de autenticacion de acceso al sistema.

Ademas, se muestra el escudo y nombre de la institucion. En la parte posterior del
escudo, se presenta texto e imagenes con informacion relevante del funcionamiento
del sistema y por ultimo un pie de pagina con el lema de la universidad e informacién
de contacto del area, la institucion y los desarrolladores del sistema.

Seguidamente, se muestre una captura de pantalla de la pantalla principal del
sistema de informacion.
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Inicio Ver convenios registrados Login

Sistema de Convenios

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Actualizando la manera en que se registra la

o0
informacion (o) @ Q
El Sistema de Gestion de Convenios te permite registrar la
(B e
@

informaciéon en un estilo moderno, utilizando un sistema al cual
siempre podras tener acceso sin importar dénde te encuentres.

Una manera mas 6ptima de compartir la
informacién

Todos los usuarios o ejecutivos que tengan acceso al sitio web
podran consultar informacién de los convenios sin importar la
ubicacion geografica en la que se encuentren, ni la hora en que
realicen la consulta.

iA la libertad por la Universidad!

Datos de Universidad Desarrellade por
1]

Login: Esta es la segunda pantalla en el orden de navegacion y contiene los
elementos necesarios como cajas de textos y botones para realizar la autenticacion
mediante correo electrdnico y contrasefia para el acceso al sistema de informacion.

Debajo de la caja de texto de la contrasefia, se encuentra ubicado un checkbox que
permite, si el usuario lo desea, mantener sesion iniciada, aunque se cierre el
navegador o se apague el equipo.

A continuacién, se muestra una captura de pantalla de la pantalla de login del
sistema.
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Inicio

Correo electrénico

Contraseina

L

5 Recuérdame

Luego de realizar el ingreso de correo electrénico y contrasefa validos, se accede
a las funcionalidades del sistema. En este caso, se vuelve a cargar la pantalla
principal, con nuevas pestafias que muestran las diversas gestiones que se pueden
realizar con el sistema y que corresponden a gestion de convenios, gestion de
usuario y el nombre del usuario que ha accedido al cual se le brinda la opcién de
cerrar sesion.
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Inicio

Gestion de convenios -

Gestion de usuarios - Danilo Madrigal = Ayuda

Sistema de Convenios

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Actualizando la manera en que se registra la
informacion
El Sistema de Gestion de Convenios te permite registrar la

informacion en un estilo moderno, utilizando un sistema al cual
siempre podras tener acceso sin importar dénde te encuentres.

=gy
@@O
009

Una manera mas 6ptima de compartir la
informacién

Todos los usuarios o ejecutivos gue tengan acceso al sitio web
podran consultar informacion de los convenios sin importar la
ubicacién geografica en la que se encuentren, ni la hora en que
realicen la consulta.

jA la libertad por la Universidad!

Contacte

Dates de Universidad

Desarrellade por
It

Al seleccionar en la pestafia la opcién Gestion de convenios, se hace posible
acceder al formulario de registro de convenios.

Registro de convenios: Es un formulario que contiene cajas de textos, combobox,
radio botones y botdn para registrar la informacion que se ingrese sobre los

convenios de UNAN-Managua.

El disefio permite que el proceso sea intuitivo, pudiendo usarse para registrar la
informacion sin necesidad de recibir capacitacion.

Seguidamente se muestra captura de pantalla del formulario.
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Inicio Gestion de convenios~ Gestion de usuarios - Danilo Madrigal = Ayuda

Registro de Convenios

|. Datos del convenio

Cédige del convenio Ejes temdticos (seleccione de izquierda a derecha)

056 Inwestigacion ‘ ‘
: Innovacien | J
Nombre del convenio Desarrallo social

Fortalecimienta institucional ‘ ‘

Hormnire Movilidad asademica - -
Tipe de documento suscrite Areas de intervencién (seleccione de izquierda a derecha)
Seleccione v Agropecuaria ‘ ‘
: Recursos Maturales v del am
Objetivo (Maximo 1000 caracteres) Industria —
Energia ‘ ‘

Transporte y comunicacion ¥ -
Fecha de inicio
4 Dia A Ies A Afio v
Procedencia Fecha de finalizacién
Selecciong v Dia v Mes v Afio v
Nombre de la Institucién ®Existente’ 'Nueva Periodo de vigencia en afios
Ejemplo {1 Afio)

Formas de renovacién

Seleccione v Seleccione A
Estado
Seleccione A

II. Informacioén de contacto

Por la UNAN - Managua ® Existente © Nueva
Seleccione A
Por la contraparte ® Existente © Nueva

Seleccione A

Ill. Comentario (Madmo 1000 caracteres)

V. Archivo del convenio

¢ Desea agregar archivo del convenio?
Si® No

jA la libertad por la Universidad!

El sistema ademas de proveer espacio para poder registrar convenios, también
permite en un proceso posterior, visualizar la informacién que se ha registrado,
editarla y realizar busquedas faciles y rapidas mediante el uso de filtros.
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Lo anterior, se puede apreciar en la opcion de Ver convenios registrado en la
pestafia de Gestion de convenios. Seguidamente, se muestra captura de la
pantalla mencionada.

Inicie Gestion de convenios~ Gestién de usuarios Danilo Madrigal +  Ayuda

Listado Convenios

Seleccione || Buscar Busqueda avanzada | Seleccione

Cédigo Nombre Procedencia Fecha Fechade Periodo Formade Institucion Persona Persona Accion
finalizacién de renovacién
inicio vigencia enlace  enlace
Interna  externa

Instituto Nacional  Especifico  Nacional No No gefinida  No Ninguna Instituto Nicaragua MSc. No En
detinica definico Nacional Ramona  cefnoa  proceso
Tecnolegico Rodriguez
(NATEC)

Intemacional | No Mo definida | No Previa Universidad or. Dr.Yok En
definida definido  evaluacion  de Pinar del Charles  Mayor proceso
conjunta Rio, Cuba. Wallace  Heméndez
Bouier

Intemacional | No No gefinita | No Nngura  Unversidad  Guatemala  MSC or. en
definida cefinico de Galileo, Maron  Eduardo  proceso
Instituicion Diaz Suger
prvada de Ziniga
educacion
supenor ge
Guatemala

Intemacional | No No gefinida | No Mutuo Universidad or Dr.Aberto En
cefinida cefinido  acuerdo de Matanzas Charles  Medina  proceso
entre partes | *Camilo Wallace
Cienfuegas* Bouoier
uMee

Intemacional | No Mo definida | No Mutuo Universidad  Mexico Dr. No En
definica definico  acuerco Nacional Chafles  definido  proceso
entre partes | Autonoma de Wallace
México Boucier

Nacional o No oetnida No Mutuo Senvicios Ncaragua  Dr. Lie En
definica defnico  acuerdo  Integrales ce Charles  Carofina  proceso

enve partes | Seguricad Waliace  Jiron

(ULTRANIC) Boudier  Toledo

Nacional No No gefinida Mutio Kuturstugier  Multinacional MSc. lvan  No en
definica acuerdo  As Markvelen Sandino  cefinido  proceso
entre partes

Intemacional Ko Mo gennida Mutuo Universidad or. No €n
definida acuerdo | de Charles  definido  proceso
entre partes | Guadalajara Wallace
(UDG- Bougier
MEXCO)

Intemacional  No No cefinida | No Mutuo Unversidad  Ecuador  Or Drlose  En
definida definico  acuerco Téenica Charles Barbosa proceso
enve partes Particular de Wallace  Corbacho
Loja Ecuador Boucier
- Especfico Itemacionzl No  Nogennida  No Mutio Unversidad  Ecuador O Ordose  €n
g definida cefinigo  acuerdo  Técnica Charles  Barbosa  proceso
Universidac de- entre partes  Particular de Wallace Corpacho
Loja Loja Ecuador Soucier

. A 2

iA la libertad por la Universidad!

En la imagen anterior, es posible apreciar, el nombre del convenio de otro color,
esto significa, que el texto, es un enlace que permite acceder a otra pagina web,
donde se muestra en forma de documento, toda la informacién registrada del
convenio, de tal manera que su visualizacion, sea mejor.

La pagina corresponde al Perfil del convenio, esta, ademas de mostrar toda la
informacion del convenio de manera ordenada, presenta el estado del convenio, es
decir, si este, se encuentra en proceso de firma o firmado.
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Seguidamente, se muestre una captura de pantalla de la interfaz de Perfil del
convenio.

Inicio Gestién de convenios» Gesfién de usuarios« Danilo Madrigal = Ayuda

Perfil del Convenio

Instituto Nacional Tecnholégico (INATEC).

UNIVERSIDAD
NACIONAL

R

%@f AUTONOMA DE
| NICARAGUA,

b

MANAGUA
INAN - MANAGUA

Sistemas de Convenios

Datos generales del convenio

Estado:En proceso

El convenio Instituto Nacional Tecnologico (INATEC). se clasifica dentro de los tipos de documentos suscritos en Especifico. Es de procedencia
Macional v tiene como objetiva Realizacian del Diplomado en Dacencia Contemporanea.. Su fecha de inicio es el 00/00/0000, culminando el
00/00/0000, por lo tanto, tendra un periodo de 0 dias de vigencia

Ejes Tematicos Area de Intervencién Forma de Renovacion
Desarrollo social. Fortalecimiento institucional Educacion. Proyeccion social MNinguna

Nombre Intitucion Tipo de Intitucién Pais

Instituto MNacional Tecnologico (INATEC) Puablica MNicaragua

Comentario

Infomacién de Contacto

Por la UNAN-Managua Por la Contra Parte

Unidad: Facultad Unidad:Departamento

Nombre de la unidad: Rectorado UNAN-Managua Nombre de la unidad:INATEC: Departamento de Formacion Docente
Nombre: Nombre:Se. Ramona Rodriguez

Cargo: Carge:Rectora UNAN-Managua

Teléfono: +505 Teléfono:+31

E-mail: E-mail:rpublicas@unan.edu.ni

No existe archivo digitalizado

iA la libertad por la Universidad!

Por ultimo, se encuentran dos elementos que no estan vinculados directamente a la
gestion de convenios, pero, forman parte fundamental para la seguridad de la
informacion. Los elementos corresponden a registro de usuario y visualizacion
de usuarios registrados.

En parrafos anteriores se menciondé que el sistema actualmente, requiere ser
manipulado Gnicamente por un usuario, por lo tanto, estos elementos no fueron
plasmados en los requerimientos, sin embargo, por iniciativa se prevé la posibilidad
de escalabilidad de la aplicacion, es decir, la posibilidad de que se extienda la
necesidad de ser utilizado por una cantidad mayor de usuarios.
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En base a lo anterior, se han incorporado, elementos que permiten la administracion
de usuarios y el monitoreo de estos. A continuacién, se muestra el formulario de
registro de usuarios y la pantalla de visualizacién de los mismos, respectivamente.

Inicio Gestion de convenios~ Gestion de usuarios~ Danilo Madrigal ~

Registro de usuario

Correo electrénico

Contrasefia

Confirmar Contrasefia

Privilegio:

Super Administrador

Registrar

iA la libertad por la universidad!

Inicio Gestion de convenios~ Gestion de usuarios~ Danilo Madrigal ~  Ayuda

Listado de usuario

Buscar

Nombre E-mail Privilegio
Relaciones Publicas rpublicas@unan.edu.ni o

Danilo Madrigal dmadrigal@unan.edu.ni o

iA la libertad por la Universidad!
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Esquema relacional de la base de datos

A continuacién, se muestra la base de datos disefiada

Seguimiento a Convenios de UNAN-Managua.

_l institucion v
idinstitucion INT
nombreinstitucion YARCHAR{45) | # — — I

tipoinstitucion W ARCHARY 45)
>

l——g

:l COrvenio v

idcorvenio INT
nombreconvenio WARCHAR{45)
tipoconyenio WARCH AR(45)
objetiva WARCHAR] 45)
procedencia YARTHAR(45)
ejeshem aticos VWARHAR(45)
areasdeinterven cion VARHAR(4S)
Fechainicio ¥ ARCHAR(45)
Fechafin WARCHAR( 45)
periodo de vigencia YARCHAR]45)
Form asderenovacion W ARCHAR(45)
unidad YARCHAR(45)
pais YARCH AR(45)
estadn YARHAR(45)
comentario YARHAR(45)
archivo W ARCHAR(45)
Pinstibucion_idinstitucion INT
¥ personadesnl aceext_idpersonadeenlacesxt INT

¥ personade=nl ace_idpersonadeenlace INT

m personadeenlaceext
idpersonadeenl aceext IMT
niombreesd: WARCHAR(4S)
cargoest Y ARCHAR4S)

Plm—— = 15 tdefonoest VARCHER(4S)
emailext ¥ ARCHAR(4S)
B———— _| personadeenlace ¥

idpersonadesnlace INT
nombre YARCHAR{45)
cargo Y ARCHAR(45)
telefona YARCHAR(45)
email W ARCHAR(45)

para el Sistema de
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VI. Conclusiones

Luego del desarrollo del proceso investigativo en el &rea de internacionalizacion de
la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de UNAN-Managua se
establecen las siguientes conclusiones:

e EI area de internacionalizaciéon en lo que respecta al uso de TICs se
encuentra en el nivel de interaccion segun la escala de medicion del SPRI
puesto que, se utilizan diversas herramientas TICs para la gestion de la
informacion que se genera durante el desarrollo de los diversos procesos, sin
embargo, aunque les permite llevar un registro electronico, estan limitados a
una gestion local y casi personal.

e Se disefid un plan de Tl basado en las necesidades y oportunidades de
incorporar herramientas TICs destinadas a apoyar en la gestion de los
diversos procesos del &rea de internacionalizacién. Su implementacion es
factible puesto que se cuenta con los recursos econdmicos y tecnolégicos
necesarios, ademas, con la disposicion por parte de los ejecutivos, de utilizar
nuevas herramientas.

e Se desarroll6 el Sistema de Seguimiento a Convenios de UNAN-Managua el
cual, funciona bajo un entorno web, ademas, se encuentra instalado en un
servidor en la sede central de esta institucion. Este, permite el registro y
monitoreo de la informacion y la facil comunicaciéon de los datos a las areas
que lo soliciten. También, posee la opcion de realizar busquedas
personalizadas mediante las cuales se puede obtener informacion especifica
y datos estadisticos.
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VIl. Recomendaciones

En base a la investigacion desarrollada y en especifico en los resultados obtenidos,
se plantean las siguientes recomendaciones orientadas a optimizar los procesos
referentes a los asuntos de internacionalizacion apoyado en el uso de las TICs. A
continuacion, se mencionan:

e Area de desarrollo de TICs UNAN-Managua: Las tecnologias en lo que
respecta a desarrollo de software avanzan muy rapido, por lo tanto, resulta
necesario mantenerse en un proceso de capacitacion y actualizacion
continua. Debido a esto, se le recomienda al area de desarrollo de TICs, la
incorporacion de las nuevas tendencias de desarrollo, entre las que se
pueden destacar IONIC Y Laravel los cuales facilitan el desarrollo agil de
proyectos movil y web respectivamente, ademas se obtienen como resultado
la creacién de herramientas robustas en un plazo relativamente corto.

e Director de la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion: Se le
recomienda llevar un control escrito de cada una de las necesidades de
informacion que se encuentren en la Direccion de Relaciones Publicas y
Divulgacion y que requieran la incorporacion de nuevas herramientas TICs,
de tal modo, que se pueda ir desarrollando un proceso de mejora continua
que permita optimizar la gestion de la informacion. También, que haga
énfasis en que las herramientas presentadas en el plan de Tl puedan ser
desarrolladas e implementadas.

e Equipo ejecutivo de la Direccidon de Relaciones Publicas y Divulgacion:
Se les recomienda a los ejecutivos, llevar un control escrito de cada una de
las dificultades que se les presenten durante el desarrollo de sus actividades
y que puedan ser solventadas con la implementacion de herramientas TICs,
de tal modo, que exista un banco de informacion que funcione a los
desarrolladores de aplicaciones para la creacion de propuestas.

e FAREM-Esteli: Dentro del quehacer cientifico de esta alma mater, las TICs
juegan un rol demasiado importante por lo cual es necesario crear mas
espacios donde se pueda desarrollar e implementar tecnologias de la mano
de las PYMES y MYPIMES esto permitira una mayor insercion de los futuros
egresados. Ademas, es importante que se siga tomando en cuenta a los
estudiantes del area informatica para la creacién de soluciones TICs propias
de la facultad.
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Anexo 1 Guia de entrevista al propietario o gerente

)

% Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
" 3 Facultad Regional Multidisciplinaria
% (FAREM-Esteli)

Entrevista
Introduccion
Somos estudiante del V afio de la carrera de Ingenieria en sistemas de informacién de
UNAN-Managua, FAREM-Esteli, Realizamos esta encuesta para la asignatura de
Seminario de graduacion, cuyo objeto es proporcionar la ase para la investigacion.
Objetivo
El presente cuestionario pretende ayudar a la recopilacién de informacion relevante sobre
los procesos y tecnologias presentes dentro del area de internacionalizacion de UNAN-
Managua, para la implementacion de estrategias TIC para optimizar los procesos y servicios
presentes de esta area.
Datos Generales:
Fecha:
Nombre y apellido:
Profesion:
Preguntas
1. ¢Cuanto tiempo lleva funcionando esta oficina?
2. ¢Qué actividades o procesos se realizan dentro del area de Internacionalizacion?
3. ¢Qué procesos considera mas extensos o criticos dentro de la oficina de
Internacionalizacion?
4. ¢Como se registra la informacién dentro del area?
¢, Qué tipo de acuerdos se firman con organismos o instituciones dentro del area?
6. ¢La informacién registrada de estos acuerdos es relevante o implica personas
externas a la oficina? (Usuarios del area, estudiantes, profesores, organizaciones,
instituciones del estado)
7. ¢Se realiza divulgacion de la informacién? ¢ Cémo se realiza?
8. ¢Considera que la divulgaciéon actual permite el maximo aprovechamiento de los
acuerdos firmados dentro del area?
9. ¢Considera que un medio de divulgacion masivo como una pagina web podria
ayudar a la divulgacion de manera mas eficiente?
10. ¢, Como se realizan las busquedas de la informacién almacenada?
11. ¢, Qué medios informaticos posee esta area?
12. ¢ De qué manera se realiza el manejo y procesamiento de la informacién?
13. ¢ Considera que el uso de estas herramientas tic le permite un control completo de
la informacion registrada?
14. ; Poseen software hecho a la medida?
15. ¢ Estarian dispuestos a la realizacién de software para la oficina?

o,



16. ¢ Destaque procesos dentro del area que considera que podria implementarse un
software a la medida?



Anexo 2 Guia de observacioén
@,

Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria
(FAREM-Esteli)

Guia de Observacion para la implementacién de TIC en el area de
internacionalizacién de UNAN-Managua

Datos Generales:
Fecha:

Nombre y apellido:

Profesion:

Orientaciones:

En cuanto a la ponderacion para esta guia 1 es la calificacion mas baja implicando
debilidad en el aspecto mencionado y 4 siendo la ponderacién mas alta implicando
fortaleza en el proceso mencionado.

Procesos de Registros faciles de realizar

informacion Registros automatizados

Herramientas TIC presentes en el area

Busqueda de la informacion efectiva

Flujo de la informacién efectiva

Medios de difusion de la informacién
(Redes sociales, prensa escrita, paginas
web, blog, etc)

Conocimiento | Reconocimiento de area a nivel de la
de los usuarios | institucién (a nivel del profesorado)

Los profesores estan conscientes de los
servicios el area

Aprovechamiento de los convenios,
movilidad, pasantias, etc. Que se
ofrecen por medio del area.

Reconocimiento de area a nivel de la
institucion (a nivel del estudiantado)

Los estudiantes estan consiente de los
servicios del area

Aprovechamiento de los convenios,
movilidad, pasantias, etc. Que se
ofrecen por medio del area.

Ofimatica Computadora presente en el area

Uso de Office dentro del area




Hojas de calculo

Documentos de Word

TIC
personalizadas

Herramientas TIC a medida

Sitio web para el area de
internacionalizacion

Sistemas para gestion de informacion

Plan de Tl para mejoramiento del area

Gestion de convenios a través de
medios TIC propios

Observador

Maestro



Anexo 3 Guia de grupo focal

Universidad Nacional Autobnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria
(FAREM-Esteli)

Guia de preguntas para Grupo focal
Con el objetivo de obtener informacion pertinente para la elecciébn de herramientas
informéticas multiples que faciliten la gestibon y comunicacién del area de
internacionalizacion de UNAN-Managua.
Orientaciones:

e Realizar una pequefia introduccion a los participantes del grupo de expertos

e Realizar el cuestionario

e Mostar pre visualizaciones de estructuras web
Topicos:

e Procesos del area de internacionalizacion y mejoras pertinentes

e Herramientas TIC utilizadas dentro del area

e Posibles sectores de oportunidad de implementacién de TIC dentro del area

e Herramientas utilizadas internacionalmente

e Posibilidad de implementacién de TIC para la ayuda al mejoramiento institucional

e Aceptacion por parte de ejecutivos del area
Datos Generales:
Fecha:
Nombre y apellido:
Nombre de los participantes y cargos:

Cuestionario

1. ¢Cudl es su funcion dentro del area?

2. ¢Qué herramientas TIC (Word, Excel, correo electrénico, otros) utiliza para el
registro y procesamiento de la informacién y/o para el desarrollo de sus
actividades?

3. ¢De qué manera desarrolla las actividades generadas por su funcion dentro del
area? (Es decir, como se realiza el proceso desde la solicitud del servicio hasta la
provision de éste. Ademas, incluir las tecnologias utilizadas para registro de



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

informacién (Word, Excel u otro), los medios de comunicacion (teléfono, internet,
etc.))

¢ Coémo se almacena la informacion dentro del area? (fisica, electronica (Word,
Excel o PowerPoint)

¢De qué manera se realiza la divulgacion de la informacion a los usuarios del
area?

¢,Coémo se almacena la informacién dentro del area? (fisica, electrénica (Word,
Excel o PowerPoint)

¢,De qué manera se realiza la divulgacion de la informacién a los usuarios del
area?

¢ Consideras que los usuarios del &rea obtienen la informacién necesaria de
manera eficiente? ¢ Por qué? (Existe facilidad de acceder a la informacion
solicitada en un tiempo 6ptimo y se puede realizar busquedas eficaces)

¢ Las herramientas y dispositivos TIC (Computadora, teléfono, programas
utilizados) proporcionan un control total y facil acceso a la informacién? ¢Por qué?
¢ Qué caracteristicas de estas herramientas son las que proporcionan ayuda en los
procesos de registro de la informacién?

¢ Poseen un sitio web propio para la divulgacién de informacion del area? (Si la
respuesta es Si pasar a la pregunta

¢ Considera necesario un sitio web propio de los asuntos de internacionalizacion?
(Un sitio web que provea el espacio necesario para compartir y gestionar
informacion vital dentro de area y que ademas se pueda acceder a este desde el
sitio web de la UNAN-Managua)

¢, Poseen un plan de Tl para los asuntos de internacionalizacién? (El plan de Tl es
un documento donde se plasman la manera en que contribuyen las tecnologias de
la informacion en el cumplimiento de los objetivos del area, las tecnologias con las
que se cuenta actualmente y las que se necesitan) (Si la respuesta es Si, ha
finalizado)

¢, Qué herramientas TICs propondria para su inclusién dentro de un plan de TI?
(Adquisicion de nuevos equipos de computo, inclusién de dispositivos méviles,
desarrollo de sistemas para gestién y monitoreo de informacién de procesos que
considere vitales optimizar, desarrollo de app méviles para la gestién continua de
la informacion, incorporacion de nuevas tecnologias que considere necesaria, etc.)
¢,Conoce de alguna herramienta TIC para la gestién de la informacion de areas
donde se traten asunto de internacionalizacion de otras instituciones que se
puedan incluir en un plan de TI?

¢ Estaria dispuesto a la implementacion de TIC personalizadas dentro de los
asuntos de internacionalizacion? ¢ Por qué?



Anexo 4 Autodiagnastico

H.0.1 Guion de la entrevista inicial

Objetivo: Analizar a grandes rasgos las actividades e informacion de la Direccion
de Relaciones Publicas y Divulgacion de la UNAN-Managua.
A. Preguntas destinadas a conocer y comprender los distintos procesos que se
realizan en el érea.
e (Cual es el organigrama del area?
e ¢ Cuales son los principales procesos critico del area?
e ¢ Qué relacion existe entre otras areas?
e ¢De qué manera se obtiene la informacion?
Digital Fisico
B. Cuestiones que tienen por objeto conocer los distintos servicios del area.
e ¢Qué gama de servicio ofrece?
o ¢Cuales son los rasgos mas importantes de informacién para la Direccion
de Relaciones Publicas y Divulgacion de UNAN-Managua?

C. Preguntas que persiguen conocer la tipologia de los usuarios que se
encuentran en la Direccion de Relaciones Publicas y Divulgacion de la UNAN-
Managua.

e ¢Cuales son los principales usuarios del area?

e ¢Cuales son los canales de comunicacion para relacionarse entre los
usuarios?

o ¢ Qué sectores son los prioritarios dentro de esta area?

D. Cuestionario que tiene como objetivo conocer las variable y entorno de

influencia en la marcha del area.

e ¢Cual es su grado de especializacién?

e ¢ Qué canales de comunicacion se utiliza en esta area?
e ¢COmo afecta los cambios tecnoldgicos a su sector?

E. Preguntas dirigidas a conocer el grado de implantacion y uso de las TICs en el
negocio.

Utilizar la herramienta H.0.2



H.0.2 Autodiagndstico Digital

Objetivo: Realizar un primer diagnéstico respecto al uso que hacen las
organizaciones de las TICs y obtener una aproximacion a las TICs que pueden
implantar.

1. Cuestionario de autodiagndstico

1-. Bloque Cuestionario

Nota: Si la afirmacion es aplicada a su empresa, marque con una X. En caso
contrario déjelo en blanco.

¢, Qué TICs esta utilizando en su empresa?

SI

Teléfono (Mdvil, Fijo, IP)

Otros servicios de comunicacion (Ej. Fax)

Ordenadores de sobremesa

Ordenadores portétiles

Red local

Red Extendida

Internet

Intranet

Extranet

Correo electrénico

Carpetas compartidas

Transferencia electréonica de fondos

Intercambio electrénico de datos

Aplicaciones moviles

Aplicaciones web

Sistema de control de datos




¢Esta su area preparada para el uso de las TICs?

Los ejecutivos conocen y entiende las ventajas de las TICs para el negocio

Los ejecutivos utilizan de forma habitual el PC para realizar su trabajo

Los ejecutivos utilizan de forma habitual internet y/o el correo electronico para
realizar su trabajo

Los ejecutivos utilizan de forma habitual sus teléfonos movil

Los ejecutivos utilizan aplicaciones méviles para realizar su trabajo

Los ejecutivos utilizan aplicaciones web para realizar su trabajo

Nuestros ejecutivos disponen de la tecnologia necesaria para realizar su
trabajo de manera 6ptima

Se realiza la formacién adecuada a los colaboradores para que puedan
utilizar la tecnologia de manera éptima

Nuestros ejecutivos son capaces de resolver los problemas técnicos basicos
gue se producen en el uso de las TICs

Algunos de nuestros usuarios nos piden que utilicemos internet o el correo
electronico como herramienta de trabajo con ellos

Los ejecutivos utilizan aplicaciones moviles para realizar sus trabajos

Los ejecutivos utilizan aplicaciones web para realizar sus trabajos

Los ejecutivos utilizan sus teléfonos moviles

3=. Bloque cuestionario
¢, Qué utilidad le doy en la actualidad a las TICs en esta area?

Los usuarios utilizan medios de comunicacion electrénicos

Los ejecutivos utilizan medios de comunicacién electrénicos

Utilizan dispositivos electrénicos los usuarios

Utiliza dispositivos electrénicos los ejecutivos




Utilizan equipos de computo

Tienen control de la informacion de forma digital

Se encuentra implementado herramientas de gestion y monitoreo en esta
area

4+, Bloque cuestionario
¢ Como se utiliza en su empresa la TICs en las relaciones con los siguientes
agentes?

Usuarios Si
1. Utilizamos el teléfono y fax para comunicarnos con nuestros
usuarios
1. Utilizamos medios compartidos (Carpetas compartidas)
2. Nuestros ejecutivos utilizan el correo electronico para

comunicarse con los usuarios

3. Utilizamos Internet para obtener informacion de usuarios

4. Disponemos de una pagina en Internet en la que hay
informacion del servicio que desarrollamos

5. Los usuarios pueden realizar consultas enviandonos un correo
electrénico desde nuestra pagina de Internet

6. Periddicamente analizamos la informacion acumulada en
bases de datos sobre nuestros usuarios de sugerencias para
mejorar los servicios que desarrollamos

7. Tenemos sistemas que emiten automaticamente informacién
de importante relevancia para nuestros usuarios.

8. Nuestros usuarios pueden realizar consultas mediante nuestra
pagina web en internet

9. Los usuarios pueden acceder a través de nuestra pagina de
Internet a informacion.

10. Colaboramos con nuestros usuarios en el desarrollo de nuevos
servicios a través de extranets, extranet




11. Disponemos de bases de datos de usuarios Unicas, que
permiten compartir la misma informacion en toda la
organizacion, independientemente de la tecnologia que se
haya utilizado para su captacion (teléfono, fax, correo
electronico, Internet...)

12. Somos capaces de adaptarnos a nuevas tecnologias que
faciliten realizar de manera eficiente nuestro trabajo

Interesados Si

13. Utilizamos el teléfono y fax para comunicarnos con nuestros
socios

14. Nuestros ejecutivos utilizan el correo electronico para
comunicarse con los socios

15. Utilizamos Internet para la busqueda de informacién sobre
nuestros socios

16. Los socios pueden rellenar formularios de sugerencia de
servicios a través de nuestra pagina web

17. Disponemos de sistemas de informacion para la gestion de
nuestra informacion

18. Disponemos de sistemas automatizados para el monitoreo de
la informacién y la toma de decisiones.

19. Nuestros sistemas permiten generar automaticamente
estadisticas sobre la cantidad de instituciones asociadas a
nuestra area.

20. Nuestro sistema de registro de informacion permite la
integracion de todas las operaciones desde que se realiza la
solicitud de asociacion hasta la aprobacion y registro de ésta.

21. Accedemos a sitios web de instituciones nacionales r para
trabajar con nuestros socios.

22. Los socios son capaces de acceder directamente nuestra
informacion.

23. Utilizamos medios compartidos (Carpetas compartidas)




24. Los socios colaboran con nosotros en el desarrollo de nuevos
servicios a través de extranets
Ejecutivos Si
25. Disponemos en nuestros PC’s de procesadores de texto y
hojas de célculo
26. Utilizamos el correo electrénico para comunicarnos dentro de
la empresa
27. La informacion de los ejecutivos se encuentra en un sistema
interno que nos permite monitorearlos
28. Compartimos informacion entre los ejecutivos a través de una
red interna
29. Podemos acceder a los sistemas de informacion desde nuestra
red interna
30. Podemos acceder a nuestra red interna desde fuera de la
empresa
31. Nuestros ejecutivos disponen de un portal personalizado en
nuestra Intranet en funcién de sus perfiles
32. Nuestros ejecutivos disponen de herramientas de colaboracién
basadas en nuevas TICs (videoconferencia, reuniones a través
del ordenador...)
Otros Si
agentes
33. Utilizamos el teléfono/fax para realizar gestiones con otras
areas
34. Utilizamos medios compartidos (Carpetas compartidas) con
otras areas de la organizacion.
35. Disponemos de aplicaciones de contabilidad
36. Utilizamos el correo electronico para intercambiar informacién

con nuestros asesores (fiscales, contables, etc.)




37. Utilizamos Internet como herramienta para obtener
informacion sobre tendencias del servicio que desarrollamos.

38. Utilizamos internet como herramienta para realizar busquedas
de nuevos organizacion para establecer asociaciones.

39. Disponemos de  herramientas  propias  (disefiadas

especialmente para la oficina) para la comunicacion y gestién
de la informacion.

Posicionamiento

1-4

5-14

15-25 | 26-36 | 34-40




Priorizacion

Objetivo: Reflexionar sobre las prioridades de su organizacion en el proximo afio
en relacion a dos criterios:

o Suenfoque o estrategia de ofrecimiento de servicios.
o Los principales agentes (usuarios, socios, ejecutivos y otros) cuya relacion
con su organizacién quiere fortalecer.

Recomendacion: Usted debe decidir un solo enfoque, el que mas se ajusta a las
prioridades de su organizacion. Lea con detenimiento las explicaciones que
acompafan a cada enfoque. Puede que usted crea que hay mas de un enfoque
aplicable a su caso. Sin embargo, debe elegir s6lo uno, aquel que considere que es
su prioridad fundamental, marcandolo con una cruz.

Reducir costes

Reducir el nivel de costes del desarrollo del servicio actual.
Reducir el coste del proceso actual.

Reducir el tiempo de proceso.

Crecer

Incorporar nuevos socios a la organizacion.

Aumentar la cantidad de organizaciones con las que se establecen relaciones.
Diferenciarme

Desarrollar nuevas tecnologias de proceso.

Entender mejor las necesidades de usuarios y/o socios.
Desarrollar nuevos servicios.

Especializarme en un segmento de socios o instituciones.

Como apoyo a la reflexion sobre el agente cuya relacién le preocupa mas
mejorar a través de las TICs, le mostramos la siguiente tabla. Bajo cada agente
aparecen una serie de preguntas. Le proponemos que reflexione sobre ellas y como
resultado elija aquel o aquellos agentes en que el porcentaje de respuestas
afirmativas sea mayor.

Usuario

b Gestiona mucha informacién de los usuarios?

» Le preocupa mucho incrementar su numero de usuarios?

» Desea establecer relaciones con instituciones de diversas areas geograficas?
» Qué grado de preparacion tienen sus usuarios en las TICs?

b Le impone al usuario la utilizacién de TICs en sus relaciones?

Socios

; Dispone de un alto nimero de socios?




 Realiza un elevado nimero de transacciones con los socios?

¢ Mejoraria la relacion con sus socios de manera significativa si tuviera mas
informacién sobre ellos?

f Le ayudaria en su organizacion incorporar las mejoras en las TICs que su socio
le propone?
Empleado

; Dispone de centros de trabajos dispersos geograficamente?

s ES la comunicacion entre ejecutivos una prioridad para la organizacion?

f Para poder realizar su trabajo es necesario que accedan a la informacion
actualizada en todo momento?
Otros agentes

¢ Tiene sus procesos administrativos, fiscales, legales subcontratados con otras
empresas?

; Las transacciones de informacién con los bancos son elevadas?

t Realiza un nimero elevado de tramites con las Administracion suponiéndole un
coste importante?




H.1.2 Analisis de Agentes

Objetivo: Identificar los diferentes agentes con los que se relaciona la empresa, sus
necesidades, su importancia y la forma en la que la organizacion interactia con
ellos.

Usuarios

» ¢ Gestiona mucha informacion para los usuarios?

» ¢Le preocupa mucho conocer informacion de los usuarios de la oficina?

» ¢Le impone el usuario la utilizacién de TICs en sus actividades cotidianas?
Ejecutivos

» ¢ Dispone de centros de trabajo dispersos geograficamente?

» ¢ Es la comunicacion entre los ejecutivos una prioridad para la oficina?

» ¢Para poder realizar su trabajo es necesario que accedan a la informacion
actualizada en todo momento?



H.1.3 Guidon de Entrevista

Objetivo: Identificar las carencias en la oficina del cliente que podrian ser resueltas
mediante el uso de las TICs. Para ello, se tomara como punto de partida el analisis
de actividades de la cadena de valor (H.1.1) y el analisis de la forma en la que la
empresa se relaciona (H.1.2) con otros agentes.

Descripcion del area de responsabilidad del entrevistado

Identificacién de procesos o actividades criticas para el area

Objetivos de su &rea de servicio

Identificacién de agentes con los que interactla

Puntos Fuertes para conseguir dichos objetivos o fortalecer las
relaciones con los agentes.

Problemas alos que se puede enfrentar en su area de responsabilidad.
Identificacién de las TICs que soportan esos procesos Yy relaciones
(actuales y en proyecto).

8. Identificacion y contraste de acciones de implantaciéon de TICs que
podrian ayudar en esta area.
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H.1.4 Plantilla de Reflexion Estratégica

Objetivo: Revisar la estrategia de la empresa con el fin de garantizar la alineacién
de todas las iniciativas que se planteen con la misma.

Para la definicion de la estrategia de su negocio se propone que se reflexione sobre
las siguientes cuestiones:

» ¢ Cuales son sus usuarios objetivo?

» ;Qué é&rea geograficos (nacional o internacional) quiere cubrir con la
implementacion de servicios?

» ¢ Con qué servicios quiere atender a esos usuarios en esas areas”?

» ¢;Qué conocimientos, habilidades y actitudes debe desarrollar su &rea para
lograr esos objetivos?



Anexo 5 Posicionamiento

> Ofimatica > Informacion > Interaccion > Transaccion > Digitalizacién

1-4 5-14 15-25 26-36 34-40




Anexo 6 Matriz de valoracion de propuestas
Ponderacion  Oportunidades
% 1-15 OP2 | OP3 | OP4

Modernizar % 15 15 15 15 15 14
gestion de la
informacion

15

Optimizar los % 15 15 15 15 15 14
tiempos de
respuesta

15

Diferenciarse % 13 14 14 13 14 12

12

Comunicacion % 14 13 14 13 15 10
optima

14

Integridad de % 15 15 15 15 15 15
la informacion

15

Actualizacion % 14 14 15 15 15 14
y monitoreo
de la

informacion
en tiempo real

15

Criterios

Toma de % 13 15 14 14 15 5
decisiones
Optima

Comunicacion % 13 15 15 15 15 |3
de resultados
de busqueda
de forma
segura

14

Accesibilidad % 14 15 15 15 15 15
ala
informacion

15

Optimizacion % 15 9 15 15 15 13
del desarrollo
de las
labores.

15

Valoracion global 141 | 140 | 147 | 145 | 149 | 115

135

OP1: Sistema de gestion de movilidades académicas.

OP2: Aplicacién mévil para consulta de datos estadisticos de proyectos
OP3: Sitio web informativo sobre movilidades académicas.

OP4: Sistema de seguimiento a proyectos



OPS5: Sistema de seguimiento a convenios.
OP6: Formulario de inscripcion para convocatorias de becas.
OP7: Sistema de matricula de estudiantes internacionales.



Anexo 7 Cronograma de actividades

fornbre de tarea

Definir el tema 6 dias lun 18/07/16  lun 25/07/16

Recopilar A dias mar 26/07/16  vie 29/07/16 1
informacidn
4 Primera parte 14 dias sib 30/07/16  mié 17/08/11 2
Descripcion del S dias s4b 30/07/16  jus
problema 04/08/16
Redaccion de 5 dias vie 05/08/16 jue 'l
justificacién 11/08/16
Redaccion delos  ddias vie 12/08/16 mié 5
objetivas 17/08/16
+ Marco conceptualy 17 dias jue 18/08/16  vie09/00f16 3
Disefio
metodoldgico
Desarrollo del adias jue 18/08/16  mar
marco conceptual 30/08/16
Elaboraciondel & dias mie 31/08/16 vie 03/03/16 8
diserio
metodol dgico
Defensa de 1dia sdb 10/03/16  sab 7
protacolo 10/09/16
Aplicacion de 2 dias lun 12/03/16 mié 10
instrumentos de 21/09/16
recalection de datos
Anglisis de la 10 dias jue 22/08/16 mig 11
informacian 05/10416
obtenida
Redacrion del 3dias jue 06/10/16  sib 12 S
primer resultade 0810416 |
Redaceion del 14 dias Jun 10/10/16  jue 13 k H
segundo resultado 27/10/16 |
Redaction del tercer 7 dias vie 28/10/16  lun 14 -
resultado 07/11,/16 |
Elaboracionde las 5 dias mar 08/11/16 lun 15 =
conclusiones 14/11/16 |
Elaboracidnde las  Jdias mar 15/11/16  jue 18
recomendaciones 17/11/16
Andlisis del trabajo 11 dias vie 18/11/16  jue 17 T
final 0L/12/16

Defensa 1dia vie 02f12/16  ¥ie02f12/16 18



