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Resumen

El presente trabajo de investigacion se realizo con el objetivo de evaluar los procesos
de facturacion e inventario para su automatizacion en la fotocopiadora UNAN FAREM
Matagalpa, segundo semestre, 2016. Siendo estos procesos de gran importancia para
el control de las compras y ventas del negocio. Para ello se realizaron estudio de
factibilidad y elaboracion de técnicas de recoleccion de informacion para dar una
alternativa de solucion a los problemas encontrados.

Los procesos que se llevan en la fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa son los de
facturacion e inventario los cuales son llevados de manera manual y en formato Excel,
siendo las dificultades més comunes la redundancia de datos, falta de exactitud en los

datos, desorden, errores humanos y se lleva mucho tiempo en realizar el inventario.

Entre las alternativas de solucion informaticas a las dificultades encontradas en los
procesos estan: Open Source, Software enlatado y Software a la medida, siendo la

mas Optima Open Source.

Finalmente se propone Openbravo Pos, como la mejor alternativa de solucién
informatica que da solucién a las necesidades del negocio, mejorando el control de

los procesos.



l. Introduccién

En la actualidad debido al crecimiento tecnologico y al desarrollo que existe actualmente
en el pais, las pequefas y medianas empresas se ven en la necesidad de mejorar las
técnicas de control y manejo de la informacion que realizan a diario, por ello surge la
iniciativa de adoptar tecnologias de la informacion, con el objetivo de cubrir las
necesidades del negocio, para establecer un mejor control de las operaciones como es
la compra y venta de productos, con la finalidad de mejorar la administracién de la

empresa.

El presente trabajo consisti6 en la evaluacidon de los procesos de facturacion e inventario
para su automatizacion en la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”, segundo
semestre, 2016. Para ello se realizaron estudio de factibilidad y elaboracién de técnicas

de recoleccion de informacion para dar respuesta a las necesidades planteadas.

En México, D.F., Vera (2012), en su tesis de maestria, consistio en proponer una alternativa
de un sistema de control administrativo, el cual es SIS-VEN-MULTI 2010 desarrollado por
el grupo JIVRA que brinda soluciones tecnoldgicas para diversas empresas del sector de
las pequefias y medianas empresas, con la finalidad de cubrir las necesidades especificas

y establecer el control de las operaciones para el control de las compra-venta e inventarios.

En Milagro, Ecuador, Ramos & Cruz (2013), el presente trabajo de tesis, fue realizado al
Comercial “Sandrita” ubicado en la ciudad de Milagro, previo a la obtencion del titulo de
Ingenieria Comercial. Realizaron un estudio de los procesos de sistema de control de
inventario y facturacion, el cual concluyeron en implementar un sistema de inventario y

facturacién para mejorar la administracion y maximizar las ganancias.

En Ambato, Ecuador, Silva (2014), el método empleado actualmente es un inventario tipo
promedio, el cual es realizado por los empleados a través de un cuaderno a cuadros que lo
lleva de forma manual y un tipo de facturacion a mano, por lo que es necesario un sistema

automatizado de facturacion y control de inventario que resuelva estos problemas.



En Matagalpa, Nicaragua, Montenegro & Soza (2013), mediante esta investigacion se
analizaron los procesos de facturacion y control de inventario que se llevan a cabo en la
tienda de calzado “La fe” del municipio de Matagalpa, con el objetivo de identificar las
dificultades existentes, y asi proponer una solucién informatica que mejore dichos procesos,
finalmente determinaron como mejor solucién el uso de software OpenBravo pos de esta

manera mejorando sus procesos y permitiendo un mejor control de sus productos.

En Matagalpa, Nicaragua, Blandon (2014), en su monografia realizé una investigacion de
los procesos de inventario y facturacion para la automatizacién en “George Cell” Matagalpa,
para identificar las dificultades que se puedan corregir por medio de una solucion
informética idbnea que mejore los procesos de estudiados.

Los procesos que se llevan actualmente en la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”
tienen como principal deficiencia el control de facturacion e inventario, debido a que todo
se realiza de manera manual y en formato Microsoft Excel, lo que retrasa las actividades,
la cual puede facilitar informacion de las entradas y salidas, existencias de los productos y

todo dato que pueda servir como soporte para el mejor manejo del negocio.

Con lo antes planteado, se evaluaron los procesos de facturacion e inventario, de esta
manera se identificaron dificultades, que se podran minimizar mediante una propuesta de
solucion informatica. Por ello fue necesario conocer a detalle ¢ Como son los procesos de
facturacion e inventario, para su automatizacion en la fotocopiadora UNAN FAREM

Matagalpa?

En el presente estudio se hizo uso del enfoque cuantitativo con elementos cualitativos
porque se describieron las cualidades de los procesos en estudio y se tomaron en cuenta
las cantidades con respecto a los procesos de facturacion e inventario, también se recurrio

a técnicas como entrevistas y analisis documental.



Es de corte transversal debido a que es un estudio que se realiza en un tiempo determinado.
Es descriptivo porque se utiliz6 el método de analisis para lograr caracterizar el objeto de
estudio, para luego describir sus caracteristicas. El tipo de estudio por su disefio es no
experimental, debido a que no se hizo uso de algin experimento o0 modelo. Simplemente

se utilizé la observacion directa del fendmeno.

El universo de estudio lo formaron 6 trabajadores y el propietario. Como muestra se tomo
por conveniencia a 2 trabajadores, los cuales son los auxiliares de administracion y el

gerente administrativo de la fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa.

Para las técnicas de recoleccion de informacion se aplicaron guias de entrevista dirigida al
propietario (Ver anexo 2), entrevista a 2 trabajadores de la fotocopiadora (Ver anexo 3) y
observacion y revision de documentos (Ver anexo 4 y 5). La herramienta aplicada para el

procesamiento de datos fue la matriz de resultados (Ver anexo 6).

Las variables que se estudiaron son: (Ver anexo 1)
% Proceso de facturacion
% Proceso de inventario

« Alternativas de soluciéon



. Justificacion

La presente investigacion consistié en la evaluacion de los procesos de facturacion e
inventario en la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa®, el cual brinda varios servicios
tales como: fotocopias, impresiones, escaneo, empastado, encolochado, encuadernado
y la libreria, cuya informacion necesita ser controlada para agilizar los procesos y tener

actualizado los flujos de datos que se llevan a diario.

En la fotocopiadora los procesos se han venido realizando de forma manual, lo cual
dificulta la obtencién y control de informacion de forma eficiente y ordenada, generando

papeleo, redundancia de datos, lo que provoca retraso en los procesos del dia a dia.

Esta investigacion se realizdé con la finalidad de identificar las dificultades en el
desempeiio de los procesos que se llevan en el negocio y de esta manera plantear una
solucion informatica que mejoren los procesos de facturacién e inventario en la
fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”.

Los resultados de esta investigacion beneficiara de manera directa al propietario de la
fotocopiadora, a los auxiliares administradores y a los clientes, a su vez esta
investigacion fortalecera los conocimientos del investigador para aportar a la universidad
el presente documento como material bibliografico de estudio a futuras generaciones.



[I. Objetivos

General:

Evaluar los procesos de facturaciébn e inventario para su automatizacion en la

fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”, segundo semestre, 2016.

Especificos:

1) Describir los procesos de facturacion e inventario en la fotocopiadora “UNAN

FAREM Matagalpa”, segundo semestre, 2016.

2) Identificar dificultades de los procesos de facturacion e inventario en la

fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa, segundo semestre, 2016.

3) Valorar alternativas de solucion informatica que mejoren los procesos de
facturacion e inventario en la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”, segundo

semestre, 2016.

4) Proponer una alternativa de automatizacion Optima que mejore el proceso de
facturacion e inventario en la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”, segundo

semestre, 2016.



IV. Desarrollo

4.1. Proceso de Facturacion

Para (Butterly, Pisani, & Ceccarelli, 2016) En un ciclo de transaccion tipico, se genera una
factura después de concluido el proceso contractual y de venta. El proceso de facturacion
tradicional siempre ha formado parte de un conjunto mas amplio de procesos de negocio
en el comercio que incluyen la colocacion y aceptacion de una orden, el procesamiento de
la orden, la entrega de la mercancia y el pago final. Este es un proceso de compra a pago
desde la perspectiva del comprador, y uno de pedido a cobro desde la perspectiva del
vendedor. Juntos reciben el nombre de “proceso comercial”. Por consiguiente, desde un
punto de vista del proceso de negocio, una factura nunca es un documento aislado, sino

gue siempre es el resultado y esta ligado con otras actividades.

El proceso de factura consiste en generar facturas después de concluir una venta o realizar

una compra, siendo parte de los procesos del negocio.

Segun el propietario y los auxiliares administradores en la fotocopiadora, la factura esta
impresa, se realiza el llenado de los datos y cuentan con una copia de esta, por lo tanto se
lleva un control de las ventas, pero no siempre emiten factura, solo cuando el cliente la

solicita (Ver anexo 11).

4.1.1. Factura

“Factura es aquel documento que justifica y garantiza de forma legal una operacion de

compraventa o una prestacion de servicio”. (Tamayo & Lopez, 2012).

La factura es un documento mercantil que muestra toda la informacion de una operacién
de compra-venta. La informacidn que aparece en una factura debe reflejar la entrega de
un producto o un servicio, junto con la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad

a pagar como contraprestacion. (Viera, 2014, p. 36).



La factura son documentos que se entregan al cliente que compra o al proveedor que
entrega la mercaderia a la empresa, para asegurar una operacion de compraventa, en ella
se incluira el precio del bien o servicio y los impuestos a la cual esté sujeta la operacion,

generalmente lleva requisitos legales que son plasmados en la misma como es el RUC.

Para los entrevistados la factura esta de manera impresa, la cual se entrega al cliente
cuando efectiia una compra de algun producto o la prestacion de un servicio, ademas de la
compra que se le realiza al proveedor de la mercancia. La factura se emite para comprobar
gue se ha hecho un proceso de compra y/o venta, el cual coincide con Tamayo & Lopez
(Ver anexo 8).

4.1. 2. Tipos de facturas

Dependiendo de los requisitos legales que deban cumplir, podemos diferenciar cuatros

tipos de factura diferentes las que mencionamos a continuacion:

4.1.2.1. Factura ordinaria

Las facturas ordinarias documentan la entrega de productos o la provision de servicios,
junto con los impuestos aplicables y los precios, contienen todos los datos que requiere la
normativa. Este tipo de factura son las mas usadas en pequefios negocios (Tamayo &
Lépez, 2012, Citado en Veldsquez & Zeleddn, 2014, p.11-12).

La factura ordinaria es un documento obligatorio que sirve de prueba de una operacion
comercial, sirve para dejar constancia de un proceso econdmico, este tipo de factura es

mas utilizada en los negocios pequenios.

Para los entrevistados los cuales son: el propietario y los auxiliares administradores, se
realiza este tipo de factura ordinaria, debido a que es un formato comun y mas utilizado
en los pequeios negocios lo que coincide con Tamayo & Lépez, citado en Velasquez &
Zeledon (Ver anexo 2, 3, 8).



4.1.2.2. Factura simplificada

Las facturas simplificadas documentan la entrega de productos o provision de servicios y
contienen un numero reducido de datos, prescindiendo de los que identifican al comprador
(tickets o recibos), aunque si el comprador desea ejercer el derecho a la deduccion de IVA,
si que pueden incorporarlo. So6lo se permiten en determinados casos y para importes
reducidos (Tamayo & Lépez, 2012, Citado en Velasquez & Zeledon, 2014, p.11-12).

Estas facturas documentan la entrega de productos o servicios, las cuales contienen datos

mas reducidos que identifican al cliente.

Segun los entrevistados, no se efectla este tipo de factura, debido a que el formato de la
factura que se efectia en la fotocopiadora toma en cuenta los datos del cliente. (Ver anexo
2,3).

4.1.2.3. Factura rectificativa

“Las facturas rectificativas documentan correcciones de una o mas facturas anteriores, o
bien devoluciones de productos, envases y embalajes o comisiones por volumen”. (Tamayo
& Lopez, 2012, Citado en Veladsquez & Zeledodn, 2014, p.11-12).

Documentos que detallan alguna correccion en la factura ordinario o bien la devolucion de

la mercancia. Se emite para corregir algun error o agregar alguin dato que sea necesario.

Segun los entrevistados, no se efectla este tipo de factura, ya que estas requieren que se
documenten correcciones de una o mas facturas anteriores, o bien devoluciones de

productos (Ver anexo 2,3).



4.1.2.4. Factura recapitulativa

“Las facturas recapitulativas documentan agrupaciones de facturas o albaranes de entrega
de un periodo. Para que esta factura tenga validez fiscal se han de anular las anteriores,
etc.”. (Tamayo & Lopez, 2012, Citado en Velasquez & Zeledon, 2014, p.11-12).

La factura recapitulativa agrupa una serie de facturas que se realizan para comprobar las

ventas realizadas en un determinado periodo.

Segun los entrevistados, no se efectla este tipo de factura, solo cuando el cliente lo solicita

(Ver anexo 2,3).

4.1.3. Plazo y expedicién de facturas

Las facturas o documentos sustitutivos deberan ser expedidos en el momento de
realizarse la operacién. No obstante, cuando el destinatario de la operacion sea un
empresario o profesional que actué como tal, deberan expedirse dentro del plazo de un
mes contando a partir del citado momento. (Brachfeld, 2010, p. 54).

Segun GMS3Asesores (2013) “En el reglamento de facturacion vienen recogidos los
plazos de expedicion y remision de facturals que tienen los empresarios en funcion del

destinatario”.

o Si el destinatario de la operacion no es empresario ni profesional, la factura debera

expedirse y enviarse en el momento en que se realice la operacion.

o Si el destinatario de la operacion es empresario o profesional, la factura debera
expedirse antes del dia 16 del mes siguiente, en que se haya producido el devengo del
Impuesto correspondiente a la citada operacion, incluidas las facturas recapitulativas. El

plazo de envio es de un mes a partir de la fecha de su expedicion.



En las entregas intracomunitarias de bienes, la factura debera expedirse antes del dia
16 del mes siguiente, en que se inicie la expedicion o el transporte de los bienes con

destino al adquirente.

Pueden incluirse en una sola factura distintas operaciones realizadas en distintas
fechas para un mismo destinatario, siempre que aquellas se hayan efectuado dentro de

un mismo mes natural.

En este caso: si el destinatario de la operaciéon no es empresario ni profesional, las
facturas deberan ser expedidas como maximo el dltimo dia del mes natural en el que se
hayan efectuado las operaciones que se documenten en ellas y enviarse en el momento

de su expedicion.

Si el destinatario de la operaciéon es empresario o profesional, la expedicion de las
facturas deberé realizarse antes del dia 16 del mes siguiente, en el curso del cual se
hayan realizado las operaciones. El plazo de envio es de un mes a partir de la fecha de

su expedicion.

Al efectuar una factura se debe entregar al destinatario en este caso al cliente, en el
tiempo que sea requerido con la persona que hace la compra, se debe cumplir en plazos
estipulados en el caso de que se realiza una devolucion a causa de un faltante de un

producto o una alteracion en un precio.

Segun la entrevista realizada al propietario de la fotocopiadora, se da un dia de plazo y
expedicion de factura a los clientes, para que se pueda efectuar un reclamo (Ver anexo
2).

4.1.4. Estructura de la factura

Se define a la factura completa como aquella que reune todos los requisitos exigidos

para este tipo de factura.
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Que debe contener la factura:

a)

b)

f)
9)
h)

NUmero y, en su caso, serie. Las facturas se deben numerar de forma correlativa.
Si se factura desde centros juridicos, se pueden establecer series diferentes.
Nombre y apellidos, si es persona fisica, o razén social, si es persona juridica, del
destinatario. Domicilio. Numero de identificacion fiscal (NIF).

Nombre y apellidos, si es persona fisica, o razon social, si es persona juridica, del
emisor. Domicilio. Numero de identificacion fiscal (NIF).

Descripcidn de los bienes o servicios objeto de la misma.

Contraprestacion total de la operacion y demas datos necesarios para el calculo
de la base imponible.

Tipo de IVA y cuota.

Lugar y fecha de emision.

Las sociedades deberan de hacer constar en factura los datos identificativos de
su inscripcion en el registro mercantil. (Tamayo & Lépez, 2012, p. 241).

Las facturas deben de cumplir la estructura especificada tales como: los datos que

identifican al cliente, numero RUC, datos de la empresa y el concepto. Dependiendo del

tipo de factura que se utiliza.

Segun la entrevista realizada al propietario, la estructura de la factura que llevan es de

tipo ordinaria, ya que es la mas comun y la que se utiliza en el negocio, este tipo de

factura contiene el nombre del cliente, nimero RUC del negocio, nombre de la empresa,

nombre del propietario, direccion, cantidad, precio, descripcién, total del producto y

namero de la factura (Ver anexo 2, 8).
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4.1.5. Anulacion de facturas

La anulacién de facturas debe ser una préactica justificada; no se pueden anular facturas
para arreglar errores que no tienen que ver con la realidad econémica que debe concluir en
la anulacion de una factura. Basicamente las facturas se anulan cuando la mercancia no
es recibida por el cliente, cuando se ha facturado un valor diferente del producto vendido o
cuando la factura presenta errores en otros conceptos que afectan su validez como titulo

valor, como puede ser la equivocada identificacion del cliente (Gerencie.com, 2016).

La anulacion de facturas se debe de ejecutar de manera justificada, debe tener base para
concluir con la eliminacion, esto se realiza cuando la mercancia no es recibida por el cliente

o0 la equivocacion en la identificacion del cliente.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario y auxiliares administradores, se aceptan
las anulaciones de facturas cuando algun producto ha presentado fallas o alteracion de
precio en la factura, para efectuar este reclamo la factura debe ser reciente después de

concluida la venta, lo que coincide con Gerencie.com (Ver anexo 13).

4.1.6. Emision de facturas

En la emisién de la factura, lo primero que se debe controlar es la calidad de la
documentacion recibida. Hay que tener en cuenta que emitir una factura y enviarla a un
cliente sin que tenga validez, no se corresponda a servicios prestados o mercancias
vendidas, 0 que contenga cualquier tipo de inexactitud, va a provocar notorias pérdidas
de tiempo y va a provocar también una mala imagen de nuestra organizacion. Por estas
razones, es necesario, antes de emitir la factura en firme, comprobar detenidamente la
calidad de la documentacidn de soporte, es decir, que exista un pedido detallado y, sobre
todo, que exista un albaran de entrega con la firma y sello de conformidad de recepcion
de nuestro cliente. Se comprobaran, ademas, todos los datos relativos a la identificacion
del cliente, nombre, domicilio y nimero de identificacion fiscal que sean los debidos.
(Rodés, 2012, p. 126).
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“‘Es un acto que se realiza en forma obligatoria de un documento donde se observa

claramente la entrega de un bien o provisién de servicios”. (Ramos & Cruz, 2013, p.78).

La emision de factura es un acto que se realiza obligatoriamente en un documento donde
se demuestra la entrega de un bien, asegurando legalmente que se ha cumplido con un

servicio.

Segun los entrevistados de la fotocopiadora, los productos se facturan si el cliente lo solicita

de lo contrario no se emiten facturas, lo cual no coincide con Ramos & Cruz (Ver anexo 12).

4.2. Proceso de inventario

“El inventario es el conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para
comerciar con aquellos, permitiendo la compra y venta o la fabricacion antes de la venta,

todo dentro de un periodo econémico determinado”. (Velasquez, 2015, p.2).

Para (Moya, citado en Gestiopolis, 2016), “Se define un inventario como la acumulacién de
materiales (materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos en

mantenimiento) que posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura”.

Son un conjunto de recursos 0 mercancias en buen estado que se encuentran
almacenados, con el objetivo de ser utilizados en el futuro.
Desde el punto de vista juridico, la palabra inventario se refiere al método utilizado en la
determinacién, por enumeracion, conteo y de todos los bienes que posea una persona o

una empresa. Los inventarios prevalecen en el mundo de los negocios.

De acuerdo a la entrevista realizada a los auxiliares administradores y al propietario, el
inventario se realiza por medio del registro de las ventas y las compras del dia, se anotan
en un cuaderno, posteriormente se registran en formato Microsoft Excel, estas se clasifican

por estilo, color, cantidad y precio, existen muchos inconvenientes, los cuales son:
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redundancia de datos, el tiempo es mas tardado, falta de exactitud en los datos, problemas

de calculo y errores humanos, lo que coincide con Veladsquez (Ver Anexo 2, 14).

4.2.1. Entradas

Compras en esta cuenta se registran los valores de todas las adquisiciones de mercaderias
gue realiza la empresa durante el periodo. Se debita por todas las compras de mercancias
ya sean al contado o al crédito y se acredita en los asientos de ajustes por regulacion.
(Veladsquez, 2015, p.19).

La mercancia es uno de los activos mas importante para la empresa, debido a que los
productos que entran al negocio, son los que se ofrecen a los clientes, supliendo las
necesidades de los mismos, estas entradas se pueden dar de diferentes maneras, ya sea
al contado o al crédito.

Para el propietario, cuando se refiere a la compra de mercancia esta lo hace directamente
con los proveedores, los registra en formato Microsoft Excel y lleva los productos al negocio.
(Ver Anexo 2, 3, 16).

4.2.1.1. Tipos de compras

Segun Jiménez (2013) En una empresa se puede clasificar el inventario para las compras
en términos generales como materia prima y componentes, y partes para apoyo
operacional de inventarios. Las compras de servicios se refieren a contratar a otra
empresa o persona para hacer una funcién en particular dentro de la empresa casi todas
las organizaciones subcontratan de alguna manera y es un proceso considerado como

complementario para el negocio.
En el inventario las compras se ven reflejadas en forma de entrada de productos al

negocio, pero que a su vez se distinguen como materia prima, para dar respuesta a las

necesidades del negocio hacia el apoyo en las operaciones, esta es una forma de
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adquirir productos, se hace por medio de proveedores que pueden ser contratados de

forma directa por la empresa.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario, las compras son uno de los puntos
clave para el abastecimiento del negocio, siendo realizadas directamente a los
proveedores que se encargan de enviar la mercancia, esto como forma de subsistencia

para la empresa (Ver Anexo 16).

4.2.1.1.1. Compras rutinarias

Son las compras que se hacen en pequefias cantidades, con entrega diaria de
mercancia, su caracteristica es atender las necesidades del “dia a dia” con una inversién
de bajo riesgo. Este tipo de compras se utiliza para hacer frente a la demanda de articulos
de consumo constante; por ello, al establecer las relaciones comerciales con el
proveedor se pactan las condiciones y no se revisa el contrato hasta que se producen
cambios en los precios, el transporte, la entrega, el pago, etc. (Escudero, 2011, p. 20).

Segun Vazquez (2013) “Son compras en las cuales la cantidad es baja, ya que se llevan
a cabo en un periodo de tiempo corto, una de sus principales ventajas son el bajo riesgo

en la inversion y el bajo inventario que estas suponen”.

Estas compras se realizan cuando la demanda es baja y solo son requeridas para un
determinado periodo de tiempo, esto implica que la inversién sea de bajo costo lo que

supone gque asi se refleje en el inventario.

De acuerdo con la entrevista realizada al propietario, se realiza este tipo de compras
rutinarias, debido a que es una compra de cantidad de mercancias baja y para un periodo

de tiempo corto (Ver anexo 2).
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4.2.1.1.2. Compras estacionales

Son compras que se hacen para productos de temporada; su finalidad es atender la
demanda estacional de ciertos articulos. La previsibn de estas compras se hace
partiendo de las ventas realizadas en el mismo periodo del afio anterior, calculamos

cuanto necesitaremos y hacemos los pedidos con anticipacion (Escudero, 2011, p. 19).

Para Vazquez (2013) “Se llevan a cabo en temporadas en las que sabemos que la
demanda aumenta o disminuye, es comun que su prevision se base en el mismo periodo

del afio pasado”.

Estas compras se realizan para acaparar la temporada mas demandada del afio con el
fin de abastecer al negocio para responder ante la afluencia de aumento de clientes, el
mismo ritmo de afios anteriores se toma como forma de prevision, pero depende de que

las ventas hayan aumentado o disminuido.

Segun la entrevista realizada al propietario, no se realiza este tipo de compra debido a
gue es un negocio donde se mantiene la compra y venta de productos (Ver anexo 2).

4.2.1.1.3. Compras anticipadas

Se denomina asi cuando las compras se realizan antes de que surja la necesidad, que
tendra lugar a medio o largo plazo. La compra anticipada es una estrategia que se puede
aplicar en articulos basicos o con algunos tipos de mercancia. El comprador se anticipa
a la necesidad cuando conoce qué y cuanto necesitara comprar en el futuro; por ejemplo,
antes de iniciar la construccion de una finca de pisos, podemos conocer
aproximadamente los distintos materiales y las cantidades que necesitaremos
(Escudero, 2011, p. 20).
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Segun Vazquez (2013) “Se compran antes de que surja la necesidad de hacerlo, puede
ser algo que no sea de mucho movimiento en el stock de materiales como piezas y

refacciones”.

Las compras anticipadas son para abastecer el negocio ante una posible demanda y
como forma de prevenir que las operaciones no tengan paros inesperados. Ademas,

pueden ser materiales que no son de mucho movimiento.

Actualmente en la fotocopiadora, se realiza este tipo de compras anticipadas para
prevenir algun inconveniente con las solicitudes de productos o servicios de los clientes
y antes de que surja una necesidad de hacer mas compras de mercancias de manera

rapida (Ver anexo 2).

4.2.1.1.4. Compras de oportunidad

La compra oportunidad tiene lugar cuando encontramos la ocasion de comprar a precios
de “ganga” la inversidn supone un riesgo, que si el resultado es positivo dara un beneficio
extra. Estas ocasiones se originan cuando el fabricante esta saturado de ciertas
mercancias, necesita dinero inmediatamente o tiene articulos de fin de temporada o que
dejara de fabricar (Escudero, 2011, p. 20).

Para Vazquez (2013) “Sea por promocién o por volumen, son aquellas compras que

ofrecen un beneficio extra por el riesgo de inversién que conllevan”.
Estas compras son realizadas y adquiridas cuando se presentan promociones o bien por
volumen y la compra de los mismos, implica descuentos y ganancias para el negocio, lo

gue brinda beneficios debido a que la inversion es baja y favorable.

Segun la entrevista dirigida al propietario, no se realizan las compras de oportunidad,

porque hace pedidos a los proveedores existan 0 no descuentos (Ver anexo 2).
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4.2.1.1.5. Compras de urgencia

Estas compras no suelen ser de gran volumen y generalmente se realizan para cubrir
necesidades urgentes, como puede ser la falta de existencia de unos materiales
concretos en el departamento de fabricacion. Otras veces, la compra de urgencia es una
solucidn estratégica para satisfacer la demanda de los clientes, cuando la empresa tiene

gue mantenerse al ritmo de los cambios rapidos en la moda (Escudero, 2011, p. 20).

Segun Vazquez (2013) “Su volumen es bajo y son para cubrir necesidades emergentes,

su precio llega a ser elevado por el tiempo de entrega tan demandante”.

Las compras de urgencia se originan cuando los productos o servicios sufren demandas
inesperadas, por el aumento de la afluencia de clientes quedando sin abastecimiento, y

el precio por adquirirlos llega a ser elevado, porque se obtienen de manera inesperada.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario, no hacen compras de urgencia debido
a gue siempre se mantiene el control de los productos méas vendidos, la existencia en

estanteria y bodega (Ver anexo 2).

4.2.1.1.6. Compras especiales

Las compras especiales tienen lugar cuando hay que adquirir bienes de uso, por ejemplo,
un ordenador, una maquina, mobiliario, vehiculo, etc.; es decir, no compramos materiales

para transformar o articulos para la venta (Escudero, 2011, p. 19).
Para Vazquez (2013) “Ocurren cuando se compraran bienes de uso o herramientas para
llevar a cabo el trabajo, regularmente la decisibn de compra se toma entre varios

departamentos”.

Este tipo de compras se llevan a cabo cuando se adquieren bienes para efectuar las

operaciones, esta decision es tomada por las distintas personas que conforman el
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negocio, como forma de organizacion para que las funciones que realizan como grupo

vayan de la mano.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario, no se realiza este tipo de compra

porque siempre se mantiene el producto que mas se vende en el negocio (Ver anexo 2).

4.2.1.2. Devoluciones en compras

“Son aquellos retornos de mercaderias que se hacen a los proveedores, por acuerdo
establecido previamente o por una decision unilateral, al considerar inadecuada la

mercaderia recibida”. (Rodriguez & Quinde, 2012, p.47).

Las devoluciones de compras son de importancia para este proceso que registra los valores
de las mercancias que se devuelven a los proveedores que se encargan de entregar los
productos, ya que no es el pedido solicitado, por salir con fallos de fabrica o porque hace
falta la cantidad que se solicita.

Para el propietario, no se dan estos problemas de devoluciones en compras, ya que se

revisan los productos con anticipacion antes de realizar la compra.

4.2.2. Salidas

Ventas en esta cuenta se registran todas las ventas de mercaderia que realiza la empresa
a precio de venta. Esta cuenta se debita por descuentos en ventas, por el valor de las ventas
netas en el asiento de regulacion, y se acredita por todas las ventas de mercaderias sean

al contado o a crédito (Velasquez, 2015, p.20).
La venta es uno de los activos importantes de la empresa en el cual la mercaderia sale de

almacén para ser vendida a los clientes, esto proporciona ganancia para el negocio, estas

se pueden efectuar de diferentes formas al contado o a crédito.
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De acuerdo a la entrevista realizada al propietario y auxiliares administradores, las ventas
se registran en un cuaderno y se entrega al propietario el reporte del dia, lo que concuerda

con Velasquez. (Ver anexo 2, 3, 15, 18).

4.2.2.1. Venta de contado

“La venta es definida como la recepcion dinero, bienes u otra forma de pago producto de
la entrega de un bien. Si el pago es en efectivo estamos ante la presencia de una venta
de contado” (Petit, 2012, p.15).

Las ventas al contado es cuando se recibe el dinero en cuanto se entrega el producto a

los clientes, implica la entrega simultanea del precio y del valor objeto del contrato.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario, las ventas son al contado, canceladas
al mismo tiempo en que se entrega el producto y registradas en un cuaderno, lo que

coincide con Petit (Ver anexo 2).

4.2.2.2. Venta a crédito

“Si el cliente al recibir la mercancia firma una factura, giro, letra, pagare o documento

estaremos ante la presencia de una venta a crédito” (Petit, 2012, p. 17)

Esto se realiza cuando los clientes solicitan un tiempo para pagar la mercancia, es el tipo
de venta en que el pago se realiza en el marco del mediano o largo plazo, luego de la

adquisicion del producto o servicio.
De acuerdo a la entrevista realizada al propietario, las ventas a crédito se realizan en

algunos casos a clientes conocidos y que pagan en la fecha estipulada, lo que coincide

con Petit (Ver anexo 2).
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4.2.2.3. Descuentos sobre ventas

Un descuento sobre el precio es la reduccion en el precio de venta por debajo del precio
de venta de lista para motivar incrementos en las compras de los clientes. Las compafias
que registran tan solo el precio final de factura en su sistema de informacion no puede
dar un facil seguimiento de la magnitud de sus descuentos sobre el precio (Horngren,
Datar, & Foster, 2007, p. 502).

El precio se reduce cuando se compran grandes cantidades de productos, por lo tanto

se aplica descuento a los clientes para que se incrementen las ventas.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario, se aplican descuentos sobre la venta,
cuando se vende en grandes cantidades de productos o adquisicion de servicios, pero
no se conoce en el dia cuanto descuento ha brindado en las ventas realizadas. (Ver

anexo 2).

4.2.2.4. Devoluciones en ventas

“Son aquellos retornos de mercaderias que el cliente realiza por no estar de acuerdo con el
pedido, la mercancia no esta en buenas condiciones o simplemente cambio de parecer.”
(Rodriguez & Quinde, 2012, p.47).

En esta cuenta se registran los valores que por devoluciones de mercaderias vendidas los
clientes realizan a la empresa. Esta cuenta se debita por cada devolucién de la mercaderia
vendida, y se acredita por el asiento de regulacion para pasar el valor de la devolucion a la
cuenta ventas (Coopers & Librand, 1997, Citado en Velasquez, 2015, p.20).

Devoluciones o retornos de mercaderia, los clientes devuelven el producto que han

comprado, ya sea porgue la mercaderia no esta en buenas condiciones o simplemente no

es lo que se habia solicitado.
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De acuerdo a la entrevista realizada, se aceptan las devoluciones cuando las facturas son
realizadas recientemente y presentan alteracién en el monto o si el producto tiene fallos de

fabrica (Ver anexo 2, 3).

4.2 .3. Clasificacion de inventario

Los inventarios pueden clasificarse por su forma o su funcion las cuales se mencionaran a

continuacion:

4.2.3.1. Clasificacion de inventarios por su forma

4.2.3.1.1 Inventario de materia prima (MP)

“Constituyen los insumos y materiales basicos que ingresan al proceso.” (Acero & Pardo,
2010, p. 20).

El inventario de materia prima son materiales necesarios que necesita la empresa para
realizar un producto final por medio del proceso de transformacién para satisfacer las
necesidades del cliente, constituyen los materiales esenciales que entran en la

manufactura, fabricacion o construccion de los articulos que se producen.
De acuerdo a la entrevista realizada al propietario y auxiliares administradores, se realiza
el inventario de materia prima para abastecer al negocio y para brindar un servicios, por

medio del proceso de transformacién y de esta manera satisfacer las necesidades de los

clientes (Ver anexo 2,3).

4.2.3.1.2. Inventario de producto en proceso (PP)

Avendafio (2016), Son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra,

otros materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a
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conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no

concluya su proceso de fabricacion, ha de ser inventario en proceso.

Los inventarios de productos en proceso se encargan de tener en proceso de produccion
los articulos que estan en un nivel intermedio de acabado, a los cuales se les aplic6 mano

de obra directa y gastos indirectos.

De acuerdo a la entrevista realizada, no se controla el inventario de producto en proceso,

porque no fabrican ningun producto (Ver anexo 2, 3).

4.2.3.1.3. Inventario de producto terminado (PT)

‘Estos representan materiales que han pasado por los procesos productivos
correspondientes y que seran destinados a su comercializacién o entrega.” (Acero & Pardo,
2010, p. 20).

Es el inventario que se realiza cuando se transfieren productos terminados al almacén para

ser registrados, o los articulos que adquiere la empresa para ser comercializados.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario y auxiliares administradores, se realiza
el inventario de productos terminados porque se compran productos para vender (Ver

anexo 2,3).

4.2.3.2. Clasificacion de inventarios por su funcion

4.2.3.2.1. Inventario de Seguridad o de Reversa

Es el que se mantiene para compensar los riesgos de paros no planeados de la produccién
o incrementos inesperados en la demanda de los clientes. Estos no tendrian razon de ser
si todo fuera seguro, sin embargo, en la realidad es normal que exista una fluctuaciéon de la
demanda y por lo tanto, es necesario recurrir a los inventarios de seguridad para satisfacer

las necesidades de la demanda (Acero & Pardo, 2010, p. 20).
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Son las materias o productos que se almacenan para evitar en un futuro la falta de estos
recursos que pueden llegar a ser indispensables en caso de que la empresa pase por una

situacion critica que sugiere utilizarlos, esto para satisfacer la demanda.

Para los entrevistados, no se efectla el inventario de seguridad o de reversa, debido a que
no se fabrican los productos que se venden en el negocio (Ver anexo 2, 3).

4.2.3.2.2. Inventario de desacoplamiento

“‘Es el que se requiere entre dos procesos u operaciones adyacentes cuyas tasas de
produccién no pueden sincronizarse; esto permite que cada proceso funcione como se
planea”. (Acero & Pardo, 2010, p. 21).

Es el inventario que se realiza entre varios procesos cuya produccion no se ejecutan a la

misma vez, lo que permite que los procesos funcionen a como estan planificados.

De acuerdo a la entrevista realizada al propietario y auxiliares administradores, no se realiza

el inventario de desacoplamiento (Ver anexo 2, 3).

4.2.3.2.3. Inventario en transito

Constituido por materiales que avanzan en la cadena de valor. Estos materiales son
articulos que se han pedido, pero no se han recibido todavia. El inventario se traslada de
los proveedores a las empresas, a los subcontratistas y viceversa, de una operacion a otra
y de la empresa a los comercios. Cuanto mayor sea el flujo de la cadena de valor, mayor

sera el inventario (Acero & Pardo, 2010, p. 21).
En este inventario se realizan pedidos de articulos o productos, pero no son entregados en

el instante. Este es trasladado por los proveedores que visitan los negocios. Se debe de

tener en cuenta la cadena de valor en los productos o servicios que se ofrecen a los clientes.
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De acuerdo a la entrevista realizada al propietario y auxiliares administradores no se realiza
el inventario en transito porque se hace la solicitud de pedidos de manera directa con el

proveedor (Ver anexo 2, 3).

4.2.3.2.4. Inventario de ciclo

Se presenta cuando la cantidad de unidades comprada (o producidas) con el fin de reducir
los costos por unidad de compra (o incrementar la eficiencia de la produccion) es mayor
gue las necesidades inmediatas de la empresa. Puede resultar mas econémico pedir un
gran volumen de unidades y almacenar algunas de ellas, para utilizarlas mas adelante
(Acero & Pardo, 2010, p. 21).

Es el inventario que se hace cuando se han realizado grandes cantidades de compras en

tiempo de poca demanda, para ser utilizadas mas adelante cuando los clientes la requieran.

Para los entrevistados este inventario no se realiza, debido a que no compran grandes

cantidades de productos para ser almacenados (Ver anexo 2, 3).

4.2.3.2.5. Inventario de Prevision o Estacional

“Se acumula cuando una empresa produce mas de los requerimientos inmediatos durante
los periodos de demanda baja para satisfacer la demanda alta. Con frecuencia, esta se
acumula cuando la demanda es estacional.” (Acero & Pardo, 2010, p. 21).

Son las materias que se compran o se almacenan, esto para prevenir en un futuro la falta

de la misma. Este es realizado en las temporadas bajas o altas.

Segun los entrevistados, no se realiza este inventario porque no se compra en cantidades

grandes, sino que en el momento que se requiera abastecer el negocio (Ver anexo 2, 3).
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4.2.4. Funcion de los Inventarios

Para Silva (2010), Los inventarios hacen parte fundamental en el desarrollo interno de una
organizacion cualquiera (sin importar su actividad econémica, dimension, etc.), puesto que
gracias a su buen manejo podemos implementar una flexibilidad en las operaciones que
realizamos en cuanto al control en la fabricacion y comercializacion de muestras
mercancias; por lo tanto, son tomados como una necesidad absoluta en la organizacion de
nuestras existencias.

Entre las funciones encontramos:

Eliminacion de irregularidades en la oferta
Compra o produccion en lotes o tandas

Permitir a la organizacién manejar materiales perecederos

vV VWV V V

Almacenamiento de la mano de obra.

Segun Rodriguez (2013), en cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad
de operacion que de otra manera no existiria. En fabricacién, los inventarios de producto
en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de
maguina a maquina y que estas se preparen para producir una sola parte.

Funciones:

Eliminacioén de irregularidades en la oferta
Compra o produccion en lotes o tandas

Permitir a la organizaciébn manejar materiales perecederos

YV V VYV V

Almacenamiento de mano de obra
En toda organizacion los inventarios son una necesidad de suma importancia, son parte

fundamental en el desarrollo interno de las empresas que permiten llevar un control de

inventario por medio de las funciones que se deben cumplir.
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De acuerdo con la entrevista realizada al propietario, el inventario se realiza con el fin de
llevar un control interno de los productos que se venden y las compras realizadas a los
proveedores, con el objetivo de llevar un manejo de la informaciéon de manera adecuada,
ademas de afirmar que no exista irregularidades al momento de calcular las cifras en el

inventario de tal manera que refleje exactitud en los datos (Ver anexo 2, 3).

4.2.4.1. Conceptualizacién de Abastecimiento

“‘Almacenar materias primas, componentes y/o productos que se consumen en la empresa,
tanto en la fabricacién, como productos para la comercializacién y los de uso administrativo,

como insumos” (Sangri, 2014, p. 7).

Conjunto de actividades que permite identificar, adquirir los bienes y servicios que la

empresa requiere para su operacion, ya sea de fuentes internas o externas.

Segun el propietario, abastecer el negocio es parte fundamental en el funcionamiento
interno de una empresa, debido a que la materia prima es la base para que el negocio
brinde los productos o servicios al cliente de manera inmediata. Ademas, que las
operaciones no se vean afectadas, lo que implica que siga laborando sin percances

imprevistos.

4.2.5. Métodos de Valuacion de los inventarios

Los métodos de valuacion de inventarios se aplican al momento de costear los consumos
de inventarios, salidas o ventas de materiales, productos terminados, mercancias o

bienes para la venta, estos son los siguientes:

4.2.5.1. Primeras entradas, primeras salidas

Segun Salazar (2014) La compafia debe llevar el registro del costo de cada unidad de

inventario adquirida. Los costos unitarios en el inventario final pueden diferir del costo
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unitario utilizado para calcular el costo de mercancias vendidas conforme al método PEPS.
Los primeros costos en el inventario son los primeros costos que salen al costo de las

mercancias vendidas. De ahi su nombre: primeras entradas, primeras salidas.

El inventario final estd basado en los costos de las compras mas recientes. Es el método
en el que el costo de las mercancias adquiridas con mayor antelacién se asigna
primeramente el costo de las mercancias vendidas. El inventario final se basa en el costo

de las compras mas recientes.

Al registrar los productos en el inventario se debe llevar un control del costo al que equivale
cada unidad, el costo unitario en el inventario final es diferente al precio cuando la
mercancia es vendida. Los primeros costos que entran son los que salen como productos

vendidos, en el inventario final se basa en el costo de las compras mas recientes.

De acuerdo con los entrevistados, no se realiza este tipo de valuacion de inventario porque

no se evallan los costos de esta manera (Ver anexo 2).

4.2.5.2. Ultimas entradas, primeras salidas

Para Salazar (2014) El método de Ultimas entradas, primeras salidas. También depende
del costo de cada adquisicion de inventario. El método UEPS es el contrario del PEPS.
Conforme al método UEPS. Los ultimos costos de inventario son los primeros que salen al
costo de las mercancias vendida. El inventario final se basa en los articulos més antiguos:

los del inventario inicial mas los de las primeras compras del periodo.
El método UEPS depende del costo de cada adquisicién que se efectlia en el inventario,
los ultimos costos que entran al inventario son los primeros que salen como precio de

mercancia vendida.

En la fotocopiadora no se realiza este tipo de valuacion de inventario porque los productos

se venden por igual, ya sea lo primero o ultimo que entro (Ver anexo 2).
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4.2.5.3. Método promedio ponderado

Segun Salazar (2014) Se basa en el costo promedio del inventario durante el periodo.
Determinar el costo del inventario inicial multiplicando la cantidad de unidades al inicio por
su costo. Determinar el costo de todas las compras multiplicando la cantidad de unidades

compradas por su precio.

Este método se basa en el costo al momento de adquirir mercancia como un aproximado y
esto se ve reflejado en el inventario durante un determinado tiempo. Al determinar el costo
inicial y multiplicado por la cantidad de unidades como monto inicial. Ademas, se determina

el costo de las compras y se multiplica por la cantidad de unidades compradas por su precio.

Segun la entrevista realizada al propietario, el método que se lleva a cabo es de costo
promedio, ya que al momento de efectuar la compra al proveedor es registrado en el
inventario como monto inicial, multiplicando la cantidad de unidades por su costo y

determinando el costo de la compra (Ver anexo 2).

4.2 .6. Control de Inventario

Segun Cortes & Pineda (2013), “Un control de inventario es una técnica que permite

mantener la existencia de los productos a los niveles deseados”.

Controlar los productos conlleva a tener un mejor control y manejo de la informacion,
conocer los niveles de movimientos de nuestros productos para asi abastecer nuestra

bodega del producto mas vendido en el dia.
Actualmente en la fotocopiadora se realiza un control del inventario que permite mantener

la existencia de los productos, lo que significa un mejor manejo de la informacion (Ver anexo
4).
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4.2.6.1. Control interno del inventario

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimiento de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos

departamentos o centros operativos.

En los inventarios generalmente es de mayor significacion dentro de un activo corriente,
no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa,
de ahi la importancia que tiene la implementacion de un adecuado sistema de control

interno en los inventarios el cual tiene las siguientes ventajas:

% Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios.

% Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos.

% Evita que dejen de realizarse ventas por falla de mercancia.

% Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios.

% Reduce el costo de la forma del inventario fisico anual (Villamil, 2015, p.8).

El control interno del inventario sigue procedimientos para verificar la coincidencia de los
datos reportados, ademas que los manejos del mismo proceden de las utilidades de la

empresa.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, se controla el inventario con las ventas y
compras realizadas en el dia, posteriormente se apuntan en un cuaderno, se registran en

Microsoft Excel. (Ver anexo 2, 3).

4.2.7. Control de proveedores

El control de proveedores se realiza para asegurarse de que los proveedores estan en
condiciones de entregar el producto con las caracteristicas deseadas, o lo que es lo mismo,
con las especificaciones de compras acordadas. Las empresas deben elaborar una lista de

proveedores en las que figuren al menos los siguientes datos: datos identificativos, como
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razon social, la direccion, teléfono y fax. NUmero de registro sanitario o autorizacion
sanitaria de funcionamiento. Relacion de productos que suministra. Para elaborar el listado
de proveedores las empresas deben determinar cuales son los criterios de seleccion que

va a aplicar para aprobar a sus proveedores (Couto, 2008, p.85).

Al llevar un control de los proveedores asegura que cumplan con el pedido sin
contratiempos y sin ningun faltante de producto o una alteracién del mismo, lo que implica
gue la compra cumple con las especificaciones acordadas, ademas de llevar una lista de

proveedores.

Segun la entrevista realizada al propietario, no se lleva un control de los proveedores que
envian la mercancia de los productos solicitados por el propietario, solo conoce los datos

personales del vendedor (Ver anexo 2).

4.2.7.1. Registro de proveedores

El registro de proveedores, como su nombre lo indica, se refiere a la informacion sobre los
proveedores de la organizacién, lo debe generar la persona responsable de la gestion de
compras, con el fin de llevar un juicioso y detallado seguimiento de las caracteristicas y del
comportamiento de los mismos. Los registros de proveedores, aunque se pueden llevar de
manera manual en un KARDEX, son poco préacticos y nada eficientes, por lo tanto, las
organizaciones optan por hacerlos por medio de los software especializados, disefiados
para este fin (Heredia, 2013, p.144).

El registro de proveedores es la informacion detallada del proveedor con los respectivos
datos, esto lo genera la persona encargada de llevar el registro de las entradas con el fin
de llevar un seguimiento, esto se puede registrar de manera manual, aunque algunas

empresas optan por software para llevar un control automatizado.

De acuerdo con la entrevista realizada al propietario, no se registran los proveedores que

envian los productos (Ver anexo 2).

31



4.2.8. Reporte

Para Pérez & Merino (2013), “Un reporte es un informe o una noticia. Este tipo de
documento (que puede ser impreso, digital, audiovisual, etc.) pretende transmitir una

informacion, aunque puede tener diversos objetivos”.

Son documentos que nos brindan la informacion que necesitamos y el cual podemos tomar
decisiones para bien de la empresa, pretenden transmitir una informacion, aunque puede

tener diversos objetivos.

Segun la entrevista realizada, se generan reporte de las entradas y salidas de los productos,
para esto se necesita los datos de las ventas y compras realizadas en el dia y se entregan

al propietario (Ver anexo 2, 3).

4.3. Alternativas para automatizar procesos de inventario y facturacion

4.3.1. Open Source

Software de cddigo fuente abierto (Open Source). Este tipo de software proporciona a los
programadores las instrucciones no compiladas de un programa —cédigo fuente- para que
las modifiquen y mejores. El software de cédigo fuente abierto puede venderse o distribuirse
gratuitamente en forma compilada, pero, en todos los casos, también debe incluir el cédigo
fuente. LINUX es un ejemplo de software con codigo fuente abierto, igual que freeBSD, una
version de UNIX disefiada para computadoras personales. Otro ejemplo muy conocido de
software con cddigo fuente abierto es OpenOffice.org, una suite con todas sus funciones.
A pesar de la falta de restricciones en la distribucion y el uso, el software de codigo fuente

abierto tiene derechos de autor y no es de dominio publico (Flores, 2011,p. 99).

Es un software libre que puede ser modificado y mejorado para muchos beneficios segun

los proceso del negocio, esta disponible para cualquier usuario que desee el sistema.
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En la actualidad algunas empresas optan por implementar este software, debido a que es
libre, se puede adaptar a las necesidades del negocio, ha sido implementado en otras
empresas que dan buena garantia del funcionamiento y es de gran utilidad para las

pequefias 0 medianas empresas. (Ver anexo 19).

4.3.2. Sistemas Enlatados

Define el software enlatado como conjuntos de programas precodificados y pre-escritos que
estan disponibles para ser adquiridos o rentados. Pueden ir desde una sencilla tarea amas
de 400 médulos de programas con 500.000 lineas de codigos para un sistema complejo

macrocomputadora (Laudon y Laudon, 1996, Citado en Dominguez, 2013, p.39).

Reyes & Cuero (2015), En el software estandar o “enlatado”, es un software genérico que
resuelve multiples necesidades, y la empresa probablemente solo empleara algunas. En
general, es un software que no se adapta completamente al vocabulario, necesidades y

funciones gque necesita la empresa.

Software enlatado son programas que ayudan a mejorar el control de los procesos que se
realizan en el negocio, los cuales estan disponibles para ser adquiridos por las empresas,
hay diferentes tipos de software desde la tarea mas sencilla a la mas compleja, este nos
permite la automatizacion de los procesos que se llevan a cabo en las empresas grandes,

pequefias y medianas.

Actualmente los productos enlatados son una solucion ideal, generalmente en aquellas
empresas donde la forma de trabajo es simple, semejante para todas las empresas, y
principalmente porque tienden a ser relativamente mas econOmicos. La empresa que
compra estos productos debe modificar su forma de trabajo y adaptarse al sistema. (Ver

anexo 19).
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4.3.3. Software a la medida

De acuerdo a Reyes & Cuero (2015) el software a la medida es aquel que se disefia, como
indica la palabra, a la medida del usuario, de la empresay de su forma de trabajar. Es decir,
busca complacer todas las necesidades y adaptarse lo mejor posible a lo que una empresa

necesita.

El software a la medida es desarrollado para una organizacién o a un usuario en especifico
y se basan en las necesidades de los clientes que utilizaran la aplicacién, también debe
cumplir con las especificaciones que da el usuario para suplir sus necesidades, este

software también es conocido como software personalizado.

Este software es para quien lo solicita abarcando todas las situaciones de su propio
negocio. Son basicamente una solucion que ha sido disefiada de forma especifica para las
necesidades de una empresa y no todos los negocios estan de acuerdo con implementarlo,

debido a que es algo nuevo por conocer y se requiere una buena inversion (Ver anexo 19).

4.4. Criterios para evaluar alternativas de solucion informatica

4.4.1. Estudio de factibilidad

Segun (eumed.net, 2016), El estudio de factibilidad es el analisis de una empresa para
determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y en cuales condiciones se
debe desarrollar para que sea exitoso y si el negocio propuesto contribuye con la

conservacion, proteccién o restauracion de los recursos naturales y ambientales.
El estudio de factibilidad ayuda a recopilar datos relevantes sobre el desarrollo de un

proyecto y en base a ello tomar la mejor decisibn y si procede al desarrollo o

implementacion.
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Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas sefialadas, la factibilidad se apoya en cinco aspectos basicos: operativo, técnico,

econdmico, ambiental y legal.

4.4.1.1. Factibilidad Econémica

Para Sojo (2016) los estudios de factibilidad econdmica incluyen analisis de costos y
beneficios asociados con cada alternativa del proyecto. Con analisis de costos/beneficio,
todos los costos y beneficios de adquirir y operar cada sistema alternativo se identifican y

se hace una comparacion de ellos.

La factibilidad econdmica permite identificar el costo y los beneficios que se asocian a cada
alternativa del proyecto, con este analisis se puede conocer el costo/beneficio que se
obtendra, hay que comprobar que el proyecto es sustentable econémicamente.

La mayoria de los proyectos lo primero que se investigan son los costos y beneficios que
se asocian a las alternativas que se proponen para el proyecto. Necesitan saber si la

inversién generara ganancias o pérdidas econdémicas.

4.4.1.2. Factibilidad Técnica

Segun Sojo (2016) “El analisis de factibilidad técnica evalua si el equipo y software estan
disponibles (o, en el caso del software, si puede desarrollarse) y si tienen las capacidades

técnicas requeridas por cada alternativa del disefio que se esté considerando”.
Es una evaluacion que debe demostrar la disponibilidad del equipo con los que cuenta el

negocio, para ponerse en marcha la alternativa propuesta, ademas de tener en cuenta las

capacidades requeridas para el proyecto.
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Se estudia el equipo para conocer las capacidades técnicas con las que cuenta, para hacer
uso del sistema, en el cual se implementara el nuevo software, ya sea enlatado, software a

la medida y open source.

4.4.1.3. Factibilidad Operacional

Para Sojo (2016) Esta factibilidad comprende una determinacion de la probabilidad de que
un nuevo sistema se use como se supone. Deberian considerarse cuatro aspectos de la
factibilidad operacional por lo menos. Primero, un nuevo sistema puede ser demasiado
complejo para los usuarios de la organizacion o los operadores del sistema. Si lo es, los
usuarios pueden ignorar el sistema o bien usarlo en tal forma que cause errores o fallas en
el sistema. Segundo, un sistema puede hacer que los usuarios se resistan a él como
consecuencia de una técnica de trabajo, miedo a ser desplazados, intereses en el sistema
antiguo u otras razones. Para cada alternativa debe explorarse con cuidado la posibilidad
de resistirse al cambio al nuevo sistema. Tercero, un nuevo sistema puede introducir
cambios demasiado rapido para permitir al personal adaptarse a él y aceptarlo. Un cambio
repentino que se ha anunciado, explicado y “vendido” a los usuarios con anterioridad puede
crear resistencia. Sin importar qué tan atractivo pueda ser un sistema en su aspecto
econdmico si la factibilidad operacional indica que tal vez los usuarios no aceptaran el
sistema 0 que uso resultara en muchos errores 0 en una baja en la moral, el sistema no
debe implantarse. Una ultima consideracién es la probabilidad de la obsolescencia

subsecuente en el sistema.
Comprobar que la empresa u organizacion sera capaz de darle uso al sistema, que cuenten
con personal capacitado o si tienen los recursos humanos necesarios para mantener el

sistema.

El objetivo es comprobar que el negocio tratar4 de darle un buen uso al sistema, y que

contara con el personal capacitado para utilizar sistema.
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4.4.1.4. Factibilidad Ambiental

Es el andlisis previo de un sitio, considerando las condiciones y los efectos ambientales de
la zona, las regulaciones, condiciones, oportunidades y restricciones del lugar, con el
objetivo de evaluar todas las posibilidades de desarrollo que pudiera tener un determinado

proyecto en el lugar seleccionado (Mestre, Pedraza, Solano, & Castro, 2016).

Para los proyectos es conveniente un analisis previo del sitio, es necesario conocer el
impacto que tendra el proyecto en el lugar en que se implementara, para considerar las

condiciones y los efectos de la zona.

En todo proyecto se realiza un estudio ambiental, debido a que se considera las condiciones

en donde se brindara los servicios ademas del efecto que causara.

4.4.1.5. Factibilidad Legal

Segun Lacayo (2016) La factibilidad legal se puede desarrollar desde tres puntos de vista:

« Los requerimientos legales del proyecto para su operacion y aprobacion.

e Las licencias para el software a emplearse en la implantacibn de un sistema
informatico de manera autentica, con la finalidad de no tener inconvenientes legales
a futuro.

« Contrato de servicios.

o Es el aseguramiento de que el proyecto no infringe ninguna norma o ley establecida
ya sea municipalmente o nacionalmente.

e Se debe garantizar el respeto a los acuerdos, convenios y reglamentos internos de
tipo empresarial, industrial, sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo o algun
otro relacionado con el @mbito del proyecto.

o Lafactibilidad legal nos permite determinar los derechos que tienen los autores sobre
la documentacion realizada por estos en este proyecto, la cual es exclusividad de los

desarrolladores del sistema.
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Son todos aquellos papeles legales que permiten llevar a cabo una operacion, es la
aprobacion, el aseguramiento de los derechos que tienen los autores sobre la
documentacion que se realiza para el proyecto que se va a efectuar con la finalidad de no

tener conflictos legales en un futuro.
En la actualidad las empresas de Matagalpa toman en cuenta la legalidad de todo proyecto

gue se lleva a cabo, ya que esto permite evitar inconvenientes en un futuro, ademas de que

permite ver que el proyecto cumple con las normas y leyes establecidas.
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V. Conclusiones

Se describieron los procesos de facturacion e inventario que se realizan en la
fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa, el cual se efectia de manera manual y

en formato Microsoft Excel.

Se identificaron dificultades en los procesos de facturacién e inventario, los cuales
son: la redundancia de datos, falta de exactitud en los datos, desorden, errores

humanos y se lleva mucho tiempo en realizar el inventario.

Entre las alternativas que daban solucion a las dificultades encontradas son: Open

Source, Software enlatado y Software a la medida.
Finalmente se propone Openbravo Pos, como la mejor alternativa de

automatizacion, que satisface las necesidades del negocio, llevando de esta

manera un mejor control de facturacion e inventario.
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Anexo 1

Operacionalizacién de Variables

Variables Sub variables Indicadores Preguntas Técnica de Dirigida a:
recopilacion
.Se facturan los
productos
vendidos?
¢, Como se realiza
el proceso de
facturacion?
,Qué tipo de
problemas se Propietario
Control de | presentan al | Entrevista Y
facturacion generar las Auxiliares
facturas? administradores
¢, De cuantos dias
Proceso de | Registro de es el plazo vy
Facturacion facturacion expedicion de
factura?

Clasificacion

de facturacion

¢,Cudl es el tipo
de

realizan?

factura que

¢La estructura de
la factura que
realizan es de tipo

ordinaria?

Entrevista

Propietario
Y
Auxiliares

administradores




Evaluacién de

la factura

¢ Realizan
facturas?

¢La  descripcion
de la factura es la
necesaria?

,Se aceptan las
devoluciones de
ventas?

,Su  factura es
membretada?
¢En su factura

aplican I.V.A?

Anélisis

documental

Proceso

Inventario

de

Registros

inventario

de

Entrada de

inventario

¢,Cudles son los
datos de entrada?
,Como es el
proceso de
entrada de datos?
¢ Cuales son los
datos que se
deben de
controlar?

¢ Cudles son los
problemas mas
comunes en el
manejo y control
de inventario?

. Se aceptan las
devoluciones de

ventas?

Entrevista

Propietario
Y
Auxiliares

administradores




¢,Como registran
las devoluciones
de ventas?

,Qué tipo de
compra realizan?

Compras
rutinarias

Compras
anticipadas

Compras de
urgencia

Compras
estacionales

Compras de
oportunidad

Compras
especiales

Salida

inventario

de

¢ Cual es la
informacion que
se necesita
entregar?

¢, Qué datos son
los que se
requieren para el
reporte de
inventario?

¢, Qué medidas se

toman cuando no

Entrevista

Propietario
Y




coincide el

inventario?

¢ Permite la
anulacién de
factura?

¢En que afecta la
anulacion de
factura?

,Qué tipo de
ventas realizan?

Al contado
A crédito

¢, Brindan
descuentos sobre
las ventas?

¢, Qué método de
valuacion de
inventario
utilizan?

Primeras
entradas,
primeras
salidas

Ultimas
entradas,
primeras
salidas

Método

promedio

ponderado
¢Llevan el control
de los
proveedores que

Auxiliares

administradores




le brindan los
productos?

¢ Existe un
formato donde se
registren los
proveedores?

¢ Quiénes llevan
el proceso de
inventario?
¢ Quién

estos reportes?

recibe

,Quién  es el

responsable de

verificar el
inventario? _ _
, Propietario

. Qué datos .
Reportes de _ Entrevista Y
_ _ necesitan en el 3
inventario _ Auxiliares

informe? o

i administradores

¢ Cada cuanto

necesitan los

reportes de

inventarios?

,Qué tipo de Propietario
Tipos de | inventario es el . Y
. . . Entrevista »
inventarios que utilizan? Auxiliares

administradores
¢ Realizan
inventario?

SEl propietario

realiza de manera




Evaluacion manual e

del inventario | inventario?
¢controlan los
datos de entrada
y salida?

¢,Los resultados
obtenidos dan la

cantidad exacta?

Analisis

Documental

Sistemas Ménica 8.5
Enlatados
, Open Source Openbravo
Alternativas de
» Pos
solucion
Software a la Sistema
medida fotocopiadora
UNAN
Analisis de Alternativas
Alternativa Descripcion Costo
Monica 8.5 MONICA 8.5 es el programa de $174.2
computador ideal para su negocio. Le
permite realizar facturas, controlar el
inventario, realizar listas de precios,
tener un archivo de clientes,
proveedores, manejar las cuentas por
cobrar, las cuentas corrientes y la
contabilidad basica de su empresa.
Openbravo Pos Es un proyecto de punto de venta en $2,822.2

software libre  desarrollado  por
Openbravo. Que permite Gestion de

Datos Maestros




Productos, categorias y subcategorias,
imagenes, impuestos, almacenes,
areas de restaurante y disposicion de
las mesas, usuarios Yy roles,
etc. Gestion de Ventas, Reembolsos
y Efectivo
Edicion de recibos, busqueda de
productos, gestion de impuestos,
cédigos de barras, descuentos,
promociones, pagos, etc. Gestién de
Almacenes

Propiedades de productos,
movimientos de productos, recuento de
inventario, recibos de productos, etc.
Seguridad Roles, usuarios,

restricciones de acceso, etc.

Sistema fotocopiadora
UNAN FAREM
Matagalpa

El software a la medida es
desarrollado para una organizacion o a
un usuario en especifico y se basan en
las necesidades de los clientes que
utilizaran la aplicacién que permite
controlar las compras y ventas del
negocio y emitir reportes.

$ 3162.2




Comparacion de alternativas

requerimientos que el cliente
solicita.
Es disefiado al gusto del

cliente.

Alternativa Ventajas Desventajas
1 % Soporte en linea. % Licencia de pago.
+* Buena documentacion % Lainterfaz no es amigable
con el usuario.
% Los compradores pagan
funciones que no necesitan.
2 % El codigo fuente es < La documentacion es
accesible, se puede editar y IimiEada yen ocasiones
esta parcial.
ajustar a las necesidades
del negocio.
% Sistema sencillo de usar.
¢ Utilizado en varias
empresas.
% Incluye la libertad de los
usuarios para ejecutar,
copiar, distribuir, estudiar,
cambiar y mejorar el propio
software.
3 % Que se ajusta a los % El costo es alto.

Espera larga para su
disefo.

Es un software nuevo a
conocer.

El usuario que adquiere
software propietario
depende al 100% de la

empresa propietaria.




Anexo 2
Entrevista dirigida al propietario de la fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa

}\_ Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
A JR

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua-FAREM Matagalpa

Entrevista realizada al Gerente propietario de la fotocopiadora UNAN FAREM

Matagalpa.
Entrevista que tiene como objetivo principal: recolectar informacion sobre los procesos
de inventarios y facturacion. Agradeciendo de antemano su tiempo, disposicion y

colaboracion.

. ¢, Cuales son los datos de entrada de los productos?

. ¢, Como es el proceso de entrada de datos de los productos?

1

2

3. ¢Cuales son los datos que se deben de controlar?

4. ¢Cudles son los problemas mas comunes en el manejo y control de inventario?
5

. ¢, Se aceptan las devoluciones de ventas?

Si Mo

¢, Como registran las devoluciones de ventas?
¢ Cuél es la informacion que se necesita entregar?

¢, Qué datos son los que se requieren para el reporte de inventario?

© ©o N o

¢, Qué medidas se toman cuando no coincide el inventario?

10. ¢, Permite la anulaciéon de factura?

Si No

11.¢En que afecta la anulacion de factura?
12.¢Quiénes llevan el proceso de inventario?

13. ¢ Quién recibe estos reportes?



14.¢:Quién es el responsable de verificar el inventario?

15. ¢ Qué datos necesitan en el informe?

16. ¢ Cada cuanto necesitan los reportes de inventarios?
17.¢Qué tipo de inventario es el que utilizan?

18.¢Cuél es el tipo de factura que realizan?

19.¢Como se realiza el proceso de facturacion?

20. ¢, Qué tipo de problemas se presentan al generar las facturas?
21. ¢ Se facturan los productos vendidos?

22.¢Qué tipo de compra realizan?

Compras rutinarias Compras estacionales
Compras anticipadas Compras de oportunidad
Compras de urgencia Compras especiales

26. ¢, Qué método de valuacion de inventario utilizan?

Primeras entradas, primeras salidas

Ultimas entradas, primeras salidas

Método promedio ponderado

27.¢Llevan el control de los proveedores que le brindan los productos?

Si No

28. ¢ Existe un formato donde se registren los proveedores?

Si Mo

29.¢ La estructura de la factura que realizan es de tipo ordinaria?

Si Mo




30. ¢, Brindan descuentos sobre las ventas?

Si No

31.¢Qué tipo de ventas realizan?

Al contado
A crédito

32.¢De cuantos dias es el plazo y expedicion de factura?

Gracias por su colaboracion



Anexo 3

Entrevista dirigida a los auxiliares administradores de la fotocopiadora UNAN FAREM

Matagalpa

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua-FAREM Matagalpa

Entrevista realizada a los auxiliares administradores de la fotocopiadora UNAN
FAREM Matagalpa.

Entrevista que tiene como objetivo principal: recolectar informacion sobre los procesos

de inventarios y facturacion. Agradeciendo de antemano su tiempo, disposicion y

colaboracion.

© © N o

¢,Cuales son los datos de entrada de los productos?

¢, Como es el proceso de entrada de datos de los productos?

¢,Cudles son los datos que se deben de controlar?

¢, Cuéles son los problemas mas comunes en el manejo y control de inventario?

¢, Se aceptan las devoluciones de ventas?

Si [ ] No [ ]

¢, Como registran las devoluciones de ventas?
¢ Cuél es la informacién que se necesita entregar?
¢, Qué datos son los que se requieren para el reporte de inventario?

¢, Qué medidas se toman cuando no coincide el inventario?

10. ¢ Permite la anulacién de factura?

Si ] No [ ]

11.¢En que afecta la anulacion de factura?

12.¢Quiénes llevan el proceso de inventario?



13. ¢ Quién recibe estos reportes?

14.:Quién es el responsable de verificar el inventario?

15. ¢ Qué datos necesitan en el informe?

16. ¢ Cada cuanto necesitan los reportes de inventarios?
17.¢Qué tipo de inventario es el que utilizan?

18.¢Cual es el tipo de factura que realizan?

19.¢Como se realiza el proceso de facturacion?

20.¢Qué tipo de problemas se presentan al generar las facturas?

21. ¢ Se facturan los productos vendidos?

Gracias por su colaboracion



Anexo 4
Andlisis documental del proceso de inventario

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua-FAREM Matagalpa

Evaluacion del proceso de inventario

Evaluacioén del inventario Si

No

¢ Realizan inventario?

¢ El propietario realiza de manera manual el inventario?

¢,Controlan los datos de entrada y salida?

¢ Los resultados obtenidos dan la cantidad exacta?




Anexo 5
Analisis documental del proceso de facturacion

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

UNAN Managua-FAREM Matagalpa

Evaluacion del proceso de facturacion

Evaluacion de la factura Si

No

¢ Realizan facturas?

¢La descripcion de la factura es la necesaria?

¢, Se aceptan las devoluciones?

¢, Su factura es membretada?

¢En su factura aplican .V.A?




Anexo 6

Matriz de andlisis de resultados de las entrevistas realizadas al propietario y a los
auxiliares administradores.

Interrogante Informacion recopilada Analisis
Propietario Auxiliar Auxiliar
Admon. Admon.
(Turnol) (Turno2)
¢Cuéles son los (Marca, Cadigo, Articulo y La entrada de los
datos de entrada de modglo, descripcion y precio. datos son la
cantidad, valor. marca, modelo,
los productos? estilo, color, cantidad, estilo,

¢,Como es el proceso

de entrada de datos

en Microsoft que areavay  cuaderno Excel y se

de los productos? Excel y se gue no tenga clasifican por
clasifican por  existencia en estilo, color,
estilo, color, exhibicion. cantidad y precio
cantidad y los datos méas
precio. necesario para

controlar.

¢Cudles son los Lascomprasy Caodigo, salida @ Nombre, Lo que el negocio

ventas y entrada. cantidad y necesita es

datos que se deben

de controlar?

precio y total).

Se registran en
un cuaderno,

realizadas en
el dia.

Se revisa
codigo, para

Se registran
en un

precio en total.

color, precio y
total

Este se registra
en Microsoft

mejorar el control

de los procesos
de facturacion e
inventario.



¢Cuales son los

problemas mas
comunes en el

manejo y control de

inventario?

;Se aceptan las
devoluciones de
ventas?

¢ Como registran las
devoluciones de

ventas?

¢, Qué tipo de compra
realizan?

» Compras
rutinarias
Compras
anticipadas
Compras de
urgencia
Compras
estacionales
Compras de
oportunidad
Compras
especiales

vV VvV VYV V VY

Redundancia
de datos,
tiempo de
realizar el
control, falta
de exactitud en
los datos

Si

Se le da de
baja al
producto, se
justifica y se
devuelve al
proveedor.

Compras
rutinarias y
Compras
anticipadas

No se anotan
del todo los
caodigos,
cuando sale
algo no se
registran. Las
ventas no se
realizan de la
manera
adecuada, ya
que el registro
de servicios y
de venta es el
mismo.

Si

Se entrega un
producto del
mismo valor.

Si, sies
reciente la
ventay no sila
venta es vieja.

Los problemas
mas frecuentes
son la
redundancia de
datos, falta de
exactitud en los
datos.

Se aceptan las
devoluciones de
ventas siempre y
cuando estas
sean recientes.

No se lleva un
registro en un
formato solo
justifica en un
cuaderno, se da
de baja al
producto y se
devuelve al
proveedor.

El tipo de compra
gue se realiza son
las compras
rutinarias y
compras
anticipadas



¢, Qué datos son los

que se requieren
para el reporte de
inventario?

¢,Qué medidas se

toman cuando no
coincide el
inventario?

¢, Permite la anulacion

de factura?

¢En que afecta la

anulacioén de factura?

¢ Qué tipo de ventas
realizan?
» Al contado
» A crédito

¢, Brindan descuentos
sobre las ventas?

Datos de
entrada, datos
de salida y los
precios
(nombre del
producto,
cantidad,
descripcion,
precio unitario,
precio total y
subtotal).

Un recuento

Las salidas y
entradas del
dia.

Se cobra al

del inventario y trabajador

se pregunta al
personal

Si

Anomalias en
las compras,
costos de
pérdida.

Al contado y a
crédito

Si

Si

En que los
registros
aumentan

Si

Perdida de la
factura

Los datos que se
imprimen en el
informe final son
nombre del
producto,
cantidad,
descripcion,
precio unitario,
precio total y el
subtotal.

Cuando el
inventario no
coincide se hace
un recuento del
inventario y se
pregunta al
personal.

Si se acepta la
anulacion de
factura.

Afecta en las
anomalias en las
compras, ademas
gue los registros
aumentan.

Los tipos de
ventas que se
llevan a cabo en
el negocio son
tanto al contado
como a crédito.

Cuando las
cantidades de
productos en una
venta son grande
se brindan
descuentos.



¢,Qué método de
valuacion de
inventario utilizan?

» Primeras
entradas,
primeras
salidas

» Ultimas
entradas,
primeras
salidas

» Método
promedio
ponderado

¢ Llevan el control de
los proveedores que
le brindan los
productos?

¢ Existe un formato
donde se registren
los proveedores?

¢ Quiénes llevan el
proceso de
inventario?

¢, Quién recibe estos

reportes?

Método
promedio
ponderado

No

No

El propietario

El propietario

Los
encargados de
turnos

El propietario

El propietario

El propietario

El método de
valuacion de
inventario que
utilizan es el
método promedio
ponderado.

No se lleva un
control de los
proveedores que
nos brindan los
productos estos
solo se conoce
los datos
personales.

Debido a que no
se lleva un control
de los
proveedores
tampoco existe un
formato donde se
registren a los
proveedores.

El proceso de
inventario lo lleva
a cabo el
propietario.

El mismo recibe
estos reportes
gue son
generados por el
mismo.



¢Quién es el

responsable de
verificar el
inventario?

¢,Cada cuanto
necesitan los
reportes de
inventarios?

¢, Qué tipo de

inventario es el que

utilizan?

.Se facturan los

productos vendidos?

¢.Como se realiza el
proceso de

facturacion?

El propietario

Semanal

Costo
promedio

Si el cliente lo
pide.

Nombre,
descripcion del
producto,
direccién y
total.

El propietario

Semestral

Costo
promedio

No, solo que el
pida.

Suma el total
de lo que se
compro en
productos y el
servicio que se
le ofrecid
(fecha, nombre
y firma del que
lo realiza con
su sello).

El propietario

Semestral

Papel

No

Escrita

El propietario es
el responsable de
verificar que el
inventario este
correcto.

Los reportes se
necesitan cada
semana esto con
el objetivo de
tener un mejor
control.

El inventario que
se realiza es el de
costo promedio y
se lleva en un
cuaderno.

Se factura el
producto solo si el
cliente la solicita
de lo contrario no
se factura el
producto vendido.

Para el proceso
de factura esta
solo se tomay se
llenan los datos y
se le entrega al
cliente, puesto
gue ya esta
impresa.



¢ Qué tipo de Elcliente No se realiza

roblemas se quiere que se  copiay el
b le aumente el  cliente la pide
presentan al generar monto del vacia.
débito (a
las facturas? (
veces).
¢,De cuantos dias es 1 dia -

el plazo y expedicién
de factura?

¢, Cuél es el tipo de Comercialy de Membretadas

factura que realizan? servicio del comercio

¢La estructura de la Si -
factura que realizan

es de tipo ordinaria?

Comercial

Los problemas
mas comunes
que se presentan
en el proceso de
factura son que
los clientes piden
la factura en
blanco o que se
les aumente el
monto y ademas
no se tiene una
copia de esta.
Aproximadamente
se les da un dia
de plazoy
expedicion de
factura a los
clientes.

La factura que se
realiza es de tipo
comercial y de
servicio.

Se lleva una
estructura de
factura el cual
esta es la de tipo
ordinaria debido a
que es la mas
comuny la
necesaria para
negocios
pequefios.



Anexo 7

Andlisis de alternativas de solucion para la automatizacion de los procesos de
facturacion e inventario de la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”.

Criterio a Analizar

Factibilidad
Técnica

Factibilidad
Operativa

Se cuenta con los
equipos de computo
necesarios para
instalar y operar el
software

Los proveedores del
Software facilitan
capacitaciones para
Su uso

Todo el software se
adapta a las
necesidades
estudiadas de la
empresa

Los usuarios pueden
adaptarse con
facilidad al uso del
software

Registra los
productos por
categoria

Registra usuarios

Registra proveedores
Registra cliente

Registra las ventas

Software
empaquetado o
enlatado
Ménica 8.5

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Open
Source

Openbravo
Pos

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Software a la
Medida

Sistema
Fotocopiadora
UNAN
Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si



Registra las compras Si Si Si

Emite factura Si Si Si
Emite reportes del Si Si Si
dia

Emite reportes a la Si Si Si
semana

Emite reportes al Si Si Si
mes

Muestra interfaces No Si Si

amigables y faciles
de entender

El software tiene un Si No Si
costo
Se cuenta con el Si Si Si
Factibilidad  Présupuesto |
Econémica economico para e
disefio e
implementacion del
software
Licencia de cadigo No Si No
libre
FEcaiinize Licencia de pago o Si No Si
Legal -
por contratacion
Factibilidad Causa algun dafio al No No No
Ambiental medio que nos rodea

De las alternativas que se evaluaron, la mejor solucién 6ptima es Openbravo Pos, ya que
es el software que cumple con las necesidades del negocio para mejorar el control de
los procesos de facturacion e inventario.



Anexo

8

Tipo de factura que se realiza en el negocio.

Ruc: 4411506810005G

Drop. Miguel Angel Bonilla

FACTURA
e
Cliente:
Direccién:
" CANT. DESCRIPCION P.UNIT. TOTAL

TOTAL C$

Imp. Jarquin RUC 0030601510000U AIMP.15/0005/01/2015-1 ot 5519 208LOCK OY1C 1501-2500 F/14/01/2016 Solv. 6752588

N? 001953

Firma

= HONOEORIVADORA = UNAN

Direccion: Unan - Matagalpa / Cel: 8631-9567
Ruc: 4411506810005G

(5 1l
Drop. Miguel Angel Boni Gt

TURA
(DA [ MES | ARO\
Cliente:
Direccién:
CANT. DESCRIPCION P.UNIT. | TOTAL

TOTAL C$

Imp. Jarquin RUC 0030501510000U AIMP.15/0005/01/2015-1 ot 5519 208LOCK OYIC 1501-2500 F/14/01/2016 Selv. 6752586

N? 001953

Firma

La factura que se realiza en la fotocopiadora son:

la de color blanco, que es la original

gue se le entrega al cliente y la factura de color amarillo que es la copia que queda en el

negocio.




Anexo 9

Consolidado de las ventas del mes.

Q R/ FOTOCOPIADORA UNAN
- ARQUEO DE CAJA
&z
FECHA
[INGRESO POR VENTAS |cs |
ventas del dia S/factura N
ventas del dia S/factura N
ventas del dia S/factura N
ventas del dia S/factura N
EGRESOS Cs
| INGRESOS TOTAL |cs |
DETALLE DE BILLETE Y MONEDA
BULLETE 500.00 X
BULLETE 200.00 X
BULLETE 100.00 X
BULLETE 50.00 X
BULLETE 20.00 X
BULLETE 10.00 X

MONEDAS 5.00 X

MONEDAS  1.00

MONEDAS 0.50

X
X
MONEDAS 0.25 X
MONEDAS 0.10 X

DOLARES

CHEQUE

TOTAL ARQUEO EFECTIVO

" [SOBRANTE

FALTANTE

DESCRIPCION DEL TOTAL INGRESO

FOTOCOPIAS

IMPRESIONES A COLOR

RECARGAS

LIBRERIA

ENCOLOCHADOS

TOTAL

FIRMA DEL CONTADOR

FIRMA DEL CAJERO



FOTOCOPIADORA UNAN
CONSOLIDADO DE VENTAS

MES
FECHA NO DE ARQUEO MONTO
TOTAL VENTA DEL MES

ELABORADO POR




Anexo 10

Control de las ventas al crédito

FOTOCOPIADORA UNAN
CONTROL DE CREDITOS UNAN
PROFESOR

FECHA CANTIDAD  |DESCRIPCION PRECIO UNITARIO  |TOTAL FIRMA




Anexo 11

Modelo de caso de uso existente de los procesos que se realizan en la fotocopiadora
UNAN FAREM-Matagalpa.

0

Envian pedidos / Proveedores
Solicitud de Pedidos

K Registro las entradas y salidas de productos

Emiten facturas

Administrador \ 0 / \ 0
| (o= D—= |
Entregan reportes de Ventas del dia — /

Auxiliar Admon,

Clientes

Entregan producto o servicio

0o -~
—)— A
iolde etz , Devuelven Producto o servicio
EstudiantesAyudantes
Leyenda
\ @
Actor Asociacion directa

Actividad



Anexo 12

Proceso de emision de factura

. Inicio

<Elalumno ayudante y aux. admon. venden Producto a un cIient?

Ge entrega el producto al cIien%
< Registra la venta en un cuaderno >

No No se realiza factura>
SiJ/

< El cliente la solicita >
< Se le entrega la factura al cliente >

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.

o , C O <> @

Estado inicial Transicion  Accién Decision Estado final



Plantilla de Caso de uso légico 1

Nombre

Emiten facturas
Autores Arelys del Socorro Castro Granados

Maria Eugenia Herrera Obregén
Fecha

24 de Octubre del 2016
Descripcion

Proceso de emision de factura
Actores

Administrador y auxiliar de Admon.
Pre condiciones Si el cliente la solicita

Flujo Normal

1. El alumno ayudante y aux. admon. venden producto a un cliente
2. Se entrega el producto al cliente
3. Registra la venta en un cuaderno
4. Emite factura
4.1 Si el cliente la solicita
4.2 No se realiza factura
5. Se le entrega la factura al cliente
Flujo Alternativo

Si el cliente no solicita factura, no se genera ninguna factura

Post condiciones
Entrega de factura al cliente

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 13

Anulacién de factura

’ Inicio

G propietario y aux. admérD

( Venden productos al cliente y generan factura si el cliente la solicita >

Gegistran las ventas en un cuadernD

Se anula la factura

No f Le entregamos la factura al cliente >
-

Cfxiste alteracion, diferencia en el total pagado o si el producto presenta fallos de fébric?

Gerealiza nueva factura y se le entrega al cIientA

/

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.

o , C O <> @

Estado inicial Transicion  Accién Decision Estado final



Plantilla de Caso de uso légico 2

Nombre
Anulan Factura

Autores Arelys del Socorro Castro Granados
Maria Eugenia Herrera Obregén

Fecha
24 de Octubre del 2016
Descripcion
Anulacion de factura.
Actores
Administradores, Auxiliar Admon.
Pre condiciones Que el cliente decida anular la factura

Flujo Normal

El propietario y aux. admon.

Venden productos al cliente y generan factura si el cliente lo solicita

Registra la venta en un cuaderno

Se anula la factura

4.1 Existe alteracion, diferencia en el total pagado y El producto presenta fallas
de fabrica

4.2 Se entrega la factura al cliente
5. Se realiza una nueva factura y se le entrega al cliente

hPwbr

Flujo Alternativo
Si la factura tiene poco tiempo de haber sido emitida.

Post condiciones
Se acepta la anulacion de factura.

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 14

Modelo de caso de uso existente del proceso de registro de inventario

<EI propietario solicita pedidos y los registra como entradai

< El propietario, auxiliares admon. y alumnos ayudantes registran las ventas en un cuaderno >

<EI propietario registra las compras y ventas en el inventario que es registrado en formato Microsoft Exc?

Fuente: Elaboracion Propia.

O , C O @

Estado inicial Transicion  Accion Estado final



Plantilla de Caso de uso logico 3

Nombre Registro de las compras y ventas

Autores Arelys del Socorro Castro Granados
Maria Eugenia Herrera Obregon

Fecha 24 de Octubre del 2016

Descripcion Se registran las compras y ventas

Actores Auxiliar Admoén., Alumnos ayudantes
y propietario.

Pre condiciones Si se registran las compras y ventas.

Flujo Normal
1. El propietario solicita pedidos y los registra como entradas

2. El propietario, auxiliares admoén. y alumnos ayudantes registran las
ventas en un cuaderno

3. El propietario registra las compras y ventas en el inventario que es
registrado en formato Microsoft Excel

Flujo Alternativo
Revisar las compras y ventas registradas

Post condiciones
Generar informe del inventario

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 15
Control de ventas

‘ Inicio
G alumno ayudante vende el product?

Cegistran las ventas realizadas en un cuadern§

Ge entrega el dinero y reporte de la venta al aux. admérD

Gosteriormente aux. admon. revisa las ventas realizada cuando termina su turn9

Costerioemente hace entrega del dinero de las ventas del dia registrados en papel al encargado del otro turn§

<EI encargado del otro turno al culminar el cierre de las ventas, entrega el reporte de las ventas al propietar?

G propietario registra las ventas en el inventario que lleva en Exc?

Fin

Fuente: Elaboracion Propia.

o , C O <> @

Estado inicial Transicion  Accién Decision Estado final



Plantilla de Caso de uso ldgico 4

Nombre Control de ventas

Autores Arelys del Socorro Castro Granados
Maria Eugenia Herrera Obregén

Fecha 24 de Octubre del 2016

Descripcion Se registran todas las ventas del dia.

Actores Alumnos ayudantes, Auxiliar de

Admon. y administrador.

Pre condiciones

Si se realizan ventas en el dia.

Flujo Normal

akrowbdhPE

El alumno ayudante vende el producto

Registran las ventas realizadas en un cuaderno

Se entrega el dinero y reporte de la venta al aux. admon.

Posteriormente aux. admon. revisa las ventas realizadas

Cuando termina su turno, posteriormente hace entrega del dinero de las

ventas del dia registrados en papel al encargado del otro turno

6. El encargado del otro turno al culminar el cierre de las ventas, entrega
reporte de ventas del dia al propietario

7. Posteriormente las registra en el inventario que lleva en Excel

Flujo Alternativo
En caso de que falten productos, solicitar al administrador mas productos.

Post condiciones
Se registran las ventas en un cuaderno

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 16
El propietario solicita pedido

‘ Inicio
Vi

< Verifica >

Existen productos Bodega

Solicita el pedido al proveed@

S \L <EI propietario recibe el pedid?
@o se realiza pedid?

Fin . ﬁewsa el Pedido y lo registra en Microsoft Exc?

-

Fuente: Elaboracion Propia.

o , C O <> @

Estado inicial Transicion  Accién Decision Estado final



Plantilla de Caso de uso l6gico 5

Nombre
Solicitud de pedido
Autores Arelys del Socorro Castro Granados
Maria Eugenia Herrera Obregon
Fecha
24 de Octubre del 2016
Descripcion
Se solicitan los productos que no hay en
existencia en bodega.
Actores

Administrador

Pre condiciones

Si existen productos no se hace la solicitud
de pedido.

Flujo Normal
1. Verifica

2. Existen productos en bodega

2.1 No se realiza pedido

2.2 Solicita el pedido al proveedor
3. El propietario recibe el pedido
4. Revisa el pedido y lo registra en Microsoft Excel

Flujo Alternativo

En caso que exista producto en bodega se mandan a la estanteria y se hace mas

pedido de ese producto solicitado.

Post condiciones

La solicitud de pedido queda guardada en un formato.

Fuente: Elaboracion Propia.




Anexo 17
Recibe pedido

. Inicio

!

Ge emite pedido por parte del propietario al proveech

Recibe pedido Se devuelve el pedido al proveedoD

Si

C El pedido esta cdmpleto y sin fallas. )
Ge registran en un cuaderno como entrada
( Se iingresa en Excel >

C{evisan el pedido, cuentan las unidades y se les agrega el precio de ventD

Fin (@

Fuente: Elaboracion propia

o ) C O <> @

Estado inicial Transiciéon  Accion Decision Estado final



Plantilla de Caso de uso légico 6

Nombre Recibe pedido

Autores Arelys del Socorro Castro Granados
Maria Eugenia Herrera Obregén

Fecha 24 de Octubre del 2016

Descripcion Recibe el pedido que ha sido
solicitado

Actores Administrador

Pre condiciones Que el pedido este completo y sin
fallas

Flujo Normal

1. Se emite pedido por parte del propietario al proveedor.

2. Recibe pedido

2.1 Se acepta el pedido si estd completo y sin fallas.

2.2 Se devuelve el pedido al proveedor.

Se registra en un cuaderno como entrada.

Se ingresan en Excel.

Revisan el pedido, cuentan las unidades y se le agrega el precio
de venta.

abrow

Flujo Alternativo
En caso que falten productos comunicarle al proveedor.

Post condiciones
El administrador tiene que recibir estos pedidos.

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 18

Los alumnos ayudantes entregan el producto

. Inicio

!

G administrador, auxiliar admon y los alumnos ayudantes muestran el producto al cIient?

No se realiza ninguna venta
vende el producto

( Se realiza la venta >

G aux. admodn. y propietario registra las ventas en un cuadernD

Fin (@

Fuente: Elaboracién propia

o , C O <> @

Estado inicial Transicion  Accién Decision Estado final



Plantilla de Caso de uso légico 7

Nombre

Entrega de productos o servicios
Autores Arelys del Socorro Castro Granados

Maria Eugenia Herrera Obregon
Fecha

24 de Octubre del 2016
Descripcion

Entrega de productos o servicios.
Actores

Administradores, auxiliar Admoén., alumnos

ayudantes.
Pre condiciones Entregar los productos a los clientes
Flujo Normal

1. El administrador, auxiliares admoén. y alumnos ayudantes muestran el producto
al cliente

2. Vende el producto
2.1Se realiza la venta
2.2 No se realiza ninguna venta

3. Elaux. admon. y propietario registran las ventas en un cuaderno

Flujo Alternativo
Si cancela la venta no se entrega producto.

Post condiciones
La venta ha sido satisfactoria

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 19

Valoracion de Alternativas

Estudio de factibilidad

Por medio de este estudio se valoraran las alternativas propuestas, con el objetivo de
evaluar para conocer si estas cumplen con las necesidades que el negocio requiere, para
su posterior implementacion y de esta manera proponer una solucion con respecto a los
resultados obtenidos, tomando en cuenta el hardware y software existente.

« Alternativa No. 1 Ménica 8.5

v" Factibilidad técnica

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia que
se utilizara para la implementacién de la alternativa correspondiente, en este estudio se
tomard en cuenta el hardware y software necesario para su ejecucién. Actualmente en
fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa, cuentan con los siguientes equipos:

% Hardware: El equipo requerido para llevar a cabo esta alternativa es:

Cantidad Descripcion

1 Computadora de escritorio
tarjeta madre asrock h81m-vg4 mb asrock 4 gen intel,
procesador intel gen4 pentium g3250-3,2ghz 2¢ 3m,disco
duro toshiba 500 gb sata 3,5 sata, memoria ddr3 4 ram,
monitor aoc 15,06" led e1670sw,case
1 Switch (8 puertos)

Componentes de red
Conectores RJ-45 de 4 pares
6 Metros de cable UTP categoria 5

(e}

Se propone el mismo equipo de hardware con el que cuenta la empresa, se plantea
lacompra de una computadora Dell la cual sera el servidor donde estara alojada la
base de datos del sistema, conectores RJ-45 de 4 pares, metros de cable UTP de
categoria 5y un switch.

% Equipo Disponible

Hardware



2 Computadoras de escritorio, una marca DELL y la otra AOC con las siguientes

caracteristicas:

DELL
Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU Doble nucleo.
Velocidad 2.60GHz 2.59 GHz
RAM 2.00 GB
Disco Duro 99.9 GB
Monitor Marca DELL
Software

» Sistema Operativo Windows 7 Professional
» Microsoft Office 2010
» Tipo de sistema operativo de 32 bits

Hardware
AOC
Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU Doble nucleo.
Velocidad 2.60GHz 2.59 GHz
RAM 2.00 GB
Disco Duro 99.9 GB
Monitor Marca AOC
Software

v Sistema Operativo Windows 7 Professional
v" Microsoft Office 2010
v' Tipo de sistema operativo de 32 bits

L)

% Software para operar la aplicacion:

D)

v Windows 7 Professional
v Mobnica 8.5

Factibilidad Operativa



Adquisicion del Sistema Monica.

Para la implementacion del Sistema Médnica es necesaria la compra del paquete de

Monica 8.5 con su respectiva licencia.

El Sistema Monica para su implementacion requerira de los actores que forman parte del
proceso de facturacion e inventario para su funcionamiento. Es necesaria la capacitacion

a todo el personal que operara la aplicacion.

Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las cotizaciones realizadas para

esta alternativa, en cuanto a costos de hardware, software y recursos humanos:

» Software

Descripcion Subtotal 1
2 Ménica 8.5 $ 400
» Caodigo de activacion y factura
» Soporte de originalidad
» Certificado y Disco original

2 Sistema operativo Windows 7 |$ 200
Professional

2 Antivirus ESET NOD32 $ 70

Subtotal 1 $ 670
Cantidad | Descripcion Precio unitario Totales
1 Computadora de escritorio $387 $387

tarjeta madre asrock h81m-vg4
mb asrock 4 gen Intel,
procesador intel gen4 pentium
g3250-3,2ghz 2¢ 3m,disco duro
toshiba 500 gb sata 3,5 sata,
memoria ddr3 4 ram,

monitor aoc 15,06" led
e1670sw,case

1 Switch (8 puertos) $13 $13




Componentes de Red
6 Conectores RJ-45 de 4 pares $0,2 $1,2
6 Metros de cable UTP categoria 5 | $0,5 $3
Subtotal 3 $404.2

Estos precios fueron cotizados en Mundo Digital Todo en computadoras (Ver anexo 22).
Total Alternativa No. 1 =$ 1074.2
Tiempo de ejecucion

Las actividades se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad Duracion (dias)
Compra de equipo 3

Instalacion de equipo y sistema 1

Preparacién del local | 7
(acondicionamiento)

Pruebas del sistema 15

Capacitacion a usuarios 15

Total 41

Tiempo total estimado: 1 mes y 10 dias.

Factibilidad Legal

Ver condiciones en: http://fascort.com/soporte/Servicios.php

% Alternativa No.2 Open Bravo Pos

v" Factibilidad técnica

En esta alternativa proponemos la instalacion de una red local que proporcione una
conexion de manera central que ayudara a que todo este centralizado en un mismo
punto, lo que evitara la perdida de informacion, en este caso el propietario de la
fotocopiadora se hara cargo, por lo que tendra el control al ser el administrador del

sistema, ademas que la red contara con una arquitectura cliente-servidor.


http://fascort.com/soporte/Servicios.php

La razon principal de la implementacion de red la local, permitiendo de esta manera que
los usuarios hagan uso del sistema desde las terminales en donde todo lo que se registre
sera alojada en la base de datos del servidor, con el fin de lograr un mejor control de la

informacion.

% Hardware: El equipo requerido para llevar a cabo esta alternativa es:

Cantidad Descripcion

1 Computadora de escritorio
tarjeta madre asrock h81m-vg4 mb asrock 4 gen intel,
procesador intel gen4 pentium g3250-3,2ghz 2c 3m,disco
duro toshiba 500 gb sata 3,5 sata, memoria ddr3 4 ram,
monitor aoc 15,06" led e1670sw,case
1 Switch (8 puertos)

Componentes de Red
Conectores RJ-45 de 4 pares
Metros de cable UTP categoria 5

(0]

(o2}

Se propone el mismo equipo de hardware con el que cuenta la empresa, se plantea
lacompra de una computadora Dell la cual sera el servidor donde estaré alojada la
base de datos del sistema, conectores RJ-45 de 4 pares, metros de cable UTP de
categoria 5y un switch.

% Equipo Disponible
Hardware

2 Computadoras de escritorio, una marca DELL y la otra AOC con las siguientes

caracteristicas:

DELL
Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU Doble nucleo.
Velocidad 2.60GHz 2.59 GHz
RAM 2.00 GB
Disco Duro 99.9 GB
Monitor Marca DELL

Software

» Sistema Operativo Windows 7 Professional
» Microsoft Office 2010



» Tipo de sistema operativo de 32 bits

Hardware
AOC
Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU Doble nucleo.
Velocidad 2.60GHz 2.59 GHz
RAM 2.00 GB
Disco Duro 99.9 GB
Monitor Marca AOC
Software

» Sistema Operativo Windows 7 Professional
» Tipo de sistema operativo de 32 o 64 bits

R/

*

% Software para operar la aplicacion:

Windows 7 Professional
Open Bravo Pos 2.30.2
Jdk de java version 6
Jre-8ul01

WampServer

VVVYVYYVY

X/
°

Software para programar la aplicacién:

Open bravo Pos 2.30.2
NetBeans IDE 8.1

Jdk de java version 6
Jre-8ul01

YV VY

Factibilidad Operativa
Para la realizacion del proyecto, consideramos necesario el siguiente personal:

» 2 Programadores
» 1 Analista

» 1 Instructor

» 1 Disenador

Para operar el sistema en este caso es un proyecto de control de las entradas y salidas
gue se realizan al dia, ademas de emitir reportes, se requiere solamente de una persona
gue administre el sistema. El propietario debera elegir entre sus empleados a la persona



gue sera la auxiliar administradora que llevara el control de ventas cuando el propietario
no esté presente, para capacitarla en el momento en que se lleve a cabo la operacién
del sistema, pero teniendo en cuenta que se debe de capacitar a mas de una persona.

Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las cotizaciones realizadas para
esta alternativa, en cuanto a costos de hardware, software y recursos humanos:

» Software
Descripcion Subtotal 1
2 Open Bravo Pos 2.30.2 $0
Jdk de java version 6 $0
Jre-8ul101 $0

1 Sistema operativo Windows 7 |$ 100
Professional

2 Antivirus ESET NOD32 $ 70
Subtotal 1 $ 170
Cantidad Personal Salario en Horas a emplear Total
dolares en el proyecto
Por hora
2 Programador $10 90 $900
1 Analista $12 45 $540
1 Disefiador $10 30 $300
1 Instructor $9 20 $180
Subtotal 2 $1,920

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron consultados a profesionales. Fuente M
Sc. Humberto A. Castillo, Lic. Julio Selva, Ing. Jhonton Trewin.



> Hardware

Cantidad | Descripcion Precio unitario Totales
1 Computadora de escritorio $387 $387

tarjeta madre asrock h81m-vg4
mb asrock 4 gen intel, procesador
intel gen4 pentium g3250-3,2ghz
2c 3m,disco duro toshiba 500 gb
sata 3,5 sata, memoria ddr3 4

ram,
monitor aoc 15,06" led
e1670sw,case
1 Switch (8 puertos) $13 $13
1 Lector de barra 3NSTAR $97 $97
1 Impresora Epson TMU-220d-613- | $231 $231
usb-2,0C31C515A
Componentes de Red
6 Conectores RJ-45 de 4 pares $0,2 $1,2
6 Metros de cable UTP categoria 5 | $0,5 $3

Subtotal 3 $732,2

Estos precios fueron cotizados en Mundo Digital Todo en computadoras (Ver anexo 22).
Total Alternativa No. 2 = $2,822.2
Tiempo de ejecucion

Las actividades se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad Duracion (dias)
Compra de equipo 4
Instalacion de equipo y software 1
Preparacion del local | 3
(acondicionamiento)

Etapa de andlisis 15
Etapa de diseio 15
Implementacion 10
Instalacion del sistema 1
Pruebas del sistema 15
Capacitacion a usuarios 15
Total 79




Tiempo total estimado: 2 meses y 17 dias.

Factibilidad Legal- Open Bravo Pos
CONTRATO

En Matagalpa, a los veinticuatro dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete, los
bachilleres: Arelys Del Socorro Castro Granados, con cédula de identidad numero
441-160994-0004G y Maria Eugenia Herrera Obregdn, con cédula de identidad
namero 441-240793-0007U, en adelante los CONTRATADOS, actuando como analistas
de la aplicacion para el control de los procesos de facturacion e inventario, Y por otra
parte: Fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa, en adelante EMPRESA CLIENTE,
Cddigo N° 18931, con domicilio legal dentro del recinto de la UNAN FAREM Matagalpa,
en la ciudad de Matagalpa, representada por el Sr. Miguel Angel Bonilla Medal, cédula
de identidad N° 441-150682-0005G, reunidos en calidad de contratantes, se reconocen
reciprocamente, en el caracter en que intervienen, en plena capacidad para contratar y
en el caso de representar a terceros, cada uno de los intervinientes asegura que, el poder
con el que actda no ha sido revocado ni limitado, y que es suficiente para obligar a sus
representados en virtud de este CONTRATO PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE FACTURACION E INVENTARIO (Openbravo Pos) que
se ejecutara en los sistemas operativos Windows 7 y en un servidor que estara

almacenando la informacién.

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente contrato es la instalacion, puesta en servicio y capacitacién de
usuarios, por parte de los CONTRATADOS para la EMPRESA CLIENTE del sistema de
software denominado: SISTEMA DE CONTROL DE FACTURACION E INVENTARIO.
La descripcion de los requisitos técnicos y funcionales del sistema de software (objeto
de implementacion) se encuentran definidos en el la descripcion del sistema del estudio
de factibilidad. Dicha descripcion forma parte del presente y su contenido tiene caracter

contractual.



SEGUNDA: DE LAS MODIFICACIONES DE REQUISITOS

Para gestionar las posibles modificaciones de los requisitos durante el periodo de
analisis, cada parte determina un interlocutor valido autorizado a proponer o autorizar

posibles modificaciones a los requisitos del sistema.

TERCERA: DE LA ENTREGA E INSTALACION DEL SISTEMA

Los CONTRATADOS entregara a la EMPRESA CLIENTE el sistema de software en un
plazo maximo de hasta 217 (doscientos diecisiete) dias corridos a contar desde el dia de

la fecha cierta del presente contrato.

Los CONTRATADOS se comprometen a instalar adecuada y correctamente el software
en las estaciones de trabajo convenidas de la EMPRESA CLIENTE, en el término

establecido, a los efectos de la prueba y demostracion del correcto funcionamiento.

CUARTA: DE LA VERIFICACION Y OBSERVACIONES

La EMPRESA CLIENTE debera verificar los productos entregados, se validara su
correcto funcionamiento en un lapso no mayor a dos (2) dias a contar desde dicha
entrega, en cuyo caso, de no mediar por escrito observacién alguna, se entendera que

es conforme a las pretensiones de la EMPRESA CLIENTE, y a los requisitos del sistema.

Habiendo recibido la EMPRESA CLIENTE el Software, cuenta con un plazo maximo de
hasta dos (2) dias para realizar la primer observacion. Una vez realizada ésta, los
CONTRATADOS se comprometen a verificar la existencia del error, y a resolverlo en un

plazo maximo de hasta cinco (5) dias corridos.

SEPTIMA: DEL PAGO

Esta clausula define el pago total del costo del software, sin embargo, las circunstancias
reales indican que los CONTRATADOS entregaran a la EMPRESA CLIENTE el software
de forma gratuita, por ser parte de un proyecto de fin de curso como requisito para la

obtencidn del titulo de graduado en Ingenieria en Sistemas de Informacion.



OCTAVA: DE LA GARANTIA

Una vez validada por parte de la EMPRESA CLIENTE la entrega e instalacion del
sistema, se iniciara un periodo de garantia del correcto funcionamiento del sistema por
un lapso de ciento veinte (120) dias corridos. La garantia del sistema cubrira un servicio
de mantenimiento correctivo por parte de los CONTRATADOS, debiendo responder a
las notificaciones en un periodo inferior a 12 (doce) horas laborales desde que los
CONTRATADOS toman conocimiento de la falla, y en un tiempo de reparacion acorde al

esfuerzo técnico necesario para su depuracion.

NOVENA: DE LA CAPACITACION

Los CONTRATADOS se comprometen a capacitar al personal de la EMPRESA CLIENTE
para el uso del sistema de software.

El personal de la EMPRESA CLIENTE a capacitar sera elegido por la misma, y debera
tener en cuenta al momento de la eleccibn que dicho personal debe acreditar

conocimientos basicos de los sistemas operativos Windows 7.

Miguel Angel Bonilla

Propietario de la Fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa

Br. Arelys Del Socorro Castro Granados Br. Maria Eugenia Herrera Obregén

Analistay Programador Analista'y Programador



% Alternativa No.3 Sistema Fotocopiadora UNAN

v' Factibilidad técnica

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia que
se utilizara para la implementacién de la alternativa correspondiente, en este estudio se
tomara en cuenta el hardware y software necesario para su implementacion. En la

fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa, actualmente cuenta con los siguientes equipos:

% Hardware: El equipo requerido para llevar a cabo esta alternativa es:

Cantidad Descripcion

1 Computadora de escritorio
tarjeta madre asrock h81m-vg4 mb asrock 4 gen intel,
procesador intel gen4 pentium g3250-3,2ghz 2¢ 3m,disco
duro toshiba 500 gb sata 3,5 sata, memoria ddr3 4 ram,
monitor aoc 15,06" led e1670sw,case
1 Switch (8 puertos)

Componentes de Red
Conectores RJ-45 de 4 pares
6 Metros de cable UTP categoria 5

»

Se propone el mismo equipo de hardware con el que cuenta la empresa, se plantea
lacompra de una computadora Dell la cual sera el servidor donde estara alojada la
base de datos del sistema, conectores RJ-45 de 4 pares, metros de cable UTP de
categoria 5y un switch.

0,

% Equipo Disponible
Hardware

2 Computadoras de escritorio, una marca DELL y la otra AOC con las siguientes

caracteristicas:

DELL
Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU Doble nucleo.
Velocidad 2.60GHz 2.59 GHz
RAM 2.00 GB




Disco Duro 99.9 GB
Monitor Marca DELL
Software

» Sistema Operativo Windows 7 Professional

> Microsoft Office 2010

» Tipo de sistema operativo de 32 bits

Hardware
AOC
Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU Doble nucleo.
Velocidad 2.60GHz 2.59 GHz
RAM 2.00 GB
Disco Duro 99.9 GB
Monitor Marca AOC
Software
» Sistema Operativo Windows 7 Professional
» Microsoft Office 2010
» Tipo de sistema operativo de 32 bits
% Software para operar la aplicacion:
» Windows 7 Professional
» MySQL Administrador
% Software para programar la aplicacion:
» C Sharp
» MySQL Administrador
» Embarcadero
» StarUML
» Architec



Factibilidad Operativa

Para el desarrollo del Sistema Fotocopiadora UNAN se considera necesario el siguiente

personal: analista, disefiador, programador y un encargado de pruebas.

El Sistema para su implementacion requerira de los actores que forman parte del proceso
de facturacion e inventario para su funcionamiento. Es necesaria la capacitacion a todo

el personal que operara la aplicacion.

Factibilidad Econémica

A continuacion, se presenta el resultado del analisis de las cotizaciones realizadas para

esta alternativa, en cuanto a costos de hardware, software y recursos humanos:

» Software
Descripcion Subtotal 1
2 Sistema operativo Windows 7 Professional | $ 200
2 Antivirus ESET NOD32 $ 70
Subtotal 1 $ 270
Cantidad Personal Salario en Horas a emplear Total
dolares en el proyecto
Por hora
2 Programador $10 100 $1000
1 Analista $12 50 $600
1 Disefiador $10 38 $380
1 Instructor $9 20 $180
Subtotal 2 $2,160

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron consultados a profesionales. Fuente M
Sc. Humberto A. Castillo, Lic. Julio Selva, Ing. Jhonton Trewin.

Cantidad | Descripcién Precio unitario Totales
1 Computadora de escritorio $387 $387

tarjeta madre asrock h81m-vg4
mb asrock 4 gen intel, procesador
intel gen4 pentium g3250-3,2ghz




2c 3m,disco duro toshiba 500 gb
sata 3,5 sata,memoria ddr3 4 ram,
monitor aoc 15,06" led
el670sw,case

1 Switch (8 puertos) $13 $13
1 Lector de barra 3NSTAR $97 $97
1 Impresora Epson TMU-220d-613- | $231 $231

usb-2,0C31C515A
Componentes de Red

6 Conectores RJ-45 de 4 pares $0,2 $1,2
6 Metros de cable UTP categoria 5 | $0,5 $3
Subtotal 3 $732,2

Estos precios fueron cotizados en Mundo Digital Todo en computadoras (Ver anexo 22).
Total Alternativa No. 3 = $3162.2
Tiempo de ejecucion

Las actividades se distribuyen de la siguiente forma:

Actividad Duracion (dias)
Compra de equipo 4
Instalacion de equipo y software 1
Preparacion del local | 3
(acondicionamiento)

Etapa de analisis 30
Etapa de disefio 22
Implementacion 25
Instalacion del sistema 1
Pruebas del sistema 15
Capacitacion a usuarios 15
Total 116

Tiempo total estimado: 3 meses y 26 dias.



Factibilidad Legal
CONTRATO

En Matagalpa, a los veinticuatro dias del mes de febrero del afio dos mil diecisiete, los
bachilleres: Arelys Del Socorro Castro Granados, con cédula de identidad niumero
441-160994-0004G y Maria Eugenia Herrera Obregén, con cédula de identidad
namero 441-240793-0007U, en adelante los CONTRATADOS, actuando como analistas
y programadores de la aplicacion para el control de los procesos de facturacion e
inventario, Y por otra parte: Fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa, en adelante
EMPRESA CLIENTE, Cdodigo N° 18931, con domicilio legal dentro del recinto de la
UNAN FAREM-Matagalpa, en la ciudad de Matagalpa, representada por el Sr. Miguel
Angel Bonilla Medal, cédula de identidad N° 441-150682-0005G, reunidos en calidad de
contratantes, se reconocen reciprocamente, en el caracter en que intervienen, en plena
capacidad para contratar y en el caso de representar a terceros, cada uno de los
intervinientes asegura que, el poder con el que actia no ha sido revocado ni limitado, y
gue es suficiente para obligar a sus representados en virtud de este CONTRATO DE
DESARROLLO DE UN SISTEMA DE CONTROL DE FACTURACION E INVENTARIO
gue se ejecutara en los sistemas operativos Windows 7 y en un servidor que estara

almacenando la informacion.

PRIMERA: DEL OBJETO

El objeto del presente contrato es el desarrollo, instalacion, puesta en servicio y
capacitacion de usuarios, por parte de los CONTRATADOS para la EMPRESA
CLIENTE del sistema de software denominado: SISTEMA DE CONTROL DE
FACTURACION E INVENTARIO. La descripcion de los requisitos técnicos y funcionales
del sistema de software (objeto de desarrollo) se encuentran definidos en el la
descripcion del sistema del estudio de factibilidad. Dicha descripcion forma parte del

presente y su contenido tiene caracter contractual.



SEGUNDA: DE LAS MODIFICACIONES DE REQUISITOS

Para gestionar las posibles modificaciones de los requisitos durante el periodo de
desarrollo, cada parte determina un interlocutor valido autorizado a proponer o autorizar

posibles modificaciones a los requisitos del sistema.

TERCERA: DE LA ENTREGA E INSTALACION DEL SISTEMA

Los CONTRATADOS entregara a la EMPRESA CLIENTE el sistema de software en un
plazo maximo de hasta 217 (doscientos diecisiete) dias corridos a contar desde el dia de

la fecha cierta del presente contrato.

Los CONTRATADOS se comprometen a instalar adecuada y correctamente el software
en las estaciones de trabajo convenidas de la EMPRESA CLIENTE, en el término

establecido, a los efectos de la prueba y demostracion del correcto funcionamiento.

CUARTA: DE LA VERIFICACION Y OBSERVACIONES

La EMPRESA CLIENTE debera verificar los productos entregados, se validara su
correcto funcionamiento en un lapso no mayor a dos (2) dias a contar desde dicha
entrega, en cuyo caso, de no mediar por escrito observacion alguna, se entendera que

es conforme a las pretensiones de la EMPRESA CLIENTE, y a los requisitos del sistema.

Habiendo recibido la EMPRESA CLIENTE el Software, cuenta con un plazo maximo de
hasta dos (2) dias para realizar la primer observacion. Una vez realizada ésta, los
CONTRATADOS se comprometen a verificar la existencia del error, y a resolverlo en un

plazo maximo de hasta cinco (5) dias corridos.

SEPTIMA: DEL PAGO

Esta clausula define el pago total del costo del software, sin embargo, las circunstancias
reales indican que los CONTRATADOS entregaran a la EMPRESA CLIENTE el software
de forma gratuita, por ser parte de un proyecto de fin de curso como requisito para la

obtencidn del titulo de graduado en Ingenieria en Sistemas de Informacion.



OCTAVA: DE LA GARANTIA

Una vez validada por parte de la EMPRESA CLIENTE la entrega e instalacion del
sistema de software final, se iniciara un periodo de garantia del correcto funcionamiento
del sistema por un lapso de ciento veinte (120) dias corridos. La garantia del sistema
cubrird un servicio de mantenimiento correctivo por parte de los CONTRATADOS,
debiendo responder a las notificaciones en un periodo inferior a 12 (doce) horas laborales
desde que los CONTRATADOS toman conocimiento de la falla, y en un tiempo de

reparacion acorde al esfuerzo técnico necesario para su depuracion.

NOVENA: DE LA CAPACITACION

Los CONTRATADOS se comprometen a capacitar al personal de la EMPRESA CLIENTE
para el uso del sistema de software final.

El personal de la EMPRESA CLIENTE a capacitar sera elegido por la misma, y debera
tener en cuenta al momento de la eleccibn que dicho personal debe acreditar
conocimientos basicos de los sistemas operativos Windows 7.

Miguel Angel Bonilla

Propietario de la Fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa

Br. Arelys Del Socorro Castro Granados Br. Maria Eugenia Herrera Obregén

Analista y Programador Analista y Programador



Anexo 20

Resultados de la evaluacion realizada al propietario de la fotocopiadora UNAN FAREM

Matagalpa del sistema Openbravo Pos a través de parametros del estandar ISO 9126.

Malo 1
Regular 2
Bueno 3
Excelente 4
Funcionalidad Puntaje
Idoneidad El sistema brinda el resultado para el que fue 4
disefiado
Precision El software presenta resultados acorde a las 4
necesidades para las cuales fue creado
Interoperabilidad Los mAdulos interactdan entre si de manera 4
eficiente
Seguridad Se puede prevenir accesos no autorizados al 4
programay a los datos
Usabilidad Puntaje
Claridad El usuario comprende facilmente como usar el 4
sistema
Capacidad de Puede el usuario aprender facilmente a usar 4
aprendizaje el sistema
Operativo El usuario puede utilizar el sistema sin mucho 4
esfuerzo
Atractividad La interfaz es atractiva para el usuario 3
Calidad de uso Puntaje
Eficacia Navegacion y uso de funciones son sencillas 4
Productividad Hay buen manejo de recursos para llegar a la 4
realizacion optima de una meta
Satisfaccion El software brinda informacion pertinente y de 4
manera comprensible en sus resultados
Seguridad Se usa un loggeo para acceder al sistema o 4

software

El modelo de calidad 1ISO 9126 es una herramienta Util para la evaluacion de estos
sistemas. El modelo ISO 9126 fue desarrollado por la ISO (organizacion de
estandarizacion internacional por sus siglas en Ingles I1ISO) y este es uno de los
grandes grupos reconocidos por los estandares aplicados internacionalmente a
través de un amplio rango de solicitudes.



Puntaje Funcionalidad Usabilidad Calidad de
uso

4 3,75 4

® Funcionalidad m Usabilidad = Calidad de uso

Los tres pardmetros estan evaluados con un 100% el cual como pueden observar en la
figura la funcionalidad cumple con el 34%, la usabilidad cumple con un 32% y la calidad
en uso cumple con un 34% por ciento lo que se llega a la conclusion que el sistema
cumple con los criterios de evaluacion de la calidad del estandar ISO 9126.



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
FAREM - Matagalpa
UNAN - Managua

Test realizado al Gerente propietario de la fotocopiadora “UNAN FAREM

Matagalpa™.

Fecha de aplicacién: 2) /2 I (T

Estimado Sr. Miguel Angel Bonilla el objetivo de este instrumento es evaluar el
Sistema Open Bravo Pos, a nivel de usuario utilizando parametros de calidad de
software del estandar ISO 9126.

Valores Asignados

Funcionalidad

0 1 2 3 4
No cumple Cumple Cumple | Cumple mas Cumple
minimamente | Parcialmente [ del 50% y 100%
30% 50% |  menos del
| 80%
Parametros Criterios/ Preguntas | Valor del
Métrica i 0-4
¢ El software efectia las ;;
Idoneidad tareas especificadas en su !
definicion? |
. El software presenta ‘;
resultados acorde a las
Precision necesidades para las cuales {

fue creado?

Interoperabilidad

¢ Los médulos interactaan
entre si de manera eficiente?

¢ Se pueden prevenir accesos

Usabilidad

Seguridad no autorizados al programa y
a los datos?
¢ El usuario comprende |
Claridad facilmente como usar el

sistema?

Capacidad de
aprendizaje

¢ Puede el usuario aprender
facilmente a usar el sistema?

Operatividad

¢ El usuario puede utilizar el
sistema sin mucho esfuerzo?

Atractividad

¢Lainterfaz es atractiva para |

el usuario?

Calidad de
uso

Eficacia

¢ Navegacion y uso de
funciones son sencillas?

Productividad

¢Hay buen manejo de
recursos para llegar a la
realizacion 6ptima de una
meta?

Satisfaccion

¢ El software brinda
informacion pertinente y de
manera comprensible en sus
resultados?

Il R i N VR Il o = O R SR R




Anexo 21

Carta de aceptacion del sistema Openbravo Pos.

Matagalpa 01 de Febrero del 2017

Br. Arelys del Socorro Castro Granados
Br. Maria Eugenia Herrera Obregon

Por este medio hago constar que la propuesta presentada cumple con los requerimientos que €l
negocio necesita para controlar el proceso de facturacién e inventario llevado a cabo en la
empresa para la automatizacién de dichos procesos de acuerdo a 12 alternativa de solucidn
informatica Open Bravo Pos

Agradeciendo su amable atencion extiendo la presente a partes interesadas

Att.

fel A Bonilla Medal
COPIADORA-UNAN-FAREM
Propietario




Anexo 22

Proforma de los equipos tecnoldgicos propuestos.

.00 @B
0 @@TT N\
10 @@Q .
.+ 0 @@ L Mundo Digital
.0 .. “’/ Todo en Compumd@
XX YT 1772 —
XYL %

~. oo

Dir. De cotran Sur 2c Este. Esquina opuesta de Colegio Monsefior Carrio.

PROFORMA
NOMBRE: Arelys Castro.
Dir. Matagalpa.
FECHA: 17-02-2017
CANT. PRODUCTO PREC. UNIT PREC. TOTAL
1 LECTOR DE BARRAS 3NSTAR CS$ 1950 C$ 1950
TARJETA MADRE ASROCK H81M-VG4 MB ASROCK 4 GEN
INTEL, PROCESADOR INTEL GEN4 PENTIUM G3250-3,2GHzZ
2C 3M,DISCO DURO TOSHIBA 500 GB SATA 3,5
1 SATA,MEMORIA DDR3 4 RAM, C511,500 C511,500
MONITOR AOC 15,06" LED E1670SW,CASE
1 IMPRESORA EPSON TMU-220D-613-USB-2,0C31C515A 36850 36850
1 SWITCH NEXXT 8 PUERTOS 10/100110V 200V ASIDT084U3 C$ 380 C$ 380
6 METROS UTP CAT 5 C$15 90
6 RJ45 Cs6 CS$36
TOTAL: CS$ 20,806

FIRMA PROPIETARIO MUNDO DIGITAL —JINOTEGA
HANSY SMITH ZELEDON GUTIERREZ

Tel. 86936733-Tel. 58481164




Anexo 23

Propuesta de alternativa de solucion informatica que optimice los procesos de control
de facturacion e inventario.



Propuesta de alternativa de solucion informatica que optimice
los procesos de control de facturacion e inventario.

Fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa

A

UNAN &

Br. Arelys Del Socorro Castro Granados.

Br. Maria Eugenia Herrera Obregon.

Febrero, 2017
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l. Introduccién

Para mejorar el proceso de control de facturacion e inventario en la fotocopiadora UNAN
FAREM Matagalpa, se propone una solucion informética que optimice dichos procesos,
basandose en los criterios para la evaluacion de alternativas de solucion. Los criterios de
evaluacion son indicadores donde se establecen aspectos que se consideran

necesarios.

En fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa se llevan a cabo los procesos de facturacion
e inventario, pero debido a que no cuentan con un software para controlar la informacion

del negocio, existe redundancia e inexactitud en los datos.

Se realiz6 el diagrama de red y la estructura del sistema, para poder visualizar como
guedara fisicamente la instalacion de los equipos. Se utilizé la base datos de Openbravo

Pos, de la cual no todas las tablas son utilizadas.

El software cuenta con un manual técnico para conocer los requerimientos minimos para
la instalacion en una terminal, ademas se realiz6 un manual de usuario que permitira a

los usuarios conocer el funcionamiento de Openbravo Pos.

La finalidad de esta propuesta es dar a conocer que este sistema realiza los procesos de
facturaciéon e inventario de manera automatizada y asi minimizar las dificultades que se

encontraron durante la evaluacion de los procesos mencionados anteriormente.



I. Objetivos

General:

Elaborar el andlisis de la alternativa de solucion informética, para la automatizacion de

los procesos de facturacion e inventario en la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”

Especificos:

®,

% Conocer giro del negocio de la fotocopiadora “UNAN FAREM Matagalpa”.
% Definir la arquitectura a utilizar.

%+ Demostrar el funcionamiento de Openbravo Pos.



[1. Descripcion de ambito

La fotocopiadora inicia en el afio 2008 brindando el servicio de fotocopias y con
aproximadamente una maquina, ademas de contar con el propietario y un ayudante en
ese entonces. En el afio 2009 la empresa comienza a crecer en cuanto a la compra de
nuevos equipos para las impresiones, escaneos, etc. En los afos subsiguientes el
negocio experimenta un crecimiento sostenible que la hace llegar a contar con mas

servicios, mas personal y con la libreria.

La fotocopiadora es una microempresa conformada por el propietario Miguel Angel
Bonilla, auxiliares administradores y alumnos ayudantes, se encargan de satisfacer las
necesidades de los clientes, el objetivo del negocio es ofrecer sus productos y servicios,

la fotocopiadora se encuentra ubicada en la UNAN FAREM Matagalpa.

Condiciones actuales

Se realiza el control de facturacion e inventario de manera manual y en Microsoft Excel,
por lo tanto existen dificultades que generan retraso en la realizacion de los procesos

gue se llevan a diario.

No se cuenta con un sistema que lleve un control de las entradas y salidas de productos
0 servicios que ofrecen en el negocio, entre otras dificultades que se han presentado en
la fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa, por lo cual la informacién que se maneja, por

ejemplo las ventas realizadas en el dia son registradas en un cuaderno.
Descripcion del problema
En la fotocopiadora se ha notado una deficiencia en el control de facturacion e inventario

gue realiza el propietario, el cual genera falta de exactitud en los resultados. Ademas del

poco control que llevan los auxiliares administradores, debido a que todo se realiza de



manera manual, lo que provoca papeleo y errores humanos al no tener un sistema

automatizado que minimice los problemas encontrados.

Existe mucha informacién generada por los actores que participan en los procesos, que
no es manejada y contralada de manera eficiente y ordenada, debido a que no cuentan

con una solucién informatica.



V. Definicién del sistema

Funcionalidad del sistema
Los procesos estaran complementado mediante el siguiente esquema:

El software permitira a cada trabajador en este caso al propietario, tener una cuenta de
usuario, un perfil que identificara al individuo con informacién relevante de este (Tipo
de usuario (Administrador), contrasefia). El cual tendra privilegios para acceder y editar

los siguientes médulos:

v Gestion de Datos Maestros

 Organice su inventario en categorias y sub categorias incluyendo precios e imagenes
de cada producto.

» Asigne de manera sencilla usuarios con distintos roles y niveles de acceso a
informacion con claves de seguridad.

» Grupos de impuesto e Impuestos.

» Cuente con varios almacenes y haga transferencias de mercancia entre ellos.

v Gestion de Ventas

* Integracién con scanner lector de cddigo de barras para las ventas.

* Registros de clientes de manera rapida con identificador unico.

« Edicién de multiples recibos a la vez o un unico recibo en multiples terminales.

» Busqueda rapida a través de codigo de barras, codigo de producto, nombre y/o
buscador de productos.

» Registro de multiples formas de pago (efectivo, cheque, tarjetas de crédito y débito,
monedas extranjeras, vales, pago a cuenta).

» Administracién de reembolsos, descuentos, promociones especiales, cortesias, etc.,

definidos por el usuario



» Configuracion de basculas para la comercializacién de productos conforme a su precio
por peso.

* Impresidon de tickets (configuracion de tamafo de fuente, logotipo y datos de la
empresa)

* Edicion y reembolso de recibos cerrados.

» Gestion de una base de clientes.

* Reporte de ventas por clientes, por producto.

v Gestion de Almacenes

» Soporte multialmacén.

* Propiedades de producto para cada almacén

* Movimientos de producto entre almacenes

* Integracion de lector de codigo de barras para el inventario

* Recibos de productos

* Reportes avanzados de la gestién de almacenes

* Administracion de minimos y maximos por producto y generacion automatica de

estadisticas de existencias.

v' Reportes y Gréficas

* Resumen de venta diaria.

« Estadisticas de rendimiento de ventas.

» Reportes diarios de cortes de caja (con visualizacidn de las diferentes formas de pago).
 Cantidad y tipo de productos vendidos en un tiempo determinado.

* Productos necesarios para mantener inventario en almacén.

* Reportes para conocer informacion clave como rentabilidad por producto o productos
obsoletos.

+ Cuantificacion de inventario en cantidades monetarias (valuacién de inventario).

* Podra visualizar en pantalla qué productos se mueven mas por temporalidad.

* Diversos formatos de exportacion: PDF, Excel, XML y CSV.



v' Seguridad de Operacion

» Acceso de usuarios mediante codigo de seguridad en teclado o tarjeta de identificacion
(con codigo de barras).

* Proteja operaciones sensibles como eliminacién de recibos, modificacion de precios,
seleccién de métodos de pago, etc.

« Control y registro de horarios de entrada y salida de empleados de caja.

* Identifique descuentos excesivos o innecesarios.

« Control de transacciones a traves de roles de acceso. Saludos afectuosos, les reitero
nuevamente mi agradecimiento por estar al pendiente.

» Escalable para apoyar a las configuraciones que van desde un terminal a multiples

terminales por tienda, a maltiples terminales en varias tiendas.

Ademas el software permitird también a los auxiliares administradores, tener una cuenta
de usuario, un perfil que identificara al individuo con informacion relevante de este (Tipo
de usuario Auxiliar Mafiana-Tarde, contrasefia). El cual tendra privilegios para accedery
editar los siguientes médulos:

v Gestion de Ventas

* Integracién con scanner lector de cddigo de barras para las ventas.

* Registros de clientes de manera rapida con identificador unico.

« Edicion de multiples recibos a la vez o un Unico recibo en multiples terminales.

» Busqueda rapida a través de codigo de barras, codigo de producto, nombre y/o
buscador de productos.

» Registro de multiples formas de pago (efectivo, cheque, tarjetas de crédito y débito,
monedas extranjeras, vales, pago a cuenta).

» Administracion de reembolsos, descuentos, promociones especiales, cortesias, etc.,
definidos por el usuario

* Configuracion de basculas para la comercializacién de productos conforme a su precio

por peso.



» Impresién de tickets (configuracion de tamafio de fuente, logotipo y datos de la
empresa)

+ Edicion y reembolso de recibos cerrados.

* Gestidn de una base de clientes.

* Reporte de ventas por clientes, por producto.



V. Descripcion del sistema

Openbravo es un software libre disefiado para realizar ventas, esta enfocado a pequefias
y medianas empresas. Openbravo Pos ofrece la funcionalidad para manejar operaciones
de grandes empresas, esto cuando el negocio esta en constante crecimiento, ademas

gue ofrece una interfaz amigable para el usuario.
En este sistema se pueden realizar las siguientes funciones:

% Realizacion de una venta

% Opciones avanzadas de venta

% Edicién de ventas

% Movimientos de caja

% Cierres de caja

% Informes de caja

% Gestion del inventario

% Realizacion de informes de ventas
% Mantenimiento de Openbravo Pos

% Configuracion de Openbravo Pos

La aplicacion fue editada en NetBeans IDE 8.1, es un ambiente integrado de desarrollo
de cdodigo abierto para desarrolladores de software que intentan construir aplicaciones
usando mayormente Java, o algun otro lenguaje de programacion popular como C++,
PHP, Python, Groovy, Ruby, y otros. Apoyado de jdk java versién 6, el cual es un software
gue provee herramientas de desarrollo para la creacion de programas en Java. Puede
instalarse en una computadora local o en una unidad de red. Y Wampserver que es un
entorno de desarrollo web para Windows con el que podras crear aplicaciones. Mysql es
un sistema de gestion de base de datos, donde se almacenara la informacién que se
registrara en el sistema, lo cual sera el almacenamiento de la base de datos del
programa. Cuenta con un manual de usuario donde explica a detalle cada una de las

funciones que realizaran en el sistema.


http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Selling/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Advanced_Selling_Options/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Editing_Sells/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Cash_Movements/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Cash_Closing/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Cash_Reports/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Inventory_Management/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Sell_Reports/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Maintenance/es
http://wiki.openbravo.com/wiki/POS/User_Manual/Configuring/es

VI. Desarrollo del sistema
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6.3 Mapa de navegacion

En la pantalla de bienvenida se muestra los siguientes campos, esto solo para el usuario
administrador:

-

;

* Ventas

* Editar ventas

* Clientes

* Movimientos de
caja

 Cerrar caja

 Cierres de caja

: N

e

* Clientes

* Inventario

* Ventas

* Mantenimiento

4 N

« Cambiar clave
 Configuracién
* Impresora

+ Salir

Sistema
W s

En la pantalla de bienvenida para el usuario Auxiliar admén. se muestran siguientes
campos:

Yo Principal

¢ Ventas

» Salir

—

Sistema
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Esta es la base de datos de OpenBravo Pos la cual contiene 37 tablas del cual solo se

utilizaron las que mencionamos a continuacion:

Applications, Attributeset, Attributesetinstance, Categories, Closedcash, Customers,
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Applications (Aplicacion)

Diccionario de Datos

Columna |Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios

ID varchar(255) |No Id de la aplicacion

NAME varchar(255) |No Nombre de la aplicacion

VERSION |varchar(255) |No Version de la aplicacion

ndices

Nombre de la clave |Tipo Unico |Empaquetado |Columna |Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE |[Si No ID 0 A No
Attributeset (Conjunto de atributos)

Columna| Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios

ID varchar(255) |No Id del attributeset

NAME |varchar(255) |No Nombre del attributeset

ndices

Nombre de la clave |Tipo Unico |Empaquetado |Columna |Cardinalidad |Cotejamiento |Nulo |Comentario
PRIMARY BTREE |[Si No ID 0 A No

Attributesetinstance (Instancia de conjunto de atributos)

14

Columna Tipo Nulo |Predeterminado]Comentarios

ID varchar(255) |No Id del attributesetinstance
ATTRIBUTESET_ID |varchar(255) |No Id del attributeset

DESCRIPTION varchar(255) |Si NULL Descripcion del attributesetinstance
ndices




Nombre de la Tipo Unic |Empaquetad Columna Cardinalidad | Cotejamiento Nul |Comentari

clave o] o] 0 (o]

PRIMARY ETRE Si No ID 0 A No

ATTSETINST_SE |BTRE No No ATTRIBUTESET 0 A No

T E _ID

Categories (Categorias)

Columna |Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios

ID varchar(255) |No Id de categoria

NAME varchar(255) |No Nombre de la categoria

PARENTID |varchar(255) |Si NULL

IMAGE mediumblob | Si NULL Imagen

indices

Nombre de la clave Tipo Unic |Empaquetad Columna Cardinalida |Cotejamient |Nul |Comentari
(o] (o] d (o] 0] o]

PRIMARY ETRE Si No ID 23 A No

iATEGORIES_NAME_IN ETRE Si No NAME 23 A No

CATEGORIES_FK_1 ETRE No No [P)ARENTl 4 A Si

Closedcash (Efectivo cerrado)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado]Comentarios

MONEY varchar(255) |No Moneda

HOST varchar(255) |No Anfitrion
HOSTSEQUENCE|int(11) No Secuencia de hospedaje
DATESTART Datetime No Fecha inicial

15




DATEEND Datetime Si NULL Fecha final

ndices

Nombre de la clave Tipo |Unico |Empaquetado |Columna gardinalida (C)Zotejamient gul c():omentari

PRIMARY ETRE Si No MONEY 3 A No
HOST 3 A No

CLOSEDCASH_INX_S |BTRE |..

EQ e S No HOSTSEQU |, A No
ENCE

CLOSEDCASH_INX_1 ETRE No No DATESTART|3 A No

Customers (Clientes)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) |No Id de cliente

SEARCHKEY varchar(255) |No Clave de busqueda de los clientes

TAXID varchar(255) |Si NULL Identificacion del impuesto

NAME varchar(255) |No Nombre del cliente

TAXCATEGORY varchar(255) |Si NULL Categoria del impuesto

CARD varchar(255) |Si NULL Tarjeta

MAXDEBT Double No 0 deuda méaxima

ADDRESS varchar(255) |Si NULL Direccion

ADDRESS?2 varchar(255) |Si NULL direccion 2

POSTAL varchar(255) |Si NULL Postal

CITY varchar(255) |Si NULL Ciudad

REGION varchar(255) |Si NULL Region

COUNTRY varchar(255) Si NULL Pais

FIRSTNAME varchar(255) |Si NULL Primer nombre
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LASTNAME varchar(255) |Si NULL Apellido

EMAIL varchar(255) |Si NULL correo electrénico

PHONE varchar(255) |Si NULL Teléfono

PHONE2 varchar(255) |Si NULL teléfono 2

FAX varchar(255) |Si NULL Fax

NOTES varchar(255) |Si NULL Notas

VISIBLE bit(1) No b'1' Visible

CURDATE datetime Si NULL Fecha de pago

CURDEBT Double Si NULL Deuda actual

ndices

Nombre de la clave Tipo Unic |Empaquetad Columna Cardinalida | Cotejamient [Nul |Comentari
(o] o d o] (o] 0

PRIMARY ETRE Si No ID 3 A No

)((:USTOMERS—SKEY—IN ETRE Si No SEARCHKEY |3 A No

CUSTOMERS_TAXCAT ETRE No [No iAXCATEGOR 3 A Si

CUSTOMERS_TAXID_| |BTRE No |INo TAXID 3 A Si

NX E

CUSTOMERS_NAME_| |BTRE No |INo NAME 3 A No

NX E

CNI)liSTOMERS_CARD_I ETRE No  INo CARD 3 A Si

Locations (Ubicaciones)

Columna |Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios
ID varchar(255) |No Id de la ubicacion
NAME varchar(255) |No Nombre de la ubicacion
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ADDRESS|varchar(255) |Si NULL Direccion de la ubicacion

ndices

Nombre de la clave Tipo Unico | Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE]|Si No ID 0 A No
LOCATIONS_NAME_INX|BTREE|Si No NAME |0 A No
Payments (Pagos)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) |No Id

RECEIPT varchar(255) |No Recibo

PAYMENT varchar(255) |No Pago

TOTAL Double No Total

TRANSID varchar(255) |Si NULL Identificacion

RETURNMSG mediumblob Si NULL Tasa de retorno

ndices

Nombre de la clave Tipo (L;Jnic Empaquetad Columna ((j:ardinalida 0Cotejamient l(;lul gomentari
PRIMARY ETRE Si No ID 45 A No
$AYMENTS_FK_RECEIP ETRE No No RecelrT las A No
PAYMENTS_INX_1 ETRE No No _IFjAYMEN 11 A No
People (Personas)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) No Id persona

NAME varchar(255) No Nombre persona
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APPPASSWORD varchar(255) |Si NULL Contrasefa

CARD varchar(255) |Si NULL Tarjeta

ROLE varchar(255) No Rol

VISIBLE bit(1) No Visible

IMAGE mediumblob Si NULL Imagen

ndices

Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaquetado | Columna| Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No ID 4 A No
PEOPLE_NAME_INX|BTREE|Si No NAME |4 A No
PEOPLE_FK_1 BTREE|No No ROLE 4 A No
PEOPLE_CARD_INX|BTREE|No No CARD 2 A Si
Products (Productos)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) |No Id

REFERENCE varchar(255) |No Referencia

CODE varchar(255) |No Cddigo

CODETYPE varchar(255) |Si NULL Tipo de cédigo

NAME varchar(255) No Nombre

PRICEBUY double No Precio compra
PRICESELL double No Precio venta
CATEGORY varchar(255) No Categoria

TAXCAT varchar(255) |No Categoria impuesto
ATTRIBUTESET_ID varchar(255) |Si NULL ID del conjunto de atributos
STOCKCOST double Si NULL Costo de la existencia
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STOCKVOLUME double Si NULL Volumen de existencia

IMAGE mediumblob Si NULL Imagen

ISCOM bit(1) No b'0’ Iscom

ISSCALE bit(1) No b'0’ Escala

ATTRIBUTES mediumblob Si NULL Atributos

ndices

Nombre de la clave Tipo Unic |Empaqueta Columna Cardinalid |Cotejamien |Nul |Comentari
0 do ad to o |o

PRIMARY ETRE Si No ID 3266 A No

PRODUCTS_INX_O ETRE Si No REFERENCE 98 A No

PRODUCTS_INX_1 ETRE Si No CODE 98 A No

)P(RODUCTS_NAME_IN ETRE Si No NAME 98 A No

PRODUCTS_FK_1 ETRE No |No CATEGORY 44 A No

PRODUCTS_TAXCAT_ |BTRE No  Ino TAXCAT 5 A No

FK E

PE}SDUCTS_ATTRSET ETRE No  Ino ﬁ;I'TRIBUTESET_ 5 A Si

Products_cat (categoria de productos)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios
PRODUCT |varchar(255) |No Producto
CATORDER|int(11) Si NULL Categoria
ndices
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Nombre de la clave Tipo (L;Jnic Empaquetad Columna gardinalida gotejamient gul gomentari
PRIMARY ETRE Si No PRODUCT |45 A No
ERODUCTS_CAT_INX_ ETRE No No SATORDE 2 A si

Receipts (Recibos)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) |No Id de ingresos

MONEY varchar(255) No Dinero

DATENEW Datetime No Fecha nueva

ATTRIBUTES mediumblob Si NULL Atributos

ndices

Nombre de la clave Tipo Unico| Empaquetado| Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No ID 39 A No
RECEIPTS_FK_MONEY |BTREE|No No MONEY 6 A No
RECEIPTS_INX_1 BTREE|No No DATENEW |39 A No
Resources (Recursos)

Columna |Tipo Nulo |Predeterminado]Comentarios

ID varchar(255) |No Id del recurso

NAME varchar(255) |No Nombre del recurso

RESTYPE [int(11) No Restype

CONTENT |mediumblob |Si NULL Contenido

ndices

Nombre de la clave Tipo Unico| Empaquetado | Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No ID 212 A No
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Nombre de la clave Tipo Unico| Empaquetado| Columna | Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
RESOURCES_NAME_INX|BTREE|Si No NAME |70 A No
Roles (Rol)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios

ID varchar(255) |No Id rol

NAME varchar(255) |No Nombre rol

PERMISSIONS |Mediumblob |Si NULL Permisos rol

ndices

Nombre de la clave |Tipo Unico| Empaquetado| Columna|Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No ID 4 A No
ROLES_NAME_INX|BTREE|Si No NAME |4 A No
Sharedtickets (Tickets compartidas)

Columna |Tipo Nulo |Predeterminado]Comentarios

ID varchar(255) |No Id

NAME varchar(255) |No Nombre

CONTENT |mediumblob |Si NULL Contenido

ndices

Nombre de la clave|Tipo Unico| Empaquetado| Columna| Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No ID 1 A No
Stockcurrent (Corriente de stock)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios

LOCATION varchar(255) |No Ubicacién

PRODUCT varchar(255) |No Producto
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ATTRIBUTESETINSTANCE_ID|varchar(255) |Si NULL Id del atributo de ajuste de la instancia

UNITS Double No Unidades

ndices

Nombre de la clave Tipo (L)'Jnic Eg:)paquet Columna dC:(;dinali ;:tc())tejamie :;M ;Sr(i)gnent
LOCATION 2 A No

STOCKCURRENT_INX EER si |No PRODUCT 46 A No
Q'IC':'II'EIiIIEUTESETINSTA 46 A Si

STOCKCURRENT_FK_1 E-IE—R No |No PRODUCT 46 A No

STOCKCURRENT_ATTS |BTR No INo ATTRIBUTESETINSTA > A Si

ETINST EE NCE_ID

Stockdiary (Stock Diario)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) |No Id

DATENEW datetime No Fecha nueva

REASON int(11) No Razon

LOCATION varchar(255) |No Ubicacion

PRODUCT varchar(255) |No Producto

ATTRIBUTESETINSTANCE_ID varchar(255) |Si NULL Id del atributo

UNITS double No Unidades

PRICE double No Precio

ndices

Nombre de la clave Tipo (L;Jnic fIir;:)paquet Columna gglrdinalid rC]:tc())tejamie l(;lul :iicc))menta

PRIMARY ETRE Si No ID 97 A No
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Nombre de la clave Tipo Unic | Empaquet Columna Cardinalid | Cotejamie |Nul C?omenta
o ado ad nto o |rio

STOCKDIARY_FK_1 ETRE No |No PRODUCT 97 A No

STOCKDIARY_ATTSE |BTRE No INo ATTRIBUTESETINSTAN 2 A Si

TINST E CE_ID

STOCKDIARY_FK_2 ETRE No |No LOCATION 2 A No

STOCKDIARY_INX_1 ETRE No |No DATENEW 97 A No

Stocklevel (Nivel de existencias)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) |No Id

LOCATION varchar(255) No Ubicacién

PRODUCT varchar(255) |No Producto

STOCKSECURITY Double Si NULL Stock Seguridad

STOCKMAXIMUM Double Si NULL Stock maximo

ndices

Nombre de la clave Tipo Unic |Empaquetad Columna Cardinalida |Cotejamient |[Nul |Comentari
(o] (o] d (0] o] o]

PRIMARY ETRE Si No ID 42 A No

?TOCKLEVEL_PRODUC ETRE No No pPrODUCT la2 A No

STOCKLEVEL_LOCATIO |BTRE LOCATIO

N - E No No N A No

Taxcategories (Categoria de impuestos)
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Columna| Tipo Nulo |Predeterminado]Comentarios

ID varchar(255) [No Id categoria impuesto

NAME |varchar(255) |No Nombre categoria impuesto

ndices

Nombre de la clave |Tipo Unico | Empaguetado| Columna| Cardinalidad | Cotejamiento | Nulo | Comentario

PRIMARY BTREE|Si No ID 4 A No

TAXCAT_NAME_INX|BTREE|Si No NAME |4 A No

Taxcustcategories (Categoria de impuestos)

Columna| Tipo Nulo |Predeterminado|Comentarios

ID varchar(255) |No Id

NAME |varchar(255) |No Nombre

ndices

Nombre de la clave Tipo Unic |Empaquetad |Column |Cardinalida |Cotejamient |Nul |Comentari
(o] o a d o] o (o]

PRIMARY ETRE Si No ID 0 A No

;I'(AXCUSTCAT_NAME_IN ETRE Si No NAME o A No

Taxes (Impuestos)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) No Id

NAME varchar(255) |No Nombre

VALIDFROM datetime No 2001-01-01 00:00:00 Valida desde

CATEGORY varchar(255) No Categoria

CUSTCATEGORY varchar(255) |Si NULL Custcategory

PARENTID varchar(255) |Si NULL Identificacion de los padres
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RATE Double No Tarifa

RATECASCADE bit(1) No b'0’ Cascada de tarifa
RATEORDER int(11) Si NULL Tarifa

ndices

Nombre de laclave |Tipo |Unico |Empaquetado |Columna (Cj:ardlnallda gotejamlent :;M OComentarl
PRIMARY ETRE Si No ID 4 A No
TAXES_NAME_INX ETRE Si No NAME 4 A No
TAXES_CAT_FK ETRE No No CATEGORY |4 A No
TAXES_CUSTCAT_F |BTRE CUSTCATEG .
K E No No ORY 2 A Si
TAXES_TAXES_FK ETRE No No PARENTID |2 A Si
Taxlines (Lineas de impuestos)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios

ID varchar(255) |No Id

RECEIPT varchar(255) No Recibo

TAXID varchar(255) No Identificacion del impuesto

BASE Double No Base

AMOUNT Double No Cantidad

ndices

Nombre de la clave |Tipo Unico|Empaquetado| Columna |Cardinalidad | Cotejamiento|Nulo | Comentario
PRIMARY BTREE|Si No ID 34 A No
TAXLINES_TAX BTREE|No No TAXID 2 A No
TAXLINES_RECEIPT|BTREE|No No RECEIPT |34 A No
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Ticketlines (Lineas de entradas)

Columna Tipo Nulo |Predeterminado |Comentarios
TICKET varchar(255) |No Boleto
LINE int(11) No Linea
PRODUCT varchar(255) |Si NULL Producto
ATTRIBUTESETINSTANCE_ID varchar(255) |Si NULL Attributesetinstance_id
UNITS double No Unidades
PRICE double No Precio
TAXID varchar(255) |No Identificacion del impuesto
ATTRIBUTES mediumblob |Si NULL Atributos
ndices
Nombre de la clave Tipo gnic ZI;;rg)paquet Columna Zgrdinalid St%tejamie lc\)lul fi::menta
TICKET 43 A No
PRIMARY ETRE Si |No
LINE 43 A No
TICKETLINES_FK_2 ETRE No |No PRODUCT 43 A Si
TICKETLINES_ATTSE |BTRE No INo ATTRIBUTESETINSTAN 2 A Si
TINST E CE_ID
TICKETLINES_FK_3 ETRE No |No TAXID 2 A No
Tickets (Entradas)
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
ID varchar(255) |No Id
TICKETTYPE int(11) No 0 Tipo de ticket
TICKETID int(11) No Id ticket
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PERSON varchar(255) |No Persona
CUSTOMER varchar(255) |Si NULL Cliente
STATUS int(11) No 0 Estado
ndices
Nombre de la clave Tipo Unic |Empaquetad Columna Cardinalida | Cotejamient |[Nul |Comentari
(o] (o] d (o] (o] (o]

PRIMARY ETRE Si No ID 39 A No
TICKETS_FK_2 ETRE No |No PERSON 2 A No
TICKETS_CUSTOMERS_ |BTRE No  INo cusTOMER |9 A Si
FK E

TICKETTYP 6 A No

BTRE E

TICKETS_TICKETID E No [No

TICKETID |39 A No

Ticketsnum (NUumero de entrada)

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

ID

int(11)

No

Id nimero ticket

Ticketsnum_payment (Pago del nUmero de entrada)

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

ID

int(11)

No

Id de pago ndmero ticket

Ticketsnum_refund (Reembolso del nUmero de entrada)

Columna

Tipo

Nulo

Predeterminado

Comentarios

ID

int(11)

No

Id

6.5 Manual Técnico
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Lo que se necesita para la instalacion del sistema son los siguientes requerimientos para

una terminal:
Hardware
Computadora de escritorio
Procesador Intel(R) Celeron(R) CPU Doble nucleo.
Velocidad 2.60GHz 2.59 GHz
RAM 2.00 GB
Disco Duro 99.9 GB
Software

» Sistema Operativo Windows 7 Professional

» Tipo de sistema operativo de 32 o 64 bits

Lo que se necesita para la instalacion del sistema son los siguientes requerimientos para

el servidor:
Hardware
Servidor
Procesador Intel gen4 pentium g3250-3 CPU Doble ndcleo.
Velocidad 2.00GHz 2.00 GHz
RAM 4.00 GB
Disco Duro 500 GB
Software
» Sistema Operativo Windows 7 Professional
» Tipo de sistema operativo de 32 o0 64 bits
» WampServer
» Jdk Java 6
» Jre-8ul0l
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6.6 Manual de Instalacién

En el escritorio tenemos el instalador del sistema, hacemos doble clic en el icono que

tiene por nombre Fotocopiadora.

Se nos mostrara la siguiente pantalla donde se elegira el idioma en el cual se instalara

el sistema

Seleccione el l[dioma de la Instalacion

Pigy,

e Seleccione el idioma a utilizar durante |a
instaladon:

[ S

Espariol W

Aceptar Cancelar
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A continuacion se muestra la siguiente pantalla donde se selecciona la carpeta de destino

en el cual se almacenara el sistema, damos clic en el boton Instalar.

at Instalar - fotocopiadora-unan =

Seleccione la Carpeta de Destino
iDonde debe instalarse fotocopiadeora-unan?

| El programa instalara fotocopiadora-unan en la siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

:\Program Files (x86)\fotocopiadora-unan Examinar. ..

Se reguieren &l menos 22,6 MB de espacio libre en el disco.

Siguiente = Cancelar

En la siguiente pantalla se da clic en crear un icono en el escritorio, el cual nos generara
un acceso directo del sistema.

it Instalar - fotocopiadora-unan -

Seleccione las Tareas Adicionales
£Qué tareas adicionales deben realizarse?

Selecrione las tareas adiconales que desea que se realicen durante |a instalacion de
fotocopiadora-unan v haga dic en Siguiente,

Iconos adiconales:

Crear un icono en el escritorio

< Atrds Cancelar
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Aqui nos indica la carpeta destino donde estara instalado el sistema.

#t Instalar - fotocopiadora-unan - ':'-

Listo para Instalar
Ahora el programa esta listo para iniciar la instaladon de fotocopiadora-unan en
su sistema.

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
o cambiar alguna configuracion.

Carpeta de Destino:
C:\Program Files (x88)\fotocopiadora-unan

Tareas Adicionales:
Iconos adicionales:
Crear un icono en el escritorio

< Atras Cancelar

Posteriormente se observa la instalacion del programa

a Instalar - fotocopiadora-unan

Instalando
Por favor, espere mientras se instala fotocopiadora-unan en su sistema.

I Extrayendo archivos. ..
C:\Program Files (x86)\fotocopiadora-unanlib\poi-3. 2-FINAL-20081019 jar

Cancelar




En esta interfaz damos clic en el botdn finalizar y listo

at Instalar - fotocopiadora-unan S

Completando la instaladon de
fotocopiadora-unan

El programa completa la instaladon de fotocopiadora-unan en
su sistema. Puede ejecutar la aplicacidn hadendo dic sobre el
icono instalado.

Haga dic en Finalizar para salir del programa de instalacian.

Ejecutar fotocopiadora-unan

Finalizar

Y como pueden observar en el escritorio se muestra el acceso directo del sistema

fotocopiadora-unan, en el cual podremos acceder sin ningun inconveniente.

Ny,
USAN -

™

B
4 ((/,m;\w .‘?'J.L_
) ll.O0.0l -w

EEm
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Al dar doble clic sobre el icono que se encuentra en escritorio nos mostrara la siguiente

pantalla, donde podremos acceder al sistema.

p ) powered by [0)
)| Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa openbravo

<\OCOPIADG,

Openbravo POS is a point of sale application designed for touch screens.
Copyright © 2017 Consultara A&M
http://www.op P P

— @Cerrar
8 Administrad... 8 Cajero
8 Aux-Tarde 8 Aux-Mafiana

Asus - General
-




6.7 Manual de Usuario

El objetivo de este manual de usuario es explicar el lenguaje de comunicacion entre el

usuario y la aplicacion.

6.7.1 La ventana de identificacion

Una vez que ejecuta el sistema y se registra como Administrador le aparecerd una
interfaz en donde introducira la contrasefa e iniciara la pantalla principal de su programa,
dependiendo del tipo de rol que le asigne al usuario que se vaya a registrar dentro del

sistema.

Openbravo POS - 2.30.2

@ i UNAN FAREM.

KOCOPUDg,,

B
veelter

Openbravo POS is a point of sale application designed for touch screens.

Copyright © 2017 Consultara A&M
http://www.openbravo.com/product/pos

{
{ ) Administrad... “ ? Cajero

l —] Cerrar ‘

|
‘ / Aux-Tarde “ CP Aux-Maiiana ‘

_— |

o I
openbravo

| Asus - General
= 3

6.7.2 Menu de la aplicacién

En el menu de la aplicacién aparecen todos los componentes a los que se tiene acceso.

La configuracion depende de los permisos que tenga el usuario y por lo tanto el rol con

el que inicio sesion.
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Usuarios por defecto:

Administrador: Usuario con todos los privilegios del sistema tanto de operacion como
administrativos, el cual puede modificar incluso la apariencia de la aplicacion, este
usuario no se recomienda para uso diario ya que por el nivel que maneja al causar

accidentalmente un error puede estropear el mismo sistema.

Cajero: Se utiliza para los gerentes de los establecimientos que tiene mayores privilegios
gue un usuario comun, el cual entre lo que puede hacer a nivel mas administrativo es el
poder ver los reportes que se generan en base al uso diario del sistema, pero no puede

agregar nueva funcionalidad al mismo.

Aux-Mafiana, Aux-Tarde: Es el usuario de mostrador el que realizar4 en su mayoria las
ventas con el sistema y no necesita nada mas del mismo, no puede ver los reportes que

se generan ni tampoco modificar la interfaz o agregar funcionalidad al sistema.

Al crear un usuario nuevo cae en cualquiera de estas categorias, por lo que es importante
especificar que privilegios tendra cada uno, también se puede agregar privilegios a

cualquier rol de usuario, esto se debe realizar con cuidado.

La pantalla esta dividida en dos grandes zonas: el panel izquierdo para navegacion vy el
panel derecho para trabajo. El panel izquierdo esta dividido en tres partes: Principal,
Administracion y Sistema. El panel derecho cambia en funcion de lo que usted seleccione
en su panel izquierdo. El cual nos ofrece la facilidad de ingresar productos, categorias,

clientes, etc. Ademas de realizar ventas y reporte.
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) Openbravo POS - 2.20.2 - B
@] Fotocopiadora UNAN FAREM Gﬁé'—nbmuo@
Principal a (09:24 815) ‘ M ‘ of ‘ 3] ®| ‘ E '@ Imprimir ‘ @ Abrir cajon
- 1
':_,J Ventas Articulo | Precio | Cant ‘ Impuestos | Impo N *
-J Editar ventas < CE =
Sg Clientes
-J Movimientos de caja @ 7 8 9
-J Cerrar caja +
D Cierres de caja (%3 4 5 6
Administracion A ¢
A Clientes
?‘m} Inventario Impuestos | Subtotal ‘
A ventas
) Mantenimiento &
- -

B Borradores - | @ 7 s
Sistema g : (@)= .; |

b i \
- b Cartulina cD DVD
i, Cambiar clave =
Ny . U Corrector
7%, Configuracién
L Impresora B Cuademos
£ saiir Y

I'_J Discos

B Fichas

B Folders

B Fotocopias

b/ Hoja - —

-‘ Asus - General - -
> ldbcimysql: 2330 avo \% Administrador

Areas de la pantalla

1. Panel lateral del menu: en este panel podemos encontrar todo lo relacionado con la
gestion y administracion del sistema Punto de Venta.

2. Lista de venta: aqui se muestra en lineas los productos que se van adquiriendo con la
cantidad y precio, sumando el total en la parte de abajo.

3. Acceso rapido a productos, también conocido como catalogo: al dar un producto de
alta podemos especificar que se visualice en esta parte con el fin de acceder a él con un
solo clic en lugar de utilizar el lector de cédigo de barra, dividiéndose por las categorias
de producto.

4. Botones de descuento total, descuento por linea y propina: en esta area se pueden

colocar diferentes botones con distintas funcionalidades.



5. Area de clientes y recibos: en esta parte se encuentran los botones para gestionar a
un cliente dado de alta, cortar una cuenta para pagos separados, crear un nuevo recibo,
cancelar el actual y listar los recibos activos.

6. Teclado numeérico y codigo de barras: se puede utilizar como una calculadora para
ingresar cantidades y precios de los productos, también se ingresa el cddigo de barras
del producto.

7. Barra de estado: area informatica de quien esta en sesion en el equipo, nombre de la

caja y direccion de la base de datos.

6.7.3 Inventario

En inventario creamos los productos, categorias, movimientos en existencia y productos

en almacén, impuestos, esto es lo que se quiere controlar.

(L] Openbravo POS - 2302 = @
@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa Qﬁéhbmuog
Principal A Inventario
'_‘ Ventas
'_\ BRI {| Mantenimiento
§ g Clientes A A A
= 5.7 Productos 5.7 Productos por almacén 5 7 Productos auxiliares
'_‘ Movimientos de caja "( "{ "'{
'_‘ Cerrar caja _ _ _
‘:] FS \h( Categorias \h{ Atributos de productos \y( Valores de atributos
Administracion A \h( Conjunto de atributos de productos w Uso de atributos de productos \h{ Impuestos
\ ) Clientes
\) Inventario \h( Categorias de impuestos \h{ Categorias de impuestos por cliente \y( Movimiento de existencias
1\ Ventas
1.} Mantenimiento \h( Gesfion de inventario

Entre las cosas que se pueden gestionar desde esta seccion encontramos las

siguientes:
* Alta de categorias

* Alta de productos

* Productos por almacén
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* Productos auxiliares

* Atributos

 Categorias de impuestos e impuestos
* Ajustes de existencias

* Movimientos de Existencias

Al parametrizar el sistema punto de venta hay que tener en cuenta ciertos puntos
importantes que es necesario alimentar antes de comenzar a usar en esta seccion

podemos encontrar algunos importantes, secuencia légica de parametros:

» Categoria de impuestos
* Impuestos
* Categoria de productos

* Productos

6.7.4 Crear categorias de impuestos

Navegacion: Administracion -> Inventario -> Categorias de impuestos:

Ingresamos a la seccion de categorias de impuesto para comenzar a parametrizar los

impuestos que utilizamos en nuestro Punto de Venta:

@] F iadora UNAN FAREM opc

Categorias de impuestos

2+ [O][0][C][o][O]

Nombre Tasa Cera

LV.A

Tasa Cero
Tax Exempt
Tax Standard

En la imagen anterior podemos apreciar lo que se encuentra dentro de categorias de
impuestos, en esta pantalla podemos modificar impuestos ya existentes, eliminar o crear
nuevas categorias, los controles son los mismos que se han utilizado en otras etapas

con este tipo de formularios.
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6.7.4.1 Crear impuestos
Para crear los impuestos damos clic en Impuestos nos aparecera una ventana como la

siguiente:

Impuestos

«a [O][O] O]
Tax Exempt

Tax Standard Nombre |Tasa Cero |
LV.A
Tasa Cero

Categoria de impuesto |T555 Cero ‘v|

Validez desde [26-ene-2017 0:00:00 || =
Categoria de impuesto por cliente | ‘ - |
Impuesto padre | ‘v|

Tasa ’D“;— [] cascada

Orden

Como en otros formularios podemos crear, modificar y eliminar en este caso los
impuestos que necesitemos para la operacion de nuestro Punto de Venta, para crear uno
nuevo es necesario dar clic en el botéon de nuevo, ingresamos el nombre con el que
reconoceremos el impuesto, elegimos la categoria que se cre6 previamente en la que
entra el nuevo impuesto, si hemos creado categorias especiales para ciertos clientes se
especifica, agregamos la tasa con la que calculard automaticamente los impuestos y

damos en guardar.

6.7.5 Ingresar categoria de productos

Navegacion: Administracion -> Inventario -> Categorias:

La ventana Categoria del producto permite definir diferentes grupos de productos.

Producto se definen cada grupo o familia de productos que se va a usar en la empresa.
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Ingrese “Lapiz Tinta” en nombre. Presione el icono de guardar (botén con disco). Se
agrega esta categoria a su lista de categorias. Para borrarla seleccione de la lista y

presione el segundo botdn de derecha a izquierda “Borrar”.

Openbravo POS - 2.30.2

@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa

Categorias
o) i v
ﬂ 116 lCllojlo]le]la]la][alla]lE]

Lapiz Tinta
Lapiz Carbon Nombre |Lapiz Tinta | | Aiiadir al catalogo |
Corrector i
Hojas ERHEITE | |'| | Borrar del catalogo |
Papelografo Imagen
Tarjador =
Memorias USB @
Lapiz Mina
Cuadernos \
Borradores K
Pega /! 100%
Teype F

%)
Folders i
Fomie
Minas
Discos

Al igual que en otros formularios podemos utilizar las herramientas para crear, eliminar,
buscar, recargar, ordenar y guardar las categorias, en la lista de la parte izquierda se
muestran las que ya tenemos dadas de alta, en la parte central se muestra la informacién
de la categoria seleccionada, en caso de que sea una nueva categoria este formulario
apareceria en blanco, podemos integrar una imagen que identifique a todos los productos
de dicha categoria, al crear una nueva automaticamente se posiciona en el catalogo lo
gue generara que aparezca en la ventana de ventas en la parte inferior izquierda como
acceso rapido, si damos clic en Borrar de catalogo nos quitara esta opcioén, al terminar

las modificaciones damos clic en el botén de guardar.

6.7.5.1 Ingresar productos

Navegacion: Administracién -> Inventario -> Productos:
Una vez que tenemos todo lo anterior parametrizado podemos comenzar a dar de alta

los productos que abasteceran nuestro inventario y asi comenzar a vender productos, la

zona superior de su pantalla de trabajo se usa para buscar productos: por lo pronto sélo
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nos concentraremos en la parte inferior para ingresar una manzana con datos ficticios.

Dichos datos son:

Referencia: BO1. (Control interno de su negocio)

Nombre: Borrador Leche Baco. (EI nombre del producto)

Cdédigo de Barras: 101. (Un numero ficticio para demostrar el uso)

Compra: 5. (Costo de este producto por unidad)

Venta: 7. (Precio al que usted vende este producto)

Impuesto: Tasa Cero. (Marque los impuestos a cobrar)

Categoria: Borradores. (Categoria de su producto)

Ingrese a la pestafia “Propiedades” y seleccione la opcion “En Catalogo™:

Presione el botén de “Guardar” marcado con un disco. Su nuevo producto aparecera en

la lista a la izquierda.

Sgecion 3

—

FCO1 - Folders Colores
F502 - Folders Sencillo
HBOZ - Hojas Blancas
HCO1 - Hojas Colores
LCO1 - Lapiz Carbén No.2
LCO2 - Lapiz Carbon Bic
LMPO1 - Lapiz Mina Pentel
|LTBic03 - Lapiz Tinta Bic

4]

Precio de compra

[ csl
[ oot [ w
Preciodeventa +impue.. [ cg7|
CE—
Ca—r

Precio de venta

Categoria de impuesto

Categoria

(ETFEE

b) Openbravo POS - 2.30.2
@] Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa
Principal 2 Productos T
?J Ventas Por codigo de barras
?J Editar ventas ¢ Cddigo de barras
= .
L JEoi Seccion 1
-J Movimientos de caja Por formulario >—
M Cerrar caja Nombre [Ninguno (=]
li] T Precio de compra [Winguno (=] |
Precio de venta |Ning|mo ‘v| [ |

Administracion A Categoria | [v]
O [e][e]lallollol B
\ @[]
Y\ Inventario — Ui hS : = || =
.\_} Ventas BO1 - Borrador Leche BACO ||
\ - BP02 - Borrador Pentel B01 - Borrador Leche BACO B
'\ Mantenimiento

CCO1 - Cuaderno Cosidos i

CD01-CD Referencia g0 1 Nombre  [Borrador Leche BACO |
Sistema 2 CUO02 - Cuaderno Universitario |_

Corrector01 - Corrector Bic General r Inventario r Propiedades |
:—\J Cambiar clave Corrector02 - Corrector Pentel S ., 2
¢ Configuracién ——= FD[XIDOFZ 'D_VD Cddigo de barras [Bot eccion
HA - Fomie ||
. Impresora , —

>[a <



Filtrado de productos (Seccién 1)

En la seccion 1 encontramos un formulario con el cual podemos realizar busquedas
rapidas de productos utilizando diferentes filtros, esto es para productos ya existentes
para poder modificarlos con mayor facilidad, podemos usar el codigo de barras, nombre,
precio de compra o venta y categoria, de forma parcial o completa, al ingresar los datos
en la barra de herramientas damos clic en el botén de actualizar (flechas en ciclo); al

realizar este proceso nos mostrara los resultados para poder modificarlos.

Formulario de productos (Seccién 2)

Al crear o modificar un registro de producto en la seccion 2 es donde nos muestra la
informacion relacionada, si damos clic en el boton de nuevo el formulario aparecera

limpio listo para ingresar la informacion, nos mostrara una leyenda de (registro nuevo).

Es importante ingresar una referencia Unica, nombre del producto Unico, cédigo de barras
unico ya que si alguno de los datos anteriores si igual a otro registro no nos permitira
guardarlo en la base de los productos, agregamos el precio de compra y el precio de
venta, este Ultimo sera el que se muestre a los clientes, nos calculara un porcentaje de
ganancia, también tenemos que integrar la categoria de impuestos y la categoria del

producto, podemos agregar una imagen que ilustre nuestro producto.

Lo anterior en la pestafia general si damos clic en la pestafia Inventario lo méas relevante
de esta es el cuadro de seleccion de catalogo el que nos indica si este aparecera en el
acceso directo en la ventana de ventas.

Lista de productos (Seccion 3)

Cuando hemos dado de alta productos estos aparecen en la seccién 3 si no hemos

filtrado productos apareceran en su totalidad, podemos desplazarnos en ella por cada

uno de los productos que se listan y al seleccionarlos su informacion completa aparecera
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en la seccién 2 para poder modificarlos o incluso eliminar el registro, en la parte izquierda
de la barra de herramientas podemos encontrar el nimero total de registros dados de
alta y si tenemos alguno seleccionado nos dird que numero es de registro entre los

totales, esto es importante para conocer el total de nuestro inventario.

6.7.6 Informacién adicional

Solo falta que conozca algunas partes extra de su sistema. Si ha completado

exitosamente los ejemplos anteriores no debe tener problemas.

Navegacion: Principal -> Editar Ventas: Le permite editar una venta ANTES de que cierre
la caja. Presione el numero de recibo y “Enter”. Podra editar, devolver o imprimir esa

venta. Recuerde que sélo puede editar ANTES de cerrar la caja.

Navegacion: Administracién -> Mantenimiento:

e Almacenes: Dar de alta puntos de almacenamiento como bodegas o lotes.
o Plantas: Dar de alta zonas de servicio (en caso de giro de servicio).

e Mesas: Dar de alta puntos de servicio (en caso de giro de servicio).

e Recursos: Datos técnicos del sistema.

e Roles: Crear nuevos permisos para usuarios.

Navegacién: Administracién -> Inventario -> Gestion: Le permite mover productos de un

almaceén a otro, comprar, vender, devoluciones, etc.

Navegacion: Sistema -> Configuracion -> Caja registradora

En la opcién apariencia se puede cambiar el fondo de pantalla del sistema
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Caja registradora
Nombre Asus |
Aspecto Metal |v
Pantalla ll.etal =
Nimbus 1
Recibos (CDE/Motif | 4
Windows
Visor de clientes Windows Classic
Autumn
ATIIEEHE Business
Impresora 2 Business Black Steel |1
Impresora 3 |Hot defined | - |
Balanza |Hotdeﬂned |v|
Escaner |Hot defined | - | |
< I | ] |
| Guardar | ‘ Valores de fabrica ‘ ‘ Restaurar |

En apariencia seleccionamos el fondo Creme coffee que es una de las opciones que nos

brinda la aplicacion para personalizar el fondo de pantalla del sistema.

[@ Fotocopiadora UMAN FAREM-Matagalpa S};ggbrnuo'&’
Principal Configuracién
e
!-J Editar ventas < Base de datos —
fj Clientes Driver (ibreria) -c'mysql-connector-java-5.0.8\mysal-connectorjava-5.0.8-bin.jar | | [
L-_J Movimientos de caja Driver (dase) com.mysaql.jdbc.Driver
!,-.J S EE Cadena de conexién jdbe:mysql:flocalhost: 3306 /bdopenbravo
[ cierres de caja P —
e e Clave de acceso
N Clientes
N Inventario Caja registradora
U s Nombre Asus
s Mantenimiento o Crome Cofiee |v|
Sictema Pantalla window
S r—— Recibos standard
2 configuracién Visor de dientes screen =
..i‘ Impresora Impresora screen
1:'3 By Impresora 2 Mot defined
Impresora 3 Mot defined
Balanza Mot defined
Escaner Mot defined
Impresora de informes (Default)
Localizacién
Guardar Valores de fabrica | | Restaurar
P TR : — . . — — £ scministeacio

6.7.7 Registrar clientes



Si deseamos llevar un control estricto de quien nos compra y que nos compra €es
necesario dar de alta a los clientes de nuestro negocio, también para tener un control en
caso de que llevemos cuentas de préstamo en las ventas o crédito, para esto es
necesario ir a el menu de Administracion y dar clic en Clientes, como lo muestra la

siguiente imagen.

Navegacion: Administracion -> Clientes:

i

Administracion

i Clientes
Lj Inventario
i Ventas

Lj Mantenimiento

Cuando hemos ingresado a la opcién Clientes nos mostrara las siguientes opciones:

Clientes

Clientes

_"n_:_‘{ Clientes

Informes

[=] ciientes [ clientes morosos [ piario de clientes

Podemos encontrar dos secciones la primera con el acceso a el panel de Clientes y la
segunda los informes que nos puede generar el tener dados de alta a nuestros clientes
y la informacion que podemos obtener al hacer uso de este recurso, veamos la primer

seccion al dar clic en el botdn de Clientes nos mostrara el formulario de alta de clientes.
Para dar de alta un cliente es necesario estar en la ventana principal de clientes y dar

clic en el botdn de nuevo en la barra de herramientas, nos aparecera el formulario vacio

para iniciar con la captura de los datos al finalizar la captura damos clic en el boton de
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guardar, al realizar esta accion el nuevo cliente nos aparecera en la seccion de listado

de clientes en la parte izquierda del formulario.

Presionar en el botén nuevo (marcado en amarrillo) y llenamos los campos que se nos
muestran a continuacion: CIF/NIF, Clave de busqueda, Nombre y la deuda maxima para
el cliente (el maximo de crédito que se le proporcionara), en contacto agregamos el

nombre y presionamos el botdén guardar (botén con disco). “los demas campos son

H ”
opcional”.
(6] Openbravo POS - 2.30.2 = = -
[@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa O,[-);Eﬂbl'CIUOL
Principal & Clientes
| ventas -
= 5 o]
P  gtar vontas ¢ 13
Sg Clientes /
| i ¢ Profesores ER |U1| |
% Movimientos de caja
UHEN (i
'_-:'Cerrar - Clave de biisgqueda o1 |
|j Cierres de caja Nombre |Estugiantas |
Campos Tarieta 2 |l e
Administracién 2 3 Categoria de impuesto por cii... | | b |
Visible
\-5 Clientes Deuda maxima C80
.\ Inventario
¢ Deuda actual
.\ ventas
. Fecha de deud
%\ Mantenimiento ~—— rechadedend
fComaclo I’ Direccién r Hotas ‘ ™
Sistema &
Nombre |Estudianles |
(=) ]
. et | | Informacién
s Configuracion E-mail | |
) Impresora X
Teléfono | |
2 salir
Teléfono alt. | |
Fax | |
Campos:

e CIF/NIF: también se puede tomar como RFC (Registro Federal de
Contribuyentes), el cual es una clave que requiere toda persona fisica o moral
para realizar cualquier actividad econdmica.

e Clave de busqueda: es un numero unico como folio para reconocer al usuario
facilmente.

e Nombre: Nombre del usuario.

e Tarjeta: aqui se genera una tarjeta Unica de usuario para poder ingresar la

informacion del mismo facilmente, generara una tarjeta con codigo de barras.
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e Categoria de impuestos: si hemos especificado en la seccién de impuestos,
alguno que se relacione con el cliente aqui se puede especificar para que afecte
a ese cliente solamente.

e Visible: este cuadro de confirmacion sirve para saber si el cliente estara
disponible para su uso, por defecto al crear un nuevo cliente se activa, pero si
guitamos esa seleccion no podremos asignar ventas a dicho cliente.

e Deuda maxima: se puede establecer un tope maximo por cliente en deuda.

e Deuda actual: este cuadro es solo informativo y se actualiza con el flujo de las
deudas adquiridas por el cliente.

e Fecha de deuda: cuadro informativo sobre la fecha de la ultima deuda.

Informacién:
En la parte inferior de la descripcién anterior podemos detallar mas la informacion que
tenemos sobre nuestros clientes agregando todo completo desde nombre, teléfono,

correo electrénico, direccion, etc.

En la imagen anterior se puede observar que es un formulario como se encuentra en
general en el sistema con los mismos botones para crear, modificar, eliminar y guardar

los registros pero con mas campos que a continuacion se dard una breve explicacion:

QIQIVNQO] &) K] 24

0JOXOXOXONONOIO @.@

. Ir al primer registro

. Registro anterior

. Desplazarse entre registros
. Registro siguiente

. Ir al dltimo registro

. Recargar lista

. Buscar

o N oo o0~ WON P

. Ordenar alfabéticamente
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9. Crear nuevo registro
10. Eliminar registro

11. Guardar registro

Modificar cliente

Cuando ya tenemos una lista de clientes dados de alta podemos modificar facilmente su
informacion solo seleccionando el nombre del cliente en la seccion de listado de clientes
en la parte izquierda de la pantalla, una vez seleccionado sélo es necesario ir al
formulario y modificar la informacion deseada, ya que hemos terminado de realizar esto

damos clic en el boton guardar.

Eliminar cliente

Hay que tener cuidado al utilizar esta opcién ya que una vez eliminado el cliente no se
podra recuperar, para realizarlo es necesario solamente seleccionar el cliente en el
listado de clientes y dar clic en el boton eliminar, nos pedir4 confirmar esta accion

aceptamos y damos en guardar.

Buscar cliente

Sila lista de clientes es muy extensa y no podemos localizar alguno facilmente por medio
del listado de clientes podemos ejecutar una busqueda especifica con filtros, como que
campo se desea utilizar (CIF/NIF, Nombre, Apellido, Clave de busqueda), y en que parte

del campo buscar.

6.7.8 Registrar usuarios

Navegacion: Mantenimiento -> Usuarios:

Existen cuatro niveles de uso. De inicio el sistema cuenta con 4 usuarios. Seleccione y
borre de la lista (el botdon con una “X” roja) los usuarios “Manager”, “Employee” y “Guest”.
Ahora presione el boton de “Nuevo” (marcado con un “*” amarillo). Ingrese el “Nombre”,
seleccione el Rol del usuario y marque “Visible”. Presione “Clave de Acceso” y de una

clave al usuario. Presione el botén de “Guardar”. La siguiente vez que ingrese a su
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sistema vera los cambios de usuarios. Vea que el usuario solo puede tener acceso al rol

gue se le asigne. Experimente con los roles y registre los empleados necesarios.

D) Openbravo POS - 2.30.2
[@ Fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa ope

Principal s Usuarios

M| ventas m

— 5 )

M catarvertas < 14
}_E Clientes Administrador

| yovimientos de caja Cajero LR aministragor |

= Empleado .

C . Tarjeta ’—| ’—l

= Cerrar caja Guespet i Vi @

U Cierres de caja Rol |Adminislmlor role | - |

Visible

Administracion & Imagen 2]

Y\ Clientes

A Inventario

'\ Mantenimiento l:l

sistema A

Al ingresar a esta pantalla aparecen diferentes opciones importantes, en este caso son
Usuarios y Roles, para conocer exactamente lo que puede o no hacer cada rol es
necesario entrar a la seccion de roles en la cual se listan los ya antes mencionados,
Admin, Manager, Employee y Guest, se recomienda trabajar con los roles creados por
defecto en el sistema ya que agregar uno nuevo requiere de mayores conocimientos

para asignar los privilegios.

Mantenimiento

Terminal de venta

I_B Usuarios % Roles

Una vez que conocemos los privilegios de cada rol podemos crear un usuario:
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POAMETE

@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa Opq

Usuarios
] e |OJ0][C]lOJO][e][alt] [a]le]| d]
Administrador
Cajero Nombre |Administrad0r |‘ Clave de acceso ‘
vctarons s 21 e
Rol |Administrator role |~ |
Visible

Imagen

100%

7/s]~lele

Los campos del formulario son los siguientes:

* Nombre de usuario

+ Clave de acceso o contraseia

* Tarjeta autogenerada (crea un cédigo Unico para tarjetas de acceso)
* Rol

* Visible (muestra si la cuenta esta activa)

* Imagen (carga una imagen del usuario)

Barra de herramientas: en esta barra podemos encontrar diferentes iconos para

diferentes acciones a realizar:

Q10|00 0|9 S 2] |2 =4

e Flechas de desplazamiento: los primeros 5 iconos representan a flechas para
desplazarnos entre los registros de la lista de usuarios.



e Recargar lista: la siguiente imagen representada por dos flechas en un ciclo es
utilizada para recargar la lista de los usuarios cuando algin cambio se ha

realizado y queremos que se refleje.

e Busqueda: la lupa nos permite crear una busqueda con filtros especifico de un

usuario, esto es muy util cuando tenemos una lista muy larga.

e Orden alfabético: el simbolo representado por una letra A y una Z nos facilita

ordenar la lista de usuarios de forma ascendente y descendente por abecedario.

e Nuevo registro: la hoja con una chispa dorada representa la creacion de un nuevo
registro al dar un clic el formulario se limpiara y podremos ingresar los datos del

nuevo usuario.

e Borrar registro: al dar clic en este icono se borrara el usuario que tengamos
seleccionado.

e Guardar registro: después de dar de alta un registro nuevo y tenemos todos los
datos completos es necesario dar clic en este icono para que quede guardado en

el sistema.

6.7.9 Cambiar clave

Navegacion: Sistema -> Cambiar Clave:
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4| editar ventas

}_g Clientes

?J Movimientos de caja
?J Cerrar caja

L___] Cierres de caja

»

Administracion

Y\ Clientes
%\ Inventario
i\ ventas

'\ A Mantenimiento

»

Sistema

[=]

i+, Cambiar clave
b of Configuracion
S \,

‘) Impresora

£ sair

Clave | x|
f, clave antigua
CE -
7 | 8 O
4 5 & |
1 (| 2 | 3 I
e | .| b
w R
V" Aceptar 3¢ cancelar I

6.7.10 Movimiento de existencia

Aparecera un teclado donde debe ingresar su
clave antigua. Como esta es la primera vez que
usa el sistema solo presione “Aceptar”. Ahora
ingrese un numero que sera su clave. Cuando
termine de ingresar su clave, presione
“‘Aceptar”. Por seguridad se le pedira que
ingrese nuevamente su clave. Ingrese su
numero y presione “Aceptar”. La siguiente vez
gue use su sistema como Administrador se le
pedirA este numero para evitar fugas y/o

destruccion de informacion.

Navegacion: Administracion -> Inventario -> Movimiento de Existencias:

@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa

Movimiento de existencias
] -0 ([0]@][oloe]e]| [allw|l&E]

Fecha [31-ene-2017 21:30:00 | | 2

Razén [tentrada) compra [~]

Almacén [General [=]

Producto Referencia | | ILI
Cddigo de barras | | ILI

Atributos

Cant. ]

Precio ]

M Borradores =~ @ i} éﬂ

M Cartulina = B:(;O Pefl:i.k:;n st:h:;

|LI:U Corrector @

M Cuadernos

M Discos

M Fichas

M Folders —




Ingrese “10” en “Cantidad” y presione el botén de Guardar en la parte superior derecha
marcado con un disco. En este paso simulamos la compra de 10 Discos. En esta misma
pantalla usted puede generar otro tipo de entradas de productos como devoluciones o
traspasos. En secciones posteriores del presente manual se trataran procesos

avanzados.

6.7.11 Productos por almacén

Navegacion: Administracion -> Inventario -> Productos por Almacén:

En esta pantalla ponemos los limites de existencias. Esto le sirve para no comprar de
mas y/o no quedarse sin productos. En este ejemplo ponemos como minimo de
existencias 3 y como maximo 11. Presionamos el botén de “Guardar” en la parte superior

derecha.

[Q] Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa

Productos por almacén
Por almacén
< Almacén |General [~]

1132 1O ]|0]l0]

NN

B01 - Borrador Leche BACO |~ |
BP02 - Borrador Pentel B01 - Borrador Leche BACO
CcDo1-CD

Corrector01 - Corrector Bic

Corrector02 - Corrector Pentel Minimo Iiz

CCO1 - Cuaderno Cosidos
CU02 - Cuaderno Universitario Maximo g
DVDO02 - DVD

FCO01 - Folders Colores
F502 - Folders Sencillo
F01 - Fomie

HBO02 - Hojas Blancas
HCO01 - Hojas Colores
LCO02 - Lapiz Carbén Bic
LCO1 - Lapiz Carbon No.2
LMPO01 - Lapiz Mina Pentel
LTBic03 - Lapiz Tinta Bic
LTPO1 - Lapiz Tinta Pentel
LTZ02 - Lapiz Tinta Zebra
MO1 - Minas Pentel

MO02 - Minas Zebra

PGF01 - Papelografo
RP02 - Resistol Pachita
RV01 - Resistol Vaso
TPS502 - Sellador =

Cant.
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Con estos pasos termina la preparacion de su inventario con un producto Unico. Si desea
agregar mas productos, los pasos son los mismos. Se recomienda que “juegue” con el
sistema para que se familiarice. No se preocupe si ingresa datos falsos o verdaderos: al
final del presente manual le diremos como borrar todos los datos para iniciar con un
sistema nuevo una vez gque se sienta con la confianza suficiente. Ahora estamos listos

para abordar el proceso de ventas.

6.7.12 Realizar una venta

Navegacion: Principal -> Ventas:

La parte central del sistema de punto de venta y la parte que tendra mas interaccion con
el usuario final es la ventana de Ventas, la cual para poder ser utilizada al maximo se

tuvo que realizar los pasos anteriores y dejar a punto toda la informacién.

Existen varias formas de agregar articulos a su venta:
e Haga click sobre el icono de “Borradores” para agregar un borrador.
o Escriba “101” seguido de “Enter” para agregar un borrador.

o Use el lector de codigo de barras.
o Use el botén de busqueda (una lupa) para buscar entre los parametros.
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Para borrar un articulo, seleccione de la lista de los articulos agregados y presione el

botdn de “Borrar” marcado con un icono de una “x”.

L) Openbravo POS - 2.30.2 = = -
I powered b
[@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa Qpeﬁbro Uoo
Principal 2 (09:32 698) ‘ M ‘ o ‘ 4 | ] H i= | @ 1mprimir | @ Aorir cajon
|
—= Ventas Articulo | Precio | cant | Impuestos | Importe | *
?_! Editar ventas €| |Foiders color C% 5,00 ®1 0% Ccs6,00_ =~ | @ CE =
Ig Clientes
= Folds N | C% 4,00 1 0% C$ 4,00
E! Movimientos de caja olers Horms! i * o ‘ @ ‘ 7 8 9
?_! Cerrar caja +
E]Cierresdecaja B ‘ 4 H 5 H 6 ‘
Administracion 2 Lg 1 2 3
A Clientes - ‘ o ‘ ‘ ‘
- N A
\ Inventario Impuestos ‘ C$ 0,00 | Subtatal ‘ C$ 10,00 | 2
%\ ventas
) Tota cs1000]| en | | L |
'\ Mantenimiento ° €2
u Borradores = @ —
Sistema E3
| !
. Cambiar b Cartulina @ Folders C... | | Folders N...
s ambiar clave —
s |
L =
./, Configuracion Ll' Corrector
) ! impresora I’;ib Cuadernos (-
| é satr ILL Discos
] u Fichas
s '[ Folders
|l I/ Fotoconias

En la parte superior de la ventana de venta podemos encontrar la siguiente imagen que
ilustra botones de herramientas para acceso rapido a continuacion se dara una breve

explicacion para que se utilizan:

.

(08:33 286) B ek ] x|
) O ONONONO

1. Muestra la hora en que fue abierto el ticket y el nimero de referencia del mismo.

2. Busqueda de clientes, para poder asignar un ticket a un cliente es necesario buscarlo
y seleccionarlo.

3. Recortar Ticket de venta, esta opcion es para cuando el mismo ticket lo pagaran
personas diferentes y la cuenta es necesario cortarla.

4. Nuevo Ticket de venta, sirve para crear un nuevo ticket de venta en la misma ventana

sin cobrar el actual.



5. Eliminar ticket actual, sirve para cancelar por completo la venta actual sin que se vea
afectado el inventario y la caja.

6. Listado de tickets activos, cuando tenemos varias ventas en la misma ventana
después de utilizar el boton de nuevo aqui se listaran todos los tickets activos, al dar clic

se cargara la informacién del ticket.

Herramientas de linea de venta
Cada vez que agregamos un producto a la venta se crea una linea, por lo que llamaremos

linea para identificar a que nos referimos:
@\ 1. Flechas de desplazamiento, sirven para moverse entre las lineas de

@ venta, arriba o abajo.
2. Borrar linea, al tener seleccionada una linea o producto y presionar
O/ este boton se elimina del ticket y nos descuenta el costo del total de la
compra.
X3 @ 3. Busqueda de producto, al presionar este botdn nos aparece un
formulario de busqueda ingresamos los datos que tengamos del
| @ producto deseado y damos en ejecutar filtro, nos mostrara las
N coincidencias con el texto que ingresamos y luego lo podremos
seleccionar para agregarlo a la venta.
Z @ 4. Editar Informacién de producto, al tener seleccionada una linea de
producto y presionar este botén nos lanzard un cuadro con la
@ informacion primordial del producto para poder editarla, esta edicion
J/ solo es validad para la venta actual no afectara el registro del producto,
por ejemplo el nombre, precio, los impuestos, la cantidad de productos.
5. Atributos, en la parte de inventario se pueden crear grupos de atributos para los
productos y asignarlos a cada producto en especifico, si un producto tiene una categoria
de atributos asignada al seleccionarlo en la linea de venta y presionar este boton nos

mostrara una ventana para seleccionar los atributos que deseamos.

Cuando termine de agregar articulos presione el botdn “=" para cobrar. Seleccione el tipo
de pago (efectivo, cheque, vale, tarjeta o gratis) y presione “Aceptar”. En caso de efectivo
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puede ingresar la cantidad entregada para que se calcule el cambio. En el presente

ejemplo solo vendimos un Borrador.

Teclado numérico en pantalla

CE - _ Se utiliza como un teclado numérico fisico.

1. Boton CE limpia los numeros ingresados antes de ser

7 9 mandados a linea de venta.

5 6 *+ | 2 Boton* multiplica por cantidad y por precio.

3. Tecla — disminuye cantidad o elimina linea de producto

1 2 3 seleccionada.

0 ] = 4. Tecla + aumenta cantidad de producto en linea
seleccionada.
iy 5. Tecla = lanza ventana de cobro.

Area de acceso rapido a productos

El sistema de punto de venta esta disefiado para ser altamente productivo y hacer
eficiente la captura de los productos a comprar, cuando damos de alta las categorias de
productos y los productos podemos especificar que aparezca en catadlogo que es como
se identifica esta seccidn en el inventario, para con un solo cilc o el toque en la pantalla

agregar los productos a la linea de venta.

b’ Borradores = O

|‘ Cartulina — :“‘ “"u;fl
] 2 BACO Pelikan Stabilo
!‘_,’ Corrector ' B O

!‘_,’ Cuadernos |

!‘_,’ Discos

!‘_,’ Fichas

!‘_,’ Folders

!‘_,’ Fotocopias

!‘ | Hojas -

El listado del lado izquierdo aparecen las categorias de los productos que tenemos dadas

de alta y que especificamos aparezcan en el catalogo de la ventana de venta, se puede
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ordenar a como el usuario desee y ademas agregar una imagen para identificar
facilmente esa Al dar clic en cualquier categoria apareceran los productos del lado
derecho que tengan activo aparecer en catdlogo, también podemos especificar una

imagen y el ancho de los botones.

Area linea de venta

Openbravo POS - 2.30.2

@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa

=

(07:38 547) | A ok = x| i= ® 5%

Articulo | Precio | Cant. | Impuestos Importe |
BACO C5 5,00 ¥ 0% C55,00_= O

E»

y

Impuestos €$ 0,00 | Subtotal | C$ 5,00 | 2
Total | C$ 5,00 |

—

La imagen anterior muestra el area de venta del sistema punto de venta, leer un codigo
de barras de un producto o introducir un precio manualmente, o por medio del catalogo
de productos, dicha informacién ira apareciendo en forma de lineas de venta las que
podemos modificar, eliminar o agregar mas, nos calcula impuestos subtotal y total de la
compra, muestra nombre de articulo, precio unitario, cantidad de productos e importe

total por linea de venta.

En venta también podemos realizar las ventas al crédito

Pararealizar una venta a crédito debemos seleccionar el producto después se selecciona

el cliente que es el boton que sale dos imagen de personas, seleccionamos el cliente y
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después presionamos el botdn = y nos muestra la siguiente pantalla el cual debemos
seleccionar el modo de pago y damos clic en la opcion A Cuenta, observamos cuanto

tiene en deuda maxima y presionamos aceptar.

Cobrar una venta

Ya que hemos ingresado todos los productos de una venta podemos pasar a la pantalla
de cobro y finalizar el ticket, para poder realizar una venta nueva.

J l 1 il .
Pago H p
Total cs 10,097‘ Restame‘ cs 107,0707? | =
[ ] L
) k)cheque | Cambio ‘ ‘ T T il
;,Vale - ‘ 7! M & “ gi ‘ |
e | RN BN FEE 4] 5 &
B || Rl [vEY SHE | 4| 5 &
@)Gra(ls C$ 1.000.... | | C$500,00' || /C$200,00 | |/C$ 100,00/ [ 1 ‘ 2 “ 3 ‘
— | B E
Sg A cuenta ‘i i "7,‘@‘ (= .‘,\ ‘ ‘ c ‘ H
——] N[0 maoe| i || Nl | *
1.C$50,001| | .C$20,00 || C$ 10,00 C$ 5,00 ‘ o ‘ .
— — Y ”~

C$ 1,00 €$0,05

o ‘ V" Aceptar ‘ K cancelar

La imagen anterior muestra como se ve la ventana principal de cobro al presionar la tecla
= en el teclado de pantalla o la tecla de Barra Espaciadora en nuestro teclado fisico, esta
ventana se divide por secciones las que conoceremos a continuacion.

* Tipos de pago

* Ingresar cantidades

* Total y restante

» Entregado y cambio

* Aceptar o cancelar cobro

Tipos de pago

El sistema de punto de venta acepta varios tipos de pagos para llevar un buen control de

caja, estos son los siguientes:
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Efectivo

[
Ch
xﬁ eque

,.d‘ Vale

E | Tarjeta

@ Gratis

;g A cuenta

1. Efectivo, es el tipo de pago por defecto al cobrar supone que entrara
dinero en efectivo a caja.

2. Cheque, este tipo de pago solo hace referencia a que entro dinero
no fisicamente pero si en cantidad.

3. Vale, igual que el cheque hace referencia que entro dinero en
cantidad para llevar un control estricto de caja.

4. Tarjeta, por el momento solo hace referencia a que se pagd con
tarjeta de crédito pero en préximas versiones se podra conectar al
banco y realizar el cargo a la tarjeta.

5. Gratis o cortesia, aqui se efectla la venta pero sin especificar que

entro dinero a caja como su nombre lo dice ya que fue una cortesia de

la empresa al cliente.

6. A cuenta, cuando damos crédito a nuestros clientes esta es la opcién que debemos

utilizar ya sea el consumo completo o un parcial, para poder ofrecer este tipo de pago

primero hay que cargar los datos del cliente en la seccion de la pantalla de ventas

correspondiente, para al momento de realizar el cobro estén los datos cargados y pueda

guardarse en su cuenta personal el cobro total.

Todas estas opciones se pueden combinar para realizar diferentes tipos de pago.

Ingresar cantidades

Hay varias formas de ingresar las cantidades en la ventana de cobro, sobre todo esto es

necesario cuando no se pagara completo o se pagara con una cantidad superior a la que

se esta cobrando, esto es para calcular las diferencias o el cambio a entregar al cliente,

por defecto el cobro supone que se entrega el total de la venta, podemos utilizar el

teclado numérico fisico o el siguiente teclado con valores monetarios en pantalla.
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s |G CE

Cambio | l

~
®

e -

= [ vE
s i ) S5 lTs
C$ 1.000.... || C$500,00 C$ 200,00 C$ 100,01

2l

€$50,00 || €$20,00 || C$10,00 || C$5,00 e

o?é

=
N

Total y restante

Pago

Total C$% 5,00 | Restante C$ 5,00

En esta parte se muestra el total a pagar pero podemos especificar que se pagara solo
una parte en la forma de pago seleccionada, ingresamos con el teclado fisico o en
pantalla la cantidad y se habilitara la tecla con el simbolo de + al dar clic se descontara
del total para pagar lo restante en otro tipo de pago, ejemplo de los C$5.00 solo
pagaremos C$1.00 en efectivo y C$4.00 a cuenta, ingresamos C$1.00 y damos clic en

el botén de mas restaran C$4.00 nos movemos a el tipo de pago A Cuenta y damos
aceptar.

Entregado y cambio

Cambio




Como ya se menciono el sistema de punto de venta al cobrar toma como referencia que
se pagara con el total de la venta por lo que en la parte de entregado se coloca el total
al abrir la ventana, si cambiamos esta cifra por medio del teclado fisico o el teclado
monetario en pantalla como ya se explico nos calculara automaticamente el cambio a

entregar al cliente.

Aceptar o cancelar cobro

- W Aceptar 3 cancelar

La parte para finalizar la venta en la ventana de cobro después de haber utilizado todo
lo anterior es dar clic en aceptar para efectuar el cobro y quede registrado en caja, si ho
deseamos que esto sea asi damos en cancelar, el botdén con la impresora viene activado
por defecto lo que mandara imprimir el ticket ya sea en papel si tenemos una impresora
de tickets fisica instalada o en pantalla, si no deseamos imprimir el ticket sélo
desactivamos el boton al dar clic en aceptar se imprimira solo y nos abrira el cajon de

dinero para finalizar la transaccion.

Cancelar cuenta a crédito

La cancelacion de cuenta se realiza cuando el cliente realiza el pago de la cuenta a
crédito.

Navegacion -> Principal -> Clientes

En la siguiente interfaz seleccionamos el cliente que abonara o cancelara la cuenta.

Clientes

CIF | NIF
Hombae
Tarjeta
Holas

Deuda mixima
Deuda actual

Fecha de deuda
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Una vez que damos clic en el icono cliente, se nos presenta la lista de clientes y
seleccionamos ejecutar filtro y elegimos UNEN como ejemplo de cliente que tiene cuenta

a crédito. Posteriormente damos clic en Aceptar.

(D Lista de clientes
‘ Restaurar H ‘f Ejecutar filtro ‘
§§ Estudiantes
53 Profesores
8 unen
| W Aceptar % Cancelar

Se nos presenta el nombre del cliente, la deuda maxima que tiene el cliente para pedir
crédito, la deuda que debe hasta el momento debe y la fecha en que se dio crédito.

Posteriormente damos clic en pagar cuenta.

@ F LICERE Spenbrave’®
Clientes
E @ Pagar cuenta
CIF I NIF UNEN

Hombre
Tarjeta

Hotas

Deuda maxima
Deuda actual

Fecha de deuda

UNEN

C% 500,00
C%122,00
04-mar-2017

1 [v]

Se nos mostrara la interfaz para realizar el pago que puede ser en: efectivo, cheque, vale

o tarjeta. En este caso sera en efectivo. Seleccionamos la moneda o billete con el cual

se va a cancelar la deuda, damos en Aceptar y la cuenta queda cancelada.
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Pago “
Total C$ 122,00 Restante | cs 122,00 l:l l:l

Taneia R - [RN— K 3 n
gl Ul Sl e SR SIE
C$ 1.000,... || €$500,00 || ©§200,00 || C3 100,00
NREAEIED
o - | @D
C$50,00 || €$20,00 || 410,00 c4$5,00 |:|
a e
$ 1,01 $0,50

5 o]

x Cancelar

6.7.13 Devoluciones de ventas
En la ventana Principal damos clic en la opcion Editar ventas
Principal S

| ventas

™| Editar ventas

}_g Clientes

!J Movimientos de caja
!_] Cerrar caja

("7 Cierres de caja

Y nos aparecera la siguiente pantalla, el cual damos clic en el boton buscar, para que
nos muestre la lista de las ventas.

[@ Fotocopiad

Cn'b_, Buscar |:

Podemos buscar por numero de recibo, fecha de inicio, fecha de fin, por cliente o por
usuario damos clic en ejecutar filtro y nos mostrara la lista de recibos, seleccionamos el
recibo de la venta que se hara la devolucion.



Recibo ‘ | ‘Ventas ‘ - ‘ CE B
Fecha de inicio | | ‘ P ‘ : T :
Fecha de fin | | ‘ [l ‘ I 33 9
Cliente | | B | 4 5 6:
Usuario ‘ |v|
. e i
Total ‘Ninguno |v| ‘ ‘ 1 B 3:
‘ Restaurar ‘ ‘ f Ejecutar filtro | E .
20-feb-2017 -
Ij’ 48] g.53.48 C$5,00 B
|]’ [45] :;;ibg?(m? C% 5,00 Administra
g 144 :;;T;.Eﬁoﬁ C$2,00 Administra
|]’ [43] :;;ib;;im? C% 2,00 Administra
g 2] :;;‘:%ﬁm? C$1,00 Administra
E [41] :;E‘?ﬁi{}ﬁ C%$ 1,00 Administra
@ [40] ;f;,:il;?ﬁ C$ 5,00 Mministra1_
. i -
V7 Aceptar 3¢ cancelar

Una vez que hemos seleccionado el recibo, se nos muestra a continuacion y
seleccionamos en Devoluciones y damos clic en el boton Devolver el cual nos mostrara

la siguiente pantalla.



46 | €, Buscar J Editar 22, Devolver (= Imprimir

sl P
CE -
wedier ¥ : v P
Fotocopiadora THAN P - P
A H i 5[\1
FAREM-Matagalpa i — e
Direccion: THAT-Matagalpa/Cel: 88319587 - — -
ROC: 44115068100056 1 ZC% iE
Prop. Miguel Angel Bonilla
Recibo: 4 v 8
Fecha: 20-feb-2017 8:53:48 —
| L ] |¥
Ttem Precio Cant. Valor 1 .
__________________________________________ ) Ventas ® Devoluciones
BACD £ 5,00 x1 c§ 5,00

El cual nos muestra tres opciones devolver uno, devolver linea y devolver todo lo que
han comprado.

Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa

| (03:02 954) |‘ iR H ok H € cancelar
] Articulo | Precio | Cant.| Impuestos | Importe o _
Q| 12
B 4
Impuestos| | Suhtotal| | E
il —
Articulo | Precio |Cam.| Impuestos | Importe | | D — T
BACO C§5,00 1 0% C$5,00_+



6.7.14 Movimiento de caja

Navegacion: Principal -> Movimientos de Caja

Vamos a suponer que usted necesita retirar un cérdoba de su caja de dinero: llene los
datos como se ve en la imagen y presione el boton de guardar. Para reponer ese peso
use esta misma pantalla pero en “Razdén” seleccione “(Entrada) Efectivo”. Utilizando el
boton de “Calendario” seguido del campo “Fecha” usted puede indicar el tiempo en que

se realiz6 la transaccion.

@] Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa openbrnuo®
Principal % Movimientos de caja
B ventas
2 Ccrientes
e Razon |:entrada} Efectivo | - |

| movimientos de caja

- Cerrar caja Total | |
|:J Cierres de caja

Administracion A

W\ Clientes
\_) Inventario
Y\ ventas

'\ Mantenimiento

6.7.15 Cerrar caja

Navegacion: Principal -> Cerrar Caja
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[@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa Oﬁéﬂbl’ﬂ Uoo

Cerrar caja

Fechas de cierre

Secuencia 2
Fecha de inicio 06-ene-2017 9:44.58
Fecha de fin

Informe de pagos

Pagos | Total | Pagos 1

Efectivo CE5 Caja CS$5
Informe de ventas

Impuestas [ Total I Ventas 1

Tasa Cero C50 Subtotal C85

Impuestos C50

Total C55

| Imprimir || Cerrar caja |

En esta pantalla usted ve los movimientos totales del dia. Aqui usted debe comparar la
cantidad de efectivo reportada con la existente. Al final del dia presione el botén “Cerrar

Caja” en la parte inferior.

6.7.16 Informes

Inventario-> Informes:

Ya vimos cOmo gestionar su inventario, vender sus productos y manipular la caja de
efectivo. Ahora recuperaremos informacién de su negocio por medio de los informes que

genera el sistema.
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Informes

[j Productos [j Etiquetas de productos D Catalogo

[j Almacenes [j Existencias D Existencias bajo minimos

U Detalle de existencias U Diario de existencias D Detalle de diario de existencias

El software ejecuta informes esto cuando se registran productos, se visualizan al
momento de acceder a inventario en informes la cual muestra la opcién de productos,
etiquetas de productos, catalogos, almacenes. Ademas de reportes de las compras y
ventas, tales como: existencias. En existencias bajos minimos en cuando el
administrador del sistema registra las compras, en productos por almacén se establece
los minimos y maximos de ese producto. Detalles de existencias, diario de existencias y

detalle diario de existencias.
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Administracion -> Clientes -> Informes -> clientes

@ Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa O};é‘i"\bl’f’l UQE“
Clientes
| o || jf Ejecutar informe
= JE= & A 54, |100% = S Pagina 1 de 1
‘“\um?iwg&
Clientes UNAN -
A wedber 5
Maximo a cuenta
UNEN
UNEMN C3% 500,00
A cuenta Fecha de deébito |
C5% 122,00 O4-mar-2017
Motas
. /
s ~
Maximo a cuenta
Profesores
Profescres C$0.00
A cuenta Fecha de débito
Motas =
< Il 1] |

En inventario podemos obtener los informes de: productos, etiquetas de productos,
catalogo, almacenes, existencias, existencias bajo minimos, detalle de existencias, diario
de existencias y detalle de diario de existencias. A continuacion presentamos uno de los

reportes anteriormente mencionado.

Inventario-> Informes-> Productos-> clic en el botén ejecutar informe
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Productos

Listado de productos

Borradores

o

el

E| | @ || iEjecutari.nion‘ne
E1E RS ] R EY e Y ]
k“\htﬂﬂllﬂa& B
UNAN =

Ref. Nombre Impuesto Costo Precio Precio + Imp. | |
BLO1 BACO Tasa Cero C$ 3,00 C$ 5,00 C$ 5,00
BPELO3 Pelikan Tasa Cero C$ 3,00 C$ 4.00 C%$ 4,00
BP02 Stabilo Tasa Cero C$ 2,00 C$ 4,00 C$ 4,00
Cartulina
Ref. Nombre Impuesto Costo Precio Precio + Imp.
CARTUL Cartulina Tasa Cero C$ 5,00 C$ 8,00 C$% 8,00
Corrector =
4l m I Tel |
Inventario-> Informes-> Existencias-> clic en el boton ejecutar informe
Existencias
E| | o | | = Ejecutar informe|
|a||«=J.J| |j|||||_7|| S—n 100% Vl&\ 1 Pagina 1 de 5
,‘Q\QWFMI;& =
Existencias UNAN -
CAEBvrilla 1
Borradores
Ref. Nombre Minimo Maximo Unidades
BLO1 BACO 2 |
General 3 24 2
BPELO3 Pelikan 6
General B 24 6
BPO2 Stabilo E: ]
General 6 24 9
Cartulina
Ref. MNombre Minimo Maximo Unidades
CARTULINA Cartulina 23 =

4]




6.7.17 Cierres de caja
Navegacion: Principal -> Cierres de Caja -> (Boton) Ejecutar Informe:

Este es un informe tipico. En la parte superior de la pantalla encontrara dos fechas (no
se muestran en la imagen). Con el paso del tiempo tendra varios cierres de caja y tal vez
quiera ver reportes de cierto rango de dias. Experimente varios cierres de caja con varias
ventas, varios productos, retiros y reposiciones de efectivo. No se preocupe por registrar
en su sistema datos falsos: al final del presente documento le diremos como limpiar su
sistema para reiniciarlo de cero. A continuacion le damos una lista de los informes que

puede generar.

) Openbravo POS - 2.30.2 = =
@] Fotocopiadora UNAN FAREM-Matagalpa openbrnuow :
Principal A Cierres de caja
" Ventas Por fechas
"' Editar ventas ﬂ Fecha de inicio [12-ene-2017 0:00:00 | |
r}; Clientes Fecha de fin [ I [

! Movimientos de caja

- Cerrar caja
|j Cierres de caja

Administracion S al
J Clientes

.\ Inventario

| O || _fE]ecutannforme |

6.7.18 Varios

Utilice lo aprendido en ejemplos anteriores con las siguientes navegaciones:

Navegacion: Administracién -> Inventario:

» Catalogo (catalogo general)

« Diario de existencias (diferencia entre entradas y salidas de productos)
e Productos (productos general)

« Existencias bajo minimos (ver cuales productos estan bajo el minimo)
o Existencias (unidades contra limites)

« Almacenes (unidades por almacén)
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Navegacion: Administracion -> Ventas:

o Caja por vendedor (mas adelante vera como tener varios usuarios)
« Ventas de productos (detecte ganancias por producto)

e Impuestos (reporte de impuestos)

« Gréfico de ventas (gréfica general de ventas)

3.7.19 Ver recibo

Navegacion: Sistema: Impresora

f Impresora en pantalla |

\@.ﬁt.orua%
UMNAN S

Fotocopiadora THAN
FAPEM-Matagalpa
Direccion: TNAN-Matagalpa/Cel:BE319567
BOC: 4411508100056

Recibo: 53

Fecha: 07-mar-2017 20:22:03

Ttem Precio Cant. Valor
Cartulina Cc5 8,00 Pl cs 8,00
Cantidad de productos: 1
Subtotal. g 8,00
Impuestos. cs 0,00
Total. cs 8,00
Efectivo

Transaccidn: c§ 10,00
Cambio: g 2,00
Cajero: Administrador

Gracias por la compra.

Navegacion: Sistema:

o Configuracién: Datos técnicos del sistema.
e Impresora: Ejemplo de impresion.

e Cerrar: Salir del sistema.

Respaldar la base de datos
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Usamos esta opcidén cuando queremos migrar de un alojamiento a otro y tenemos que
restaurar nuestra base de datos en el nuevo alojamiento o simplemente para guardar
una copia de seguridad. Primero accedemos al phpMyAdmin con los datos de acceso.
Una vez dentro del phpMyAdmin, seleccionamos la base de datos que queremos
respaldar a un archivo.

= --Ea

C 0 [@ localhost:8080/phpmyadmin/#PMAURL-Otindex.php?db=E&table=&iserver=1&target=&lang=es&collation_connection=utf8mbd_general_ci@token=652697d5a688fc950fa57cc22131b3 b d ‘ H

/i localhost8080 / mysqlv. X N\

<«

Aplicaciones  [§ db:: 6.15=biml mysg|

phpMyAdmin
RBOOS
(Tablas recientes) ... v
- ¢ Nueva
\;I—‘j bdopenbravo
(#H4 driver
(4 information_schema

—

L] saL

|4 Estado actual

|« Exportar

-
[ mysql

[%~ | performance_schema
@8-@ prueba

=

* ) sr

[#- test

9 Idioma - Language &) ‘ Espafiol - Spanish

@ o

« Tamafio de fuente

#° mas configuraciones

=) Importar

I Bases de datos 2% Usuarios

é}’ Configuracién ¥ Mas

Configuraciones generales Servidor de base de datos
Cotejamiento de la conexion al servidor [N M

Configuraciones de apariencia

Servidor: mysql wampserver (127.0.0.1 via TCP/IP)
Tipo de servidor: MySQL

Version del servidor: 5.6.17 - MySQL Community Server
(GPL)

Version del protocolo: 10

Usuario: root@localhost

Conjunto de caracteres del servidor: UTF-8 Unicode
(utf8)

Apache/2 4.9 (Win32) PHP/5.5.12

Version del cliente de base de datos: libmysgl - mysqgind
5.0.11-dev - 20120503 - $ld:
bf9ad53b11c9a57efdb1057292d73092808C5¢77 $
extension PHP: mysqli &

phpMyAdmin

Acerca de esta version: 4.1.14, version estable mas
reciente: 4.6.6

Documentacion

‘Wiki

Al seleccionar la base de datos, damos click en el enlace "Exportar".

Al tocalhostB080 / mysql v X \\—

&

C O [ © localhost:5080/phpmyzdmin/#PMAURL1:db_structure phpldb=bdopenbravosuable= Siserver="8uarget=Bitoken=652697d526881c950125 7cc221310955

2 Aplicaciones [3 db:: 6.15:biml mysgl

phpMyAdmin
RF3OOQ
(Tablas recientes) v
F‘d Nueva
\%HJ bdopenbravo
(%~ 1 driver
\Ehj information_schema
T
\{)—\_»J mysql
(-3 performance_schema
\;h_y prueba
\;)—\J s
(#- 0 test

¥ Estructura

L saL

Tabla »

applications
attribute
attributeinstance
attributeset
attributesetinstance
attributeuse
attributevalue
categories
closedcash
customers
floors

locations
payments
people

places

products

products_cat

0000 000000000000 0B

products_com

ervido ql wampse

[ Generar unaconsulta [« Exportar

4 Buscar {=} Importar P Operaciones ¥ Mas
Accion Filas Tipo Cotejamiento Tamano Residuo
@ a

depurar

[7] Examinar 34 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar -8 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB -
| ] Examinar Js Estructura % Buscar ¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~@ InnoDB  uif8_general_ci Ll -
[7] Examinar 34 Estructura % Buscar ¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar ~@ InnoDB  utf8_general_ci 48 KB -
| | Examinar Js Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~8 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB -
|]] Examinar 4 Estructura % Buscar ¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar ~@ InnoDB  utf8_general_ci 32 KB -
| | Examinar J Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~8 InnoDB  utf8_general_ci 48 KB -
|| Examinar 4 Estructura % Buscar ¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar ~@ InnoDB  utf8_general_ci 32 KB -
| ] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~23 |nnoDB  utfé_general_ci 48 KB =
[1]] Examinar 4 Estructura % Buscar #¢ Insertar § Vaciar @ Eliminar ~3 InnoDB  utf8_general_ci 48 KB -
| ] Examinar s Estructura % Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~3 InnoDB  utf8_general_ci 96 KB =
7] Examinar {4 Estructura % Buscar 3¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar -2 InnoDB  utf8_general _ci 16 KB -
|| Examinar s Estructura % Buscar ¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar -0 InnoDB  utf8_general_ci 16 KB -
|7 Examinar 4 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar ~45 InnoDB  utf8_general_ci 48 KB -
[ ] Examinar s Estructura % Buscar ¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~4 InnoDB  utf8_general_ci 64 KB =
|7 Examinar 4 Estructura % Buscar #¢ Insertar I Vaciar @ Eliminar ~16 [nnoDB  utf8_general_ci 48 KB -
| ] Examinar s Estructura % Buscar ¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~3,266 InnoDB  utf8_general_ci 3.6 1B =
(7] Examinar 4 Estructura % Buscar ¥¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~45 InnoDB  utf8_general_ci R -
% Buscar ¥¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~@ InnoDB  utf8_general_ci 48 KB -

| ] Examinar s Estructura
==

wl|" pd

0%
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https://support.cdmon.com/entries/24127298-C%C3%B3mo-crear-usuarios-secundarios-MySQL?set_locale=2

Nos aparece una nueva ventana. Podemos realizar la exportacion de modo rapido. Se
hace clic en "Continuar", si seleccionamos el método rapido. Podemos seleccionar
"Personalizar" si no deseamos exportar todas las tablas, si queremos cambiar "Juego de
caracteres del archivo” UTF-8, o seleccionar compresion, si queremos que el archivo que
Se genere ocupe menos espacio. Pero en este caso seleccionaremos de método rapido,

porque se tomaran en cuenta todas las tablas.

i, TocalhostB080 / mysql v X W)\ | -0

< C | © localhost8080/phpmyadmin/#PMAURL-3db_export.php?db=beopenbravofitable= dissrver=18&target =&itoken=652697d536887cI501a57cc221316955 @ *| i

i Aplicaciones [ dbz: 6.15zbiml mysq
php MyAdm"n — Lﬂsenridol: mysql wampserver » . Base de datos: bdopenbravo ~
m 3 9 0 @ k Estructura J_J saL 4 Buscar J Generar una consulta \ﬁ Exportar ing Importar u)"‘ Operaciones 27 Privilegios ¥ Mas

‘ (Tablas recientes) ... v ‘
& Nueva =

(3 baopenbravo Exportando tablas de la base de datos "bdopenbravo”

Filtrar por nombre o exp X

}‘u} Nueva

[+~ applications Método de exportacién:

\-‘L»}_ attribute

[+~ }# attributeinstance
\-‘H—k attributeset

\-J‘ip}_ attributesetinstance
\'f?-k attributeuse Formato:
\t}—}_ attributevalue
\-‘H—}_ categories

[+~ ¥ closedcash
m—}_ customers
\-‘n—}_ floors.

(i f - b+ locations
[+~ payments -
(i -‘& -+ people

"f"k places

\-‘n—}_ products
\tr}_ products_cat
\-P—}_ products_com

[+~ b+ receipts <

@® Rapido - mostrar s6lo el minimo de opciones de configuracion
© Personalizado - mostrar todas las opciones de configuracién posibles

saQL v

| continuar |

‘@ bdopenbravo.sl ~ | Mostrartodo | X
3008

1303

" B ENa RO oo

Una vez recibido el archivo ya tenemos la copia de la base de datos en nuestro disco,

lista para Importar.

s Descargas = =
Iniciac  Compartir  Vista ~ @
D % B Movera= | 7 Eminar = ‘U [EN B~ [ seleccionartode
(=} A i 2 5 o seleccionar ninguno I
Copiar Pegar jara- | = E Hueva Propiedades
I Copiara = Cambiar nombre = i @ | 38 invertirseleccién
Portapapeles Organizar Nuevo Abrir Seleccionar
Dl -
@ ~ 1 @ » Arelys » Descargas v & Buscar en Descargas o
A - resm— ~
77 Favoritos -

[ PDF [

%l Sitios recientes ( m“ m
I Escritorio g & 4 )

18 Descargas

bdopenbravo | Brochure_Punto_  Guia_para_elegir_  videoplayback  watch_v_iOe6di2)
de_Venta ERP hgU

4 Bibliotecas
[ Documentos

(] Imégenes
& Masica ( )
Ly

[ PDF [

capitulo3 Defensa Final

B¥ Videos

Zion & Lennox

] Jencarlos - Pa 1AmChino - A

o y

1% Equipo ue Me Invitan  fest. J Balvin - Wi Dios ft.
Eios© ft.Charly Black  OtraVez-Video  Pitbull, Yandel
.y Dsta (D) Oficial

< Unidad de CD (F)
=
= Darermusin m?k B2 R B 2B
enceTAN s Y
&=

35 elementos 1 elemento seleccienado 13,0 MB

Restaurar base de datos



Para importar una base de datos necesitamos, primero, el archivo con los datos
generado previamente. Si estamos migrando una base de datos de otro alojamiento a
CD-ROM, debemos tener la copia de la base de datos en un archivo con extension .sql,

.zip, .tar.gz o .tgz en el disco duro de nuestro ordenador.

Una vez dentro del phpmyadmin, seleccionamos la base de datos que hemos creado a

la cual deseamos importar nuestro archivo.

Gccx\<@B xYchx\{QP.xY.ﬁB x\<§C x\<Dcx\<3<:x\<; Ux\<nc x\<scx\<ﬁax\<§xx\<ns XYE«T innyﬂ‘;‘\cx \Y H = ﬁ'

<« c 0 |® localhost:8080/phpmyadmin/import php#PMAURL-3:server_databases php?db=&table=&server=1&target=Ritoken=652697d5a688fc950fa57cc2213 16955 @ \‘.‘(‘ :
plicaciones 7 dbs 6.15:biml mysq
phpMyAdml'n — r_‘ﬁServiﬂor: mysql wampserver ~

D3O e ) Basesdedatos L/ sQL (fy Estadoactual = Usuarios [<+ Exportar | =} Importar | 4" Configuracién = ¥ Mas

| (Tablas recientes) ... v |

- Bases de datos

-:}-7 J bd2

8- bdopenbravo & Crear base de datos @

+- driver q—

- J information_schema |"F’e"b”‘“’“p”5[’d ‘ [ cotejamiento v| (crear)

':i'*,J mysql

"f‘* * openbravoposbd [ '+, Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar trafico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL.

=+~ 1 performance_schema
i

+— 1 prueba
_‘*_7 st Base de datos « Cotejamiento
+";J test O bat latinl_swedish_ci =5 Comprobar los privilegios
[ bd2 1atinl_swedish_ci =-| Comprobar los privilegios
[ bdopenbravo latinl_swedish_ci = Comprobar los priviegios
() driver 1atinl_swedish_ci =°| Comprobar los privilegios
information_schema utfé_general_ci @ Comprobar los privilegios
mysgl latinl_swedish_ci 2° Comprobar los privilegios
[ openbravoposbd latinl_swedish_ci 8% Comprobar los priviegios
performance_schema  utf8 general ci 27 Comprobar los privilegios.
O prueba latinl_swedish_ci &% Comprobar los privilegios
L osr 1atinl_swedish_ci 27 Comprobar los privilegios
O test latinl_swedish_ci &7 Comprobar los privilegios -

3c:xYeE-xYO:IX\(QP.XY.LB-xYEC x\<Dcx\<3«x\<; ux\<|:c xYch‘(ﬁsux\(Eux\(ns x\<ﬂwT KYiEKyH&\CK A = - El

<« C () | ® localhost:8080/phpmyadmin/import,php#PMAURL-3iserver_databases.php?db=atable=&iserver=18arget=aitoken=652697d5a688cI501a57cc221316955 @ ¥ i

i3 Aplicaciones [Y dbs: 6.15:biml mysq

phpMyAdmin

Q 3 @ (3 ) Basesdedatos L/ saL |4 Estado actual 5% Usuarios |&= Exportar =93 Importar f Configuracion ¥ Mas
‘ (Tablas recientes) ... M ‘

o Nueva
& 5 ot Bases de datos
g
#-J bd2
= TRl & Crear base de datos @
T— o driver P
#- information_schema ‘upenbravupusbd ‘ | Cotejamiento v (crear)
+ mysql
= openbravoposbd [ ', Nota: Activar aqui las estadisticas de la base de datos podria causar trafico pesado entre el servidor web y el servidor MySQL.
- performance_schema
=+ prueba
_Li Cer Base de datos = Cotejamiento
T
+H1

test [ ba1 latinl_swedish_ci @ Comprobar los privilegios



Seleccionada la base de datos hacemos clic en el enlace "Importar". Nos muestra la

ventana donde nos permite examinar en nuestro disco duro el archivo de la base de
datos.

25t:8080/phpmyadmin/#PMAURL-3:db_import.php?db=openbravoposbdaitable=8iserver=18target=&token=dd8cochb9e373c70772ddc 776391 be1al ¥ (

il 7 Servidor: mysql wampserver » | Base de datos: openbravoposbd

W Estructura | [ [ SQL | 4 Buscar || Generarunaconsulta [= Exportar |[=] Importar * Operaciones = =7 Privilegios % Rutinas = (& Eventos 22 Disparad

Importando en la base de datos "openbravoposhd"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimida.
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador; Ningun archivo seleccionado (Maximo: 128MB)
Conjunto de caracteres del archivo ‘ utF-8 ~

Importacion parcial:

Permitir |a interrupcion de una importacidn en case que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHF. (Esto podria ser un buen método para importar archivos grandes; sin
embargo, puede dafiar ias transacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SOL) o lineas (en otros formatos) desde la primera | 0

Formato:

saL ~

Opciones especificas al formato:

Modalidad SQL compatible: | NONE ~

Mo utilizar suto_tncrement con el valor 0

| continuar |

Clicamos en el botdn Seleccionar archivo y nos muestra la siguiente pantalla en el cual

selecciona el archivo a importar y clic en el boton abrir.



¥t Estructura J_:j‘ SaL ~, Buscar | Generar una consulta [« Exportar | [} Importar _al“' Operaciones =- Privilegios @E Rutinas @ Evel

Importando en la base de datos "openbravoposbd"

(o] Abrir “

Archivo a importar:

- v Arel » Descargas ~ Buscar en Descargas B
El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zi ® T v J © E 2
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[f .
Organizar = MNueva carpeta = ~ @ @
Buscar en su ordenador: | Seleccionar archivo
A . s ~ . &
Conjunto de caracteres del archivao: | utf-8 4 % Favoritos § —_—
& sitios recientes
.. R e Escritorio
Impertacion parcial:
-
Permitir la interrupcion de una importacion g . N . 3 ACT3 = T vo:
A - Jasperreports penbravopos_2. openbravo
embargo, puede daiiar las transacciones.) 475 Bibliotecas 302 src
Omitir esta cantidad de consultas (en SOL) o lin i [F Documentos

> =] Imagenes m" m" m"
. [ JI Misica E
Formato: - [ Videos }e }C }e B

saL ~
« 8 Equipo bdopenbravo.sql Brochure_Punto_ cabeladoestructu capitulo3
. de Venta rado-MORMAS.p
Opciones especificas al formato: b 05 (C) df |
I == Data [D:) M ¥
Modalidad SQL compatible: | NON Nombre: v| |Todos|osarch'rvos v|
Mo utilizar auto_zncesment con el | I ‘ | |
Abrir - Cancelar

( Continuar |

En la seleccion de "Juego de caracteres" tenemos que seleccionar la misma opcién que

escogimos cuando exportamos la base de datos. Habitualmente se utiliza UTF-8 y clic
en continuar.

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, bzip2, zip) o descomprimido.
Un archivo comprimido tiene gue terminar en [formatol.[compresion]. Por ejemplo; .sql.zip

Buscar en su ordenador. | Seleccionar archiva | bdopenbravo.sgl (Maximo: 128MB)

Conjunto de caracteres del archivo: | ut-g v|

Importacion parcial:

Permitir la interrupcion de una importacion en caso que el script detecte que se ha acercado al lim
embargo, puede dafiar las transacciones.)

Omitir esta cantidad de consultas (en SQL) o lineas (en otros formatos) desde la primera: 0

Formato:

S0QL -

Dpciones especificas al formato:

Modalidad SCQL compatible: | NONE v

No utilizar aumo_iwcrement con el valor 0

Hecho [ Continuar |

esto



s6lo nos queda hacer clic en "Continuar" y esperar a que se cargue el archivo. Tardara

mas o menos, dependiendo del tamafio del fichero.

€« > ¢ =

® | localhost:8080/phpmyadmin/#PMAURL-2:db_structure.php?db=openbravoposbd&table=&server=18target=&token=dd8c6cb9e373c70772ddc7763%1be1a0

phpMyAdml'n — Servidor: mysql wamp: rx @ de datos: openbravoposbd
SBE@0C i Estructura | [] SQL -, Buscar | [J Generarunaconsulta [&h Exportar | (=} Importar = 4* Operaciones Privilegios | % Rutinas (& Even
(Tablas recientes) v Tabla & Accion Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamafio Residuoa depurar
[+~ | openbravopos ~| O applications || Examinar s Estructura ‘% Buscar 3« Insertar §§ Vaciar @ Eliminar =@ InnoDB  uffé_general_ci 16 kB
|=— | openbravoposbd [ attribute || Examinar J= Estructura 4 Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar =2 InnoDB  utf8_general_ci 15 k2
[ attributeinstance || Examinar 4 Estructura % Buscar 3 Insertar ! Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfé_general_ci 48 KB
‘_‘1:3 a::l‘ll':anorls O attributeset | | Examinar s Estructura ¢ Buscar Insertar & Vaciar @ Eliminar ~8 InnoDB  uf8_general_ci B
+ attribute [ attributesetinstance || Examinar s Estructura Insertar ”Vamar i@ Eliminar ~# InnoDB utf8_general_ci 32 kB
1+ aftributeinstance O attributeuse || Examinar e Estructura Insertar & Vaciar @ Eliminar ~% [nnoDB  utf8_general_ci 45 k2
‘; b atiibireset [0 attributevalue || Examinar 4 Estructura % Buscar §: Insertar i Vaciar @ Eliminar “2InnoDB  utf8_general_ci 32 kB
|+~ attributesetinstance B .
a atiributeuse O categories || Examinar s Estructura . Buscar 3 Insertar &g Vaciar (@ Eliminar ~1InnoDB  utfé_general_ci 48 KB
|+~ affributevalue [ closedcash [ Examinar fs Estructura % Buscar Insertar ﬁ\famar i@ Eliminar ~4 InnoDB utf8_general_ci 48 kB
|+ categories [J customers | ] Examinar x Estructura . Buscar 3 Insertar g Vaciar @ Eliminar ~= InnoDB ulf8_general_ci B
eeTHEEy O fioors [ Examinar J Estructura ¢ Buscar 3¢ Insertar i Vaciar @ Eliminar ~2 InnaDB uifé_general_ci 31 k8
O locations || Examinar s Estructura % Buscar 3« Insertar i Vaciar (@ Eliminar =2 InnoDB  utfé_general_ci 32 ke
[0 payments || Examinar 4 Estructura % Buscar 3 Insertar ! Vaciar @ Eliminar 2 InnoDB  utfé_general_ci 48 KB
- payments O people || Examinar J» Estructura & Buscar i-é Insertar ﬂVamar i@ Eliminar ~* InnoDB ulf8_general_ci e
O places [ Examinar fs Estructura % Buscar i.[‘ Insertar ﬁ\famar i@ Eliminar ~12 InnoDB utf8_general_ci 48 kB
- zlr:f!fct; O products |=J Examinar s Estructura # Buscar 3« Insertar &3 Vaciar (@ Eliminar 2,194 InnoDB  utf3_general_ci 3.6 18
.+ products_cat O products_cat || Examinar s Estructura ‘% Buscar 3« Insertar §§ Vaciar @ Eliminar =@ InnoDB  uffé_general_ci 32 kB
» products_com O products_com || Examinar s Estructura % Buscar 3 Insertar i Vaciar @ Eliminar ~2InnoDB  uffé_general_ci 48 KB
:: _;::i:fﬁons [0 receipts [ Examinar {s Estructura % Buscar }E Insertar ﬂ\facwar @ Eliminar ~42 InnoDB utf@_general_ci 48 kB
E ": reservation_customers [0 reservations | | Examinar s Estructura ¢ Buscar Insertar & Vaciar @ Eliminar ~8 [nnoDB utf8_general_ci 32 kB
4+ resources [ reservation_customers || Examinar s Estructura Insertar fg Vaciar @ Eliminar @ InnoDB  uffé_general_ci 32 kB
\E :’0‘95 [ resources || Examinar s Estructura Insertar &g Vaciar @ Eliminar ~534 [nnoDB  utf3_general_ci 2.5 18
8 iy shareicets O roles =] Examinar 4 Estructura & Buscar § Insertar &g Vaciar @ Eliminar =+ InnoDB  utf8_general_ci 32 kB
::zzz:::m [0 sharedtickets || Examinar s Estructura . Buscar 3 Insertar &g Vaciar (@ Eliminar ~1InnoDB  utfé_general_ci 16 KB
stocklevel O stockcurrent | Examinar 4 Estructura (% Buscar § Insertar §§f Vaciar @ Eliminar ~8 InnoDB ulf8_general_ci B
4 yilaxcategcr\es O stockdiary || Examinar = Estructura 4 Buscar 3< Insertar i Vaciar @ Eliminar =@ InnoDB  uff8_general_ci 88 KB
i+~ taxcustcategories vl M etarriaual | Evaminar i Eotructirs & Bicear 34 Incarar @ Vasiar @ Climinar «@ InnANR 1# nanaral e as s




VIl.  Conclusiones

% La fotocopiadora UNAN FAREM Matagalpa se centra en brindar productos y
servicios a los alumnos y personal que forman parte de la universidad, con el fin
de satisfacer las necesidades de los clientes, uno de sus objetivos es brindar la
mejor atencion al cliente.

% La arquitectura a utilizar es cliente-servidor.
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