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RESUMEN

En la investigacion se analizaron las diferentes medidas de Higiene y Seguridad
Laboral aplicada a los trabajadores del Beneficio de frijol AGROEXPORT S.A, al

segundo semestre del afio 2015.

Las variables que se evaluaron fueron las siguientes, Higiene y Seguridad Laboral
en el Beneficio de frijol AGROEXPORT S.A, se utiliz6 el método inductivo y deductivo
para la recoleccion de informacion, a partir de consultas bibliograficas a libros e
internet, asi como el empirico haciendo uso de fuentes primarias mediante la

aplicacidon de encuestas, entrevistas y observaciones.

Los resultados obtenidos de toda esta labor investigativa se logro identificar con
claridad que la empresa tiene constituida la comisién mixta de higiene y seguridad
laboral como lo establece la ley 618, (2007) ley de higiene y seguridad del trabajo,
por otra parte se pudo constatar que en el area de produccion la ventilacién no es

adecuada.

Para el logro de los objetivos trazados y mejoramiento continuo en materia de
seguridad e higiene se deberé elaborar planes ajustados a la realidad de la empresa,
asi también es necesaria la capacitacion continua para que el personal conozca todo

lo necesario para mantener un ambiente laboral saludable y seguro.
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l.  INTRODUCCION
La higiene laboral es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a la

proteccion de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los
riesgos de salud inherentes a las tareas a su cargo y a ambiente fisico donde se

ejecutan.

Las Normas de Higiene y Seguridad laboral, son un conjunto de técnicas y
procedimientos establecidos, y que deben de ser cumplidas por el estado, los
empleadores y los trabajadores; estas disposiciones deberan desarrollarse en los
centros de trabajo, con el objetivo de proteger a los trabajadores en el desempefio

de sus labores.

.El organismo regulador en materia de Higiene y Seguridad ocupacional es el
Ministerio del Trabajo (MITRAB) en coordinacion con las demas instituciones que

velan por el bienestar de los trabajadores en cada una de las instituciones del pais.

En 1886, en la lucha por la jornada laboral de ocho horas se dio al 01 de mayo, dia
internacional de los trabajadores, no solo combatieron la explotacion econémica
que representaban las prolongadas horas de trabajo; sino también, los estragos de

estos sobre el organismo humanao.

Al concluir con la lectura de esta investigacion el lector podra contar con una idea
mas amplia y profunda acerca de aquellos factores que influyen en el bienestar
fisico y mental de los trabajadores, un aporte importante con esta investigacion es
que al empleador le permitird considerar, evaluar y controla mejor los factores
perjudiciales en su empresa y mediante esta actitud responsable contribuir a la
disminucién de las distintas enfermedades profesionales que se puedan adquirir
mediante la falta de medidas de higiene y seguridad laboral en las distintas areas

de la empresa.



. ANTECEDENTES
Las grandes empresas estan reconociendo la importancia de la higiene y seguridad

laboral de sus empleados, ya que la mano de obra es la parte fundamental de cada
centro de trabajo para incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en los
diferentes procesos productivos, se plantea que el recurso humano es muy
susceptible a ser afectado por enfermedades, o lesionado por diferentes accidentes

laborales.

Desde luego estos cambios repercutieron en la salud y bienestar de los
trabajadores, en la mayoria de los casos de manera negativa; los accidentes de
trabajo incrementaron su incidencia y aparecieron enfermedades hasta entonces
desconocidas, creadas por los nuevos agentes agresores utilizados durante los

procesos de trabajos.

Poco a poco la salud en los trabajadores y las medidas de precaucion para la
disminucién de accidentes se fueron desarrollando aceptablemente en la mayoria
de los paises industrializados, sin que esto quiera decir que se resolvieron todos

los problemas al respecto.

En Nicaragua existe la ley general de higiene y seguridad del trabajo. Ley N°618,
aprobada el 19 de abril del 2007, esta ley es de orden publico y tiene por objeto
establecer el conjunto de disposiciones minimas que, que en materia de higiene y
seguridad del trabajo, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en

los centros de trabajo.



ll.  JUSTIFICACION
En Nicaragua existe la ley 618 (ley general de higiene y seguridad laboral del

trabajo) esta ley exige a los empleadores, a establecer los mecanismos y
responsabilidades en la organizacion, gestidn y actuacion de higiene y seguridad.

Debido a la gran importancia de reducir enfermedades y accidentes laborales, se
tiene la necesidad de estudiar las condiciones de seguridad e higiene laboral que
se brinda en el beneficio AGROEXPORT S.A Matagalpa, para detectar posibles
problemas que estén ocurriendo o que puedan ocurrir en el futuro, y de esta manera
beneficiar a los trabajadores y a la empresa, tomando en cuenta las normativas
establecidas por el Ministerio del Trabajo Ley 618(2007)( ley general de higiene y

seguridad del trabajo). Y otras teorias relacionadas al tema.

Analizar la higiene y seguridad ya que los resultados que se obtengan serviran a la
administracion del beneficio AGROEXPORT S.A, para tomar medidas preventivas
y correctivas en cada area de trabajo ,para mitigar aquellas condiciones proclives a
la ocurrencia de accidentes laborales o que los trabajadores adquieran
enfermedades producto del trabajo, de igual manera servira a empresarios,
estudiantes, docentes y otros beneficios de frijol, que reconozcan que la higiene y
seguridad laboral va mas alla de la prevencion, de los riesgos profesionales

teniendo como objetivo final la salud integral del trabajador

Por otro lado se considera que es un tema relevante e imprescindible en cualquier
empresa por lo que se aplica en el beneficio AGROEXPORT S.A con el fin de
contribuir e identificar mas facilmente las areas que necesitan mayor atencion en
cuantos a las medidas de seguridad e higiene se refiere a la vez proporcionarle a

sus trabajadores los medios de proteccion. .



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun (Chiavenato I, 2007 P: 332) La higiene del trabajo es un conjunto de normas
y procedimientos que busca proteger la integridad fisica y mental del trabajador, al
resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del puesto y al
ambiente fisico donde se realizan,La higiene laboral gira en torno al diagnostico y
la prevencién de males ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos
variables: el hombre y su ambiente laboral, en la empresa sea observado que la
ventilacion en las bodegas y el area de produccion afecta mucho para el
desempeiio de las labores, teniendo un problema con el polvo este agente afecta
mucho a los trabajadores aunque estos cuenten con los equipos de proteccion
acordados segun la ley 618.

Pregunta General.

¢,Conocer las condiciones de higiene y seguridad laboral proporcionada a los
trabajadores en el beneficio AGROEXPORT S.A, ubicado en el municipio de

Matagalpa durante el | Semestre del 20167

Preguntas Especificas.

¢, Cudles son las medidas de higiene y seguridad laboral establecida por la ley 618

su reglamento y resoluciones del ministerio del trabajo?

¢, Qué condiciones de higiene y seguridad se les proporciona a los trabajadores en

las areas de administracion y produccion del beneficio?



V. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar las condiciones de seguridad e higiene laboral del beneficio
AGROEXPORT S.A del municipio de Matagalpa durante el | semestre del afio 2016.

Obijetivos Especificos

1.

Identificar la aplicacion de las medidas de higiene y seguridad establecidas
por la Ley 618, su reglamento y resoluciones del Ministerio del Trabajo. En
el beneficio AGROEXPORT S.A.

Determinar las condiciones de seguridad e higiene del trabajo en las areas
de administracion y produccion del beneficio AGROEXPORT S.A.

Contrastar la higiene y seguridad del trabajo en las areas de administraciéon
y produccién del beneficio AGROEXPORT S.A de conformidad con la ley

618, su reglamento y resoluciones del Ministerio del Trabajo.

Proponer a la Gerencia del beneficio los resultados de la investigacion para

su analisis y toma de medidas.



VI.  HIPOTESIS

Las condiciones que afectan a la hora de desempeniar las distintas labores

en las bodegas y area de produccion es: La ventilacion y el polvo.



VIl.  MARCO TEORICO

7.1. Higiene del Trabajo.

Es un conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la integridad fisica
y mental del trabajador, al resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las
tareas del puesto y al ambiente fisico donde las realizan. La higiene laboral gira en
torno al diagndstico y la prevencion de males ocupacionales, a partir del estudio y
el control de dos variables: el hombre y su ambiente laboral. (Chiavenato I, 2007,
p: 332).

La higiene en el trabajo esta relacionada con el diagndstico y la prevencion de
enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: el
hombre y su ambiente de trabajo. (Vilches, L, 2012)

Segun Chiavenato y Vilches L, refieren que la higiene laboral tiene un caracter
principal, pues su objetivo primordial es la salud y la comodidad del empleado,
cuando evita que este se enferme y se ausente provisional o definitivamente del
trabajo, tomando en consideracion la parte de prevencion y protegiéndolo de los

riesgos a los cuales puede estar sometido durante sus actividades

Es muy importante para el mantenimiento de las condiciones fisicas y psicoldgicas

del personal.

Es vital para el beneficio AGROEXPORT S.A coloque a disposicion de todo el
personal, todos los medios posibles para que el puesto de trabajo pueda generar
seguridad, estabilidad emocional, satisfaccion, creatividad y desarrollo personal,
esto mediante la aplicacion de las medidas necesarias de seguridad e higiene tanto
como de las capacitaciones en cuanto al manejo y desempefio de sus actividades

laborales con una formacion amplia.



Es cada dia mas evidente la apremiante necesidad de comprender los factores
psicolégicos que determinan la actitud, conducta y desempefio del trabajador,
conocer sus expectativas personales, su identidad colectiva, la manera en que
percibe al mundo donde se desempefiay por supuesto, la forma en cémo se integra

e interactia psicolégicamente con su entorno laboral.

7.1.1Condiciones Ambientales del Trabajo.

El conjunto de variables que definen la realizacion de unas tareas concretas y el
entorno en que esta se realiza, en cuanto a estas variables determinan la Salud del
trabajador en la triple dimension (fisico, mental y social) Apuntada por la
Organizacion Mundial de la Salud. (O.M.S). Manual de Instituto Nacional de Seguro
(INS) 2012, pag.23

Segun Ley 618, (2007) Art.3, Define Condiciones de trabajo: Conjunto de factores
del ambiente de trabajo que influyen sobre el estado funcional del trabajador, sobre

su capacidad de trabajo, salud o actitud durante la actividad laboral.

Las condiciones ambientales del trabajo son las circunstancias fisicas en las que el
empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion es el ambiente

fisico que rodea el empleado mientras desempefia su cargo.

x Los tres items mas importantes de las condiciones ambientales del trabajo
son: lluminacion, Ruido, Temperatura entre otras.

x Condiciones de tiempo: duracion de la jornada de trabajo, horas extras,
periodos de descansos, etc.

x Condiciones sociales: organizacion informal, estatus, etc.

Practicamente nos referimos a la infraestructura de un lugar, las comodidades e
incomodidades que se presentan en determinado tipo de lugar de trabajo; encierra

las caracteristicas del lugar el sitio de ubicacion en donde se pueden determinar si



es accesible o no y también si la infraestructura es acta para la actividad que se

desarrolla.

Es preciso tener muy presente que los factores ambientales dentro de los limites
de confort aumentan el grado de bienestar y satisfaccion, minimizando la aparicion

de riesgos psicosociales. (Chiavenato, 2007)

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias en el que el
empleado labora en un lugar de trabajo, es decir las condiciones fisicas que rodean
al trabajador. Hay otras condiciones que también afectan a los trabajadores como
la duracién de la jornada laboral que no debe exceder de las 8 horas, el pago de

horas extras, etc.

7.1.1.1 lluminacién

La iluminacién se refiere a la cantidad de luminosidad que incide en el lugar de
trabajo del empleado. No se trata de la iluminacién en general, sino de la cantidad
de luz en el punto focal del trabajo. De este modo, los patrones de iluminacion se
establecen de acuerda con el tipo de area visual que el empleado debe de ejecutar
cuanto mayor sea la concentracion visual del empleado en detalles y minucias,
tanto mas necesaria sera la luminosidad del punto focal del trabajo. (Chiavenato,
2007).

La luminosidad deficiente ocasiona fatiga a los ojos, perjudica al sistema nervioso,
ayuda a la deficiente calidad del trabajo y es responsable de una buena parte de
los accidentes del trabajo. Un sistema de luminosidad debe tener los siguientes

requisitos:

U Ser suficiente de modo que cada bombilla o fuente luminosa proporcione
toda la cantidad de luz necesaria para cada tipo de trabajo.
U Ser constante y uniformemente distribuido, para evitar la fatiga de los

0jos, consecuencia de las sucesivas acomodaciones en virtud de las
9



variaciones de intensidad de la luz. Debe evitarse contrastes violentos de

luz y sombra y las oposiciones de claro y oscuro.

El sentido comun nos dice que la calidad del trabajo disminuye cuando no hay luz,
luz suficiente. Por otra parte, se sabe que si una iluminacién defectuosa se prolonga

largo tiempo, el sujeto puede sufrir trastornos visuales.

A tratar este tema se debe atender a varios factores muy importantes: intensidad,

distribucién, resplandor la naturaleza de la fuente luminosa.

La intensidad o grado de brillantez, es el factor que mas a menudo se relaciona con
la iluminacién. No obstante, alin no se sabe hasta qué punto una buena iluminacion
contribuye al rendimiento. Sin duda el nivel 6ptimo depende de la indole de la tarea

gue va a ejecutarse.

7.1.1.2 Ruido

El articulo 121. De la ley 618 nos dice, a partir de los 85 dB(A) para 8 horas de
exposicion y siempre que no se logre la disminucién del nivel sonoro por otros
procedimientos establecera obligatoriamente dispositivos de proteccién personal

tales como orejeras y tapones.

Chiavenato define Ruido como sonido que perturba el ambiente de trabajo y la
salud de los empleados, cuando estan sometidos a altos niveles de frecuencia e
intensidad del sonido. De igual manera la Ley 618 nos plantea los niveles de ruido
que puede soportar el individuo y en caso de ser muy elevado, la ley obliga a las

empresas a utilizar y garantizar los diferentes protectores auditivos.

Los trabajadores que estdn expuestos a altos niveles de ruidos, no logran la
concentracion y esto afecta la productividad y la capacidad auditiva, es por eso que
la empresa debe proporcionar y a la misma vez exigir que los trabajadores utilicen
los protectores auditivos para proteger su integridad fisica.
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7.1.1.3Temperatura

Una de las condiciones ambientales importantes es la temperatura. Por otro lado,

la humedad es consecuencia del alto grado de contenido higrométrico del aire.

Segun Ley 618, (2007) Arto 120, Define temperatura como un Ambiente térmico:
En los lugares de trabajo donde existan variaciones constantes de temperatura,
deberan existir lugares intermedios donde el trabajador se adapte gradualmente en

una u otra.

Arto 222, de la Ley 618 ,(2007) Temperatura y humedad relativa: Es
terminantemente prohibido efectuar procedimiento o laborar en condiciones de
trabajo que den lugar a una sobrecarga calérico o perdida excesiva de calor en los
trabajadores y que puedan provocar efectos dafinos en su salud.

Los trabajadores expuestos a grandes cantidades de decibeles de Ruido estan
propensos a enfermedades indeseables como la sordera afectando su capacidad
auditiva y por ende el desempefio laboral de los empleados y la productividad de la
empresa.se debe garantizar un clima idébneo de manera que los cambios no afecten
al trabajador y ofrecer informacion necesaria para proteger su salud. Y laborar en
un medio propicio, Para la realizacion de las tareas obteniendo un buen desempefio

en sus funciones.

7.1.1.4 Ventilacion

La ventilacién en los lugares de trabajo debe contribuir a mantener condiciones
ambientales que no perjudiquen la salud de su trabajador, a su vez los locales

deben ventilar perfectamente de forma natural.

Segun Ley 618, (2007) Art 119, En los lugares de trabajo se debe mantener por
medios naturales o artificiales condiciones atmosféricas adecuadas evitando la

acumulacion de aire contaminado, calor o frio.
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Cuando existe contaminacion de cualquier naturaleza o condiciones ambientales
gue pudieran ser perjudiciales para la salud, tales como carga térmica, vapores,
gases, nieblas, polvos u otras impurezas en el aire, la ventilacion debe contribuir a
mantener permanentemente en todo el establecimiento de condiciones ambientales
y en especial la concentracion adecuada de oxigeno y de la descontaminante
dentro de los valores admisibles y evitar la existencia de zonas de estancamiento.
Se deben procurar equipos de tratamiento de contaminantes captados por los
extractores localizados para favorecer al mejoramiento de las condiciones medio

ambientales dentro del ambito laboral. (Laboral, 2006)

En las areas de trabajo es indispensable una buena ventilacion, debido a que si el
oxigeno esté estancado, los trabajadores pueden ser afectados, ya que inhalarian
aire contaminado por sustancias que utilizan en los procesos, por elementos
naturales como el polvo, por tal razén las empresas deben buscar la manera de

que el area de trabajo esté bien ventilada para evitar accidentes laborales.

Condiciones de Tiempo

7.1.1.5 Jornada de Trabajo.

El tiempo de trabajo esta reglamentado por la ley, la cual ha sido complementada
y renovada por una serie de decretos que se refieren a determinados grupos de
personas, como ser menores, mujeres embarazadas etc., asi como las

consideraciones que reglamentan los convenios colectivos de trabajos vigentes.

El cédigo de trabajo, en su titulo 11l Articulo 53, expone que las jornadas de trabajos
no debe de exceder de las ocho horas, las excepciones deben de ser como su

nombre lo indica y su aprobacion hecha por personal profesional.

.La programacion de las horas de trabajo se refiere a los periodos del dia, semana
0 mes en que se realiza el trabajo, ya sea por la mafiana, tarde o noche, de lunes

a viernes, durante los fines de semana, en horas extraordinarias, etc. (OIT, 2012).
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La limitacidn es alternativa, lo que implica que, en principios, prevalece el tope de
48 horas semanales sobre el de 8 horas diarias. La distribucion de las horas de
trabajo sera facultad privativa del empleador sea por el sistema de turnos fijos, o
bajo el sistema rotativos de trabajos por equipos, pero aquel debera hacerlos,
conocer mediante anuncios colocados en lugares visibles del establecimiento para

conocimiento publico de los trabajadores.

Pausas de Descansos

Cuando una persona realiza una tarea en forma continua aparece el cansancio por
falta de recuperacidon biologica que se va acrecentado al transcurrir el tiempo,
fundamentalmente cuando no hay posibilidades de recuperacién, surgiendo de esta

manera la necesidad de descanso.

El articulo 64, del cddigo del trabajo de Nicaragua, manda a que por cada seis dias
de trabajos continuo u horas equivalentes, el trabajador tendra derecho a disfrutar
de un dia de descanso o séptimo dia, por lo menos, con goce de salario integro;
establecido como dia de descanso semanal el domingo, salvo algunas excepciones

legales.

7.1.1.6 Medidas de limpieza

Limpieza y orden en el trabajo, ordenar y guardar de una forma légica, no solo es
aconsejable sino necesario, ademas conlleva un componente de seguridad, la

empresa al menos debe disponer de:

U Vestuarios, duchas, lavamanos y retretes.
U La empresa debe actuar periédicamente las siguientes acciones:
1 Limpieza de pasillo, paredes, techos y pisos.
1 Mantener la limpieza entorno a maquinas.
1 Mantener una limpieza continua de desechos y desperdicios

que contaminen el area de trabajo.
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{1 Limpiar previamente todas las herramientas, maquinas segun

indique su manual correspondiente.

(Alicante, 1997).

Articulo 79- Las zonas de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de
trabajo deberdn de permanecer libre de obstaculos, de forma que sea posible
utilizarlas sin dificultad.

Articulo 80- Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus
respectivos equipos e instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento periddico

y se limpiaran periédicamente.

Articulo 81- Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si misma una

fuente de riesgo para los trabajadores que la efectian o para terceros.

7.1.2Plan de Higiene

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:
Un plan organizado: involucra la presentacion no solo de servicios médicos, sino
también de enfermerias y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segun el

tamafio de la empresa.

Servicios médicos adecuados: Abarcan dispensarios de emergencias y determinar

primeros auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

- Exdmenes médicos de admision.

- Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades

profesionales.
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- Primeros auxilios.

- Eliminacion y control de areas insalubres.

- Registros médicos adecuados.

- Supervision en cuanto a higiene y salud.

- Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleador enfermo.

- Utilizacion de hospitales de buena categoria.

- Exdmenes médicos periddicos de revision y chequeo

Prevencion de riesgo para la salud, ha de saber:

- A riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.).

Riesgo fisico (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no

ionizantes, etc.).

- Riesgos bioldgicos (agentes biol6gicos, microorganismos, patégenos).

Segun Ley 618, (2007) Art. 25 define plan de higiene: El empleador debe garantizar
la realizacibn de los examenes médicos pre empleo y periédico en salud
ocupacional a los trabajadores que estén en exposicion a riesgos o cuando lo

indiquen las autoridades del Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud.

Segun Chiavenato define un plan de higiene, es el que debe de estar conformado
por servicios que los trabajadores tienen derecho a recibir de acuerdo con el trabajo
que realizan asi mismo la empresa debe proporcionarles medidas de higiene, de

igual manera la ley refiere que la empresa debe garantizar examenes médicos para
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saber la salud del trabajador y los riesgos a los que puede estar expuesto al realizar

la laborales.

7.1.2.1 Medidas de Higiene

La higiene es el area de la prevencion de Riesgos Laborales que estudia las causas

y las formas de prevenir las Enfermedades Profesionales.

Las medidas de higiene deberian de ser algo cultural entre las personas,
practicadas desde sus propios hogares, ya que la higiene es necesaria para todo

ser humano para salvaguardar la salud de estos y sus semejantes.

Es responsabilidad de las empresas proporcionarles a los trabajadores los medios
de limpieza necesarios para mantener un ambiente limpio y saludable, de manera
que todas las areas mantengan condiciones higiénicas adecuadas, evitando

contaminacion, enfermedades y las ocurrencias de accidentes laborales.

7.2 Seguridad de Trabajo

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicolégicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion las de
condiciones inseguras del ambiente, con la instruccién o convencimientos de las
personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un

desemperio satisfactorio del trabajo (Chiavenato I, 2007, pag.336)

Segun Ley 618, (2007) Art.3, define Seguridad del Trabajo: Es el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la prevencion y
proteccion contra los factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de

trabajo.

Chiavenato y Ley 618 (2007), Define seguridad de trabajo como medidas que las

empresas deben de implementar para evitar accidentes de trabajo que puedan
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afectar al individuo en el area de trabajo, donde incluye los derechos del empleado

y a lo que la empresa esta obligada a garantizarle a los trabajadores.

Es importante la seguridad del trabajo porque tiene que ver con la prevencion de
accidentes en el area, donde incluye los derechos del trabajador y a lo que la

empresa esta obligada a garantizarles a los trabajadores.

7.2.1Agentes que Afectan la Salud

Entre los agentes que pueden afectar la salud de los trabajadores, estan los
ascensores y andamios en mal estado escases de tipos de proteccion iluminacion
deficiente, malos equipos de trabajo, son algunas cuestiones que afectan a diario

el bienestar de los trabajadores y potencialmente su salud. (Diaz Sazo, 2009)

Segun Ley 618. (2007) Art.80, Define Agentes que afectan la salud en los lugares
de trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos equipos e
instalaciones, deberdn ser objeto de mantenimiento periédico y se limpiaran
periodicamente, siempre que sea necesario, para mantenerlas limpias y en

condiciones higiénicas adecuadas.

Segun Diaz, y ley 618 definen que los agentes que afectan la salud son los factores
que afectan el ambiente del trabajador, poniendo en riesgo su salud ya que estos
factores se identifican como los causantes de accidentes laborales, es por eso que
las empresas deben de mantener medidas de higiene adecuadas para el

trabajador.

7.2.1.1 Agentes Fisicos

Los Agentes fisicos son aquellos que el acondicionar el ambiente, su sola presencia
altera la calidad de sus componentes, es decir son caracterizados por un
intercambio de energia entre personas y ambiente en una dimension y/o velocidad
tan alta que el organismo no es capaz de soportarlo.
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Dentro de los agentes fisicos se mencionan los siguientes.

Relacionados con:

U Elcalor

U Elruido

U El ambiente visual

U Ventilacion

U Temperatura

Dentro de los agentes fisicos se encuentran agentes contaminantes fisicos, que
son aquellos que al adicionarse al ambiente, su presencia altera la calidad de sus
componentes. Por varias razonas el contaminante fisico que mas que otros esté
relacionado con lo la geologia ambiental es la radioactividad (natural o artificial).
Por ejemplo: algunas formas de energia como el ruido, luz intensa, radiaciones

ionizantes, vibraciones, temperatura, presion etc. (Gonzélez R & Martinez Y. 2012.)

Segun Richardson, 1999, y Gonzalez, Martinez, 2012 coinciden que todos aquellos
elementos que puedan afectar la salud de los trabajadores no es capaz de
soportarlo un ser humano, quiere decir que puede causar consecuencias graves en
la salud del personal expuesto y que las areas de la empresa donde existan
temperaturas no adecuadas para el trabajador, la empresa debera garantizarles
otro tipo de lugar donde los trabajadores se sientan coémodos en el lugar que

laboran.
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7.2.1.2 Agentes Quimicos

Un agente quimico es cualquier elemento o compuesto quimico, por si solo o
mezclado, tal como se presenta en estado natural o es producido, utilizado o vertido
(incluido el vertido como residuo) en una actividad laboral, se haya elaborado o no

de modo intencional y se haya comercializado o no.

Existen millones de productos quimicos, y muchos de ellos son peligrosos para
nuestra salud. Podemos encontrarlos en forma desustancias simples (Ejemplo:
gasolina, cloro, acido sulfurico, amianto, etc.) o mediante mezclas o disoluciones

de dos 0 mas sustancias llamados, también, preparados.

Un agente quimico es peligroso, no solo por sus propiedades, sino también:

U Por laforma en que se utiliza (polvo, aerosol, liquido)

U Por la forma en que se haya presente en el lugar de trabajo( utilizar agua a
temperatura ambiente puede ser un riesgo pero si se calienta a mas de
1002C, resulta peligroso el contacto con el liquido o con el vapor).(ISTAS,
SIF)

Segun ley 185, (2008) Art.129 del C.T. define agentes quimicos: El Ministerio del
Trabajo en uso de sus facultades de proteccion a la salud de los trabajadores,
dictar4 para las sustancias quimicas que se detecten en los diferentes centros de

trabajo, los valores limites de exposicion del trabajador.

ISTAS, Define que todos los agentes pueden afectar a un trabajador dentro de una
empresa que provoca lesion al trabajador ya sea de tipo respiratorio al haber dentro
del ambiente, o quimicos que puedan causar este tipo de problema, y la Ley 185
del ministerio del trabajo, refiere la proteccion del trabajador donde se evita la
afectacion del individuo tratando de proteger la salud del trabajador por lo que la
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empresa debe dar a conocer el uso adecuado para evitar estos tipos de sustancias

gue provocan dafo a la salud del trabajador.

7.2.1.3 Agentes Bioldgicos

Los agentes biologico incluye, pero no esta limitado, a bacterias, hongos, virus,
rickettsias, clamidias, endoparasitos humanos, productos de recombinacion,
cultivos celulares humanos o de animales, y los agentes bioldgicos potencialmente
infecciosos que estas células puedan contener, priones y otros agentes

infecciosos.(Zaragoza 2012, p:18)

Los contaminantes bioldgicos son seres vivos (bacterias, virus, protozoos, hongos,
gusanos, parasitos...) que se Introducen en el organismo humano causan

enfermedades de tipo Infeccioso o parasitario.

Es necesario que los trabajadores adopten y pongan en practica las medidas que
la empresa establece para disminuir riesgos como enfermedades infecciosas, que
afecte la salud del sistema inmunoldgico, es importante que el empleador y los

empleadores tomen conciencia y cumplan con estas medidas establecidas.

Toda empresa debe de garantizar los medios de proteccion a sus trabajadores
como capacitacion, que ayuden a proteger la salud de cada uno de ellos, tomando
en cuenta medidas estrictas que la empresa establece y asi evitar problemas que

afecten a la empresa y a sus trabajadores.

7.2.2 Maquinarias Y Equipos

(Floria Ruiz& Gonzales maestre, 2006) La maquinaria, mobiliario, las herramientas,
los vehiculos, los enceres y demas objetos similares necesarios para el servicio de
explosion de un negocio. El equipo no influye los terrenos, los edificios, ni ninguna

otra clase de inmueble, pero si comprende la maquinaria y otros bienes muebles,
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aun cuando estén inmovilizados, asi como el costo de instalacion correspondiente.
(Citado por Alvarez y Zeledon, 2013)

Segun Floria & Maestre las maquinaria y equipos son todas aquellas herramientas
utilizadas para trabajos de gran magnitud o trabajos relacionados con cualquier tipo
de actividad dentro de la empresay la ley 185 obliga al trabajador al uso debido de
toda maquinaria y equipo que pueda ser un riego para el trabajador obligando a la

empresa a tomar medidas necesarias para evitar accidentes de trabajo.

Toda empresa debe de implementar y poner en practicas medidas que puedan
ayudar al uso debido de maquinas y equipos, brindando capacitaciones a sus
trabajadores para que estos adquieran el conocimiento y que estén aptos para
ejercer el trabajo. La empresa no debe permitir acceso a los trabajadores que no
puedan hacer el uso de maquinas y equipos ya que esto puede causar una
problematica dentro de la empresa y poner en riesgo la vida de los demas

trabajadores y también del que ejerce la labor.

7.2.2.1 Herramientas Manuales

Las herramientas manuales se pueden definir como utensilios de trabajo utilizados
generalmente de forma individual y que Unicamente requieren para su
accionamiento la fuerza motriz humana. Existe multiplicidad de herramientas

manuales, las mas corrientes podemos subdividirlas en:

A Herramientas de golpe (martill os,

filosos (cuchillos, hachas, etc.).

A Herramientas de cojerdseetc].t enazas, al i

A Herramientas de torsi-n (destornil

Pymes, plantean que los trabajadores deben de tener en cuenta el uso debido de
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herramientas manuales ya que esto puede causar un retraso en las labores de la

empresa y un accidente al trabajador.

7.2.2.2 Electricidad

En cualquier industria la fuerza de trabajo debe operar con los més altos estandares
de seguridad. Para ello las empresas invierten afio a afio en articulos y dispositivos
para que los trabajadores no tengan problemas, sobre todo en un negocio como la

energia, donde los riesgos de sufrir accidentes es alto. (Bellet, A, 2015)

Segun la Ley 618, (2007) Arto.151: En los centros de trabajo se debe garantizar
gue las instalaciones de equipos eléctricos, trabajos de reparacion, en instalaciones
de baja tension, trabajo con redes subterraneas, instalaciones de alta tension y
trabajo en la proximidad de instalacion de alta tension en servicios, todas estas
operaciones se efectuardn cumpliendo con las regulaciones de seguridad

contenidas en la presente ley.

Bellet, A, afirman que la electricidad en los lugares de trabajo debe de ser utilizada
de manera correcta ya que puede causar muchos accidentes y pueden poner en
riesgo la vida del trabajador de igual manera la ley 618 plantea los sistemas de
electricidad, deben estar protegidos para evitar exponer la vida del trabajador y al
mismo tiempo tengan conocimientos y que cumplan con las normas y regulaciones

de la presente ley.

7.2.2.3 Prevencién de Robos

Las empresas deben de tener servicios de vigilancia donde se deben implementar
y poner en practica medidas que puedan prevenir los robos para que se evite
perdida que afecten a la empresa y a los trabajadores, por eso es necesario tomar
medidas necesarias para que puedan tener seguridad contra robos, dentro de las

instalaciones del centro de trabajo.
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Es de vital importancia que la empresa establezca medidas de seguridad y que
estas sean cumplidas para resguardar la seguridad de los trabajadores y de esta
manera se sientan en confianza al estar dentro de la empresa y asi realizar una
labor eficiente sin temor a que sea afectada la integridad del trabajador y el

desemperio del trabajo.

7.2.2.4 Prevencién de Incendios

La prevencion y el combate de incendios, principalmente cuando se debe proteger
instalaciones y equipos valiosos, exigen una planeacién cuidadosa que incluyan no
sélo un conjunto adecuado de extintores, sino también las dimensiones del depdsito
de agua, el sistema de deteccion y alarma, asi como la capacitacion del personal
para que conozca los puntos clave. El fuego que provoca un incendio es una
reaccion quimica que tipo de oxidacion exotérmica, es decir, combustién con

liberaciéon de calor. Clasificacion de incendios.

Categoria de Tipo de Principales Cuidados
Incendio combustible Agentes Principales
Extintores
A Papel, madera, Espuma Eliminacion del
tejidos, trapos calor, empapado
empapados en Soda y acido con agua
aceite, basura,
etc. Agua
B liquidos Gas carbonico Neutralizacion del
inflamables, (C0O2) comburente con

aceite y derivado
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del petréleo

(tintas, gasolinas)

Polvo quimico

Seco

Espuma

sustancias no

inflamables.

Equipos eléctrico

conectados

Gas carbonico
CO2

Polvo quimico

Seco

Neutralizacion del

Comburente con
sustancias no

inflamable.

Gases inflamables

bajo presion

Polvo quimico

Seco

Gas carbodnico
(CO2)

Neutralizacion del
comburente con
sustancia no

inflamable.

Fuente. (Chiavenato I., 2007, p: 344 y 347)

Clase A: Son materiales que dejan residuos después de quemarse.

Clase B: Incendios producidos por la quema de combustibles liquidos o0 gaseosos,

materiales que no dejan residuos después de quemarse.
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Clase C: Incendios en equipos o instalaciones eléctricas como corriente activa

7.2.2.5 Areas de Trabajo, descanso y de acceso

Descanso: Segun el Consejo de estado, el descanso es un derecho fundamental
del trabajador, y en sentido, el empleador [publico o privado] debe garantizarle al
trabajador dicho derecho. Entre los descansos consagrados por la ley, esta el de
las vacaciones, los dominicales y festivos, y el tiempo de descanso dentro de la
laboral diaria. Descansos que deben ser garantizados por el empleador. (Gerencie,
2010).

Gerencie refiere el descanso como uno de los derechos mas importantes y que este
se tiene que dar ya sea en empresa publica como privada, segun ley sostiene que
se debe de tomar en cuenta los espacios para la libre circulacion y el de disminuir
posibles accidentes que se puedan presentar en el futuro, y garantizar un ambiente

adecuado de trabajo y que los descanso sean saludables.

La empresa debe poner en practica medidas necesarias donde los trabajadores
puedan ejercer las actividades sin ningun tipo de obstaculos y que cumplan con
estas medidas que establece la empresa, ya que esto puede ayudar a evitar
conflicto dentro de la empresa, respetando los horarios que estan establecidos y

asi obtener mejores resultados para los trabajadores.

7.2.3 Proteccién Personal

Se entiende por equipo de proteccion individual, cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno o mas riesgos que
puedan amenazar su seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento
destinado al mismo fin. Los EPI son pues elementos de proteccion individuales del
trabajador, muy extendidos y utilizados en cualquier tipo de trabajo y cuya eficacia
depende, en gran parte, de su correcta eleccion y de un mantenimiento adecuado

del mismo.
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Segun UNICAN, 1997, Definen que la proteccién personal debe de estar sujeta a
equipos que ayuden a la proteccion de cualquier accidente logrando de esta
manera resguardar la vida de cada trabajador, la presente Ley 618 define que
respetando las sefales de seguridad se pueden evitar los riesgos con el debido uso

de diferentes tipos de proteccion.

Es responsabilidad de los empleadores garantizar equipos de proteccion personal,
y que estos sean utilizados por los trabajadores para cuidar de sus vidas y de
enfermedades que puedan contraer al no acatar las medidas establecidas.

7.2.3.1 Equipos de Proteccion

Es importante enfatizar que cualquiera sea el equipo de proteccion personal que se
tenga que utilizar frente a un determinado riesgo, éstos deben ser seleccionados
por profesionales especializados y de acuerdo a las normas de calidad establecidas
por el Instituto Nacional de Normalizacidon (INN), o bien, provenientes de

organismos reconocidos internacionalmente

Los diferentes tipos de equipos de proteccion se clasifican en:

U Proteccién de craneo

U Proteccién de ojos y cara

U Proteccion de oido

U Proteccion de las vias respiratorias

0 Proteccién de manos y brazos

U Proteccién de pies y piernas
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U Cinturones de seguridad para trabajos de altura

U Ropa protectora.(Abrego M, Molinos, S. & Ruiz, P, SF, p.5)

Arto 2: Se entienden por equipos de proteccion personal cualquier equipo destinado
a ser utilizado por el trabajador para que lo proteja de uno o de varios riesgos en el
desemperio de sus labores, asi como cualquier complemento o accesorio destinado

a tal fin.

Segun Abrego Molinos & Ruiz definen los equipos de proteccion como necesarios
ya que ayudan a proteger la integridad fisica del trabajador y que debe ser de
caracter obligatoria la utilizacion de estas, ademas deben revisarse periddicamente,

para el buen funcionamiento y el buen estado de los equipos.

Los equipos de proteccion son de gran importancia para las empresas ya que con
el uso de estos se protege la vida de cada trabajador y asi se logra el desempefio
eficiente de las tareas, y disminuye riesgos laborales, donde el trabajador tiene la
responsabilidad de usar los equipos de proteccidn y asi evitar riesgo dentro de la

empresa.

7.2.3.2 Sefalamiento de Riesgo

Todos somos conscientes de la importancia que en nuestros dias ha alcanzado la
sefalizacion en la vida urbana y la circulacion de todo tipo, terrestre, maritima y
aérea, de tal forma, que sin ella en muchas ocasiones se produciria el caos y el
accidente. Asi mismo, en el mundo laboral se dan situaciones de peligro en las que
es conveniente que el trabajador reciba una determinada informacion relativa a la
seguridad y que denominaremos sefalizacion de seguridad. (Gestion-calidad,
2009)

Segun Ley 618, (2007) Art.145 define: La sefalizacion de riesgos de choques
contra obstaculos, de caidas de objetos o personas, se realizara en el interior de
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aguellas zonas construidas en la empresa a las cuales tenga acceso el trabajador
en ocasion de su trabajo, mediante franjas alternas amarillas y negras o alternas

rojas y blancas.

U Las dimensiones de dicha sefalizacion estaran en relaciobn con las

dimensiones del obstaculo, o lugar peligroso sefalizado

0 Las franjas amarillas y negras o rojas y blancas deberan tener una

inclinacion de 45°y ser de dimensiones similares.

Segun Revista gestion-calidad Refieren las sefalizaciones como carteles que
indican un riesgo y que si no esta capacitado no se debe incumplir ya que puede
afectar la vida de los trabajadores y la Ley 618 en materia de higiene y seguridad
ocupacional plantea que los que deben de cumplirse los reglamentos de la empresa

la cual estan ligado por la ley.

Es necesario que los trabajadores reciban capacitaciones sobre las diferentes tipos
de sefalizaciones que indican un riesgo, por otra parte es importante que en las
empresas existan diferentes tipos de sefialamiento que sean visibles e iluminados
que indique el lugar de riesgo, para tener una mejor visibilidad tanto para el

trabajador como para visitantes, ya que esto evitara accidentes laborales.

7.2.4 Accidentes Laborales

Los accidentes laborales son todas las lesiones a lo que una persona sufre durante
la realizacion de una actividad y que produzca incapacidad para el mismo o incluso
la muerte, es por eso que la empresa debe de capacitar al personal para que estos

sean mas cuidadosos a la hora de realizar las labores.

Es toda aquella provocada por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales

de naturaleza o afecto transitorio que permitan la recuperacion del trabajador y su
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reintegro a sus labores habituales. (Humeres Magnan & Humeres Noguer, 2007 p:
562)

Segun Ley 618, (2007) Art. 28, como accidentes laborales: Que el empleador debe
reportar los accidentes leves en un plazo maximo de cinco dias habiles y los
mortales, graves y muy graves en el plazo maximo de veinticuatro horas habiles
mas el término de la distancia, al Ministerio del Trabajo en el modelo oficial
establecido, sin perjuicio de su declaracion al Instituto Nicaraglense de Seguro
Social y Ministerio de Salud.

Magnan & Noguer, concuerdan que los accidentes laborales son todas las lesiones
a lo que una persona sufra durante la realizacion de una actividad y que produzca
incapacidad para el mismo hasta la muerte, y la Ley 618 en materia de higiene y
seguridad ocupacional, define las obligaciones de la empresa es de garantizarle al
trabajador un ambiente seguro y en caso de accidente obliga a la empresa a tomar
las medidas pertinentes para que el trabajador tenga una recuperacion satisfactoria

en caso de accidentes graves.

7.2.4.1Clasificacién de Accidentes

Los accidentes laborales se clasifican en:
U Accidentes sin ausencia
U Accidentes con ausencia
Accidente sin ausencia: Después del accidente, el empleado continta trabajando,
aunque debe ser investigado y anotado en el informe, ademas de presentado en

las estadisticas mensuales.

Accidente con ausencia:
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U Incapacidad temporal

U Incapacidad permanentemente parcial

U Incapacidad total permanente

Otros aparatos y equipos: Materiales sustancias y radiaciones, Ambiente de
trabajo. Segun la ubicacion de la lesion * Cabeza y cuello * Tronco * Miembro
superior e inferior * Ubicaciones mdltiples * Lesiones generales - 38 - Los
accidentes tienen costos directos o subjetivos, como el sufrimiento de la victima
y el dolor de su familia, y costos indirectos encubiertos o de recursos, como los
dafos a la propiedad, la destruccion de maquinas o la perdida de la produccion

entre otras cosas. (Chiavenato I, 2007)

Segun Gutiérrez clasifica accidentes con ausencia que puede causar incapacidad
temporal, incapacidad permanente parcial e incapacidad total Permanente, y sin
ausencia, que después del accidente, el empleado continta trabajando. De igual
manera Chiavenato sostiene que son las diferentes herramientas con el que el

individuo trabaja diariamente poniendo en riesgo su seguridad fisica.

La empresa esta en la obligacién de velar por la seguridad de los empleados, asi
como indagar sobre cuéles son los tipos de accidentes mas frecuentes y cuéles
son las causas gue los originan y la gravedad del dafio que estos puedan causar.
De igual forma permitira a la empresa tener un mayor control y tomar medidas
preventivas que ayuden a minimizar riesgos y accidentes que no solo afectan a los

trabajadores sino también a la empresa misma.

7.2.4.2 Causas de Accidentes

Intervienen varios factores entre los cuales se cuenta la llamadas causa inmediata

que puede clasificarse en dos grupos:
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0 Condiciones inseguras: son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo) y se refieren al grado
de inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los

puntos de operacion.

U Actos inseguros: son las causas que dependen de las acciones del propio
trabajador y que pueden dar como resultado un accidente. (Werther, &
David, 2008)

Los accidentes laborales pueden ocurrir por causas humanas o mecanicas, siendo
la mayor parte de los casos de origen humano. En muchas ocasiones los
accidentes debidos a causas mecanicas, ocurren por un mal montaje de la
magquinaria, o por un defecto de fabrica, por lo tanto en el fondo el culpable del
accidente es la persona que realiza el montaje o la que se equivoca en la cadena

de produccidn, asi que casi todos los accidentes son debidos a causas humanas.

7.2.5 Normas de Seguridad

La Norma de Seguridad puede definirse como: la regla que resulta necesaria
promulgar y difundir con la anticipacion adecuada y que debe seguirse para evitar

los dafios que puedan derivarse de la ejecucién de un trabajo.

Las normas de seguridad son:

U Las recomendaciones preventivas recogidas formalmente en documentos

internos que indican maneras obligatorias de actuar

U Directrices, 6rdenes e instrucciones que instruyen al personal de la empresa
sobre los riesgos que pueden presentarse en su actividad y la forma de

prevenirlos.
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U Regla que es necesario promulgar y difundir con suficiente anticipacion y que
debe seguirse para evitar los dafios que puedan derivarse de la ejecucion
de un trabajo. (Rodriguez, P. 2015)

Segun Rodriguez, P. 2015, trata proteger a los trabajadores y a la empresa para
que eviten problemas que puedan afectarle, la norma ministerial de la ley 618,
ayuda a que el trabajador pueda estar seguro pero también que cumpla con las
normas establecidas por la empresa para que pueda tener seguridad donde las
empresas también tienen la obligacion de capacitar a los trabajadores y darles a
conocer las distintas normas existentes y estdn puedan desempefiar un mejor

trabajo.

7.2.6 Enfermedades profesionales

Las enfermedades profesionales son causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o el trabajo que realiza una persona y que le produzca
incapacidad o muerte.
Enfermedades consideradas profesional son:

0 Quimicos

U Fisicos

U Bioldgicos

U Polvos

Se tratan por enfermedades profesionales las siguientes:

U Intoxicaciones
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Dermatosis profesional

Carcinoma y lesiones precancerosas de piel

Neumoconiosis(accion de polvo)

Bronquitis neumonitis enfisema y fibrosis pulmonar de origen quimico

Asma bronquial

Cancer pulmonar y de las vias respiratorias

Céancer y tumores de las vias respiratorias

Céancer y tumores de las vias urinarias

Leucemia y aplasia muscular

Lesiones del sistema nervioso central, periférico, encefalitis, mielitis, neuritis

Lesiones de los 6rganos de los sentidos

Lesiones de los 6rganos del movimiento

Neurosis profesional incapacitantes

Laringitis profesional con afonia

Enfermedades infectocontagiosa y parasitarias (brucelosis, rabia, tétano)
(Humeres Magnan & Humeres Noguer, 2007 p: 571)
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Humeres Magnan & Humeres Noguer refiere las enfermedades profesionales como
todas aquellas enfermedades que son producidas a la hora de ejercer la labor
provocandole al individuo incapacidad y a veces hasta la muerte, de igual manera
la ley 185 nos refiere, el medio en que el trabajador presta sus deben de estar
adecuados por si llega a ocurrir la eventualidad de enfermedades que pueda

provocar incapacidad.

7.2.6.1 Medidas de prevencién

(Rivera, 2011) Prevencién: Conjunto de técnicas o medidas orientadas a eliminar,

reducir o mitigar los riesgos. (Citado por Alvarez, Zeledén)

El codigo de trabajo, de la Republica de Nicaragua, ley185, sefiala en el Art. 100,

Higiene y Seguridad Ocupacional, dice lo siguiente:

Todo empleador tiene la obligacién de adoptar medidas preventivas necesarias y
adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores,
acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo del equipo de trabajo
necesario para reducir y/o eliminar los riesgos profesionales en los lugares de
trabajo, sin perjuicios de las normas que establezca el poder ejecutivo a través del

Ministerio del Trabajo.

Es responsabilidad de las empresas tener medidas de prevencién, para proteger
la vida y salud de los trabajadores y asi mantener la estabilidad emocional y laboral

de manera que los riesgos sean minimos.

7.2.7Comisién mixta de Higiene y Seguridad Laboral

Una comision o comité de seguridad es un medio eficaz para interesar y educar a
grandes cantidades de personas en una determinada actividad. Puede también

constituir un método para obtener cooperacién, coordinacién e intercambio de
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ideas entre personas que de otra manera no se reunirian en forma regular; pueden

ser eficaces en la adopcion de amplias lineas politicas. (Ing. Industrial, 2009)

La Ley 618, (2007) en los articulos 41 y 59 sefiala: En el primero, que la comision
mixta de higiene y seguridad de trabajo debera integrarse con igual nimero de
representantes del empleador como los trabajadores. Y el segundo menciona que
los miembros de la comision se reuniran al menos mensualmente y siempre que lo

proponga uno de los sectores representativos.

Segun Ing. Industrial, definen comisiébn mixta como un grupo de personas
conformada por representantes de la organizacion y trabajadores que tienen la
responsabilidad de velar por el bienestar y la integridad fisica de los trabajadores,
de igual manera la Ley 618 refiere que la comision mixta tiene que estar

conformada con igual nimero de empleador como trabajadores.

7.2.8 Plan de Higiene y Seguridad

La seguridad e higiene del trabajo no es mas que un conjunto de actividades
orientadas a crear condiciones, capacidades y cultura para que los trabajadores y

su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente.

La seguridad e higiene del trabajo en su contenido incluye: La prevencién de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. La atencion preferente a
la mujer, a los menores y a las personas con capacidad disminuida. (Loana M,
2015)

Segun Loana M, 2015, definen plan de higiene y seguridad como aspectos
fundamentales, que hay que tomar en cuenta para proteger la vida y salud del
trabajador, ya que tiene que ver con los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales de igual manera la Ley 618 refiere que es un consejo que tiene como

mision proponer y aprobar medidas que ayuden a la seguridad de los trabajadores.
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En las empresas deben de tomar un plan de higiene y seguridad como todas
aguellas medidas que tienen que ser tomadas en cuenta en el plan para la

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, que afectan a los

trabajadores.
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VIll. DISENO METODOLOGICO

Enfoque cuali-cuantitativo (mixto), es un proceso que recolecta, analiza y vincula
datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigacion
para responder a un planteamiento del problema, (Herndndez, Fernandez y
Baptista, 2005)

Se utilizd este enfoque cuali-cuantitativo, ya que se implementaron técnicas de
comprension personal para conocer sobre las medidas de higiene y seguridad

laboral, asi como analisis estadisticos para darle mayor caracter de cientificidad.

Segun su aplicabilidad, se considera una investigacion a aplicada; ya que se busca
relacionar o confrontar la teoria con la realidad en un lugar determinado, el
problema de investigacion va dirigido a problemas concretos, en circunstancias y

caracteristicas concreta

Este trabajo investigativo segun su profundidad de conocimiento es descriptiva, ya
que se pretende analizar y describir datos sobre diversos aspectos, del tema a

investigar.

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su

incidencia e interrelaciona en un momento dado. (Hernandez Sampieri, 2005)

El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. El método deductivo es
un método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita dentro las

premisas.

Se empled el método inductivo y deductivo, a partir de consultas bibliograficas a

libros e internet, asi como el emperico haciendo uso de fuentes primarias mediante
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la aplicacion de encuestas, entrevista al personal del beneficio, asi como

observacion (anexo 4) al administrador y gerente.
Las variables investigadas fueron las siguientes:
U Variables independientes: Medidas de higiene y seguridad del trabajo
U Variable dependiente: Condiciones de trabajo al personal del beneficio
AGROEXPORT S.A

DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

El universo de estudio lo integraron 34 trabajadores, de los cuales 22 corresponden
al personal de operarios y patieros, y 12 administrativos, se tomo esta poblacion
ya que al realizar el estudio la empresa estaba iniciando con la temporada de
cosecha, aplicando la siguiente formula para obtener la muestra. (Scheffer, 1987)
Donde:

n= Muestra

N=Poblacién

D=Constante que involucra el error

Py g=1(0.5 + 0.5) Parametros de probabilidad

n (p)(a) / (N-1)(D)+ (P)(Q)
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D=B2/4

B= Margen de error permisible 5%
Sustituyendo,

D= (0_.05)220.00062

Aplicando férmula,

N=34

Personal Administrativo = 12 =12/34=0.35
Personal operario = 22 =22/34=0.65
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Muestra del Personal Administrativo

n =34 *0.35= 12
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Muestra Personal Operativo

n =34*0.65=22

Se utiliza el sistema de muestreo probabilistico, ya que este permite seleccionar de
modo que cada integrante de la poblacién en estudio tenga una probabilidad

conocida de ser incluido en la muestra.

Se dividio la poblacién en dos estratos ya que representan categorias diferentes,
utilizando el método proporcional se obtuvo una muestra de 12 para el personal

administrativo y 22 para el personal operario.

40



IX-  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La Empresa Agropecuaria de Exportaciones S.A (AGROEXPORT S.A), surge como
empresa legalmente constituida, el 10 de enero del 2009, es una empresa dedicada
al acopio, procesamiento, empaque, comercializacion y exportacién de productos
agropecuarios. Esta es una planta de procesamiento y empaque relativamente
nueva, que ayuda a contribuir a la generacion de empleo y mejorar el nivel de vida

de los trabajadores de la zona de Matagalpa.

La Planta Industrial Las Piedrecitas perteneciente a la Empresa Agropecuaria de
Exportaciones, S.A (AGROEXPORT S.A), cumpliendo con lo establecido por el
ministerio de salud, a través de la direccion de regulacion de alimentos y basados

en la BPM para alimentos procesados.

La planta industrial las piedrecitas de la empresa agropecuaria de exportacién S.A,
esta ubicada en el departamento de Matagalpa, municipio de Matagalpa, km 133.5
carretera al Tuma, consta con una éarea total del terreno con una dimension de 2
manzanas. Dentro de los productos que acopia, procesa, empaca, comercializa y
exporta se encuentran frijol rojo seda, frijol sangre de toro, frijol negro, cacao, entre
otros productos, cuenta con un personal de 34 trabajadores entre ellos 12

empleados permanentes y 22 temporales.
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9.1. lluminacién

Niveles de lluminacion permitidos en los puestos de trabajo.

No. Areas | Nivel de Lux
SUBTERRANEAS
1 Zonas de paso 20
2 Salidas de emergencias 20
3 Instalaciones eléctricas 100
4 Area de Primeros auxilios 300
SUPERFICIE
5 Talleres 300
6 Laboratorio 300
7 Oficinas 200 - 300
8 Almacenes 200

INTENSIDAD DE LA ILUMINACION ARTIFICIAL MINIMAS PERMISIBLES

Nivel de
Trabajos industriales
J LUX
Salidas de Emergencias 50
Patios, galerias y demas lugares de paso 50-100
Manipulacion de mercancia a granel, materiales gruesos 100- 200
pulverizacion de productos
Salas de maquina, calderas, lavanderias, empaques, 200 - 300
embalajes
Depdsitos, vestuarios, cuartos de aseo 200 - 300
Trabajos en bancos de taller, maquinas, costuras de tejidos 300
claros o de productos de cuero, industria de conserva
Carpinteria, mecénica automotriz 300
Acabados de detalle en maquinas de taller (precision) 300- 500
Montajes delicados en maquinas y carpinteria constantes 700 - 1000
contrastes durante largos periodos de tiempo
Trabajos extremadamente finos, bajo condiciones de
contrastes dificiles
Montajes Extrafinos con instrumentos de precision 10007 2000
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Grafico °. 1: Tipo de i luminaci-n uti

Artificial

Natural |,
32%

= Mixta Natural = Artificial

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Al consultar a los encuestados un 64% manifiesta que utiliza iluminacion mixta, un
32% natural seguidamente el 4% hace uso de artificial. En el caso del beneficio

Agropecuario de Exportacion la iluminacion mas utilizada es la mixta.

La empresa proporciona a sus trabajadores iluminacion mixta, debido al trabajo
gue realiza cada area asi mismo se distribuye la luminosidad, en el caso del area
de trillado (bandas) se distribuye iluminacion artificial, por las escogidas del grano
de frijol y que debe de tener una iluminacion que no pasen sombras, para tener mas

eficiencia en las tareas que se ejecutan.

Es de vital importancia que las empresas proporcionen luminosidad en todas las
areas de trabajo, para evitar que los trabajadores se enfermen producto de la

inadecuada iluminacion.
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MEDICIONES DE ILUMINACION APLICADAS EN EL BENEFICIO
AGROEXPORT S.A

refraccion.

MEDICIONEBE ILUMINACION

NIVEL CALCULADO
PROM | UNIFO | DIFERENCIA
EDIO | RMIDA | DE
DDE | ILUMINACIO
LUMINI | N
CA
Seleccién de | Tcs3 128.00 | 122.00| 101.00| 117.00| n.c -183.00
grano
Pulidor de Salida de | 333.40 | 330 321.10| 328.17| 0.96 28.17 300
grano pulidor 454.30 | 433.20| 421.20| 436.23| 0.93 136.23
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Producto hb 444,10 | 421.00| 339.00| 401.37| 0.76 101.37
terminado
Bodega de Archivo 180.10 | 160.00| 160.00| 166.70| n.c -133.30 100
Empaque de Frijol 628.00 | 610.00| 599.00| 612.33| 0.95 312.33
Paneles de control de 221.00| 198.00| 217.67| n.c -82.33
empacadoras 234.00 300
Méaquina de empaque 201.00 | 200.00| 200.00| 200.33| n.c -99.67
Magquina de seleccién 99.80 |99.80 -200.27
99.60 | 99.73 | n.c
Paneles de control de -128.00
seleccion 175.00| 172.00| 169.00| 172.00| n.c
Encargad 169.33
ode 369.00 | 369.00| 369.33| 1.00
almacén
Ingeniero
- . 11.67
Oficinas produccié | 237.00| 206.00| 192.00| 211.67| 0.81
Administrativ | n
as Recursos -53.33
Humanos | 150.00( 147.00| 143.00| 146.67 | n.c
Asistente -49.33 200
Contable | 152.00| 151.00 | 149.00| 150.67 | n.c
Gerente Teclado -53.00
General 148.00| 147.00| 146.00| 147.00| n.c
Mesa -38.33
233.00| 23.00 | 229.00| 161.67 | n.c
Oficinas Gerente -66.00
Administativ | de 135.00| 135.00 | 132.00 | 134.00| n.c
as logistica
Contador -109.33
General 96.00| 94.00 | 82.00 |90.67 |n.c

Para la aplicacion de estos estudios se utilizo

aplicandola en cada area del beneficio AGROEXPORT S.A.Segun

como instrumento un luxémetro

las

observaciones obtenidas solo en la area de bodegas de archivo se sobre pasa el

limite de iluminacién segun lo establecido segun la ley N°618.
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9.2. Ruidos

Valores Permisibles para exposiciones parciales de Ruido

continuo
Hora de exposicion por dia sonoro dB (A) Limites permisibles de Nivel
8 85
4 88
2 91
1 94
¥ 97
Ya 100
1/8 103
Grafi co ~ se2onsidenablesd en el &rea de trabajo.
NO

RESPONDIO

“NO ™SI “NO RESPONDIO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Al preguntarles a los trabajadores que si existe ruido considerable en el area de
Trabajo un 64% contestd que no, seguidamente el 24% respondié que si, y el
restante 12% no respondié. En el caso del Beneficio AGROEXPORT el ruido afecta

s6lo a un 24% siendo estos del area de Trillo lo que se pudo constatar mediante
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guia de observacion aplicada, sobre esto afirma el administrador que el area donde

existe mas intensidad de ruido es el area de trillado.

En la empresa los trabajadores que estan expuestos a ruidos considerables, son

los del area de trillo, ya que ahi es donde estan las maquinas que se utilizan para

los diferentes procesos productivos del café, y es inevitable no escuchar ruido, los

demas trabajadores como el &rea administrativo y de patios no son perjudicados

porque estan alejados del area de trillo.

Es importante que en los centros de trabajo mantengan un bajo nivel de ruido, ya

que cuando se esté expuesto a altos decibeles de ruido puede perjudicar la salud

auditiva y esto trae consecuencia en el futuro por algun tipo de discapacidad laboral.

Contaminante fisico -

TLV, Permitido = 85dBA. i para
8hrs de trabajo (Procesos) 70

Ruido dBA. T Oficinas/Bodegas
Mediciones acusticas (dBA)
Valor medido valor
AREA SECCION calculado |OBSERVACIONES
Alto| Medio| Bajo|LAeq.t| LAeq.
D
bodegas fajineros 80,4 78,9 78,3 84,2
tolva 715 69,1 68,8 74,8
bodegas de maquina de
produccién llenado
88,2 88,1 87,8 93
sin proceso de llenado 86,3 86,2 85,5 90,7
con proceso de llenado de 93,1 92,3 91,9 97,5
maquina
pulidor de pulidorde |91,7f 91,4 91,4 96,5
grano grano
limpiadora
seleccién de apagada 78,5 76,9 74,4 81,9
o limpiadora 89,5/ 88,1 87,1 93,3
grano optico .
encendida
delta 88,2 87| 86,3 92,2
alimentacion de la tolva
78,3| 78,3 76,6 82,7
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producto terminado

79,2

78,1

78,1

83,2

Contaminante fisico -

TLV, Permitido = 85dBA. i para
8hrs de trabajo (Procesos) 70

Ruido dBA. T Oficinas/Bodegas
Mediciones acusticas (dBA)
Valor medido valor
AREA SECCION calculado |OBSERVACIONES
Alto | Medio| Bajo |LAeq.t| LAeq.
D
empague de sellador de
bolsas de bolsas 89,2 88,1 88,1 93,6
.. empaque de 85,5 85| 84,7 90,3
frijoles
bolsas
méquina de pro ducto
terminado
tcs 3 abajo 97 97| 97 98,8
tcs 3 arriba 101,4/ 101,2/101,1 106,2
llenado de saco| 104,3] 102,5/101,6 108,1
compartimento
tolva de
clasificadora 93,3 92,5 924 97,7
centro de 91,5 91,1] 90,9 96,3
bodega
pistola a
empacado |presion para
de frijol limpieza de
area 92,9 92,55 90 96,9

Los niveles de ruido en las areas de producto terminado y empaque son derivados
de las maquinas de seleccion, pulida, limpieza y empaque del frijol, ademas a esto
se le suma el espacio donde se encuentran ubicadas dichas maquinas.

Para realizacion de estudios hicimos como uso de instrumento un sonémetro que
permitiera tomar las mediciones obtenidas en el beneficio AGROEXPORT S.A.
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9.3. Qué medidas utiliza la empresa para mitigar el ruido

Gr af i c:Qué medidas utiliza laempresa para mitigar el ruido.

¥ NO RESPONDIO

¥ NO SABE

“ EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
TAPONES AUDITIVOS

® NINGUNO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les pregunto a los trabajadores sobre las medidas que utiliza la empresa para
mitigar el ruido y el 32% no respondi6, seguidamente un 24% no saben las medidas
gue se utilizan y el 20% cada uno para un total de 40%, Contestaron que utilizan
equipos de proteccion personal y tapones auditivos, y el 4% restante respondi6é que

no se utiliza ninguna medida.

Al realizar la entrevista, al gerente corroboro que el beneficio AGROEXPORT les
proporciona equipos de proteccidén para los oidos, para evitar enfermedades de

audicion a sus trabajadores.

Es importante que la empresa de a conocer a los trabajadores las medidas que se
utilizan para proteger la audicién, y que ellos entiendan lo importante que es cumplir

con estas medidas para proteger la audicion, uno de los sentidos mas importantes
49



del ser humano. De igual manera estar revisando peridédicamente el cumplimiento
de las medidas, y si es necesario elaborar nuevas o mas medidas que protegen la
salud de los trabajadores y el rendimiento de la empresa.

9.4. Temperatura en el area de trabajo

Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo, Capitulo I
Temperaturay Humedad Relativa

Articulo 222.- Es terminantemente prohibido efectuar procedimientos o laborar en
condiciones de trabajo que den lugar a una sobrecarga cal6rico o pérdida excesiva
de calor en los trabajadores y que puedan provocar efectos dafinos en su salud.

Articulo 223.- La ventilacion debera asegurar en los frentes de trabajo y en las
zonas de paso (zona activa), una temperatura himeda igual o menor a 30° C. y una
temperatura seca igual o menor a 32° C. En cualquier condicion de humedad la
temperatura seca del aire no podra ser mayor a 35° C., siempre que se emplee
ventilacion mecanica.

CARGA FIiSICA | HUMEDAD | CONTINUO | 75% TRAB 50 % TRAB 25% TRAB
(%) (°C) 25 % DESC 50 % DESC 75 % DESC

LIGERO 40-70 30.0°C 30.6°C 31.4°C 32.2°C
MODERADO
40-70 26.7°C 28.0°C 29.4°C 31.1°C
PESADO
30-65 25.0°C 27.9°C 27.9°C 30.0°C

50



Gr af i c:ofemperdturaen el area de Trabajo.

MUY ALTA
0% %

“ MODERADA"™ MUY BAJA ™ BAJA
" MUY ALTA ®ALTA

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Al aplicar las encuestas un 56% respondieron que la temperatura en su area es
moderada, un 24% contestd Que es muy baja aduciendo que son trabajadores de
patio y tienen que estar bajo el sol. Y el restante 20% contestaron que es baja, En
el caso del beneficio AGROEXPORT la temperatura afecta a un 24% siendo estos

del area de bodegas.

Las condiciones climéticas no aptas para los trabajadores pueden afectar el
rendimiento fisico y mental de los trabajadores y provocar posibles riesgos de
accidentes. Las situaciones de malestar pueden generarse en ambientes muy frios

0 muy calientes.

La empresa debe brindar la temperatura adecuada a los trabajadores y mas en
los beneficios de frijol donde el area de produccion el uso de algunas maquinarias
puede atraer mucho calor.
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gerente
general

contad
or
general

23,80 20,80 53,90 29,80 16,94 46,80

24,60 21,60 54,80 30,60 17,58 48,56

Para la realizacion de estas mediciones se hizo uso de un termometro infra rojo
para tener la toma de temperatura correspondiente, llegando a la conclusion que
estas se encuentran dentro del nivel permitido

9.5. Tipo de ventilacién

Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deben constituir una
fuente de incomodidad o molestia para los trabajadores. A tal efecto, deberan
evitarse los excesos de calor y frio, humedad, las corrientes de aire molestas, los
cambios bruscos de temperaturas, la irradiacion en particular, la radiacion solar a
través de ventanas, luces o tabiques instalados y los olores desagradables.

En los lugares de trabajo se debe mantener por medios naturales o artificiales
condiciones atmosféricas adecuadas evitando la acumulacion de aire contaminado,
calor o frio.

En los lugares de trabajo donde existan variaciones constantes de temperaturas
deben existir lugares intermedios donde el trabajador se adapte gradualmente una
u otra.

Todos los trabajadores estaran debidamente protegidos contra las irradiaciones
caloricas, como limite normal de temperatura y humedad en ambientes techados
con ventilacion natural adecuada.
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CONDICIONES AMBIENTALES DE LOS LUGARES DE TRABAJO

LOCALES DE TRABAJO CERRADOS

Temperatura

Trabajos sedentarios

Trabajos ligeros

Locales riesgos eléctricos

Invierno 17< 27° C
Verano 23 < 279 C

Entre 14 y 25° C

Humedad

Entreel 30y el 70 %

< 50%

Velocidad del aire

Trabajos en ambientes
no calurosos

Trabajos sedentarios

ambientes calurosos

en

Trabajoes no sedentarios

en ambientes calurosos

minima del aire

0,25 m/s 0,5 m/s 0,75 m/s
Excepcion e Corrientes de aire para evitar estrés térmico
e Corrientes de aire acondicionado
Trabajos sedentarios Demas casos
0,25 m/s 0,35 m/s
Renovacion Trabajos sedentarios ambientes no calurosos, no contaminados | Casos restantes

30m?3/h/trabajador

50m?3/h/trabajador

Gr af i c oTipo de véntilacion

=N/R
“ ABANICOS
" VENTANAS

“ PUERTAS

AIRE ACONDICIONADO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo
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Al aplicar las encuestas del tipo de ventilacién que le es proporcionada un 52% no
respondid, ya que dicen que ellos no hacen uso de este tipo de ventilacién porque
son trabajadores de carga, y un 28% hace uso de puertas amplias seguidamente
un 12% hace uso de abanicos y el restante 8% contestdé que hace uso de aire

acondicionado.

En el caso del beneficio AGROEXPORT se les proporciona ventilacién natural y
artificial, solamente el area de carga no se les garantizan, ya que tienen que realizar
la labor bajo el sol, en entrevista el administrador sefialo que la falta de ventilacion
perjudica la salud por eso se brinda ventilacion, en el area Administrativa se utilizan

abanicos y aire acondicionado, en la parte de produccién se utiliza puertas amplias.

Es responsabilidad de la empresa garantizar los medios de ventilacion ya sea
natural o artificial para evitar la acumulacién de aire contaminado y de la misma
manera evitar sofocacion a los trabajadores que pueda afectar su salud, en el area

de carga se puede decir que hacen uso de ventilacién natural por el tipo de trabajo

9.6. Jornada laboral y descanso

Tabla ~ .:Jornada laboral y Descanso.
Preguntas Respuestas Porcentaje (%)
13. Cuéantas horas labora usted. 8 horas 100%
10 horas
12 horas
24 horas
14. Le permiten descanso en sus Si 100%

horas de trabajo.
No
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15.Tiempo de descanso 15 Minutos 100%

10 Minutos

5 Minutos
16. Por cuanto tiempo es Y% Hora
interrumpida la jornada laboral 1 Hora 100%
para almuerzo.

2 Hora

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les preguntd a los encuestados cuantas horas laboran, respondiendo un 100%
que laboran 8 horas diarias, se les pregunt6 también que si les permiten descanso
en sus horas laborales y un 100% contesté que si, aduciendo que se les da 15
minutos de descanso, por otra parte se les preguntdé Por cuanto tiempo es
interrumpida la jornada laboral para almuerzo, respondiendo un 100% que se les
dan 1 hora. De igual manera se procedi6 a realizar la entrevista al administrador
respondiendo que se les da 15 minutos de descanso, 1 hora para su respectivo
almuerzo, y por el momento laboran 8 horas diarias pero cuando hay pedido grande
de frijol, laboran més de 8 horas diarias las cuales son remuneradas como horas

extras.
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9.7. Vacaciones descansadas

Gr af i 6 ¥Yacaciones descansadas.

"“N/R ™JUNIO " AGOSTO " JuLlO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Arto. 78: Las vacaciones se pagaran calculandolas en base al ultimo salario
ordinario devengado por el trabajador.

Arto. 80: Durante el periodo de vacaciones el empleador no podra adoptar ni
comunicar al trabajador ninguna medida en su contra salvo en caso de acciones

penales.

Con respecto a la ultima vez que le dieron vacaciones descansadas un 68% no
contesté ya que su trabajo es por temporada. Y con un 12% para cada uno para
un total de 24% respondié que en junio y agosto el 8% restante contestd que en
julio, y Por otra parte se le entrevisto al administrador si les garantizaban vacaciones
descansadas respondiendo que solamente se les da vacaciones descansadas a

los trabajadores que son permanente.
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9.8. Limpieza en el area de trabajo

Gr af i &.dimpiezaen el area de trabajo.

Una vez

"3 0Mas "N/R ™2Veces "' Unavez

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les pregunt6 también que cuantas veces al dia se lleva a cabo la limpieza y el
60% respondié 3 0 mas, Por otra parte un 32% no opiné debido al area que ellos
laboran que es en el carga y el restante 8% contestdé que se hace 2 veces la

limpieza, en el &rea de captacion, produccién, y administracion

Se pudo constatar mediante guia de observacion, que el beneficio AGROEXPORT,
tiene suficientes recipientes para depositar basura, sobre esto afirma el
administrador que se garantizan suficientes recipientes porque una de las
normativas del beneficio es que tiene que permanecer limpio, también se le
consultd si les proporcionan los medios suficientes de limpieza al personal este

afirmé que si.

El orden y limpieza en los lugares de trabajo tiene como objetivo evitar los
accidentes que se producen por golpes y caidas como consecuencia de un
ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de
su lugar y acumulacion de material sobrante o de desperdicio. (Remon, B, 2010).
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9.9. Tipos de servicios médicos ofrecidos por la empresa

Gr af i & @&ipos de servicios médicos ofrecidos por la empresa.

Examen Otros, 0%

Examenes P

N/R, 36%

H Primeros auxilios N/R

B Examen pre empleo ™ Exdmenes periodicos

B Exdmenes especiales ® Otros

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Al consultarle a los encuestados acerca de los servicios médicos que les ofrece la
empresa un 40% de estos afirmaron que se les facilita primeros auxilios, un 36%
sefialé que no sabe acerca de los servicios médicos que ofrece la empresa y por
ultimo un 24% respondid, examen pre empleo ya que estos son trabajadores

temporales.

El beneficio AGROEXPORT ofrece servicios médicos de primeros auxilios y
examen pre empleo para constatar que el trabajador este en ¢ptimas condiciones,
Al aplicar la entrevista el gerente respondié que es una empresa pequefia que

ofrece servicio de primeros auxilios y examen pre empleo los demas servicios
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meédicos no los ofrece porque se trabaja solamente por temporada, cabe sefalar
que a los trabajadores de la parte administrativa se les proporciona servicios

médicos, solamente cuando son enfermedades, y ameriten que sean revisados.

Debido al trabajo que se realiza, la empresa mantiene un botiquin para primeros
auxilio y se pide certificado de salud, ya que si es una mujer embarazada no puede
trabajar, no porque sean negados sus derechos, es por el tipo de trabajo que es

inadecuado

Es importante que las empresas brinden los diferentes servicios médicos, ya que
garantizan a los empleados una jubilacion mas digna, un seguro en cuanto a
accidentes que ni ellos mismos ni su familia se encuentren desprotegidos en
circunstancias adversas no esperadas. De igual manera un seguro médico. Tan
bueno para la empresa como para el trabajador, ya que el empleado recibe la
atencién médica que necesita y cuando la necesita.

9.10. Capacitacion por parte de la empresa en cuanto a medidas de higiene.

Tab | &: Capacitacion por parte de la empresa en cuanto a medidas de
higiene.

Porcentaje

Pregunta Repuesta

%

100%
21. Capacitacién por parte de la Si 0%

empresa en cuanto a medidas No
de higiene.

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Segun Ley 618, (2007) Art.18, Numeraciéon 2, Medidas de Higiene es una manera
de Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar
eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos
relacionados con el trabajo.
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Por otra parte ellos mismos responden que han recibido capacitacion en cuanto a
medidas de higiene con un 100%. EIl beneficio AGROEXPORT orienta al personal
sobre las medidas de higiene cada vez que lo requiere haciéndolo en cada inicio
de cosecha, ya que el producto debe de permanecer limpio y sin olores asi lo
plantea el gerente del beneficio, esta empresa es pequefia toma medidas y explican
a sus trabajadores la importancia de acatar estas medidas, y lo beneficioso que es

para ellos y para la empresa.

9.11. Tipo de agente fisico

Gr af i @ dipode agente fisico.

H E| calor H N/R

H Ruido = Ambiente visual

B Temperatura

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo
Se les consultd a los trabajadores a qué tipo de agentes fisicos estan expuesto en

su area de trabajo y un 36% respondi6 el calor, un 28% no contestd ya que dicen

gue no estan expuesto a ningun agente fisico, seguidamente tres elementos con
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un 12% cada uno para un total de 36% adujeron ruido, ambiente visual, y

temperatura.

En el caso del beneficio AGREXPORT el 72% esta expuesto al calor, ruido,
ambiente visual y temperatura, siendo estos del area de trillado y area de carga, lo
que se pudo constatar mediante guia de observacion aplicada. Es importante que
la empresa brinde condiciones para mejorar las areas que estan expuestas a altas
temperaturas, porque estos agentes fisicos perturban la salud mediante la

sofocacion, y el individuo ya no rinde en el trabajo.

9.12. Tipo de agente quimico que esta expuesto en el area de trabajo

Gr af i clo: Tipo.de agente quimico que esta expuesto en el area de trabajo

M POLVO ™ N/R

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Al consultarsele a los encuestados a que agente quimico esta expuesto en su area
de trabajo, el 80% contesté que polvo que es el area de patio, y el 20% restante no
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respondi6, aduciendo que es poco usual que estén expuestos a este tipo de agente,
De igual manera se consultd a los trabajadores si les garantizan medios de
proteccion para la manipulacién de estos y un 100% respondié que si, pero ellos
no utilizan siempre ya que usan mascarillas de tela y muchas veces lo dejan en su

casa.

El 80% de los trabajadores del beneficio AGROEXPORT est4 expuesto al polvo,
afectando la visualidad la respiracion, lo que se pudo constatar mediante guia de
observacion. La empresa debe de garantizar a los trabajadores de carga, medios
de proteccion contra el polvo, para mantener la estabilidad en la salud y siempre es
bueno tomar medidas que ayuden a mejorar el bienestar de cada empleado.

9.13Tipo de agentes bioldgicos

Tabl a Tipos3de agentes biologicos.

Pregunta Repuesta Porcentaje %
24. A qué tipo de agente Virus bioldgico 100%
esta usted expuesto Bacteria en su 0%

ambiente de trabajo.
0%
Hongo

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les pregunto a los encuestados a que tipos de agentes estaban expuestos y un
100% respondid, virus ya que es el que se encuentra en el medio ambiente, En el
caso del beneficio el agente al que se esta expuesto es al virus ya que es en el

medio ambiente que se encuentra afectando a todos los trabajadores.

El ser humano es susceptible a los agentes que se encuentran en el medio
ambiente, provocando enfermedades es por eso que la empresa tiene que estar al

pendiente de los trabajadores que puedan estar expuesto a este tipo de agente y
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garantizarles medios de proteccién necesarios, ya que lo principal es cuidar de la

salud del trabajador.

9.14. Maquinarias en el area de trabajo

Grafico N- 11: Maquinarias en el area de trabajo.

=Sl ®NO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Al aplicar encuesta el 72% de los trabajadores del area de produccion y
mantenimiento, afirmaron que hacen uso de maquinarias, y el 28% respondié que
no hacen uso de este tipo de maquinas, En el beneficio solamente el 72% hace
uso de maquinas que son lo del area de trillado y produccion.

Hoy en dia son importantes las maquinarias en las empresa, pero estas deben ser
usadas por especialistas que haya recibido capacitaciones sobre el debido uso, por
lo que la empresa debe estar brindando capacitaciones constantemente a sus
trabajadores para garantizar el cuidado y evitar accidentes que pueden presentarse
al no saber utilizarlas.
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9.15. La maquinaria cuenta con accesorios de proteccion

Gr af i t2oLa Maquinaria cuenta con accesorio de proteccion.

H S| ®NO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les consultdé a los trabajadores si todas las maquinarias cuentan con sus
accesorios de proteccién, respondiendo un 68% que si y el 32% restante no
respondio a la pregunta, porque son trabajadores que no hacen uso de maquinas.

En la empresa las maquinas cuentan con sus respectivos accesorios, ya que esto

es importante para seguridad de todos los trabajadores.

Es importante que los trabajadores que hacen uso de maquinaria se les proporcione
un manual de instruccion y equipos que lo protejan de un accidente, también es
preciso tener en cuenta del lugar donde se va a ubicar la maquinaria ya que se

debe de proteger la vida de todos los trabajadores
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9.16. Areas delimitadas o restringidas

T a b | & Areas delimitadas o restringidas.

Preguntas Respuesta Porcentajes %

i 0
27. Las areas estan delimitadas Si 100%

o restringidas solo para NO 0%
personal autorizado

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Por otra parte se les preguntd, si las areas estan restringidas sélo para personal
autorizado respondiendo un 100% que si estan delimitadas, en el beneficio
AGROEXPORT las éareas son delimitadas solo para el personal autorizado, ya que
si es area de maquinaria, tiene que estar protegida solo para los trabajadores que

laboran ahi, por el peligro que representan no saber el manejo de estas.

Es importante que las empresas tengan areas protegidas ya que estas contribuyen
a la conservacion de patrimonio de la empresa, y ayuda a reducir la causa de
accidente. Garantizando el bienestar de muchas personas sobre todo protegiendo
la vida humana, las maquinarias cuentan con accesorios de proteccion en 6ptimas
condiciones y brindandosele mantenimiento periédico, las areas son restringidas
s6lo para personal autorizado, lo que se pudo constatar mediante observacion.
Sobre esto afirma la administracion que las maquinarias cuentan con su respectivo
manual de operaciones, de igual manera se les brinda mantenimiento periédico a
todas las maquinarias después de cada cosecha.
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9.17 Uso de herramientas manuales
Gr af i 8.dJsolde Herramientas manuales

N/A
NO, 40%

“SI " NO " N/A

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Segun Ley 618, (2007) Art. 131, Define como herramientas manuales a Los
Equipos y dispositivos de Trabajo empleados en los procesos productivos deben
de reunir los requisitos técnicos de instalacion, operacién, proteccion y

mantenimiento del mismo.

Segun los encuestados el 60% hace uso de las herramientas manuales siendo
estos los trabajadores de patio y el restante 40% opin6 que no utilizan ya que son
trabajadores del area administrativa y produccion.

Las herramientas manuales son importantes si se les da su debido uso,
asignando a personal capacitado para la operacion de estas, de igual manera la
empresa debe garantizar herramientas adecuadas para la operacién y utilizacion y
asi evitar riesgo asegurar la vida del trabajador. De igual manera al realizar la

entrevista al administrador opind que las condiciones de las herramientas estan en
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un excelente estado ya que esto es lo que permite facilitar a los trabajadores un
buen desempefio laboral en cuanto al mantenimiento es constantemente ya que
las herramientas en mal estado ocasionan accidente y la empresa evita este tipo

de problema.
9.18Control de entradas y salida de personal y vehiculos

Gr§ f i c ol Coritrol de entradas y salidas de personal y vehiculos.

ESI “N/R ®mNO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

1. Control de entradas y salida del personal

Por lo general es un control efectuado en la porteria de la empresa, cuando entra 'y
sale el personal, es un control que puede ser visualizado o en la revision de cada

individuo en la entrada y salida de la empresa.

2. Control de entrada y salida de vehiculos

Las empresas llevan un control de las entradas de vehiculos. Principalmente los
que traen o llevan mercancias, o materias primas, cuando son de propiedad de la
empresa la porteria anota, las horas de entrada y salida lo que entra en cantidad,
contenido y nombre del conductor. (Chiavenato I, 2007, pag. 343 y 344).

Se les pregunto a los trabajadores si la empresa lleva un control de entrada y
salidas de personal y vehiculos y el 96% respondi6 que la empresa lleva un control,

el restante 4% no respondié a la pregunta, En el caso del beneficio al entrar a la
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empresa el vigilante lleva un control de las personas que entran y salen, asi mismo
de vehiculos y si es una persona ajena a la empresa este consulta a la

administracion si puede entrar a la empresa.

La empresa tiene la responsabilidad de establecer medidas de control con el fin de
evitar robos no solo del personal que labora en la empresa, sino también para
controlar las entradas y salidas de las pertenencias, objetos o materia prima de la
empresa con el fin de ayudar a la seguridad y de esta manera evitar robos que

afecten a la empresa.

Los trabajadores de la empresa se sienten muy seguro con la seguridad brindada
tanto para la empresa como para los trabajadores porque permite resguardar y

cuidar de los activos que posee la empresa.

9.19 Prevencién de incendios

Tabl &.Prevencion deincendio.

Preguntas Respuesta Porcentajes %

35. Conoce usted un Si 100%
plan de
- . . No 0%
Evacuacion contra incendio
i 0,
36.Cree que los extinguidores S 100%
son No 0%

suficientes

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

La prevencion y el combate de incendios, principalmente cuando se debe proteger
instalaciones y equipos valiosos, exigen una planeacién cuidadosa que incluyan no
sélo un conjunto adecuado de extintores, sino también las dimensiones del depdsito
de agua, el sistema de deteccion y alarma, asi como la capacitacién del personal
para que conozca los puntos clave. El fuego que provoca un incendio es una
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reaccion quimica que tipo de oxidacion exotérmica, es decir, combustién con
liberacion de calor. (Chiavenato I., 2007, p: 344 y 347).

Consultamos a los trabajadores si conoce un plan de evacuacion contra incendio el
100% conoce las rutas de evacuacion contra incendio, respondiendo de igual
manera con un 100% que los extinguidores son suficientes. El beneficio orienta a
los trabajadores el plan de evacuacion y rutas a seguir en caso de incendio, Lo que
se pudo constatar mediante guia de observacion aplicada, al realizar le entrevista
se le consulté al administrador que de ocurrir un siniestro considera que los
extinguidores estan ubicado en lugares de facil acceso respondiendo que si estan
accesibles para los trabajadores, aduciendo que el Ministerio del Trabajo lo exige,
de igual manera respondio que los extinguidores son suficiente y son chequeados

para evitar que estén vencidos.

9.20 Areas de trabajo descanso y acceso libre de obstaculos

T a b | &.Areas de trabajo descanso y acceso libre de obstaculos.

Pregunta Repuesta Porcentaje %
38. Areas de trabajo descanso y Si acceso libre 100%
de obstaculo. No

0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Ley 618, (2007) (pasillos), Arto.90: Los corredores, galerias y pasillos deberan tener
una anchura adecuada al nUmero de personas que hayan de circular por ellos y a

las necesidades propias de trabajo.

Al realizar las encuestas consultamos con los trabajadores si las areas de trabajo y
acceso se encuentran libres de obstaculos el 100%respondidé que si, las areas
estan libres de obstaculos, con areas debidamente acondicionadas para descanso.

En el beneficio AGROEXPORT las areas estan delimitadas del espacio que se debe
de dejar para que pasen las personas esto es el caso de bodegas ya que ahi es
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donde hay mayor peligro de accidentes por las estibas, y en las demas areas no
hay obstaculos que puedan afectar al personal, por otra parte les garantizan areas
de descanso debidamente acondicionada, lo que se pudo constatar mediante guia
de observacion en la realizacion de la entrevista el administrador plantea que hay
una area de descanso para que los trabajadores puedan almorzar ahi , ya que
las areas de trabajo tienen que ser libres para evitar accidentes, y por medidas de

higiene.
9.21 Senalizaciones existentes

Gr af i cboSefalizaciones existentes.

EXCELENT

REGULAR
24%

“BUENA " REGULAR®" EXECELENT® MUY BUENA
Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

De igual manera se preguntdé como considera las sefializaciones existentes el 64%
opiné que estan buenas, seguidamente el 24% que es regular, y el 8% excelente y

el restante 4% estan muy buenas.

La sefalizacion tiene que ser algo importante para las empresas evitando de esta
manera riesgos futuros a los trabajadores y personas particulares que visiten el
lugar. De igual manera tener diferentes tipos de sefialamientos que sean visibles e
iluminados dentro de la empresa que indiquen el lugar de riesgo por donde puede

circular una persona.
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Las empresas que contratan trabajadores por temporadas tienen la responsabilidad
de orientar a los trabajadores dandoles a conocer las sefializaciones para evitar

cualquier accidente que se pueda presentar.

Es importante que los trabajadores reciban capacitacion, en cuanto a sefializacion
para conocer los colores, sefales, y figuras de advertencia, prohibicion, peligro,
riesgos entre otros, Por otra parte es obligacion de estos acatar las diferentes

sefales, para evitar mayores incidentes que conlleven a accidentes laborales.

9.22Accidente laboral

Tabl a.Accidénte laboral

Pregunta Repuesta Porcentaje %

44. Ha sufrido algun tipo accidente Si laboral 0%
No 100%

“Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Es toda aquella provocada por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
de naturaleza o afecto transitorio que permitan la recuperacion del trabajador y su

reintegro a sus labores habituales.

Se les consultd a los trabajadores si han sufrido algun accidente laboral y el 100%

respondieron que hasta el momento no.

Cabe sefalar que el beneficio hasta el momento no ha tenido eventualidad de
accidentes, porque una vez finalizada la cosecha se procede a darles
mantenimiento a todas las areas de trabajo. Al realizar la entrevista al administrador
se le consulté cuales son los accidentes mas comunes que han ocurrido en la
empresa respondiendo que ninguno porque se toman todas las medidas

preventivas.

72



9.23 Enfermedad profesional

Gr af i ¢ o: Enfermetd& profesional

No R%spondié

Sl 32%

NO, 64%

" NO Sl No Respondié

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les consulté a trabajadores si han sufrido alguna enfermedad profesional dentro
de la empresa el 64% respondieron que no han sufrido, ningun tipo de
enfermedades profesionales dentro de la empresa, seguidamente el 32%
respondieron que si han sufrido enfermedades profesionales dentro de la empresa

y el restante 4% no respondieron a la pregunta.

En el beneficio el 32% es afectado con enfermedades profesionales, Es normal
que las empresas se den enfermedades profesionales ya que es debido al trabajo
ejercido, esto no se puede evitar solamente que la empresa cuente con un botiquin
para las enfermedades que se puedan resolver a lo inmediato y que los

trabajadores cuenten con sus medidas necesarias.
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