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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion es una evaluacion del proceso de registro
académico para su automatizacion en el centro escolar publico “Rubén Dario”,
municipio EI Cua - Jinotega, afio 2015. Se describio el proceso de registro
académico realizado en el centro escolar, lo que permitié encontrar deficiencias en
el mismo, valorando alternativas de solucién informética que automaticen el proceso

de registro académico.

Este estudio tiene un enfoque cualitativo con técnicas cuantitativas, el disefio de
investigacion es no experimental, de tipo explicativo, se trabajé con una poblacién
de veinticinco docentes que imparten clases en el centro escolar publico “Rubén
Dario” en las modalidades de: primaria regular, secundaria regular y secundaria a
distancia, dos subdirectores y un director. Para la recoleccion de informacion se

utilizaron técnicas como entrevistas a director y subdirector y encuestas a docentes.

Se concluye que el proceso de registro académico realizado en el centro escolar
“‘Rubén Dario” consiste en registrar las calificaciones obtenidas por los estudiantes
durante el afio escolar, este proceso es realizado por los docentes del Centro
Escolar, con el apoyo de subdirectores y secretario. Este proceso se realiza cuatro
veces al afio, después de cada corte evaluativo. Las principales dificultades
encontradas en el proceso de registro académico fueron: el proceso se realiza de
manera manual y por ende tardado, lo que provoca que el docente se equivoque y
realice enmendaduras en el libro de registro, no existen archivos de algunos

periodos y no existe confiabilidad en el proceso.




|. INTRODUCCION

El proceso de registro académico es un ejercicio de suma importancia para la
comunidad estudiantil, realizado desde la etapa inicial de la educaciéon hasta la

culminacién de los distintos niveles educativos existentes en nuestro pais.

El objeto de estudio de esta investigacion se centrd en evaluar el proceso de registro
académico para identificar dificultades y éstas pueden ser minimizadas mediante la
valoracion de alternativas informéticas que se adeclUen al proceso de registro
académico en el centro escolar publico “Rubén Dario”, Municipio ElI Cué - Jinotega,
afno 2015.

El centro escolar publico “Rubén Dario” es un centro que alberga 700 estudiantes
distribuidos en las diferentes modalidades atendidas por el mismo, donde se lleva

un registro de calificaciones para cada uno de los estudiantes matriculados.

Si se lleva un control confiable en cuanto al registro de calificaciones en el centro
escolar, los estudiantes tendran certeza que los informes de calificaciones que se

les presente son veraces.




[Il. ANTECEDENTES

El registro académico es un tema que se ha investigado en muchos paises; en
algunos casos se ha tomado como referencia el registro académico a nivel de

educacion secundaria.

En Bucaramanga, Colombia, Pulido & Méndez (2015), realizaron un Prototipo de
Software para el Soporte de Registro Académico en Instituciones Educativas de
Nivel Basico y Media Vocacional con el objetivo de desarrollar un prototipo de
software en entorno Web para sistematizar el proceso de registro académico en
instituciones educativas de nivel basico y media vocacional, utilizando el estandar
Java Enterprise Edition (JEE5), aplicando normas basicas de ergonomia y
usabilidad para software, proporcionando a la institucién educativa funcionalidades
pertinentes para un seguimiento basico de recurso humano, tomando en cuenta el
registro de hojas de vida y proyectos a desarrollar dentro de la institucion durante el

ano lectivo.

En la Universidad de Guayaquil, Gonzalez, Roca, Chéez, & Suéarez (2012),
disefiaron e implementaron registros de calificaciones para escuelas y colegios, con
el fin de mejorar sus servicios a los estudiantes, asi como realizar también sus
operaciones en una forma mas agil y eficiente. Dicho plan incluye la automatizacion
de los procesos realizados por la misma, como los Registros Académico del Ingreso
de calificaciones. Esto dara lugar a tener un mayor orden en los procesos y

seguridad en los datos que se manejen.

En Chalatenango, El Salvador, Flores, Menjivar, Quijada, & Renderos (2011),
investigaron sobre el desarrollo del médulo del registro y control de calificaciones
perteneciente al sistema informatico de registro académico y su incidencia en la
optimizacién de los procesos de registro y control de calificaciones en la Universidad

“Monsefior Oscar Arnulfo Romero”, esto con el propésito de identificar en qué
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medida el desarrollo del modulo perteneciente al Sistema Informatico de Registro
Académico, contribuird en la agilizacion de los procesos de registro y control de
calificaciones en la Universidad Monsefior Oscar Arnulfo Romero durante el afio
2011.

En la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua — UNAN Managua, FAREM
Matagalpa, Térrez & Rocha, (2013) realizaron un estudio sobre el proceso de
gestion de registro académico “Universidad en el Campo”, con el objetivo de evaluar
el proceso de registro académico para su automatizacion en la universidad en el
campo; diseflando asi un sitio web dindmico como alternativa de solucién optima
gue minimizara la problematica encontrada, de manera que brindara informaciones

especificas, confiables, claras y concisas para estudiantes y docentes.




ll. JUSTIFICACION

Con este trabajo investigativo se pretende evaluar el proceso de registro académico
en el centro escolar publico “Rubén Dario”, Municipio El Cua - Jinotega, afio 2015.
A través de la misma se identificaran algunas dificultades que se presentan en el
proceso de registro académico en el centro escolar mencionado, donde se valoraran
algunas alternativas de solucion informética para mejorar dicho proceso; finalmente,

el cliente seleccionara una propuesta que se adapte a sus necesidades.

En el Municipio EI Cud, seré la primera solucion informatica propuesta a un centro
escolar; la cual romper4 esquemas para llevar a cabo el proceso de registro
académico que actualmente se lleva en todos los centros escolares del municipio,
ya que hara uso de la tecnologia al momento de la implementacion de dicha

solucién.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran a la comunidad educativa en
general; los docentes realizaran el proceso de registro académico en menor tiempo
y sin exponerse a errores, los estudiantes obtendran registros académicos veraces,
los padres de familia tendran seguridad en los datos reflejados en los certificados
de notas, la direccion del centro tendra organizado los registros académicos de la
comunidad estudiantil, ubicando al centro escolar como un centro confiable para

educar a sus hijos.




IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La Educacién en Nicaragua, dia a dia estd mejorando en cobertura escolar; el
incremento de la matricula es notorio en todas las modalidades atendidas por el

Ministerio de Educacion.

Durante el afo escolar, el centro escolar publico “Rubén Dario”, realiza dos cortes
evaluativos en cada semestre, eso aplicado a todas las modalidades atendidas por
el mismo: primaria regular, secundaria regular y a distancia; obteniendo cuatro
calificaciones por cada estudiante durante el afio escolar, las cuales son registradas
manualmente en los libros de registro de calificaciones. En el proceso de registro
realizado por cada docente, a ocurrido algunos errores en calculos de promedio,
alteracion de datos, trabajo redundante; donde el docente debe pasar a otro libro

todas las calificaciones existentes; ya que no puede contener enmendaduras.

Para mejorar la situacién que actualmente presenta el centro escolar “Rubén Dario”,
es necesario conocer ¢Como es el proceso de registro académico en el centro
escolar publico “Rubén Dario”, para su automatizacion en el municipio El Cué -

Jinotega, afio 20157




V. OBJETIVOS

5.1 GENERAL

Evaluar el proceso de registro académico para su automatizacion en el centro

escolar publico “Rubén Dario”, municipio El Cua - Jinotega, afio 2015.

5.2 ESPECIFICOS

5.2.1. Describir el proceso de registro académico en el centro escolar publico

“Rubén Dario”.

5.2.2. Identificar las dificultades del proceso de registro académico en el

centro escolar publico “Rubén Dario”.

5.2.3. Valorar alternativas de solucién informatica que automaticen el

proceso de registro académico en el centro escolar publico “Rubén Dario”.

5.2.4. Proponer una solucién Informatica adecuada que optimice el proceso

de registro académico en el centro escolar publico “Rubén Dario”.




VI. MARCO TEORICO
6.1 Proceso de Registro Académico.

El proceso de registro académico es un ejercicio de suma importancia para la
comunidad estudiantil, realizado desde la etapa inicial de la educacion hasta la

culminacion de los distintos niveles educativos existentes en nuestro pais.

Registro Académico es una unidad de apoyo al servicio de la comunidad
universitaria. La cual tiene como politica colaborar de la forma mas eficiente posible
en el desarrollo de las actividades académico — administrativo de la Universidad.
(Universidad Dr. José Matias Delgado, 2014)

El registro de calificaciones es un ejercicio que facilita el control académico de cada
estudiante, proporcionando de esta manera mayor organizacion en las tareas

académicas que se realicen.

En todos los centros educativos y universidades del pais; sean publicas o privadas
se realiza el registro de calificaciones estudiantil en cualquiera de las modalidades,

grados o niveles por las que curse el estudiante.

Cortes evaluativos es un periodo de evaluacion de los aprendizajes que se realiza
de forma coherente e integral dos veces en cada semestre, para evaluar de manera
sistematica y a lo largo del periodo los indicadores de logro programados. Cada
corte evaluativo incluye una valoracion cualitativa y su correspondiente calificacion
cuantitativa que corresponde al puntaje o calificacion obtenida en dicho corte.
(Ministerio de Educacion, 2010).

Es importante la realizacion de la evaluacion de manera sistematica, el resultado de

éste proceso se ve al finalizar cada corte evaluativo segun los indicadores




programados por el docente, permitiéndole conocer los avances de los estudiantes

alcanzados por cada competencia del programa de estudio.

Los docentes de Educacion Bésica y Media en Nicaragua, realizan un proceso en
conjunto con docentes de otros centros escolares de manera mensual, llamado
TEPCE (Taller de Evaluacion, Programacion y Capacitacion Educativa), en este
espacio es donde programan los indicadores de logro que seran evaluados para

cada corte evaluativo a realizarse en el semestre.

6.1.1 Funciones del Registro Académico.

Siendo que la unidad de Registro Académico es de mucha importancia debe contar
con asignacion de tareas o funciones para que este se desempefie con eficiencia,
para la Universidad Dr. José Matias Delgado (2014), las funciones principales del

Registro Académico son:

e Permanente registro, control y actualizacién de la informacién académica de los

alumnos.
e Velar por la integridad de los registros académicos de la institucion.
e Proveer informacién académica oportuna y veraz.

e Mantener en orden los archivos de informacién académica.

Facilitar los procesos académicos administrativos de la institucién.

Todas las areas de una institucion; ya sea gubernamental o no, tiene asignadas
tareas o funciones que deben de ser asumidas con la mayor responsabilidad posible
gue debe poseer un Recurso Humano calificado; ya que la buena administracién de
los registros académicos dependera el trabajo eficaz y eficiente que realicen en esta

unidad.




Actualmente, en nuestro pais, no todos los centros educativos gozan de la presencia
de un recurso humano asignado a esta unidad de registro para que vele por la
veracidad de los datos contenidos en los registros de calificaciones realizados.

6.1.2 Caracteristicas del proceso de registro académico.

6.1.2.1 Actores.

Los docentes registran los logros obtenidos por los estudiantes durante el proceso

de ensefianza aprendizaje, principalmente en dos instrumentos:

e En el “Cuaderno de Registro de Asistencia y de Calificaciones”, el que sera
util para monitorear el proceso de cada uno de los estudiantes y para registrar
la calificacién en cada corte evaluativo.

e EIl Boletin escolar, en el cual se escriben los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos en los cortes evaluativos de cada uno de los semestres

y registra la nota del grado correspondiente.

El equipo de direccion (Directores y Subdirectores) brinda las orientaciones
concernientes a las fechas especificas de: aplicacion de pruebas a los estudiantes,
entrega de informacion a padres de familia y a la direccidén del centro y los registro
de calificaciones obtenidas por los estudiantes, éstas previamente emitidas por el

Ministerio de Educacion municipal.

Secretaria es la que se encarga del resguardo de los libros de registro académico,
asi como la elaboracion de certificados de notas para tramites adicionales que el
estudiante o padre de familia requiera. (Ministerio de Educacion, 2010).

Es importante que cada docente realice los procesos de registro académico de los
estudiantes que tiene a cargo, reflejando datos cualitativos y cuantitativos, los que
permitiran proveer informacién necesaria, siguiendo las orientaciones emitidas por

el equipo de direccion.




En Nicaragua los centros escolares, después de pasar un proceso evaluativo cada
uno de los docentes realiza su registro correspondiente en aquellos documentos
que el MINED en Nicaragua les orienta, con el propadsito de llevar un historial acorde

al grado que cursa el estudiante.

6.1.2.2 Periodos.

Para brindar informacion sobre el avance de los estudiantes se han determinado
cuatro cortes evaluativos durante el afio, dos se realizaran en el primer semestre y
dos en el segundo semestre. Al finalizar el curso escolar se realizara una valoracion
sumativa basada en la informacion registrada en los cuatro cortes evaluativos y
registrara los resultados en el libro de registro del centro educativo. (Ministerio de
Educacion, 2010).

Todo proceso educativo debe contar con periodos evaluativos en dependencia de
la longitud de la disciplina o del grado que cursa el estudiante, al final estos procesos
arrojaran un resultado final que sera la calificacion final que obtuvo el estudiante en

cada disciplina.

EI MINED en Nicaragua orienta a todos los centros escolares del pais realizar cuatro
cortes evaluativos, dos en el primer semestre y dos en el segundo semestre, los
que deben ser registrados en el libro de calificaciones finales, asi como en el libro
de cortes, con el propésito de proporcionarle un historial académico al padre de

familia o bien al mismo estudiante.

6.1.2.3 Reportes.

Segun el Ministerio de Educacion (2010) en Nicaragua dentro de los deberes de los

docentes en relacion con la evaluacion de los aprendizajes esta:
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e Informar en cada corte evaluativo a las madres, padres y tutores a cerca de
los resultados obtenidos, logros y dificultades de la y el estudiante, utilizando
la escala de valoracion en nota cualitativa y cuantitativa.

e Elaborar, aplicar y calificar las pruebas extraordinarias para las y los
estudiantes que reprueben una o dos disciplinas y entregarlas a la direccion

del centro educativo para su registro en el libro correspondiente.

Los docentes que tienen a cargo grupo de estudiantes deben informar a sus
representantes sobre los avances que hayan adquirido. Ademas reportar aquellos
estudiantes que tengan derecho a realizar examen especial por haber reprobado

disciplinas.

En los centros escolares en Nicaragua; ya sean publicos o privados los docentes de
cada grado dan a conocer los resultados de sus estudiantes al finalizar cada de
corte evaluativo, con el fin de mostrar avances de sus hijos a través del documento
legal orientado que es el boletin escolar, donde se evidencian calificaciones

cuantitativas de cada disciplina con su respectiva valoracion cualitativa.

“Los centros educativos deberan reportar la informacién solicitada por el Ministerio
de Educacion sobre el rendimiento académico de los estudiantes, de acuerdo a los

procedimientos, formatos y plazos establecidos”. (Ministerio de Educacién, 2010).

Es obligacién de los centros escolares proporcionar al Ministerio de Educacion
informes estadisticos solicitados sobre los resultados académicos de los

estudiantes cada vez que sea necesaria.

Los directores, subdirectores y secretarias académicas de los centros escolares en
Nicaragua, son los encargados de consolidar los reportes que solicitan las
delegaciones municipales después de realizado cada corte evaluativo. Ademas de

los certificados de calificaciones que solicitan los estudiantes cuando hay un
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traslado de centro, conclusion de estudios, o bien solicitudes posteriores cuando los

estudiantes son inactivos del centro.

6.1.3 Funciones del personal docente en el proceso de registro académico.

Para Herrera (2015), en el proceso de registro académico el personal docente

realiza un papel fundamental:

e Llevar un cuaderno de registro de calificaciones (propiedad del docente),
donde se registran las evidencias de aprendizaje, resultado de la evaluacion
de proceso.

e Registrar en el libro de cortes evaluativos los resultados obtenidos por los
estudiantes, después de cada evaluacion.

e Al finalizar el afio escolar registrar las calificaciones finales en el libro
correspondiente.

e Si existen estudiantes reprobados al finalizar el afio escolar, se les aplica
examen extraordinario al iniciar el ciclo escolar, calificaciones que son
registradas en el libro de examenes extraordinarios.

e Presentar consolidados estadisticos del grado asignado.

Cada docente, ademas de realizar el papel de compartir conocimientos con sus
estudiantes, debe asumir las funciones de registro académico, desde los resultados
obtenidos por los dicentes en el aula de clase, hasta el registro final en el libro de

calificaciones que lleva el centro escolar.

En la mayoria de los centros escolares en Nicaragua, los docentes cumplen con
estas funciones, las que les permiten asegurar que las calificaciones registradas en

los libros, sean las obtenidas por los estudiantes durante el proceso.
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6.1.4. Recursos necesarios para el proceso de registro académico.

6.1.4.1 Papeleria.

Para el proceso de registro académico en los centros escolares es necesario contar
con formatos que respondan a los registros académicos que se lleva (cuadernos de
registro por docente de la evaluacion de proceso, registro anecdotico, aprobados y
reprobados en cada corte y semestre) y libros de registros de cortes evaluativos,
calificaciones finales y libro de registro de examenes extraordinarios. Ademas se

registran las calificaciones en los boletines escolares. (Herrera, 2015).

Es indispensable realizar el proceso de registro académico en los documentos
pertinentes, esto permite a la institucion escolar generar informacion necesaria ante

cualquier solicitud.

En Nicaragua, el Ministerio de Educacion orienta a cada uno de los docentes realizar
registro académico sobre el resultado de cada uno de los estudiantes en los
formatos establecidos: retencion, aprobacion, libros de registros de cortes y de

calificaciones finales.

6.1.4.2 Equipos Tecnolégicos.

No todos los centros escolares cuentan con recursos tecnoldgicos. En los casos
donde existe, aprovechan este recurso para poder manejar una base de datos que
les permita administrar sus registros académicos. Se puede decir que un 80%
aproximadamente no cuenta con recursos tecnoldgicos en sus escuelas. (Herrera,
2015)

Los recursos tecnoldgicos, actualmente son poco utilizados en las escuelas, esto

por falta de adquisicién de los mismos. Donde existen estos recursos, el personal
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docente lo utiliza al maximo en sus procesos académicos, logrando mejorar éstos

en cuanto a tiempo de respuesta y eficiencia se refiere.

Actualmente, en Nicaragua los centros escolares publicos no cuentan con recursos
tecnologicos que les permitan optimizar los procesos de registro académico, en
caso de poseerlos, se ha logrado a través de donaciones que han llegado a las
escuelas, o bien, producto de la autonomia escolar que se implementd en afos

anteriores.

6.1.4.3 Recursos Humanos.

Las evidencias académicas son llevadas por los docentes, las que finalmente
proporcionan un nota cualitativa y cuantitativa al concluir cada corte evaluativo. El
proceso de registro académico es realizado por los docentes, actividad dirigida por
la direccion del centro, en otros casos por la secretaria académica, para realizar
este proceso es necesario la capacitacion permanente en tematicas relacionadas al

proceso de registro académico. (Herrera, 2015)

Los procesos de registro académico en los centros escolares, es realizado por el
personal docente; en caso particular es realizado por la oficina de registro

académico.

Actualmente el Ministerio de Educacién en Nicaragua, no cuenta con oficinas de
registro académico especificas para realizar dicho proceso, por lo que esta tarea es
asumida en un 100% por parte de los docentes, apoyados por director, subdirector

y por secretaria en caso de que haya.
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6.2 Alternativas de solucion informatica para la automatizacion del proceso
de registro académico.

Alternativas de solucion informatica son todas aquellas posibles salidas que
encontramos para mejorar el proceso de una tarea o una actividad, esto puede ser

tiempo y calidad.

La automatizacion es un sistema donde se transfieren tareas de produccion,
realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de elementos

tecnoldgicos. (Universidad del Pala Vasco, 2013)

Todo trabajo automatizado en su mayoria es realizado con la intervenciéon de un

humano, que genera mayor rendimiento a la instituciébn o empresa.

En el Ministerio de Educacion es necesario que el proceso de registro académico
sea a través de un sistema automatizado que genere seguridad y por ende

confiabilidad a los involucrados.
6.2.1 Software a la medida.

Software a la medida es el software que se adapta en un todo a la organizacion,
hasta en las particularidades mas especiales o Unicas que estan presentes. En este
caso, el software es una fiel automatizacién de los sistemas de informacién vy
operaciones de la empresa, aunque suele suceder que estas particularidades
normalmente suelen ser variaciones sobre los estandares que no agregan ningun

tipo de valor respecto al estandar. (Reyes & Cuero, 2013).

Con la implementacion de un software a la medida se da respuesta a la
automatizacion de la informacion que maneje la empresa o institucién. Para el

disefio de un software a la medida el analista debera tomar en cuenta en gran
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medida la opinion de la empresa o institucion, ya que debe adaptarse a las

necesidades de la misma.

Un software a la medida seria una opcién adecuada para la automatizacion del
registro académico de los centros educativos del pais, tomando en cuenta que los
usuarios darian las pautas sobre lo que necesitan que contenga el software

disenado.

6.2.1.1 Tipos de Software a la medida.

El software a la medida se crea tal como el cliente lo plantea o necesita y de la

forma en la que le impulse mayor partido y utilidad.

e Software de Escritorio.

“Un sistema de escritorio son aplicaciones creadas para ejecutarse en un ordenador
de escritorio, sobre un sistema operativo de interfaz visual como Windows o Linux,
programa que permite a un usuario utilizar una computadora con un fin especifico”.
(Garcia & Tinoco, 2014)

El sistema de escritorio es la base de trabajo de las empresas y disponer
de aplicaciones que se adapten al maximo a sus necesidades. Las aplicaciones
0 software de escritorio a medida son la base de un buen desarrollo empresarial.

Actualmente el uso de las computadoras ha provocado revuelo en todos los
sectores de nuestro pais. Cada institucion, negocio, ONG, entre otros, han optado

el uso de la computadora, incluso a titulo personal, para minimizar recursos.
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o Ventajas.

Segun Huete & Carrillo (2013), las ventajas del software de escritorio

(cliente/servidor) son:

= Permite mejor aprovechamiento del hardware y software del equipo.

= Menores tiempos de desarrollo, menor coste, potencialmente mas barato.
= Mejores tiempos de respuesta.

= Siempre funcionar, sin dependencia del internet.

= Sideseay el software lo permite, puede trabajar también por internet.

Una de las ventajas que se puede resaltar es el de ahorrar tiempo durante el proceso
de desarrollo, y por ende habra disminucion de costos para la empresa o institucion.
Ademas existe la posibilidad de que la deteccion de errores y la correccién del

mismo sean mas rapido.

EI MINED, en Nicaragua, no cuenta con fondos suficientes para desarrollar sistemas
en todos los centros escolares de Nicaragua, existen casos donde éstos tienen
Computadoras, las que han sido donadas por programas educativos ejecutados
desde una ONG (Ver Anexo 7). Un sistema de escritorio es una opcién para un

centro educativo.

o Desventajas.

= Personalizacion, actualizaciéon y soporte, hay que realizarlos en cada
estacion de trabajo donde se tenga la aplicacion.

= Accesibilidad y cobertura es solo en el computador donde se haya instalado
previamente el software.

= Capacidad de usuarios concurrentes es baja, ya que la forma de disefio es
centrada en unico usuario local.

= Solo funciona en el sistema operativo para el cual fue creado.
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= Infraestructura y movilidad esta restringido a la ubicacion del computador
local.

= Seguridad eléctrica y l6gica es responsabilidad del administrador de la
companfia y de cada usuario que usa sistema localmente. (Huete & Carrillo,
2013)

Todo software tiene sus desventajas, todo estard en dependencia de la ubicacién
donde se vaya a instalar el sistema o bien para la cantidad de personas que lo vaya

a utilizar. Este tipo de software depende en gran manera del hardware.

Muchos de los centros escolares de Nicaragua, estan ubicados en zonas rurales
donde no existe acceso a red movil, por lo que es posible que adopten un software
de escritorio para realizar sus tareas, aunque se pueden ver afectadas por la falta

de conectividad con internet.

e Aplicacion Web.

Una aplicacion Web es una aplicacion a la cual se accede a través de una red como

Internet o una intranet.

El término también puede significar una aplicacién de software que se encuentra
alojado en un ambiente del tipo navegador web (por ejemplo, un applet de Java)
o codificado en un lenguaje compatible con el explorador (por ejemplo, JavaScript,
combinado con un lenguaje como HTML y que depende de un navegador web
comun para hacer que la aplicacién se ejecute). (SEVENEN Corporation, 2013)

Las aplicaciones web son una solucion importante que viene a superar barreras, la
cual necesita tener acceso a internet para su respectivo uso. Es necesario recalcar
gue para el disefio de una aplicacion web se debe tomar en cuenta a los usuarios;
ya que de esta manera se proporcionara una herramienta que sea del agrado de los

mismos.
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Dado que en nuestro pais la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC) no
esta disponible en todos los lugares de Nicaragua, al desarrollar una aplicacion web
no estaria al acceso de todos los que necesiten de dicha aplicacion.

o Ventajas.

La principal ventaja que tienen las aplicaciones web es su independencia de ser
instaladas en la pc, ya que solo necesitamos una computadora, Internet y un buen
navegador web, como Mozilla Firefox o Google Chrome, ya que muchas personas
estan desechando Internet Explorer por ineficiencia. Esta es la ventaja mas

significativa en cuanto a las aplicaciones web se refiere. (Llergo, 2016)

Con el uso de una aplicacion web podemos acceder al banco de la informacion que
deseemos desde cualquier lugar o computadora, claro esta que debemos contar

con los privilegios o requisitos que contemple la aplicaciéon para su acceso.

Las universidades en Nicaragua en su mayoria cuentan con aplicaciones web sobre
registros académicos que les permita a sus estudiantes conocer sus resultados
obtenidos en las asignaturas cursadas y a los docentes poder registrar las notas de

sus estudiantes.

o Desventajas.

“Necesita una conexion a Internet permanente para acceder a una aplicacién web,
ya que esta es la base del servidor de una aplicacién web, sin Internet, no hay

aplicacién”. (Llergo, 2016).

En internet existen muchos servidores y uno de ellos es un servidor web, por lo que
al momento de implementar una aplicacion web es indispensable hacer uso

permanente de internet.
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Al implementar una aplicacion web en todos los centros educativos atendidos por el
Ministerio de Educacion, no todos podrian utilizar esta solucién, ya que en su
mayoria refiriéndome a los que se encuentran ubicados en la zona rural no tienen

acceso a internet.

6.2.2 Software enlatado o empaquetado.

Un sistema enlatado o empaquetado es un sistema que fue desarrollado con
anterioridad por una empresa proveedora, la cual vende licencias de uso del mismo;
como cualquier producto que se fabrica atraviesa por distintas etapas antes de ser

lanzado al mercado: disefio, produccién y control de calidad. (Huete & Carrillo, 2013)

El software empaquetado brinda las herramientas de trabajo para cualquier
institucién o empresa, ademas se pueden descargar desde internet en las paginas
que la empresa distribuidora tenga disponible. Este software no puede ser

modificado.

Actualmente muchas de las empresas en Nicaragua, optan por utilizar software
enlatado, ya que permite la rapidez de implementacion, permitiendo obtener
ganancias a corto plazo.

o Ventajas.

Para muchas empresas el software enlatado es en la actualidad es una de las
soluciones mas ideales, principalmente porque tiende a ser relativamente mas
econémico que las herramientas que se desarrollan con base a una determinada

organizacion.
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o Desventajas.

= Complejidad, ya que en general el software enlatado incluye herramientas,
funciones y areas que jamés seran utilizadas, sobre todo cuando se trata de
pequefias y medianas empresas.

= Complicada para los usuarios comunes.

= Hace que las empresas deban modificar la estructura de trabajo que lleva a
cabo actualmente, con el fin de lograr adaptarse a la forma en que el software
ha sido disefiado, lo que evidentemente puede llegar a generar grandes

inconvenientes organizacionales. (Informatica Hoy, 2015)

Por otra parte, en general se trata de software sofisticado y estable, lo que hace que
se convierta en una solucion inmediata para cualquier tipo de negocio, siempre y
cuando se trate de una organizacion donde la forma de trabajo se caracterice por la
simplicidad, ya que en estos casos no se requieren de posteriores modificaciones
sobre el sistema, lo que sin dudas encarece significativamente el costo final del
software adquirido.

El software enlatado puede ser de gran utilidad en aquellas organizaciones que no
poseen la necesidad de diferenciarse de otras empresas en funcion de su sistema,
producto o servicio, tal es el caso del Ministerio de Educacion, que uno de sus

objetivos es asegurar sus datos y realizar las tareas de manera eficiente.

En definitiva, todo dependera de nuestras necesidades, nuestra forma de trabajo y
por supuesto de la vision a futuro que tengamos para nuestra empresa. Es en base

a ello se debe decidir que software implementar.

6.2.2.2 Phidias Académico.

Es una plataforma online para la gestion integral de tu centro educativo. Permite
administrar los procesos de tu centro, mediante una aplicacion web segura, rapida,

intuitiva y accesible desde cualquier dispositivo.
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e Servicios.

e Academia: administra los recursos, notas, tareas, exadmenes en linea,
impresion de boletines, y reportes consolidados.

e Administracion: gestiona las preinscripciones, inscripciones, ficha del alumno
y nacleo familiar. Te permite analizar las estadisticas de tu centro para la
toma de decisiones a nivel gerencial.

e Mensajeria: Permite el envio de mensajes entre usuarios, asi como el envio
de comunicados a grupos de estudiantes, profesores o padres de familia.

e Tesoreria: controla los cobros y pagos, presenta reportes consolidados,
estados financieros, cartera, y permite a los usuarios realizar pagos en linea.

e Transporte: administra las rutas y recorridos del transporte escolar, llevando
un registro detallado de pasajeros y novedades.

e Seguimientos: lleva un control detallado de procesos no académicos
configurados a la medida.

e Calidad: gestiona los procesos de calidad de tu institucion con un control

detallado de evaluacion de procesos. (Phidias, 2015)

Phidias Académico permite a los centros educativos llevar los procesos de registros
académicos de manera automatizada, mediante una aplicacion web con multiples

funciones.

En Nicaragua no todos los centros educativos tienen acceso a internet por las
ubicaciones geograficas en las que se encuentran. Existen centros escolares que Si

poseen, estos son los que estan ubicados en la zona urbana.
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6.2.3 Criterios para la evaluacién de alternativas de solucién.

Segun, Amoértegui (2015), los criterios de evaluacion son indicadores en donde se
establecen los aprendizajes que se consideran necesarios y significativos segun el

ambito de concrecion curricular de que se trate.

En algunos casos los procesos investigativos 0 proyecto proponen alternativas de
solucidn, en estos casos es de suma importancia definir criterios de evaluacién, que

ayudaran a definir cual es la opcidn que mas se ajusta a la realidad.

Para proponer alternativas a un centro escolar, es necesario evaluar cada una de
ellas con los criterios establecidos para tal fin, con el objetivo que respondan a las

necesidades de la comunidad educativa.

6.2.3.1 Factibilidad Operativa.

“Operativo es aquello que se encuentra en funcionamiento. Este adjetivo se aplica
normalmente a la tecnologia o sistemas organizativos para indicar que se utilizan
con normalidad”. (DefinicionABC, 2015)

Es necesario que la imagen que se le presenta a un usuario comun de un sistema
sea amigable, con el objetivo de que se sientan atraidos con su uso, logrando asi

que este sea el correcto.

Cierta cantidad de docentes que pertenecen al sistema educativo en educacion
basica y media no dominan el uso de computadoras, por lo tanto, con la
implementacion de un sistema seria pertinente disefiar una imagen sencilla que

permita adentrar a los involucrados en el uso de la tecnologia.
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e Reduccion de errores.

El sistema no debe ser complejo para los usuarios de la organizacién o los que
operan el sistema, hay que evitar que el usuario ocupe el sistema de manera que
pueda ocasionar errores o darle un uso indebido, simplificar las funciones y dar todo
por servido. (Hidalgo, 2013)

Es esencial que cada una de las tareas que ejecute el usuario respondan a lo
inmediato, evitando que alguno de los procesos presente inconsistencias, ya que
de la eficiencia del sistema depende el éxito de la institucién o empresa.

Gran cantidad del personal docente en nuestro pais en los niveles de educacion
primaria y secundaria, no han desarrollado la habilidad sobre el uso de la tecnologia,

por lo que la calidad de un sistema informatico es fundamental para su uso.
e Reduce tareas redundantes.

Proporciona una experiencia facil, familiar y estandar para el usuario, reduciendo la
necesidad de capacitacion. Simplifica el acceso a la informacion de toda la
organizacioén, tanto estructurada como sin estructurar, mediante distintos moédulos.
(Santos & Gustavo, 2016).

Las tareas redundantes en cualquier proceso, provoca un desgaste en el operador
y desmotiva el uso de las aplicaciones en ejecucion. Por lo tanto; un sistema debe

prever que las acciones se ejecuten de manera sencilla y rapida.

Muchos de los procesos en el Ministerio de Educacion se duplican en su
presentacion, tanto para el personal administrativo como para el personal docente;

ya que las actividades se realizan de manera manual.
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e Reportes optimos.

Los reportes son informes que organizan y exhiben la informacion contenida en una
base de datos. Su funcion es aplicar un formato determinado a los datos para
mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los
usuarios. (Definicion.DE, 2016)

Al momento de disefar los formatos para los reportes, el programador debe tomar
en cuenta los requerimientos proporcionados por el cliente, con el objetivo que el
sistema proporcione la informacién requerida, con una presentacion atractiva para

los lectores a todos los niveles.

Los centros escolares en Nicaragua entregan reportes a diferentes actores: al
ministerio de educacion, padres de familia, entre otros; estos deben presentarse de

manera ordenada y sin enmendadura.

e Tiempo Real.

La palabra tiempo significa que el correcto funcionamiento del sistema, depende no
solo del resultado l6gico sino también depende del tiempo en que se produce un
cambio o un resultado. Y la palabra real dentro de los sistemas se refiere a la
reaccion g esta tiene a eventos externos que se realizan durante su funcionamiento.
En otras palabras se puede decir tiempo real a recibir un dato, informacién, en el
menor tiempo posible. (UNABOT, 2016)

Los datos ingresados en los formularios de un sistema, consultas realizadas, por
mencionar algunos procesos, deben ejecutarse en el tiempo para el que fueron
disefiados; ya que en dependencia del tiempo de respuesta, se realizan

planificaciones que dependen de las acciones ejecutadas anteriormente.
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Tanto docentes y personal administrativo de un centro escolar, como el Ministerio
de Educacion tiene fechas especificas para la presentacibn de reportes en
diferentes formularios, siendo de estricto cumplimiento los tiempos acordados.

e Recuperacion de datos con rapidez.

La recuperacion de datos hace referencia a las técnicas empleadas para
recuperar archivos que han sido perdidos o eliminados de algun medio de

almacenamiento. (ALEGSA, 2016).

La recuperacion de datos es parte de la seguridad del sistema, es importante contar
con mecanismos que permitan recuperar informacion pertinente para la empresa o

institucion.

Dado que la mayoria del personal docente no ha sido alfabetizada en el uso de la
tecnologia, la seguridad en un sistema es fundamental, ya que evita la pérdida de

informacion por dificultad de manipulacion de la plataforma o aplicacion.

e Volumen creciente de informacion.

Segun, Garcia (2011), gracias a la transformaciéon y penetracién de la tecnologia en
el mundo moderno, el incremento de la informacién y datos se da de forma

vertiginosa para todo tipo de empresas.

Es latente el aumento explosivo de la informacion de las empresas e instituciones
para las cuales deben estar preparadas con las nuevas tecnologias que existen hoy

dia.

Las empresas e instituciones en nuestro pais deben contar con recursos que

ayuden a manejar el incremento de informacién que surge dia a dia, de lo contrario
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generaria gastos en la creacion de nuevas aplicaciones o adquisicion de nuevas

herramientas con mayor capacidad de almacenamiento.

e Seguridad de la Informacién.

Para Mifsud (2012), la Seguridad de la Informacién se puede definir como conjunto
de medidas técnicas, organizativas y legales que permiten a la organizacion
asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de su sistema de

informacion”.

Es fundamental la seguridad de la informacion que proporcione cada sistema, de
ella depende la seguridad que se les proporcionara a los clientes en hacer uso del

mismo.

La vida atil de un registro académico es indefinida, por lo que la seguridad de los
datos que se manejen debe prevalecer. Permitiendo que la comunidad goce de

seguridad al momento de recibir sus reportes escolares.

e Interfaces amigables.

En el éxito de los sistemas de informacién, ha adquirido una importancia decisiva
en el disefio de interfaces gréficas, con el fin de lograr una mejor comunicacion entre
el usuario y el sistema informatico con el que interactia. La calidad, utilidad,
usabilidad y aceptacion de la interfaz son factores que conducen al éxito o al fracaso
de un sistema. ( Santarelli & Ferrer, 2008)

Con el avance de la tecnologia y el crecimiento de los negocios que hacen uso de
ella, los programadores han visto la necesidad de crear sistemas con interfaces

sencillas permitiendo a los usuarios se sientan seguros con su uso.
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Los centros escolares de Nicaragua que cuentan con aplicaciones digitales para el
control académico, han considerado que la interfaz que llegue al docente sea
amigable, puesto que en su mayoria los docentes no poseen gran dominio en el uso

de la tecnologia.

e Capacitacion de operadores o usuarios.

Todas las personas que tendran uso primario o secundario del sistema deben ser
capacitadas. Esto incluye a todos, desde el personal de captura de datos hasta
aquellos que usaran la salida para tomar decisiones sin usar personalmente una
computadora. La cantidad de capacitacion que requiere un sistema depende, por lo
tanto, de qué tanto cambiara el trabajo de alguien debido al nuevo sistema.
(GELMER, 2009)

Con la implementacion de un nuevo sistema en una institucion o empresa, siempre
debera iniciarse con una capacitacion sobre ella, considerando aquellos aspectos

desconocidos para los usuarios.

Al iniciar el uso de un sistema de notas en un centro escolar, es necesario realizar
procesos de capacitacion al personal sobre su implementacién, desde los docentes,
secretarias, subdirectores y directores, esto fortalecera el trabajo, ya que se estarian

enfrentando a algo nuevo y moderno.

6.2.3.2 Factibilidad Técnica.

Un estudio de factibilidad o viabilidad técnica debe proveer informacion sobre las
diversas formas de materializar el proyecto o los diferentes procesos que pueden
utilizarse para producir un bien o servicio. El estudio debera contener una

estimacion de los requerimientos de capital, mano de obra y recursos materiales,
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tanto para la puesta en marcha, como para el estado de operacion del proyecto.

(Departamento de Cooperativas, 2015)

La factibilidad técnica brinda la informacidon necesaria para conocer detalles
importantes para la ejecucion de un sistema. Partiendo de los resultados obtenidos
en el analisis de la factibilidad técnica, podemos mostrarle al cliente un panorama

detallado de lo que implica la implementacion del servicio.

El MINED en Nicaragua es uno de los ministerios mas grandes, tanto en cobertura
escolar como en personal. La factibilidad técnica, permitira al centro escolar “Rubén

Dario”, tomar de decisiones en cuanto a la implementacién del sistema.

6.2.3.3 Factibilidad econémica.

“‘Debe mostrarse que el proyecto es factible econémicamente, lo que significa que
la inversion que se esta realizando es justificada por la ganancia que se generara”
(CONDUSEF, 2013).

La factibilidad econdmica responde al avance que obtendra la empresa o institucion
con la implementacién del sistema, ya sea para generar ganancias monetarias o

bien ahorro de tiempo en los procesos que realice.

El ministerio educacién carece en gran manera de recursos para la implementacion
de un sistema, pero existen centros escolares que son apoyados por ONG’s, tal es
el caso del centro escolar Rubén Dario, que es apoyado por la Fundacion Semilla

Para el Progreso, Inc (SPP, Ver Anexo 7).
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6.2.3.4 Factibilidad Legal.

Para, ALEGSA (2015), es el conjunto de permisos que un desarrollador da para la
distribucion, uso y/o modificacion de la aplicacion que desarrollé. Puede indicar en

esta licencia también los plazos de duracion y el territorio donde se aplica.

La factibilidad legal, también se refiere a que el desarrollo del proyecto o sistema no
debe infringir alguna norma o ley establecida a nivel local, municipal, departamental

0 nacional.

Algunos centros educativos en nuestro pais, han adquirido sistemas que les
permiten agilizar cada uno de los procesos que realizan, por lo tanto, éste debe

contar con legalidad absoluta para su implementacion.
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VIl. PREGUNTAS DIRECTRICES.

1. ¢Como es el proceso de registro académico en el centro escolar publico

“Rubén Dario”?

2. ¢Cuales son las dificultades del proceso de registro académico en el

centro escolar publico “Rubén Dario”™?

3. ¢Qué alternativas de solucién informética dan respuesta a las dificultades
encontradas para la automatizacion del proceso de registro académico en el

centro escolar publico “Rubén Dario”?
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VIIl. DISENO METODOLOGICO.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, puesto que aplicé el método
deductivo, donde se plante6 un problema en el proceso de registro académico, se
operacionalizaron variables, basandose en objetivos especificos, que dieron lugar
a un cuerpo de teoria que se plasmo en un marco teorico, ademas se complemento
con una guia de encuesta como técnica cuantitativa donde se analizaron los
resultados de manera estadistica presentando gréficos donde se considero
oportuno. Por otro lado, se tomaron en cuenta técnicas cualitativas como la
entrevista y analisis documental para contrastar resultados de encuestas. Por lo
antes expuesto, el enfoque de esta investigacion es cuantitativo con técnicas

cualitativas.

Por su profundidad, esta investigacion es descriptiva, ya que describe e interpreta
el proceso de registro académico tal y como se da en una realidad. Segun el tiempo
es de corte transversal, ya que se aplicaron instrumentos en un periodo

determinado, en este caso en el aflo 2015.

El universo de estudio se representd por 28 personas, de las cuales se detallan 25
docentes que imparten clases en el centro escolar publico “Rubén Dario” en las
modalidades de: primaria regular, secundaria regular y secundaria a distancia, 2
subdirectores y 1 director. Para la realizacion de este estudio, se tom6é como

muestra a todo el universo, por ser éste pequefio.

Para respaldar la cientificidad de la informacion se recurrié al método tedrico, a
través del andlisis, sintesis, induccién, deduccion y comparacion de la informacion,
y al método empirico ya que se obtuvo informacion a través de las técnicas de

recopilacion de datos y experiencia del investigador.

Las técnicas para la recopilacion de informacion fueron guia de entrevista dirigida a
director y subdirectores del centro escolar publico “Rubén Dario” (Ver anexo 2 y 3),

y encuesta a docentes que imparten clases en el centro escolar (Ver anexo 4).
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Los datos fueron procesados por medio de matrices de datos, para reflejar los
resultados de las entrevistas, utilizando el programa Microsoft Word; ademas se
recurrio a la elaboracion de gréficos que representaban los resultados de encuestas,
a través de Microsoft Excel; se utilizaron imagenes para representar datos

relevantes de la investigacion.

Para el analisis de los resultados fue necesario la triangulacion de los datos
recopilados de la encuesta aplicada a docentes (Ver anexo 6) y entrevistas
aplicadas al director y subdirectores del centro escolar (Ver anexo 5), los cuales se
complementaron con el analisis del autor y las citas requeridas para respaldar la

cientificidad de dichos resultados.
Las variables de estudio son:

1. Proceso de registro académico

2. Automatizacion de procesos (Ver Anexo 1)
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IX. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS.

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar el proceso de registro
académico para su automatizacion en el centro escolar publico “Rubén Dario”,
municipio ElI Cud - Jinotega, afio 2015. Para lograr el mismo se plantearon objetivos
especificos, los cuales se centran en describir el proceso de registro académico, en
dicha descripcion se identificaran las dificultades del mismo, ademas valorar

alternativas de solucion informética que automaticen el proceso.

Para la recoleccion de informacion necesaria, se aplicé entrevista a director del
centro escolar (Ver anexo 2), entrevista a subdirectores de los turnos diurno y
sabatino (Ver anexo 3) y encuesta a los docentes de las modalidades: primaria

regular, secundaria regular y a distancia (Ver anexo 4).

Para el procesamiento de dicha informacion se construyeron matrices de datos (Ver
anexos 5y 6), donde se puede observar los principales hallazgos de cada técnica

de recopilacion de datos aplicada.

Para describir el proceso de registro académico en el centro escolar publico “Rubén
Dario”, municipio El Cua - Jinotega, afio 2015, se obtuvo informacion relevante con
el director del centro, subdirectores y docentes. Se les preguntd a docentes, director
y subdirectores sobre los involucrados en el proceso de registro académico;
docentes, director y subdirector diurno, coinciden en que los docentes son los
actores principales del proceso, apoyados por subdirectores y secretario en
orientaciones sobre el mismo, el subdirector diurno opind que solamente los

docentes son los encargados del proceso.
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Gréfico 1. Involucrados en el proceso de registro académico.

30
25
20
15

25
10

(€]

0

Docentes Subdirectores Secretarias Otros (Especifique)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuesta aplicada a docentes de
Centro Escolar Rubén Dario.

Lo anterior hace ver que los docentes del centro escolar “Rubén Dario” son los que
llevan la mayor responsabilidad en el proceso de registro académico. El secretario

y subdirectores apoyan en orientaciones y resguardo de los archivos académicos.

Segun el Ministerio de Educacién de Nicaragua, (2010), los docentes registran los
logros obtenidos por los estudiantes durante el proceso de ensefianza aprendizaje,

principalmente en dos instrumentos:

e En el “Cuaderno de Registro de Asistencia y de Calificaciones”, el que sera
util para monitorear el proceso de cada uno de los estudiantes y para registrar
la calificacién en cada corte evaluativo.

e EI Boletin escolar, en el cual se escriben los resultados cuantitativos y
cualitativos obtenidos en los cortes evaluativos de cada uno de los semestres

y registra la nota del grado correspondiente.

Dado que el centro escolar “Rubén Dario” no cuenta con una unidad de registro
académico estructurada (Personas para este proceso en especifico), los docentes
son los encargados de realizar el proceso de registro académico, siguiendo
orientaciones del director, subdirector y secretario. El secretario es el encargado de

resguardos los archivos académicos generales.
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El resultado académico de un estudiante se da a través de un proceso. Por ello se
le preguntd al director y docentes los periodos de evaluacion de los estudiantes;
ambos actores expresaron que son evaluados cada dos meses “cuatro veces al

afo”, aunque existen disciplinas de corte semestral.

Grafico 2. Periodos de evaluacion de los estudiantes.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuesta aplicada a docentes de
Centro Escolar Rubén Dario.

Las evaluaciones de los aprendizajes en el centro escolar se estan realizando de

acuerdo a los lineamientos emanados por el Ministerio de Educacion en Nicaragua.

El Ministerio de Educacién de Nicaragua, (2010), menciona que los cortes
evaluativos es un periodo de evaluacion de los aprendizajes que se realiza de forma
coherente e integral dos veces en cada semestre, para evaluar de manera
sistematica y a lo largo del periodo los indicadores de logro programados. Cada
corte evaluativo incluye una valoracion cualitativa y su correspondiente calificacidon

cuantitativa que corresponde al puntaje o calificacion obtenida en dicho corte.

Todo periodo de evaluacion tiene un fin, por lo que se les pregunté a director,
subdirectores y docentes sobre los tiempos de presentacion de reportes,
principalmente ante el Ministerio de Educacién; todos los actores coincidieron en

que se presentan después de ser evaluados los estudiantes “de manera bimensual”.
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Gréfico 3. Tiempos de presentaciéon de reportes ante el MINED.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuesta aplicada a docentes de
Centro Escolar Rubén Dario.

Después de finalizada la fecha de corte se realizan reportes académicos para ser
presentados ante el Ministerio de Educacion municipal, éste a su vez sigue los

niveles para su presentacion.

Segun el Ministerio de Educacién de Nicaragua (2010), dentro de los deberes de

los docentes en relacién con la evaluacion de los aprendizajes esta:

e Informar en cada corte evaluativo a las madres, padres y tutores a cerca de
los resultados obtenidos, logros y dificultades de la y el estudiante, utilizando

la escala de valoracién en nota cualitativa y cuantitativa.

Ademas de los reportes a los padres de familia, los docentes deben entregar
reportes estadisticos a la direccion del centro, posteriormente se entrega un

consolidado al MINED municipal.

Los procesos académicos son acciones permanentes en la vida estudiantil, por tal
razon, se indago con director y subdirectores si el area de registro realiza el control
y actualizacion académica de los estudiantes, el director afirm6é que siempre,

aunque los subdirectores difieren, manifestando que casi siempre, ya que “existen
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docentes que no realizan los registros de examenes extraordinarios a inicio del afo

siguiente, otro actor lo hace en su ausencia” y “docentes descuidados”.

Los docentes, que son los encargados del registro académico, segun la mayoria de
entrevistados casi siempre se realiza la actualizacién, ya que existen docentes
descuidados, lo que provoca que terceros hagan el proceso en tiempos posteriores

a las fechas que se indica.

Para la Universidad Dr. José Matias Delgado (2014), dentro de las funciones

principales del Registro Académico esta:

e Permanente registro, control y actualizacidon de la informacién académica de los

alumnos.

Figura 1. La unidad de Registro realiza el control y actualizacion académica
de los estudiantes.

Casi siempre, ya que
“existen docentes que no
realizan los registros de
examenes
extraordinarios a inicio
del afio siguiente, otro
actor lo hace en su
ausencia”

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director y
subdirectores del Centro Escolar Rubén Dario.

Uno de los puntos importantes del registro académico es facilitar los procesos

académicos de la institucion, lo que deja ver que esta area en el Centro Escolar
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Rubén Dario debe superar esta debilidad, proporcionando informacion oportuna y

veraz.

Después de consultar sobre la actualizacion permanente del registro académico,
fue necesario conocer sobre la integridad de los registros académicos de la
institucion, se indagd con director y subdirectores, ambos actores coinciden que a
veces, mencionando “No siempre tenemos el tiempo para conocer el proceso de

registro por cada docente”.

Los entrevistados coinciden que a veces se vela por la integridad y veracidad de
estos, manifiestan no tener siempre el tiempo oportuno para corroborar la

informacion registrada.

Nuevamente, la Universidad Dr. José Matias Delgado (2014), menciona que dentro

de las funciones principales del Registro Académico esta:

e Velar por la integridad de los registros académicos de la institucion.

Es notable que se trabaja en funcion de la integridad de los registros académicos,
pero la carencia de personal en la unidad de registro provoca inseguridad en los

procesos.

Se indagé con todos los actores sobre la informacion brindada por el &rea de registro
académico, director y subdirectores afirman que es oportuna, mientras que de los
25 docentes encuestados; 14 afirman es oportuna, 8 respondieron es tardada y 3

manifiestan es veraz.

La informacién brindada por el area de registro, los actores de este proceso la
consideran oportuna.
De la misma manera para la Universidad Dr. José Matias Delgado (2014), dentro

de las funciones principales del Registro Académico esta:

e Proveer informacién académica oportuna y veraz.
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Gréfico 4. Informacién brindada por el area de registro académico.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuesta aplicada a docentes de
Centro Escolar Rubén Dario.

Entre los resultados obtenidos la mayor coincidencia estd en que la informacién
brindada por el area de registro académico es oportuna, para otros docentes es
tardada, y una representacién minima la consideran veraz, es importante recalcar

que la informacién debe ser oportuna y a la vez veraz.

Se consulté al director y subdirectores sobre el estado de los archivos en el area de
registro académico, el director asegurd que se encuentran desordenados, ya que
en afos anteriores hubo mucho cambio de director, por lo que no se unificé criterios
para los registros “Existen afios lectivos sin registro”, mientras que los subdirectores
manifestaron se encuentran ordenados. También se consultdé a los docentes para
conocer su valoracion, puesto que ellos son los responsables de este proceso, 18
de los encuestados afirma estdn ordenados, 5 desordenados y 2 manifiestan

“algunos no existen”.
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Grafico 5. Estado de los archivos en el area de registro académico.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuesta aplicada a docentes de
Centro Escolar Rubén Dario.

Existen diferentes valoraciones sobre el estado de los archivos del &rea de registro
académico. Los subdirectores y la mayoria de docentes afirman estan ordenados,

mientras el director y algunos docentes difieren indicando estan desordenados.

Siendo que la unidad de Registro Académico es de mucha importancia debe contar
con asignacion de tareas o funciones para que este se desempefie con eficiencia,
para la Universidad Dr. José Matias Delgado (2014), dentro de las funciones

principales del Registro Académico esté:
e Mantener en orden los archivos de informacién académica.

e Facilitar los procesos académicos administrativos de la institucion.
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Figura 2. Estado de los archivos en el area de registro académico.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director y
subdirectores y encuesta aplicada a docentes de todas las modalidades del Centro Escolar Rubén
Dario.

Para la confiabilidad de los archivos académicos es necesario que estos estén

ordenados, lo que facilitara que los procesos que realice la institucién sean 6ptimos.

Se le preguntd al director y subdirectores acerca de los procesos académicos y
administrativos realizados en el area de registro, el director y uno de los
subdirectores coinciden que son tardados, esto por la forma en que se realizan. “De

manera manual’, mientras que el otro subdirector afirma que son oportunos.

Los procesos académicos y administrativos son tardados, esto debido a que se
realizan de manera manual y algunos usando programas béasicos de paqueteria de

Microsoft Office para su presentacion.

Para que los procesos fluyan de manera eficiente es necesario adoptar nuevas
formas de realizar las tareas; dejar en la manera de lo posible los procesos
manuales y adentrarse en el uso de la tecnologia, ahorrando tiempo, recursos y

mejor presentacion de la informacién que se solicite.

Ya habiéndose indagado sobre los procesos administrativos, se consulto al director

y subdirectores sobre las funciones que cumplen los docentes en el proceso de
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registro académico, el director citd: orden y aseo, documento sin enmendaduras y
caligrafia legible, mientras que el subdirector 1 menciond: sin enmendaduras, sin
errores y orden y aseo, el subdirector 2 agreg6: cumplimiento con el registro en

fecha estipulada y claridad en los registros realizados en el libro de calificaciones.

Realizar registros en los libros correspondientes de los grupos de estudiantes
asignados con caligrafia legible, evitando realizar enmendaduras, son parte de las

funciones que cumplen los docentes.

Para Herrera (2015), en el proceso de registro académico, el personal docente lleva
un cuaderno de registro de calificaciones, registra cortes evaluativos de los
resultados obtenidos por los estudiantes, registra calificaciones finales en el libro
correspondiente al finalizar el curso, aplica examen extraordinario a estudiantes
reprobados al finalizar el afo escolar, al iniciar el ciclo escolar, calificaciones que
son registradas en el libro de examenes extraordinarios y presentar consolidados

estadisticos del grado asignado.

Figura 3. Funciones que cumplen los docentes en el proceso de registro
académico.

1. Orden y aseo. Subdirector 1. Cumplimiento con el
2. Documento sin registro en fecha estipulada.
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irector

1. Sin enmendaduras y
errores.
2. Ordeny aseo.

Subdirector

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de entrevista aplicada a director y
subdirectores del Centro Escolar Rubén Dario.

Los docentes cumplen un sinndmero de funciones, la estética es una pieza
fundamental para que los registros sean claros y confiables. Existen cuadernos de

registros a nivel de docente donde se evidencia el avance de los nifios, estos a su
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vez deben ser registrados en los libros de corte evaluativos en las fechas indicadas,

posteriormente deben presentar reporte estadistico por grado.

Se consultd a director y subdirector sobre el proceso de registro académico en el
tiempo establecido, el director menciond casi siempre, mientras que los
subdirectores coincidieron que siempre. Después que ha finalizado la evaluacién a

los estudiantes siempre se hace el proceso de registro académico.

El Ministerio de Educacion de Nicaragua (2010), orienta que al finalizar el curso
escolar se realizara una valoracion sumativa basada en la informacion registrada en
los cuatro cortes evaluativos y registrard los resultados en el libro de registro del

centro educativo en el periodo especificado.

Es importante que los registros se realicen en las fechas indicadas, para evitar
atrasos en la presentacion de reportes a padres de familia y Ministerio de

Educacioén.

La confiabilidad del registro académico es indispensable ante la comunidad
educativa, por ello se indagé con el director y subdirectores sobre este aspecto, el
director asegura no es confiable, porque en su mayoria los docentes tienden a
equivocarse y por ende hacen enmendaduras, el subdirector 1 coincide expresando
no es confiable, casi siempre los docentes se equivocan, mientras que el subdirector

2 expresa que si es confiable.

El registro académico que se realiza no es confiable, dado que al momento de

realizar el proceso los docentes se equivocan.

Nuevamente, para la Universidad Dr. José Matias Delgado (2014), dentro de las

principales funciones del Registro Académico esta:

e Velar por la integridad de los registros académicos de la institucion.
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Es notorio que en el Centro Escolar Rubén Dario por las inconsistencias provocadas
en los libros de registros de calificaciones por parte de los docentes no se puede
discutir la poca confiabilidad que muestra la unidad de registro.

Como parte del estudio en cuestion es pertinente identificar las dificultades que
presenta el proceso de registro académico, por ello, fue necesario conocer si
cuentan con la papeleria necesaria al momento de realizar el registro académico,
para esto se indago con todos los actores, el director y subdirector 2, coinciden,
indicando que siempre se cuenta con la misma, el subdirector 1 afirmo6 que casi
siempre. En el caso de los docentes 9 de ellos expresaron que siempre, 11

afirmaron que casi siempre y 5 dijeron a veces.

Gréfico 6. Papeleria necesaria al momento de realizar el registro académico.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuesta aplicada a docentes de
Centro Escolar Rubén Dario.

Los documentos que se necesitan para realizar el proceso de registro académico
siempre estan disponibles.
Segun, Herrera (2015), para el proceso de registro académico en los centros

escolares es necesario contar con formatos que respondan a los registros
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académicos que se lleva (cuadernos de registro por docente de la evaluacion de
proceso, registro anecdotico, aprobados y reprobados en cada corte y semestre) y
libros de registros de cortes evaluativos, calificaciones finales y libro de registro de
examenes extraordinarios. Ademas se registran las calificaciones en los boletines

escolares.

Los docentes para realizar el proceso de registro académico deben contar con los
documentos necesarios, los que le permiten desarrollar un trabajo en el tiempo
establecido, en el centro escolar cuentan con los formatos pertinentes; unos son
proporcionados por el Ministerio de Educacion, otros por la direccion del centro.

Tabla 1. Papeleria necesaria al momento de realizar el registro académico.

N° | Tipo de documento proporcionado a los Proporcionado
docentes (Papeleria) A veces | Si No

1 | Cuadernos de registro X

2 | Libros de cortes evaluativos X

3 | Libros de calificaciones finales X

4 | Libros de examenes extraordinarios X

5 | Formatos de aprobacion y retencién escolar X

6 | Boletin escolar X

Fuente: Elaboracion propia, a partir del analisis documental realizado en el Centro Escolar Rubén
Dario.

Parte de los recursos para el proceso de registro académico son los equipos
tecnoldgicos, por tal razén se le pregunté al director sobre los equipos con los que
cuenta la escuela, mencionando que actualmente tienen computadora de escritorio,
laptops, Impresora, estos para hacer los reportes, en el caso del registro de

calificaciones se realiza en los libros de actas correspondientes.

La escuela cuenta con una computadora de escritorio y una portéatil, ademas con
impresora para imprimir los informes a presentar ante el MINED, el proceso en si,
se realiza de manera manual por lo tanto en estos momentos no es necesario un

equipo tecnologico.
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Nuevamente, Herrera (2015), menciona que no todos los centros escolares cuentan
con recursos tecnolégicos. En los casos donde existe, aprovechan este recurso para
poder manejar una base de datos que les permita administrar sus registros
académicos. Se puede decir que un 80% aproximadamente no cuenta con recursos

tecnoldgicos en sus escuelas.

Para la forma en que actualmente lleva el registro académico el Centro Escolar
Rubén Dario, cuenta con los recursos tecnoldgicos necesarios para realizar el
proceso (procesamiento de datos en Microsoft Excel para generar reportes y

Microsoft Word para realizar informes cualitativos).

Ademas de conocer los equipos tecnoldgicos con los que cuenta la escuela fue
necesario conocer las capacidades de los mismos, por lo que se le preguntd al
director sobre las especificaciones técnicas de los equipos, indicando que los
considera aptos, reiterando que los equipos solamente son utilizados para la
realizacion consolidados a través de Excel y Word para el analisis cualitativo.

Tabla 2. Capacidades de los equipos tecnolégicos con los que cuenta el

Centro Escolar “Rubén Dario”.

1 | Laptop marca Dell, procesador: Intel(R) Core(TM) i3-4005U 1
CPU @ 1.70GHz, RAM: 4.00 GB, Sistema de 64 bits.

2 | Computadora de escritorio marca Dell, procesador: Intel(R) 1
Pentium(R) 4 CPU 2.80GHz, RAM: 2.00 GB, Sistema de 32 bits.
3 | Impresora Canon MAXIFTY Serie MB2150 1

Fuente: Elaboracién propia, a partir de entrevista realizada al director del Centro Escolar Rubén
Dario.

De acuerdo a las especificaciones técnicas de los equipos existentes en el Centro

Escolar Rubén Dario, se valora con buenas capacidades para las funciones que

actualmente se realizan en el Centro con relacion al proceso de registro académico.
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Estamos en la llamada era tecnoldgica, donde la mayoria de las acciones estan
siendo ejecutadas por programas tecnoldgicos, dado esto se le pregunt6 al director
del Centro Escolar, si consideraba como necesidad automatizar el proceso de
registro académico, expresando “es necesario para tener mayor orden en los
registros, presentar en el menor tiempo posible los reportes ante el Ministerio de

Educacion y evitar errores frecuentes en el proceso”.

Segun la Universidad del Pala Vasco, (2013), la automatizacion es un sistema
donde se transfieren tareas de produccion, realizadas habitualmente por

operadores humanos a un conjunto de elementos tecnoldgicos.

Es necesario automatizar el proceso en el Centro Escolar Rubén Dario, ya que de
esta manera el registro académico se realizar4 en menor tiempo y evitando errores
frecuentes por parte de los docentes. Ademas la generacién oportuna y eficaz de
reportes, los que seran presentados a padres de familia y Ministerio de Educacion

Municipal.

Ademas de conocer la posicion del director sobre la necesidad de automatizacion
del proceso de registro académico, era oportuno saber si el Centro Escolar estaria
dispuesto en invertir para automatizar dicho proceso, el director expreso:
actualmente se cuenta con una computadora de escritorio y una laptop. Para el afio
2016, existe compromiso por parte de una ONG (Fundacién Semillas para el
Progreso, Ver Anexo 7) que apoya el centro, formar un aula TIC con al menos 30
equipos de escritorio, lo que resolveria la necesidad de adquisicion de equipos. (Ver
Anexo 8).

La direccién del centro escolar esta dispuesta a invertir en equipos tecnoldgicos
para automatizar el proceso, pero esta considerando que para el afio 2016 tendran
un aula equipada, la que permitira que los procesos se realicen de manera rapida y

oportuna.
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Para realizar cualquier proceso es necesario la actualizacion en temas
concernientes, por ello fue necesario conocer la frecuencia de capacitacion del
personal que realiza el proceso de registro académico, esto se le consulto

solamente al director, indicando que se realiza de manera esporadica.

Segun Herrera, (2015), las evidencias académicas son llevadas por los docentes,
las que finalmente proporcionan un nota cualitativa y cuantitativa al concluir cada
corte evaluativo. El proceso de registro académico es realizado por los docentes,
actividad dirigida por la direccion del centro, en otros casos por la secretaria
académica, para realizar este proceso es necesario la capacitacion permanente en

tematicas relacionadas al proceso de registro académico.

Se considera que los docentes del Centro Escolar Rubén Dario, no son capacitados
en temas de registro académico, en algunos casos reciben orientaciones generales
sobre los procesos a seguir durante los cortes evaluativos u otras informaciones a

presentar.

Segun lo conversado con el director los temas de capacitaciones que ha recibido el
personal que realiza el proceso de registro académico son: apertura y cierre de
actas en los libros de registros, organizacién de listados de estudiantes, disciplinas
y escala de estas, elaboracién de consolidados estadisticos y andlisis cualitativos.
Ademas agrego que los temas en los que es necesario capacitar al personal estan:

estadistica y andlisis de las mismas, manejo de recursos digitales.

Con la automatizacion del proceso de registro académico en el Centro Escolar
Rubén Dario, es necesario capacitar al personal docente en el manejo de la
aplicacion que se vaya a implementar al detalle, ya que seréa una forma diferente de

realizar los procesos.
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Tabla 3: Principales dificultades encontradas en el proceso de registro
académico.

El proceso de registro académico es realizado de manera manual y es tardado.

Errores de calculo.

Trabajo redundante.

Algunos docentes no realizan actualizacion de los registros académicos.

Existe enmendadura en los libros de calificaciones.

No existe confiabilidad en el proceso.

Riesgo en la pérdida de informacion.

0 N| O O A Wl N

Los archivos en el area de registro se encuentran desordenados (Algunos no existen).

Fuente: Elaboracion propia, a partir de resultados obtenidos de encuesta aplicada a docentes,
entrevista a director y subdirector, y analisis documental en el Centro Escolar Rubén Dario.

Otro aspecto de este estudio es valorar alternativas de solucion informatica que
automaticen el proceso de registro académico en el centro escolar publico “Rubén
Dario”, por lo que fue necesario evaluar cada una de las opciones que se muestra

en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Analisis de Alternativas de Solucion para la Automatizacién del Proceso de Rendimiento Académico en el

Centro Escolar Publico “Rubén Dario”, Municipio El Cué - Jinotega, primer semestre 2016.

Software a la medida Software

Criterio a Analizar — enlgtgdo

Software de Aplicacion Phidias

Escritorio Web Académico
Reduce los errores frecuentes Matricula Sl Sl Sl
cometidos en el proceso Registro de calificaciones Sl Sl Sl
manual Reportes Sl Sl Sl
Reduce tareas redundantes Matricula Sl Sl Sl
Registro de calificaciones S S SI
Reportes Sl Sl Sl
Se realizan los procesos Matricula Sl Sl Sl
necesarios para obtener Registro de calificaciones Sl Sl Sl
reportes 6ptimos

Proporciona la informacién o Matricula Sl Sl Sl
reportes que se requieren en la | Calificaciones Sl Sl Sl
ibilidad institucion Rendimiento académico Sl Sl NO
FgCtelr;tlivz Reduce el tiempo de respuesta | Matricula Sl Sl SI
P Registro de calificaciones Sl Sl Sl
Reportes Sl Sl Sl
Brinda una velocidad de Matricula Sl Sl SI
procesamiento rapida Registro de calificaciones Sl Sl Sl
Reportes Sl Sl Sl
Recupera la informacién con Matricula Sl Sl Sl
rapidez Registro de calificaciones Sl Sl Sl
Reportes Sl Sl Sl
Maneja un volumen creciente Matricula Sl SI Sl
de informacién Registro de calificaciones Sl Sl Sl
Reportes Sl Sl Sl
Matricula Sl Sl SI
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Elimina la necesidad de Registro de calificaciones Sl Sl Sl
célculos y comparaciones Reportes Sl SI SI
repetitivas
Brinda seguridad de la Matricula Sl Sl Sl
informacion Registro de calificaciones Sl Sl SI
Reportes Sl Sl SI
Integra varias areas de la Administrativa Sl Sl Sl
empresa Docente SI Sl Sl
MINED Sl Sl NO
Muestra interfaces amigables y | Matricula Sl Sl Sl
faciles de entender Registro de calificaciones Sl Sl Sl
Reportes Sl Sl Sl
Se cuenta con los operadores o | Administrativa NO NO NO
usuarios del sistema Docente NO NO NO
debidamente capacitados.
Factibilidad | Se cuenta con los dispositivos Ver anexos 9, 10y 11. NO NO NO
Técnica electronicos necesarios para
instalar y operar el software
Factibilidad | Se cuenta con el presupuesto Ver anexos 9, 10y 11. SI NO NO
Econdmica | econémico para el disefio e
implementacion del software
TOTALES 36 35 33

Fuente: Elaboracion propia, tomando en cuenta los criterios de factibilidad para distintas alternativas de solucién.
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Segun Definicion ABC (2015), factibilidad operativa es aquello que se encuentra en
funcionamiento. Este adjetivo se aplica normalmente a la tecnologia o sistemas

organizativos para indicar que se utilizan con normalidad.

Es necesario que la imagen que se le presenta a un usuario comun de un sistema
sea amigable, con el objetivo de que se sientan atraidos con su uso, logrando asi

que este sea el correcto.

El departamento de Cooperativas (2015), menciona que un estudio de factibilidad o
viabilidad técnica debe proveer informacion sobre las diversas formas de
materializar el proyecto o los diferentes procesos que pueden utilizarse para
producir un bien o servicio. El estudio debera contener una estimacion de los
requerimientos de capital, mano de obra y recursos materiales, tanto para la puesta

en marcha, como para el estado de operacién del proyecto.

La factibilidad técnica brinda la informacién necesaria para conocer detalles
importantes para la ejecucion de un sistema. Partiendo de los resultados obtenidos
en el analisis de la factibilidad técnica, podemos mostrarle al cliente un panorama

detallado de lo que implica la implementacion del servicio.

Para CONDUSEF (2013), en la factibilidad econémica debe mostrarse que el
proyecto es factible econdmicamente, lo que significa que la inversion que se esta

realizando es justificada por la ganancia que se generara.

La factibilidad econdmica responde al avance que obtendra la empresa o institucion
con la implementacion del sistema, ya sea para generar ganancias monetarias o

bien ahorro de tiempo en los procesos que realice.
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Alternativa seleccionada.

De las alternativas presentadas se selecciono la alternativa N° 1 (Software de
escritorio), debido a que los costos de implementacién del sistema son menores. Si
bien es cierto, la alternativa N° 2 (Aplicacién Web), podria funcionar a través de una
intranet, igual que el software de escritorio, pero no habria ninguna diferencia con
respecto a funcionalidad. Una aplicaciéon web para que tenga impacto con relacion
a un software de escritorio es necesario hacer uso de internet, de esta manera los
usuarios podrian acceder a la misma desde cualquier parte del mundo. Ver Anexos
9,10y 11.

Dando cumplimiento al cuarto objetivo, se presenta a continuacion la propuesta de
solucion Informética que optimice el proceso de registro académico en el centro

escolar publico “Rubén Dario.

La aplicacién Software de escritorio, fue presentada al centro escolar “Rubén Dario”,
donde el director de dicho centro revisé paso a paso las funcionalidades del sistema,
indicando que cumple con los requerimientos administrativos del proceso de registro
académico; de igual manera uno de los docentes revis6 los formularios que
utilizaran para la implementacién del sistema, asi como la generacién de los
reportes. Ambos actores llegaron a la conclusién que la aplicaciéon esta apta para

su implementacion. Ver Anexo 15.
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l. Introduccién

Para mejorar el proceso de registro académico en el centro escolar “Rubén Dario”
se propone una solucién informatica que optimice dicho proceso, basandose en los
criterios para la evaluacion de alternativas de solucion. Los criterios de evaluacion
son indicadores en donde se establecen aspectos que se consideran necesarios y

significativos segun el ambito de concrecion que se trate.

Si se implementa la alternativa propuesta, el centro escolar contara con una
herramienta poderosa, permitiendo agilizar los procesos, a su vez generando

confianza en los actores que forman parte del mismo.

El objetivo de este documento es proponer una herramienta que optimice el proceso
de registro académico.

Il. Desarrollo de la propuesta

La aplicacién se desarroll6 en Visual Studio C# version 5 apoyado con Telerik que
es una herramienta muy util al momento de realizar ORM para la conexion con
bases de datos, disefio de interfaces y el sistema gestor de bases de datos MySq|l
5.6, pues cuenta con documentacion comprensible que permite un desarrollo

completo en poco tiempo.

La aplicacién utiliza un sistema gestor de bases de datos y se presenta al usuario

con la ayuda de un cargador.

Respecto al Sistema Gestor de Bases de Datos (SGBD), hay diversidad de los
mismos a como es el caso con los lenguajes de programacion. Ejemplos de SGBD

comunes utilizados en entornos de produccién y de desarrollo son Oracle.




Para realizar las conexiones con el SGBD desde el lenguaje de programacion y
manipular la informacion recibida se utilizé6 un Modelo de Objetos Relacional (ORM)
dado que facilita la programacion y disminuye errores. Los ORM son poco
conocidos, por ende se logré ampliar conocimientos y experiencias con la utilizacion
de los mismos. Nos menciona Telerik (2015) que su software Telerik Data Access
Q1 2015 puede ser utilizado para realizar ORMs con completa compatibilidad y facil
uso en C# version 5 por lo cual fue la herramienta que se utilizd para la conexion a

la base de datos.

A continuacién se muestran las actividades que se llevaron a cabo para el disefio y
desarrollo de la propuesta mas Optima para mejorar el proceso de registro

académico para el Centro Escolar “Rubén Dario”.




2.1 Diagrama general de navegacion
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En el diagrama anterior se aprecia que el sistema inicia mostrando una pantalla de
bienvenida, luego mostrara el formulario de inicio de sesion desde la que se podra
acceder al formulario principal en el cual se encuentran las otras opciones a las que
se puede acceder desde los catalogos Matriculas, Control Estudiantil, Ajustes, Mas

Ajustes, Personal y reportes.

En el catalogo muestra los formularios: tutores, alumnos y matriculas; en el catalogo
control estudiantil presenta los formularios registros de notas y estadisticas; en
ajustes esta: centros escolares, grados, turnos, programas, areas, afos lectivos,
disciplinas y modalidades; en el catalogo mas ajustes esta: pabellones, aulas,
secciones y tipos de calificaciones; en el catalogo empleados estd: usuarios,
empleados e historico — empleado, finalmente en los reportes encuentra: calificacion
por Id, estudiantes por docentes y estadisticas. Cada uno de los formularios tiene
sus respectivos paneles con listas y detalles asi como los botones necesarios:
nuevo, editar, eliminar, guardar y cancelar donde requiera, lo que permite al usuario

interactuar con el sistema.




2.2 Interfaces de la aplicacion desarrollada para la automatizacion del proceso
de registro académico en el Centro Escolar Rubén Dario.

2.2.1 Formulario de Inicio de Sesién

Inicio de Sesion

Id/Usuaric

Introduzca su usuario
LIBERTAD

Clave

Introduzca su clave de inicio de sesidn

CLA = o .. -
Iniciar sesicn Cancelar

2.2.2 Mensaje de credenciales invalidas.

Inicio de Sesion

T il lessneia

X
° Credenciales invilidas
W’a Aceptar
=EL CUA_— 2~ .

’ Iniciar sesion Cancelar




2.2.3 Formulario principal (Sistema Completo - Catalogos)

Sistema Centro Escolar Rubén Daric [=Telx

e Matriculas  Control Estudiantil ~ Ajustes Mas Ajustes  Personal Abiertas

Estudiantes

o i Consolidado
por Docente

o) Calificaciones
= por Estudiante L

Calificaciones Listados Consolidado

TRABAIOD LIBERTAD

2.2.4 Formulario Estudiantes.

Sistema Centro Escolar Rubén Daric

Control Estudiantil Ajustes Mas Ajustes Perscnal Reportes Abiertas
Tutores Alumnos Matriculas
5 s
s
Tutores Alumnos Matriculas

id

Nombre
Segundoc
Nombre

Apellido

Segundeo
Apellido

Direccién

Nuevo Detalle
Edad
Igual: v Contiene: v Contiene: T Contiene: T
2
Isai Blandén 6 22-1-2010
10 Janitza Gonz.. 8 10-10-2008
2l Miriam Chav... 9 1-6-2007
=] Género -
13 Juan Lépez 10 6-3-2006
14 Salvador Gut... 11 9-12-2005
is Gustave Guti... 12 17-5-2004
16 Deyvin Garcia 14 13-1-2002
17 Fatima Mira.. 13 28-3-2003
18 Hilda Ramos 13 7-5-2003
19 Santes Domi.. 12 5-9-2004
20 Deglis Gonz... 14 12-1-2002
21 Mariscl Blan... 15 16-8-2001
22 Yadira Mend... 15 4-12-2001
23 Yamila Alta... 16 12-12-2000

> Luis Castillo 16 27-10-2000

Cédula

Fecha de

Nacimiento

id Nombre
4 Santcs Maire... 26 25-4-1990
S Joel Figuerca 2 23-2-2004
=) Ramirc Huerta 19 28-12-1997
7 Carmen Van... 10 5-7-2006
8 Iker Moncada 30-9-2009
=]
12 Lucia Cruz 19-6-2007
viernes, 08 de enero de 2016 N




2.2.5 Formulario Tutores.

Sistema Centro Escolar Rubén Dario

Control Estudiantil Ajustes  Mas Ajustes Perscnal Reportes Abiertas
Alumnos Matriculas
Alumnos Matriculas
[-[=]x]
Nuevo
A 3 colum Id
Id Nombre Teléfono Género Es Tutor Primer Nombre
0 L,i; Segundo Nombre
14 Maric Antoni... 87612321 Masculine Tutor Primer Apellido
2 Claudia Maria... 87878787 Femenino Tutor Segundo Apellide
3 Cristian Beatri... 12312312 Femenino No Es Tutor Teléforio
4 Marcos José V... 55434234 Masculino Tutor Direccion
5 Iginia Erazo B... 89250146 Femenino Tutor
Género Femenino v
6 Jaire Felicito... 89250146 Masculino No Es Tutor
7 Pedro Reynel.. 89250146 Masculino No Es Tutor BoiCedals |
8 Salomdén Garcia 82942527 Masculine No Es Tutor EsTutor L_lEsTutor
9 Mario Antoni... 87612321 Masculino No Es Tutor
11 Cristian Beatri... 12312312 Femeninoc No Es Tutor
12 Eduviges Lagu... 55434234 Femenino Tutor
Ana Maria Bla... 89250146 Femenino Tutor [ Guardar || | [ cancelar
> Yamila Altami... 89250189 Femenino Tutor R .

2.2.6 Formulario Matriculas.

Sistema Centro Escolar Rukén Daric

:j EZ Control Estudiantil  Ajustes Mas Ajustes  Personal Reportes Abiertas
Tutores Alumnos Matriculas
Wl
Tutores Alumnos Matriculas
=y [=I=1=]
I l Editar H Guardar H Eliminar H Cancelar |
Id
Alumno v Docente v
Grado - Turno v
Seccién v Programa o
Fecha jul -17 - 2016 08:40 a.m. v Modalidad v
[es Repitente Discapacidad ¥

(Segun diagnéstico médico)




2.2.7 Listado de estudiantes matriculados.

Sistema Centro Escolar Rubén Dario

Control Estudiantil Ajustes  Mas Ajustes Personal Reportes Abiertas

Tutores Alumnos Matriculas
%
4 =
Tutores Alumnos Matriculas
B8 RadFormMatriculs HEE:
Detalle )
Arrastra una columna aca agrupa esa C 3
Id Estudiante Género | Grado Seccién Docente
Ig... T Contiene: T Cont... T Co.. T Contiene: T Contiene: T
1 Marcos Aurelio Castillo Sanchez Masculino Primerc A Arelis Del Sccorro Castro Hernandez
2 Gustavo Adclfo Gutiérrez Femenino Séptimc B Arelis Del Socorro Castro Hernandez
3 Yamila Valeska Altamiranc Femeninc Séptimoc B Arelis Del Sccorro Castre Hernandez
4 Santos Dominguez Femenino Séptimoc B Arelis Del Socorro Castro Hernandez
5 Juan Gabriel Lépez Garcia Femeninc Séptimo B Arelis Del Socorro Castro Hernandez
6 Ramirc Anibal Huerta Castrille Masculine Séptimo B Arelis Del Socerro Castro Hernandez
> Carmen Vanegas Gonzilez Masculino Séptimo B Arelis Del Socorre Castro Hernandez

2.2.8 Formulario Registro de notas. Ingreso del docente.

Control Estudiantil Matriculas Catdlecgoes Ajustes Reportes Abiertas

Registro de Notas

r — ! Seleccione un Docente

d [ > 3
| | ; Seleccione un Docente -

Seleccicne La Seccién -

Aceptar




2.2.9 Ingreso de Calificaciones.

Sistema Centro Escolar Rubén Daric

Matriculas Ajustes  Mas Ajustes Perscnal Reportes Abiertas
Registro i
de Notas \" Estadistica

—

Estadistica

| Editar ||

Estudiante Yamila Valeska Altamiranc
Grado Séptimo
Ar a una ce
Disciplina ICE | OCE ImCE IV CE
113 Matematica o o ] 00
114 Lengua y Literatura 0 0 0 00
115 Lengua Extrangera 0 0 0 00
116 Cenvivencia y Civismo 0 0 0 00
117 Educacién Fisica, Recreacién y Deportes 0 0 0 00
118 Crientacién Técnica y Vocacional 0 0 0 00
119 Biclegia o ) 0 00
120 Fisica 0 o 0o 00
121 Sociclogia 0 0 0 00
122 Filoscfia ) 0 o 00
n n n nn

122 Sandirin EralAnica

Calificacién Final

2.2.10 Formulario Centros Escolares.

Sistema Centro Escolar Rubén Daric

i ] , Ii Matriculas  Control Estudiantil Mas Ajustes  Personal Reportes Abiertas

Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas
- -
R - ~ . ’ '
i)

Grados

Centros Escolares Turnos Programas Areas

Afios Lectivos

-4

—

Afos Lectivos

Disciplinas

Disciplinas

Modalidades

Id | Cé... | No...|Del...[Mu...| Dir... |NG... | Dir... [ Su... | Su... |Sec...|Nu...
[T
> 1 182... |Rul lMIN... EI C... Con... 12 Alex... Ped... Dar Rub..

Id

Cédigo de
Establacimiento

Neombre
Delegacién
Municipic
Direccién
Ndmero CDH
Director

Sub Director
SubDirector2

Secretaria

Nuclec
Educativo

| Editar

1

18213

Rubén Dario
MINED - El Cua
El Cua
Contiguo al Centro de Salud
12

Alex1

Pedro 2
Margine 3
Darwin 4

Rubén Daric

Eliminar




2.2.11 Formulario Grados.

Sistema Centro Escolar Rubén Daric

= Mas Ajustes  Personal Reportes  Abiertas

i T Ii Matriculas  Control Estudiantil

Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas Afios Lectivos | | | Disciplinas Modalida
-
G = ! ! g e
& -—

Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas Afios Lectivos Disciplinas Modalidades

_ - []aTse]

una aals r por colu Id 1
Id Nombre - Nombre Primero

2 : ; i Programa Primaria .
> 1 rimerc

2

3 Tercerc

4 Cuarto

5 Quinto

6 Sexto

7 Séptimo

8 Octavo

9 Noveno

10 Décimo

11 Undécimo

12 Primer Afic ‘ ar | [ Editar ][ Cancetar | [ Elimi 1

13 Segundo Afic 7 "

14 Tercer Afic

15 Cliarbn AR~ >

2.2.12 Formulario Turnos.

Sistema Centro Escolar Rubén Dario

i Ej Ii Matriculas  Control Estudiantil Mas Ajustes Perscnal Reportes Abiertas

Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas Afios Lectivos Disciplinas Meodalida
ey é = [ -4 =
sala: s
Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas Afios Lectivos Disciplinas Modalidades
B Turnos —TET=
= - _[:Lu_
Nuevo
Ar aca nna Id 1
id Nombre Matutino
I T 1
P [z [ |
e BT
> Matutino
2 Vespertinc
3 Sabatino
4 Nocturno

| Guardar | | 2 | | Cancelar | |

10



2.2.13 Formulario Programas.
Sistema Centro Escolar Rubén Daric

l’j ; ,l i Matriculas  Control Estudiantil Mas Ajustes Perscnal Reportes Abiertas

Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas Afos Lectivos Disciplinas Modalida
=
EHE ; .
D —
Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas Afios Lectivos Disciplinas Modalidades
| ) I
= - L=h L
Nuevo Detalle
u
I Id 1
0 Nombre Primaria
| Jo
2 Secundaria
[ Editar | |
Sistema Centro Escolar Rubén Daric
zi m Matriculas  Control Estudiantil Mas Ajustes  Personal Reportes Abiertas
Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas Afios Lectivos Disciplinas Medalida...
-
e l’ S
REER
i B % | &
Centros Escolares Grados Turnos Programas Areas ARos Lectivos Disciplinas Modalidades
=
Detalle
Mna agr
Id 1
Nombre -
=TI Nombre Matematica
L ESNEa
> 1 |Maﬁenéﬁca Grado Primerc 1
2 Lengua Y Literatura Area Matematica 1
3 Expresién Cultural y Artistica Tip?. de 2 T T
4 Educacion Fisica, Recreacién y Deportes Calificacion
5 Concciende Mi Mundc
6 Conducta
7 Matematica
8 Lengua Y Literatura
9 Expresion Cultural y Artistica
10 Educacién Fisica, Recreacién y Deportes
11 Concciendo Mi Mundo
12 Conducta Editar | | Eliminar
15 Matematica
16 Lengua y Literatura
17 Evnracidn Cultiral v Articticra S
—

11



2.2.15 Formulario Usuarios.

Sistema Centro Escolar Rubén Dario

H Matriculas  Control Estudiantil  Ajustes  Mas Ajustes Reportes  Abiertas

Usuarios Empleados Historial
Usuarios Empleados

Nuevo
D olumna. Empleado Pedro Antonio Villagra Gutiérrez
Id Empleado Usuario Tipe de Usua... Estado Usuario pvillagra
yo Iﬂt‘ Clave Clave
1 Alex Noel Aguil... aaguilar Administrador Activo Tipo de Usuarioc  Administrador 1
> 2 pvillagra Administrador Activo Estado [
3 Margine Andre... mpineda Administrador Activo
4 Darwin Ariel Sil... dsiles Secretaria Active
5 Diana Del Soco... dtorrez Docente Active
22 Denis Antonic... drodriguez Docente Activo

2.2.16 Formulario Empleados.

Sistema Centro Escelar Rubén Daric

m Matriculas  Control Estudiantil Ajustes  Mas Ajustes Reportes  Abiertas

Usuarios Empleados Historial
Usuarios Empleados
—
aca Mna Id 13
Género - Primer Nombre Jamileth
[T ‘ Segundo Nombre De lesus
a4 Alex Neel Aguilar Jarquin 57080842 Masculine Primer Apellido Gonzélez
2 Pedro Antonioc Villagra Gutiérrez 89250146 Masculino Segundo Apellide  Meza
3 Margine Andrea Pineda Centeno 78899979 Femeninc Teléfono 89782567
4 Darwin Ariel Siles Pérez 20909888 Masculino 3 L3 3
Direccién Jinotega
5 Diana Del Socorre Térrez Herrera 89675424 Femenino
Género Femenino
6 Arelis Del Socorre Castro Herndndez 87654321 Femenino
= 5 = No. Cédula 241-210891-0002W
7 Maria Aleyda Rizc Aldana 84009387 Femeninoc
8 Blendia Del Carmen Salgade Sarantes 89611007 Femenino TipodeEmpleado: Bocelitel
=l Eduviges Del Socorro Laguna 89675645 Femeninc Fecha jun - 18 - 2016 07:49 p.m. v
10 Maritza Isabel Barrera 78567835 Femenino Estado M} Activo
11 Margine Andrea Pineda Centenoc 89673578 Femeninec
12 Angélica Maria Rugama 89345678 Femeninec ; Editar | | Eliminar 1
> 13 Jamileth De Jesas Gonzalez Meza 89782567 Femenino
14 Delvis Maria Guevara Herrera 84913593 Femenino
15 Incd Alharia Chavarria | azn 7R2A7QRa Macciilina 2
— = ————

12



2.2.17 Formulario Histérico — Empleado.

Sistema Centro Escolar Rubén Dario

[ TT,T H Matriculas  Control Estudiantil  Ajustes  Mas Ajustes Reportes  Abiertas

Usuarios Empleados Historial
O 8 ¥
Usuarios Empleados
[—olx]
Detalle
s S sl Empleado  Diana Del Socorre Térrez Herrera 5 - G
Empleado Fecha jul - 17 - 2016 09:08 a.m. - "
Z 2 Cancelar |
Javier De JesiGs Hernandez Villagra Tipo de Director 1 > = = =
Marlyng Mercedes Chavarria Garcia Eg:;eoado & Actiia iractive
Otoniel Enrique Canc
Carla Vicenta Gonzélez Soto IAEASHES WRA COMMNGS 8 €s a
Victor Jabier Cruz Prado Empleade Tipo de Empleado
Denis Antonic Redriguez Montenegro Diana Del Socorro Térrez He... 11/06/2016 06:18:00 p.m. Director
Xiomara Veldsquez Veldsquez Diana Del Socorro Térrez He... 19/06/2016 07:34:00 p.m. Docente
Néstor Antonio Lumbi Gonzalez Diana Del Socorro Térrez He... 13/07/2016 09:53:00 p.m. Secretaria
Bismar Herrera Barreto » |Diana Del Socorro Térrez He... [15/07/2016 03:14:00 a.m. Docente
Verbnica Andrea Lépez Herrera
Juan Anibal Pineda Garcia
Maria Filomena Pérez Hernandez
» |Yorlene Del Carmen Arduz Herrera -

2.2.18 Formulario Consolidado — Estadistica.

Sistema Centro Escolar Rubén Dario

Ajustes  Mas Ajustes  Personal Reportes  Abiertas

Registro \', Estadistica

de Notas
~i
Registro de Notas Estadistica
[=Ta]x]
i’ li\lbee'vo‘HrEdlitér H Cancelar ! Gt;lardar? |
Afio 2016 i Corte Evaluative  Frimer Corte d
1 Centro Escolar Rubén Dario1 v s Vespertino 2 v
L ] Programa Primaria 1 v Modalidad Regular v
Arrastra una colu grupar por esa co
Matricula Matricula Aprobados en | Aplazados en | Aplazadosen | Totalde | Integrados en | % de | %
Grado Inicial Actual Todas | 162 3 6 mas Aplazados | Reforzamiento | Retencion Apro
AS F AS F AS F AS F AS F AS F AS F AS F AS
1 Primero 23 12 23 12 23 12 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100
2 Segundo 40 22 38 22 37 21 1 1 0 0 b & 1 1 95 100 97
3 Tercero 35 15 33 15 30 15 0 0 3 0 3 0 3 0 94 100 90
4 Cuarto 46 23 46 23 46 23 0 0 0 0 0 0 0 0 100 100 100
5 Quinto 34 24 30 20 30 20 0 0 0 0 0 0 0 0 88 83 100
>
6 Sexto 28 14 26 12 24 10 2 2 2 0 4 2 4 2 92 85 92
4 )

13



2.2.19 Reporte de Calificaciones. Formato para primer y segundo grado.
Notas cualitativas.

& A At MINISTERIO DE EDUCACION =
~ ] CENTRO ESCOLAR "RUBEN DARIO". ABISINIA - EL CUA JINOTEGA

J’; Reporte de Calificaciones

Nomten ool Extutante Marcos Aurelio Castillo Sanchez

Geado Primero Afio Lacivo. 2016

Tumo Vesperumo Modabdad: Reguiar

1Semeste 1l Semestie
Disciplinas ICorte 1 B gm IVCorte ] Final

Lo ramsma— REPUBLICA DE NICARAGUA MINED

Materatca AS
Lengua Y Literaturn AS
Expressdon Cuttural y Artistca AF
Eaucacidn Fisca Recreazidn y Deportes AS
Conociendo M Mundo A
Conducta

Escala de calificaciones: Aprendizage Avanzado (AA), Aprendizaje Satstactono
(AS), Aprendzage Fundamental (AE).

Coservaciones
" Fima Gel Drecior ~Fima ol Docerte
Alex Noel Aguiar Jarquin Arelis Del Socomo Castro Mermndndex

DO\ LR




2.2.20 Reporte de Calificaciones. Formato aplicado desde tercer a undécimo
grado. Notas cuantitativas o cualitativas.

A REPUBLICA DE NICARAGUA
o et st MINISTERIO DE EDUCACION - M lNl l'
| CENTRO ESCOLAR "RUBEN DARIC. ABISINIA - EL CUA JINOTEGA.

LJ“F Reporte de Calificaciones
sombre de| Eztudiante: Fatima Del Rosarlo Miranda Ramos
Caado: Tefcero Afio Lectivo: 2018
Tumo Viesperting Miodslidad:  Ragular
| Semiestra || Zamastra |
Disciplinas ICore | Il Carte | 10 Corte | IV Carta | Fina Examan
CumE|Coand ICl.lll_|l:.lr\t :I.Illl:l-l'.rc_lﬂlm Scartiutia | Rdmcrsinets

Matematica AE B AE B9 AE B9 AF 7O 71
Lengua y LReratura #AE 65 AE 69 AE E9 AF 7O 71
Expracitn Culhural y Artistica AE GBS AE 89 AE E9 A 0 51 Aprobado
Convivandia ¥ Chismo AE B AE B9 AE B9 AF 7O [
Educackn Fislca, Recreacion y Deporfes AE 65 AE 89 AS T3 AS 7O T4
Clencias Naturales #AE 65 AE 69 AS T3 AF 7O T4
Estudios Zoclales #AE 6% AE B89 AS T9 AF 7O T4
Conducta #AE 65 AE 69 AS T3 AF 7O T4
% de Aslslencla #AE 65 AE 69 AS T3 AF 7O T4
% de Puntualidzd AE G5 AZ T9 AR TI AE TE 76

Escals de calfzaciones: Aprendizaje Avanzado e 00 - 100 (AA). Aprendizaje Satstactario g 75 - £9
(AZ). Aprendizaje Elemental oe 60 - 75 (AE). Aprendzaje Inkial ge [ - 58 [Al). La nats minima para

aprobar es B0
COEENECONES:
Flrma diel Direcior Firma del Docente
Alzx Moel Agullar Jarquin Eduviges el Socoms Laguna
131171008 S5 B M. 1

15



2.2.21 Reporte. Listado de estudiantes por docente.

_—

ANy
/. o Ao, PasaldendT | MIN'STER'O DE EDUCACION Un Minisierie en la Comuanidad
T CENTRO ESCOLAR "RUBEN DARIO". ABISINIA - EL CUA JINOTEGA.

f:;ﬂ Listado de Estudiantes

wciws REPUBLICA DE NICARAGUA MINED

Al
Docente: Arelis Del Socorro Castro Hernandez

Grado: Primero Afio Lectivo: 2016
Turno: Vespertino Modalidad: Regular

No. Mombresy Apellidos

Yamila Valeska Altamirano
Santos Dominguez

Juan Gabriel Lopez Garcia
Ramiro Anibal Huerta Castrillo

Carmen Vanegas Gonzalez

Mok L o —

16



2.2.22 Reporte. Consolidado estadisticos (Aprobacién y Retencidn escolar).

sezzpe—i—- REPUBLICA DE NICARAGUA R EINERP
~ 9 At A’ \INISTERIO DE EDUCAQON =——— —————
CENTRC ESCCOLAR "ROUSEN DARIO™. ABISINIA - EL CUA SNOTEGA.

Retencién y Aprobacién Escolar
Feoha:

T

Coraghfeds No: 1 14042016

Certr Ruzén Ses reossides Teg. T

Corts Svahustivs: Prime- Corte Termoa: Ve
Frimemn F=) 12 2 1z 22 12 o ] 3 2 [ c H [ W™ W0 WE W
Segundo ] 2 E = k- 2] 1 1 -] -] 1 1 1 1 = 0 s =
Tercers 3% 15 EE) 1= £ 1< o ] 3 ° 3 ° 3 2 2 -] = 00
Cuarto “® 23 4% = & 22 -] ] o -] o ] o ] Ll £ o0 00
Quimz 34 2¢ S ] 32 20 o ] [ o ] o ° o S = w0
Sexio 22 18 € 12 28 10 2 2 2 o 4 2 4 2 sz = = =

B

2.2.23 Opcién ayuda del sistema.

Matriculas  Control Estudiantil ~ Ajustes Mas Ajustes  Pe

| LCfnar Sesion Ayuda
w 03

17



2.2.24 Mddulo de restauracion de respaldo de base de datos de la aplicacion

X

BB MySqlBackup.NET para
Archivo  Herramientas
Connection String: | server=127.0.0,1:user 1 3306 |
Eé‘z‘:“"a' 5‘;::;‘“;:3’ C:\Users\oel\Desktop)\SistemaCERD - BackUp 2016-11-25 165606.5q1
/ Con Opci
[] Agregar Create Database Activar Encriptacién
Agregar Drop/Create Table Contrasefia
Exportar Registros [ Ignorar Errores 501
Guardar la hera del respaldo Importar a Nueva/Otra Base de datos
[] Resetear Auto-Incremento Target Database l:l x
[ Adtivar Encriptacién Defauttcharset | |
contrasefizz || (Opcional) Finalizado.
Max. Longitud SQL 31457285 Localizacion de archivo de Log Errores:

Exportar Pracedimientos, Funciones, =1

Triggers, Eventos, Vistas

Export Routines Without Definer

2.2.25 Mdédulo de respaldo de base de datos de la aplicacién.

Archive  Herramientas

3306 |

Connection String: [ server=127.0.0.1;user 1
Exportar Selecdonar Joan . . =TE
Tt e \Users\Joe\Desktop\SistemaCERD - BackUp 2016-11-25 165352.5q1 |
I Con O
Agregar Create Database [ Activar Encriptacién
Agregar Drop/Create Table Contraseias [ |
Expartar Registros [ tgnorar Errares SQL
Guardar la hora del respaldo Importar a Nueva/Otra Base de datos X
[ Resetear Auto-Incremento Target Database l:l
§ — Finalizado. Respaldo guardado como:
Activar Enariptacién Default Char Set |:|
Comrasens [seee | (Opciona) €:\Users\Joel\DesktopSistemaCERD - BackUp 2016-11-25 165352.5q
Msx. Longitud SQL 3145728 Localizacién de archivo de Log Errores:

Exportar Procedimientos, Funciones,
Triggers, Eventos, Vistas

Export Routines Without Definer




2.3. Diagrama Entidad — Relacién.
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2.4 Diagrama UML

Elsbora

Diagrama UML (Caso de Uso principal)

Padre de familia
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e —————— e
-
-
i DT P
-
.-

Estudiante
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2.5 Inicio de Sesion.

( Ingresar Credenciales }

== GO

Comprobar credenciales : : Fin
[Credenciales Invalidas]

[Credenciales comectas]
P e o
Usuario inactivo]
[Activo]




2.5.1 Administrar usuarios.

Editar usuario

Adreqgar usuario

Inicio

2.5.2 Administrar empleados.

Agregar empleado Editar empleado

Inicio Inicio

22



2.5.3 Administrar estudiantes.

Adreaar estudiante Editar estudiante

2.5.4 Administrar centros escolares.

Adreaar centro escolar Editar centros escolares

23



2.5.5 Administrar grados.

Aqgregar grados Editar grados

2.5.6 Administrar turnos

Agregar turno Editar turno

Inicio
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2.5.7 Administrar programa.

Agregar programa Editar programa

Inicio

2.5.8 Administrar areas.

Agregar area Editar area

Inicio

25



2.5.9 Tipos de calificaciones.

Agregar tipo de calificacion Editar tipo de calificacion

Inicio

2.5.10 Afios lectivos.
Agregar aio lectivo Editar afo lectivo

Inicio

26



2.5.11 Administrar disciplinas.

Agregar disciplina Editar disciplina

2.5.12 Administrar secciones.

Agregar seccion Editar seccion

257 Inicio
Inicio
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2.5.13 Administrar modalidades.

Agregar modalidad Editar modalidad

Inicio

2.5.14 Administrar aulas.

Agregar aula Editar aula

Inicio

28



2.5.15 Administrar pabellones.

Agregar pabellén Editar pabellon

Inicio Inicio

Fin
Fin

2.5.16 Administrar Historico empleado

Cambiar tipo de empleado o estado Ver historial de empleado

Inicio

Fin
Fin

Inicio
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2.5.17 Administrar matricula.

Agregar matricula Editar matricula

Inicio

2.5.18 Administrar registro de notas.

Ingresar calificacion de estudiante

Fin

30



2.5.19 Reportes

Reporte de calificaciones por Id.

Inicio

Reporte estadistico.

Listado de estudiantes por docente.

Inicio

31



2.6 Diccionario de Datos.

La tabla que se muestra a continuacion permite almacenar todos los datos de un
estudiante. Estos se registraran una sola vez, los que posteriormente podran ser

editados.

Alumnos

Nombre del Campo

Tipo de
Dato

PK FK
(Primary | (Foreign
Keys) Keys)

NN
(Not
Null)

Al
(Auto
Incremento)

Descripcién

Id

Integer

*

*

Almacena un
identificador para
cada alumno.

Nombre

String

Guarda el nombre
del estudiante

NombreDos

String

Este campo puede
quedar vacio

Apellido

String

Almacena el apellido
del estudiante

ApellidoDos

String

Este campo puede
guedar vacio

Direccion

String

Almacena la
direccion del
estudiante

Genero

Char

Guarda el género del
estudiante

Cedula

String

Este campo puede
guedar vacio, puesto
que no todos los
estudiantes cuentan
con cédula

FechadeNacimiento

DateTime

Almacena la fecha
de nacimiento

Partida

Boolean

Cuenta o no con
partida de
nacimiento

Departamentodondereside

String

Almacena el
departamento donde
reside

Municipio

String

Almacena el
municipio donde
reside

Barrio

String

Guarda el barrio o
comunidad donde
vive el estudiante

OrigenEtnico

String

Almacena el origen
étnico

Tutor

Integer

Almacena el tutor del
estudiante

Padre

Integer

Este campo puede
guedar vacio

Madre

Integer

Este campo puede
guedar vacio
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La tabla afios lectivos permite registrar el afio en curso, el que permitira realizar
los demas procesos en el sistema.

Anos Lectivos

Nombre del Campo Tipo de PK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Not (Auto
Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador
para cada afio.

Nombre String Guarda el afio lectivo

Estado Char Almacena un estado del
afio

La tabla areas permite guardar los nombres de las areas que tiene el curriculum

del Ministerio de Educacion por programas y modalidades.

Areas
Nombre del Campo Tipo de PK NN Al Descripcion
Dato (Primary | (Not (Auto
Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador
para cada area.

Nombre String Almacena el nombre del
area

En la tabla que se muestra a continuacion podra guardar el nombre de las aulas
fisicas ubicadas en cada pabelldn, las que posteriormente seran asignadas a cada

docente.
Aulas
Nombre del Campo Tipo de PK FK NN Al Descripcion
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un
identificador para cada
aula.

Pabellon Integer * * Hereda de la tabla de
pabellones.

Nombre String * Almacena el nombre
del aula
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La tabla detalle consolidado permite guardar los datos estadisticos de los
estudiantes en cuanto a probacién y retencion escolar por cada corte evaluativo.

Detalle Consolidado

Nombre del Campo | Tipo de PK FK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador

Grado Integer * * Hereda de la tabla grados

MatriculalnicialAS Integer * Almacena la matricula
ambos sexos

MatriculalnicialF Integer * Almacena la matricula
femenino

MatriculaActualAS | Integer * Almacena la matricula
actual ambos sexos

MatriculaActualF Integer * Almacena la matricula
actual femenino

AprobEnTodasAS Integer * Almacena los aprobados
en todas las disciplinas
ambos sexos

AprobEnTodasF Integer * Almacena los aprobados
en todas las disciplinas
femenino

ReprobDela2AS Integer * Almacena los reprobados
en 1 0 2 disciplinas ambos
Sexos

ReprobDela2F Integer * Almacena los reprobados
en 1 6 2 disciplinas
femenino

ReprobDe3amasAS | Integer * Almacena los reprobados
en 3 a + disciplinas ambos
Sexos

ReprobDe3amasF Integer * Almacena los reprobados
en 3 a + disciplinas
femenino

TotaldeReprobAS Integer * Almacena el total de
reprobados ambos sexos

TotaldeReprobF Integer * Almacena el total de
reprobados femenino

IntegradosEnRefAS | Integer * Almacena la cantidad de
nifios integrados en
reforzamiento escolar
ambos sexos

IntegradosEnRefF Integer * Almacena la cantidad de

nifios integrados en
reforzamiento escolar
femenino
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La tabla centros escolares permite guardar los datos generales del mismo.

Centros Escolares

Nombre del Campo Tipo de PK FK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un
identificador para cada
centro escolar.

CodigodeEstablacimiento | String * Almacena el cédigo
Unico del
establecimiento

Nombre String * Almacena un nombre
del centro

Delegacion String * Almacena el nombre de
la delegacién del
MINED

Municipio String * Almacena el municipio
donde esté ubicado

Direccion String * Almacena la direccién
donde esta la planta
fisica

NumeroCDH String * Almacena el nUmero
del CDH asignado por
el MINED

Director Integer * * Hereda de empleado

Secretaria Integer * Hereda de empleado

SubDirector Integer * Hereda de empleado

NucleoEducativo String * Almacena el nombre o
el nimero del NE

Subdirector2 Integer * Hereda de empleado

La tabla consolidados permite almacenar los campos necesarios para generar un

reporte estadistico.

Consolidados

Nombre del Campo Tipo de PK FK NN Al Descripcion
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un
identificador

CortesEvaluativos Integer * * Hereda de la tabla
Cortes Evaluativos.

Turnos Integer * * Hereda de la tabla
turnos.

Fecha DateTime * * Almacena una
fecha

Modalidad Integer * * Hereda de la tabla
modalidades.
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La tabla que se muestra a continuacion permite almacenar la informacion que
corresponde a las disciplinas por cada grado de los que imparte el centro escolar.

Disciplinas
Nombre del Campo Tipo de PK FK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un
identificador  para
cada disciplina.

Area Integer * * Hereda de la tabla
Area.

Nombre String * Almacena el
nombre de una
disciplina

TipodeCalificaciones Integer * * Almacena el tipo de
calificacion de la
disciplina

Grado Integer * * Guarda el grado en
el que se imparte la
disciplina

La tabla Disciplinas Cortes Evaluativos, permite almacenar las calificaciones por
disciplina de cada corte evaluativo obtenidas por cada estudiante matriculado.

Disciplinas Cortes Evaluativos

Nombre del Campo

Tipo de
Dato

PK
(Primary

FK
(Foreign

NN
(Not

Al
(Auto
Incremento)

Descripcién

Disciplina

Integer

Keys) Keys)
* *

Null)
*

*

Hereda de la tabla

disciplina

NotaUno

Double

Almacena la
calificacion del 1er
corte evaluativo

NotaDos

Double

Almacena la
calificacién del 2do
corte evaluativo

NotaTres

Double

Almacena la
calificacion del 3er
corte evaluativo

NotaCuatro

Double

Almacena la
calificacion del 4to
corte evaluativo

Matricula

Integer

Hereda de la tabla
matricula

Estado

Char

Almacena la
calificacion obtenida
en el examen
extraordinario
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La tabla Docentes Disciplinas permite registrar las disciplinas asignadas a cada

docente por grado.

Docentes Disciplinas
Nombre del Campo Tipo de PK FK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un
identificador

Disciplina Integer * * Hereda de la tabla
disciplina

Empleado Integer * * Hereda de la tabla
empleado

La tabla Empleados almacena los datos requeridos para cada uno de los empleados
del centro escolar, incluyendo los de tipo administrativo y tipo secretaria.

Empleados
Nombre del Campo Tipo de PK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Not (Auto
Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador
para cada empleado

Nombre String * Almacena el primer
nombre

NombreDos String El campo puede quedar
vacio

Apellido String * Almacena el primer
apellido

ApellidoDos String El campo puede quedar
vacio

Direccion String * Almacena la direccion del
empleado

Telefono Integer * Guarda el nimero de
teléfono del empleado

Genero Char * Asigna un género por
empleado

Cedula String * Almacena un nimero de
cédula
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La tabla grados permite registrar los grados impartidos en el centro de acuerdo a
los programas y modalidades.

Grados
Nombre del Campo Tipo de PK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Not (Auto
Keys) Null) | Incremento)
Id Integer * * * Almacena un identificador
Nombre String * Almacena un nombre de
grado
Programa Integer * Guarda el programa que
corresponde al grado

La tabla Histérico Empleado almacena el historial de cada uno de los empleados;
los puestos que haya tenido en el centro y las fechas de estos. Ademas el estado
que actualmente tiene asignado.

Historico Empleado

Nombre del Campo | Tipo de PK FK NN Descripcién
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un
identificador

Fecha DateTime * * * Guarda las fechas de los
puestos del empleado

TipodeEmpleado Integer * * Almacena un tipo de
empleado

Estado Char * Guarda un estado por
cada empleado

La tabla matriculas guarda los datos necesarios al dar de alta una matricula para
cada estudiante, esto se realiza una vez al afio.

Matriculas
Nombre del Campo Tipo de PK FK NN Al Descripcion
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un
identificador para
cada matricula

Alumno Integer * * Hereda de la tabla
alumnos.

Docente Integer * * Hereda de la tabla
empleados.

Grado Integer * * Hereda de la tabla
grados.
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Turno

Integer

Hereda de la tabla
turnos.

Modalidad

Integer

Hereda de la tabla
modalidades.

Fecha

DateTime

Almacena la fecha
en que se realizé
la matricula

Programa

Integer

Hereda de la tabla
programas.

EsRepitente

Char

Almacena si es 0
no repitente en el
grado

DiscapacidadEducativa
Especial

Char

Guarda el tipo de
discapacidad que
presenta el
estudiante

CantidadRepetido

Integer

Almacena la
cantidad de veces
gue ha repetido el
grado

Preescolar

Boolean

Almacena si el
estudiante curs6
preescolar, en
caso que sea
primer grado

CentroEscolar

Integer

Hereda de la tabla
de centros
escolares.

Seccion

Integer

Hereda de la tabla
secciones.

En la tabla modalidades se registra las modalidades que atiende el centro escolar
de acuerdo a los programas de estudio.

Modalidades
Nombre del Campo | Tipo de PK FK NN Al Descripcion
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador
para cada modalidad

Nombre String * Guarda un nombre de
modalidad

Programa Integer * * Hereda de la tabla
programas.
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La tabla pabellones permite registrar el nombre de los pabellones fisicos con los
que cuenta el centro escolar.

Pabellones
Nombre del Campo Tipo de PK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Not (Auto
Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador de
pabellones

Nombre String * Asigna un nombre a cada
pabellén

La tabla programas almacena el nombre de cada uno de los programas atendidos.

Programas
Nombre del Campo Tipo de PK NN Al Descripcién
Dato (Primary | (Not (Auto
Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador de
programa

Nombre String * Almacena un nombre de
programa

En la tabla secciones permite almacenar los datos de las secciones por grados,
turnos y modalidad. Ademas el nombre del docente a quien se le asignoé la seccion.

Secciones
Nombre del Campo | Tipo de PK FK NN Al Descripcion
Dato (Primary | (Foreign | (Not (Auto
Keys) Keys) Null) | Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador
de seccion

Grado Integer * * Hereda de la tabla
grados.

Empleado Integer * * Hereda de la tabla
empleados.

Nombre String * Almacena un nombre de
seccion

Turno Integer * * Hereda de la tabla turnos.

Modalidad Integer * * Hereda de la tabla
modalidades.

Aula Integer * * Hereda de la tabla aulas.
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La siguiente tabla almacena los tipos de calificaciones por grado atendidos en el

centro.

Tipos de Calificaciones

Nombre del Campo | Tipo de PK NN Al Descripcién
Dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)
Id Integer * * * Almacena un identificador para
cada tipo de calificacion
Nombre String * Guarda un nombre

En la tabla Tipo de Empleados podrd almacenar
asignando el tipo de empleado al que pertenece.

los empleados del centro,

Tipos de Empleados

Nombre del Campo | Tipo de PK NN Al Descripcion
Dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)
Id Integer * * * Almacena un identificador para
tipo de empleado
Nombre String * Guarda un nombre a cada tipo

de empleado

En tipos de usuarios puede registrar el nombre de los tipos de usuarios definidos
para operar el sistema (Administrador, Docente y Secretario).

Tipos de Usuarios

Nombre del Campo | Tipo de PK NN Al Descripcion
Dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)
Id Integer * * * Almacena un identificador
Nombre String * Guarda un nombre de tipo de

usuario

En la tabla turnos, podréd almacenar el nombre de los turnos atendidos por el centro

escolar.
Turnos
Nombre del Campo | Tipo de PK NN Al Descripcion
Dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)
Id Integer * * * Almacena un identificador para
cada turno
Nombre String * Guarda un nombre de turno
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La tabla tutores permite registrar los datos pertinentes de los tutores de cada
estudiante matriculado.

Tutores
Nombre del Campo | Tipo de PK NN Al Descripcién
Dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)
Id Integer * * * Almacena un identificador de
tutor
Nombre String * Guarda el primer nombre del
tutor
NombreDos String Este campo puede quedar
vacio
Apellido String * Almacena el primer apellido
ApellidoDos String Este campo puede quedar
vacio
Direccion String * Almacena la direccion del tutor
Telefono Integer * Guarda el teléfono del tutor
Cedula String * Almacena la cédula del tutor
Genero Char * Guarda el género
EsTutor Boolean * Guarda la opcion es tutor.

La tabla usuarios permite registrar a los empleados como usuarios del sistema,
asignando un alias y una clave para el acceso.

Usuarios
Nombre del Campo | Tipo de PK NN Al Descripcion
Dato (Primary (Not (Auto
Keys) Null) Incremento)

Id Integer * * * Almacena un identificador de
usuario

TipodeUsuario Integer * Guarda el tipo de usuario al
gue pertenece

Alias String * Guarda un alias para cada
usuario

Clave String * Almacena una clave para cada
usuario

Estado String * Almacena el estado del usuario
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X. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye:

El proceso de registro académico consiste en registrar las calificaciones
obtenidas por los estudiantes durante el afio escolar, este proceso es
realizado por los docentes del Centro Escolar, con el apoyo de subdirectores
y secretario. Este proceso se realiza cuatro veces al afio, después de cada

corte evaluativo.

Las principales dificultades encontradas en el proceso de registro académico
fueron: el proceso se realiza de manera manual y por ende tardado, lo que
provoca que el docente se equivoque Yy realice enmendaduras en el libro de
registro, no existen archivos de algunos periodos y no existe confiabilidad en

el proceso.

Las alternativas de solucién informatica valoradas que automaticen el
proceso de registro académico en el centro escolar publico “Rubén Dario”

fueron:

= Software de escritorio.
= Aplicacién Web.

= Phidias Académico.

Se selecciond como alternativa un software de escritorio, siguiendo los
criterios de factibilidad que debe cumplir una alternativa informatica para
automatizar el proceso de registro académico, tomando en cuenta los

requerimientos del cliente.
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XI. RECOMENDACIONES

Para mejorar el proceso de registro académico en el centro escolar “Rubén Dario”,
es necesario implementar la propuesta presentada en este documento, para ello se

recomienda:

Capacitar al personal docente sobre el uso de recursos tecnolégicos, asi como el
manejo de los formularios para el ingreso de los datos y la generacion de reportes

pertinentes.

Asignar a un usuario con un nivel avanzado en el area de informética para que
realice las funciones de administrador del sistema y le sea mas facil identificar

problemas en caso de que presente fallas.

Concientizar al personal docente sobre la importancia de la confiabilidad que deben
mostrar los registros de calificaciones, ya que de esto depende el prestigio del

centro.
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ANEXOS




Anexo 1. Operacionalizacién de variables.

realizadas en el 4rea de registro son

oportunos

subdirectores

. Sub . . P
Variables | Concepto . Indicadores Preguntas Posibles respuestas Informantes Técnica
variables
4] o . ) Docentes, Director,
Ko é . .
o9 Quiénes intervienen en el proceso de registro
T > Actores NS Subdirectores, subdirectores y
= académico? .
= g Secretarias docentes
o
L S
g = . . . . . . .
=5 ¢Cad§ cuant?o tiempo se realiza evaluaciones a los Mensual, bimensual, Directory Encuesta
-
£ 5 5 estudiantes? semestral docentes
= 2 Periodos :
3 - é éCada cuanto tiempo se presentan los reportes . Dlrec.tor,
(]
v o x0] .. Mensual, bimensual, | subdirectores y
o < g estadisticos ante el MINED? semestral docentes
o c 9 3]
m©
Lé’ 'g S o . e . Informes de
= S £ 5 Datos que componen el informe de calificaciones. Calificaciones Anilisis
= 20 eportes
S S 3 o P - Reportes Documental
< “ Datos que se reportan estadisticamente. .
o L e <) 2 Estadisticos
© (©
5 © 2 - -
k7] Hnoe 32 , . . L Siempre, Casi .
& 3 é’ S § ¢El drea de registro realiza el control y actualizacion siempre’ a veces Directory
> (. . .
‘E 2 5 T o académica de los estudiantes? nuncz ’ ! subdirectores
c o
© © O —
o t © o , . . . Siempre, Casi .
4 o 5 ° éEl drea de registro vela por la integridad de los . Pre, Director y
o Q35 @ . . L siempre, a veces, .
o E o O registros académicos de la instituciéon? subdirectores
o - © 2 Funci del nunca
= = unciones de Di
a . - . . . irector,
20 5 area de La informacidon que brinda el drea de registro oportuna, tardada, subdirec’tores Encuesta
m© , .
3G g registro académico es con errores, veraz docentes y
o £ ©
28 . , ordenados, Director,
2 & Los archivos que se encuentran en el area de .
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Funciones de

éQué funciones deben cumplir los docentes en el
proceso de registro académico?

¢Los docentes realizan el proceso de registro

Siempre, Casi

Director y

académico en este afio.

Detalle el tipo de capacitacion que considera hace
falta para que el personal realice el proceso de
registro académico con eficiencia.

- . . siempre, a veces . Encuesta
los docentes | académico en el tiempo establecido? nuncg ’ ’ subdirectores
¢El registro académico que realizan los docentes es . . .
. Si, No. ¢Por qué?
confiable?
. , . Siempre, Casi Director,
, éSe cuenta con la papeleria necesaria al momento . .
Papeleria . . - siempre, a veces, subdirectores y
. de realizar el registro académico?

o nunca docentes
o . Ve .
'€ El equipo tecnoldgico con que se cuenta para Computadora,
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©
e . L apto para el
© El equipo tecnoldgico con que se cuenta para ptop
o . . - proceso, no es apto
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ey para el proceso
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o - - - -
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= ¢éEstaria dispuesto a invertir en lo necesario para
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© automatizar el proceso de registro académico? Director
S Justifique su respuesta
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5 Humanos
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Anexo 2. Entrevista dirigida a Director del Centro Escolar “Rubén Dario”.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a Director del Centro Escolar Publico “Rubén

Dario”.

Objetivo del instrumento: Obtener informacion relevante que contribuya a evaluar
el proceso de registro académico para su automatizacion en el centro escolar

publico “Rubén Dario”, Municipio El Cua - Jinotega, afio 2015.
Preguntas a abordar:

1. ¢Quiénes intervienen en el proceso de registro académico?
Docentes Subdirectores Secretarias Otros

Especifique

2. ¢Cada cuanto tiempo se realiza evaluaciones a los estudiantes?

Mensual bimensual semestral

3. ¢Cada cuanto tiempo se presentan los reportes estadisticos ante el MINED?

Mensual bimensual semestral

4. ¢(El area de registro realiza el control y actualizacion académica de los
estudiantes?

Siempre Casi siempre a veces nunca

5. El area de registro vela por la integridad de los registros académicos de la
institucion.

Siempre Casi siempre a veces nunca
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6. Lainformacion que brinda el area de registro académico es:

Oportuna tardada con errores veraz

7. Los archivos que se encuentran en el area de registro académico estan:

Ordenados desordenados algunos no existen

8. Los procesos académicos y administrativos realizadas en el area de registro
son:

Tardados rapidos oportunos

9. ¢Qué funciones deben cumplir los docentes en el proceso de registro

académico?

10.¢Los docentes realizan el proceso de registro académico en el tiempo
establecido?

Siempre Casi siempre aveces nunca

11. ¢ El registro académico que realizan los docentes es confiable?
Si No

¢ Por qué?

12.¢Se cuenta con la papeleria necesaria al momento de realizar el registro
académico?

Siempre Casi siempre a veces nunca

13.El equipo tecnolégico con que se cuenta para realizar el registro académico
es:

Computadora impresora




14.EIl equipo tecnoldgico con que se cuenta para realizar el registro académico
es:
Apto para el proceso no es apto para el proceso

En caso de no ser apto, detalle aquellas deficiencias que presenta dicho equipo

15.¢Considera necesario automatizar el proceso de registro académico?

Justifique su respuesta.

16. ¢ Estaria dispuesto a invertir en lo necesario para automatizar el proceso de

registro académico? Justifique su respuesta.
17.¢Cada cuanto tiempo se capacita al personal que realiza el proceso de
registro académico?

Peridodicamente esporadicamente nunca

18.Detalle el tipo de capacitacién que ha recibido el personal que realiza el
proceso de registro académico en este afio.

19.Detalle el tipo de capacitacion que considera hace falta para que el personal

realice el proceso de registro académico con eficiencia.

iGracias por su colaboracién!




Anexo 3. Entrevista dirigida a Subdirectores del Centro Escolar “Rubén
Dario”.

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a Subdirectores del Centro Escolar Publico

“Rubén Dario”.

Objetivo del instrumento: Obtener informacién relevante que contribuya a evaluar
el proceso de registro académico para su automatizaciéon en el centro escolar

publico “Rubén Dario”, Municipio El Cua - Jinotega, afio 2015.
Preguntas a abordar:

1. ¢Quiénes intervienen en el proceso de registro académico?
Docentes Subdirectores Secretarias Otros
Especifique

2. ¢Cada cuanto tiempo se presentan los reportes estadisticos ante el MINED?

Mensual bimensual semestral

3. ¢El area de registro realiza el control y actualizacibn académica de los
estudiantes?

Siempre Casi siempre a veces nunca

4. El area de registro vela por la integridad de los registros académicos de la
institucion.

Siempre Casi siempre a veces nunca

5. Lainformacion que brinda el area de registro académico es:

Oportuna tardada con errores veraz
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6. Los archivos que se encuentran en el area de registro académico estan:

Ordenados desordenados algunos no existen

7. Los procesos académicos y administrativos realizadas en el area de registro
son:

Tardados rapidos oportunos

8. ¢Qué funciones deben cumplir los docentes en el proceso de registro

académico?

9. ¢Los docentes realizan el proceso de registro académico en el tiempo
establecido?

Siempre Casi siempre aveces nunca

10. ¢ El registro académico que realizan los docentes es confiable?
Si No

¢ Por qué?

11.¢Se cuenta con la papeleria necesaria al momento de realizar el registro
académico?

Siempre Casi siempre a veces nunca

iGracias por su colaboracién!




Anexo 4. Encuesta dirigida a Docentes del Centro Escolar “Rubén Dario”

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Encuesta dirigida a docentes que imparten clases en el Centro

Escolar Publico “Rubén Dario”.

Estimado Docente, esta encuesta tiene como objetivo evaluar el proceso de registro
académico para su automatizacion en el centro escolar publico “Rubén Dario”,
Municipio El Cua - Jinotega, afio 2015; a su vez pretende proponer una solucién

Informética adecuada que optimice el proceso de registro académico.

Marque con una X donde considere conveniente, puede seleccionar mas de una si

€s necesario.

1. ¢Quiénes intervienen en el proceso de registro académico?
Docentes Subdirectores Secretarias Otros

Especifique

2. ¢Cada cuanto tiempo se realiza evaluaciones a los estudiantes?
Mensual bimensual semestral

3. ¢Cada cuanto tiempo se presentan los reportes estadisticos ante el MINED?
Mensual bimensual semestral

4. Lainformacion que brinda el area de registro académico es:
Oportuna tardada con errores veraz

5. Los archivos que se encuentran en el area de registro académico estan:
Ordenados desordenados algunos no existen

6. ¢Se cuenta con la papeleria necesaria al momento de realizar el registro

académico?

Siempre Casi siempre a veces nunca

iGracias por su colaboracién!
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Anexo 5. Andlisis de Resultados de Entrevistas y Encuestas

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE ENTREVISTA A DIRECTOR Y SUBDIRECTORES DEL CENTRO ESCOLAR “RUBEN
DARIO”

I. Datos Generales:

1. Grupo de Informantes: Director del centro Escolar Rubén Dario, subdirectores del turno diurno y sabatino y docentes de
las modalidades: primaria reqular y secundaria regular y a distancia. 2. Nivel académico: Maestro de Educacién
Primaria, Profesor de Educacién Media y Licenciaturas en Ciencias de la Educacién. 3. Fecha de analisis: octubre 2015.
Il. Datos Especificos:

Informacion Recopilada.
Interrogante Director (General) | Subdirector Subdirector Docentes Andlisis
(Diurno) (Sabatino)
Involucrados en el|La principal | Docentes, Los docentes | Docentes y | Los docentes son
proceso de registro | responsabilidad es | subdirectoresy | son los | secretario son los | los que llevan la
académico asumida por los | secretario. involucrados actores principales | mayor
docentes en este | en el proceso, Yy |responsabilidad en
apoyados por los proceso. subdirectores en | el proceso. El
subdirectores y menor escala. secretario y
secretario. subdirectores
apoyan en
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orientaciones y

resguardo de los
archivos
académicos.
Periodos de | Las evaluaciones Los estudiantes | Los cortes de las
evaluacion de los |se realizan cada son evaluados | evaluaciones son
estudiantes dos meses. Cuatro cada dos meses. realizadas cada dos
veces al afo. meses. Obteniendo
una calificacién final
de corte.
Tiempos de | De manera | De forma | Bimensual Los reportes son | Después de
presentacion de | bimensual, bimensual. entregados al | finalizada la fecha
reportes ante el | después de cada MINED después | de corte se realizan
MINED corte evaluativo. ser evaluados los | reportes
estudiantes, de | académicos para
manera bimensual. | ser presentados
ante el Ministerio de
Educacién
municipal.
Registro realiza el | Siempre Casi Siempre. | Casi siempre, Los docentes, que
control y actualizacion Docentes existen

académica de
estudiantes.

los

descuidados.

docentes que
no realizan los
registros de
examenes

extraordinarios
a inicio del ano
siguiente, otro
actor lo hace

son los encargados
del

académico,

registro
segun
de

entrevistados Casi

la  mayoria

siempre se realiza la




en su actualizacion, ya
ausencia. :
que existen
docentes
descuidados, lo que
provoca que
terceros hagan el
proceso en tiempos
posteriores a las
fechas que se
indica.
Integridad de los | A veces A veces A veces. Los entrevistados
registros académicos No siempre coinciden que a
de la institucion tenemos el veces se vela por la
tiempo  para integridad y
conocer el veracidad de estos,
proceso de manifiestan no tener
registro por siempre el tiempo
cada docente. para estar al
pendiente del
registro por cada
docente.
Informacién brindada | Oportuna Oportuna Oportuna La mayoria de los | La informacion

por el area de registro

académico.

docentes
consideran
oportuna la

brindada por el area
de regqistro, los
actores de este




informacion proceso la
brindada por el | consideran
area, pero otros la | oportuna.
consideran tardada
y veraz.
Estado de los | Desordenados, ya | Ordenados Ordenados La mayoria de los | Existen diferentes
archivosenelareade | que en afnos docentes afirman | valoraciones sobre
registro académico anteriores hubo gue los archivos | el estado de los
mucho cambio de estan ordenados, | archivos del area de
director, por lo que mientras otros | registro académico.
no se unifico difieren Los directores y la
criterios para los asegurando estan | mayoria de
registros “Existen desordenados y | docentes afirman
afios lectivos sin algunos no existen. | estdin  ordenados,
registro” mientras el director
y algunos docentes
difieren  indicando
estan
desordenados.
Procesos Por la forma de | Oportunos Tardados Los procesos
académicos y | realizar los académicos y
administrativos procesos son administrativos son
realizados en el area | tardados. tardados, esto
de registro “manuales’. debido a que se

realizan de manera
manual y algunos
usando programas
basicos de
pagueteria de
Microsoft Office




para
presentacion.

Su

Funciones

que

cumplen los docentes

en el proceso
registro académico

de

Orden y aseo
Documento sin
enmendaduras
Caligrafia legible.

Sin
enmendaduras
Sin errores.
Orden y aseo.

Cumplimiento
con el registro
en fecha
estipulada
Claridad en los
registros
realizados en
el libro de
calificaciones

Realizar  registros
en los libros
correspondientes

de los grupos de
estudiantes
asignados
caligrafia  legible,
evitando realizar
enmendaduras.

con

Proceso de registro

académico en
tiempo establecido

el

Casi siempre

Siempre

Siempre

Después que ha
finalizado la
evaluacion a los
estudiantes siempre
se hace el proceso
de registro
académico.

Confiabilidad
registro académico

del

No es confiable,
porque en  su
mayoria los
docentes tienden a
equivocarse y por
ende hacen
enmendaduras.

casi
los
se

No,
siempre
docentes
equivocan.

Si

El registro
académico que se
realiza no es
confiable, dado que
al momento de
realizar el proceso
los docentes se
equivocan.

Papeleria necesaria

al momento
realizar el
académico.

de

registro

Siempre

Casi siempre

Siempre

En su mayoria
afrman que casi
siempre cuentan

Los documentos
gue se necesitan
para realizar el
proceso de registro




con la papeleria
para el registro.

académico siempre
estan disponibles.

Equipos tecnologicos
con los que se cuenta
para realizar el
registro académico

Computadora
(Laptop y de
escritorio)
Impresora, estos
para hacer los
reportes.

En el caso de
calificaciones se
realiza en los libros
de actas
correspondientes.

La escuela cuenta
con una
computadora de
escritorio 'y una
portétil, ademas con

impresora para
imprimir los
informes a

presentar ante el
MINED, el proceso
en si, se realiza de
manera manual por
lo tanto no es
necesario un equipo
tecnolégico.

Capacidad del equipo
tecnolégico utilizado
para realizacion del
proceso

Es apto, ya que
solamente se
utiliza Excel para
los consolidados y
Word para el
analisis cualitativo.

No se utilizan
equipos para el
proceso, pero la
capacidad de los
equipos con los que
cuenta son: laptop
marca Dell,
procesador: Intel(R)
Core(TM) i3-4005U
CPU @ 1.70GHz,
RAM: 4.00 GB,
Sistema de 64 bits.




Computadora  de
escritorio marca
Dell,  procesador:
Intel(R) Pentium(R)
4 CPU 2.80GHz,
RAM: 2.00 GB,
Sistema de 32 bhits.

Necesidad de | Es necesario para Es necesario
automatizar el | tener mayor orden automatizar el
proceso de registro | en los registros, proceso, ya que de
académico presentar en el esta manera el
menor tiempo registro académico
posible los reportes se realizara en
ante el Ministerio menor tiempo vy
de Educacion vy evitando errores
evitar errores frecuentes por parte
frecuentes en el de los docentes.
proceso. Ademas la
generacion
oportuna de
reportes.
Inversion para | Actualmente se Disposicién por
automatizar el | cuenta con una parte de la direccién
proceso de registro | computadora de del centro en
académico escritorio 'y una inversion de
laptop. Para el afio equipos

2016, existe
compromiso  por
parte de una ONG
que apoya el

tecnolégicos para la
implementacion de
un proceso
automatizado.




centro, formar un
aula TIC, lo que

resolveria la
necesidad de
adquisicion de
equipos.

Frecuencia de
capacitacion del
personal que realiza
el proceso de registro

Se realiza de
manera
esporadica.

Casi nunca se
capacitan a los
docentes sobre el
proceso de registro

académico académico.
Tipo de capacitacion | Apertura y cierre Las capacitaciones
gue ha recibido el |de actas en los impartidas a

personal que realiza
el proceso de registro
académico

libros de registros.
Organizacion  de
listados de
estudiantes,
disciplinas y escala
de estas.
Elaboracion de
consolidados

docentes han sido
sobre el uso de
libros de registros
de calificaciones y
Reportes
estadisticos.

estadisticos y

analisis

cualitativos.
Necesidad de | Estadistica y Presentacion y
capacitacion para el | analisis de las analisis

personal que realiza
el proceso de registro
académico

mismas.
Manejo de
recursos digitales.

estadisticos.




Anexo 6. Analisis de Encuestas a Docentes

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

LICENCIATURA EN CIENCIAS DE LA COMPUTACION
MATRIZ PARA EL ANALISIS DE ENCUESTAS A DOCENTES QUE IMPARTEN CLASES EN EL CENTRO ESCOLAR
“RUBEN DARIO”

|. Datos Generales:
1. Informantes: Docentes que imparten clases en el centro escolar en las modalidades de primaria reqular, secundaria reqular
y secundaria a distancia. 2. Nivel académico: Maestros de Educaciéon Primaria, Profesores de Educacién Media vy

Licenciados en Ciencias de la Educacion. 3. Fecha de analisis: octubre 2015.
Il. Datos Especificos:
Interrogante Posibles Respuestas
Docentes Subdirectores | Secretarias Otros Consolidado
Involucrados en el (Especifique)
proceso de registro Docentes y secretarias
académico 25 18 25 son los actores
principales en el proceso,
y subdirectores en menor
escala.
Mensual Bimensual Semestral Consolidado
Periodos de evaluacion Los estudiantes son
de los estudiantes 25 evaluados cada dos
meses.
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Mensual Bimensual Semestral Consolidado
Tiempos de presentacion Los reportes son
de reportes ante el entregados al MINED
MINED 25 después ser evaluados
los  estudiantes, de
manera bimensual.
Oportuna Tardada Con errores Veraz Consolidado
Informacién brindada por La  mayoria de. los
el area de registro docentes _conS|der_z31n
académico oportuna la mformamon
14 8 3 brindada por el area, pero
otros la  consideran
tardada y veraz.
Ordenados | Desordenados | Algunos no Consolidado
existen
Estado de los archivos en La mayoria de los
el area de registro docentes coinciden que
académico 18 5 2 los archivos estan
ordenados, mientras
otros difieren asegurando
estdn desordenados vy
algunos no existen.
Siempre Casi siempre A veces Nunca Consolidado
Papeleria necesaria al En su mayoria afirman
momento de realizar el 9 11 5 gue casi siempre cuentan

registro académico

con la papeleria para el
registro.




Anexo 7. Datos sobre la Fundacion Semillas para el Progreso, Inc.

Mision.
SEMILLAS PARA
EL PROGRESO
Aumentar la calidad de la educacion y los servicios de salud en las comunidades

rurales de las regiones cafetaleras de Nicaragua y otros productores de café.

Vision.

Un mundo donde las personas pueden conocer su potencial para ser autosuficientes
y contribuir de esta forma al desarrollo de sus comunidades y la sociedad en
general.

Valores

e Colaboracion.
e Determinacion.
¢ Innovacion.

e Respeto.

¢ Integridad.




Anexo 8. Proforma para la adquisicién de equipos, con tecnologia SUNDE.

e COITEC, S.A.

CD' | &C £ Companiia de Innovaciones Tecnologicas, S.A.
Comta nwn muwswinwa RUC:J0310000266824
Direccion: Pall Atamira 1 c.al norte, casa 345
Tel: 22525914, 22802504

Correo:ventas@coltecsa.com, ventas@sundeni caragua.com

PROFORMA

DOL 28.72

30 Zaro Client Sunde Modelo H4S 140.00 4.200.00
1 COMPUTAOONA SEIVIDON CONE T, 3108 OF MAM, HO £ 5TADO 5 OLIDO 50008, 97784 977.84
22 [ monimone s Leo 19 96.04 2,112.88
22 M O 0 THLAGO ¥ MU S U O N U 17.96 395.12
7 e e 18.00 26.00
22 23 CUTCRICS OF CONMPUTADCRA 2451 539.2

21 G aoues oe neD DE = METROS 949 99.29
1 UPS FOREA OF S50VA 4 TOMAS 55.00 55.00
1 SATTCH O 34 L RTCH LINKSTS GO0 NY TR 204.71 204.71

COMPATIBILIOAD AMPLIA DE PERIFERICOS

Casl vodan ax impresarae, nhopan MEP Jragressis me it fesiaed |
Parrala tacsi come ELOL DELL v eCalas
MR b el e LW G Tirwes e v 4 dewe s

de de tarjetas, tedade, U<iave

Foma co pago 0% d inkioy 405 contra enrags

Tiempo de enfrega: Sujeta a dsponitibdad

B . 2 Mk SUNDE
Favor elaborar chegue 3 romitre de: COMPANIA DE INNOVACIONES TECROLOGAS S.A

Fa sn pliver Aandnde /




Anexo 9. Valoracion de Alternativa N° 1 Software de escritorio.
Factibilidad Técnica:

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomara en cuenta el hardware y software necesario para su
implementacion.

El centro escolar Rubén Dario actualmente cuenta con los siguientes equipos:

N° Descripcion Cantidad

1 | Laptop marca Dell, procesador: Intel(R) Core(TM) i3-4005U 1
CPU @ 1.70GHz, RAM: 4.00 GB, Sistema de 64 bits.

2 | Computadora de escritorio marca Dell, procesador: Intel(R) 1
Pentium(R) 4 CPU 2.80GHz, RAM: 2.00 GB, Sistema de 32
bits.

3 | Impresora Canon MAXIFTY Serie MB2150 1

Debido a la cantidad de personas que operara el sistema se propone la adquisicion
de nuevos equipos.

Cantidad Descripcién Costo
5 Laptop marca Dell Inspiron de 15. 6 pulgadas (Procesador Ver
Intel Core i3-5015U, 6 GB de RAM, disco duro 1 TB, | Anexo
Windows 10 Inicio 64-bits). 13

Se propone laptops para la implementacion del sistema con el objetivo de que los
docentes la puedan utilizar como herramienta en el aula de clases, en periodos
donde no se esté utilizando el sistema de manera frecuente. Se selecciono la

adquisicion de equipos considerando el menor costo al comparar proformas (Ver




Anexo 12 y 13). No se considera la compra de impresora, ya que el centro cuenta

con el equipo para imprimir los reportes que generara el sistema.

Las herramientas necesarias para el desarrollo de aplicacion de escritorio son:

Herramienta Descripcion

MySql 5.6 Sistema gestor de bases de datos.

Visual Studio 2013 | Soporte de lenguaje orientado a objetos C# version 5.

Telerik Data Access | Framework para mapeo de objetos que permite la
elaboracion de conexiones a bases de datos relacionales.

Telerik Reporting Herramienta que aprovecha los ORM para la realizacion de
reportes.
Telerik WinForms Es una herramienta para la creacién de formularios con

validaciones y temas propios de Telerik WinForms.

Fuente: Elaboracién propia, a partir de las herramientas implementadas para el desarrollo del
sistema.

Factibilidad Operativa:

Para el desarrollo del proyecto se considera necesario un analista, disefiador y

programador y un encargado de pruebas.

El sistema para su implementacion requerira de los actores que forman parte del
proceso de registro académico; un administrador quien se hara cargo de realizar las
configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento y desempefio del
sistema, director y subdirectores quienes registraran la organizacion laboral del
centro escolar, un secretario que generara reportes solicitados y docentes quienes

registran las calificaciones obtenidas por los estudiantes.

Es necesaria la capacitacién a todo el personal que operara el sistema.




Factibilidad Econ6mica:

En este apartado se analizaron los precios de las distintas opciones necesarios para
el desarrollo y utilizacion del sistema, de las herramientas utilizadas en esta

alternativa, en el caso de software, hardware y recursos humanos.

Personal Pago por hora Horas Total
(Ddlares) requeridas
Programador $8.00 325 $ 2 600.00
Analista $24.00 35 $ 840.00
Encargado de pruebas $8.00 60 $ 480.00
Disefador $ 8.00 100 $ 800.00
Total 520 $ 4 720.00

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron evaluados por el experto M Sc.
Juan de Dios Bonilla Anduray (Coordinador de Ciencias Informaticas, UNAN -

Managua). Para consultas, llamar al teléfono 8618 — 1409.

Adquisicién de equipos.

Descripcion Costo Cantidad | Total Cérdobas | Total Délares
Unitario
(Coérdobas)
Laptops marca| C$ 15 720.00 5 C$ 78 600.00 $ 2 750.00
Dell

Esta alternativa en factibilidad econdmica tiene un valor de U$ 7 470.00
Factibilidad Legal

Para la realizacion de la aplicacion de escritorio es necesario la realizacion de un

contrato para llegar al compromiso del cumplimiento de las metas definidas.




Yo, Wildor Reynel Moncada Erazo, identificado con cédula 092-250490-0000R,
mayor de edad, soltero, actuando como analista de una aplicacion de escritorio para
el Centro Escolar Rubén Dario, quien en lo sucesivo sera denominado
(CONTRATISTA INDEPENDIENTE) y Alex Noel Aguilar Jarquin, identificado con
cédula 241-040282-0006Y, Director del centro, denominado como CLIENTE. Por

otra parte convenimos celebrar el siguiente contrato con las clausulas siguientes:
Primera: contratacion de servicios

El cliente acuerda contratar los servicios del desarrollador de sistemas, quien

asegurara la entrega a todo costo del software requerido.

El desarrollador de sistemas cuyo cargo es analista, podra contratar al personal de
apoyo, tales como programador, diseflador y encargado de pruebas, asignandoles

las funciones requeridas y cubriendo los gastos por su cuenta.
El sistema debera implementar las siguientes funciones:

Deberd estar protegida mediante una pantalla de inicio de sesién, a través del
ingreso de usuario y contrasefas activos en el sistema. Desde la que podra salir o

acceder al sistema.

Al ingresar deberd contar con restricciones de tipos de usuarios como son
administrador, secretario y docente. Quienes deberan acceder Unicamente a los

formularios asignados a su tipo de usuario.

El administrador de la aplicacibn podra administrar personas entre estas

estudiantes, empleados y usuarios.

Realizar registros de calificaciones, registrar datos en aulas, grados, turnos,

secciones, programas, modalidad y pabellones.

Realizar reportes de estudiantes por Id, listado de estudiantes por docente,

estadisticas por cortes evaluativos e imprimir matricula.




Segunda: Compromiso de los analistas.

1. Recopilacion de la informacion sobre los procesos de registro académico. 2.

Analisis y disefio de la aplicacion de escritorio. 3. Disefio de las interfaces.
Tercera: Sobre los derechos de autor.

La aplicacion podra ser utilizada en todos los equipos que el cliente considere

necesario, estando a su criterio de uso.
Cuarta: Mutuo acuerdo.

1. Ambas partes estdn en mutuo acuerdo respecto del costo del software ya que
este asciende a unos U$ 4 720.00 ddlares determinados a través de la factibilidad
econdémica del proyecto de desarrollo de software. 2. Cualquier modificacion al
acuerdo aqui estipulado debera resolverse en comun acuerdo entre el cliente y el
proveedor sin perjuicios por parte de ninguna de las partes dejando por ultima

instancia cualquier otro tramite legal.

Firmamos el acuerdo.

Wildor Reynel Moncada Erazo Alex Noel Aguilar Jarquin.




Anexo 10. Valoracién de Alternativa N° 2. Aplicacién Web.
Factibilidad Técnica:

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomara en cuenta el hardware y software necesario para su

implementacion.

El centro escolar Rubén Dario actualmente cuenta con los siguientes equipos:

N° Descripcion Cantidad

1 | Laptop marca Dell, procesador: Intel(R) Core(TM) i3-4005U 1
CPU @ 1.70GHz, RAM: 4.00 GB, Sistema de 64 bits.

2 | Computadora de escritorio marca Dell, procesador: Intel(R) 1
Pentium(R) 4 CPU 2.80GHz, RAM: 2.00 GB, Sistema de 32
bits.

3 | Impresora Canon MAXIFTY Serie MB2150. 1

Debido a la cantidad de personas que operara el sistema se propone la adquisicion

de nuevos equipos.

Cantidad Descripcién Costo
5 Laptop marca Dell Inspiron de 15. 6 pulgadas (Procesador Ver
Intel Core i3-5015U, 6 GB de RAM, disco duro 1 TB, | Anexo
Windows 10 Inicio 64-bits). 13

Se propone laptops para la implementacion del sistema con el objetivo de que los
docentes la puedan utilizar como herramienta en el aula de clases, en periodos
donde no se esté utilizando el sistema de manera frecuente. Se selecciono la

adquisicion de equipos considerando el menor costo al comparar proformas (Ver




Anexo 12 y 13). No se considera la compra de impresora, ya que el centro cuenta

con el equipo para imprimir los reportes que generara el sistema.

Las herramientas necesarias para el desarrollo de aplicacion de escritorio son:

Herramienta Descripcion

Sistema Operativo | Windows

Lenguaje de | HTML
programacion

Gestor de Base de | MySql

datos

Browser El Browser debe facilitar el debugging (depuracion) en las
aplicaciones web.

IDE (Integrated Development Enviroment) entorno de
desarrollo integrado.

Servidor PHP

Fuente: Tomado de la pagina: http://www.eresseasolutions.com/tutoriales/desarrollo-de-
aplicaciones-web-basadas-en-php/las-herramientas/

Para automatizar el proceso de registro académico, a través de una aplicacion web,
se debe contar con los medios tecnoldgicos necesarios para que éste opere con
éxito, por lo tanto, es imprescindible contar con el servicio de internet, el cual no
esta disponible actualmente en la comunidad Abisinia, ubicada en el municipio El

Cua, departamento Jinotega.
Factibilidad Operativa:

Para el desarrollo del proyecto se considera necesario un analista, disefiador y

programador y un encargado de pruebas.

El sistema para su implementacion requerira de los actores que forman parte del
proceso de registro académico; un administrador quien se hara cargo de realizar las
configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento y desempefio del
sistema, director y subdirectores quienes registraran la organizacion laboral del
centro escolar, un secretario que generara reportes solicitados y docentes quienes

registran las calificaciones obtenidas por los estudiantes.



http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows

Es necesaria la capacitacion a todo el personal que operara el sistema.
Factibilidad Econémica:

En este apartado se analizaron los precios de las distintas opciones necesarios para
el desarrollo y utilizacion del sistema, de las herramientas utilizadas en esta

alternativa, en el caso de software, hardware y recursos humanos.

Personal Pago por hora Horas Total
(Ddlares) requeridas
Programador $8.00 325 $ 2 600.00
Analista $24.00 35 $ 840.00
Encargado de pruebas $8.00 60 $ 480.00
Disefador $ 8.00 100 $ 800.00
Total 520 $ 4 720.00

Los precios reflejados en la tabla anterior fueron evaluados por el experto M Sc.
Juan de Dios Bonilla Anduray (Coordinador de Ciencias Informaticas, UNAN -

Managua). Para consultas, llamar al teléfono 8618 — 1409.

Adquisicién de equipos.

Descripcion Costo Cantidad Total Total Délares
Unitario Cérdobas
(Coérdobas)
Laptops marca| C$ 15 720.00 5 C$ 78 600.00 $ 2 750.00
Dell

En el municipio El Cua, actualmente la empresa claro no posee tendido o cableado
para la conexion de internet fijo. Una de las opciones disponibles es contratar el
servicio Claro Hogar Inalambrico desde BSCS, el cual tiene un Costo anual de: $

328.58 por 10GB mensual, los que pudiesen ser consumidos antes del mes; sin




embargo, claro no cuenta con los equipos necesarios para ofrecer el servicio de

internet satelital. Ver Anexo 14.

Por otro lado, se pudiese contratar servicio de la empresa Alfanumeric, la cual brinda
el servicio, instalando torres que permitan la conexion de datos en las localidades
de dificil acceso, pero este servicio tiene un costo muy alto, que no se pudo
determinar debido a que el equipo de trabajo de dicha empresa no se puede

movilizar al lugar por cumplir solamente con un requisito de proforma.

Por lo anterior no resulta factible contratar el servicio, ya que la institucion no esta

anuente a contratarlo por no contar con el recurso econémico gue se necesita.

Si se tomara el servicio de Claro Hogar Inalambrico desde BSCS, el valor de esta
alternativa seria $ 7 798.58. Se debe tomar en cuenta que el servicio de internet se

pagara cada afio posteriormente.
Factibilidad Legal

Para la realizacion de la aplicacion web, es necesario la realizacion de un contrato

para llegar al compromiso del cumplimiento de las metas definidas.

Yo, Wildor Reynel Moncada Erazo, identificado con cédula 092-250490-0000R,
mayor de edad, soltero, actuando como analista de una aplicacion web para el
Centro Escolar Rubén Dario, quien en lo sucesivo serd denominado
(CONTRATISTA INDEPENDIENTE) y Alex Noel Aguilar Jarquin, identificado con
cédula 241-040282-0006Y, Director del centro, denominado como CLIENTE. Por

otra parte convenimos celebrar el siguiente contrato con las clausulas siguientes:
Primera: contratacion de servicios

El cliente acuerda contratar los servicios del desarrollador de sistemas, quien

asegurara la entrega a todo costo la aplicacion requerida.




El desarrollador de la aplicacion cuyo cargo es analista, podra contratar al personal
de apoyo, tales como programador, disefiador y encargado de pruebas,
asignandoles las funciones requeridas y cubriendo los gastos por su cuenta.

La aplicacion deberé implementar las siguientes funciones:

Deberd estar protegida mediante una pantalla de inicio de sesion, a través del
ingreso de usuario y contrasefas activos en el sistema. Desde la que podréa salir o

acceder al sistema.

Al ingresar debera contar con restricciones de tipos de usuarios como son
administrador, secretario y docente. Quienes deberan acceder Unicamente a los

formularios asignados a su tipo de usuario.

El administrador de la aplicacibn podra administrar personas entre estas

estudiantes, empleados y usuarios.

Realizar registros de calificaciones, registrar datos en aulas, grados, turnos,

secciones, programas, modalidad y pabellones.

Realizar reportes de estudiantes por Id, listado de estudiantes por docente,

estadisticas por cortes evaluativos e imprimir matricula.
Segunda: Compromiso de los analistas.

1. Recopilacion de la informacion sobre los procesos de registro académico. 2.

Andlisis y disefio de la aplicacion de escritorio. 3. Disefio de las interfaces.
Tercera: Sobre los derechos de autor.

La aplicacion podra ser utilizada en todos los equipos que el cliente considere

necesario, estando a su criterio de uso.
Cuarta: Mutuo acuerdo.

1. Ambas partes estan en mutuo acuerdo respecto del costo de la aplicacion, ya que

este asciende a unos U$ 4 720.00 dolares determinados a través de la factibilidad




econdémica del proyecto de desarrollo de software. 2. Cualquier modificacion al
acuerdo aqui estipulado deberé& resolverse en comun acuerdo entre el cliente y el
proveedor sin perjuicios por parte de ninguna de las partes dejando por Ultima
instancia cualquier otro tramite legal.

Firmamos el acuerdo.

Wildor Reynel Moncada Erazo Alex Noel Aguilar Jarquin.




Anexo 11. Valoracién de Alternativa N° 3. Phidias Académico.
Factibilidad Técnica:

Dentro de la factibilidad técnica se muestran los datos relacionados a la tecnologia
que se utilizara para la implementacion de la alternativa correspondiente, en este
estudio se tomara en cuenta el hardware y software necesario para su

implementacion.

El centro escolar Rubén Dario actualmente cuenta con los siguientes equipos:

N° Descripcion Cantidad

1 | Laptop marca Dell, procesador: Intel(R) Core(TM) i3-4005U 1
CPU @ 1.70GHz, RAM: 4.00 GB, Sistema de 64 bits.

2 | Computadora de escritorio marca Dell, procesador: Intel(R) 1
Pentium(R) 4 CPU 2.80GHz, RAM: 2.00 GB, Sistema de 32
bits.

3 | Impresora Canon MAXIFTY Serie MB2150 1

Debido a la cantidad de personas que operara el sistema se propone la adquisicion

de nuevos equipos.

Cantidad Descripcién Costo
5 Laptop marca Dell Inspiron de 15. 6 pulgadas (Procesador Ver
Intel Core i3-5015U, 6 GB de RAM, disco duro 1 TB, | Anexo
Windows 10 Inicio 64-bits). 13

Se propone laptops para la implementacion del sistema con el objetivo de que los
docentes la puedan utilizar como herramienta en el aula de clases, en periodos
donde no se esté utilizando el sistema de manera frecuente. Se selecciono la
adquisicion de equipos considerando el menor costo al comparar proformas (Ver
Anexo 12y 13).




Para automatizar el proceso de registro académico, a través de Phidias académico,
se debe contar con los medios tecnoldgicos necesarios para que éste opere con
éxito, por lo tanto, es imprescindible contar con el servicio de internet, el cual no
esta disponible actualmente en la comunidad Abisinia, ubicada en el municipio El

Cua, departamento Jinotega.
Factibilidad Operativa:

Con la implementacion de Phidias Académico es necesario conectividad, ya que es
una aplicacion en linea; el centro escolar Rubén Dario esta ubicado en zona rural

donde no existe servicio de internet.

El sistema para su implementacién requerira de los actores que forman parte del

proceso de registro académico para su funcionamiento.
Es necesaria la capacitacion a todo el personal que operara el sistema.
Factibilidad Econémica:

En este apartado se analiz6 los precios para la adquisicion de Phidias Académico.

$ Pesos
Phidias Académico Premium 25.000
Tesoreria Premium 12.500
Seguimientos Premium 8.500
Comunicacion Premium 8.500
Total Anual por estudiante £54.500

Tarifas oficiales 2015, Pesos colombianos — IVA incluido




Cambio de pesos colombianos a ddlares americanos.

0.00034 US Dollar

= Fuente: Tomado de la pagina web. Tipo de
cambio oficial de pesos colombianos a
do6lares americanos.
http://fthemoneyconverter.com/ES/COP/US
D.aspx

54500 Colombian Peso

1

18.67 US Dollar

Costos para adquirir Phidias académico en la escuela Rubén Dario.

Centro Escolar Cantidad de Costo — Phidias Total del costo
estudiantes académico por
estudiante.
Rubén Dario 700 $ 18.67 $13,069.00

Fuente: Cantidad de estudiantes proporcionado por el director del centro.

Adquisicién de equipos.

Descripcion Costo Cantidad Total Total Délares
Unitario Cérdobas
(Cérdobas)
Laptops marca | C$ 15 720.00 5 C$ 78 600.00 $ 2 750.00
Dell

En el municipio El Cua, actualmente la empresa claro no posee tendido o cableado
para la conexion de internet fijo. Una de las opciones disponibles es contratar el
servicio Claro Hogar Inaldmbrico desde BSCS, el cual tiene un Costo anual de: $
328.58 por 10GB mensual, los que pudiesen ser consumidos antes del mes; sin
embargo, claro no cuenta con los equipos necesarios para ofrecer el servicio de

internet satelital. Ver Anexo 14.




Por otro lado, se pudiese contratar servicio de la empresa Alfanumeric, la cual brinda
el servicio, instalando torres que permitan la conexion de datos en las localidades
de dificil acceso, pero este servicio tiene un costo muy alto, que no se pudo
determinar debido a que el equipo de trabajo de dicha empresa no se puede

movilizar al lugar por cumplir solamente con un requisito de proforma.

Por lo anterior no resulta factible contratar el servicio, ya que la institucion no esta

anuente a contratarlo por no contar con el recurso econémico gue se necesita.

Esta alternativa en factibilidad econémica tiene un valor de $ 16 147.58. Se debe

tomar en cuenta que el servicio de internet se pagara cada afio posteriormente.
Factibilidad Legal

Contrato de prestacién de servicios
Ver Condiciones de Uso en: http://www.phidias.co/condiciones-de-uso-de-

PHIDIAS. pdf



http://www.phidias.co/condiciones-de-uso-de-PHIDIAS.pdf
http://www.phidias.co/condiciones-de-uso-de-PHIDIAS.pdf

Anexo 12. Proforma adquisicion de equipos. Curacao - Matagalpa.

Tiends ; MG MATAGALER CURACAD

Fecha Cotizacion :

TRRIEETD

PN

27500

Vendedor : 1015405 JARQUIN DENIS ALFONSD
g?;L """"""""""""""""""""""""""""
\_5 COTIZACIONW 22117967
Romhre ¢ ROBEN DARRIO, CERTRD ESCOCLAR Fecha Actual
FRECLO COWTADD
HAREA HAELD € F DESCRIFCHN JhiD uKITARID VLR METD
[ELL 123433581 RM 5 b P LIS 438 SOOGE W10 4P F 1 18,260,007 18.250.00
18750, 00
ESTAMOS EXENTOS DE RETENCION 2% IR
Precios Tncluyen IVA Precios en Cordobas

03,/07/2016
: 03/0772018

TOTAL

20555 0C

20593 00

Precio valido por 8 dias

..........................................................................................................

Plan de Ventas  : LC CONTADOD
Periado : DIARIOD

dnticipo de : 0.00
No. de Cucta(s) 0




Anexo 13. Proforma adquisicién de equipos. Casa de las Computadoras -
Matagalpa.




Anexo 14. Costos para la conexién de internet satelital. Claro — Matagalpa.




Anexo 15. Carta de aprobacién del sistema, emitida por el Director del Centro
Escolar “Rubén Dario”.




