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Resumen

El presente documento tiene como objetivo principal Evaluar los procesos de control de
ventas e inventario para su automatizacion en Tienda Selva Negra Matagalpa, Primer
semestre de 2016

Para realizar esta evaluacion, se aplicaron encuestas al encargado de los Sistemas de
Informacion y redes, asi como al encargado de la tienda y una tabla de analisis comparativo
para las alternativas informaticas. Los instrumentos aplicados se utilizaron para describir el
proceso de control de venta e inventario en Tienda Selva, determinar las deficiencias, valorar
las posibles soluciones informaticas para mejorar el proceso de control de venta e inventario

y proponer el uso de una alternativa informatica que responda a las deficiencias encontradas.

En los resultados de la investigacion se muestra que no se posee ningun formato para el
control de venta e inventario y que no se capacita a los trabajadores para que lleven esta tarea
de manera correcta, también que los procesos se llevan de manera manual, la deficiencia
principal encontrada en el Proceso de Control de Venta e Inventario en Tienda Selva Negra
es la redundancia de trabajo y la falta de experiencia del personal que aqui trabaja, ademas
de la ausencia de documentacion y formatos, para dar respuesta a la problematica encontrada
se presenta la alternativa Open Bravo POS (POS: Post of Sale — Puesto de Venta), la cual
fue seleccionada mediante los resultados obtenidos a través de una tabla de andlisis
comparativo para soluciones informaticas, se propone la implementacion y adaptacion de

este software, asi como la creacion de un manual para su uso.
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l. Introduccion.
Debido al desarrollo constante de la tecnologia las pequefias y medianas empresas se han
visto en la necesidad de buscar nuevas herramientas que les permitan agilizar los procesos y

poder mantener mas segura y accesible la informacion que manejan.

En Nicaragua las empresas estan adoptando estas tecnologias para agilizar sus procesos y

obtener informacidn mas confiable, disponible y de calidad.

El Restaurante de Montafia Selva Negra cuenta con una tienda de artesanias donde se lleva
el control de la informacion de forma manual, registrando las ventas en papel por la persona
encargada de la tienda, las cuales son archivadas nuevamente en registros de Excel por la
administradora del local, siendo esta la principal dificultad encontrada en el negocio debido

a la redundancia de trabajo.

Por tal motivo el objetivo de estudio de esta investigacion hace énfasis en evaluar los
procesos de control de venta e inventario para su automatizacion en Tienda Selva Negra
Matagalpa, afio 2016, apreciar de qué manera se pueden mejorar dichos procesos para dar

una respuesta a la problematica encontrada.

Para lograr este objetivo se describiran los procesos que intervienen en el control de venta e
inventario, se identificaran las deficiencias en el control de venta e inventario, se valoraran
opciones de automatizacion que mejoren el control de venta e inventario y se propondra una

alternativa informatica que optimice el control de venta e inventario.

La estructura de la presente investigacion es en base a los objetivos especificos planteados,
operacionalizando las variables encontradas para conformar un marco teérico con el cual
respaldar los criterios cientificos de la investigacion. La metodologia utilizada se encuentra
plasmada en el disefio metodoldgico en la cual se detalla el enfoque de investigacion, alcance,

universo, técnicas e instrumentos de recopilacion, analisis de datos y variables a medir.



I1. Antecedentes.

En los negocios es de mucha importancia mantener un control en los procesos de sus ventas
realizadas a diario y en las existencias de sus mercancias, por lo que amerita ser evaluado

muy de cerca para un mejor desempefio en el mercado.

En México, Sanchez & Vargas (2011), analizaron los procesos de control de inventario que
se realizan en el Almacén del Tecnolégico de Saltillo, encontrando dificultades al momento
de registrar la informacidn generada en el area, puesto que no se encontr6 un sistema que
agilizara los procesos de almacén y registro de utensilios de oficina que realizan los
trabajadores de la empresa, los registros se llevaban en Word, y Excel y se tenia que migrar
a otros entornos sistémicos que permitieran registrar las tareas del almacén, se generaban
deficiencias para el control de los datos y pérdida de tiempo al momento de realizar reportes
manualmente basado en informacion recopilada de la manera de los sistemas actuales. Para
minimizar estas dificultades Sanchez propuso un sistema de informacién de control de
inventario que permitiera realizar consultas e informes requeridos por los usuarios el cual
proporciond un mejor desempefo de trabajadores en las diferentes etapas del control de

inventario.

En Chile, Arancibia (2002), en su tesis sobre Desarrollo Sistema Control de Inventario
Software y Hardware para Fjord Seafood Chile Ltda., se exponen las dificultades
encontradas, tales como la expansién que esta experimentando la empresa, haciendo
necesario un mejor control de la informacion que se procesa en los canales de comunicacion
y el inventario, que incluye computadoras y equipos secundarios, asi como licencia y equipos
industriales. Para dar solucién a estos problemas se propuso el desarrollo de una aplicacion
que permita controlar el inventario. El desarrollo de ésta permitird que la empresa pueda

enfrentar nuevos desafios durante la gestién administrativa.

En Guatemala, Lima (2013), en su trabajo de graduacion titulado “Automatizacion de un
Sistema de Planeacion de Inventario para una Empresa de Cosméticos”, investigd los
procesos que se llevan a cabo para elaborar el inventario de la Empresa de Cosméticos
encontrando dificultades en el momento que la empresa decidio expandirse con diversos

puntos de venta para cubrir la demanda generada por sus clientes, esta situacion exigio un



mejor control del inventario ya que hubo un incremento en la variedad de productos y
cantidad de estos, por tal motivo se decidié automatizar el registro de este proceso que

anteriormente era controlado manualmente.

En Managua, Nicaragua, Reyes & Carranza (2012), investigaron sobre el desarrollo de los
maodulos de produccion, venta e inventario de un sistema MRP (Planeacion de Recursos de
Manufactura) para la empresa GEMAPLAST S.A. con el fin de automatizar sus procesos
operativos, encontrando dificultades en los procesos de venta e inventario que son llevados
de manera manual lo que dificulta el procesamiento de la informacidn, generando existencia
de errores e informacién poco confiable y exacta. Para mitigar esta situacion se propuso la
implementacién del sistema MRP, con la finalidad de optimizar los procesos de produccién,
venta e inventario para lograr de esta manera la optimizacion de sus actividades diarias tales
como el control de los productos antes y después de su obtencion e informacion de calidad,

apoyado en la usabilidad hacia el usuario.

En Nicaragua, y méas especificamente en UNAN FAREM-Matagalpa, Lanzas & Oporta
(2014), estudio los procesos del control de productividad del personal y de control de recursos
de SERVINET Sébaco, identificando dificultades al momento de prestar servicio a los
clientes siendo esta de mala calidad, control de procesos productivos ineficientes, asignacién
de las actividades a cada trabajador ya que no se hacen de manera equitativa, la variacién de
la productividad y control de los recursos; para mitigar estas problematicas se propuso la
automatizacién de los procesos, con el uso de una aplicacion informatica que controla el
punto de venta y la productividad de los recursos humanos lo cual determind las funciones

de cada empleado y la toma de decisiones.



I11. Justificacion.

Esta investigacion se baso en la evaluacion de los procesos de control de venta e inventario
para su automatizacion en Tienda Selva Negra. La tienda esta ubicada en el municipio de
Matagalpa, KM 140 carretera a Jinotega, se dedica a la venta de artesanias nicaragiienses en

el Hotel de Montafia Selva Negra.

Este negocio vende a diario gran cantidad de productos a extranjeros por lo cual se ven en la
necesidad de realizar un control de ventas diarias e inventario de manera mas rapida y
controlada, este proceso se realiza en papel y se pierde la eficiencia, calidad y buena atencién
al cliente, pérdida de tiempo, redundancia de los procesos, no se controla un stock de los
productos ni la demanda de los mismos, los pagos se realizan en dolares y el proceso para
totalizar es lento; lo anteriormente mencionado son razones que muestran la necesidad de

evaluar estos procesos para proponer una solucion efectiva a esta problematica.

La importancia de esta investigacion fue la evaluacion de los procesos de control de ventas
e inventario, recopilando informacion que sirvié para poder detectar deficiencias y agilizar
procesos, esto permitira que los registros no se lleven de manera manual sino que seran
directamente digitalizados y se obtendra un mejor control del inventario, esto dara lugar a
que se conozca con precision la cantidad de producto vendido y existente. Ayudara a tomar
decisiones a los propietarios con la informacion obtenida de los reportes generados

La investigacion tendra impacto en las personas que realizan compras en el local, en especial
a la persona encargada de vender, ya que esta ha crecido en los ultimos meses en cuénto a
mercancia y clientes, generando mayor necesidad de los compradores para que la atencion
sea mas rapida y de calidad, esto lleva a la necesidad de una evaluacion de sus procesos para

poder llegar a una mejor opcion para realizar las actividades.

Los resultados de esta investigacion beneficiaran directamente a la persona que realiza las
ventas ya que el proceso sera mejorado, mucho mas rapido y registrado inmediatamente,
también se beneficiaran los propietarios del negocio ya que podran tener los reportes mas
detallados y un mejor control de inventario permitiendo una mejor toma de decisiones. De
manera indirecta los clientes seran beneficiados tendran una atencion mas rapida, eficiente y
de calidad.



IV. Planteamiento del Problema.

Hotel Selva Negra esta ubicado en el KM 140 carretera a Jinotega Municipio de Matagalpa,
este local se dedica a la venta de café en grano y empacado, asi como servicio de restaurante,
bar y cafeteria, ofrece a los visitantes paseos por la hacienda y por los diferentes senderos del
extenso bosque que lo rodea. Este hotel cuenta con una tienda dedicada a la venta de

artesanias nicaraguienses en el cual se basa el presente trabajo.

En esta tienda el proceso de venta es en cierta medida deficiente puesto que hay tareas que
se llevan a cabo mas de una sola vez mostrando resultados que son poco confiables, se han
buscado soluciones para un mejor manejo de informacion de los procesos, pero hasta la fecha

ninguna ha sido satisfactoria.

Todas las transacciones son controladas y archivadas en un libro de registros que
posteriormente es entregado a la administradora del local para que pueda almacenar las
transacciones diarias en la computadora haciendo uso de Microsoft Excel, esto conlleva a
que se realice trabajo innecesario y repetitivo, pérdida de tiempo y sobre carga de la
administradora del local que desatiende otras actividades importantes para poder realizar el
registro de las ventas de la tienda. Por otro lado no se controlan los stocks de los productos
ni la mercancia mas vendida, tampoco se lleva un buen control en cuanto a las existencias
por lo tanto la compra de los productos se hace hasta que este ya no esta en existencia, sin

llevar un control de su demanda.

Debido a esta situacion se hace méas lento y complicado el control de la tienda, ademas es
una tarea que solo deberia incluir a la persona responsable del local para que los demaés

puedan atender sus labores sin interrupciones.
Por eso es necesario plantear la siguiente problematica:

¢Como son los procesos de control de venta e inventario en tienda Selva Negra durante el

primer semestre de 20167



V.  Objetivos.

Objetivo General:

Evaluar los procesos de control de ventas e inventario para su automatizacion en Tienda

Selva Negra Matagalpa, durante el primer semestre de 2016.

Objetivos Especificos:

1. Describir los procesos que intervienen en el control de venta e inventario.

2. ldentificar las deficiencias en el control de venta e inventario.

3. Valorar opciones de automatizacion que mejoren el control de venta e inventario.
4

Proponer una alternativa informatica que optimice el control de ventas e inventario.



VI. Marco Teoérico.

Desde un principio los seres humanos aprendieron a unirse a otros para intercambiar bienes
y recursos que no podian obtener por si solos, de esto se derivo la creacion de los sectores
econodmicos de las distintas sociedades actuales. Es asi que las ventas generaron un primer
paso paro que se genere el ciclo de la economia que permita la circulacion e intercambio de
bienes y servicios.

6.1. Proceso de control de venta e inventario.

Los negocios se ven en la necesidad de mantener un control de ventas y existencias, para
poder satisfacer las necesidades de los clientes y mantener un margen correcto de sus
ganancias, es indispensable mantener controladas estas acciones, por tal motivo se detallara
el proceso de venta a continuacion.

6.1.1. Proceso de control de venta.

Consiste en evaluar y controlar a la fuerza de ventas.es en este punto que se evalla a los
vendedores respecto a si cumplieron los objetivos de venta y siguieron las politicas de
administracion de cuentas, en este proceso podemos encontrar los siguientes elementos:

6.1.1.1. El pago en efectivo
Tecnocom (2012), menciona que el dinero en efectivo, esto es, las monedas y billetes de

curso legal, es un instrumento emitido por un estado y de obligatoria aceptacion dentro de su
territorio. Dados los niveles de bancarizacion y de informalidad en la economia de los paises
latinoamericanos analizados, no sorprende que el efectivo sea el medio de pago de valor méas

comunmente utilizado.

El pago en efectivo es aquel en el cuél la entrega del dinero es inmediata a la hora de una
compra, es decir, que al momento de contraerse el producto o servicio se intercambia por

efectivo el cual, puede presentarse en dinero contante, o letras de cambio.

Actualmente el pago en efectivo lo realizamos en la vida cotidiana, ya sea al momento de
realizar una compra en una tienda o pulperia, pago de impuestos, donaciones, cancelacion de
deudas etc. también entidades estatales o privadas realizan pagos a sus trabajadores la mayor
parte del tiempo en efectivo, trabajadores del estado, bancos, escuelas, universidades o en el
caso de trabajadores independientes contratados para la construccion, carpinteria u otros

oficios, son también remunerados de esta manera.



» Tipos de pago en efectivo
El Ministerio de comercio exterior y Turismo (2006), afirma que también puede haber Pago

a la vista o también conocido como pago al contado o contra documentos:

v" Pago al contado
Se denomina asi a todo pago que recibe el exportador una vez efectuado el embarque, y

contra la presentacion de los documentos representativos de la mercaderia y/o servicios.

El pago al contado es aquel tipo de pago en el cual se representa el dinero fisicamente a la
hora de efectuar una venta, se entrega el dinero representado en moneda o en billetes para

cerrar la venta.

Comunmente estos pagos son realizados cuando hay adelantos, amortizaciones o
liquidaciones de deudas por ser el dinero un medio de confianza para saldos de promesas
impuestas por las legislaciones nacionales y reguladas por los bancos centrales. Por otra parte
este tipo de pago no solo se efectlia "en dinero contante™ sino también en letras, giros, cheques
y demés documentos de crédito. Para facilitar las operaciones comerciales, existe dentro del
contado una especie de plazo, como sucede por ejemplo en las compras que se hacen

sucesivamente dentro de un mes y que se pagan al final del mismo o algunos dias mas tarde.

En Nicaragua el responsable exclusivo de la emisién de moneda en el pais, asi como de la
puesta en circulacion y retiro de billetes y monedas de curso legal dentro del mismo., ademas
de normar y supervisar el sistema de pagos del pais es el Banco Central de Nicaragua.

Luego estdn los bancos comerciales quienes emiten dinero mediante créditos,

financiamientos a largo o corto plazo, venta o emisiones de letras de pago etc.

Desde la pulperia de los barrios hasta los supermercados mas populares utilizan el efectivo

para hacer el intercambio donde se cancelan las compras.

v’ Pagos con tarjetas
(Espaiia & CNMV 2010),.define que las tarjetas son medios de pagos emitidos por una

entidad financiera o un comercio. Por su comodidad, facilidad de uso, amplia aceptacion y
por la seguridad que supone no tener que llevar mucho dinero en efectivo, las tarjetas se han

convertido en una parte de nuestras vidas.



.Banco Central de Nicaragua (2014), afirma que las tarjetas son una opcion de pago a la hora
de realizar una compra, estos instrumentos son asignadas por un banco comercial a un
usuario, donde comunmente la tarjeta (crédito o debido) estéd ligada a una cuenta bancaria
permitiendo que el portador de ésta pueda realizar transacciones de diferentes servicios o
compras de productos, a través de una cinta magnética y un chip que guarda las credenciales
bancarias de este usuario. De esta manera y mediante su firma y exhibicion de tarjeta se hacen

efectivos los pagos

Cabe Mencionar que bancos comerciales cuentan con el servicio mencionado anteriormente,
emitiendo tarjetas a favor de las cuentas habientes que les permiten utilizarlos a cambio de
cobrar intereses o comisiones bancarias por cargos de saldos minimos o pendientes por
financiacion al momento de utilizarla. Es comunmente utilizado por su flexibilidad al mismo
tiempo que por su seguridad puesto que ya no es necesario cargar grandes sumas de efectivo

para realizar compras.

Para la pagina web de Bankimia (2016), los tipos de tarjeta pueden ser:
e Tarjeta de Crédito

Para Banca Fécil (2015), es cualquier instrumento que le permita a su titular o usuario,
disponiendo de un crédito del emisor, adquirir bienes o pagar servicios vendidos o prestados,
en establecimientos afiliados al correspondiente sistema, ademas de otro tipo de beneficios

que se le puedan otorgar.

Resumiendo la tarjeta de crédito es un medio de pago que te permite hacer compras que
puedes pagar posteriormente (una semana después, un mes después, un afio después, etc).
Son llamadas “de crédito” porque cuando pagas cualquier mercancia con ella, el banco que
te la otorgd te esta concediendo un préstamo que debes pagar de acuerdo al periodo que elijas

segun los plazos negociados con la entidad.

Las tarjetas de crédito son utilizadas con mucha frecuencia por la mayoria de las personas ya
sea por un medi auxiliar en caso de no contar con dinero en efectivo y aprovechar los
veneficios que esta brindo o para facilitar las compras en lineas donde los productos resultan

en ocaciones mas favorables.



Tarjetas de crédito Visa:
Uno de cada nueve euros gastados por los consumidores espafioles se realiza mediante el

servicio que ofrece Visa. La principal ventaja que supone operar con Visa es el objetivo de
la marca de proporcionar maxima seguridad en los pagos. Dentro de las tarjetas de crédito
Visa, podemos encontrar las tarjetas de crédito Visa gratis y las tarjetas de crédito Visa sin

cambiar de banco.

Es una tarjeta de crédito y debito que funciona a nivel mundial, Visa es una de las marcas de

pago lideres del mundo genera 3 billones de dolares anuales.

En Europa hay més de 282 millones de tarjetas de crédito y débito de empresas Visa. En los
12 meses hasta fin de marzo de 2005 esas tarjetas se utilizaron para realizar compras y

retiradas de efectivo por un volumen total de casi un billon de euros.
Tarjetas de crédito MasterCard:

Las tarjetas MasterCard se pueden utilizar en mas de 32 millones de lugares en todo el
mundo. Una de las ventajas principales para los usuarios de tarjetas MasterCard es que este

servicio ofrece diversas promociones en espectaculos, museos, eventos.

Es una marca de tarjetas de crédito y de débito lider, es una tarjeta muy usada, creada original
mente por United Bank of California y posteriormente se alié con otros bancos, es una

sociedad anonima que cotiza la bolsa de Nueva York.

Hoy en dia no s6lo los negocios aceptan tarjetas, sino servicios como PayPal y de comercio
electronico realizan sus medidas de pago o aceptan cancelaciones mediante tarjetas Visa o
MasterCard.

Tarjetas de crédito American Express
Este servicio de pagos se caracteriza por potenciar sus valores, entre ellos destaca la calidad

del servicio y la importancia del cliente. Las principales ventajas que ofrece son programas

de puntos, seguros y servicios adicionales como cambio de moneda, agencia de viajes, etc.

Es un tipo de tarjeta muy utilizado distribuida por la American Express Company, esta

ubicada en el ranking 95 de las compafiias mundiales méas grandes.
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Cuenta con més de 1700 oficinas en mas de 130 paises en todo el mundo. La revista Fortune
la coloca en el nimero 95 en el ranking mundial de las compafiias mas grandes.2 Entre sus
servicios se encuentran las tarjetas de crédito, los cheques de viajes, seguros, servicios de

bolsa y banca en linea, estos dos ultimos supervisados por el American Express Bank.

Estas tarjetas pueden ser

e Tarjeta de Debito:
BancaFacil (2015), la define como cualquier tarjeta que permita hacer pagos a partir de dinero

gue una persona tenga en una cuenta corriente bancaria, una cuenta de ahorro a la vista u otra

cuenta a la vista.

En este tipo de tarjeta el dinero que se usa es el que se toma a débito del que el titular dispone
en su cuenta bancaria y no el que le presta el banco como ocurre con las tarjetas de crédito.
Algunos bancos realizan acuerdos con sus clientes para permitirles extraer dinero en

descubierto, generando un préstamo con sus respectivos intereses.

Las tarjetas de debito son utilizadas por la comodidad y seguridad que brindan al no verse en
la necesidad de portar el dinero en efectivo, de igual manera es una forma de pago mas rapida
y coOmoda para los usarios.

6.1.2. Deficiencias en el Control de Venta.
Las dificultades en este proceso generan pérdidas en las empresas, de igual manera la falta

de informacion por un proceso erréneo genera dificultades en la toma de decisiones y
procesamiento de la informacion.

6.1.2.1.  Dificultades en las Ventas.
Las dificultades en las ventas son las causantes de pérdidas, ya sea por la falta de experiencia
del personal o por el proceso que en si se lleva que no es satisfactorio para los clientes, este
proceso muestra diferentes dificultades que se detallan a continuacion:

> Dificultades de los clientes a la hora de una venta.

Dentro de las dificultades que se pueden dar a la hora de una venta existen una serie de
procedimientos que se necesita estudiar para determinar que si se estd dando su correcto
funcionamiento o si existen problemas a la hora de efectuar la venta.

v" Cliente: Solicitud de mercancia

Segun investigacion oficial del sitio web de Antakira (2003), la peticion de compra que un

cliente hace a un proveedor para que este suministre los bienes y servicios solicitados.
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Normalmente, el pedido contiene una solicitud de compra efectuada al departamento de

compras por el de almacén o de produccion.

Es esta etapa es cuando los clientes deciden qué tipo de producto o servicio vana adquirir y
proceden a hacer una solicitud del mismo. En este caso es cuando el producto que serd
solicitado es un producto que ya esta listo para su venta.

Los establecimientos proveedores y consumidores de productos y servicios llevan un control
de la solicitud de la mercancia y poseen algunas politicas para realizar este procedimiento.
Piden todos los detalles de sus clientes y una identificacion personal para hacer la venta de

una manera forma.
v' Area de venta: Preparacion de la mercancia

Hernandez (2010), afirma que la preparacion de la mercancia se refiere a las actividades de
recopilar informacion necesaria sobre los productos y servicios deseados, asi como la

requisicion formal de los productos que se vayan a comprar.

La preparacion de la mercancia es cuando el cliente una vez que ya haya realizado su pedido
el vendedor lo prepara para efectuar la venta y asegurarse que todos los productos o servicios
que el cliente requiera estén listos para ser entregados a su comprador.

Luego de descargar del inventario los articulos facturados y una vez cancelada la factura y
entregada al cliente se convierte ahora en una remision (lista de recepcion) con la cual él (el
cliente) ir& revisando si los articulos facturados coinciden con los solicitados al momento de
la cancelacion de la misma. Asegurando que los productos estén completos y que no haga
falta o se incluyan articulos que aumenten el monto de la compra innecesariamente. Es por
tanto que la factura se convierte en el soporte de comprobacion de cancelacion de la deuda

en este momento.
v Facturacion: Impresién de factura y registro de la venta:

En linea con lo anterior, la Universidad de la Palmas de Gran Canaria (2013), afirma que
para llevar a cabo la facturacion se realizan una serie de procedimientos entre los cuales estan

los siguientes.
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e Lasalida del cliente

La salida del cliente contempla los siguientes procedimientos:
Cierre de la factura

Antes de finalizarla se consulta con los departamentos de venta abiertos en ese momento por
si hubiera algun cargo pendiente de llegar a recepcion, en caso de que el sistema de
facturacion esté debidamente computarizado esto no es necesario, ya que los terminales de

punto de venta deben de estar conectados con la recepcion y el pase a factura es automatico.

Antes de totalizar la factura se debe de verificar que todos los cargos del cliente estén
descritos en la factura. Se debe de asegurar de que todos los servicios utilizados por el cliente

0 todos los productos que el cliente va a adquirir sean cargados en la factura.

Generalmente este es un procedimiento indispensable a la hora de totalizar una factura, ya
que se debe de estar seguro de que no se esta cometiendo un error en la elaboracion de esta,
tal como un precio incorrecto, un producto de mas o de menos, o la facturacién de productos
que no se ha entregado o cancelado. Un ejemplo claro en este procedimiento es en los
servicios de hoteleria, que los cargos de servicios de habitacion son agregados a la cuenta del
cliente, también si cuentas con servicios de restaurante en el mismo hotel y el cliente ha
consumido tal servicio entonces el costo de este servicio también es agregado a su cuenta.

Cobro de factura:

En su caso pase a crédito, siempre que el cliente tenga concedido tal crédito o sus servicios
estén amparados por un bono de agencia. En este ultimo caso hay que cobrar la factura de

extras servicios no cubiertos.

Este procedimiento es cuando una empresa emite bonos a sus trabajadores por ser parte de la
empresa, es decir, la empresa asigna montos en documentos de cambio que los trabajadores
pueden utilizar para obtener ya sea descuentos en sus compras en algunos sitios, compras

preferenciales, precios especiales, promociones o articulos a cambio.

Algunas empresas Nicaragiienses realizan estos procesos para sus trabajadores, a quienes les
dan bonos para que ellos puedan tener descuentos en las compras de supermercados y en

restaurantes.
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Intervencidn y contabilizacion:

El departamento de control comprueba que los registros anotados en mano corriente son
correctos y les da el visto bueno para su contabilizacion. El departamento de contabilidad
procede a cancelar la cuenta puente abonando los importes de la misma y cargando a caja (en
caso de pago al contado) o a “Clientes, cuentas por cobrar”. El saldo de la cuenta de clientes
alojados debe coincidir diariamente con el saldo que figura en recepcién en el diario de

produccién.

A la hora de contabilizar la factura se realiza una supervision para determinar que los datos
que se van a registrar estén correctos, luego se procede a ingresar las cifras a sus cuentas
correspondientes para este fin ya sea que esta venta se haya realizado al contado o haya sido

un crédito.

Un ejemplo claro de este procedimiento son los supermercados, en donde durante el dia los
cajeros van registrando las compras realizadas por los clientes, luego al finalizar la jornada
ellos proceden a realizar un cuadre de caja que consiste en sacar todo el registro y la
totalizacion en efectivo comparando los totales del cuadre hecho por el sistema de facturacion
y el dinero guardado en caja hasta la ultima compra del dia, se le llama “cuadre” porque debe
cuadrar, es decir debe coincidir lo registrado en el sistema con el dinero existente en caja.
Luego de ello se registra el monto de las ventas en un libro diario, en donde hacen un detalle

de todos los movimientos del dia.

Archivo de documentos: Las facturas permanecen en Recepcion hasta la salida del cliente.
En caso del pago al contado el cliente se queda con el original y la copia se envia a
Administracion con la documentacion del dia, para su control y archivo. Los originales de
los vales de cargo en factura se entregan al cliente o se destruyen; las copias fueron enviadas

a Administracion en su dia con las liquidaciones de facturistas, donde quedan archivadas.

Este caso es cuando las compafiias realizan copias de las facturas a la hora de realizar una
venta. Se crea un duplicado de cada factura y estas son entregadas a los clientes y una copia
es recepcionada para que a la hora de contabilizar se realice todos los registros del dia para

realizar el saldo delas cuentas y llevar el control de todos los movimientos del dia.
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Por ejemplo, las empresas distribuidoras, registran todas sus ventas del dia y entregan
facturas a sus clientes quedandose con una copia de ella, esto les ayuda a realizar los cierres
de caja, controlar las existencias y salidas del producto y de esta manera poder controlar si

alguno de los articulos del negocio han sido robados o extraviados.
Almacén: descarga del producto

Asset (2010), describen en su documento que el recinto donde se realizan las tareas de
descarga de los vehiculos que traen la mercancia procedente de los proveedores,
principalmente, y de las devoluciones que realizan los clientes.

Ente recinto tiene que ser un lugar adecuado, con todas las condiciones fisicas necesarias
para poder llevar a cabo el procedimiento de descarga de mercancia comodamente y de la
forma correcta. Debe de tener el espacio suficiente para que los medios de transporte a su
Ilegada puedan realizar las maniobras oportunas y poder salir del lugar Comodamente una

vez que se haya realizado la descarga.

Empresas como los beneficios que se dedican a la compra y venta de café asi como el
procesamiento del mismo entre otros, estos cuentan con un espacio adecuado para que los
camiones de descarga puedan acceder y retirarse comodamente con el espacio suficiente para

que se pueda realizar la descarga.
v Despachador: Entrega de factura y producto solicitado.

Arellano (2015), explica que existen dor formas para la entrega de una factura y del producto

solicitado ala hora de una venta puede ser:

1. A través de la ventanilla. Este procedimiento es cuando el cajero hace entrega de la
factura al cliente por medio de una ventanilla correspondiente al punto de la caja. este
procedimiento es realizado en negocios como tiendas de ropa y productos varios tal como
Mayon que es un negocio dedicado a la venta de Utiles de escolares en donde el cajero solo
recibe y entrega la factua y el dinero por medio de una ventanilla.

2. A través de la valija 0 paqueteria: en este caso es cuando el cliente cancela su producto
en caja, pero no le es entregado hasta que este pase por paqueteria. Este tipo de actividades

son realizadas tiendas en donde el cliente cancela en caja, pero la entrega del o los articulos
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es realizada en recepcion en donde el trabajador a cargo revisa la factura y se asegura de que

no hallan mermas o excesos de mercaderia.

v Administracion.

LA Universidad de las Palmas de Gran Canaria (2011), afirma que para la administracion de
las ventas existen una sere de procedimientos llamados registro y liquidacion de las ventas

que se detallan acontinuacion:
e Registro en el diario de la produccion:

A medida que el cliente durante su estancia va consumiendo productos o servicios se van
cargando, a través de las correspondientes facturas, en el diario de la produccion, que una
vez cerrado al final del dia indica las ventas totales de cada departamento.

Este procedimiento se percibe en los locales dedicados a las ventas donde realizan un arqueo
al final del dia y proceden a registrar los detalles de las ventas en un libro diario el cual les

da soporte a todos los movimientos ocurridos en el transcurso del dia.

e Cargo en factura:

La recepcion pasa a la factura del cliente todos los cargos del dia que han sido registrados
en la mano corriente, de modo que dicha factura queda permanentemente actualizada. Si el

sistema esta computarizado €l registro ha sido automatico desde los puntos de venta.

El &rea de caja pasa todos los reportes de sus ventas al contador para que este los registre y
todos los saldos permanezcan de forma actualizada y que se lleve un control exacto de la

informacion.

Estas actividades son muy utilizadas, es decir que ya estan definidas en las empresas para
que su registro contable se mantenga al corriente y la informacion sea la correcta. Las

entidades que llevan un control contable realizan estos procedimientos.

e Intervencion:
El departamento responsable del control administrativo comprueba que todos los registros

realizados en la mano corriente (ahora referidos a las ventas de alojamiento) son correctos.
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Utiliza para ello tecnicas de cuadre y chequeos. Con su visto bueno valida el documento para

ser registrado contablemente.

El departamento encargado arquea todo y realiza una comprobacién de los reportes
generados por el contador y se asegura de que las cuentas estén siendo registradas y saldadas

de la forma correcta.

El realizar este procedimiento es de mucha utilidad y es una actividad que deberia destacar
en las entidades de hoy en dia debido a que se realizan para obtener mejores resultados y

controlar bien sus procesos.

e Pase a libro auxiliar:
El diario de produccion hace igualmente la funcion del libro auxiliar de clientes alojados,
indicando saldos por cada habitacion, y a través de los datos registrados en el mismo se

29 ¢¢

completan los libros auxiliares de “clientes”, “cuentas por cobrar” y movimientos de caja.

Todos los movimientos que estan detallados en el libro diario son registrados en el libro
mayor, el cual permite que la empresa verifique todos lo realizado en el mes y asi poder

determinar qué tipo de resultados se esta obteniendo en el mes y que si toda cuadra.

Esta tactica es significativa ya que se puede comprobar los resultados que se obtienen y asi
poder tomar una decision sobre qué hacer al respecto de ello y asi controlar mejor las

actividades y establecer estrategias de mejora y de control.
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Diagrama N° 1: Proceso de Control de Venta:

Gcliente llega a la tienda y escoge el produc@

Nofegustg ningln producto

Le gusto un producto

Qeva el producto a ca@
Procede a retirarse
<EI vendedor genera la factura)

C El cliente cancela la factura )

Gvendedor entrega la factura al cliente y conserva una cop@

G cliente recibe la factura y procede a retira r%

-
T~

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la
investigacion.
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6.1.3. Proceso de control del inventario:

La importancia en el control de inventarios reside en el objetivo primordial de toda empresa:
obtener utilidades. La obtencion de utilidades obviamente reside en gran parte de ventas, ya
que éste es el motor de la empresa. Los procesos para poder controlar el inventario se detallan
a continuacion:

6.1.3.1.  Administracion:
Bastidas (2010), en su investigacion afirma que, las tareas correspondientes a la
administracion de un inventario se relacionan con la determinacién de los métodos de
registro, la determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo
de re inventario determinado por los métodos de control (el cual determina las cantidades a
ordenar o producir, segun sea el caso).

Es evidente entonces que la administracion del inventario se da para posibilitar la
disponibilidad de los productos al momento de necesitar de su uso o venta, la cantidad en
existencia de este y la demanda o rotacién que el producto pueda tener.

La administracion del inventario en estos dias es indispensable para clasificar y organizar los
productos correctamente esto puede ser la clave para garantizar una venta, y de igual manera
la existencia y disponibilidad de los productos segun su demanda.

6.1.3.2.  Formatos para control de entradas y salidas:
Segun el documento de FIAEP (Fundacion Iberoamericana de altos estudios profesionales),
(2014), Los formatos que se utilizan para el control de las entradas y salidas en el inventario
son Control de Entradas, Control de Mermas, Formato de Consumo Interno, Forma de
Pedidos Internos. A continuacion se definen cada uno:

» Control de Entradas
Este formato sirve para crear un registro en papel de las entradas de materiales provenientes
de proveedores. Hoy en dia existen numerosos programas informaticos que permiten registrar
digitalmente estas entradas, asi como los resultados de las inspecciones. No obstante, la
utilizacion de este formato es suficiente si no hay mucho volumen.

» Control de Mermas
Se llevard un control de todas las mermas que haya por departamento en el formato
correspondiente, anotando el motivo de la merma. Y periédicamene se llevara a cabo la
revision de las mermas con el jefe de departamento, firmando la revision (formato) y siendo
verificada por la gerencia.

» Formato de Consumo Interno
El Control Interno puede definirse como el plan mediante el cual una organizacién establece
métodos y procedimientos que coordinados, buscan proteger los recursos, prevenir y detectar
fraudes y errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa. Este formato
es independiente del Kardex y las empresas lo utilizan de forma voluntaria.
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» Forma de Pedidos Internos:
El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de verificacion
automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por diversos
departamentos o centros operativos.

Los formatos anteriores ayudan a mantener controladas las entradas y salidas del almacén
para hacer mas facil el recuento y toma del inventario.

En todos los giros resulta de vital importancia el control de inventarios, dado que su
descontrol se presta no so6lo al robo hormiga, sino también a mermas y desperdicios, que
deben ser controlados de manera constante ya que estos pueden causar un fuerte impacto
sobre las utilidades.

6.1.3.3.  Toma fisica del inventario:
Romero (2000), en su libro menciona que para llevar a cabo la toma fisica del inventario, es
pertinente tener en cuenta las siguientes fases o etapas:

» Planeacion
Constituye una actividad mental llevada a efecto de resolver los problemas que puedan seguir
durante el recuento de las existencias, para solucionar esta situacion es preciso que el
encargado de los inventarios delegue, coordine y supervise la toma fisica, con el fin de llegar
a un conocimiento correcto de la existencia que la entidad mantiene bajo su custodia.

Para Romero (2000), la planeacion requiere tener en cuenta los siguientes elementos:

v" Medidas que faciliten el recuento:
Para facilitar el recuento de las mercancias es necesario llevar a cabo ciertas acciones tales
como definir una fecha adecuada para la toma del inventario, ordenar la mercancia, separar
los productos defectuosos u obsoletos, separar los productos pendientes de entrega, dividir la
toma fisica por area, comprobacion de los elementos que se utilizaran para pesar o medir y
la redaccidn de instructivos, todo esto facilitara el recuento de la mercancia que se encuentra
en los almacenes o bodegas.

v Procedimientos para la toma del inventario:
Presenta las actividades materiales que se llevan a cabo para efectuar la toma fisica del
inventario y las anotaciones del mismo, entre estos procedimientos encontramos el Ilenado
de las hojas o formatos del inventario y la etiquetacion para controlar de mejor manera la
existencia por lotes.

v' Eleccion del personal:
Esta actividad se elabora antes de llevar a cabo la toma fisica del inventario, donde se
selecciona de manera adecuada a cada persona dependiendo del cargo que se le asignara al
momento del levantamiento. Es necesario seleccionar a personas que tengan conocimiento y
practica con respecto al tema.

La planeacion del inventario se da con el objetivo de garantizar la toma correcta del mismo,
y de esta manera saber de forma exacta la existencia con la que se cuenta; la planeacion del
inventario debe ser hecha con anticipacion, tomando en cuenta factores que hagan de alguna

20



manera mas facil esta tarea, como métodos que faciliten el recuento de los productos,
procedimientos detallados para la toma y la eleccion correcta del personal a quien se le
asignara esta actividad.

La planeacién es una de las principales herramientas para la gestion de una empresa en todas
sus areas ya que cada una de ellas se prepara a un mercado el cual cambia bruscamente y
para tener una empresa estable, frente a estos cambios se necesita tomar en cuenta este
elemento fundamental.

» Direccion:

Para lograr que la toma del inventario sea desarrollada eficientemente, es importante que sea
adecuadamente dirigido, para ello se deberd elaborar un instructivo con anticipacion el cual
contendra de manera integral todas las actividades a desarrollar durante la toma fisica.

Esta etapa puede ser considerada como un manual para el personal, donde se contemplan
todos los pasos que se deberan seguir para garantizar un recuento correcto de las existencias.

Este es un elemento crucial en la toma fisica del inventario debido a que es aqui donde se
guia al personal de la empresa instruyéndoles las acciones que seran elaboradas por cada uno
de ellos. Si los directivos dedicaran méas tiempo para planear una buena direccion de la toma
del inventario los recuentos serian mas correctos y exactos.

» Ejecucion:

Es la realizacién de lo proyectado en el plan, correctamente dirigido, el desarrollo material
del trabajo proyectado. En la ejecucion se debera seguir las indicaciones previamente
establecidas en la planeacion y contenidas en los instructivos, asi por ejemplo:

v" Realizar el recuento en forma ordenada.

v Se utilizaran exclusivamente etiquetas u hojas de inventario previamente aprobadas,
si alguna se inutiliza no se debe destruir, en todo caso se reintegra junto con las otras.

v" Se describiran los articulos en forma ordenada, con el nombre comercial, nimero de
piezas de que consta el juego y cualquier elemento que ayude a su identificacion.

v Se marcara asi mismo el estado en que se encuentran los articulos, ya que si tienen
defectos se valuaran a precios menor de su costo.

v’ Se utilizaran las medidas adecuadas para cada articulo, es decir litro, galén o barril
para los liquidos, kilogramo, quintal, paquete, piezas, etc. para los sélidos.

La ejecucidn del inventario es la toma en si del inventario ya que es aqui donde se da cuenta
de las existencias reales, el estado de los productos, el recuento y la descripcién de cada una
de ellas, en esta etapa el empresario se da cuenta con cuanto producto cuenta y la demanda
de estos.

Las industrias se ven en la necesidad de llevar un control de su inventario, y de esta manera
poder determinar la existencia de los productos que se encuentran en el almacén. Esta accion
les permite darse cuenta si el producto se esta manteniendo dentro del local o si la demanda
es alta, entre otras cosas.
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» Valuacion:

Después del recuento fisico, el paso siguiente a desarrollar por el departamento de
contabilidad es la asignacién de costos unitarios a los articulos inventariados y obtener el
costo total de las mercancias en existencia propiedad de la entidad.

La valuacion es la asignacion de un valor apropiado en pesos para cada articulo que esté en
existencia en el momento de hacer un conteo.

Esta fase en la toma del inventario se lleva a cabo para saber el costo unitario de cada
producto que se encuentre en el almacén, las compafiias deberian llevar a cabo esta actividad
para no solo conocer los productos existentes sino también el precio de esos productos.
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Diagrama 2: Proceso de Control de Inventario.

Geterminar una fecha adecuada para el levantamiento del inventa@
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la
investigacién.
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6.1.4. Deficiencias en el control del inventario:
Las dificultades en la toma del inventario provocan un control erréneo en la existencia y en

la toma de decisiones con respecto al surtido de los productos, algunos de los aspectos que
pueden causar dificultades en la toma del inventario son:

6.1.4.1. Incapacidad del personal para realizar los registros del inventario:
BlogCorponet (2014), en su sitio web menciona que EXisten errores ue podrian ser evitados
con el personal adecuado y capacitado constantemente, si los trabajadores encargados del
conteo y adminsitracion de las existnecias no tienen la experiencia necesaria y conocimiento
de los productos es posible que pueda incurrir en fallas

El personal poco capacitado significa un mayor margen de error en la empresa, la falta de
conocimiento del personal con respecto a la forma de trabajo de la empresa y como lleva a
cabo el levantamiento del inventario provoca una pérdida de tiempo.

Las empresas deben invertir tiempo en la capacitacion del personal con el que cuenta ya que
esto significa mayor productividad por parte del personal y procedimiento elaborados de
manera mas correcta y eficaz.

6.1.4.2.  Exceso de Inventario:
Camacho & Jeimmy (2008), en su informe explican que el exceso de material para la venta
tiene como consecuencia principal el aumento de la merma y la disminucién de la calidad
en perecederos, lo que lleva a una menor calidad de los productos que se ofrecen.

La mayoria de las entidades que se dedican a la distribucion de productos perecederos como
por ejemplo los de tipo alimenticio, no obstante, estos son los mas propensos a generar
problemas similares, debido a que los excesos de estos productos en sus bodegas pueden no
ser equivalentes al nivel de demanda de dichos productos, significando asi un riesgo de
pérdida para el mismo.

El exceso de estos productos, es una de las principales causas de la quiebra o de la pérdida
del capital, tal es el caso de muchos supermercados que venden productos caducos o
proximos a la fecha de expiracion.

6.1.4.3. Insuficiencia de Inventario
Camacho & Jeimmy (2008), mencionan que sin el inventario suficiente para vender, no solo
perdemos la venta, sino que también podemos perder al cliente.

Los negocios necesitan una gran cantidad de productos para poder retener y atraer nueva
clientela, y sobre todo para mantenerse en constante crecimiento y activo en el mercado, la
falta de inventario puede ser perjudicial para la vida del mismo, ya que la falta de productos
disminuye el interés de la clientela.

Existen lugares que han tenido que cerrar sus puertas debido a este problema, para evitarlo
un local debe concentrarse en los productos que tienen mayor demanda y los que no, para
abastecerse de esta manera y no derrochar el capital comprando posibles productos que no
son vendidos con rapidez y permanecen largo tiempo en los estantes o el almacén.
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6.1.4.4. Baja calidad de la materia prima dada su caducidad
Camacho & Jeimmy (2008), ejemplifican este caso tomando un restaurante donde en
numerosas ocasiones el cliente no puede darse cuenta del tiempo de refrigeracion del
producto que esta consumiendo. Sin embargo, el cliente se dara cuenta cuando un producto
excede sus expectativas por ser un producto del dia y por lo tanto fresco.

Esto normalmente sucede cuando se compra un exceso de producto y no se calcula con
exactitud el tiempo que el mismo pasara almacenado, usualmente esta situacion se da con los
productos perecederos o los lacteos que, aunque sean procesados su tiempo para la caducidad
es corto.

Esta situacion podria ser evitada comprando menor cantidad de estos productos y con més
frecuencia, teniendo en sus estantes productos frescos y a la vez evitando la pérdida de estos.

6.1.4.5. ElIRobo
Segun el informe de Camacho & Jeimmy (2008), es usual que sean los mismos empleados o
incluso los clientes, quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva al aumento
de costos por falta de control del inventario

Los robos se dan en los locales que son generalmente grandes y con una gran variedad de
productos como es el caso de los supermercados que son visitados diariamente por una gran
cantidad de clientes, los robos son muy frecuentes, y por lo general pasan desapercibido, pese
a que se emplean todo tipo de medidas de seguridad es algo muy dificil de controlar, el robo
excesivo en un local puede llevar al aumento de los costos, generado por la pérdida de los
productos.

Los robos pueden ser un factor critico para cualquier local, para evitarlos es necesario aplicar
acciones que puedan evitar o disminuir este caso, ya sean camaras de seguridad, aparatos de
deteccidn en los productos para gque el cliente que no ha pasado por caja no pueda salir del
local y personal de vigilancia.

6.1.4.6. Mermas
Camacho & Jeimmy (2008), explican que el deterioro o pérdida de un producto producida
por causas previstas o imprevistas en su proceso industrial, mientras esté siendo transportado
0 en su destino final o0 almacén antes de su venta

Las mermas representan la pérdida del producto, ya sea por mal estado o por causas que ya
sean previstas por los duefios del local.

Las mermas son la disminucion de los productos en los negocios generalmente se da por la
baja demanda o bien por la falta del capital para comprarlas.

6.1.4.7.  Desorden
Camacho & Jeimmy (2008), Sefialan que esto provoca grandes pérdidas a la empresa.
Podemos desconocer que tenemos de existencias en el almacén y comprar de mas o bien no
encontrar el material que necesitamos y este pierda su vida util.

25



Con referencia a lo citado anteriormente el desorden en las bodegas tienden a provocar la
pérdida de productos, ya sea por no determinar su ubicacion, por aumentar las posibilidades
del robo o por ser manipulados después de su fecha de expiracion, esto puede ocurrir en
especial con los de menor tamafio que pueden quedar de alguna manera olvidados entre los
productos de mayor tamarfio, este desorden puede traer como consecuencia que no se venda
producto existente generando asi pérdidas.

En estos tiempos este es un problema muy frecuente para alguno de los negocios, que se les
dificulta de alguna manera mantener clasificado sus productos y disponibles para la venta.
Los locales dedicados a la venta de mercancias deberian implementar medidas de
organizacion para sus productos como la estanteria y lotes o categorias en los almacenes.

6.2.  Automatizacion de los procesos de control de Venta e Inventario.
La automatizacion de los procesos es la sustitucion de tareas realizadas manualmente por las
mismas de manera automatica por maquinas, robots o cualquier otro tipo de automatizacion,
para dar soluciones a las dificultades encontradas en los procesos de control de venta e
inventario en Tienda Selva Negra son las siguientes:

6.2.1. Open Bravo Pos:
Para PreCognis (2015), Open bravo POS es un proyecto de punto de venta en software libre

desarrollado por Open bravo. Funciona como un modulo totalmente integrado con Open
bravo ERP, con un completo flujo de informacion desde la venta al publico hasta el back

office.

Este programa puede correr bajo servidores apache, con este sistema se puede llevar un
control de ventas, compras, fabricacion, empleados, clientes, asi como las existencias, es un
sistema muy sencillo e intuitivo que permite cambiar algunos fragmentos de cddigo con

ciertas restricciones.

Adaptar este software para dar soluciones a problemas informaticos trae como beneficioso
principal que es libre y facil de adaptar para las empresas que quieran adentrarse en este

mundo de los sistemas informaticos.

6.2.2. Monica:
Segun Technotel (2010.), Modnica permite realizar las facturas, controlar el inventario,
realizar listas de precios, tener un archivo de clientes, proveedores, manejar las cuentas por

cobrar, las cuentas corrientes, y la contabilidad de su empresa.
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Este tipo de software esta disefiado para el manejo de la informacién y mantener un mejor
control de entradas, salidas, proveedores y clientes que en algin determinado momento son

lo mas importante para una empresa.

Las soluciones informéticas a los problemas, de las empresas se encuentran en auge debido
a que se facilitan los procesos por ejemplo la realizacién de ventas, compras, control de
inventario y facturas. Por tal motivo las empresas implementan software enlatado como
Monica que brinda soluciones a todos estos problemas es fécil de usar y comprender ademas
que permite llevar una contabilidad basica de los negocios.

6.2.3. Excel:
Segun Microsoft (2015), Es un software que permite crear tablas, y calcular y analizar datos.

Se denomina software de hoja de célculo. Permite crear tablas que calculan de forma
automatica los totales de los valores numéricos que especifica, imprimir tablas y crea gréaficos

simples.

Este programa brinda soluciones en cuanto al manejo de inventarios y cuentas, asi como
planillas a diversos negocios pequefios y medianos, Excel permite hacer célculos
matematicos por medio de funciones que son operaciones matematicas que tienen un nivel

de complejidad que permiten ademas hacer algunos calculos financieros.

Aun existen negocios que hacen uso de las hojas de célculos de Excel para llevar registrados
sus inventarios y otras transacciones llevadas a cabo en la empresa, con formatos elaborados
por ellos mismos donde se guarda o almacena la informacion que sélo interesa para la

gerencia del negocio.

6.2.4. Criterios de Evaluacion para Soluciones Informaticas.
Segun Cruz Pérez (2009), la norma I1SO 9126 fue creada para la evaluacion del software,
define asi mismo el modelo de calidad para el software dado por la 1SO.

6.2.4.1. LalSO 9126:
Permite especificar y evaluar la calidad del software desde diferentes criterios asociados con
adquisicion, requerimientos, desarrollo, uso, evaluacién, soporte, mantenimiento,
aseguramiento de la calidad y auditoria de software. Cuenta con caracteristicas que se
encargan de cubrir la composicién de la calidad del software ya sean internas o externas,
también nos ayuda a validar la completitud de una definicion de requisitos. Actualmente la
ISO 9126 es un estandar aceptado y aplicado a nivel nacional e internacional y utilizado por
todas las entidades o personas que se dedican a desarrollar programas informaticos para
garantizar su nivel de calidad.
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Cruz (2009), en su informe clasifica la calidad del software con una serie de caracteristicas
y subcaracteristicas que permiten evaluar la calidad de manera interna y externa, entre estas
encontramos

» Funcionalidad
Es el conjunto de atributos que se relacionan con la existencia de un conjunto de funciones y

sus propiedades especificas, las funciones son aquellas que satisfacen lo indicado o implica

necesidades.

La funcionalidad posee diferentes atributos como los son: Idoneidad, exactitud,

interoperabilidad, seguridad, conformidad.

En otras palabras, es la capacidad del software para cumplir y proveer las funciones para

satisfacer las necesidades explicitas e implicitas cuando se utiliza en condiciones especificas.

Estas funciones van acordes de los requerimientos del sistema ya que estos son los que
plantean las funciones especificas que debe hacer el sistema en si.

> Confiabilidad.

Conjunto de atributos relacionados con la capacidad del software de mantener su nivel de

presentacion bajo condiciones establecidas durante periodo de tiempo establecido.

Para que un software sea considerado confiable debe cumplir con las siguientes

caracteristicas: Madures, recuperacion, tolerancia a fallos.

Es la capacitad del software para asegurar un nivel de funcionamiento adecuado cuando se
esté utilizando en condiciones especificas. Un software se considera confiable cuando tiende

a recuperarse ante la presencia de un fallo.
» Usabilidad

Conjunto de atributos relacionados con el esfuerzo necesitado para tal uso, y en la valoracion

individual de uso por un establecido o implicado conjunto de usuarios.

Un software es considerado facil de usar cuando cumple con ciertos parametros tales como:

comprension, facil de aprender, operatividad.
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La usabilidad es la capacidad del software de ser entendido, aprendido, y usado en forma
facil y atractiva. Un software que cumple este aspecto de la ISO es intuitivo y comprensivo
sin necesidad de llegar a un alto nivel de capacitacion para el usuario.

> Eficiencia

Conjunto de atributos relacionados con la relacién entre el nivel de desempefio del software

y la cantidad de recursos necesitados bajo condiciones establecidas.
Un software eficiente debe tener un buen comportamiento en el tiempo y los recursos.

La eficiencia del software es la forma del desempefio adecuado, de acuerdo al numero de
recursos utilizados segun las condiciones planteadas. Un software eficiente se desempefia de

manera correcta en su &mbito asignado, asi como los procesos y respuestas son las correctas.
» Mantenibilidad

Conjunto de atributos relacionados con la facilidad de entender, modificar o corregir errores

en un sistema software.

Un software es considerado facil de mantener cuando presenta estabilidad, facilidad de

analisis, facilidad de cambio, facilidad de pruebas.

Es la cualidad que tiene el software pasa ser modificado incluyendo correcciones o mejoras

del software, a cambios en el entorno y especificaciones de requerimientos funcionales.
» Portabilidad

Conjunto de atributos relacionados con la capacidad de un sistema software para ser

transferida de una plataforma a otra.

Un software es facil de trasladar a diferentes ambientes cuando es adaptable, facil de instalar,

cumplimiento, y capacidad de reemplazo.

Para que un software sea considerado de calidad y sobre todo eficiente tiene que cumplir con
las caracteristicas anteriormente mencionadas, ya que un software no solo debe cubrir las
necesidades del cliente, sino que debe brindar comodidad, debe ser comprensible, facil de

aprender, debe responder de manera rapida ante fallos para evitar la pérdida de informacion

29



que puede ser importante e indispensable para los clientes y brindar seguridad y proteccion

a los datos que este contiene y procesa.

La alta demanda de software y seguridad ante todo que hay hoy en dia a llevado a que la
poblacion programadora desarrolle cada vez software con mayor calidad y seguridad, debido
al alto crecimiento que han tenido las tecnologias las empresas también se han visto en la
necesidad de automatizar sus procesos y poder hacer competencia ante un mercado cada vez

mas demandante.

Esta caracteristica viene dada con la capacidad del software de ser ejecutado en cualquier
sistema, es decir que el software sea multiplataforma y que no haya problemas al cambiar de

un sistema a otro porque el software.

6.2.4.2.  Estudio de factibilidad
Segln un articulo publicado en Aragua (2009), se define y clasifica la factibilidad de la

siguiente manera.

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o
metas sefialados, la factibilidad se apoya en 3 aspectos basicos:

» Operativo.
» Téecnico.
» Economico
» Legal.

Los estudios de factibilidad nos ayudan a decidir si los recursos para efectuar un proyecto
estan a nuestro alcance, su enfoque no es solo econémico sino también social. Este estudio
también se puede ver como un instrumento para la evaluacién del proyecto, el margen de
error de este estudio debe ser minimo para medir las posibilidades de éxito o fracaso del
proyecto.

Usualmente las empresas dedicadas a la produccion realizan este tipo de estudios
principalmente cuando se trata del lanzamiento de un nuevo producto para poder evaluar su

éxito en el mercado.
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> Factibilidad econdmica

Son los recursos economicos y financieros necesarios para desarrollar o llevar a cabo las
actividades o procesos para obtener los recursos basicos que deben considerarse son el costo

del tiempo, de la realizacion y de adquirir nuevos recursos.

En este proceso se determina el costo monetario del proyecto, incluyendo el pago del personal
y del tiempo que se invertira. Este estudio es importante porque aqui en donde se determina

si la empresa cuenta 0 no con los recursos para echar a andar el proyecto.

Actualmente estos estudios son utilizados con frecuencia por las grandes y medianas
empresas porque les permite saber si tienen o no las posibilidades para implementar un
proyecto. Empresas como Almacén Mi favorita que ha expandido su negocio con nuevas

sucursales.
» Factibilidad operativa.

Se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algun tipo de actividad, depende de los
recursos humanos que participen durante la operacion del proyecto. Durante esta etapa se

identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo.

Esta etapa de estudio es donde se determina el personal de trabajo necesario y las
herramientas que se utilizaran para la culminacién correcta del proyecto. Esta fase comprende

la determinacion de que el proyecto funcione como se supone.

Hoy en dia los recursos humanos y materiales son indispensables para llevar a cabo un
proyecto, por esta razon se realizan este tipo de estudios y de esta manera aprovechar al

maximo los ya mencionados recursos.

» Factibilidad técnica
Son los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, que
son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.
Generalmente nos referimos a elementos tangibles. Se considera si los recursos técnicos

actuales son suficientes o deben complementarse.
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Este proceso evalua si los equipos estan disponibles y si tiene las capacidades técnicas
necesarias para cada alternativa o cambio que esté considerando. Este estudio también

considera si el personal cuenta con los conocimientos necesarios para mantener el proyecto.

En los Gltimos afios todas las empresas se han preocupado por asegurarse de que su personal
sea altamente calificado, ademas se preocupan por estar a la vanguardia de la tecnologia,
buscando la manera de facilitar y agilizar el trabajo, ademés de garantizar atencion
personalizada a sus clientes, tal es el caso de la Coca Cola que hace el levantamiento de

pedidos automaticamente garantizandole mas confianza y seguridad a sus usuarios.
» Factibilidad legal

Estudia los procesos legales a nivel regional, nacional e internacional para la instalacion y

operacion normal del proyecto, incluyendo las normas internas de la empresa.

Es necesario que todo proyecto, tome en cuenta esta factibilidad para el asesoramiento en los

procedimientos legales.

Por otra parte, es importante porque en la actualidad, la factibilidad legal permite dar mayor
seguridad y legalidad a los sistemas, ademas de facilitar y asesorar en la contratacién tanto

del personal como de otros servicios, para el cumplimiento del mismo.
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VIIl. Preguntas Directrices.

Dados los objetivos especificos de la presente investigacion, se redactaron las siguientes
preguntas directrices:

1.

2.
3.
4

¢Cdémo son los procesos que intervienen en el control de venta e inventario?
¢ Cuales son las deficiencias en el control de venta e inventario?

¢ Qué opciones de automatizacion mejoran el control de venta e inventario?
¢ Qué alternativa informatica optimiza el control de ventas e inventario?
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VI11. Disefio metodologico

La investigacion cientifica se concibe como un conjunto de procesos sistematicos empiricos
que se aplican al estudio de un fenémeno; es cambiante y evolutiva. Se puede manifestar de
tres formas: cualitativa, cuantitativa y mixta, esta Gltima se refiere a la combinacion las dos

primeras.

Sintetizando se puede ver a la investigacion cientifica como el nombre en general que obtiene
el largo y complejo proceso por el cual pasan los avances cientificos, son el resultado de la
aplicacion del método cientifico para resolver problemas o tratar de explicar determinadas

observaciones y realizar investigaciones con mayor profundidad.

Esta investigacion es llevada a cabo por las personas que desean llevar un informe a
profundidad de los hechos que estan ocurriendo en algunas empresas, tal es el caso de los
estudiantes que realizan sus trabajos para el final de sus carreras y llevan a cabo este tipo de

investigacion.

8.1. Enfoque de la investigacion:

En esta investigacion se plante6 un problema de estudio delimitado, se aplicé parte del
razonamiento deductivo comenzando con la teoria. La informacion recopilada se utilizé para
dar respuesta al planteamiento del problema, basandose en las preguntas directrices y la
informacién del marco tedrico; se aplicaron entrevista a profundidad, observaciones, y se
operacionalizaron las variables de estudio, por lo tanto, tendra un enfoque cuantitativo con

algunas técnicas cualitativas.

8.2. Tipo de investigacidn, segun su alcance, disefio y corte
Segun la perspectiva que se pretende dar a esta investigacion, por su profundidad tiene
alcance descriptivo, puesto que se describio el proceso de control de venta e inventario en

Tienda Selva Negra, tal y como estos se dan.

En sintesis, esta investigacion describe los procesos ocurridos en una entidad o grupo de la
manera en la que se dan, por tal motivo la investigacién es de este tipo ya que se describid el
proceso de control de venta e inventario de Tienda Selva Negra en el primer semestre del afio
2016.
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8.2.1. Tipo de Investigacion

Este estudio es no experimental, debido a que el encargado de la investigacion obtuvo la
informacidn, pero no altera los datos recolectados ni las condiciones existentes en la empresa

o0 entidad sobre la cual se esta trabajando.

En esta investigacion no se manipularon las variables de estudio y se describiran los sucesos

tal y como ocurren en el proceso de control de venta e inventario en Tienda Selva Negra.

Por su corte esta investigacion es transversal, debido a que se recolectaran datos ocurridos

en un momento unico, especificamente en el periodo del primer semestre del 2017.

8.2.2.Poblacion y Muestra

La poblacion de estudio para esta investigacion esta constituida por el personal de trabajo del
Hotel de Montafia Selva Negra. Debido a que cada uno de ellos forma parte integral del flujo

de trabajo y por ende la informacién manejada en los procesos analizados.

La muestra esta representa por 2 personas, conformadas de la siguiente manera: 1 vendedor
y 1 encargado de los sistemas de informacion y redes de comunicacién. El tipo de muestreo
que se esta utilizando es por conveniencia debido a que estas son las personas que generaran
la informacidn necesaria, completa y de calidad para llevar a cabo el anélisis y discusion de
resultados.

8.3. Meétodos y técnicas de recoleccion de datos.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de la informacion fueron entrevistas
dirigida a la dependienta de la tienda (Ver Anexo N° 2 y Anexo N° 4), Guia de entrevistas
dirigidas al Encargado de los Sistemas de Informacion y Redes (Ver Anexo N° 3 y Anexo
N°5), Guia de Observaciones participativa dirigidas al encargado de los Sistemas de
Informacion y Redes (Ver Anexo N°6) y se elabord una tabla de analisis comparativo para
los criterios de evaluacion de las soluciones informaticas, esto con el fin de optar por la mejor

solucion para la problematica (Ver Anexo N°7).

35



8.4. Plan de andlisis de la informacion

Para respaldar la cientificidad de la informacion se us6 el método teérico en la redaccion del
marco tedrico, andlisis y discusion de resultados para llegar a la alternativa mas viable para

la solucion de la problematica.

Se uso el razonamiento como el analisis de las respuestas obtenidas a través de las entrevistas
mediante una tabla de analisis cualitativo (Ver Anexo N° 8) y una tabla de analisis
cuantitativo (Ver Anexo N° 9) una guia de observaciones y de la tabla de analisis del
software, junto con la induccion, deduccion para hacer una comparacion de respuestas y

Ilegar a un resultado final.

Por medio de la sintesis, se revisaron los resultados finales para dar respuestas a los objetivos

especificos de la presente investigacion, y una respuesta a la problematica.

También se utiliz6 el método empirico por medio de la informacién obtenida a través de las
técnicas de recoleccion de datos y experiencia del investigador que han sido detalladas con
anterioridad.

Se utilizaron técnicas de analisis y discusion de resultados para estudiar y analizar los
instrumentos aplicados de manera sistémica y objetiva. Los materiales que se utilizaron para
el desarrollo, andlisis y elaboracion del informe final son Ofiméatica (Word, Excel y
PowerPoint), Tiempo en Internet, Computadoras Laptop, Impresiones, Fotocopias,

Memorias USB, Teléfonos Celulares o Camaras Digitales.
Las Variables de Estudio Son: (Ver Anexo N° 1)

1. Proceso de Control de Venta e Inventario.
2. Automatizacion de los procesos de control de venta e inventario
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IX. Andlisis y discusion de resultados

Para efectuar la evaluacion de los procesos de control de ventas e inventario para su
automatizacién en Tienda Selva Negra Matagalpa, segundo semestre 2016., se plantearon
objetivos especificos que permitieron describir los procesos que intervienen en el control de
venta e inventario e identificar las deficiencias en el control de venta e inventario por medio
de esta descripcion se determinaron las dificultades del mismo, se valoraron alternativas
informaticas para mejorar el proceso de control de venta e inventario y se propondra una
alternativa informética que mejore el ya mencionado proceso. Para esto se inicia con el
analisis y discusion de resultados de los datos obtenidos a través de las entrevistas aplicadas
al encargado de la tienda y al Administrador de los Sistemas de Informacion y Redes (Ver
Anexo N° 2, 3 4 y 5), Observacion participativa en el area de trabajo para la completa
compresion del proceso (Ver Anexo N° 6) y tablas de andlisis comparativo para valorar la

mejor alternativa informatica que dé solucion a la problematica planteada (Ver Anexo N° 7).

El control de las ventas e inventarios es de mucha importancia en las empresas proveedoras
de bienes, ya que los controles de estos procesos determinan el punto donde se encuentra el
negocio si este esta teniendo pérdidas o ganancias, de igual manera a la toma de decisiones
con respecto a los productos que se deben comprar y a los que no. Para describir los procesos
que intervienen en el control de venta e inventario, durante el periodo 2016, se obtuvo
informacion de la dependienta de la tienda y el encargado de los sistemas de informacién y
redes a los que se les aplicaron entrevistas y observaciones participativas, donde se preguntd
a la responsable de la tienda que tipo de pago se aceptaba en el local y que tipo de moneda
ella respondid que el tipo de pago que aceptan es al contado y con tarjeta de crédito y que
aceptan la moneda Nacional (cordobas) y ddlares. (Ver Anexo N° 2)

Las respuestas a las interrogantes elaboradas indican que se permite una variada opcion de
pagos, dependiendo de cémo el cliente se sienta mas comodo, debido a que una gran parte
de los clientes son extranjeros, permitiendo de esta manera no perder una venta por la falta

de admision de la moneda o de la forma de pago.

Segun EIl Ministerio de comercio exterior y Turismo (2006), el pago al contado es aquel que
recibe el exportador una vez efectuado el embarque, y contra la presentacion de los

documentos representativos de la mercaderia y/o servicios.
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Teniendo en cuenta lo anterior se tiene que en tienda selva negra se aceptan pagos al contado
los cuales son muy comunes en la tienda, de igual manera se admiten délares como forma de
pago y la moneda nacional, se cumple un 75% de los controles, lo cual es un buen camino
para el negocio ya que brinda mayores posibilidades de pago, admitiendo una moneda que
es aceptada en la mayoria de los paises del mundo, y hay que tener en cuenta que la mayoria
de los clientes de este negocio son extranjeros. Este porcentaje se obtuvo debido a que se
hicieron interrogantes con respecto a la aceptacion de diversos tipos de monedas, las cuales
no son admitidas, esto no representa una problematica para el negocio ya que la mayoria de

los clientes pagan con los tipos de monedas aqui establecidos.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 1: Resultados del indicador Pagos al Contado

Cumple con lo

Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
La forma de pago en la tienda es 1
en efectivo
Admite dolares en su tienda 1
COMO pago
Contado Admite euros en su tienda como 1
pago
Admite cordobas en su tienda 1
COMO pago

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Es importante mencionar tambien Selva Negra se aceptan tarjetas de crédito como una forma

mas de pago donde se admiten todos los tipos, sin inconveniente alguno.

Espafia & CNMV (2010), menciona que las tarjetas son medios de pagos emitidos por una
entidad financiera o un comercio. Por su comodidad, facilidad de uso, amplia aceptacion y
por la seguridad que supone no tener que llevar mucho dinero en efectivo, las tarjetas se han

convertido en una parte de nuestras vidas.

En este aspecto se obtuvo un porcentaje del 75% positivo, este resultado se obtuvo debido a

que se evaluaron diferentes opciones de bancos donde se podria afiliar la entidad para hacer
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las transacciones con la tarjeta. Este resultado brinda una gran ventaja para la retencion de
los clientes y venta de los productos, ya que en estos dias es mas comodo cargar una tarjeta
de crédito que dinero en efectivo, siendo este aspecto una ventaja y una forma de satisfacer
las necesidades para los diferentes tipos de clientes que visiten la tienda y estos puedan

realizar sus compras sin la necesidad de ir a un cajero automatico por el dinero en efectivo.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 2 : Resultados del indicador Pagos con Tarjeta

Cumple con lo

Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Admite tarjetas de crédito y 1
Tarjeta débito como pago
Esta afiliado a banco para el uso 1

del servicio de tarjetas

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Una vez conocido el los tipos de efectivos existentes en esta tienda se elaboraron preguntas
con respecto a las dificultades que se pueden presentar al momento de realizar una venta y al
momento de llevar a cabo el levantamiento del inventario, cada pregunta se elaboré tratando

de llegar a la comprension de un indicador diferente.

Se pregunto si el cliente tenia que llenar algin formato para realizar el pedido de la mercancia
la respuesta fue negativa, de igual manera se consider6 necesario saber que contemplaban los
formatos en caso de que estos existieran, en ausencia de estos la respuesta fue nula, también
se preguntd como realizaba el pedido de mercancias el cliente y la respuesta fue que se realiza
una venta como en una pulperia el cliente selecciona el producto y luego lo cancela en caja,
de igual manera no se realizan ventas a través de teléfono o correo electronico solo de manera

personal (Ver Anexo N°4)

Estas preguntas fueron realizadas con el objetivo de conocer como se realiza la solicitud de

mercancias en la tienda, esta etapa es cuando los clientes deciden qué tipo de producto o
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servicio van a adquirir y proceden a hacer una solicitud del mismo. En este caso es cuando

el producto que sera solicitado es un producto que ya esté listo para su venta.

Segun investigacion oficial del sitio web de Antakira (2003), la peticion de compra que un
cliente hace a un proveedor para que este suministre los bienes y servicios solicitados.
Normalmente, el pedido contiene una solicitud de compra efectuada al departamento de

compras por el de almacén o de produccion.

En el procesamiento de las respuestas obtenidas se obtuvo que se alcanza un 20% de
positividad, este resultado se alcanzo6 debido a que no se llena ningun formato para la venta,
lo cual agiliza este proceso, no se realizan pedidos por teléfono ni por correo electronico,
solo se realizan ventas de manera personal donde el cliente selecciona el producto deseado y
la cantidad que necesita de ese producto, considerando que hay muchas maneras diferentes

de efectuar una venta.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 3: Resultados del indicador Solicitud de la Mercancia.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

El cliente llena algin tipo de
documentacion para realizar 1
un pedido

Los pedidos contienen
informacion como proveedor,
nombre de productos, cantidad,
lugar de entrega, fecha de
Solicitud de mercancia entrega, nombre del cliente,
namero de teléfono.

El cliente realiza los pedidos de
forma personal

El cliente realiza los pedidos por
teléfono

El cliente realiza los pedidos por
correo

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra
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La preparacion de la mercancia es cuando una vez realizado el pedido el vendedor lo prepara
para efectuar la venta y asegurarse que todos los productos o servicios que el cliente requiera
estén listos para ser entregados a su comprador, teniendo en cuenta los siguiente se considero
necesario preguntar como estan organizados los productos para la venta y se respondié que
por el departamento al que corresponde la artesania ya sea de Nueva Segovia, Jinotega entre
otros. También se pregunté que procedimiento se realiza para preparar el producto para la
venta, se respondid que ninguno ya que estos se encuentran en exhibicion y a la vista del
cliente, se considera que la forma en que los productos se encuentran organizados facilita
encontrarlos para posteriormente venderlos, por lo tanto, consideran que la manera en que

encuentran sus productos es la correcta. (Ver Anexo N° 4)

Hernandez (2010), afirma que la preparacion de la mercancia se refiere a las actividades de
recopilar informacion necesaria sobre los productos y servicios deseados, asi como la

requisicion formal de los productos que se vayan a comprar.

En este Indicador se alcanz6 un 50% de cumplimiento, este resultado se logré debido a que
los productos son organizados por categoria y no por departamento como se hacia referencia
en las preguntas, otra de las razones es que no se realiza ningin procedimiento para organizar
los productos ya que estos se encuentran organizados de una manera que facilita ser visible

a la vista del cliente, y son faciles de escoger para la venta.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:
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Tabla 4: Resultados del indicador Preparacion de la Mercancia.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Organiza sus productos por 1
departamento
Organiza sus productos por 1
categoria o tipo
Realiza algin procedimiento
Preparacion  de la | especial para preparar el 1
mercancia producto para la venta
¢Cree que la organizacion de sus
productos facilita encontrarlos al 1
momento de la venta?

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

La factura es una manera de controlar las ventas diarias y poder llegar a un cierre de caja
correcto y un control de la cantidad de productos vendidos, dada la importancia de este punto
se preguntd con respecto a la facturacion y registro de la venta, donde se establece que se
realiza un registro de las ventas diarias y se entrega factura por cada venta, también se posee
una persona dedicada Unicamente a atender las ventas, asi como una suplente de esta, no se
presenta ningun complicacion al momento de registrar una venta y se revisan que todos los

datos registrados en la factura estén correctos. (Ver Anexo N° 4)

La Universidad de la Palmas de Gran Canaria (2013), sostiene que para llevar a cabo la

facturacion se realizan una serie de procedimientos entre los cuéles estan los siguientes.

Cierre de factura.

Cobro de factura

Intervencién y contabilizacion
Descarga del producto

PN E

Este indicador alcanza el 88.89% de cumplimiento dado que se aplica en la mayoria de sus
parametros, asegurando un maximo desempefio en este proceso, este porcentaje se alcanzé
debido a que en algin momento se preguntd si se presentaba alguna complicacion al

momento de realizar una venta y la respuesta para esta interrogante fue negativa.
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La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 5: Resultados del indicador Impresion de la Factura y registro de las Ventas.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Realiza algun registro de sus 1
ventas diarias
Posee algun formato para el 1
registro de sus ventas
Utiliza facturas para el registro 1
de las ventas
Tiene personal designado solo 1

para atender las ventas

En ausencia de esta persona
existe alguien méas encargado | 1
Impresién de factura y | del proceso de ventas

registro de la venta Tiene complicaciones momento
de registrar 1
las ventas

Entrega facturas al momento de
realizar una venta

Es guardada una copia de la
factura para el local

Revisa que todos los datos
escritos en la factura sean
correctos antes de la entrega de
la factura

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Se considerd importante conocer la existencia de una bodega y la forma de controlar la
descarga del producto a la misma por tal motivo se pregunt6 si habia una bodega para
almacenar la mercancia, la respuesta fue negativa y al no existir una bodega no se realiza
ningun tipo de monitoreo para esta, al no existir una bodega en el local para el almacén de
los productos, se pregunto si el espacio existente es suficiente para el almacenamiento y la
correcta organizacion del producto, para los encargados se considera que el espacio es el

adecuado para la organizacion y almacenamiento del producto. (Ver Anexo N° 4)
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La descarga del producto del inventario es descrita por Asset (2010), como el recinto donde
se realizan las tareas de descarga de los vehiculos que traen la mercancia procedente de los
proveedores, principalmente, y de las devoluciones que realizan los clientes.

Este indicador alcanz6 un 33.33% de su cumplimiento, esto debido a que no se cuenta con
una bodega, pues es considerado que esta no se necesita ya que la tienda cuenta con el espacio
suficiente para el almacenamiento de los articulos que en ella se venden, a pesar de no contar

con una bodega se cumplen las necesidades y demandas de los clientes.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 6: Resultados del indicador Descarga del Producto del Inventario.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

Cuenta con una bodega donde
se realiza la descarga 1
de los productos

¢ Esta tarea es monitoreada
cuidadosamente para evitar 1
un producto de mas o de menos
El espacio donde se almacena el
producto es suficiente 1
para su correcta organizacion

Descarga del producto
del inventario

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Cada procedimiento en el proceso de la venta es importante para el correcto funcionamiento
y registro de la misma, cada proceso es elaborado con el fin de satisfacer la necesidad de los
clientes y sobre todo brindar un servicio rapido, seguro y de calidad, por tal motivo se
pregunto si se contaba con sistema de apartado en la tienda, a lo que se contesté que no se
contaba con este sistema solo se venden los productos que se encuentran en exhibicion, luego
se preguntd por donde se entregaban estos productos luego de ser facturados, y estos se
entregan por una ventanilla que hay en caja, donde se entrega el producto y la copia de la

factura para el cliente en caso de que este la solicite. (Ver Anexo N° 4)
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Arellano (2015), explica que existen dos formas para la entrega de una factura y del producto

solicitado ala hora de una venta puede ser:

1. A través de la ventanilla: Este procedimiento es cuando el cajero hace entrega de la
factura al cliente por medio de una ventanilla correspondiente al punto de la caja. este
procedimiento es realizado en negocios como tiendas de ropa y productos varios tal
como venta de Utiles de escolares en donde el cajero solo recibe y entrega la factua y el
dinero por medio de una ventanilla.

2. Através de la valija o paqueteria: en este caso es cuando el cliente cancela su producto
en caja, pero no le es entregado hasta que este pase por paqueteria. Este tipo de
actividades son realizadas tiendas de ropa y productos varios, en donde el vendedor
entrega la mercancia en caja y luego el cliente cancela finalizando asi su proceso de

compra y retirando su factura.

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas se cumple un 66.66% de cumplimiento con
respecto al indicador, este porcentaje se obtuvo debido a que no se posee un sistema de
apartado, y la entrega del producto se realiza directamente en caja donde se cancela y se
recibe una copia de la factura, no se cuenta con un departamento dedicado a la entrega del

producto el proceso llevado a cabo es sencillo y eficiente.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 7: Resultados del indicador Entrega de Factura y Producto Solicitado.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

1

Tiene un sistema de apartado en
su tienda

Entrega su producto facturado
por paqueteria

Entrega de Factura 'y
Producto Solicitado.

Entrega sus productos
facturados por la ventanilla de 1
caja

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra
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Por otra parte, para controlar correctamente una venta es importante registrarla, este
procedimiento se percibe en los locales dedicados a las ventas donde realizan un arqueo al
final del dia y proceden a registrar los detalles de las ventas en un libro diario el cual les da
soporte a todos los movimientos ocurridos en el transcurso del dia. Este proceso es importante
para llevar un control detallado del producto y cantidad vendida, todo local debe llevar un
registro correcto de sus ventas, por tal motivo se considerd importante tomar en cuenta este
proceso en la tienda, donde se preguntd si las ventas son registradas diariamente la respuesta
fue positiva, y de igual manera se afirmé que registrar diariamente estas ventas ayuda al

realizar el cierre de caja diariamente. (Ver Anexo N° 4)

A medida que el cliente durante su estancia va consumiendo productos o servicios se van
cargando, a través de las correspondientes facturas, en el diario de la produccion, que una
vez cerrado al final del dia indica las ventas totales de cada departamento.

Tomando en cuenta las respuestas anteriores se logré un 100% del alcance y cumplimiento
del indicador ya que se llevan a cabo acciones que son necesarias para el control de la venta
tales como su registro y cierres diarios que son indispensables para monitorear el estado del

negocio y productividad del mismo, asi como el movimiento que va teniendo cada producto.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 8: Resultados del indicador Registro en el Diario de la Produccion.

Cumple con lo Indicado

Indicadores Interrogantes -
Si No
Registro en el Registran todas las 1
diario de la ventas del dia
produccion El registro de estas 1

ventas le ayuda a
realizar el cierre de sus
ventas diarias

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

De igual manera caja pasa todos los reportes de sus ventas al contador para que este los
registre y todos los saldos permanezcan de forma actualizada y que se lleve un control exacto

de la informacion. Este proceso es muy importante para un éptimo control de la venta, por
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tal motivo se preguntd si se entrega facturas al momento de realizar una venta y de igual
manera si se guarda una copia de la misma, ambas respuestas fueron positivas, el guardar una
copia de la factura ayuda a tener un control actualizado y exacto de la venta, es importante
también revisar que no exista ningan error en la factura que no se haya omitido ningln
producto, o totalizado de manera incorrecta, esta accion es llevada a cabo en el local para

verificar que no haya ningun error. (Ver Anexo N° 4)

LA Universidad de las Palmas de Gran Canaria (2011), describe este proceso de la sigueinte
manera: la recepcion pasa a la factura del cliente todos los cargos del dia que han sido
registrados en la mano corriente, de modo que dicha factura queda permanentemente
actualizada. Si el sistema esta computarizado el registro ha sido automatico desde los puntos

de venta.

En este indicador se alcanzé el 100% de cumplimiento debido a que se cuentan con todos los
requisitos demandados para que el control de la venta sea llevado a cabo con un minimo de

error.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 9: Resultados del indicador Cargo de Factura.

Cumple con lo

Indicadores Interrogantes Indicado

Si No

Entrega facturas al momento de 1

realizar una venta

Es guardada una copia de la 1

Cargo en factura factl_Jra para el local

Revisa que todos los datos

escritos en la factura sean
1

correctos antes de la entrega de

la factura

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Por otra parte, cada empresa 0 negocio debe tener un departamento encargado para el control
de esta accion este departamento encargado arquea todo y realiza una comprobacion de los

reportes generados por el contador y se asegura de que las cuentas estén siendo registradas y
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saldadas de la forma correcta. Es importante que exista la intervencion de este departamento
ya que se encarga del control, seguimiento y monitoreo de las ventas. En tienda Selva Negra
se lleva un control detallada para evitar errores en las ventas de igual manera se posee un

departamento dedicado a esta tarea, este departamento es el de caja (Ver Anexo N° 4)

El departamento responsable del control administrativo comprueba que todos los registros
realizados en la mano corriente (ahora referidos a las ventas de alojamiento) son correctos.
Utiliza para ello técnicas de cuadre y chequeos. Con su visto bueno valida el documento para

ser registrado contablemente.

Este indicador cumple en un 100% con lo establecido, debido a que se llevan los controles
necesarios para que esta tarea sea llevada de manera correcta evitando errores en el proceso

y un control més detallado de este.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a
continuacion:

Tabla 10: Resultados del indicador Intervencion.

Cumple con lo

Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Poseen un control para asegurar
que todos los registros de ventas 1
sean correctos
Intervencion Interviene algin departamento 1

en el proceso de la venta

El departamento que interviene
es caja

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Todos los movimientos que estan detallados en el libro diario son registrados en el libro
mayor, el cual permite que la empresa verifique todos lo realizado en el mes y asi poder
determinar qué tipo de resultados se esta obteniendo en este periodo y que si todo cuadra, la
existencia de este libro permite un mejor control de las ventas y manejo de las mismas, por
tal motivo se preguntd si se poseia un libro auxiliar en la tienda y la respuesta fue positiva.
(Ver Anexo N° 4)
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El diario de produccion hace igualmente la funcion del libro auxiliar de clientes alojados,
indicando saldos por cada habitacion, y a través de los datos registrados en el mismo se

2 ¢

completan los libros auxiliares de “clientes”, “cuentas por cobrar” y movimientos de caja.

El resultado obtenido fue de un 100% de cumplimiento para este indicador, ya que se cuenta

con el libro auxiliar y se hace el registro necesario de las ventas en este.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 11: Resultados del indicador Pase al Libro Auxiliar.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

1

¢Registra todas sus ventas en un

Pase a libro auxiliar . D,
libro auxiliar?

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

De igual manera se hicieron preguntas con respecto al control del inventario lo cual es de
gran importancia para un negocio debido a que permite saber con cuantas utilidades se
disponen para la venta e igualmente mantener la estanteria llena para poder satisfacer la
demanda de productos. En las respuestas obtenidas tenemos que si se lleva un control del
inventario, también que para el control de este inventario se guarda informacion especifica
que permita identificar cada producto, entre ellas podemos encontrar el Nombre y la
Procedencia del articulo, se supo también que estos productos estan organizado por estilos,
dentro de las mismas preguntas se pudo observar que no se lleva un control adecuado de la
demanda ya que cuando se agota un producto solo se llama al proveedor para que entregue
mas, de igual manera se informd que el inventario se realiza cada tres meses. (Ver Anexo N°
3)

Bastidas (2010), en su investigacion afirma que, las tareas correspondientes a la
administracion de un inventario se relacionan con la determinacion de los métodos de

registro, la determinacion de los puntos de rotacion, las formas de clasificacion y el modelo
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de reinventario determinado por los métodos de control (el cual determina las cantidades a

ordenar o producir, segun sea el caso).

Las respuestas obtenidas por cada interrogante indican que el proceso de control de inventario

es llevado en el periodo correcto y de la mejor forma posible para el negocio, y como cada

producto esta clasificado facilita encontrarlo para su posterior venta, dicho esto se tiene que

se cumple en un 100% del indicador. Esto demuestra que el proceso cumple en su mayoria

con lo necesario para poder administrar el inventario de manera eficaz y funcional. La

diferencia del resultado es debido a que no se controla la demanda de los productos, pero de

acuerdo con los propietarios esto no muestra un problema mayor.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 12: Resultados del indicador Administracion del Inventario

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Lleva un control de Inventario en 1
su negocio
Guarda informacién de cada
producto con el que cuenta la | 1
tienda de cada producto
Registra el nombre de cada 1
producto
Administracion del | Registra la procedencia del 1
inventario producto
Organiza sus productos 1
Controla la demanda de sus 1
productos
Realiza un inventario mensual 1
Realiza su inventario de manera 1
trimestral.
Realiza su inventario anual 1

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los

trabajadores de Tienda Selva Negra

Ademas, se hicieron preguntas con respecto a los formatos para el control del inventario en

la tienda (Ver Anexo N° 3), y en todas las preguntas se respondié que no existe ningun tipo
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de formato para el control de entradas y salidas o cualquier otro que pueda mejorar el control

y levantamiento del inventario.

Segun el documento de FIAEP (Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales),
Los formatos que se utilizan para el control de las entradas y salidas en el inventario son
Control de Entradas, Control de Mermas, Formato de Consumo Interno, Forma de Pedidos
Internos, (2014)

Esto indica que en Tienda Selva Negra no se posee ningun tipo de formato para el control de
las acciones que se llevan a cabo con los productos debido a esto se obtuvo el siguiente
porcentaje un 100% de no cumplimiento para el indicador. Es importante menciona que aun
con la ausencia de estos formatos no se ha presentado ningun inconveniente al momento de
levantar el inventario o llevar a cabo alguna accién que involucre a este. Ya que no se ha
registrado ni experimentado ningun error los propietarios se encuentran satisfechos con la

manera de trabajo que se ha estado llevando hasta la fecha.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 13: Resultados del indicador Formatos para el control de entradas y salidas.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Posee algun formato para el 1
control del inventario
Posee formatos para el control de 1
mermas
Formatos para el control | Posee formatos para el control de 1
de entradas y salidas las entradas
Posee formatos para el control 1
del consumo interno
Posee formatos para el control de 1
consumo externo

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Se elaboraron preguntas con respecto a la planeacion para la toma del inventario lo cual es

de gran importancia para garantizar un proceso correcto y bien logrado, las respuestas
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obtenidas fueron que no se planea el inventario con anticipacion, ni se capacita al personal o
se selecciona cuidadosamente para que se lleve esta tarea, no se llevan a cabo medidas que
faciliten el recuento, no se selecciona una fecha adecuada para el levantamiento del
inventario, de igual manera no se posee ningun tipo de formato para la toma de este. (Ver
Anexo N° 3)

La planeacion: constituye una actividad mental llevada a efecto de resolver los problemas
que puedan seguir durante el recuento de las existencias, para solucionar esta situacion es
preciso que el encargado de los inventarios delegue, coordine y supervise la toma fisica, con
el fin de llegar a un conocimiento correcto de la existencia que la entidad mantiene bajo su
custodia Romero (2000).

El personal encargado del levantamiento del inventario debe estar capacitado para esta tarea,
para minimizar el margen de error, y debe seleccionarse cuidadosamente, en el local no se
realiza ninguna de estas acciones, la persona encargada del levantamiento del inventario es
solamente una, y es la que lo ha venido haciendo desde hace mucho tiempo por lo tanto no
se capacita ni se le facilitan formatos para esta accion, a pesar de que solo es una persona la
que realiza esta tarea no se ha presentado ninglin error en el levantamiento, ni se ha

encontrado ninguna dificultad.

Dicho lo anterior la tabla de analisis cuantitativo refleja un 100% negativo para el indicador.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:
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Tabla 14: Resultados del indicador Planeacion del Inventario

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

Capacita al personal para que

lleve esta tarea sin 1

que se  presente  ningdn

inconveniente

Selecciona cuidadosamente al 1

personal

Selecciona a un responsable que 1

guie al personal

Lleva a cabo medidas que

faciliten el recuento  del 1
Planeacién inventario

La fecha que selecciona para el

levantamiento del inventario es 1

adecuada

para esta tarea

Poseen formatos para la toma del 1

inventario

Estos formatos son elaborados 1

con anterioridad

Se asegura de que estos formatos 1

se llenen de manera correcta

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Al mismo tiempo se elaboraron preguntas para comprender como se dirigia el proceso para
la toma del inventario. Esta etapa puede ser considerada como un manual para el personal,
donde se contemplan todos los pasos que se deberan seguir para garantizar un recuento

correcto de las existencias

Para comprender esta etapa se preguntd si se contaba con un instructivo para el personal y
gue cada cuanto se actualizaban estos instructivos, ambas respuestas fueron negativas no se
poseen instructivos y por lo tanto no se actualizan, Por otra parte se pregunto si se contaban
los productos con el cuidado de no omitir ninguno, y la respuesta fue positiva, es decir, no se
omite ningun producto, todos son tomados en cuenta para el recuento y levantamiento del

inventario aunque estos se encuentren defectuosos o rotos. (Ver Anexo N° 3)
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Romero (2000), para lograr que la toma del inventario sea desarrollada eficientemente, es
importante que sea adecuadamente dirigido, para ello se debera elaborar un instructivo con
anticipacion el cual contendra de manera integral todas las actividades a desarrollar durante

la toma fisica.

Sintetizando el resultado obtenido del procesamiento cuantitativo de los datos es de un 80 %
de no cumplimiento del indicador por lo ya mencionado anteriormente no se realizan
instructivos ni muchas acciones relacionados con la existencia de estos, lo cual arroja un
resultado poco favorecedor de manera numeérica, lo que se puede justificar con que hasta la
fecha no se ha tenido ningun error con respecto a esta tarea, ni se han presentado
problematicas o dificultades, por este monito quienes intervienen en el proceso no consideran

necesaria la existencia de estos instructivos.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 15: Resultados del indicador Direccion del Inventario

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

Realiza instructivos para la
orientacién de cada actividad 1
para sus trabajadores en
la toma del inventario

Actualiza los instructivos cada

. 1
seis meses
. Actualiza los instructivos anual 1
Direccion
¢Se asegura de que estos
Instructivos sean usados por sus 1
trabajadores?

¢(Se asegura de que sus
trabajadores no omitan ningln
producto

para el recuento?

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las
entrevistas realizadas a los trabajadores de Tienda Selva Negra

Del mismo modo se evalud la ejecucion del inventario que es una parte fundamental para

esta tarea ya que es la toma en si del inventario y es aqui donde se da cuenta de las existencia
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real, el estado de los productos, el recuento y la descripcion de cada una de ellas, se
elaboraron preguntas para alcanzar la comprension de la forma de ejecucion de este proceso
(Ver Anexo N° 3) y se obtuvieron las siguientes respuestas, no se sigue ninguna indicacion
de algun instructivo dado que estos no existen, cada producto es contado en la posicién en la
que se encuentran debido a que estos estan ordenados de una manera especifica, no se utiliza
ningun tipo de material para la toma del inventario y posterior mente cada producto es
descrito y organizado por afinidad y se toma en cuenta cada articulo aunque este esté

defectuoso.

Romero (2000), la ejecucion se refiere a la realizacion de lo proyectado en el plan,
correctamente dirigido, el desarrollo material del trabajo proyectado. En la ejecucion se
deberé seguir las indicaciones previamente establecidas en la planeacién y contenidas en los

instructivos

Al procesar esta informacion a través del analisis cuantitativo se obtuvo que se cumple un
50% de los parametros establecidos, ya que no se necesita organizar previamente la
mercancia para su recuento dado que esta se cuenta en las posiciones que se les ha sido
asignada, como cada producto esta organizado por afinidad facilita esta tarea, se toman en
cuenta todos los productos aunque estos se encuentren defectuosos para hacer mas preciso el
resultado del inventariado, no se posee ningun formato o manual para esta tarea ya que se
considera que la persona encargada posee la suficiente experiencia como para realizar esta

tarea sin necesidad de estos elementos.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

55



Tabla 16: Resultados del indicador Ejecucién del Inventario

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Se siguen las indicaciones 1

establecidas en los instructivos
Se separan las mercancias para
poder realizar el recuento de | 1
manera ordenada

El material utilizado para la toma
del inventario esta previamente 1
aprobado

Se toman como referencia todos
los aspectos relacionados con la

Ejecucion

N . 1
descripcion de los articulos
de la tienda
Se anota cada articulo, aunque 1

este esté defectuoso
Posee un formato aparte para los
articulos defectuosos

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

También se pregunto sobre la forma y aplicacion de la valuacion del inventario levantado
sabiendo que la valuacion es la asignacion de un valor apropiado en pesos para cada articulo
que esté en existencia en el momento de hacer un conteo, se sabe que se asigna un costo
unitario para cada producto y que el precio de venta asignado a este es de una manera donde
se pueda sacar el méximo de ganancia al mismo. (Ver Anexo N° 3), en este local se lleva a
cabo este proceso asignando precios unitarios a cada producto y un precio de venta, para

establecer pérdida y ganancia.

Romero (2000), afirma que la Valuacion se da después del recuento fisico, el paso siguiente
a desarrollar por el departamento de contabilidad es la asignacion de costos unitarios a los
articulos inventariados y obtener el costo total de las mercancias en existencia propiedad de

la entidad.

El porcentaje obtenido es de un 100% positivo ya que el proceso se lleva a cabo sin

restricciones en la tienda, por lo tanto, se alcanzd este nivel.
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La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 17: Resultados del indicador Valuacion del Inventario.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

Asigna costos unitarios a los
productos pertenecientes a su | 1
Valuacion inventario

Establece costos para la
valuacion del inventario

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Entorno a las dificultades que se pueden presentar en estos procesos, se evaluaron las
dificultades en el proceso del inventario para poder determinar si existe 0 no una

problemética en este proceso y en caso de existir cual seria la solucion méas optima.

El personal poco capacitado significa un mayor margen de error en la empresa, la falta de
conocimiento del personal con respecto a la forma de trabajo de la empresa y como lleva a
cabo el levantamiento del inventario provoca una pérdida de tiempo. Tener un personal
Capacitado es importante para un negocio pues se reducen los errores y el tiempo de
elaboracion de las tareas, en tienda selva negra no se capacita al personal ni tampoco se
considera que este esté totalmente capacitado para las tareas que realiza, pero aun con este
inconveniente no se ha presentado ningun error al momento de levantar el inventario (Ver
Anexo N° 5)

BlogCorponet (2014), en su sitio web menciona que Existen errores que podrian ser evitados
con el personal adecuado y capacitado constantemente, si los trabajadores encargados del
conteo y administracién de las existencias no tienen la experiencia necesaria y conocimiento

de los productos es posible que pueda incurrir en fallas.

Tomando en cuenta lo dicho anterior en este indicador se alcanza un 100% de no
cumplimiento, a pesar de estos resultados, no se ha presentado ninguna falla en el proceso
del control y levantamiento del inventario, este ha sido correcto en todo el tiempo que lleva

de ser controlado.
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La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 18 : Resultados del Indicador Incapacidad del Personal para Realizar los
Registros del Inventario.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

Su personal se encuentra
capacitado para realizar el 1
levantamiento del inventario

Capacita a su personal para que

Incapacidad del personal | sepan cémo levantar un 1
para realizar los registros | inventario
del inventario Se han presentado errores en el
levantamiento del inventario
por la falta de conocimiento de 1

sus trabajadores

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Otro problema que se puede encontrar en un negocio es el exceso del inventario ya que el
exceso de estos productos en sus bodegas puede no ser equivalentes al nivel de demanda de
dichos productos, significando asi un riesgo de pérdida para el mismo. En tienda Selva Negra
Los productos con los que se cuenta no son vendidos con rapidez por lo tanto pasan largo
tiempo en sus estantes, para agilizar esta venta se realizan promociones como paquetes
navidefios y de pascua esto con el objetivo de agilizar el proceso de venta. (Ver Anexo N°
5).

Camacho & Jeimmy (2008), en su informe explican que el exceso de material para la venta
tiene como consecuencia principal el aumento de la merma y la disminucion de la calidad en

perecederos, lo que lleva a una menor calidad de los productos que se ofrecen.

Tomando en cuenta estas respuesta y con el analisis cuantitativo de las mismas, se llegd a
gue en tienda Selva Negra se cumple con un 50% de los parametros establecidos para este

indicador, ya que se cuentan con productos que pasan largo tiempo en la estanteria y aunque
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se realizan acciones para la venta rapida de estos no son todo el tiempo solo para pascua y

navidad.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 19: Resultados del Indicador Exceso del Inventario.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

1

Los productos con los que
cuenta se venden con rapidez
Posee productos que pasen
largo tiempo en sus estantes sin 1
ser vendidos

Realiza acciones para vender los
productos que tardan tiempo en 1
ser vendidos

Realizan promociones para
agilizar la venta de ciertos
productos

Exceso del inventario

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

También los negocios necesitan una gran cantidad de productos para poder retener y atraer
nueva clientela, y sobre todo para mantenerse en constante crecimiento y activo en el
mercado, la falta de inventario puede ser perjudicial para la vida del mismo, ya que la falta
de productos disminuye el interés de la clientela. En tienda selva negra se cuenta con el
inventario suficiente para satisfacer las necesidades del cliente, estos siempre encuentran el
producto que estan buscando, en esta tienda no se traen productos por encargo solo se vende

el producto que esta en exhibicién. (Ver Anexo N° 5).

Se conoce que, sin el inventario suficiente para vender, no solo perdemos la venta sino que

también podemos perder al cliente

Tomando en cuenta las respuestas anteriores y con el analisis cuantitativo se determind que
se cuenta con un 50 % de cumplimiento para el indicador, se deduce que a pesar del resultado

obtenido cuentan con ventas altas y no trabajan con productos encargados ya que los que se
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encuentran el tienda satisfacen la demanda de los clientes, esto no afecta el margen de sus

ventas.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

Tabla 20 : Resultados del Indicador Insuficiencia de Inventario.

Cumple con lo

Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Cuenta con el inventario
suficiente para satisfacer las 1
Insuficiencia de necesidades del cliente
inventario Trae productos por encargo para
satisfacer la necesidad de su 1
cliente

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Cuando se compra un exceso de producto y no se calcula con exactitud el tiempo que el
mismo pasara almacenado este tiende a perder su calidad, usualmente esta situacion se da
con los productos perecederos o los lacteos que, aunque sean procesados su tiempo para la
caducidad es corto. En tienda Selva Negra no se poseen productos con fecha de caducidad y
en caso de que alguno se estropee se llama al proveedor para que este los arregle o los cambie

ya que se tiene un acuerdo con ellos. (Ver Anexo N° 5).

En este indicador se alcanz6 un 100% de cumplimiento ya que no se posee ningln tipo de
producto que se pueda deteriorar rapidamente con el paso del tiempo y si esto pasa es

reemplazado o reparado por el proveedor del producto.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:

60



Tabla 21 : Resultados del Indicador Baja Calidad de la Materia Prima dada su
Caducidad.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

1

Posee productos con fechas de
vencimiento en su tienda

Baja calidad de materia

prima y su caducidad Toma medidas toma para

vender estos productos antes 1
de su fecha de caducidad

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Los robos se dan en los locales que son generalmente grandes y con una gran variedad de
productos como es el caso de los supermercados que son visitados diariamente por una gran
cantidad de clientes, los robos son muy frecuentes, y por lo general pasan desapercibido, pese
a que se emplean todo tipo de medidas de seguridad es algo muy dificil de controlar, el robo
excesivo en un local puede llevar al aumento de los costos, generado por la pérdida de los
productos. En el local no se ha experimentado un robo, por lo tanto, no se toma ninguna
medida de seguridad, sea firma que si en algin momento se ha perdido algun elemento no se
ha dado cuenta de esto. Las medidas de seguridad no se toman ya que se basan en la ética y

moral de sus trabajadores y clientes. (Ver Anexo N° 5).

El Robo: segun el informe de Camacho & Jeimmy (2008), es usual que sean los mismos
empleados o incluso los clientes, quienes lleven a cabo el robo hormiga, otro factor que lleva
al aumento de costos por falta de control del inventario.

El Alcance de este indicador segun el analisis cuantitativo es de un 100% negativo ya que no
se experimenta ningun problema relacionado con el robo en el local, bien porque no se dan
cuenta o porgue no se presenta este problema que hasta la fecha no ha presentado ser una

problematica por lo que el local este pasando.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:
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Tabla 22 : Resultados del Indicador Robo.

Cumple con lo

Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Alguna vez ha experimentado
pérdidas por robo en su 1
inventario
En caso de que su respuesta sea
positiva 1

Realiza acciones para
solucionar este problema
Toma medidas de seguridad

Robo

: . 1
para evitar robos en su tienda

Tiene camaras de seguridad

para controlar los robos en su 1

local

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Otro problema que es frecuente de encontrar en un negocio son las mermas en el inventario
que representan la pérdida del producto, ya sea por mal estado o por causas que ya sean
previstas por los duefios del local. En el local no se ha presentado ningln problema con
respecto a la merma, por lo tanto, no existe ninguin problema que solucionar con respecto a
este tema. (Ver Anexo N° 5).

Camacho & Jeimmy (2008), mencionan que las Mermas: Son el deterioro o pérdida de un
producto producida por causas previstas o imprevistas en su proceso industrial, mientras esté

siendo transportado o en su destino final o almacén antes de su venta

El porcentaje obtenido con respecto a las respuestas es de un 100% negativo ya que no se
presenta ningun problema con este tema, todo esta controlado con respecto a las mermas es
un problema que no tienen que solucionar, o dedicar tiempo buscando una forma de salir del

mismo.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:
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Tabla 23 : Resultados del Indicador Merma.

Cumple con lo

Indicadores Interrogantes Indicado
Si No
Ha presentado algun problema
relacionado por la merma de 1
Mermas productos

Realiza acciones para
solucionar este problema

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

Los desordenes en las bodegas tienden a provocar la pérdida de productos, ya sea por no
determinar su ubicacion, por aumentar las posibilidades del robo o por ser manipulados
después de su fecha de expiracién, esto puede ocurrir en especial con los de menor tamafio
que pueden quedar de alguna manera olvidados entre los productos de mayor tamafio, este
desorden puede traer como consecuencia que no se venda producto existente generando asi

pérdidas.

En el local no se presenta ningun problema con respecto al desorden, todos los productos se
encuentran ordenados y clasificados lo cual facilita su disponibilidad para la venta y que

encontrarlos con este mismo fin sea facil y rapido (Ver Anexo N° 5).

Camacho & Jeimmy (2008), Sefialan que el Desorden: Provoca grandes pérdidas a la
empresa. Podemos desconocer que tenemos de existencias en el almacén y comprar de mas

0 bien no encontrar el material que necesitamos y este pierda su vida Util.

Se alcanz6 un 66.66% de cumplimiento para este indicador, no se ha encontrado ninguna
falla o error ocasionada por el desorden y todos los productos se encuentran ordenados y
ubicados en lugares especificos designados para cada producto, este porcentaje se logré
debido a que en algun momento se pregunto si se habia encontrado algun problema con

respecto a esta tematica y la respuesta fue negativa.

La tabla con los resultados obtenidos del procesamiento de la informacion, se presenta a

continuacion:
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Tabla 24 : Resultados del Indicador Desorden.

Cumple con lo
Indicadores Interrogantes Indicado
Si No

Tiene sus productos ordenados
y clasificados

Ha encontrado alguna dificultad
debido al desorden

1

Desorden

Posee sus productos en una
bodega o en exhibicion

Fuente: Elaboracion propia con asesoria a partir de los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los
trabajadores de Tienda Selva Negra

En Tienda de Artesanias Selva Negra se trata de llevar todos los procedimientos necesarios
para un control de venta e inventario correcto, pero hay tareas que se llevan a cabo solamente
con los conocimientos que poseen los trabajadores que han sido obtenidos a través de la
experiencia, y aunque hasta el momento no se ha encontrado ninguna falla en el control no
se descarta la posibilidad de que esta exista ya que no es monitoreado o investigado a

profundidad para poder afirmar con bases que fundamenten esta situacion.

Al dia de hoy las tecnologias de informacion y comunicacion han venido a facilitar el trabajo
de las personas ya sea en sus labores de oficina o de administracion, estas tecnologias
permiten que los procesos sean mas confiables, con calculos mas exactos con un margen de
error minimo y con informacion més integra, confiable y segura.

Los sistemas de informacion brindan una gama de soluciones con sistemas que se adecuan a
las necesidades de cada cliente segun las especificaciones del mismo.

Para gerencie.com, un sistema de informacion se define como un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir la informacion para

apoyar la toma de decisiones y el control en una institucion. (2016)

Durante la evaluacion realizada, se valoraron diferentes alternativas de solucion informatica
que dieran respuesta a las dificultades encontradas en el proceso de Control de Ventas e

Inventario en Tienda Selva Negra Matagalpa en el Segundo semestre del 2016.

Se tomaron en cuenta diversas alternativas como los Software enlatados y a la medida, asi

como los sistemas Web y de escritorio para poder dar solucion a la problematica encontrada,
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pero tomando en cuenta los diferentes puntos de vistas de expertos a los cuales se les consulto

se llegd a la conclusion de valorar las siguientes alternativas informaticas:

1. Excel.
2. Monica.
3. OpenBravo Pos.

Estas alternativas fueron valoradas a través de cinco criterios diferentes tomando como
referencia el estdndar de calidad ISO 9126 y aplicando un estudio de factibilidad para

respaldar la cientificidad de la informacion.

Para obtener la alternativa de mayor acierto que facilite el proceso de control de Venta e
Inventario en Tienda Selva Negra, se utiliz6 una tabla comparativa para los criterios de
alternativas informaticas aplicadas a cinco expertos del area de informatica en la FAREM
Matagalpa (Ver Anexo N° 13, 14, 15, 16).

De igual manera se llevo a cabo el procesamiento de la informacion, donde se sumaron las
respuestas obtenidas y se dividieron entre el nUmero de respuestas esperadas, el resultado de
esta division se multiplicé por cien para asi poder obtener la cantidad por cada criterio a

evaluar, los resultados de esta operacion son los siguientes:

Tabla 25 : Criterios de Evaluacion para Soluciones Informaticas 1SO 9126

Indicadores
Alternativas  Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad Total
Excel 70 36 70 60 31.7 53.54
Monica 76.3 54 55 80 31.7 59. 4
OperF‘,oBsra"o 100 100 89 100 100 97.8

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Tabla de Evaluacion ISO 9126 para las alternativas Informaticas.
Valoradas por los siguientes expertos del area de informatica: (Lanzas, Selva, Castro y Montenegro,
2016)

Los valores de puntuacion obtenidos, son resultado de la valoracion promedio de 4 expertos
diferentes del area de informatica de la FAREM Matagalpa, entre ellos el encargado del area
de computacion de la FAREM, y administrador de red y sistemas de Tienda Estandar Chontal
y 2 docentes de computacion, tomando en consideracidon sus conocimientos y experiencias

en la utilizacién de cada alternativa.
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A continuacion, se muestra la representacion grafica de los criterios de evaluacion con
respecto a las alternativas propuestas para facilitar el proceso de venta e inventario y dar
solucidn a las dificultades encontradas, tomando como referencia la tabla anterior:

Gréfico 1: Criterio Funcionalidad:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de Criterios de evaluacidn para Soluciones Informaticas 1SO
9126, valoradas por expertos del area de informatica.

El grafico muestra los resultados obtenidos por las alternativas de solucién para el indicador
Funcionalidad, dénde se observa que la mayor puntuacién corresponde a OpenBravo Pos,
esto debido a que es un software que cumple con las necesidades que posee este local, y es

adaptable al entorno.

Para elegir la alternativa correcta debemos tener claro las ventajas y desventajas que esta
solucion posee, OpenBravo Pos es un Software facil de trabajar, intuitivo y sencillo, no se
necesita tener mucho conocimiento en computacion para poder manipularlo, las ventanas e
interfaces se encuentran a la vista y por lo tanto no se necesita de estudiarlo mucho tiempo
para comprenderlo, por otro lado brinda la oportunidad de generar reportes, imprimir facturas

y controlar de manera amplia las ventas y el inventario.

66



También es necesario tener conocimientos del nivel de funcionalidad que posee el software,
que debe cumplir con atributos como la seguridad de la informacion que se esté registrando,

ser exacto e idéneo.

Segun (2009), cruz la funcionalidad es el conjunto de atributos que se relacionan con la
existencia de un conjunto de funciones y sus propiedades especificas, las funciones son

aquellas que satisfacen lo indicado o implican necesidades

Gréafico 2 : Criterio Fiabilidad:
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de Criterios de evaluacién para Soluciones Informaticas 1SO
9126, valoradas por expertos del area de informatica.

El gréafico muestra que para OpenBravo Pos se obtuvo un 100 para el indicador de fiabilidad
esto debido a que es un software que puede aceptar y trabajar bajo presion, es multiplataforma
y es tolerante a los fallos, recuperandose rapidamente, estos aspectos permiten que sea el mas

adecuado para el control de venta e inventario en tienda selva negra.

El uso de las tecnologias de informacién y comunicacion para el control de ventas e
inventario debe permitir que este sea tolerante ante los fallos que se puedan presentar al
momento de trabajar bajo presion y poseer la madurez necesaria para poder dar respuesta al
problema.
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La Fiabilidad es definida por Cruz como el conjunto de atributos relacionados con la
capacidad del software de mantener su nivel de presentacion bajo condiciones establecida

durante el periodo de tiempo establecido.

Gréfico 3: Criterio Usabilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de Criterios de evaluacidn para Soluciones Informaticas 1SO
9126, valoradas por expertos del area de informatica.

El Gréafico muestra los resultados obtenidos para el criterio usabilidad, arrojando nuevamente
el valor mas alto para OpenBravo Pos el cual obtuvo un 89, este valor se obtuvo debido a que
el software es intuitivo y facil de comprender, posee interfaces amigables y sencillas, asi

como llamativas haciendo mas facil su uso y comprension.

Este es un aspecto importante al momento de evaluar una alternativa informatica debido a
que en algunos casos como es el de la tienda el personal encargado de las ventas no tiene
mucha experiencia con respecto a la informatica, y si el programa no es muy complejo y es
facil de aprender facilita el trabajo del empleado y de igual manera el tiempo invertido para

el aprendizaje es menor, brindando asi resultados més répidos y efectivos.
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Gréfico 4 : Criterio Eficiencia.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la tabla de Criterios de evaluacién para Soluciones Informaticas 1SO
9126, valoradas por expertos del area de informética.

En el grafico anterior se pueden observar los resultados obtenidos para las alternativas de
solucién informética para el indicador Eficiencia, donde se puede observar que la mayor
puntuacion y cumplimiento del indicador corresponde a OpenBravo Pos, debido a que el
software es capaz de operar eficientemente en el entorno de trabajo establecido ya sea con

los recursos de hardware y software.

La aplicacion de tecnologias de informacion para la elaboracion de tareas cotidianas y de
grandes empresas ha tenido un auge significativo en estos dias, para que un software sea
funcional debe ser eficiente, poder trabajar con los recursos con los que cuenta y

administrarlos de manera que garantice el correcto funcionamiento de la aplicacion.

La eficiencia es considerada por Cruz (2009), como el conjunto de atributos relacionados con
la relacion entre el nivel de desempefio del software y la cantidad de recursos necesitados

bajo condiciones establecidas
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Grafico 5 Criterio Mantenibilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Tabla de Evaluacion 1ISO 9126 para las alternativas Informaticas.
Valoradas por los siguientes expertos del area de informética: (Lanzas, Selva, Castro y Montenegro,
2016)

El Grafico muestra los resultados obtenidos para el criterio de Mantenibilidad, donde el
mayor resultado para OpenBravo Pos, esto debido a que el software permite hacer cambios
en el codigo fuente, corrigiendo de manera facil los errores que se puedan presentar o agregar

nuevos modulos de ser necesario sin tener que iniciar un nuevo proyecto desde cero.

El constante crecimiento de las empresas, exige un constante crecimiento de sus sistemas
informaticos para poder cubrir sus necesidades en el procesamiento y registro de
informacion, asi como las necesidades que suelen aparecer en caso de que sea agregado un
nuevo departamento o modulo a la empresa que necesite ser manipulado a través de un

sistema de informacion.

Cruz (2009), define la Mantenibilidad como el conjunto de atributos relacionados con la

facilidad de entender, modificar o corregir errores en un sistema software

Después de realizar el anélisis de las alternativas de solucidn propuestas con respecto a los
criterios anteriores, se obtuvo en resumen los valores que alcanzaron cada una de las

alternativas en relacién a los criterios evaluados.
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A continuacion, se muestra el gréfico:

Gréafico 6: Resultado Final Norma 1SO 9126
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Fuente: Elaboracion propia a partir de la Tabla de Evaluacién 1SO 9126 para las alternativas Informaticas.
Valoradas por los siguientes expertos del area de informatica: (Lanzas, Selva, Castro y Montenegro,
2016)

En el grafico nimero 6 se observan los resultados obtenidos de las propuestas de soluciones
informaéticas donde open bravo pos ha alcanzado el puntaje mayor esto debido a que en la
mayoria de los criterios que han sido evaluados este software ha cumplido con los porcentajes

y las expectativas de los expertos que fueron entrevistados.

OpenBravo Pos muestra ser la mejor alternativa informatica para dar solucion al problema
encontrado en la tienda, debido a que es llamativo, facil de utilizar y brinda las respuestas en
tiempo y forma establecidas, ademas permite agregar nuevos madulos es facil de mantener
y corregir errores al momento de presentarse alguno, por otra parte, es importante mencionar

que el software es operable con los recursos hardware con los que cuenta el negocio.
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Los resultados de la 1SO 9126 muestran que OpenBravo Pos es la mejor alternativa
informatica para poder dar respuestas a la problemaética encontrada en el local para poder
respaldar esta informacion elaboraron diferentes alternativas para el estudio de factibilidad,
a continuacion se realizara la descripcion de cada una de ellas y se detallara la alternativa

seleccionada para este proyecto.

Se valoraron las alternativas informaticas y se realzd un estudio de Factibilidad para cada

una de ellas que se detalla a continuacion:
Estudio de Factibilidad Para cada Alternativa.

La alternativa N° 1 fue propuesta para brindar soluciones a la herramienta Microsoft Excel

en caso de que esta hubiese sido seleccionada (Ver Anexo N° 10).
Factibilidad Técnica

No se propuso la compra de un equipo de computo debido a que el local cuenta con uno que

cubre las necesidades para el levantamiento del Software.
Factibilidad Operativa

Se detallé que el personal que operara el sistema cuenta con conocimientos basicos en
computacion, la persona encargada del local deberd ser capacitada, mientras que el
Responsable de los sistemas y Redes cuenta con los conocimientos necesarios para operar

esta alternativa de manera adecuada.

Factibilidad Economica:
Como ya se habia mencionado anteriormente no se incurrird en gastos de Hardware debido

a que se cuenta con el equipo necesario.

Con respecto al software la mayoria de los recursos son gratuitos a excepcion de Microsoft
Excel, debido a que el paquete de ofimética tiene un costo monetario que debe ser pagado,
aunque en algunos casos el pago del mismo no es especifico, el precio se tomo en cuenta
previendo que en el local sea necesario comprarlo debido a que la licencia se encuentra

expirada.
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Factibilidad Legal:

Los términos y acuerdos establecidos por el proveedor de este software se encuentran

impresos en un link directo en el anexo correspondiente a esta alternativa.

Factibilidad Ambiental:

En el estudio para la implementacion de todo proyecto se debe evaluar el impacto ambiental
que este tendra. En el caso de la implementacion de esta alternativa no se tendra gran impacto
al medio ambiente debido a que no se hara impresion de facturas para cada cliente, solo para
quien lo solicite, de igual manera los reportes no seran impresos sino conservados en digital
para minimizar el gasto de papel, por otro lado no se harad uso de grandes servidores ya que
la aplicacion estard instalada en una sola maquina.

El estudio de factibilidad para la alternativa Microsoft Excel muestra claramente que los
gastos a incurrir para la aplicacion de esta alternativa es de $79.99, tomando en cuenta que
los duefios del local han dejado en claro que no se quiere incurrir en gastos economicos para
la elaboracion de esta investigacion se podria decir que no aplicaria la alternativa en cuanto
a los estudios de factibilidad.

De la misma forma tomando en cuenta el gréafico final con respecto a la ISO podemos notar
que Excel ocupa el ultimo lugar, segun la valoracion de los expertos con respectos a la
capacidad de este software para poder dar solucion a las dificultades en el control de venta e

inventario.

De igual manera se tiene la alternativa N° 3, para la solucién informatica Monica 8.5, donde

se obtuvo lo siguiente.
Factibilidad Técnica

No se propuso la compra de un equipo de cémputo debido a que el local cuenta con uno que

cubre las necesidades para el levantamiento del Software.
Factibilidad Operativa

Se detallé que el personal que operara el sistema cuenta con conocimientos basicos en
computacion, la persona encargada del local deberd ser capacitada, mientras que el
Responsable de los sistemas y Redes cuenta con los conocimientos necesarios para operar

esta alternativa de manera adecuada.
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Por tal motivo en este aspecto no se debera incurrir en gastos mayores de tiempo, debido a
que las capacitaciones que necesitara el personal son meramente para el uso de la alternativa

y no del equipo de cdmputo por los conocimientos previos que estos ya poseen.

Segun las investigaciones realizadas para Mdnica 8.5 se encontro6 que el software es complejo
al momento de su uso y se necesitan conocimientos basicos en contabilidad para poder

operarlo de manera adecuada.

Factibilidad Econdmica:

Como ya se habia mencionado anteriormente no se incurrird en gastos de Hardware debido

a que se cuenta con el equipo necesario.

Con respecto al software la mayoria de los recursos son gratuitos a excepcion de Ménica 8.5,
debido a que tiene un costo monetario que debe ser pagado para poder utilizar el software sin

restriccion alguna.
Factibilidad Legal:

Los términos y acuerdos establecidos por el proveedor de este software se encuentran

impresos en un link directo en el anexo correspondiente a esta alternativa.

Factibilidad Ambiental:

En el estudio para la implementacién de todo proyecto se debe evaluar el impacto ambiental
que este tendra. En el caso de la implementacion de esta alternativa no se tendra gran impacto
al medio ambiente debido a que no se hara impresion de facturas para cada cliente, solo para
quien lo solicite, de igual manera los reportes no seran impresos sino conservados en digital
para minimizar el gasto de papel, por otro lado no se hara uso de grandes servidores ya que
la aplicacion estara instalada en una sola maquina.

El estudio de factibilidad para la alternativa Microsoft Excel muestra claramente que los
gastos a incurrir para la aplicacion de esta alternativa es de $79.99, tomando en cuenta que
los duefios del local han dejado en claro que no se quiere incurrir en gastos econémicos para
la elaboracion de esta investigacion se podria decir que no aplicaria la alternativa en cuanto

a los estudios de factibilidad.

De la misma forma tomando en cuenta el grafico final con respecto a la ISO podemos notar

gue Monica 8.5 ocupa el segundo lugar, segun la valoracion de los expertos con respectos a

74



la capacidad de este software para poder dar solucion a las dificultades en el control de venta

e inventario.

Finalmente tenemos la alternativa Numero dos (Ver Anexo N° 11) para la Alternativa

OpenBravo Pos:
Factibilidad Técnica

No se propuso la compra de un equipo de computo debido a que el local cuenta con el equipo

necesario para cubrir las necesidades del software.
Factibilidad Operativa

Se detallé que el personal que operara el sistema cuenta con conocimientos basicos en
computacion, la persona encargada del local deberd ser capacitada, mientras que el
Responsable de los sistemas y Redes cuenta con los conocimientos necesarios para operar

esta alternativa de manera adecuada.

Por tal motivo en este aspecto no se debera incurrir en gastos mayores de tiempo, debido a
que las capacitaciones que necesitara el personal son meramente para el uso de la alternativa

y no del equipo de cdmputo por los conocimientos previos que estos ya poseen.

Es importante mencionar que OpenBravo es un programa facil de utilizar y bastante intuitivo,
no se necesitan conocimientos previos de contabilidad o avanzados con respecto al uso de
férmulas o computacion, basta con conocer la aplicacion de cada una de las opciones que

este ofrece.

Factibilidad Econdmica:

Como ya se habia mencionado anteriormente no se incurrira en gastos de Hardware debido

a que se cuenta con el equipo necesario.

En esta alternativa no se incurrira ningin gasto econémico en Software, OpenBravo Pos es
totalmente gratuito y de cddigo abierto permitiendo a sus usuarios realizar cambios con
respecto a la necesidad de su empresa, y el resto del software a utilizar es de igual manera

gratuito.
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Factibilidad Legal:

Los términos y acuerdos establecidos por el proveedor de este software se encuentran

impresos en un link directo en el anexo correspondiente a esta alternativa.

Factibilidad Ambiental:

En el estudio para la implementacion de todo proyecto se debe evaluar el impacto ambiental
que este tendra. En el caso de la implementacidn de esta alternativa no se tendra gran impacto
al medio ambiente debido a que no se hara impresion de facturas para cada cliente, solo para
quien lo solicite, de igual manera los reportes no seran impresos sino conservados en digital
para minimizar el gasto de papel, por otro lado no se hara uso de grandes servidores ya que
la aplicacion estard instalada en una sola maquina.

.Tomando en cuenta el grafico final con respecto a la ISO podemos notar que OpenBravo
alcanza la el mayor puntaje, de igual manera el estudio de factibilidad para esta alternativa
es el mas acertado, tomando en cuenta las disposiciones de los propietarios del negocio los
cuales como ya habiamos mencionado anteriormente no estan dispuestos a incurrir en ningdn

gasto monetario.

Como se puede observar en el grafico N° 6 y en las diferentes alternativas para el Estudio de
Factibilidad, los resultados finales para la Norma ISO 9126, donde se refleja que de las
alternativas evaluadas la que obtuvo un mayor porcentaje de acuerdo a las evaluaciones y
criterios de los expertos que fueron entrevistados fue Open Bravo Pos, cumpliendo las bases
teoricas de Cruz (2009), donde Monica alcanzé un nivel intermedio y Excel que fue la tercera

alternativa a evaluar con estas normas alcanzo el nivel més bajo.

Para dar respuesta al tercer objetivo, después de realizar la valoracion de las alternativas
propuestas a traves de la tabla comparativa para soluciones informaticas con los criterios de
evaluacion descritos anteriormente dirigida a expertos en informaética y en las alternativas
propuestas se determind que OpenBravo Pos es un software que ayuda en gran manera al

control de ventas e inventario, agilizando y mejorando este proceso.

OpenBravo Pos es un software libre creado para dar respuesta a las insuficiencias de los
clientes con respecto a los problemas presentados en el control de ventas e inventario, de
manera gratuita, brindando la oportunidad de adaptar el sistema a las necesidades reales del

local permitiendo modificar el codigo fuente para una mejor aplicacién y uso del mismo.
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Para PreCognis, (2015), OpenBravo POS es un proyecto de punto de venta en software libre
desarrollado por OpenBravo. Funciona como un modulo totalmente integrado con Open
bravo ERP, con un completo flujo de informacion desde la venta al publico hasta el back

office.

OpenBravo Pos es un software fécil de utilizar, posee interfaces agradables e intuitivas,
ademas es seguro Yy robusto, los gastos economicos para su implementacion son minimos.

Aunque en tienda selva negra no se posee ningun sistema para el control de ventas e
inventario los propietarios estan dispuestos a implementar el sistema con el fin de facilitar

los procesos y de igual manera agilizarlos.

Tomando en cuenta lo anteriormente descrito, y para dar respuesta al cuarto objetivo de la
investigacion, se propone la adaptacion de OpenBravo Pos para el control de ventas e
inventario en Tienda de Artesanias Selva Negra.
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1 Introduccion

El sistema de control de Venta e Inventario permitird llevar el manejo del inventario de
manera detallada y exacto, de igual manera permitira conocer y registrar las ventas diarias
que se realizan en el local, llevando un mejor control de las mismas, aportando a la toma de
decisiones y a la agilizacion de los procesos llevados a cabo. Este manual brindara una guia
acerca del uso y funcionalidad de cada modulo que compone el sistema.

Los objetivos principales que nos llevaron a realizar el sistema es la disminucion de las
dificultades que se presentan al momento de realizar la toma del inventario y la realizacion y
registro de la venta, mejorar el procesamiento de la informacion y poseer un respaldo de los
datos que se recopilan a diario en la tienda.

Esta propuesta estd disefiada para ser manipulada por los propietarios de la tienda y el
encargado de los Sistemas de Informacion y Redes, a la persona encargada de levantar el
inventario y de igual manera a la persona encargada de realizar las ventas quien manipulara
el proceso y registro de estas. El propietario y el Encargado de los Procesos de Informacion
y Redes tendran acceso total al sistema.
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2 Entrada al Sistema:

Para acceder a la aplicacion una vez asignados nuestros roles en el sistema, damos clic en el
tipo de usuario al que se encuentra asignado el trabajador:

Figura N° 1: Pantalla inicial del Sistema.

©
openbrauo ™ POS

opening ERP's future!

Openbravo P( i or touch screens,

|ﬁ Cerrar

- -

6 Admiristrator 6 Manager
-

6 Gue.*

Fuente: Elaboracion propia™Qar Fimpresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

En la pantalla principal podemos encontrar
los tipos de usuarios que interactdan en el
sistema

Luego de haber identificado el tipo de usuario que se nos ha sido asignado, procedemos a
introducir la contrasefia que ha sido facilitada con anterioridad.

Figura N° 2: Ingreso al sistema.

bl de Venta e Inventario opembmuoe

Procedemos a insertar la
contrasefia, ya sea
haciendo uso del teclado de
nuestra computadora o
dando clic en cada nimero.

Openbravof PErTIN M e h screens. B

_ Una vez insertada la

R somiiaer F venager & o= - contrasefia, damos clic en

& o el boton aceptar para
. acceder al sistema.
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3 Ventanas Generales del Sistema:

Una vez realizado el loggin se encuentra la primera interfaz de trabajo del sistema que es la
que se muestra a continuacion, en la imagen.

Figura N° 3: Ventanas Generales del Sistema

Principal (02:24 285) £

+ B ;
@ Ventas ' .
Ceramica Negra
m Editar ventas q erar eg . ‘
g. Clientes . 1 l :

@ Movimientos d...
@ Cerrar caja
i Cierres de caja

© Imprimir  © Abrir cajon

A

Administracién A
‘ Clientes

‘ Inventario

‘ Ventas

‘ Mantenimiento

v v

g Samantha - General - RNk lratos
. : y C S| (1]
jdbcderb Samantha Maradiaga\openbravopos-database 6 r

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Desde acé se pueden realizar diferentes tareas propias de un administrador incluso realizar
una venta, ingresar clientes, ver los movimientos generar reportes y sobre todo la
actualizacién del catélogo.

Todas las posibles acciones que se realizan en el sistema se encuentran en esta interfaz, donde
permite configurar algunos aspectos basicos y sobre todo la actualizacién de todos los
catalogos y producto.
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Figura N° 4: Configuracion del Entorno de Trabajo.

A
¥, Cambiar clave
ﬁ Zonfiguracién ' Camisas
Nos ubicamos en el panel élp W cotegory stenderc
de los sistemas y damos & sair
clic en la opcion
configuracion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las
impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

En estas opciones podemos hacer diferentes modificaciones desde el cambio de la apariencia
de la ventana, de igual manera se conectan las impresoras que se usaran en la impresion de las
facturas y la impresora para los reportes, también la fecha, hora y la moneda del sistema.

Principal
B ventss
5 editar ventss
2B it C:\Proaram Files (x86)\Openbravo POS\\lib\hsaldb.jar
ora.hsaldb.idbecDriver
hsaldb:file:C:\Users\Mili123\0penbravopos- db:shutdown=true

sa
Administracion

‘ Clientes

‘ Inventario

‘ Ventas

‘ Mantenimiento

Sistemal

Asperta Raven

Sistema Pantalla

window

standard

screen

screen

Mot defined

Mot defined

Balanza Mot defined

Escaner Mot defined

Impresora de informes  Microsoft XPS Document ..

Localizacién i

Guardar  Valores de fabrica  Restaurar

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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4 Configuracion de los Usuarios.

Nos ubicamos en el panel de
administracion y damos clic en la
opcion configuracion.

Principal

Terminal de venta

£ Usuarios 84 Roles

@ Almacenes o Plantas

W Mantenimiento
Openbravo ERP

Sistema

R B sincronizar POS B sincronizar érdenes

ambiar clave
o5

Figura N° 5:

Administracion M
‘ Clientes
‘ Inventario

‘ Ventas

\‘ Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de las
impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Damos clic en la opcién
usuarios.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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En esta ventana se define el
nombre del usuario, el tipo de
rol que este va a tener, si es de
tipo administrador, vendedor o
propietario.

Administrator
Manager
Employee

Guest

Fuente: Elaboracion prog#a a partir de las impresione

5 Creacion de usuario.

Figura N° 5:

Mombre Vendedor Clave de acceso
Tarjeta
Rol Guest role

Visible v

Imagen

de pantalla de OpenBravo Pos.

Se asigna una contrasefia Se  selecciona  una

para cada usuario.

imagen  representativa
para el wusuario que
estamos asignando.

Este modulo del sistema es de mucha importancia, debido a que nos permite mayor seguridad para
operar el sistema claves de accesos que es una de las principales medidas de seguridad del sistema
y donde se asigna cada rol perteneciente a cada usuario.
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6 Definir clave de usuario Figura N° 6:

B A &

Administrator
Vendedo Clave de acceso
Employee

Guest

V" Aceptar ¥ Cancelar

Escribimos la clave de acceso para cada usuario
del sistema y damos clic en aceptar.
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7 Insertar Categoria

Las categorias permiten encontrar de manera mas fécil los productos asi como una mejor
organizacion de los mismos, estas categorias pueden ser por tipo, proveedor o como prefiera
el administrador de la empresa, para agregar una nueva categoria se sigue el procedimiento
siguiente:

Figura N° 7: Opciones contenidas en el Inventario

Principal
g Wentas

Mantenimiento

05 d... * Productos * Productos por almacén * Auxiliary products
g Cerrar caja
i ToseEE * Categorias * Product attributes * Attribute values
Administracion #

* T * Product attribute sets * Product attribute use * Impuestos

\ ‘ Inventario

.

i * Categorias de impuestos * Categorfas de impuestos por cliente * Movimiento de existencias
‘ Manten niento

-
6 Administrator

-y 0252p.m.
®' - fm 7 10/11/2016 EI

Fugnte: Elaboracidn propia a partide las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Al dar clic en Inventario se abren
las opciones que se muestran en
el lado derecho de la pantalla,
damos clic en la opcion categoria
para poder realizar la insercion
de la misma.

Para insertar una nueva
Categoria, se da clic en la
opcion Inventario.

Al dar clic en cada una de las opciones que se encuentran en el lado izquierdo de la pantalla
se abrira su contenido en la parte derecho, esto para poder seleccionar de manera mas comoda
la opcidn de nuestra preferencia.
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Esta es la pantalla mostrada al momento de elegir la opcion categoria, es aqui donde se
realizara la insercion o registro de la misma, definiendo el nombre de la categoria y una
imagen para la misma (La imagen es opcional, el nombre de la categoria es obligatorio).

8 Crear categoria

Al dar clic en este icono
Desde este icono podemos limpiamos los campos en
realizar una busqueda caso de que aparezca
dentro del sistema. alguna categoria previa

En este boton realizamos la
eliminacion de la categoria.

Al dar Clic aca procedemos
a guardar los cambios vy el
uevo Registro.

Principal
g Ventas
@ Editar ventas
g Clie e

Ceramica Negra

@ Movimientos d... Nombre
o
i Cierres de caja

Imagen
Administracion
W Clientes
‘ Inventario
‘ Ventas
‘ Mantenimiento

Samantha - | = Administrator
i . C strato
jdbcide ’\Samantha Maradiaga\openbravopos-database 6 )

i P, N _ . 0Z58p.m.
o m A © P A b @ N8 E D e B

Fuente: Elaboracién propiaj partir de las impresiones de Rantalla de OpenBravo Pos.

Una Vez finalizado, damos clic

En este Campo Escribimos para guardar.

el nombre de la categoria

insertada. )
Si es nuestro gusto podemos

insertar una imagen
representativa a la categoria
registrada, dando clic en este
icono para poder buscar el
archivo en la localidad donde lo
tengamos guardado.
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9 Insertar Producto.

La insercion de los productos se hace directamente desde el area de administrador el cual es
el unico con estos permisos, el proceso se hace de la siguiente manera:

Principal
; Ventas
m Editar ventas

i Cierres de caja

Administracién A

‘ Ventas
‘ Mar wenimiento

Sa nantha - (

Damos clic en la opcion

Inventario

realizar la accion de

v

eral

Figura N° 9: Inserciones de Productos en el Inventario

Mantenimiento

W Productos F Productos por almacén o Ausiliary products

* Categorias * Product attributes * Attribute values

* Product attribute sets * Product attribute use * Impuestos

* Categorias de impuestos * Categorias de impuestos por cliente * Movimiento de existencias

W Gestion de inventario

Samantha Maradiaga'\openbravopos-database

para

O PF A O ® = 70
Fuente: Elaboracion propia a partir

\e las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Luego Damos clic en la
opcion de productos, para
poder ingresar a la interfaz
de insercion.

poder

insercion de producto.
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1. Aqui se inserta un

codigo de referencia
para el producto el cual
deber ser dnico, este
codigo se puede usar en
el mismo campo para el
cédigo de barras

b Openbrave POS - 2.30.2

Principal
g Ventas
@ Editar ventas
g Clientes
@ Movimientos de caja
@ Cerrar caja
i Cierres de caja

Administracién A
‘ Clientes
‘ Inventario
‘ Ventas
‘ Mantenimiento

Sistema

ambiar clave

K guracion
J —

& salir

Para iniciar damos clic
en el botdn nuevo para
limpiar el  registro
anterior.

2. Se define un
nombre para

el producto, 3. Se define el codigo de

compra para el producto

. Tiends Selra Wegra

Ninguno

v

@ @0 @0 0N

Ceramica - Bolsu Nicaragua

Referencia h ombre Bolso Nicaragua

General Inventario Properties

de barras 0006
3100.00
$200.00
pia nta + impur .co $220.00
Categoria de impy _sto Tax Star iard

Categoria Cr nisetas

Fuente: Elaboracion propia a partir 2 prEsiones de pantallp de OpenBravo Pos.
. . 7. Procedemos a guardar los
4. Se incluye un precio de .
cambios y el nuevo
venta. :
Registro.
5. Se selecciona una ]
categoria de impuesto
previamente creada. 6. Definimos la categoria a

la  cual pertenece el
producto.
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10 Editar Productos

La edicion de productos se realizard en caso de que los precios hayan aumentado o
disminuido, cuando en algin momento el producto ha cambiado su nombre o algln aspecto

del mismo que sea necesario modificar.
3. Y por dultimo

Guardamos los

Figura N° 10: Edicion de un producto .
cambios

b Openbravo POS - 2.30.2

Tieada Setoa Begra

Principal
@ Ventas
@ Editar ventas
‘E, Clientes
ovimientos de caja o y o
; Cerrar caja Mo € Ningune
i Cierres de caja re on Ninguno

Ninguno
Administracién A

‘ Clientes
‘ Inventario 73 ® &9 o © o e
‘ Ventas .

‘ Mantenimiento - _ e . - Bolso Nicaragua

v

Sistema Referencia Nombre Bolso Ni__-aqua

ﬂ Cambiar clave
.{ e ; Genr.al Inventario Properties
Configuracion
Impresora
‘é pre Cédigo de barras 0006
0 Salir
$100.00
$200.00
enta + impuesto £220.00

2 de impuesto Tax Standard

Catego.a Camisetas

Fuente: Efaboracion propia a partir de 136 impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

1. Seleccionamos el
producto que
deseamos editar.
2. Modificamos los
datos que deseamaos.
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11 Impuestos

Par poder insertar un Impuesto a Cobrar primero debemos asignar la categoria del mismo:
Figura N° 11: Insertar Impuestos

.. Tienda Selva Negra

Principal (04:04 530) 8$ ok B

; Ventas

Articulo Impuestos
; Editar ventas g

nientos de caja

Clientes
caja

8
.
.
=

Cierres de caja

Damos clic en la opcion Administraciin A
Inventario Ubicado en el - -: ; & Impuestos Articulo Subtotal (04:04 530)
bloque administrador Toto

-~
B comics ®
' Category Standard . i E B

0
&S
i Salir

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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Y se Mostrard la pantalla siguiente:

B Openbravo POS - 2302

. Tienda Selva Negra

Mantenimiento

* Productos * Productos por almacén * Auxiliary products
caja

BB Cierres decaa S
) - Categorias

* Product attributes * Attribute values
Administracion A
s Product attribute sets s Product attribute use o Impuestos

Damos clic en la opcion
Categoria de Impuestos

h Categorias de impuestos o Categorias de impuestos por cliente s Movimiento de existencizs

-
‘ Mantenimiento

* Gestién de inventario
Sistema

ambiar clave
Informes

B8 Productos B ctiquetss de productos B catilogo
i Almacenes i Existencias i Existencias bajo minimos

B8 Curent inventory details B Diorio de existencis B nventory diary details

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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Aparecera la pantalla siguiente:

Escribimos el nombre
de la categoria que
deseamos guardar.

Damos clic en la opcion
nuevo para limpiar el
campo.

Damos clic en la opcion
Guardar.

) Tienda Selva Negra

Principal
@ Ventas
@ Editar ventas

& a

mientos de caja darc Mombre
@ Cerrar caja
i Cierres de caja

Tax Exempt

Administracién A
‘ Clientes

‘ Inventario

‘ Ventas

‘ Mantenimiento

Sistema

mbiar clave

_'({ Configuracion
é Impresora

@ salir

Fuente: Elaboracidp propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Las Categorias
guardadas se veran en
este panel.

94



Retornamos nuevamente al panel de inventario:

B Openbravo POS - 2302

. Tienda Selva Negra

@ Editar ventas € Mantenimiento

tos de caja * Productos * Productos por almacén * Auxiliary products

errar caja
e * Categorias * Product attributes * Attribute values
Administracion A
‘ Clientes * Product attribute sets * Product attribute use * Impuestns
* Categorias de impuestos * Categorias de impuestos por cliente * Movimiento de existencias

* Gestion de inventario

Informes

B8 procuctos BE etiquetas de productos BB ctilogo
i Almacenes i Existencias i Existencias bajo minimos

i Current inventory details i Diaric de existencias i Inventory diary details

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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Nos mostrara la siguiente pantalla: Guardamos

) Tienda Selva Negra

Damos clic en la
opcién nuevo

Establecemos un
nombre

A

Seleccionamos una
8 Vertes . categoria para el
W Mantenimiento | mpue sto

Damos un Valor para
el impuesto

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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12 Maximos y Minimos

Esto corresponde a las cantidades donde se considera se debe reabastecer un producto por
falta de las existencias.

Damos Clic en la opcion

. Producto por Almacén.
Damos Clic en la

opcion Inventario. 4

Figura N° 12: Establecer Maximos y Minimos.

b Openbravo POS - 2.30.2

e%&m%& &@@ %%@ Spenbrauo”

@ Editar ventas Mantenimiento

@ o ‘* Productos ‘* Productos por almacén ‘* Auxiliary products

; Cerrar caja

i Hai=ara -+ Categorias ¥ Product attributes o Attribute values
Administraciér A

‘ e W Product attribute sets ¥ Product attribute use A Impuestos

‘ Inventario

‘ Ventas * Categorias de impuestos * Categorias de impuestos por cliente * Movimiento de existencias
‘ Mantenimiento

* Gestion de inventario

Cambiar clave

1{ o Informes
gur; o]
é Impresora
i Productos

4

i Etiquetas de productos i Catdlogo
£ salir

i Almacenes i Existencias i Existencias bajo minimos

i Current inventory details i Diario de existencias i Inventory diary details

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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Damos Clic sobre el Se establece la cantidad

producto que se va a Minima para la existencia
actualizar

b Openbrava POS - 2.30.2

T tenda Seloa %ﬁ"@
O [

: . or almacén
@ Editar ventas d =
= Imacén General v
8 ciene

entos de caja
= 1/5 ® 09 'O 0
ar caja
Cone e - a Mano R
B Cieres de cie ot arda Baranco  DOIS0-01 - Bolso Tejido /1 Mano

amiseta Nic i
Administracién A ran Cant.

‘ Clientes ceramica - J

‘ Inventario

‘ Ventas

‘ Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia a partir d¢ las impresiones de pantalla de OpenBYavo Pos.

Los Cambios se guardan

Se/ e_stablece la cantidad al final.
Méxima para la
existencia
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13 Existencias y dar de Baja a los Productos

OpenBravo permite actualizar las existencias de los productos que han sido comprados o
dados de baja por algin motivo, ya sea que este se encuentre defectuoso y los se hayan tenido
que dejar de vender los que se encontraban en la estanteria o por algun otro motivo.

Damos clic en la opcion Damos clic en Movimiento
Inventario. de Existencia.

Figuga N° 13: Actualizar Existencias v dar de Baia a los Proquctos:

b Openbravo POS - 2.30.2

e%&ﬁ@%ﬂ; é?aﬁ@ %@ """
@ Ventas

@ Editar ventas Mantenimiento

W os 1 * Productos * Productos por almacén ‘* Auxiliary ¢ roducts
@ Cerrar caja
i e * Categorias * Product attributes * Attribute v llues

Administraci sn
‘ Clientes * Product attribute sets * Product attribute use ‘* Impuestos

‘ Inventario

‘ Ventas * Categorias de impuestos * Categorias de impuestos por cliente * Movimient. de existencias
‘ Mantenimiento

* Gestion de inventario

Sistema

ambiar clave

o _ Informes
onfiguracién

Impresora
‘é b i Productos i Etiquetas de productos i Catdlogo
B salir

i Almacenes i Existencias i Existencias bajo minimos

i Current inventory details i Diarie de existencias i Inventory diary details

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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Luego especificamos que tipo de movimiento es que vamos a realizar si de entrada por
compra, salida por compra o por ruptura entre otras opciones, la pantalla que se muestra es
la siguiente:

Fecha 14/11/2016 03:34:00 PM

Establecemos primeramente la razén i S
por la cual se esta llevando a cabo la Pimar e L::j:: .
actualizacion de la existencia. Producto .;fent,a.jaz. e
Estas  son las o
diferentes  opciones Es.aliclajl rut.ura
que podemos [ETEE—_ (salida) Traspaso

seleccionar
Fuente: Elaboracién propia a partif de las impresiones de
pantalla de OpenBravo Pos.

3] Openbravo POS - 230.2

e§ (g)r!ﬁﬁ .\%mm I
@‘u"entas

@ Editar ventas /0 [ ] [ ] *® [ ] [ . E 14
g cienes
@ mientos de caja
@ - - Fecha 1 Y/11/2016 03:34:00 PM =
Cerrar caja
i Cierres de caja B (entrada) compra
Almacén General
Administracién A
W Clientes
£ Cédigo de barras
‘ Inventario

‘ Ventas

‘ Mantenimiento Atributos

Producto Referencia

Sistema

ambiar clave v
C 6
Camisetas
é npresora
- -
0 salir Cerdmica
Ceramica Negra

Madera

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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Es necesario también seleccionar el producto que se va a actualizar, si se conoce el codigo o
referencia de este lo podemos hacer de esa manera, sino lo buscamos en la lista que aparece:

Si manejamos el codigo o referencia
escribimos cualquiera en los campos y
damos clic en el icono de al lado.

b Openbravo POS - 230.2

o Tiente Setos Bigra B,
o R

@ Editar ventas € */0
= es

@ Movimientos de caja

B Recha 14/11/2016 0. :34:00 PM
Cerrar caja

i Cierres de caja s (entrada) comy. a

General

Administracién

‘ Clientes

‘ Inventario

‘ Ventas

‘ Mantenimiento Atributos

Producto Referencia

5 Cant.
Sistema

R, Cambiar clave ' Bolsos

. = ' Camisetas
' Cerdl vica
' Cerar iica Negra
' Made a

Fuente: Elaboracion|propia a pértir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Si se desconoce el codigo de barras o
referencia damos clic sobre la categoria que
contiene el producto y luego sobre el
producto que aparecera al lado derecho.
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14 Guardado de los cambios

Luego establecemos la cantidad que hemos comprado o que queremos sacar de producto y
guardamos los cambios:

Guardamos los Cambios.

Figura N° 14: Guardado de los cambios.

o Tiesds Satos Blgro

Hoae

bolso-01

0010

i
-
-
-
*

Fuente: Elaborgfion propia a partir de las impresiones de pantalla
de OpenBravo Pos.

Establecemos la cantidad de producto
comprado.
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15 Realizar Venta

Los pasos para realizar una venta se detallan a continuacion en la siguiente pantalla:

Damos clic en la opcidn Ventas y aparecera
la siguiente pantalla.

Imagen N° 15: Area para la venta

(8] Openbrave PO’ - 2.30.

o Tiends Seloa Begra

Principal (04:04 791) 2 o . Imprimir Abrir cajén

& ventas

ditar ventas

Articulo o Cant. Impuestos

I Cierres de coja

Administracién

Impuestas Articulo o Articule
p o 0

Ventas : Si Mano LI

Ve
@ Mantenimiento =

Sistema

&, Cambiar clave

Cerdmica Negra

Madera

Fuente: Elaboragion propigd a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Seleccionamos la categoria y el producto
que deseamos Vender.
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B Openbravo POS - 2302

(04:04 797)

o Tieads Seta Wegra

8 o B Imprimir Abrir cajén

Impuestos Importe

$170.00
v
$i Subtotal $555.00
Total $621.25 (1]

&
. L. Jai

~

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las impresiones de pantalla

) Tauacle St Bigre

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impfesiones de pantalla

de OpenBravo Pos.

O

| Imprimic Abrir cajén

_ Damos clic en el

botdn igual para
totalizar la venta

Aqui observamos el

Total $621.25] Restante 362125

$650.00

~

de OnenBravo Pos.

Damos clic en
aceptar para finalizar
la Venta.
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Cambio.
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cantidad de dinero
que nos entregan



16 Cierre de caja

Figura N° 16: Realizar cierre de caja

Para realizar un cierre de caja i
primero debemos cerrar caja, lo [ v 051 sk gt touchscrens.
que hace es guardar un registro _

de todas las ventas realizadas. L

Nos ubicamos en el panel BEECEE

principal y damos clic en cerrar e

caja.

Fecha de fin

Informe de pagos

Pagos o Yagos 1

Efectivo $C345.00

Principal

@ Ventas

Informe de ventas

g Editar v :ntas

g- Client :s

g Movimientos de caja
;1 Cerrar caja

i Cierres de caja

Impuestos Total
$C45.00

Cerrar caja .

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las impresiones de payftalla
de OpenBravo Pos.

Y damos clic en cierre de caja
para poder proceder

seguro que desea cerrar la caja?

No

@ La caja se ha cerrado con éxto.

Aceptar

Y damos clic aceptar

Damos clic en aceptar y
culminamos con el cierre de
caja.
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Damos clic en cierres de caja

openbra uo®

Principal

G vences

i Por fechas
& Editar v mtas ]
- * | Fechadeirio 02-20-2017 12:00:00 AM

Fecha de fin 02-02-2017 12:00:00 AM

® 7 Ejecutar informe ’

Fuente: Elaboracién propia a parfir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Establecemos la fecha desde donde queremos el
informe, fecha de inicio y fecha de fin

'

Damos clic en ejecutar informe para obtener la
informacién sobre las ventas ocurridas en el tiempo
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Aqui nos da opcion de guardar el reporte y también la opcion de imprimir. Esta opcion
la da todos los reportes que se pueden generar en el sistema

@ Openbravo POS is a point of sale designed for touch screens. Op ﬁbl’OUO@

Principal _
@ Ventas

gEdltE rentas ® 7 Ejecutarinforme

} Ye ~° 90 ® ® raginaildel
@ [ ntos de caja ~

@ Cerrar caja

o : ] e (0]
Jemmmer Cierres de caja openbravo '
Administracién A 02-20-2017 12:00:00 -02-20-2017 09:43:00
‘ Clientes
: Inventario Mili

Ventas
‘ Mantenimiento Secuencia 3

Fechas de cierre 02-14-2017 10:21:05 PM  02-20-2017 08:29:34 PM

R, Cambiar clave Total
Efectivo $C460.00
$C460.00
Secuencia 4
Fechas de cierre 02-20-2017 08:29:34 PM  02-20-2017 08:48:01 PM
Total
Efectivo $C345.00
$C345.00

Fuente: Elaboracién propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Y obtenemos el informe con todos los detalles de los Gltimos cierres de cajas que
contiene el total de las ventas y los detalles de las ventas.
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17 Reportes

Damos clic en la opcidn Inventario y seleccionamos el tipo de reporte que deseamos

establecer. Figura N° 17: Generar Reportes:

.. Tienda Selva Negra

s Productos o Productos por almacén i Auxiliary products

o Categorias roduct attributes i Attribute values

Adminis
e
-
*
B ban

XS g

B Productos B9 ctiquetas de productos B Catstogo
B Almacenes BB istencias BB Geistencios bajo minimos

B Curentinventory details B oo oo B nventory diary details

f

Ubicamos el
cédigo del
producto

O bien podemos
categorizar por
I nombre y precio
de producto.

Damos clic en la
opcién  ejecutar
informe.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

108



18 Todos los reportes

Figura N° 18: Reportes existentes del sistema

Informes

i Productos i Etiquetas de productos i Catalogo

i Almacenes i Existencias i Existencias bajo minimos

i Diario de existencias

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

En la ventana general de inventario en la parte de abajo se muestran todos los reportes que se generan; por
productos, por catadlogos de productos, existencias, entre otros reportes.

Para generar los catalogos de productos se llenas los atributos correspondientes al formulario de manera
correcta, en la mayoria de los reportes se busca por referencia de cada producto, a excepcién de catalogo de
producto que este se genera ubicandose en el panel de inventario clic en catadlogo de producto y clic en
generar informe, y otros catalogos que se hacen llenando campos de fechas establecidas por el interés de
usuario para saber datos como ventas entre otras cosas.
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19 Catélogo por producto Figura N° 10:

0
QOpenbravo POS s a paint of sale designed for touch screens. opeﬂbr Q UOU

Por cadigo de barras

Codigo de barras

a CLE)1

Por formulario
Nombre I inguna aretes pequeds
Precio de compra | inguna 15
Precio de venta | linguno

Cateqoria

e .
. & Ejecutar informe

Béo RN I\

Fuente: Elaboragion propia a partir de las imphesiones de pantalla de OpenBravq Pos.

Ponemos en Tambien se Damos clic en la
codigo de barras pueden  buscar opcion  ejecutar
del producto que llenando los informe.
deseamos buscar demas campos del

formulario
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® 7 Ejecutar informe

EA& O B EE ® 00 ~9 90

Listado de productos {Jﬁéhbrnuog l
aretes
Impuesto

L N ] Pagina 1de1

Ref. Nombre

aretes1 retes _pequefios

$C§T].oo $::134‘50

Fuente: Hlaboracidn propia a partir de las ifnpresiones de pgntalla de OpepBravo Pos.

v 1 i |

Aqui se muestran los Este es el Aqui s
campos del cddigo impuesto representa Este el Este el
del producto y el que se le el precio de precio de precio de
nombre del producto aplica a compra de  VeNta del venta  del
cada cada producto producto ya
producto producto con el
impuesto
sumado.
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20 Diario de existencias Figura N° 20

Openbravo POS is a point of sale designed for touch screens. Opeﬂbrq UQLE)

Por fechas

Fecha de inicio 02-16-2017 12:00:00 AM

Fecha de fin 02-27-2017 05:11:00 PM

Por almacén

Almacén

F .
® Ejecutar informe ’

Fuente: Elaboracion proia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Damos clic en generar
reporte

En estos campos se definen la fecha desde donde queremos el reporte de un dia hasta la fecha
gue lo requerimos. También se debe de definir la hora para que nos genere bien el reporte

N - M Paginal de 2
=
Diario de existencias opemibrawuo '
OZ-16-2017 -~-02-27-2017

General

Camisas

cErT Py o re = -
HC 1,000 OO0 HCE0. 00 B0 .00

camisas2l camisas__blancas 50 2 A8
HC 1, 00C) OO Eezli Hels] Eessl (s Nels)

carmisas1 carmisas_cuaro oo 25 =
HC 5,000, 00 HOC2, 500 00 HC 2, S@0. .00

h carmisitas 5 17 -12

FCS (s (] HCIAP OO0 (H2 Nels)h)

SC7.059. 00 SC 3,000 00 $FC4,0K0.00

Fuente: Elaboyacion propia a partir de las impresiorfes de pantalla d¢ OpenBravo Pgs.

{y La existencia del
producto después
Este es el codigo del Estas son las compras Ventas  del de las compras y
producto y el nombre del que se han hecho del producto ventas realizadas
producto producto en la fecha durante en esta fecha
establecida. esta fecha.
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'

Referenci

a del

producto

Almacenes

General

Nombre
del
producto

ardfes pequeiios
$¢15.00

21 Reporte de almacenes

areteso
S

Nonbre

Valorc mera

$C1,p60.00

Valor cpmpra

Presenta
el valor de
cada
producto
y el total
monetario
por la
cantidad
de
productos
existente

’ ’ Pagina 1 de 1

$C30.00

$C1p60.00
Elaboracidn propia a J?artir de las impresion
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Figura N° 21

openbravo l

imo o un S
Valo} venta Volumen Cdsto
5 10 84
$c2§520.00 0 $cp.oo
Valof venta VoIL%nen Cpsto
$c;520.nn 0 $cj0.00
es de pantalld de OpenBfavo Pos
]
El total de
Aqui productos
presenta existentes.
el minimo J En  este
y
que debe caso lo
existir por pone de
El
cada . color azul
roducto maximo por que se
P que debe
y el total o excede del
. de existir ..
por precio or maximo
de venta pro ducto que debe
del P existir. Si
producto no
y  precio estuviera
de venta en su
unitario. maximo
lo refleja
en negro.



22 Reporte de etiqueta de productos
Figura N° 22:

Q ¥ { Ejecutar info

FEAC RBAR Lo v 00 ® © Ppagina1de

Etiquetas de productos blﬁ':éhbmuo@ l

Openbravo POS

opening ERP's future!

aretes_pequenos

aretes
$C30.00
$C4.50

$C34.50

aretest

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Este catalogo refleja un disefio de etiqueta de cada producto en donde muestra el precio de
venta del producto y el costo de IVA perteneciente a él. Ademas muestra la referencia de
este producto.
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23 Reporte de existencia de producto

EA&O RELE % ~o 00 ® ® raginalde?

Figura N° 23

® .7 Ejecutarinforme

N o)

aretes
artes1 aretes_pequenios
GEneral

v '

Referenci Nombre
a del del
producto producto

Aqui  se
muestra el
minimo
que se
debe de
poseer en
cada
producto

5

Aqui  se
muestra el
maximo
que se
debe de
poseer en
cada

producto

Unﬁdades

10

84
84

v

Aqui  se
refleja la
cantidad
de
producto
existente
en el
inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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24 Reporte de catalogo de productos Figura N° 24

g S —
& Ejecutar informe

EAO R R %o

vl 00 ( X ) Pagina 1de 1

Catalogo de productos Qﬁéhbmuo@ l

Camisas
Ref. Nombre Impuesto Precio Precio *Imp.
camisas camisas _negra VA $C20.00 $C40.00 $C46.00
camisas camisas_blancas VA $C20.00  $C40.00 $C46.00
camisas camisas cuero VA $C50.00 $C100.00 $C115.00
1 camisitas VA $C10.00  $C20.00 $C23.00
aretes
Ref. Nombre Impuesto Precio Precio +Imp.
aretes? aretes de flor VA $C14.00  $C28.00 $C32.20
aretes3 aretes medianos VA $C16.00  $C32.00 $C36.80
aretes! aretes pequefios IVA $C15.00  $C30.00 $C34.50

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Este reporte representa el catalogo de productos existentes en el inventario, donde se reflejan
atributos como referencia del producto, nombre del producto (Ref.Nombre), el impuesto que
se le aplica al producto (Impuesto) el precio de compra del producto, el precio de venta del
producto (Precio) y el precio total que es en precio de venta mas el impuesto
(Precio+Impuesto).
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25 Reporte de existencias bajo minimos
Figura N° 25

® 7 Ejecutar informe

EAO B E 9 w00 v 90 @ ® raginaldel
openbravo
Camisas
C Rt CMinims > Maxims
1 camisitas
eneral 5 10 12
T U}idades -12

‘L ‘} VL V} ‘}
Nombre
Referenci del Q?Iil'a Zel Aqui se  Aqui  se
a del  producto miniJm o refleja el  refleja las
producto de maximo unidades
de existentes
producto
definido producto en el
definido inventario
en el
. . en el
inventario . .
inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Este reporte muestra s6lo productos que estén bajo minimos si se digita un producto
para verificar esté bajo minimo y no genera el reporte es porque este producto no se
encuentra por debajo del minimo establecido. Y este lo resalta en rojo para identificar
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26 Reportes de Ventas.

Figura N° 26

o\ Tiends Setra Hegra

(04:07 698) ) ¥ B Imprimir Abrir cajén

Impuestos Importe

Camiseta Guarda Barranco $95.00 X 5% $95.00

Para generar los reportes
relacionados con la , s BEEg s e
venta ? Total 40650 (]

~
Kt

v

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

Y se nos muestra al siguiente pantalla donde se describen los tipos de reportes que se pueden generar.

Se puede generar un reporte por vendedor en De igual manera un reporte de las ventas de
un lapso de tiempo. cada producto.

. Tiendea Setpa SHegra
o RN

@ Editar ventas € Informes

&8 Clientes
entos de caja i Caja por vendedor i Ventas de produc os i Impuestos

@ Cerrar caja
i Cierres de caja

& Grafico deventas &% Ventas de productos

Administracién fal

t
‘ Clientes

Fuente: Elaboracidn propia a partir de las impresiones de pantalla de penBravo Pos.

Asi como uno con los impuestos por
productos vendidos.
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27 Venta de Productos.

Podemos realizar una basqueda por un lapso de tiempo o bien por cada producto.

Asignamos una fecha de inicio y una fecha de
fin para determinar el lapso de tiempo para el
reporte deseado.

Figura N° 27

o Tients Setre Begra
s ¢ RN

Por fechas
g Editar ventas &
- . Fecha de inicio a

EE e L Fecha de fin =
<

Ce ]
B Cierres de caja
Administracién

o
W Clientes Nabre Ninguno
‘ Inventario
‘ Ventas

‘ Mantenimiento

Ninguna

Ninguno

® 7 Ejecutar informe

~

Fuente: Elaboracion propia a partir de las injpresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

O Dbien detallamos cualquiera de estos
elementos para poder generar un reporte por
producto.
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El reporte en un lapso de tiempo determinado se veria de la siguiente manera:

nowered by ®
Ventas de productos openbravo
14/02/2017 12:00:00 - 2/03/2017 12:00:00
Cam-02 Camiseta Guarda
Cajero Fecha Unidades Total
Samantha 26/02/2017 07:25:05 5 $475.00
Samantha 26/02/2017 07:27:08 1 $95.00
Samantha 26/02/2017 07:36:20 2 $190.00
8 $760.00
Total por producto 8 $760.00
ceramica-02 Huevos de Ceramica
Cajero Fecha Unidades Total
Samantha 26/02/2017 07:25:05 1 $170.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.

El reporte para un producto en especifico es el siguiente:

Ventas de productos Sﬁéhbmuo@ l

14/02/2017 12:00:00 - 2/03/2017 12:00:00

ceramica-02 Huevos de Ceramica

Cajero Fecha Unidades Total
Samantha 26/02/2017 07:25:05 1 $170.00
1 $170.00

Total por producto 1 $170.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de las ird@resiones de pantalla de OpenBravo Pos.



28 Reporte de Impuestos

Figura N° 28:

o Tienda Seloa %@
. @\"Entas

B Editor ventas W

entos de caja i Caja por vendedor i Ventas de productos
ar caja

Cierres de
Sarsize S Grifico deventas S Ventas de productos

Administracién A

t
‘ Clientes

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo ¥os.

Damos clic en la opcién impuestos

Asignamos una fecha de inicio y una de fin.

o Tiendc Seha Wegra
&
U

Por fechas

Fecha de inicie

Fecha de fin

® 7 Ejecutar informe

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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Y el reporte generado es el siguiente:

Aqui podemos apreciar el IVA total en un lapso de tiempo determinado por el usuario del
sistema.

Impuestos repercutidos Jﬁéhbmuoa l

14/02/2017 - 2/03/2017

Nombre Total

Iva-lmpuesto $199.50

$199.50

Fuente: Elaboracion propia a partir de las impresiones de pantalla de OpenBravo Pos.
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X. Conclusiones

1. El proceso de venta se resume en la seleccion del producto por parte del cliente, y la
totalizacion de la factura que luego es registrada en un libro de ventas diarias. El proceso se
inicia estableciendo la fecha para el levantamiento, el encargado del inventario levanta el
listado de productos en un formato elaborado y designado por la organizacion.

2. Las deficiencias encontradas en las etapas del control de venta e inventario son: La
redundancia de trabajo en el registro de la informacion y no se posee ningtn formato que
pueda apoyar al levantamiento del inventario, el proceso se elabora de manera empirica, no
se capacita al personal y no se sigue ningun procedimiento establecido para esta tarea, la
fecha establecida para el levantamiento del inventario no es la adecuada.

3. Las opciones de automatizacion que se evaluaron fueron Monica 8.5, Excel y OpenBravo
Pos para agilizar los procesos de control de venta e inventario.

4. La alternativa para el control de venta e inventario propuesta es Open Bravo Pos que
result6 ser la alternativa méas acertada para dar solucion a este problema, bajo el criterio de
expertos.
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Xl. Recomendaciones

Al llevar a cabo la evaluacion del proceso de control de venta e inventario en Tienda Selva

Negra, durante el segundo semestre del afio 2016, se recomienda lo siguiente:

1. Capacitar al personal encargada de la tienda para que pueda realizar el registro sin
ayuda de terceros.

2. Elaborar documentacion para el control de entradas, salidas y baja de los productos
por dafos entre otros para un mejor control del inventario y respaldo de la
informacion.

3. Hacer uso de la alternativa informéatica OpenBravo Pos para el manejo de las ventas
y el inventario

4. Que se tome en cuenta el manual entregado junto con la aplicacion, para su mejor
comprension y entendimiento al momento de operar el software.

5. Que el encargado de Sistemas de Informacion y redes, con apoyo del manual capacite

a los trabajadores involucrados en el proceso, para un mejor uso de la aplicacion.
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Anexo N° 1.Operacionalizacion de Variables.

Variables Sub Sub-Sub . .
Concepto . . Indicadores Interrogantes Tecnica Informante
variables Variable
¢Que tipos de
Puede definirse pago utiliza para
cerrar la venta?
como la Al contado —
evaluacion de la ¢Qué tipo d_e
accion, para moneda admite
detectar posibles en su local?
desvios respecto ¢Que tipo de
de lo planeado, tarjeta admite en
i : Su negocio?
deos e 1 | pracsoc T
me diagnte a Control de Efectivo 1a res;pu.es{ a
Proceso de e Venta €5 con tarjéta
control de utilizacion de un ¢Con qué Vendedora de
sistema . bancos se Entrevista la Tienda
Venta e - Con Tarjeta
) determinado encuentra
Inventarios -
cuando excedan afiliado para
los limites este servicio?
admitidos. ¢Qué entidad
Tambien puede financiera le
definirse como la proporciona este
regulacion de servicio?
actividades de ficienci ¢El cliente llena
acuerdo con los | Deficiencias algan tipo de
isi en el . Solicitud de -
requisitos de Cliente h documentacion
los planes. Control de Mercancia .
para realizar
Ventas. .
un pedido?




En caso de que
su respuesta sea
positiva
¢Qué
contemplan
estos formatos
de pedidos?

¢De qué manera

realiza el pedido

de mercancias el
cliente?

Area de venta

Preparacion de la
mercancia

¢ Como tiene
organizados sus
productos?

¢ Qué tipo de
procedimiento
se realiza para
preparar el
producto para la
venta?

¢Cree que la
organizacion de
sus productos
facilita
encontrarlos al
momento de la
venta?

Facturacion

Impresion de la
factura y registro
de la venta

¢Realiza algun
registro de sus
ventas diarias?




¢Posee algun
formato para el
registro de sus
ventas?

En caso de ser
positiva su
respuesta
describalos

¢Qué tipo de
recursos utiliza
para el registro
de sus ventas?

¢Quién es el
encargado de
realizar las
ventas?

¢En ausencia de
esta persona
existe alguien
maés encargado
del proceso de
ventas?

¢Qué
complicaciones
se general al
momento de
registrar
las ventas?




¢Entrega
facturas al
momento de
realizar una
venta?

¢Es guardada

una copia de la

factura para el
local?

¢Revisa que
todos los datos
escritos en la
factura sean
correctos antes
de la entrega de
la factura?

Almacén

Descarga del
Producto del
Inventario

¢Cuenta con una
bodega donde se
realiza la
descarga
de los
productos?

¢ Esta tarea es
monitoreada
cuidadosamente
para evitar
un producto de
mas o de
menos?




¢El espacio
donde se
almacena el
producto es
suficiente
para su correcta
organizacion?

Despachador

Entrega de
Factura 'y
Producto

Solicitado

¢ Tiene un
sistema de
apartado en su
tienda?

¢ Coémo efectla
la entrega del
producto?

¢Por donde
entrega su
factura y
producto?

Administracion

Registro en el
diario de la
produccion

¢Registran todas
las ventas del
dia?

¢El registro de
estas ventas le
ayuda a realizar
el cierre de sus
ventas diarias?

Cargo de factura

¢Entrega
facturas al
momento de
realizar una
venta?




¢Es guardada

una copia de la

factura para el
local?

¢Revisa que
todos los datos
escritos en la
factura sean
correctos antes
de la entrega de
la factura?

Intervencion

¢Poseen un
control para
asegurar que
todos los
registros de
ventas sean
correctos?

¢Qué
departamento
interviene en el
registro de las
ventas?

¢Registra todas

Pase al libro
o sus ventas en un
auxiliar ) o
libro auxiliar?
.. ., ;Lleva un Administradora
Proceso de Administracion ¢
control de . del local y
control de del ) Entrevista
. . . Inventario en su encargado de

Inventario inventario

negocio?

los sistemas de




¢Qué
informacion
guarda de cada
producto?

¢COmo organiza
sus productos?

¢ Como controla
la demanda del
producto?

¢Cada cuanto
realiza el
inventario?

Formatos para el
control de
entradas y

salidas

¢Posee algun
formato para el
control del
inventario?

En caso de
poseer
formatos:
¢ Estos son
elaborados con
anticipacion?

¢ Qué tipos de
formatos posee
para el control
del inventario?

¢Capacitaasu
personal para el
uso adecuado de
estos formatos?

informacién y
redes




¢Se asegura de
que estos

formatos sean
usados?

¢ Estos formatos
contemplan toda
la informacion
necesaria para el
Control del
inventario?

¢Qué hace con

la informacién
obtenida de

estos formatos?

¢Cada cuanto
actualiza los
formatos?

Toma fisica del
inventario

Planeacién

¢Capacita al
personal para
que lleve esta
tarea sin
que se presente
ningun
inconveniente?

¢Selecciona
cuidadosamente
al personal?

¢Selecciona a
un responsable
que guie al

personal?




¢Lleva a cabo
medidas que
faciliten el
recuento del
inventario?

¢ Cuales son
esas medidas?

¢La fecha que
selecciona para
el levantamiento
del inventario es
adecuada
para esta tarea?

¢Poseen
formatos para la
toma del
inventario?

¢ Estos formatos
son elaborados
con
anterioridad?

¢Se asegura de
que estos
formatos se
llenen de
manera
correcta?




Direccion

¢Realiza
instructivos
para la
orientacion de
cada actividad
para sus
trabajadores en
la toma del
inventario?

¢En caso de ser
positiva su
respuesta cada
cuanto
actualiza estos
Instructivos?

¢Se asegura de
que estos
Instructivos
sean usados por
sus
trabajadores?

¢Se asegura de
que sus
trabajadores no
omitan ningun
producto
para el
recuento?




Ejecucion

¢Se siguen las

indicaciones
establecidas en
los instructivos?

¢Se separan las
mercancias para
poder realizar el
recuento de
manera
ordenada?

¢El material
utilizado para la
toma del
inventario esta
previamente
aprobado?

¢ Se toman como

referencia todos
los aspectos
relacionados

con la
descripcion de

los articulos
de la tienda?

¢ Se anota cada
articulo aunque
este esté
defectuoso?




¢Posee un
formato aparte
para los
articulos
defectuosos?

¢Asigna costos
unitarios a los
productos
pertenecientes a
su inventario?

Valuacion ¢De qué manera
establece el
precio de su
inventario luego
de

levantarlo?
¢Su personal se

encuentra
capacitado para

Dificultades Incapacidad del realizar el
enel personal para levantamiento
proceso de realizar del inventario?
control de los registros ¢Capacitaasu
inventario. del inventario personal para

que sepan cémo
levantar un
inventario?




¢Se han

presentado
errores en el
levantamiento
del inventario
por la falta de

conocimiento de
sus

trabajadores?

Exceso de
inventario

¢ Los productos
con los que
cuenta se
venden con
rapidez?

¢ Posee
productos que
pasen largo
tiempo en sus
estantes sin
ser vendidos?

¢En caso de
poseerlos que
hace con estos

productos?

¢Realizan
promociones
para agilizar la
venta de ciertos
productos?




Insuficiencia de
inventario

¢ Cuenta con el
inventario
suficiente para
satisfacer las
necesidades
del cliente?

¢ Trae productos
por encargo

para satisfacer

la necesidad de
su cliente?

Baja calidad de
materia
primay su
caducidad

¢ Posee
productos con
fechas de
vencimiento en
su tienda?

En caso de que
su respuesta sea
positiva ¢Qué
medidas toma
para vender
estos productos
antes
de su fecha de
caducidad?




Robo

¢Alguna vez ha
experimentado
pérdidas por
robo en su
inventario?

En caso de que
su respuesta sea
positiva
¢ Qué acciones
ha llevado a
cabo para
solucionar este
problema?

¢ Toma medidas
de seguridad
para evitar
robos en su
tienda?

¢QUuE tipo de
medidas de
seguridad toma?

Mermas

¢Ha presentado

algin problema

relacionado por
la merma de
productos?




En caso de que
su respuesta sea
positiva
¢ Qué acciones
ha llevado a
cabo para
solucionar este
problema?

Desorden

¢ Tiene sus

productos
ordenados y
clasificados?

¢Ha encontrado
alguna
dificultad
debido al
desorden?

¢ Posee sus
productos en
una bodega o en
exhibicion?




Automatizacion
de los
procesos de
control de
venta e
inventario

El objetivo de la
automatizacion
de
procesos es
agilizar
el trabajo llevado
a cabo en una
empresa,
permitiendo que
los
procesos se
lleven
de manera mas
eficiente,
reduciendo
el tiempo y el
gasto
en papeleria que
incurran estos
procesos

Funcionalidad

Idoneidad

¢ El software
mejora el
control de venta
e inventario?

¢Cumple con las
necesidades
reales de los
usuarios?

Exactitud

¢El sistema dara
los resultados
esperados?

(El sistema es
consistente?




Interoperabilidad

¢Es compatible
con diversos
sistemas
operativos?

Seguridad

¢Cumple con las
normas de

seguridad de la
empresa?

posee
contrasefia
fuerte(utiliza
simbolos letras
mayusculas,
letras
minusculas y
nlmeros)

Se asegura la
integridad de los
datos en
presencia de
caidas del
sistema( caidas
eléctricas y
problemas de
software)

Fiabilidad

Madurez

¢Es posible
detectar fallos
en el software y
mejorarlos?




Tolerancia a
fallos

¢ El sistema
Actua de forma
rapida en
presencia de
problemas?

¢ El sistema
sigue operando
aun en presencia
de fallos en el
software?

Recuperabilidad

¢El sistema
permite
restaurar los
respaldos
realizados con
anterioridad?

¢ El sistema
permite crear
Backup o
Respaldos?

Usabilidad

comprensibilidad

¢Las funciones
de la aplicacion
son
comprensibles
por los
usuarios?




¢ El software se

puede utilizar

de forma fécil
sin muchas

complicaciones
0 vueltas?

Facilidad de
aprendizaje

¢ ES necesario
realizar un curso
para usarlo?

¢Los botones y
enlaces, son
claramente

identificables?

¢Es un software
intuitivo o facil
de operar?

Atractividad

¢Posee un
tamafio, tipo de
fuente Legible?

¢ Su sitio tiene
un disefio

estéticamente
atractivo?

¢ Los colores
estan légicay
armoniosamente
vinculados?

¢ Los colores
son visualmente
accesibles?




¢Posee una
interfaz
agradable para
navegar?

¢Se puede
navegar con
gran facilidad?

Operatividad

¢ Es el sistema
facil de usar?

¢El sistema es
capaz de operar
y obtener los
resultados
esperados?

¢Se pueden
realizar un
numero de
tareas
importantes?

Eficiencia

Comportamiento
en el tiempo

¢ Da respuestas
con mucha
rapidez?

Mantenibilidad

¢Se adapta a
cambios hechos
al sistema?

¢Permite
actualizar y
hacer mejoras?




¢ El sistema es
capaz de operar
y obtener los
resultados
esperados
durante su ciclo
de vida?

¢ Es facil
realizar cambios
al coadigo
fuente?

Utilizacion de
los Recursos

¢Utiliza con
eficaciay
eficiencia con
los recursos con
los que cuenta?

¢ Crea conflictos
con otro
software?

Mantenibilidad

Analizabilidad

¢Se pueden

detectar a

tiempo las
posibles fallas?

Variabilidad

¢ El sistema
puede ser
facilmente

modificado?

Estabilidad

¢Se adapta a los
cambios de la
empresa?




Capacidad de
prueba

¢Puedo realizar
cambios en una
parte del
software y no
perjudicar otra?

¢ El sistema
puede ser

probado con
facilidad?

¢Acepta
modificaciones?




Anexo N° 2. Guia Entrevista estructurada dirigida al vendedor de Tienda
Selva Negra

Guia de entrevista estructurada

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa.

Guia Entrevista estructurada dirigida al vendedor de Tienda Selva Negra

Objetivo: Conocer detalladamente como se llevan a cabo el proceso control de venta en la
Tienda de Artesanias del Hotel de Montafia Selva Negra.

> Efectivo
v" Al contado

Preguntas

1. ¢Qué tipos de pago utiliza para cerrar la venta?
2. ¢Qué tipo de moneda admite en su local?

v' Con tarjeta
¢ QuEé tipo de tarjeta admite en su negocio?
Si la respuesta es con tarjeta ¢ Con qué bancos se encuentra
afiliado para este servicio?
5. ¢Qué entidad financiera le proporciona este servicio?

~ow



Anexo N° 3. Guia de Entrevista estructurada dirigida a Encargado de los Sistemas de
Informacion y Redes.

Guia de entrevista estructurada

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa.

Guia de Entrevista estructurada dirigida a Encargado de los Sistemas de Informacion y
Redes.

Objetivo: Conocer a profundidad el proceso de control de inventario que se lleva a cabo en
la Tienda de Artesanias del Hotel de Montafia Selva Negra.

Conteste:
Administracion del inventario:

1. ¢Lleva un control de Inventario en su negocio?
¢Qué informacion guarda de cada producto?
¢Cémo organiza sus productos?

¢Como controla la demanda del producto?
¢Cada cuanto realiza el inventario?

arwN

Formatos para el Control de Entradas y Salidas:

¢Posee algun formato para el control del inventario?
En caso de poseer formatos: ¢Estos son elaborados con anticipacion?
¢ Qué tipos de formatos posee para el control del inventario?
¢Capacita a su personal para el uso adecuado de estos formatos?
. ¢Se asegura de que estos formatos sean usados?
. ¢ Estos formatos contemplan toda la informacion necesaria para el Control del
inventario?
12. ¢ Qué hace con la informacion obtenida de estos formatos?
13. ;Cada cuanto actualiza los formatos?

B oo~
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Direccion:

14. ;Realiza instructivos para la orientacidn de cada actividad para sus trabajadores en
la toma del inventario?

15. ¢En caso de ser positiva su respuesta cada cuanto actualiza estos Instructivos?

16. ¢ Se asegura de que estos Instructivos sean usados por sus trabajadores?

17. ¢ Se asegura de que sus trabajadores no omitan ningun producto
para el recuento?



Ejecucion:

18. ¢Se siguen las indicaciones establecidas en los instructivos?

19. ;Se separan las mercancias para poder realizar el recuento de manera ordenada?

20. ¢ El material utilizado para la toma del inventario esta previamente aprobado?

21. ¢Se toman como referencia todos los aspectos relacionados con la descripcion de los
articulos de la tienda?

22. ¢Se anota cada articulo aunque este esté defectuoso?

23. ¢ Posee un formato aparte para los articulos defectuosos?

Valuacion:

24. ¢ Asigna costos unitarios a los productos pertenecientes a su inventario?
25. ¢ De qué manera establece el precio de su inventario luego de levantarlo?



Anexo N° 4. Guia Entrevista estructurada dirigida al vendedor de Tienda Selva
Negra.

Guia de entrevista estructurada
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa.

Guia Entrevista estructurada dirigida al vendedor de Tienda Selva Negra.

Objetivo: Conocer detalladamente todas las dificultades existentes en el proceso de control
de venta de Tienda de Artesanias del Hotel de Montafia Selva Negra.

» Cliente
v" Solicitud de mercancia
Preguntas

1. (El cliente llena algun tipo de documentacién para realizar
un pedido?

2. En caso de que su respuesta sea positiva ¢ Qué contemplan estos formatos de
pedidos?

3. ¢De qué manera realiza el pedido de mercancias el cliente?

> Area de ventas

v Preparacion de la mercancia

4. ¢CoOmo tiene organizados sus productos?

5. ¢Que tipo de procedimiento se realiza para preparar el producto para la venta?

6. ¢Cree que la organizacion de sus productos facilita encontrarlos al momento de la
venta?

» Facturacion

v Impresion de factura y registro de la venta

7. ¢Realiza algun registro de sus ventas diarias?

8. ¢Posee algun formato para el registro de sus ventas? En caso de ser positiva su

respuesta describalos
9. ¢Queé tipo de recursos utiliza para el registro de sus ventas?
10. ¢Quién es el encargado de realizar las ventas?
11. ¢En ausencia de esta persona existen alguien méas encargado
del proceso de ventas?
12. ;Qué complicaciones se general al momento de registrar
las ventas?



13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.
25.

26.

Facturacion, Administracion

Impresion de factura y registro de la venta, cargo en factura
¢Entrega facturas al momento de realizar una venta?

¢Es guardada una copia de la factura para el local?

¢Revisa que todos los datos escritos en la factura sean correctos antes de la entrega
de la factura?

Almacén

Descarga del producto del inventario

¢Cuenta con una bodega donde se realiza la descarga

de los productos?

¢ Esta tarea es monitoreada cuidadosamente para evitar

un producto de mas o de menos?

¢ El espacio donde se almacena el producto es suficiente

para su correcta organizacion?

Despachador

Entrega de factura y producto solicitado
¢ Tiene un sistema de apartado en su tienda?
¢Cdémo efectlia la entrega del producto?
¢Por donde entrega su factura y producto?

¢ Registran todas las ventas del dia?

Administracion
Registro en el diario de la produccion
¢ El registro de estas ventas le ayudan a realizar el cierre de sus ventas diarias?

Intervencion
¢Poseen un control para asegurar que todos los registros de ventas sean correctos?
¢ Qué departamento interviene en el registro de las ventas?

Pase a libro auxiliar
¢ Registra todas sus ventas en un libro auxiliar?



Anexo N° 5. Guia de Entrevista estructurada dirigida a: Encargado de los Sistemas de
Informacién y Redes

Guia de entrevista estructurada
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa.

Guia de Entrevista estructurada dirigida a: Encargado de los Sistemas de Informacion y
Redes

Objetivo: Determinar las principales problematicas en el control de inventario, en Tienda
de Artesanias del Hotel de Montafa Selva Negra Matagalpa.

Conteste:

Toma Fisica del Inventario.
Planeacion:
1. ¢Capacita al personal para que lleve esta tarea sin que se presente ningdn
inconveniente?
¢Selecciona cuidadosamente al personal?
¢Selecciona a un responsable que guie al personal?
¢Lleva a cabo medidas que faciliten el recuento del inventario?
¢ Cuales son esas medidas?
¢La fecha que selecciona para el levantamiento del inventario es adecuada
para esta tarea?
¢Poseen formatos para la toma del inventario?
¢ Estos formatos son elaborados con anterioridad?
9. ¢Seasegura de que estos formatos se llenen de manera correcta?

oM wN
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Incapacidad del Personal para el Registro del Inventario:

1. ¢Su personal se encuentra capacitado para realizar el levantamiento del inventario?
2. ¢Capacita a su personal para que sepan como levantar un inventario?
3. ¢Se han presentado errores en el levantamiento del inventario
por la falta de conocimiento de sus trabajadores?
Mermas:
4. ¢Ha presentado algin problema relacionado por la merma de productos?
5. En caso de que su respuesta sea positiva ¢ Qué acciones ha llevado a cabo para
solucionar este problema?
Exceso del Inventario:

¢ Los productos con los que cuenta se venden con rapidez?

¢ Posee productos que pasen largo tiempo en sus estantes sin ser vendidos?
¢En caso de poseerlos que hace con estos productos?

¢Realizan promociones para agilizar la venta de ciertos productos?

©oNO®



Desorden:
10. ¢ Tiene sus productos ordenados y clasificados?
11. ¢Ha encontrado alguna dificultad debido al desorden?
12. ¢ Posee sus productos en una bodega o en exhibicion?

Insuficiencia de Inventario:
13. ¢ Cuenta con el inventario suficiente para satisfacer las necesidades del cliente?
14. ; Trae productos por encargo para satisfacer la necesidad de su cliente?

Baja Calidad de la Materia Prima dada su Caducidad.
15. ¢ Posee productos con fechas de vencimiento en su tienda?
16. En caso de que su respuesta sea positiva ¢Qué medidas toma para vender estos
productos antes de su fecha de caducidad?

Robo:
1. ¢Alguna vez ha experimentado pérdidas por robo en su inventario?
2. En caso de que su respuesta sea positiva
¢Qué acciones ha llevado a cabo para solucionar este problema?
3. ¢Toma medidas de seguridad para evitar robos en su tienda?
¢Qué tipo de medidas de seguridad toma?

&



Anexo N° 6. Guia de observacion
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa.

Guia de observacion

Objetivo: Verificar la existencia de los formatos y la correcta aplicacion de los procesos que
se lleven a cabo en el control de venta e inventario en Tienda de Artesanias del Hotel de

Montarfia Selva Negra.

Proceso de control de inventario
Administracién del inventario

1. ¢Qué informacion guarda de cada producto?
Marca
Modelo
Precio
Cantidad__
Fecha de vencimiento
Lote
Color
Tamafo
Estilo
Nombre
Otros

Formato para el control de entradas y salidas
2. ¢Posee algun formato para el control del inventario?
Control de entradas
Control de mermas
Formato de consumo interno
Formato de pedidos internos
Otros (Mencionelos)
Ninguno

A NANENENENEN



Toma fisica del inventario
Planeacion:

3.

v
v

¢Lleva a cabo alguno de estas medidas que faciliten el recuento del inventario?

Realizar el recuento de forma ordenada.

Se utilizarén exclusivamente etiquetas un hojas de inventario previamente aprobadas,
si alguna se inutiliza no se debe destruir, en todo caso se reintegra con las otras.

Se describiran los articulos en forma ordenada, con el nombre comercial, nimero de
piezas de que consta el juego y cualquier elemento que ayude a su identificacion.

Se marcara asi mismo el estado en el que se encuentran los articulos, ya que si tienen
defectos se valuaran a precios menor de su costo.

Se utilizar las medidas adecuadas para cada articulo, es decir litro, galon p barril para
los liquidos, kilogramo, quintal, paquete, piezas, etc. Para los solidos.

Otros.

Ninguno.

¢Posee formatos para la toma del inventario?
v" Planeacion.
v" Direccion.
v Ejecucion.
v Valuacion.

Dificultades en el proceso de control de ventas
Solicitud de mercancia

5.

6.

7.

¢El cliente llena algun tipo de documentacion para realizar un pedido?
Si . No .

En caso de que se respuesta sea positiva ¢ Qué contemplan estos formatos de pedidos?
Nombre del cliente.

Fecha de solicitud.

Producto solicitado.

Cantidad de producto.

Fecha de entrega.

Firma de recibido.

Firma de entrega.

Fecha de entrega.

Hora de entrega.

NN N N N SN

¢De qué manera realiza el pedido de mercancias el cliente?
Por escrito.
Personal.

Impresion de factura y registro de la venta
¢Realiza algun registro de las ventas diarias?
Si. No.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢Posee algun formato para el registro de sus ventas? En caso de ser positivas su
respuesta describalos
Si. No.

v" Libro diario.

v' Libro mayor.

v’ Otros.

v" Ninguno.
Impresion de factura y registro de la venta, cargo en factura
Entrega facturas al momento de realizar una venta.
Si. No.
¢ Es guardada una copia de la factura para el local?
Si. No.
¢Revisa que todos los datos escritos en la factura sean correctos antes de la entrega
de la factura?
Si. No.
Descarga del producto del inventario
¢Cuenta con una bodega donde se realice la descarga de los productos?
Si. No.
¢El espacio donde se almacena el producto es suficiente para su correcta
organizacion?
Si. No.

Entrega de factura y producto solicitado
¢ Registran todas las ventas del dia?

Si. No.
Registro en el diario de la produccion
¢ Registran todas las ventas del dia?

Si. No.
Dificultades en el proceso de control de inventario:

Insuficiencia del inventario.

¢Cuenta con el inventario suficiente para satisfacer las necesidades del cliente?
Si. No.

Desorden

¢ Tiene sus productos ordenados Yy clasificados?

Si. No.



Anexo N° 7. Tabla de Anélisis comparativo para los criterios de Evaluacion de las soluciones Informaticas.

OpenBrabo

Excel Monica
Pos

Criterio a Analizar
Si | No | Si No Si No

Levantamiento del inventario.

Reduce los errores frecuentes Cancelacion de una Venta.

cometidos en el proceso manual - .
P Cierre de Caja.

Elaboracion de reportes con
respecto a la venta y al inventario.

Levantamiento del Inventario

Factibilidad Reduce la redundancia de trabajo Registro de las Vetas Diarias.
Operativa
Se registran los procesos necesarios Registro de las Ventas Diarias.
para obtener reportes optimos Registro del Inventario.

Movimiento de los productos.

Proporciona la informacion o reportes

. T Registro de las Ventas Diarias.
que se requieren en la institucion

Existencia de los Productos




Brinda una velocidad de procesamiento
rapida

Célculo de la venta y totalizacion de
la misma.

Registro del inventario y
actualizacion de los productos.

Recupera la informacion con rapidez

En el proceso de Veta.

Cierre de Caja.

Actualizacion del Inventario.

Maneja un volumen creciente de
informacion

Registro de los productos del
inventario.

Registro de las Ventas diarias.

Elimina la necesidad de célculos y
comparaciones repetitivas

Totalizacion de las Ventas.

Cierre de Caja.

Brinda seguridad de la informacion

No admite el acceso a personal no
autorizado para visualizar el registro
de las ventas e inventario.

Reguarda la informacidn referente a
la existencia de productos y ventas.

Muestra interfaces amigables y faciles
de entender

Es intuitivo al momento de realizar
una venta.

Es facil de registrar un producto y
actualizar la informacion de este.




Los colores son Ilamativos y no
molestan al momento de operar el
sistema.

Se cuenta con los operadores 0 usuarios
del sistema debidamente capacitados.

El registro de las ventas es
controlado por el personal

El personal se encuentra capacitado
para registrar el inventario en el
sistema.

Factibilidad
Técnica

Se cuenta con los dispositivos
electronicos necesarios para instalar y
operar el software

Los equipos existentes en el negocio
soportan con facilidad el sistema.

Los equipos cuentan con los
recursos Hardware y Software
necesarios para correr el sistema.

Los equipos de cOmputos existentes
cubren las necesidades de
procesamiento para que las tareas de
control de venta e inventario se
Ileven adecuadamente.

Factibilidad
Econdmica

Se cuenta con el presupuesto
econdmico para el disefio e
implementacién del software

El costo del software esta dentro del
presupuesto.

Se cuenta con los recursos
econdmicos para su implementacion
y disefio.

Los términos son féciles de cumplir.




Factibilidad
Legal

Cuenta con términos de uso y
condiciones a las que el cliente y
desarrollador se puedan comprometer a
cumplir.

Los términos permiten que el
software sea adaptado de alguna
manera al local para optimizar el

proceso de control de venta e

inventario.




Anexo N° 8. Matriz de Resultados.

Indicadores Interrogantes Respuesta Teoria Contraste/Analisis
Contado y El ministerio de Contrastando con
Tarjeta de comercio exterior y la teoria en tienda
Crédito. turismo (2006), afirma selva negra se
que el pago al contado | aceptan pagos en
es aquel tipo de pago efectivo y con
¢ Qué tipos de pago utiliza para cerrar la en el cual se tarjeta de credito
venta? representa el dinero por lo tanto se
fisicamente a la hora estan aplicando
de efectuar una venta | adecuadamente los
diferentes tipos de
Al contado pago que puede
haber.
Cordobas y Se considero de
dolares. importancia, tomar
en cuenta el tipo de
¢Qué tipo de moneda admite en su pago que se acepta
local? en el local, para
tener un informe
detallado del
proceso.
¢ Qué tipo de tarjeta admite en su Todas. Espafia y CNMV La aceptacion de
negocio? (2010), aseguran que todas las tarjetas
Con Tarjeta Si la respuesta es con tarjeta ¢Con qué BAC las tarjetas son medios | permite una amplia

bancos se encuentra
afiliado para este servicio?

de pagos emitidos por

gama de

posibilidades para




¢Qué entidad financiera le proporciona
este servicio?

BAC

0 un comercio.

una entidad financiera

poder satisfacer la
necesidad de
distintos grupos de
clientes,
aumentando sus
ventas y rompiendo
las barreras que
imponen la
limitacion en el uso
de las tarjetas y su
aceptacion en
algunos locales.

¢El cliente llena algun tipo de
documentacion para realizar

ido?
Solicitud de Mercancia un pedido*

No.

En caso de gque su respuesta sea positiva
¢ Qué contemplan estos formatos de
pedidos?

No se llenan los
formatos.

Segln una
investigacion oficial
del sitio web de
Antakira (2003), la

es la peticién de

solicitud de mercancia

La mayoria de los
casos en pequefios
Negocios no es
necesario que los
clientes llenen
algun tipo de




¢De qué manera realiza el pedido de
mercancias el cliente?

Se vende como
en una pulperia,
este llega solicita

el producto y
luego lo cancela
y se retira.

compra que un cliente
hace a un proveedor
parra que suministre
los bienes y servicios
solicitados.

documentacion
para realizar un
pedido. En selva
negra el cliente no
llena ningun tipo
de documentacion
para realizar un
pedido. Esto no
impide que se
realice una correcta
ejecucion en este
proceso, ya que las
ventas realizadas
en este local no son
ventas al por
mayor, son ventas
sencillas,
semejantes a la de
una pulperia, sin
mucha
complejidad. Por lo
tanto no es tan
necesario que se
llene alguna
documentacion.




Preparacion de la
mercancia

¢Como tiene organizados sus
productos?

Por
departamento,
tales como
Esteli, Nueva
Segovia,
Jinotega,
Matagalpa,
Productos del
Norte o de la
Ruta del Cafe.

¢ Qué tipo de procedimiento se realiza
para preparar el
producto para la venta?

Ninguno, debido
a que los
productos se
encuentran en
exhibicion.

Hernandez (2010),
afirma que la
preparacion de la
mercancia se refiere a
las actividades de
recopilar informacién
necesaria sobre los
productos y servicios
deseados, asi como la
requisicion formal de
los productos que se
vayan a comprar.

En comparacion de
la informacion
obtenida con la

teoria recopilada,
se puede observar
que la mercancia se
prepara de manera
adecuada en este
local, ya que como
esta distribuida
permite que no
haya ningln atraso
a la hora de que el
producto sea
encontrado y
preparado para su
venta.

Una vez analizados
los datos
recopilados con la
teoria se puede
deducir que no




¢ Cree que la organizacion de sus
productos facilita encontrarlos al
momento de la venta?

Si

realiza un
procedimiento para
preparar el
producto para la
venta debido a que
estan distribuidos
de forma adecuada
en su lugar de
exhibicion,
permitiendo que se
encuentre de
manera facil y
rapida a la hora de
la venta.

Impresion de la factura
y registro de la venta

Si
¢Realiza algun registro de sus ventas
diarias?
¢ Posee algun formato para el registro de La factura.
sus ventas?
En caso de ser positiva su respuesta
describalos
¢ QuE tipo de recursos utiliza para el Factura.
registro de sus ventas?
¢Quién es el encargado de realizar las Elizabeth
ventas? Gomez.
¢En ausencia de esta persona existe Rosalba
alguien méas encargado Hamguiem
del proceso de ventas?
¢ Qué complicaciones se general al Ninguna.

momento de registrar
las ventas?

La Universidad de la
Palmas de Gran
Canaria (2013),

sostiene que para
llevar a cabo la
facturacion se realizan
una serie de
procedimientos entre
los cuales estan los
siguientes.
1. Cierrede
factura.
2. Cobrode
factura
3. Intervenciony
contabilizacion
Descarga del producto

Una vez que los
datos han sido
analizados en

contraste con la
teoria se puede
deducir que el

procedimiento de
facturacion se
realiza de forma
adecuada debido a
que se registran la
ventas del dia y se
entregan sus
facturas
correspondientes,
también se guardan
copias de las




¢Entrega facturas al momento de
realizar una venta?

Si.

¢ Es guardada una copia de la factura
para el local?

Si.

¢Revisa que todos los datos escritos en
la factura sean correctos antes de la
entrega de la factura?

Si.

facturas para que
queden como
respaldo de
informacion,
ademas que se
asegura de que la
informacion que se
registre en la
factura no lleve
errores y sea la
correcta.

Descarga del Producto
del Inventario

¢Cuenta con una bodega donde se
realiza la descarga
de los productos?

No.

¢ Esta tarea es monitoreada
cuidadosamente para evitar
un producto de méas o de menos?

No.

Asset (2010),
describen en su
documento que la
descarga del producto
del inventario es el
recinto donde se

En el local no se
cuenta con una
bodega para
descargar
productos ni para
mantener grandes




Si. realizan las tareas de cantidades de
descarga de los reserva, debido a
vehiculos que traen la que la tienda
mercancia procedente | cuenta con espacio
de los proveedores, suficiente para
principalmente, y de guardar toda la
las devoluciones que mercaderia y
realizan los clientes. exhibirla, lo cual
¢El espacio donde se almacena el asegura que el
- espacio para
producto es suficiente q |
para su correcta organizacion? escargar
producto es el
adecuado. En este
caso no es
indispensable
contar con una
bodega, de tal
forma que no
perjudica este
proceso
¢ Tiene un sistema de apartado en su No. Arellano (2015) , En contraste de la
Ent de Fact tienda? explica que existen informacién
P?orgggto%oﬁ%iligzg N_o se posee dor formas para la _ recopila_c{a con I_a
¢Coémo efectua la entrega del producto? sistema de entrega de una factura | informacion tedrica

apartado.

y del producto

se llega a que se




¢Por donde entrega su factura 'y
producto?

Se entrega en
caja. Por la
ventanilla

solicitado ala hora de
una venta puede ser a
través de la ventanilla
0 através de
paqueteria.

realiza de forma
correcta este
documento, debido
a que se cumple lo
que dice la teoria,
ya que ellos hacen
entrega de
producto a través
de la ventanilla de
caja.

Registro en el diario d
la produccion

¢Registran todas las ventas del dia?

Si.

La Universidad de las
Palmas de Gran
Canaria (2011),

afirma que a medida
de que el cliente

durante su estancia va
consumiendo
productos o servicios
se van cargando, a

través de las

En comparacion de
la informacion
obtenida durante
las entrevistas y la
informacion tetrica
este procedimiento
se esta aplicando
de manera correcta
ya que las ventas
diarias se registran
en un libro diario
para llevar un buen
control de los
movimientos del
dia.




correspondientes
facturas, en el diario
de la produccién, que

una vez cerrado al
final del dia indica las
ventas totales de cada

departamento.

Cargo de factura

Si.
¢El registro de estas ventas le ayuda a
realizar el cierre de sus ventas diarias?
¢Entrega facturas al momento de Si.
realizar una venta?
¢ Es guardada una copia de la factura Si.

para el local?

La Universidad de las
Palmas de Gran
Canaria (2011),

asegura que en el

En comparacion de
la informacion
recopilada con la
teoria se llega a




¢Revisa que todos los datos escritos en
la factura sean correctos antes de la
entrega de la factura?

Si.

proceso de cargo en
factura la recepcion
pasa a la factura del
cliente todos los
cargos del dia que
han sido registrados
en la mano corriente,
de modo que dicha
factura queda
permanentemente
actualizada. Si el
sistema esta
computarizado él
registro ha sido
automatico desde los
puntos de venta.

que se realiza de
forma correcta este
proceso, ya que se
registran las ventas

en facturas y se

mantiene
actualizada la
informacion

Intervencion

¢Poseen un control para asegurar que
todos los registros de ventas sean
correctos?

Si.

La Universidad de las
Palmas de Gran
Canaria (2011),

Esta tarea es
realizada de forma
correcta ya que la




¢ Qué departamento interviene en el
registro de las ventas?

Caja.

explica que en la
intervencion el
departamento
responsable del
control administrativo
comprueba que todos
los registros
realizados en la mano
corriente (ahora
referidos a las ventas
de alojamiento) son
correctos.

encargada de caja
se asegura de que
la informacion que
se registra sea
correcta, en cuanto
a esto la teoria nos
afirma que se debe
de monitorear el
correcto registro de
los datos y que el
administrador debe
de intervenir en
este proceso para
verificar el
procedimiento
correcto, en el local
de investigacion la
administradora de
la tienda realiza
esta labor.




Pase al libro auxiliar

¢Registra todas sus ventas en un libro
auxiliar?

Si.

1. La
Universidad de las
Palmas de Gran
Canaria (2011),
afirma que el diario de
produccion hace
igualmente la funcién
del libro auxiliar de
clientes alojados,
indicando saldos por
cada habitacion, y a
través de los datos
registrados en el
mismo se completan
los libros auxiliares
de “clientes”, “cuentas
por cobrar” y
movimientos de caja.

Esta informacién
es registrada en un
libro auxiliar
mensualmente, los
cuél nos dice que
se realizan las
actividades de
forma eficiente y
correcta ya que se
cumple lo
establecido en la
teoria sobre el
registro de los
movimientos
diarios en un libro
auxiliar. De esta
manera se lleva un
mejor control de la
informacion de las
cuentas.




Administracion del
inventario

¢Lleva un control de Inventario en su
negocio?

Si.

¢ Qué informacion guarda de cada
producto?

Nombre y
procedencia.

Bastidas (2010), en su
investigacion afirma
que as tareas
correspondientes a la
administracion de un
inventario se
relacionan con la
determinacion de los
métodos de registro, la
determinacion de los
puntos de rotacion, la
formas de
clasificacion y el
modelo de
reinventario
determinado por los

métodos de control.

El control del
inventario en un
negocio es
indispensable para
controlar las
demandas y
existencias de los
productos, dicho lo
anterior en este
local objeto de
estudio se controla
el inventario, y se
puede afirmar que
el proceso llevado
es el correcto, de
acuerdo a la teoria
encontrada.

La administracion
correcta del




¢Cémo organiza sus productos?

Por estilos.

inventario
contempla la forma
de clasificar el
producto, lo cual
ayuda a encontrarlo
de forma réapida 'y
facil para la venta
del mismo y
también para el
levantamiento del
inventario y
recuento de las
existencias, dicho
esto se puede
afirmar que la
teoria en contraste
con la respuesta del
cliente demuestran
que el proceso se
Ileva de manera
correcta, ya que se
cumple este
parametro.




¢ Como controla la demanda del
producto?

Solo se llama al
proveedor para
que venga a
entregar el
producto.

¢Cada cuanto realiza el inventario?

Cada tres meses.

Determinar los
puntos de rotacion
es importante para
saber que producto
se vende mas y por

lo tanto cual se
dejara de comprar,

ya que en Tienda
Selva Negra no se
Ileva un control de
las demandas de
los productos, se
puede decir que la
administracién en
este aspecto no es
tan eficiente como
deberia.

El analisis de la
respuesta lleva a
decir que se
cumple con lo
estipulado en la
teoria y por lo tanto
este proceso se esta
llevando de manera
correcta.

Formatos para el
control de entradas y
salidas

¢ Posee algun formato para el control del No.
inventario?
En caso de poseer formatos: No.

¢ Estos son elaborados con anticipacion?

FIAEP ((Fundacion
Iberoamericana de
altos estudios
profesionales) (2014),

En tienda Selva
Negra no se posee
ningun tipo de
Formato para el




¢ Qué tipos de formatos posee para el
control
del inventario?

Ninguno.

¢ Capacita a su personal para el uso
adecuado de
estos formatos?

No hay formato.

¢Se asegura de que estos formatos sean
usados?

No hay formato.

¢ Estos formatos contemplan toda la
informacion necesaria para el
Control del inventario?

No hay formato.

¢ Qué hace con la informacién obtenida
de estos formatos?

No hay formato.

¢Cada cuanto actualiza los formatos?

No hay formato.

menciona que los
formatos que deben
ser manejados en una
empresa son: Control
de Entradas, Control
de Mermas, Formato
de Consumo Interno,
Forma de Pedidos
Internos.

control de las
acciones que se

Ilevan a cabo con
los productos, por

tal motivo es
acertado decir que

el proceso es

deficiente.

Planeacién

¢ Capacita al personal para que lleve esta
tarea sin
que se presente ningun inconveniente?

No se capacita al
personal.

¢ Selecciona cuidadosamente al
personal?

No se selecciona
al personal,
debido a que ya
se encuentra la
persona que se
encarga de esta
tarea.

¢Selecciona a un responsable que guie
al personal?

No, solo es una
persona quien
realiza esta tarea.

¢Lleva a cabo medidas que faciliten el
recuento del inventario?

No se posee

ninguna medida.

Romero (2000),
menciona que la
planeacion del
inventario constituye
una actividad mental,
llevada a efecto de
resolver problemas
que puedan seguir
durante el recuento
delas existencias, para
solucionar esta
situacion es preciso
que el encargado de
los inventarios
delegue, coordine y

Interpretando las
respuestas de las
preguntas y
comparandolas con
la teoria, se llega al
punto de que el
proceso es
deficiente debido a
que Nno se capacita
al personal para
elaborar el
levantamiento del
inventario otra
razon es que no se
selecciona




¢ Cuéles son esas medidas?

No existen.

¢La fecha que selecciona para el
levantamiento del inventario es
adecuada
para esta tarea?

No se selecciona
una fecha en
especifico,
cuando se
cumple el plazo
de los tres meses
se levanta el
inventario, sin
importar el dia.

¢Poseen formatos para la toma del No se posee
inventario? ningun formato.
¢ Estos formatos son elaborados con No se posee

anterioridad?

ningun formato.

supervise la toma
fisica, con el fin de
llegar aun
conocimientos
correcto de la
existencia que la
entidad mantiene bajo
su custodia.

cuidadosamente al
personal tampoco a
un encargado, ya
que es una sola
persona la que se
encarga de esta
tarea lo cual pude
generar una
sobrecarga de
trabajo para esta
persona y aumentar
las posibilidades de
errores en el
recuento, No se




No se posee

¢ Se asegura de que estos formatos se
Ilenen de manera correcta?

ningun formato.

toman medidas que
puedan facilitar el
recuento del
producto, y la
fecha seleccionada
para la toma del
inventario no es
adecuada para esta
tarea, solo se
levanta el
inventario sin
importar el dia,
otro aspecto que
contribuye a
reforzar la
afirmacion de que
el proceso es
deficiente es que
no se posee ningun
tipo de formato
para el control del

inventario o
levantamiento del
mismao.
_ . . No se realiza Romero (2000), No se realiza
¢Realiza instructivos para la o . A
. - . ningun afirma que para lograr ningun tipo de
L orientacion de cada actividad parasus | . ; . .
Direccion . instructivo, solo que la toma del instructivo en
trabajadores en . : .
. : se hace el inventario sea Tienda Selva
la toma del inventario?
recuento. desarrollada Negra, lo cual




¢En caso de ser positiva su respuesta
cada cuanto
actualiza estos Instructivos?

No existen estos
instructivos.

¢Se asegura de que estos Instructivos
sean usados por sus
trabajadores?

No se poseen
instructivos.

¢Se asegura de que sus trabajadores no
omitan ningun producto
para el recuento?

Si, se cuentan
todos los
productos.

eficientemente, es
importante que sea
adecuadamente
dirigido, para ello se
debera elaborar un
instructivo con
anticipacion el cuél
contendra de manera
integral todas las
actividades a
desarrollar durante la
toma fisica del
inventario.

puede generar que
al momento de
levantar el
inventario no se
dirijan bien todas
las actividades para
llevar a una
ejecucion correcta
en la toma del
inventario.

Como todos los
productos son
contados sin omitir
ninguno segun la
respuesta
proporcionada
podemos decir que
de alguna manera
el proceso se esta
Ilevando de manera
eficiente aunque no
correcta




Ejecucion

¢Se siguen las indicaciones establecidas
en los instructivos?

No se poseen
instructivos.

Cada producto,
tiene su lugar y
se cuentan en las
posiciones en las

¢Se separan las mercancias para poder que se
realizar el recuento de manera encuentran.
ordenada?
No se utiliza

¢El material utilizado para la toma del
inventario esta previamente aprobado?

ningun material.

Romero (2000), en su
libro menciona que es
la realizacion de lo
proyectado en el plan
correctamente
dirigido, el desarrollo
material del trabajo
proyectado. En la
ejecucidn se deberan
seguir las indicaciones
previamente
establecidas en la
planeacion y
contenida en los
instructivos.

No se posee ningun
tipo de instructivo
por lo tanto no se

siguen
indicaciones, todo
es hecho por la
experiencia del
trabajador que se
encarga de la toma
del inventario.

Cada producto se
encuentra ordenado
por lo tanto el
recuento es una
tarea facil, pero
contrastando la
respuesta con la
teoria el proceso no
es eficiente ya que
no se sigue ningun
instructivo.

No se utiliza
ningun material
para el
levantamiento del
inventario, ya que
no se posee ningun
tipo de formato
para esta tarea.




¢ Se toman como referencia todos los Por afinidad.
aspectos relacionados con la descripcion
de los articulos
de la tienda?
Si, para darle
salida o

¢Se anota cada articulo aunque este esté
defectuoso?

reparaciones

¢ Posee un formato aparte para los
articulos defectuosos?

No se poseen
formatos.

Cada producto es
tomado en cuenta
este 0 no en buenas
condiciones para
determinar qué
hacer con el
producto
defectuoso, esto
beneficia a la
exactitud del
inventario
existente, pero de
igual manera no se
cumple con lo
estipulado en la
teoria para poder
afirmar que el
proceso es el
correcto.

No se posee ningun
tipo de formato
para separar la

mercancia
defectuosa y
clasificarla, por lo
tanto el proceso no
se lleva a cabo de
manera correcta o
adecuada.

Valuacién

¢Asigna costos unitarios a los productos
pertenecientes a su inventario?

Si.

Romero (2000),
Menciona que después

Se lleva a cabo una
valuacion de la




¢De qué manera establece el precio de
su inventario luego de
levantarlo?

Se hace tratando
de ganarle el
doble de lo que
cuesta, incluyen
gastos, no todos
los proveedores
vienen al local,
se incluyen
gastos de viatico,
comida del
trabajador,
gasolina o

transporte.

del recuento fisico, el
paso siguiente a
desarrollar por el
departamento de
contabilidad es la
asignacion de costos
unitarios a los
articulos inventariados
y obtener el costo total
de las mercancias en
existencia propiedad
de la entidad.

mercancia en
existencia, lo cual
deja ver que el
proceso es
correcto, estos
costos son
asignados tomando
en cuento todos los
gastos hechos para
la adquisicion de
ese producto en él
local.

Incapacidad del
personal para realizar
los registros
del inventario

¢Su personal se encuentra capacitado
para realizar el
levantamiento del inventario?

No se capacita
ningun personal.

¢Capacita a su personal para que sepan
cémo levantar un inventario?

No se
capacita ningun

personal.

BlogCorponet (2014),
en su sitio web
menciona que Existen
errores que podrian
ser evitados con el
personal adecuado y

En tienda Selva
Negra Matagalpa,
no se capacita al
personal para el
levantamiento del
inventario, la teoria




¢Se han presentado errores en el
levantamiento del inventario
por la falta de conocimiento de sus
trabajadores?

No.

capacitado
constantemente, si los
trabajadores
encargados del conteo
y administracion de
las existencias no
tienen la experiencia
necesaria 'y
conocimiento de los
productos es posible
que pueda incurrir en
fallas.

menciona que es
muy importante
mantener a un
personal
capacitado para
estas tareas y asi
poder evitar ciertos
errores que puede
traer la falta de
conocimiento por
parte de los
trabajadores, méas
sin embargo se
afirma que no se ha
presentado ningun
error en el
levantamiento del
inventario a pesar
de la falta de
capacitacion del
personal.




Exceso de inventario

¢ Los productos con los que cuenta se
venden con rapidez?

Vaen
dependencia de
la temporada, en
esta temporada

el visitante es
nacional,
generalmente no
compran mucho,
en la temporada
de Octubre hasta
febrero se vende
rapidamente,
porque las
visitas de
extranjero son

¢ Posee productos que pasen largo
tiempo en sus estantes sin
ser vendidos?

mas frecuentes.
Si.

¢En caso de poseerlos que hace con
estos productos?

Permanecen en
el estante hasta
que se logren
vender, sino se
hacen como
premio en
eventos.

Camacho & Jeimmy
(2008), explican que
el Exceso de
Inventario es el
exceso de material
para la venta tiene
COmMO consecuencia
principal el aumento
de lamermay la
disminucion de la
calidad en
perecederos, lo que
Ileva a una menor
calidad de los
productos que se
ofrecen.

En comparacion
con la teoria, que
un producto pase
mucho tiempo en
estante genera
problemas en
especial con los
perecederos, en
tienda Selva Negra
hay producto que
pueden pasar largo
tiempo en un
estante
dependiendo de la
temporada pero
esto no genera
problema mayor ya
que son productos
que no se
deterioran
rapidamente y
pueden esperar a
que la temporada
mejore para su
venta.




¢Realizan promociones para agilizar la
venta de ciertos productos?

No, lo que se
hace es que en
semana santa se
hace un paquete
de pascuay en

navidad, uno
navidefo.
Si. Camacho & Jeimmy La falta de
¢Cuenta con el inventario suficiente (2008), Definen que inventario es
para satisfacer las necesidades sin el inventario claramente un
del cliente? suficiente para vender, problema que
No. no solo perdemos la | provoca la pérdida
venta sino que del cliente, En las
también podemos respuestas
perder al cliente. obtenidas por parte
Insuficiencia de del encargado del
inventario local, podemos
. contemplar que
¢ Trae productos por encargo para
satisfacer la necesidad de su cliente? este no s un
problema para la
tienda, por lo tanto
se puede afirmar
que en este aspecto
se cumple con lo
establecido en la
teoria.
No, si se Baja calidad de la Los productos
Baja calidad de , deteriora el materia prima dada su perecederos
) ¢ Posee productos con fechas de o
 materia vencimiento en su tienda? proveedor lo caduc!dad. Camacho representan un
primay su caducidad ' repara o lo & Jeimmy (2008), riesgo de pérdida
cambia. Ejemplifican este caso | para el negocio,




Robo

Ninguna. tomando un mas si estos
restaurante donde en productos no se
numerosas ocasiones venden con la

el cliente no puede rapidez deseada,
darse cuenta del Tienda Selva
tiempo de Negra asegura que
refrigeracion del este no es un
En caso de que su respuesta sea positiva producto que esta problema para su
¢ Qué medidas toma para vender estos consumiendo. Sin negocio, ya que los
productos antes embargo el cliente se | productos vendidos
de su fecha de caducidad? dara cuenta cuando son artesanias no
un producto excede tienen un tiempo
sus expectativas por | de expiracion, y si
ser un producto del estos se deterioran
dia y por lo tanto el proveedor esta
fresco. comprometido a
cambiarlos o
repararlos.

No se dan Segun el informe de El robo es quiza

cuenta, tienen Camacho & Jeimmy uno de los

¢Alguna vez ha experimentado pérdidas
por robo en su inventario?

confianza en sus
trabajadores.

En caso de gque su respuesta sea positiva
¢ Qué acciones ha llevado a cabo para
solucionar este problema?

No porque no se
dan cuenta si hay
un robo, debido
aquese
encuentran muy
saturados y es
complicado de
controlar.

(2008), es usual que
sean los mismos
empleados o incluso
los clientes, quienes
Ileven a cabo el robo
hormiga, otro factor
que lleva al aumento
de costos por falta de

control del inventario.

problemas méas
frecuentes en las
tiendas con una
variedad de
productos de todos
los tamafios, y que
a larga puede
generar conflictos
como se
mencionan en la
teoria, en tienda




¢ Toma medidas de seguridad para evitar
robos en su tienda?

No hay personal
de seguridad,
solo la
encargada de la
tienda, tampoco
hay cAmaras o
algin otro medio

Selva Negra no se
dan cuenta si hay
robos o no en el
local, por lo tanto
tampoco se toma
ninguna medida de
seguridad para
evitar este
problema, dado
que no se toma
ninguna medida y
no se esta
consciente de que
si existe o no la
problematica, se
puede afirmar que
este proceso es
deficiente.

Mermas

de seguridad.
Ninguna.
¢ Qué tipo de medidas de seguridad
toma?
No hay
problema debido
a que hay

¢Ha presentado algun problema
relacionado por la merma de productos?

variedad o se
vuelve a surtir.

Camacho & Jeimmy
(2008), Mencionan
que las mermas son el
deterioro o pérdida de
un producto producida

por causas previstas o

No se presenta
ningun tipo de este
problema, ya que si

un producto se

deteriora el
proveedor se




En caso de gque su respuesta sea positiva
¢Qué acciones ha llevado a cabo para
solucionar este problema?

Ninguna.

imprevistas en su
proceso industrial,
mientras esté siendo
transportado o en su
destino final o
almaceén antes de su
venta.

encarga de
repararlo o
cambiarlo como se
mencionaba
anteriorrmente.

Desorden

Si.
¢ Tiene sus productos ordenados y
clasificados?
¢Ha encontrado alguna dificultad No.
debido al desorden?
No se

¢ Posee sus productos en una bodega o
en exhibicion?

encuentran en
bodega, todos
los productos
estan en
exhibicion.

Camacho & Jeimmy
(2008), Sefalan que el
Desorden provoca
grandes pérdidas a la
empresa. Podemos
desconocer que
tenemos de
existencias en el
almacén y comprar de
maés o bien no
encontrar el material
que necesitamos y
este pierda su vida
atil.

Debido a que todos
los productos se
encuentran en
exhibicion y no en
bodega y a que
estan organizados
por afinidad, no se
presenta ningun
problema con el
desorden en el
local, todo se
encuentra en su
lugar y por lo tanto
siempre esta al
alcance del
vendedor y
comprador.




Anexo N° 9. Tabla de Analisis Cuantitativo.

Indicadores

Interrogantes

Cumple con lo Indicado

Si

No

Contado

La forma de pago en latienda es en
efectivo

Admite dblares en su tienda como
pago

Admite euros en su tienda como
pago

Admite cordobas en su tienda como
pago

Tarjeta

Admite tarjetas de crédito y débito
COmMo pago

Esta afiliado a banco para el uso del
servicio de tarjetas

BANPRO es entidad financiera le
proporciona este servicio

BAC es entidad financiera le
proporciona este servicio

Administracion del
inventario

¢Lleva un control de Inventario en
Su negocio?

¢Guarda informacion de cada
producto con el que cuenta la tienda
de cada producto?

Registra el nombre de cada
producto

Registra la procedencia del
producto

¢COmo organiza sus productos?

¢ Controla la demanda de sus
productos?

Realiza un inventario mensual

Realiza su inventario de manera
trimestral.

Realiza su inventario anual

Formatos para el
control de entradas y
salidas

¢Posee algun formato para el
control del inventario?

En caso de poseer formatos:
¢ Estos son elaborados con
anticipacion?

¢ Posee diferentes formatos para el
control de su inventario?




¢ Capacita a su personal para el uso
adecuado de
estos formatos?

¢Se asegura de que estos formatos
sean usados?

¢ Estos formatos contemplan toda la
informacidn necesaria para el
Control del inventario?

Registra en algan sistema la
informacién obtenida de estos
formatos

Actualiza los formatos

Los actualiza cada mes

Los actualiza cada seis meses

Los actualiza anual

Planeacién

¢ Capacita al personal para que lleve
esta tarea sin
que se presente ningun
inconveniente?

¢ Selecciona cuidadosamente al
personal?

¢Selecciona a un responsable que
guie al personal?

¢Lleva a cabo medidas que faciliten
el recuento del inventario?

¢La fecha que selecciona para el
levantamiento del inventario es
adecuada
para esta tarea?

¢ Poseen formatos para la toma del
inventario?

¢ Estos formatos son elaborados con
anterioridad?

¢Se asegura de que estos formatos
se llenen de manera correcta?

Direccion

¢Realiza instructivos para la
orientacion de cada actividad para
sus trabajadores en
la toma del inventario?

Actualiza los instructivos cada seis
meses

Actualiza los instructivos anual

¢Se asegura de que estos
Instructivos sean usados por sus
trabajadores?




¢Se asegura de que sus trabajadores
no omitan ningun producto
para el recuento?

Ejecucion

¢Se siguen las indicaciones
establecidas en los instructivos?

¢Se separan las mercancias para
poder realizar el recuento de manera
ordenada?

¢El material utilizado para la toma
del inventario esta previamente
aprobado?

¢ Se toman como referencia todos
los aspectos relacionados con la
descripcion de los articulos
de la tienda?

¢Se anota cada articulo aunque este
esté defectuoso?

¢Posee un formato aparte para los
articulos defectuosos?

Valuacion

¢Asigna costos unitarios a los
productos pertenecientes a su
inventario?

¢ Establece costos para la valuacion
del inventario?

Solicitud de
mercancia

¢El cliente llena algun tipo de
documentacion para realizar
un pedido?

Los pedidos contienen informacién
como proveedor, nombre de
productos, cantidad, lugar de

entrega, fecha de entrega, nombre

del cliente, nimero de teléfono.

El cliente realiza los pedidos de
forma personal

El cliente realiza los pedidos por
teléfono

El cliente realiza los pedidos por
correo

Preparacion de la
mercancia

Organiza sus productos por
departamento

Organiza sus productos por
categoria o tipo

Realiza algin procedimiento
especial para preparar el producto
para la venta




¢ Cree que la organizacion de sus
productos facilita encontrarlos al
momento de la venta?

Impresion de factura
y registro de la venta

¢Realiza algun registro de sus
ventas diarias?

¢ Posee algun formato para el
registro de sus ventas?
En caso de ser positiva su respuesta
describalos

Utiliza facturas para el registro de
las ventas

Tiene personal designado solo para
atender las ventas

¢En ausencia de esta persona existe
alguien mas encargado
del proceso de ventas?

¢ Tiene complicaciones momento de
registrar
las ventas?

¢Entrega facturas al momento de
realizar una venta?

¢ Es guardada una copia de la
factura para el local?

¢Revisa que todos los datos escritos
en la factura sean correctos antes de
la entrega de la factura?

Descarga del
producto del
inventario

¢Cuenta con una bodega donde se
realiza la descarga
de los productos?

¢ Esta tarea es monitoreada
cuidadosamente para evitar
un producto de mas o de menos?

¢ El espacio donde se almacena el
producto es suficiente
para su correcta organizacion?

Registro en el diario
de la produccion

¢ Tiene un sistema de apartado en su
tienda?

Entrega su producto por paqueteria

¢ Registran todas las ventas del dia?

¢El registro de estas ventas le ayuda
a realizar el cierre de sus ventas
diarias?

Cargo en factura

¢Entrega facturas al momento de
realizar una venta?




¢ Es guardada una copia de la
factura para el local?

¢Revisa que todos los datos escritos
en la factura sean correctos antes de
la entrega de la factura?

Intervencion

¢Poseen un control para asegurar
que todos los registros de ventas
sean correctos?

¢Interviene algln departamento en
el proceso de la venta?

¢El departamento que interviene es
caja?

Pase a libro auxiliar

¢ Registra todas sus ventas en un
libro auxiliar?

Incapacidad del
personal para
realizar los registros
del inventario

¢Su personal se encuentra
capacitado para realizar el
levantamiento del inventario?

¢ Capacita a su personal para que
sepan como levantar un inventario?

¢Se han presentado errores en el
levantamiento del inventario
por la falta de conocimiento de sus
trabajadores?

Exceso del
inventario

¢ Los productos con los que cuenta
se venden con rapidez?

¢ Posee productos que pasen largo
tiempo en sus estantes sin
ser vendidos?

Realiza acciones para vender los
productos que tardan tiempo en ser
vendidos

¢Realizan promociones para agilizar
la venta de ciertos productos?

Insuficiencia de
inventario

¢ Cuenta con el inventario suficiente
para satisfacer las necesidades
del cliente?

¢ Trae productos por encargo para
satisfacer la necesidad de su
cliente?

¢ Posee productos con fechas de

vencimiento en su tienda?




En caso de que su respuesta sea

Baja calidad de positiva ;toma medidas toma para
materia prima y su vender estos productos antes
caducidad de su fecha de caducidad?

¢Alguna vez ha experimentado
pérdidas por robo en su inventario?

En caso de que su respuesta sea
positiva
¢Realiza acciones para solucionar

Robo este problema?

¢ Toma medidas de seguridad para
evitar robos en su tienda?

¢ Tiene camaras de seguridad para
controlar los robos en su local?

¢Ha presentado algun problema
relacionado por la merma de
productos?

Mermas
En caso de gque su respuesta sea

positiva
¢Realiza acciones para solucionar
este problema?

¢ Tiene sus productos ordenados y
clasificados?

Desorden ¢Ha encontrado alguna dificultad
debido al desorden?

¢ Posee sus productos en una bodega
0 en exhibicion?




Anexo N° 10. Estudio de Factibilidad Alternativa 1.

Microsoft Excel.
Factibilidad Técnica.

En este estudio de factibilidad Técnica se mostrara la informacion de la tecnologia Hardware y Software que sera necesaria para poder
para el uso de la tecnologia correspondiente.

Debido a que el hotel de montafia selva negra cuenta con los recursos necesarios no se vera en la necesidad de realizar compra de ningun
equipo. Los requerimientos para esta alternativa son:

Hardware:

Procesador Intel Core, 3.50 GHz.
Memoria RAM 4 GB.

Disco Duro 500 GB.

Mouse.

Teclado.

Entradas USB.

Pantalla TActil.

VVVVYVYVYVYY

Software:

Sistema Operativo de 64 bits.
Windows 10 Home Single Lenguaje.
Plataforma de Java.

Gestor de Base de Datos MYSQL.
Microsoft Excel.

YVVVVYVY



Factibilidad Operativa:

En este apartado se detallan los encargados de operar el sistema que en este caso sera la encargada de la tienda, y el Encargado de los
Sistemas de Informacion y Redes.

El personal posee conocimientos basicos de informatica, el Encargado de los Sistemas de Informacion y Redes posee conocimientos
basicos con respecto al uso de sistemas varios de informacion y la persona encargada de la tienda debera ser capacitada con respecto al
uso de la aplicacion.

Factibilidad Econdmica:

En este estudio se puede mencionar que no se incurrird en gastos de Hardware, en cambio en el software se debera comprar la licencia
de Microsoft Excel debido a que no se encuentra instalado en la méaquina designada para esta alternativa.

Los sistemas de Java y MySQL son gratuitos por tal motivo no se incurrira en ningun gasto para su obtencion.

La tabla con los costos se presenta a continuacion:

Tabla de Costos.
Hardware.
Descripcion. Precio
1 Computadora Portatil.

Procesador Intel Core, 3.50 GHz $0

Memoria RAM 4 GB $0

Mouse $0

Teclado $0

Software

Sistema Operativo de 64 bits. $0

Windows 10 Home Single Lenguaje $0

Plataforma de Java. $0

Gestor de Base de Datos MYSQL. $0
Microsoft Excel $79.99




Total: \ 79.99




Factibilidad Legal:

Microsoft Office ofrece en su pagina Web los términos legales para el uso de sus productos y licencia, los cuales se encuentran en un
documento en PDF que se pueden descargar desde el siguiente link:

https://www.google.com.ni/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjsrtu7xerQAhXBwiY

KHZPIDHIQFggiMAI&url=http%3A%2F%2Fdownload.microsoft.com%2FDocuments%2FUse Terms%2FOffice%2520Professional
2010 Spanish 06c0d4b5-d5f9-4948-82c9-

737379cf820f.pdf&usg=AFQjCNEI9yeocfAW330d5fSU3eBZyg5CViQ&sig2=phS2LpShTN4KTviAE2MF7g

Factibilidad Ambiental:

En el estudio para la implementacion de todo proyecto se debe evaluar el impacto ambiental que este tendrd. En el caso de la
implementacidn de esta alternativa no se tendra gran impacto al medio ambiente debido a que no se hard impresion de facturas para cada
cliente, solo para quien lo solicite, de igual manera los reportes no seran impresos sino conservados en digital para minimizar el gasto
de papel, por otro lado no se hara uso de grandes servidores ya que la aplicacion estara instalada en una sola maquina.


https://www.google.com.ni/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjsrtu7xerQAhXBwiYKHZPIDHIQFggjMAI&url=http%3A%2F%2Fdownload.microsoft.com%2FDocuments%2FUseTerms%2FOffice%2520Professional_2010_Spanish_06c0d4b5-d5f9-4948-82c9-737379cf820f.pdf&usg=AFQjCNEl9yeofAW330d5fSU3eBZyq5CViQ&sig2=phS2LpShTN4KTviAE2MF7g
https://www.google.com.ni/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjsrtu7xerQAhXBwiYKHZPIDHIQFggjMAI&url=http%3A%2F%2Fdownload.microsoft.com%2FDocuments%2FUseTerms%2FOffice%2520Professional_2010_Spanish_06c0d4b5-d5f9-4948-82c9-737379cf820f.pdf&usg=AFQjCNEl9yeofAW330d5fSU3eBZyq5CViQ&sig2=phS2LpShTN4KTviAE2MF7g
https://www.google.com.ni/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjsrtu7xerQAhXBwiYKHZPIDHIQFggjMAI&url=http%3A%2F%2Fdownload.microsoft.com%2FDocuments%2FUseTerms%2FOffice%2520Professional_2010_Spanish_06c0d4b5-d5f9-4948-82c9-737379cf820f.pdf&usg=AFQjCNEl9yeofAW330d5fSU3eBZyq5CViQ&sig2=phS2LpShTN4KTviAE2MF7g
https://www.google.com.ni/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=3&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjsrtu7xerQAhXBwiYKHZPIDHIQFggjMAI&url=http%3A%2F%2Fdownload.microsoft.com%2FDocuments%2FUseTerms%2FOffice%2520Professional_2010_Spanish_06c0d4b5-d5f9-4948-82c9-737379cf820f.pdf&usg=AFQjCNEl9yeofAW330d5fSU3eBZyq5CViQ&sig2=phS2LpShTN4KTviAE2MF7g

Anexo N° 11. Estudio de Factibilidad Alternativa 2.

OpenBravo Pos.

Factibilidad Técnica.

En este estudio de factibilidad Técnica se mostrara la informacion de la tecnologia Hardware y Software que seré necesaria para poder
para el uso de la tecnologia correspondiente.

Debido a que el hotel de montafia selva negra cuenta con los recursos necesarios no se vera en la necesidad de realizar compra de ningun
equipo. Los requerimientos para esta alternativa son:

Hardware:

Procesador Intel Core, 3.50 GHz.
Memoria RAM 4 GB.

Disco Duro 500 GB.

Mouse.

Teclado.

Entradas USB.

Pantalla T4ctil.

VVVVYVYVYY

Software:

Sistema Operativo de 64 bits.
Windows 10 Home Single Lenguaje.
Plataforma de Java.

Gestor de Base de Datos MYSQL.
OpenBravo Pos.

VV VYV



Factibilidad Operativa:

En este apartado se detallan los encargados de operar el sistema que en este caso serd la encargada de la tienda, y el Encargado de los
Sistemas de Informacion y Redes.

El personal posee conocimientos basicos de informatica, el Encargado de los Sistemas de Informacion y Redes posee conocimientos
basicos con respecto al uso de sistemas varios de informacion y la persona encargada de la tienda debera ser capacitada con respecto al
uso de la aplicacion.

Factibilidad Econdmica:

En este estudio se puede mencionar que no se incurrird en gastos de Hardware, en cambio en el software se debera comprar la licencia
de Microsoft Excel debido a que no se encuentra instalado en la maquina designada para esta alternativa. Los sistemas de Java,
OpenBravo Pos y MySQL son gratuitos por tal motivo no se incurrird en ningun gasto para su obtencion.

La tabla con los costos se presenta a continuacion:

Tabla de Costos.
Hardware.
Descripcion. Precio
1 Computadora Portatil.

Procesador Intel Core, 3.50 GHz $0
Memoria RAM 4 GB $0
Mouse $0
Teclado $0

Software
Sistema Operativo de 64 bits. $0
Windows 10 Home Single Lenguaje $0
Plataforma de Java. $0
Gestor de Base de Datos MYSQL. $0
OpenBravo Pos. $0
Total: $0




Factibilidad Legal:

OpenBravo Pos ofrece en su pagina Web los términos legales para el uso de sus productos y licencia, los cuales se encuentran en un
documento en PDF que se pueden descargar desde el siguiente link:

http://www.openbravo.com/es/licence-business-model/

Factibilidad Ambiental:

En el estudio para la implementacion de todo proyecto se debe evaluar el impacto ambiental que este tendrd. En el caso de la
implementacidn de esta alternativa no se tendra gran impacto al medio ambiente debido a que no se hard impresion de facturas para cada
cliente, solo para quien lo solicite, de igual manera los reportes no seran impresos sino conservados en digital para minimizar el gasto
de papel, por otro lado no se hara uso de grandes servidores ya que la aplicacion estara instalada en una sola maquina.


http://www.openbravo.com/es/licence-business-model/

Anexo N° 12. Estudio de Factibilidad Alternativa 3.
Monica 8.5.

Factibilidad Técnica.

En este estudio de factibilidad Técnica se mostrara la informacion de la tecnologia Hardware y Software que seré necesaria para poder
para el uso de la tecnologia correspondiente.

Debido a que el hotel de montafia selva negra cuenta con los recursos necesarios no se vera en la necesidad de realizar compra de ningun
equipo. Los requerimientos para esta alternativa son:

Hardware:

Procesador Intel Core, 3.50 GHz.
Memoria RAM 4 GB.

Disco Duro 500 GB.

Mouse.

Teclado.

Entradas USB.

Pantalla T4ctil.

VVVVYVYVYY

Software:

Sistema Operativo de 64 bits.
Windows 10 Home Single Lenguaje.
Plataforma de Java.

Gestor de Base de Datos MYSQL.
Monica 8.5.

VV VYV



Factibilidad Operativa:

En este apartado se detallan los encargados de operar el sistema que en este caso sera la encargada de la tienda, y el Encargado de los

Sistemas de Informacion y Redes.

El personal posee conocimientos basicos de informatica, el Encargado de los Sistemas de Informacion y Redes posee conocimientos
basicos con respecto al uso de sistemas varios de informacion y la persona encargada de la tienda debera ser capacitada con respecto al

uso de la aplicacion.

Factibilidad Econdmica:

En este estudio se puede mencionar que no se incurrira en gastos de Hardware, en cambio en el software se debera comprar la licencia
de Microsoft Excel debido a que no se encuentra instalado en la maquina designada para esta alternativa. Los sistemas de Javay MySQL

son gratuitos por tal motivo no se incurrird en ningln gasto para su obtencion.

La tabla con los costos se presenta a continuacion:

Tabla de Costos.

Hardware.
Descripcion. Precio
1 Computadora Portatil.
Procesador Intel Core, 3.50 GHz $0
Memoria RAM 4 GB $0
Mouse $0
Teclado $0
Software
Sistema Operativo de 64 bits. $0
Windows 10 Home Single Lenguaje $0
Plataforma de Java. $0
Gestor de Base de Datos MYSQL. $0
Moénica 8.5. $200
Total: $200




Factibilidad Legal:

OpenBravo Pos ofrece en su pagina Web los términos legales para el uso de sus productos y licencia, los cuales se encuentran en un
documento en PDF que se pueden descargar desde el siguiente link:

http://es.calameo.com/read/00298800384ef6ce51058

Factibilidad Ambiental:

En el estudio para la implementacion de todo proyecto se debe evaluar el impacto ambiental que este tendrd. En el caso de la
implementacion de esta alternativa no se tendréa gran impacto al medio ambiente debido a que no se harad impresion de facturas para cada
cliente, solo para quien lo solicite, de igual manera los reportes no seran impresos sino conservados en digital para minimizar el gasto
de papel, por otro lado no se hara uso de grandes servidores ya que la aplicacion estara instalada en una sola méaquina.


http://es.calameo.com/read/00298800384ef6ce51058

Anexo N° 13. Tabla con los resultados obtenidos de la Evaluacion 1SO 9126 Alternativa 1.

Microsoft Excel.

El peso asignado para la respuesta sera la siguiente:

10= Alto.
5= Medio.
1= Bajo.
Variable Concepto Caracteristica | Subcaracterisitcas Preguntas Respuesta Porcentaj,e .
por Caracteristica
El objetivo de ¢ El software
la mejora el control 10
automatizacion de venta e
i i0?
de Idoneidad . inventario”
procesos es ¢Cumple con las
o agilizar necesidades
Autog:tllgsmon el trabajo reales de los >
r0cesos de llevado usuarios?
P acaboenuna | Funcionalidad ¢ El sistema dara 70
control de
empresa, los resultados 10
venta e " _
. i permitiendo Exactitud esperados?
inventario — =
que los ¢El sistema es 10
procesos se consistente?
lleven ¢Es compatible
de manera mas - con diversos
eficiente, Interoperabilidad sistemas 10
reduciendo operativos?




el tiempo y el
gasto
en papeleria
que
incurran estos
procesos

Seguridad

¢Cumple con las
normas de

seguridad de la
empresa?

posee contrasefia
fuerte(utiliza
simbolos letras
mayusculas,
letras minusculas
y nimeros)

Se asegura la
integridad de los
datos en
presencia de
caidas del
sistema( caidas
eléctricas y
problemas de
software)

Fiabilidad

Madurez

¢ Es posible
detectar fallos en

el software y

mejorarlos?

Tolerancia a fallos

¢El sistema
Actla de forma
rapida en
presencia de
problemas?

¢El sistema sigue
operando aun en
presencia de

36




fallos en el
software?

Recuperabilidad

¢ El sistema
permite restaurar
los respaldos
realizados con
anterioridad?

¢El sistema
permite crear
Backup o
Respaldos?

10

Usabilidad

comprensibilidad

¢Las funciones
de la aplicacion
son
comprensibles
por los usuarios?

¢ El software se
puede utilizar de
forma féacil sin
muchas
complicaciones o
vueltas?

Facilidad de
aprendizaje

¢ ES necesario
realizar un curso
para usarlo?

¢Los botones y
enlaces, son
claramente

identificables?

10

70




¢ Es un software
intuitivo o facil
de operar?

Atractividad

¢Posee un
tamano, tipo de
fuente Legible?

10

¢ Su sitio tiene un
disefio
estéticamente
atractivo?

10

¢ Los colores
estan légicay
armoniosamente
vinculados?

10

¢ Los colores son
visualmente
accesibles?

10

¢ Posee una
interfaz
agradable para
navegar?

10

Operatividad

¢ Se puede
navegar con gran
facilidad?

10

¢Es el sistema
facil de usar?

¢El sistema es
capaz de operar y
obtener los
resultados
esperados?

10




¢Se pueden
realizar un
numero de tareas
importantes?

Eficiencia

Comportamiento
en el tiempo

¢Da respuestas
con mucha
rapidez?

Mantenibilidad

¢Se adapta a
cambios hechos
al sistema?

¢ Permite
actualizar y hacer
mejoras?

¢El sistema es
capaz de operar y
obtener los
resultados
esperados
durante su ciclo
de vida?

10

¢ Es facil realizar
cambios al
cbdigo fuente?

Utilizacion de los
Recursos

¢Utiliza con
eficaciay
eficiencia con los
recursos con los
que cuenta?

10

¢ Crea conflictos
con otro
software?

10

60




Mantenibilidad

Analizabilidad

¢Se pueden
detectar a tiempo
las posibles
fallas?

Variabilidad

¢ El sistema
puede ser
facilmente

modificado?

Estabilidad

¢Se adapta a los
cambios de la
empresa?

Capacidad de
prueba

¢Puedo realizar
cambios en una
parte del
software y no
perjudicar otra?

¢ El sistema
puede ser

probado con
facilidad?

10

¢Acepta
modificaciones?

31.7




Anexo N° 14. Tabla con los resultados obtenidos de la Evaluacion 1SO 9126 Alternativa 2.

Moénica 8.5.

El peso asignado para la respuesta sera la siguiente:

10= Alto.

5= Medio.

1= Bajo.

Variable

Concepto

Caracteristica

Subcaracterisitcas

Preguntas

Respuesta

Porcentaje
por
Caracteristica

Automatizacion
de los
procesos de
control de
venta e
inventario

El objetivo de la
automatizacion
de
procesos es
agilizar
el trabajo
llevado
a cabo en una
empresa,
permitiendo que
los
procesos se
lleven
de manera mas
eficiente,
reduciendo

Funcionalidad

¢ El software mejora el

control de venta e 10
i i0?
Idoneidad . inventario?
¢Cumple con las
necesidades reales de los 10
usuarios?
¢El sistema daré los
10
. resultados esperados?
Exactitud ——
¢El sistema es 5
consistente?
¢Es compatible con
Interoperabilidad diversos sistemas 10
operativos?
¢Cumple con las normas
Seguridad de seguridad de la 5

empresa?

76.3




el tiempo y el
gasto
en papeleria que
incurran estos
procesos

posee contrasefia
fuerte(utiliza simbolos
letras mayusculas, letras
minusculas y nimeros)

Se asegura la integridad
de los datos en presencia
de caidas del sistema(
caidas eléctricas y
problemas de software)

10

Fiabilidad

Madurez

¢ Es posible detectar fallos
en el software y
mejorarlos?

Tolerancia a fallos

¢ El sistema Actla de
forma répida en presencia
de problemas?

¢ El sistema sigue
operando aun en
presencia de fallos en el
software?

Recuperabilidad

¢ El sistema permite
restaurar los respaldos
realizados con
anterioridad?

10

¢El sistema permite crear
Backup o Respaldos?

10

54

Usabilidad

comprensibilidad

¢ Las funciones de la
aplicacion son
comprensibles por los
usuarios?

¢ El software se puede
utilizar de forma facil sin

55




muchas complicaciones o
vueltas?

¢Es necesario realizar un
curso para usarlo?

¢ Los botones y enlaces,

Facilidad de
aorendizaie son claramente 1
P J identificables?
¢ Es un software intuitivo
L - 5
o facil de operar?
¢Posee un tamario, tipo de 10
fuente Legible?
¢Su sitio tiene un disefio 5
estéticamente atractivo?
¢Los colores estan logica
Atractividad y armoniosamente 5
vinculados?
¢ Los colores son
. : 10
visualmente accesibles?
¢ Posee una interfaz
1
agradable para navegar?
¢Se puede navegar con 5
gran facilidad?
¢ Es el sistema facil de 5
usar?
Operatividad ¢El sistema es capaz de
operar y obtener los 10
resultados esperados?
¢Se pueden realizar un
numero de tareas 10

importantes?




Comportamiento en

¢ Da respuestas con

el tiempo mucha rapidez? S
¢Se adapta a cambios 1
hechos al sistema?
¢Permite actualizar y
: 10
hacer mejoras?
Mantenibilidad ¢ El sistema es capaz de
operar y obtener los 10
Eficiencia resultados esperados 30
durante su ciclo de vida?
¢ Es facil realizar cambios
- 10
al codigo fuente?
¢Utiliza con eficacia 'y
eficiencia con los
e 10
Utilizacion de los recursos con los que
Recursos cuenta?
¢ Crea conflictos con otro 10
software?
¢Se pueden detectar a
Analizabilidad tiempo las posibles 5
fallas?
- ¢ El sistema puede ser
Variabilidad facilmente modificado? 1
- ¢Se adapta a los cambios
Mantenibilidad Estabilidad de la empresa? L 31.7
¢Puedo realizar cambios
en una parte del software 1
Capacidad de y no perjudicar otra?
prueba ¢El sistema puede ser 10
probado con facilidad?
¢Acepta modificaciones? 1




Anexo N° 15. Tabla con los resultados obtenidos de la Evaluacion 1SO 9126 Alternativa 3.

OpenBravo Pos.

El peso asignado para la respuesta sera la siguiente:

en papeleria que

fuerte(utiliza simbolos

10= Alto.
5= Medio.
1= Bajo.
Porcentaje
Variable Concepto Caracteristica | Subcaracterisitcas Preguntas Respuest bor
a Caracteristic
a
El objetivo de la ¢ El software mejora el
automatizacion control de venta e 10
de Idoneidad inventario?
procesos es ¢Cumple con las
agilizar necesidades reales de 10
Automatizacié el trabajo llevado Io_s usuarios?
0 a cabo en una ¢ El sistema dara los 10
de los empresa, Exactitud resulltado_s esperados?
procesos de perm|t|| endo que Funcionalidad ¢El sistema es 10 100
control de 0S con3|ste_nte?
venta e procesos se B (;E_s compa’qble con
. : lleven Interoperabilidad diversos sistemas 10
inventario . i
de manera mas operativos?
eficiente, ¢Cumple con las
reduciendo normas de seguridad de 10
el tiempo y el Seguridad la empresa?
gasto posee contrasefia 10




incurran estos
procesos

letras mayusculas, letras
minusculas y nimeros)

Se asegura la integridad
de los datos en
presencia de caidas del
sistema( caidas
eléctricas y problemas
de software)

10

Fiabilidad

Madurez

¢Es posible detectar
fallos en el software y
mejorarlos?

10

Tolerancia a fallos

¢ El sistema Actua de
forma réapida en
presencia de
problemas?

10

¢ El sistema sigue
operando aun en
presencia de fallos en el
software?

10

Recuperabilidad

¢ El sistema permite
restaurar los respaldos
realizados con
anterioridad?

10

¢ El sistema permite
crear Backup o
Respaldos?

10

100

Usabilidad

comprensibilidad

¢Las funciones de la
aplicacion son
comprensibles por los
usuarios?

10

89




¢ El software se puede
utilizar de forma féacil
sin muchas
complicaciones o
vueltas?

10

Facilidad de
aprendizaje

¢ ES necesario realizar
un curso para usarlo?

¢Los botones y enlaces,
son claramente
identificables?

10

¢ Es un software
intuitivo o facil de
operar?

10

Atractividad

¢Posee un tamafio, tipo
de fuente Legible?

10

¢ Su sitio tiene un
disefio estéticamente
atractivo?

10

¢Los colores estan
l6gicay
armoniosamente
vinculados?

10

¢ Los colores son
visualmente accesibles?

10

¢ Posee una interfaz
agradable para navegar?

10

Operatividad

¢Se puede navegar con
gran facilidad?

¢ Es el sistema facil de
usar?




¢El sistema es capaz de
operar y obtener los
resultados esperados?

10

¢Se pueden realizar un
numero de tareas
importantes?

10

Eficiencia

Comportamiento
en el tiempo

¢ Da respuestas con
mucha rapidez?

10

Mantenibilidad

¢Se adapta a cambios
hechos al sistema?

10

¢Permite actualizar y
hacer mejoras?

10

¢El sistema es capaz de
operar y obtener los
resultados esperados
durante su ciclo de
vida?

10

¢ Es facil realizar
cambios al codigo
fuente?

10

Utilizacion de los
Recursos

¢Utiliza con eficacia 'y
eficiencia con los
recursos con los que
cuenta?

10

¢ Crea conflictos con
otro software?

10

100

Mantenibilida
d

Analizabilidad

¢Se pueden detectar a
tiempo las posibles
fallas?

10

Variabilidad

¢ El sistema puede ser
facilmente modificado?

10

100




¢Se adapta a los

Estabilidad . 10
cambios de la empresa?
¢Puedo realizar cambios
en una parte del 10
software y no perjudicar
Capacidad de otra?
prueba ¢El sistema puede ser 10
probado con facilidad?
¢Acepta 10

modificaciones?




Anexo N° 16. Tabla con los resultados obtenidos en la evaluacién del Estudio de Factibilidad.

Excel, Mdnica 8.5 y Open Bravo Pos.

Excel Monica OpenBrabo
Pos
Criterio a Analizar
Si | No| Si | No Si No
Levantamiento del inventario. 4 1 5 0 5 0
Redltj.(ae los er:ores frecuentes | Cancelacién de una Venta. 4 1 5 0 5 0
cometidos en el proceso manua Cierre de Caja. 5 3 5 0 5 0
Elaboracion de reportes con 5 0 5 0 5 0
respecto a la venta y al inventario.

. . Levantamiento del Inventario 5 0 5 0 5 0

Reduce la redundancia de trabajo - —
o Registro de las Vetas Diarias. 4 1 5 0 5 0

Factibilidad

Operativa - —
P Se registran los procesos necesarios Registro de las Ventas Diarias. 5 0| 5 0 5 0
para obtener reportes 6ptimos Registro del Inventario. 5 0|5 0 5 0
b iona la inf L, . Movimiento de los productos. 3 2 4 1 5 0
roporciona fa INTormacion o reportes Registro de las Ventas Diarias. 4 1 5 0 5 0

que se requieren en la institucion _ -
Existencia de los Productos 3 2 4 1 5 0
Brinda una velocidad de procesamiento | Calculo de la venta y totalizacion de 4 1 5 0 5 0
rapida la misma.




Registro del inventario y
actualizacion de los productos.

Recupera la informacion con rapidez

En el proceso de Veta.

Cierre de Caja.

Actualizacion del Inventario.

Maneja un volumen creciente de
informacion

Registro de los productos del
inventario.

Registro de las Ventas diarias.

Elimina la necesidad de calculos y
comparaciones repetitivas

Totalizacion de las Ventas.

Cierre de Caja.

Brinda seguridad de la informacion

No admite el acceso a personal no
autorizado para visualizar el registro
de las ventas e inventario.

Reguarda la informacion referente a
la existencia de productos y ventas.

Muestra interfaces amigables y faciles
de entender

Es intuitivo al momento de realizar
una venta.

Es facil de registrar un producto y
actualizar la informacion de este.

Los colores son Ilamativos y no
molestan al momento de operar el
sistema.




Se cuenta con los operadores o usuarios
del sistema debidamente capacitados.

El registro de las ventas es
controlado por el personal

El personal se encuentra capacitado
para registrar el inventario en el
sistema.

Factibilidad
Técnica

Se cuenta con los dispositivos
electronicos necesarios para instalar y
operar el software

Los equipos existentes en el negocio
soportan con facilidad el sistema.

Los equipos cuentan con los
recursos Hardware y Software
necesarios para correr el sistema.

Los equipos de computos existentes
cubren las necesidades de
procesamiento para que las tareas de
control de venta e inventario se
lleven adecuadamente.

Factibilidad
Econdmica

Se cuenta con el presupuesto
econdmico para el disefio e
implementacion del software

El costo del software esta dentro del
presupuesto.

Se cuenta con los recursos
econdmicos para su implementacion
y disefio.

Factibilidad
Legal

Cuenta con términos de uso y
condiciones a las que el cliente y
desarrollador se puedan comprometer a
cumplir.

Los términos son faciles de cumplir.

Los términos permiten que el
software sea adaptado de alguna
manera al local para optimizar el

proceso de control de venta e

inventario.




