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1.- Introduccion

De acuerdo a investigaciones operativas, las diferencias en la evolucion de la
mortalidad se atribuyen a factores como: el acceso de la poblacion, intervenciones
para la prevencion, deteccion y tratamiento de enfermedades, al uso que la
poblacién hace de estas intervenciones, practicas de vida familiar y comunitaria;
Estos contribuyen a que las enfermedades diarreicas, infecciones respiratorias
agudas y desnutricion, sean las tres principales causas de muerte en nifios
menores de cinco anos. (1)

Al observar la realidad de la situacidon de la nifiez, la OMS y el UNICEF, disefian el
AIEPI, como una estrategia efectiva y Unica para abordar la atenciéon del nifio,
tanto en los servicios de salud de primer nivel, como en la familia y la comunidad.

La atencién integrada a las enfermedades prevalentes de la infancia (AIEPI) es
una estrategia de salud, que surge como una herramienta adecuada para avanzar
en la respuesta y solucion a los problemas de los nifios y niflas menores de 5
afos. Fue elaborada en conjunto por la Organizacion Panamericana de la Salud/
Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), enfoca la atencién sobre los nifios y nifias y no sobre la
enfermedad. La estrategia parte de la premisa que en la familia y en la comunidad
se debe tener como principal responsabilidad promover la atencién a los nifios,
considerando que el éxito en la reduccion de la morbilidad y mortalidad infantil
requiere participacion activa de las comunidades, de las familias y del trabajo
conjunto con los trabajadores de salud. Las comunidades necesitan ser
fortalecidas con conocimiento y habilidades relacionadas a la salud y el desarrollo
del nifo.

En los servicios de salud, la estrategia de AIEPI promueve el diagndstico de las
enfermedades mas frecuentes de la infancia, vistas en consultorios para pacientes
ambulatorios garantiza el tratamiento apropiado de todas las enfermedades
principales, fortalece la consejeria a las personas que se encargan de atender a
las nifias y nifios, y acelera su referencia a los servicios de salud
correspondientes, de nifios gravemente enfermos. Esta basada en un enfoque que
considera que el acceso a una buena atencién para el nifio es un derecho. (2)

En Nicaragua, en el periodo de 1990-2000 se adopt6 la propuesta de intervencion
de AIEPI, su implementacion ha dado cambios notables, sin embargo, a pesar de
existir importantes avances en las tasas de supervivencia infantil, ain subsisten
amplias brechas de necesidad de salud no atendidas, dado que aun existen
deficiencias en la aplicacion de acciones de AIEPI en las diferentes unidades,
muchas de ellas por falta de capacitacion, de recursos y mala organizacion.

La practica de los procesos para la evaluacion, tratamiento y educacioén por el
personal Médico son los mas frecuentes, personal de Enfermeria emplea cuidados
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sobre tratamiento en todas las consultas incluida la demostracion de preparacion.
Algunos factores como el tiempo, la gran demanda de usuarios y falta de
supervisién son limitantes para un 6ptimo cumplimiento del proceso de AIEPI en
los diversos establecimientos de salud.

La investigacion tiene un impacto positivo en el personal de Salud participante y el
usuario, recomiendan realizar constantemente estudios similares para poder
detectar limitantes en la atencion y encontrar soluciones al respecto; asi como es
recomendable realizar supervisiones donde se observe y se analice el manejo de
casos.
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2.- Antecedentes

En las Américas en el afio 1996, la OPS present6 oficialmente la estrategia AIEPI
a los paises americanos, hasta fines de 2001 fue adaptada e implementada en 17
paises del continente. Las evaluaciones realizadas mostraron un importante
mejoramiento en la calidad de atencion, demostrando que el personal capacitado
en la Estrategia AIEPI brindaba a los nifilos y nifias menores de cinco afos una
atencion mas integral. En Kenya la evaluacién de la calidad dirige la atencion de
los prestadores hacia sus propias habilidades y les hace sentir que su trabajo es
importante, en especial en establecimientos pequefios y alejados, convirtiéndose
en un impulso para solucionar problemas (3). Bolivia es uno de los paises que ha
realizado evaluaciones a nivel nacional permitiendo tener una nocion mas amplia
de la realidad. (4)

Estas evaluaciones también mostraron que el uso de la Estrategia AIEPI era eficaz
para mejorar el conocimiento, practicas de prevencion de enfermedades,
promocion de la salud para la consulta precoz una vez que estas ocurren y el
cumplimiento de los tratamientos indicados. (5)

El Ecuador a partir de 1996, adopté la propuesta de intervencion de AIEPI
contemplado en el MAIS- FCI (Modelo de Atencion del Sistema Nacional de Salud
— Familiar, Comunitario e Intercultural) como estrategia nacional, desde 1997 se
establecio un Plan de intervencion, bajo la conduccion de un comité nacional de
AIEPI, que facilité la socializacion y expansion de la estrategia en las diferentes
provincias del pais, mediante un proceso de formacion de facilitadores nacionales
en cada provincia del pais.

En Nicaragua, los procesos para el desarrollo de AIEPI iniciaron entre 1995-2000,
siendo importante mencionar como proceso facilitador para la institucionalizacion
de AIEPI el cbédigo de la nifiez y adolescencia, la ley general de salud que
establece la salud como derecho fundamental de los nicaragliienses por lo que se
brinda de forma gratuita, las Normas de atencién a la nifiez donde se incluye
AIEPI y la incorporacion de la estrategia de AIEPI en la curricula de las facultades
de medicina.

A pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno a través del Ministerio de
Salud, con respecto a la calidad de la atencion a los menores de 2 meses y
nifios/as de 2 a 4 afos de edad en los establecimientos de salud, se ha
argumentado la existencia de deficiencias de capacitacion, seguimiento/monitoreo,
equipamiento, medicamentos y sistemas deficientes de referencia y contra
referencia. No encontramos antecedentes de estudios al respecto.
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3.- Justificacion

El objetivo de mejorar la situacion de salud en la nifiez se considera una prioridad,
reflejados en los planes nacionales de salud como parte de la calidad de vida de la
poblacién, buscando condiciones para una vida satisfactoria y saludable a todas
las personas, familia y comunidad respetando su diversidad; forma parte de los
“Objetivos del Milenio” hasta 2015, e incluye la aplicacién de AIEPI como una
estrategia orientada al cumplimiento de las metas relacionadas en especial a la
nifiez.

Al identificar disparidad y deficiencias en la implementacion de AIEPI y al ser un
desafio actual de los sistemas de salud desarrollar y fortalecer enfoques a favor de
la salud de la nifiez, se propone la presente investigacion, la misma que esta
centrada en evidenciar el desempefio del personal de salud con respecto a la
estrategia y la percepcion de los usuarios.

El personal médico y de enfermeria integrantes del equipo de salud familiar y
comunitario cumple funciones importantes de educacion para fortalecer la
promocion de la salud, con la participacion de quienes estan a cargo del cuidado
de los nifios y la comunidad, aspectos integrantes de la aplicacion AIEPI; por lo
que se hace necesario investigar como ésta se desarrolla en un establecimiento
de salud, como es el Hospital Primario de Wiwili, departamento de Jinotega.

Los resultados del estudio presente sirven de base para mejorar la calidad de
atencion brindada en este grupo de poblacion tan importante como el menor de 5
afos, asi mismo como incentivo para continuar con la investigacion en el servicio y
en otras instituciones prestadoras de salud, de esta forma mejorar la atencion y
brindar cuidados de calidad.
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4 .- Planteamiento del Problema

Nicaragua es un pais en vias de desarrollo, los cambios politicos,
socioecondmicos, ambientales y tecnoldgicos son notables; en el aspecto de salud
se esté fortaleciendo la capacidad nacional para actuar a favor de la disminucién
de la mortalidad infantil, sin embargo, los origenes o causas de las enfermedades
estan intactos por lo que la promocion y prevencién siguen siendo estrategias a
fortalecerse en la poblacién.

En base a la situacién de salud en la nifiez, la estrategia AIEPI es una herramienta
dirigida a reducir la morbilidad y mortalidad de niflos menores de cinco afos, sin
embargo, la estrategia aln no se ejecuta de manera integral, consideramos la
estrategia AIEPI como una herramienta que ha generado cambios y grandes
avances, pero es necesario fortalecer las acciones, para facilitar su uso propio y
mejorar la calidad de atencion.

El Hospital Primario de Wiwili, Jinotega no se aisla de la realidad nacional, a pesar
de que se ha realizado capacitaciones al respecto, dada la rotaciéon de personal
cada afio, la nocion de AIEPI es vaga en algunos recursos prestadores de
servicios donde acuden las madres y familiares que demandan atencion para los
nifios/as, como personal en servicio social, por la experiencia vivida, hemos
observado deficiencias en la aplicacion de la estrategia AIEPI.

El presente estudio se plantea dar respuesta a la siguiente pregunta:

¢,Cuales son las caracteristicas en la atencién al nifio/a de 2 meses a 4 afios de
edad en el marco de la aplicacion de la Estrategia AIEPI, en el Hospital Primario
Jorge Navarro de Wiwili, Jinotega, durante el periodo comprendido Noviembre —
Diciembre 20157
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5.- Objetivos del Estudio

Objetivo general

Caracterizar la atencion al nifio/a de 2 meses a 4 afios de edad con la aplicacion
de la estrategia AIEPI en el Hospital Primario Jorge Navarro, Wiwili, Jinotega,
durante el periodo comprendido Noviembre — Diciembre 2015.

Objetivos especificos

1. Identificar las caracteristicas sociodemogréaficas de las madres de los nifios
incluidas en el estudio.

2. Identificar las caracteristicas de los recursos encargados de brindar la atencién
a los menores de 5 afos incluidos en el estudio en el establecimiento de salud.

3. Describir las caracteristicas en la aplicacién de la estrategia de AIEPI en los
nifos de 2 meses a 4 anos de edad atendidos en el establecimiento de salud
durante el periodo en estudio.

4. Determinar la forma de aplicacion de la estrategia de AIEPI durante el abordaje
terapéutico de los niflos de 2 meses a 4 afos de edad atendidos en el
establecimiento de salud, asi como la consejeria, habilidades de comunicacién
y trato en el proceso de atencion.

5. Determinar la satisfaccion que presentan las madres y/o acompafiantes con la
atencion recibida al nifio en el establecimiento de salud.
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6,- Marco Referencial

Calidad de atencién y estrategia de AIEPI

1. La calidad de atencién en salud

La calidad de atencion, se define como el conjunto de caracteristicas de un
servicio que logran satisfacer las necesidades y expectativas del usuario de dicho
servicio (OPS/OMS 1999). (6)

La calidad técnica es la garantia de seguridad, efectividad, utilidad y oportunidad
en la prestacion de un bien o servicio de salud. La calidad percibida por el usuario
son las condiciones materiales, relacionales, administrativas y éticas en las cuales
se provee los bienes o servicios.

Dimensiones de calidad de atencion

De acuerdo con el Instituto de Medicina de los Estados Unidos (7), la atencién en
salud debe ser: efectiva, oportuna, segura, eficiente, equitativa y centrada en el
paciente.

Efectividad: pertenecen caracteristicas como el conocimiento cientifico, la
experiencia técnica de los prestadores, asi como habilidades para relacionarse y
comunicarse entre profesionales, con los pacientes, lo adecuado de la tecnologia
y de manera muy importante, la forma en que los primeros interactGan en esta,
para que la atencion cumpla su proposito.

Oportunidad: se refiere a que el paciente reciba la atencién en el momento en que
lo requiera, de acuerdo a su situacioén clinica.

Eficiencia: la atencion debe ser segura y al menor costo posible, con los recursos
disponibles, y evitar los desperdicios de los mismos.

Equidad: la atencion no debe variar en efectividad, oportunidad, seguridad y
eficiencia por caracteristicas como sexo, raza, creencias religiosas, ideologia
politica, ubicacion geografica y nivel socioeconémico.

Atencion centrada en el paciente: la atencibn debe ser respetuosa de las
preferencias, necesidades, y valores de los pacientes.

Sistema de Control de Garantia de Calidad (8),

En el Modelos de Salud Familiar y Comunitario se garantiza la atencion integral de
salud por ciclos de vida, oportuna y sin costo para las/los usuarios, con calidad,
calidez y equidad.
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El sistema de control de garantia de la calidad incluye.

1. Gerencia estratégica, de proceso y de calidad de los establecimientos de
salud, que comprende la organizacién efectiva y eficiente para mejorar la
calidad y eficiencia de las prestaciones integrales de salud, con criterios de
calidez y costo-efectividad.

2. Definicion de perfiles para cargos técnicos y de gestion de los servicios de
salud, implementacién de concursos de oposicion, merecimientos y el registro
de profesionales a través de un proceso de certificacion y recertificacion.

3. Levantamiento de procesos para la gestion de los servicios de salud y de
apoyo administrativo

4. La formulacion y revision periddica de guias de practica clinica y terapéutica
basada en evidencia cientifica.

5. Implementacion de Auditoria Integral en Salud.

6. Procesos de licenciamiento, certificacion, acreditacion de las unidades de la
red publica e integrada.

7. Control de calidad de insumos y productos farmacéuticos.

8. Un sistema de capacitacion continua en gestion y gerencia de los servicios de
salud y de gestion clinica.

9. Sistema de farmaco vigilancia

10. Implementacién de mecanismos para el control social de la gestién y atencion
de los establecimientos de salud.

Monitoreo, Evaluacién y Supervision Integral (9)

Es un proceso continuo de acompafiamiento, asesoria técnica y capacitacion en
servicio a los equipos de salud, sobre los procesos y resultados en la
implementacion del Modelo de Salud familiar y Comunitario. Se orienta a medir
avances, limitaciones, propuestas de solucion, en funcion de indicadores de
gestiéon. Por otra parte, se orienta a medir la calidad de la atencién, la aplicacién
de normas y protocolos, que contribuyen a mejorar el desempefio del personal en
la prestacién de servicios y al mejoramiento de la calidad de la atencién.

En cada nivel de atencién se debe estructurar equipos de supervision, quienes
responden a un plan de trabajo, productos y resultados. Se orienta a la verificacion
de avances, cumplimiento de actividades y metas, asi como la identificacion,
analisis y resolucion oportuna de problemas. Los procesos de evaluaciéon deben
ser periodicos, sistematicos y orientados al andlisis de la pertinencia, suficiencia,
eficiencia, efectividad, eficacia e impacto de las acciones en funcion de los
objetivos y resultados.
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2. Estrategia AIEPI:

Concepto

La Atencion Integrada a las Enfermedades Prevalentes de la Infancia, es una
estrategia creada por la Organizacion Panamericana de la Salud / Organizacién
Mundial de la Salud (OPS/OMS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) con la finalidad de mejorar la calidad de atencion de la madre,
nifia y niilo en los servicios de salud y reducir su morbilidad y mortalidad,
especialmente relacionada a las enfermedades prevalentes. (10)

ObjetIVOS epidemioldgicos de AIEPI.
Reducir la mortalidad, incidencia y prevalencia en menores de 5 afos,
especialmente la mortalidad debido a enfermedades infecciosas tales como
neumonia, diarrea, malaria, dengue, tuberculosis, meningitis, septicemia,
sarampion y otras enfermedades prevenibles por vacuna y la mortalidad debido
a trastornos nutricionales.

* Mejorar el crecimiento y desarrollo durante los primeros afios de vida de nifios y
ninas.

Objetivos estratégicos AIEPI.

* Disminuir la tasa de letalidad hospitalaria por infecciones respiratorias, diarrea,
malaria mediante la aplicacion de las acciones que dicta la estrategia para una
deteccién precoz.

* Mejorar el conocimiento de las madres y otros responsables de la atencién del
nifo en el hogar, referido al reconocimiento de los signos de alarma de
enfermedad, para buscar atencion fuera de la casa.

« Disminuir la frecuencia de casos graves entre los nifilos menores de 5 afios que
son llevados por las madres y otros responsables de su cuidado en el hogar a
los servicios de salud.

* Disminuir los egresos hospitalarios por neumonia, diarrea, malaria Yy
desnutricién, al disminuir la ocurrencia de casos graves y aumentar la
resolucion de los casos que consultan en el primer nivel de atencion.

* Reducir la referencia de casos de IRA, diarrea y malaria que pueden ser
tratados adecuadamente en el primer nivel de atencién.

* Modificar el numero y distribucién de los diagndsticos en la consulta de atencion
primaria y en la hospitalizacion de nifios menores de 5 afios, por la disminucion
de la incidencia de casos de enfermedades evitables.

* Disminuir el uso innecesario de tecnologias de diagnéstico (radiologia, de
laboratorio).

» Suprimir el uso de medicamentos inefectivos y nocivos para el tratamiento de
las IRA y la diarrea, tales como jarabe para la tos, expectorante y antidiarreico.

* Reducir el uso innecesario de antibioticos para el tratamiento de IRA y diarrea
gue no requieren para su curacion.
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Principios de AIEPI

Para cumplir los objetivos, la estrategia AIEPI se debe basar en los siguientes

principios:

1. Equidad: Es lo justo en plenitud; acceso igualitario a los medios de produccién y
distribucién de los servicios de salud.

2. Integralidad: Es un valor moral, que tienen las personas cuando son
congruentes y respetuosas de sus actos y creencias.

3. Eficiencia: Uso racional de los recursos con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado, logrando mejor optimizacion y rendimiento.

4. Coordinacion intersectorial e interinstitucional: Mecanismos de relacion entre
sectores e instituciones para la definicién conjunta de politicas de salud y para
la solucion concertada e integral de las mismas.

5. Participacion social: Toda accién orientada directa o indirectamente a influir
sobre las tomas de decisiones en asuntos sociales.

6. Trabajo en equipo: Grupo de personas trabajando de manera coordinada en la
ejecucion de un proyecto.

7. Longitudinalidad: El seguimiento de los distintos problemas de salud de un
paciente por el mismo personal.

8. Decision y compromiso politico: Accion orientada a comprometerse directa o
indirectamente a participar activamente en los niveles de decisién de politicas
en salud.

9. Etica: Es la teoria o la ciencia del comportamiento moral.

Pasos para una buena técnica de comunicacién

- Preguntar y escuchar para determinar cuales son los problemas y que es lo que
la madre esta haciendo por la nifia o nifio.

- Elogiar a la madre por lo que haya hecho bien.

- Aconsejar a la madre sobre como cuidar a su hija o hijo en la casa.

Para ensefiarle como llevar a cabo una tarea debe emplearse 3 pasos didacticos
béasicos:

1. Proporcionar informacién en palabras que ella comprenda

2. Demostrar un ejemplo.

3. Permitir que practique.

Cuando este practicando, se debe hacer comentarios acerca de como lo esta
haciendo, elogiar lo que hace bien o corregirla, permitirle seguir practicando si lo
necesita, alentar a la madre a hacer preguntas, contestar todas sus preguntas y
comprobar que la madre ha entendido.

Modelo de Salud Familiar y Comunitario (11)

La implantacion de un Modelo de Salud Familiar y Comunitario MOSAFC, es en
cierta manera una revolucion, en la forma de brindar atencion en los servicios de
salud, en su funcionamiento, organizacion en funciones del personal, en la
infraestructura, distribucion fisica de los espacios, en el equipamiento necesario y

10
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en recursos financieros. Parte de los objetivos estratégicos del MOSAFC, es
fortalecer la calidad de atencién por el Talento Humano, en un enfoque que
requiere contar con personal capacitado, motivado y comprometido, que responda
a las necesidades del sector publico y privado. Fortalecido el talento humano se
garantiza el cumplimiento de estdndares de calidad, en la atencion y gestion; la
aplicacion de las normas, protocolos y guias de manejo clinico por ciclos de vida y
niveles de atencién establecidos por el MOSAFC.

Mejorar las habilidades del personal de salud para brindar una atencién de
calidad, tiene como objetivo que los servicios cuenten con personal capacitado en
AIEPI, para una evaluacién integrada e integral de los nifios/as cuando entran en
contacto con un profesional o técnico en salud, e incluir actividades de promocion
de la salud, prevencién y tratamiento de la enfermedad utilizando los protocolos
AIEPI con el seguimiento y monitoreo permanente.

El proceso de atencién integrada de las nifias y nifios (12)

AIEPI puede ser utilizado por médicos, enfermeras y otros profesionales de la
salud, se trata de un proceso de manejo de casos para ser utilizado en un
establecimiento de primer nivel de atencion. El proceso de AIEPI describe como
atender a una nifia 0 nifilo que asiste a un consultorio sano o por una Enfermedad,
0 para una visita de seguimiento programada para verificar el crecimiento y
desarrollo 0 su estado de inmunizacién. Ademas del tratamiento, el proceso
incorpora actividades basicas para la prevencion de enfermedades.

La atencidn integrada depende de la deteccién de casos, con el uso de signos
clinicos simples, clasificacion adecuada y tratamiento oportuno. Se utiliza el
namero mas bajo posible de signos clinicos basada en evidencias, incluye la
mayoria de las razones principales, aunque no todas, por las que se lleva a una
nifia o nifio enfermo a un consultorio.

El proceso de atencion integrada de casos de AIEPI incluye los siguientes
elementos: evaluar, clasificar la enfermedad, determinar el o los tratamientos de
acuerdo a la clasificacion, aconsejar a la madre o acompafiante, consultas de
reevaluaciéon y seguimiento. Estos pasos permiten al personal de salud evaluar
sistematicamente; es decir, todas las personas lo deben hacer de la misma
manera.

AIEPI incluye cuadros de procedimientos especificos para dos grupos de edad:
De 0 a 2 meses (incluyendo procedimientos para la mujer embarazada)
De 2 meses hasta 4 afios.

El proceso de atencién integrada de casos del nifio/a de 2 meses a 4 afios de
edad incluye
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a. Evaluar

Indica el estado de salud de la nifia o nifio, en el cuadro de procedimientos orienta
sobre los pasos a seguir para hacer la evaluacién en forma sisteméatica, con
preguntas a los padres o cuidadores sobre el problema del nifio o nifia y verificar si
este presenta signos generales de peligro, determinar parametros fisicos
(antropometria y signos vitales), formular preguntas sobre los cuatro signos mas
prevalentes: tos o dificultad respiratoria, diarrea, fiebre y problemas del oido.

El cuadro de procedimientos indica:

1- Preguntar a la madre por el nombre de la nifia o el nifio y por los problemas que

tiene.

» Determinar si es la primera consulta para este problema o si es una consulta
para un control del caso.

= Si es una consulta de control, seguir las instrucciones para proporcionar
atencion de control del cuadro tratar a la nifia nifio.

» Sies la primera consulta, atender a la nifia o al niflo del siguiente modo:

2- Verificar si hay signos de peligro en general

Preguntar: ¢ Puede la nifia o nifio beber o tomar el pecho?
¢Vomita todo lo que ingiere? ¢ Ha tenido convulsiones?
Observar: si esta letargico o inconsciente

3-En seguida, preguntar sobre los sintomas principales:

3.1 ¢ Tiene el nifa/o tos o dificultad para respirar?

Si la respuesta es afirmativa, preguntar: ¢ Cuanto tiempo hace?
Observar, escuchar:

= Contar las respiraciones en un minuto

= Observar si hay tiraje subcostal
= Observar y escuchar si hay estridor y sibilancia

3.2 ¢ Tiene el nifa/o diarrea?

Si la respuesta es afirmativa, preguntar: ¢ Cuanto tiempo hace? ¢Hay sangre en

las heces?

Observar y explorar:

= Determinar el estado general del nifio/a: ¢El nifio o nifia esta: letargico o
inconsciente? Intranquilo, irritable?

» Determinar si tiene los ojos hundidos.

= Ofrecer liquidos al nifio/a. ¢bebe mal o no puede beber? ¢(Bebe avidamente,
con sed?

= Signo de pliegue cutaneo: ¢La piel vuelve al estado anterior muy lentamente
(mas de 2 segundos)? ¢ Lentamente?

3.3 ¢ Tiene el nifia/o fiebre?
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Si la respuesta es afirmativa, preguntar: ¢Cuanto tiempo hace? Si hace mas de 7

dias, ¢ ha tenido fiebre todos los dias?

Determinar si procede o visito en los Ultimos dos meses un area de trasmision de

malaria (urbana o rural) o un area de riesgo de dengue.

Observar y explorar:

» Observar para determinar si tiene rigidez de nuca

» Observar si tiene sangrados (petequias, equimosis, epistaxis, hematemesis,
melenas, sangrado genital, gingivorragia o hematuria).

» |nquieto e irritable

= Dolor abdominal y/o distensién abdominal

3.4 ¢ Tiene el nifia/o problemas de oido o garganta?
Si la respuesta es afirmativa, preguntar: ¢ Tiene dolor de oido o garganta?
¢ Tiene supuracion del oido o garganta? En caso afirmativo, ¢ cuanto tiempo hace?

Observar, palpar:
» Palpar para determinar si hay tumefaccién dolorosa al tacto detras de la oreja.

= Determinar si hay supuracién de oido o garganta.

3.5 Verificar si tiene desnutricion y/o anemia
Observar y palpar:
= Determinar si hay emaciacion visible

Determinar si tiene palidez palmar. ¢ Es palidez palmar intensa o leve?
Verificar si hay edema en ambos pies
Determinar el peso para la edad

3.6 Evaluar si tiene problemas de desarrollo

En todas las nifias o nifios que tengan clasificacion verde y en las visitas de
seguimiento de la hilera amarilla y que evolucionen bien, evaluar el desarrollo.
Preguntar: ¢ Como ve usted el desarrollo de su hija o hijo? ¢ Existe en la familia del
nifio/nifia alguna persona con problemas del desarrollo? Si la madre dice que su
nifia o nifio tiene algun retraso en el desarrollo, preste mucha atencién.

Observar y explorar

A partir de los 2 meses

* Eleva la cabeza

* Reacciona al sonido

4 meses

* Agarra objetos

» Sonrie emitiendo sonidos

6 meses

* Gira solo

» Se vuelve al lugar del sonido
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9 meses

* Juega a taparse y descubrirse

* Se sienta sin apoyo

12 meses

» Camina con apoyo

* Agarra objeto con la punta de los dedos indice y pulgar
18 meses

* Camina para atras

» Garabatea espontaneamente y dice por lo menos tres palabras
24 meses

» Se quita por lo menos una prenda de vestir

« Sefiala por lo menos dos figuras o dos partes del cuerpo

3 afios

» Controla esfinteres

» Sube la escalera solo (a) y sin apoyo

4 ainos

* Se viste y calza solo (a)

* Relata acontecimientos simples y da nombre completo

3.7 Evaluar si ha sido victima de maltrato y/o descuido.

En todos los casos preguntar a los padres o cuidadores acerca del problema de la
nifia o nifo, verificar si hay signos de peligro en general, y luego verificar signos de
maltrato.

Preguntar

¢,Cuando se produjeron las lesiones?

¢, Cémo corrigen a la nifia o nifio?

¢, Como solucionan los conflictos familiares?

Observar, determinar
» La nifia/nifio expresa espontaneamente ser victima de maltrato fisico,
psicolégico o emocional, abuso sexual o negligencia abandono.

» Evidencia de condicion/lesion fisica sospechosa de maltrato.
= Secrecion, sangrado, lesiones o cicatrices en genitales o ano.

» Falta de concordancia en la historia relacionada con alguna lesidon o secrecion
genital.

» |nadecuado cuidado fisico, desnutricion.
= Comportamiento anormal.
= Comportamiento anormal de padres o cuidadores.

» Padres o cuidadores tardan en buscar ayuda en caso de cualquier lesién o
enfermedad, sin una razon valida.

= Circunstancias familiares riesgosas.
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3.8 Evaluar el estado de vacunacion

Recién nacido: BCG

2 meses: Pentav-1 IPV-1- neumococo- rotavirus
4 meses: Pentav-1 VOP-1- neumococo- rotavirus
6 meses: Pentav-3 VOP-3- neumococo

12 meses: MMR

18meses: VOP-DPT

b. Clasificar la enfermedad

En AIEPI, la clasificaciébn no constituye un diagndstico. Son categorias utilizadas
para determinar el tratamiento o la conducta a seguir. Estas categorias orientan en
la toma de decisiones, de tal manera que se prioricen los tratamientos y
recomendaciones, segun sea el estado de salud de la nifia o nifio.

En la primera parte del Cuadro de Procedimientos (“evaluar” y “clasificar”), cada
problema se subdivide en recuadros identificados por colores, que ayudan a
determinar rapidamente la gravedad y elegir la referencia urgente o el tratamiento
adecuado.

= El color rojo significa gravedad y requiere atencion de urgencia, referencia u
hospitalizacion.

» El color amarillo significa que la nifia o nifio necesita tratamiento especifico en
casa, implica asegurarse que la madre reconoce cuando volver de inmediato,
sabe como dar medicamentos por via oral en el hogar, tratar infecciones
localizadas y cuando debe volver al servicio de salud para seguimiento o
porque el estado de salud de la nifia o0 nifio este empeorando.

= El color verde significa que la nifia o nifo puede ser manejado en casa, con
cuidados generales y sin medicamentos. El personal de salud le ensefia a la
madre como atenderlo en el hogar.

Segun la combinacién de signos y sintomas presentes en la nifla o nifio su
problema se clasificard en una sola categoria. Es decir, de acuerdo a los
hallazgos, puede clasificarse en la fila roja, en la amarilla o en la verde, pero
nunca en dos al mismo tiempo, escogiendo siempre la de mayor gravedad.

c. Tratamientos

En AIEPI, a cada clasificacion le corresponde uno o varios tratamientos y
recomendaciones. Si una nifia/o tiene una sola clasificacion, sera mas facil
determinar que hacer. Las opciones de tratamiento son tres: hospitalizaciéon o
referencia si fue en rojo, manejo en casa con medicamentos y recomendaciones si
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estuvo en amarillo y manejo en casa con recomendaciones si la clasificacion
estuvo en verde. Sin embargo, muchas nifias/os pueden clasificarse en mas de
una categoria.

Los tratamientos se presentan asi:

» Referencia urgente luego de estabilizar al nifio/a

=  Administrar tratamientos en el servicio de salud

*» Los medicamentos para administrar por via oral en la casa

» Ensenar ala madre a administrarlos y a tratar las infecciones localizadas
= Dar més liquidos, continuar alimentandolo, y vacunar si es necesario

Las recomendaciones a la madre sobre el cuidado de la nifia y nifio, incluyen:
= Dar respuesta al problema de salud identificado

» Medicamentos necesarios y apropiados para el tratamiento
» Liquidos y SRO para el tratamiento de la diarrea

= Cuando volver de inmediato

= Necesidad en factores protectores

» Lactancia maternay alimentacion adecuada

= Vacunacion

» Estimulacién temprana

» Tratamientos adicionales como remedios caseros para suavizar la garganta y
calmar la tos

» Informacion sobre controles o citas para seguimientos posteriores.

Solo se procedera a referir a la nifia/o a otra institucion, si ha de recibir realmente
mejor atencion o el tiempo y medio de transporte no ponen en riesgo su
supervivencia. Si el lugar mas cercano de referencia, no tiene los suministros o
profesionales capacitados, o se trata de un largo y riesgoso viaje, es preferible
darle la mejor atencion posible en el lugar.

El personal de salud explica a la familia como evalud, que encontrd, su propuesta
frente a los cuidados y busca comprender como la familia entendi6 todo esto y su
aceptacion con el plan propuesto.

Después de clasificar todas las condiciones e identificar tratamientos especificos,
si un nifio/a requiere referencia urgente administrese el tratamiento esencial antes
de transferirlo. Si necesita tratamiento en casa se elabora un plan integrado de
tratamiento y administra la primera dosis de los medicamentos en el consultorio. Si
debe vacunarse, se administra las vacunas.

Evaluar la alimentacién incluida las practicas de lactancia materna, y ofrecer
consejeria para resolver todo problema de alimentacion identificado, cuando lleve
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nuevamente al nifio/a al consultorio segin se solicite, proporcionar atencién de
seguimiento y si fuera necesario, determinar si existen nuevos problemas.

Proporcionar instrucciones practicas para el tratamiento, tales como ensefiar a la
madre o al personal a cargo, cobmo administrar medicamentos orales, alimentar y
administrar liquidos durante la enfermedad y tratar infecciones locales en casa. Se
solicita a la persona a cargo del nifio/a que regrese para el seguimiento en la
fecha especifica y sefiale como reconocer signos que indiquen cuando debe
regresar inmediatamente al establecimiento de salud.

2. Componente de los servicios de salud

Basado en el MOSAFC, se proporciona equipamiento e insumos que permitan
atender de manera integral e integrada, sujetos de AIEPI, uso del sistema de
referencia y contra referencia entre otros aspectos de la organizaciéon de los
servicios. (13)

La definicion de medicamentos e insumos necesarios para la atencion, se basa en
la informacién recolectada, donde se determina los medicamentos y otros insumos
necesarios para la evaluacion, clasificacion y tratamiento de los niflos menores de
5 afos en los establecimientos de salud del area.

Medicamentos basicos para la aplicacion de AIEPI Medicamentos para todos los
establecimientos:

= Acetaminofén (paracetamol) gotas, 100 mg/mL

= Acetaminofén (paracetamol) susp. 160mg/5mL

= Albendazol susp. 100 mg.

=  Amoxicilina, susp. 125 mg.

=  Amoxicilina, susp. 250 mg.

=  Amoxicilina, caps. 500 mg.

=  Ampicilina, amp. 1g.

» Cloranfenicol, amp. 1g.

=  Eritromicina susp. 250 mg/5mL

= Hierro, Gts. 25 mg/mL de hierro elemental o 125 mg. De sulfato ferroso

= Nistatina susp. 100 000 UI.

= Salbutamol en aerosol 100 mcg/dosis

» Salbutamol en suspension 4 mg /5 ml

= SRO (Suero Oral)

»= Solucioén salina al 0.9% 500 o 1000 mL

= Hierro jarabe 50mg

=  Vitamina A.
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7.- Metodologia

7.1.- Tipo de estudio:

Teniendo en cuenta la naturaleza del problema y los objetivos del presente estudio
se realiz6 un estudio de tipo descriptivo de corte transversal en relacion a las
caracteristicas de la atencion al nifio/a de 2 meses a 4 afios de edad con la
aplicacion de la estrategia AIEPI en el Hospital Primario Jorge Navarro Wiwili,
Jinotega, durante el periodo comprendido Noviembre — Diciembre 2015..

Descripcién del area de estudio:

El presente estudio se realizé en el Hospital Primario Jorge Navarro Wiwili,
Jinotega, durante el periodo comprendido Noviembre — Diciembre 2015. En esta
Unidad de Salud se brinda servicios de Medicina General, Control de Crecimiento
y Desarrollo, Inmunizaciones, Planificacion Familiar, Asistencia Prenatal,
Laboratorio Clinico, Farmacia y atencion en las cuatro especialidades béasicas.

El personal que labora en el Hospital Primario esta constituido por médicos
especialistas, médicos generales, meédicos en servicio social, enfermeras,
auxiliares de enfermeria, asi como personal administrativo. El horario de atencién
es de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 3:00 p.m. y posteriormente personal de turno.

Universo de estudio

El universo de estudio estuvo compuesto por todos los nifios/as de 2 meses a 4
afios de edad, que acudieron a consulta externa y/o atencion del componente de
Vigilancia y Promocion del Crecimiento y Desarrollo del Hospital Primario de
Wiwili, Jinotega, durante el periodo comprendido Noviembre — Diciembre 2015..

Seleccién y tamafio de la muestra

Para la determinacion de la muestra, se considero el servicio de consulta externa 'y
del componente de atencion al VPCD que cuenta con trabajadores de salud
capacitados en AIEPI por lo que atienden regularmente nifios elegibles para la
muestra.

La estimacion cuantitativa de la poblacién (# de nifilos que acuden a consulta y
programa de vigilancia y promocion del crecimiento y desarrollo) permiten obtener
un promedio de 20 nifios que acuden por dia, lo que corresponde a 250-500 nifios
que asisten en un mes lo que permite obtener un tamafo adecuado de la muestra,
gue bien podria levantarse durante el periodo seleccionado.

La poblacién en estudio estuvo constituida por los nifios menores de 5 afios de
edad que acudieron a consulta y se le realizo su VPCD, durante el periodo
seleccionado los cuales proceden o procedian de diferentes comunidades del
municipio, Wiwili departamento de Jinotega.
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El tamafio de la muestra y su seleccion se realizé a conveniencia estando
constituida por un total 140 nifios de 2 meses a 4 afos de edad, en el periodo
seleccionado para el estudio el cual fue Noviembre a Diciembre 2015.

Unidad de analisis y observacion

Las unidades de observacién corresponden a cada uno de los nifios/as de 2
meses a 4 afos de edad que acudan a la unidad durante el periodo seleccionado
y que cumplan con los criterios de inclusién definidos para el estudio.

Criterios de inclusién y exclusién.

Para la seleccion de la muestra se tomaron en cuenta los siguientes criterios
propios de la aplicacion del AIEPI que incluye cuadro de procedimientos
especificos para dos grupos de edad, de 0 a 2 meses (AIEPI neonatal) y de 2
meses a 4 afios 11meses 29 dias.

Criterios de inclusion:

Nifios y nifias de 2 meses a 4 afos 11meses 29dias.

Nifios niflas sanos o enfermos que acudieran a consulta
Nifios y/o nifias que estén acompafados por madre o un tutor
Que reciban atencién completa de AIEPI

Criterios de Exclusion:

Madres cuyos nifios son menores de 2 meses 0 mayores a 5 afos de edad.

Madre o tutor que no acepte participar en el estudio.

Atenciones de AIEPI incompletas por razones de fuerza mayor, en las que no se
logra observar la atencion completa.
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Procedimientos para larecoleccion de datos, técnicas e instrumentos:
Para la recoleccion de la informacién se elaboré un cuestionario conteniendo

topicos de interés que den salida a cada uno de los objetivos planteados, como:

Variables en relacion al Objetivo Especifico 1: Identificar las caracteristicas
sociodemograficas de las madres de los nifios incluidas en el estudio

01.- Edad

02.- Procedencia

03.- Escolaridad

04.- Ocupacion

05.- Numero de hijos

Variables en relacién al Objetivo Especifico 2: identificar las caracteristicas
de los recursos encargados de brindar la atencién a los menores de 5 afios
incluidos en el estudio en el establecimiento de salud.

06.- Edad del nifio/a evaluado

07.- Tipo de recurso que atiende al nifio.

08.- Antecedentes de capacitacion AIEPI clinico.
09.- Seguimiento por equipo de conduccién

Variables en relacion al Objetivo Especifico 3: Describir las caracteristicas
en la aplicacion de la estrategia de AIEPI en los nifios de 2 meses a 4 afios de
edad atendidos en el establecimiento de salud durante el periodo en estudio.

10.- Verificacion de edad del nifio/a por personal de salud

11.- Toma de talla y peso del nifio/a

12.- Indagacién motivos de basqueda de atencion

13.- Motivos de busqueda de atencidén segun la madre u acompafante
14.- Verificacién de signos de peligro en general

15.- Clasificacion de signos de peligro

16.- Indagacién acerca de la presencia de tos o dificultad para respirar.
17.- Evaluacion de frecuencia, tirajes estridor y sibilancia ante la tos:
18.- Clasificacion de la tos o dificultad al respirar

19.- Valoracion de la presencia de diarrea.

20.- Valoracion de la duracion, presencia de sangre e hidratacion

21.- Clasificacion de la diarrea

22.- Verificacion de la presencia de fiebre.

23.- valoracion de problema de oido (dolor y/o supuracion)

24.- Evaluacion de tumefaccién detras de la oreja, supuracion del oido
25.- Clasificacion de problema de oido

26.- Verificacion de emaciacion, palidez y edema ante desnutricién y/o anemia
27.- Clasificacion del estado nutricional.
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28.- Revisién de cavidad oral para evaluar los dientes y/o encias.

29.- Evaluacion del desarrollo psicomotor del nifio/a.

30.- Clasificaciéon del desarrollo psicomotor del nifio/a?

31.- Tareas para evaluar maltrato

32.- Clasificacion del maltrato

33.- Solicitud del carnet de salud del nifio/a.

34.- Verificacion de vacunas en la historia clinica y/o tarjeta de vacunas
35.- Valoracién de otros problemas

Variables en relacion al Objetivo Especifico 4: Determinar la forma de
aplicacion de la estrategia de AIEPI durante el abordaje terapéutico de los nifios
de 2 meses a 4 afios de edad atendidos en el establecimiento de salud, asi
como la consejeria, habilidades de comunicacion y trato en el proceso de
atencion.

36.- Referencia y contra referencia segun normativa.

37.- Aceptacion de la referencia del nifio/a por madre

38.- Administracion de tratamiento pre referencia segun clasificacion realizada.
39.- Prescripcion u administracion de medicamento

40.- Orientaciones sobre administracion de medicamento

41.- Informacién acerca de cuando retornar

42.- Uso de cuadro de procedimientos de AIEPI durante la atencion.
43.- Uso de formulario AIEPI (para el nifio/a de 2 meses a 4 afios).
44.- Orientaciones acerca de cuidados en el hogar.

45.- Orientaciones ante signos de peligro

46.- Cordialidad durante la atencion.

47.- Comprobacion de comprension de recomendaciones

48.- Respuesta ante preguntas de la madre/acompafante.

49.- Interés y/o preocupacion por la salud del nifio/a.

50.- Lenguaje utilizado

51.- Lenguaje corporal adecuado.

52.- Evasion de criticas a la madre/cuidador.

53.- Evasién de palabras desvalorizantes

Variables en relacién al Objetivo Especifico 5: Determinar la satisfaccion que
presentan las madres y/o acompafiantes con la atencion recibida al nifio en el
establecimiento de salud.

54.- Opinién sobre atencion recibida

55.- Opinion sobre trato por el personal de salud

56.-Opinidn sobre duracién del proceso de atencién

57.- Claridad de las explicaciones brindadas

58.- Oportunidad para preguntar sobre salud del nifio/a.

59.- Opinidn sobre atencion recibida en general
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60.- Reconocimiento de prescripcion de medicamento al nifio/a
61.- Explicaciones sobre como preparar, conservar y administrar el medicamento
62.- Recomendaciones para busqueda de atencion en salud

Para la recoleccion de la informacion se utilizé diferentes métodos, entre estos la
observacién sistematica directa de los casos atendidos por el personal de salud,
entrevistas al personal y madres o acompafiantes de los nifios/as, mediante la
aplicacion de un formulario validado previamente y el consentimiento informado de
las madres de los nifilos incluidos en el estudio El formulario utilizado tiene
preguntas cerradas y semi estructuradas, que maximizan la calidad de la
informacion.

La estructura del cuestionario consta de las siguientes tres partes: datos generales
en relacion a la madre, datos generales en relacion a la aplicacion del AIEP
durante la atencion del nifio y datos sobre la satisfaccion con la atencion recibida.

Una parte del instrumento estuvo orientado a ser llenado mediante la
"Observacion de manejo de casos del nifio/a de 2 meses a 4 afios de edad", es
decir del desempefio del trabajador de la salud (médico y enfermeria) durante la
atencion de cada nifio, e incluye el componente de evaluacion, clasificacion,
tratamiento, consejeria y comunicacion.

El componente final, estuvo orientado a evaluar el grado de satisfaccion en la
atencion recibida en todas las madres o cuidadores inmediatamente después de la
consulta,

Validez y Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento se determin0 mediante la aplicacion de una
prueba piloto la cual se realizé de forma previa al levantamiento de la informacion
en el mismo hospital.

Recoleccién y Procesamiento de Datos:

El proceso de recoleccion de datos se realizé previa autorizacién de la Direccion
del Hospital, informando y orientando ademas al personal asistencial y a la madre
acerca del instrumento y estudio a realizar antes de su aplicacién.

Una vez obtenida la informacion, esta fue procesada utilizando el paquete
estadistico SPSS Version 22 en espaiiol. Para el andlisis univariado la informacion
fue resumida en tablas de frecuencia simple, utilizando como medidas de andlisis
el promedio aritmético. Para el analisis bi-variado se establecieron diferentes
cruces de interés, utilizandose como medida de asociacion el Chi Cuadrado,
evaluando la relacion a través del Odds Ratio e intervalo de confianza de 95% (IC
95%).
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OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES O
CATEGORIAS

ESCALA DE
MEDICION

VARIABLES RELACIONADAS CON CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE

LAS MADRES
1.- Edad Numero de afios cumplidos 1. Del1l5-19afios | Numérica
desde su nacimiento hastala |2. De 20-24 afios
fecha registrado en la 3. De 25-29 afios
valoracion médico legal 4. De30-34afios
5. De 35-39afios
6. De 40y +afios
2.- Procedencia Sitio de donde proviene al 1. Urbano. Nominal
momento de la valoracion 2. Rural.
médico legal.
3.- Escolaridad Nivel académico alcanzado al | 1.- Ninguna Ordinal
momento de la valoracion 2.- De 1-3er grado
médico legal. 3.- De 4-6to grado
4.- Secundaria.
Incompleta
5.- Secundaria.
Completa
6.- Universitaria
7.- Otros
4.- Ocupacion Actividad o desempefio laboral |1. Ama de casa Nominal
de la madre al momento de la |2. Obrera
entrevista. 3. Estudiante
4. etc...segln
respuesta
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VARIABLES RELACIONADAS CON CARATERISTICAS DE PERSONAL ENCARGADO

DE LA ATENCION

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O | ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION
5.- Edad del nifio Tiempo vivido por el nifio en | Segln respuesta Numérica
meses u afios cumplidos.
6.- Sexo del nifio Caracteristica biolégica que | 1. Masculino, Nominal
diferencia el ser bebe | 2. Femenino
femenino o masculino.
7.- Antecedentes Referencia de la madre de | 1.-Si, Nominal
de IRA en el nifio. | padecimiento  de  cuadro | 2.-No
respiratorio agudo en el
ultimo afo.
8.- Tipo de recurso | Perfil ocupacional del recurso | 1.- Médico Nominal
que atiende asistencial que brindo la pediatra
atencion al nifio 2.- Médico
General
3.- Médico Social
4.- Lic.
Enfermeria
5.- Enfermera
7.- Auxiliar
enfermeria
9.- Antecedentes Referencia del personal | 1.- Si, Nominal
de capacitacion asistencial de haber recibido | 2.-No
AIEPI clinico. atencion capacitacion sobre el
AIEPI clinico durante los
Ultimos dos afios.
10.- Seguimiento Referencia  del personal | 1.- Si, Nominal
por equipo de asistencial de haber recibido | 2.-No

conduccién

visitas de monitoreo durante
atencion al nifio Ultimos seis
meses por miembros equipo
municipal.
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VARIABLES RELACIONADAS CON APLICACION DEL AIEPI COMPONENTE DE
EVALUACION Y CLASIFICACION.

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION
11.- Verificacién Comprobacion mediante | 1.- Si, Nominal
de edad del nifio/a | observacion de que el |2.-No
personal de salud | personal de salud evalia y
registra la edad del nifio/a que
ha sido atendido en
expediente clinico.
12.- Toma de talla | Comprobacion mediante | 1.- Si, Nominal
y peso del nifio/a | observacion de que el | 2.-No
personal de salud evalta y
registra el peso y talla del
nifio/a atendido en expediente
clinico.
13-.- Indagacién Comprobacion mediante | 1.- Si, Nominal
motivos de observacion de que el | 2.-No
busqueda de personal de salud interroga a
atencion la madre acerca de cuales
son los motivos por los que el
nifio/a es llevado a la unidad
de salud.
14.- Motivos de Se refiere a cuales son los | 1.- Respiracion Nominal
busqueda de principales motivos por cuales rapida / tos
atencion segun la | la madre ha traido a la unidad 2.- ) o
madre u de salud al nifio. SDlarrea/vomlto
acompafiante 3 - Fiebre
4.- Problema de
oido.
5.- Control del nifio
6.- Otros
15.-  Verificacién | Comprobacion mediante | 1.- Si, Nominal
de signos de | observacion de que el | 2.-No

peligro en general

personal de salud pregunta
ylo verifica los signos de
peligro en general.
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16.- Clasificacion Registro en expediente clinico | 1.- Si, Nominal
de signos de por el personal de salud de 2.-No
peligro los signos de peligro segun
Clasificacion AIEPI
*k*%k
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O | ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION
17.-  Indagacion | Valoracion por el personal de | 1.- Si, Nominal
acerca de la|salud mediante interrogatorio | 2.-No
presencia de tos | acerca del padecimiento de tos
o dificultad para | o dificultad para respirar en el
respirar. nifio Ultimos 5 dias.
18.- Evaluacion de | Valoracion por parte del | 1.-Frecuencia Nominal
frecuencia, tirajes | personal de salud de la | respiratoria
estridor y | presencia de signos de alerta | 2-- Tiraje subcostal
sibilancia ante la |si el nifio/a tiene tos o 3. E.st_rldor.
dificultad . 4.- Sibilancia
tos ificultad para respirar. 5 - Otros
19.- Clasificacion Registro y clasificacion por | 1.- Si, Nominal
de la t0s 0| personal salud de la presencia 2.-No
dlflcgltad al de tos o dificultad para
respirar i ,
respirar seglin cuadro de
procedimientos.
20.- Valoracion de | Valoracién por el personal de | 1.- Si, Nominal
la presencia de | salud mediante interrogatorio | 2.-No
diarrea. acerca del padecimiento de
diarrea en el nifio dltimo 5
dias.
21.- Valoracion de | Valoracion por el personal de | 1.- Si, Nominal
la duracion, | salud de la ocurrencia de | 2.-No
presencia de | diarrea el nifio y caracteristicas
sangre e | como la duracion del cuadro,
hidratacion la presencia de sangre en
heces y el estado de
hidratacion actual.
22.- Clasificacion | Comprobacién mediante 1.- Si, Nominal
2.-No
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de la diarrea observacion de que el
personal de salud registra 'y
clasifica el cuadro de diarrea
segun cuadro de
procedimientos.
**
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O | ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION
23.- Verificacion | Comprobacién mediante | 1.- Si, Nominal
de la presencia | observacion y revision de que | 2.-No
de fiebre. personal de salud evalia y
registra en expediente clinico
el padecimiento de fiebre en el
nifio.
24.- Valoracion de | Valoracion 'y registro en Nominal
problema de oido | expediente clinico por
(dolor ylo | personal de salud del
supuracion) problema de oido (dolor y/o
supuracion)
25.- Evaluacion | Valoracién por el personal de | 1.- Si, Nominal
de tumefaccion | salud ante la evidencia de | 2.-No
detrds de la | Problemas en el oido del nifio
oreja, supuracion | 9¢  la  presencia  de
del oido tumefacu.on dolo.r,osa detras
de la oreja, duracion del dolor
0 supuracibn de  oido,
presencia  de dolor o
supuracion de oido.
26.- Clasificacion | Comprobacion mediante | 1.- Si, Nominal
de problema de | observacion y revision de | 2.-No
oido. expediente de que el personal
de salud registra y clasifica el
problema del oido segun
cuadro de procedimientos.
27.- Verificacion | Valoracion por el personal de | 1.- Si, Nominal
de emaciacion, | salud ante la evidencia de 2.-No
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palidez y edema
ante desnutricion

desnutriciébn de la presencia
de emaciacion, palidez,

y/o anemia edema y peso del nifio.
*%*
VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O | ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION
28.- Clasificacion | Valoracion registro y | 1.- Si, Nominal
del estado | clasificacion  del  estado | 2.-No
nutricional. nutricional del nifio en el
expediente  clinico  segln
cuadro de procedimientos.
29.- Revision de | Evaluacion por el personal de | 1.- Si, Nominal
cavidad oral para | salud de la cavidad oral y |2.-No
evaluar los dientes | estructura  anexas  como
y/o encias. dientes, encias y registro de
hechos observados en el
expediente clinico.
30.- Evaluacion del | Ejecucion de tareas | 1.- Si, Nominal
desarrollo evaluacion del  desarrollo | 2.-No
psicomotor del | psicomotor del nifio/a por el
nifio/a. personal de salud y registro en
expediente clinico.
31.- Clasificacion | Valoracion registro y | 1.- Si, Nominal
del desarrollo | clasificacion desarrollo | 2.-No
psicomotor  del | PSicomotor del nifio/a en el
nifio/a. expediente  clinico  segun
cuadro de procedimientos.
32.- Tareas para | Ejecucion de tareas para | 1.-Si, Nominal
evaluar maltrato | evaluar la ocurrencia de | 2.-No
maltrato por el personal de
salud y su registro en
expediente clinico.
33.- Clasificacion | Valoraciéon registro y | 1.- Si, Nominal
del maltrato. clasificacion en caso de | 2.-No
maltrato al nifio/a en el
expediente  clinico  segun
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cuadro de procedimientos.

**

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION
34.- Solicitud del | El personal solicita el carnet de | 1.- Si, Nominal
carnet de salud | salud del nifio/a 2.-No
del nifio/a.
35.- Verificacion | El personal de salud verifica en | 1.- Si, Nominal
de vacunas en la | la historia clinica y/o en el | 2.-No
historia clinica y/o | carné de salud infantil si el
tarjeta de | nifio/a ha recibido las vacunas
vacunas. para la edad.
36.- Valoracion de | El personal de salud pregunta | 1.- Si, Nominal
2.-No

otros problemas.

por “otros problemas”.

VARIABLES RELACIONADAS CON APLICACION AIEPI COMPONENTE DE
TRATAMIENTO- CONSEJERIA - COMUNICACION

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O | ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION
37.- Referencia de | Referencia de  pacientes | 1.- Si, Nominal
paciente segun | segun formatos establecidos | 2.-No
normativa en Normativa de referencia y
establecida. contra referencia en casos
indicados.

38.- Aceptacion de | Se refiere al estado de | 1.-Si, Nominal
referencia por la | conformidad EI cuidador/a | 2.-No
madre u|aceptd la referencia del
acompafante. nifo/a.
39.- Prescripcion y administracion | 1.- Si, Nominal
Administraciéon de | de medicamento al nifio por 2.-No
tratamiento pre | Personal de salud antes de

referencia.

ser referido a otra unidad
segun clasificacion
Identificada.
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**

VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES O | ESCALA DE
OPERACIONAL CATEGORIAS MEDICION

40.-Prescripcion  y | Se refiere a la indicacion y | 1.- Si, Nominal
administracion  de | uso de medicamentos por el | 2.-No
medicamento. personal de salud en el nifio

dado la patologia observada.
41.-Orientaciones Indicaciones brindadas por el | 1.- Si, Nominal
brindadas por el | personal de salud a la madre | 2.-No
personal asistencial. | u acompafiante acerca del

medicamento a administrar,

presentacion, dosis, veces a

administrar, y namero de dias

del tratamiento.
42 .- Informacion | EI  personal de  salud | 1.- Si, Nominal
acerca de cuando | recomienda A la madre o | 2.-No
retornar. cuidador/a del nifio cuando

volver para su seguimiento a

la unidad de salud.
43.- Uso de cuadros | Emple6 del cuadro de 1.- Si, Nominal
de procedimientos. procedimientos de AIEPI en 2.-No

algtn momento de la

atencion al nifio/a por el

personal de salud.
44.- Orientaciones | Explicaciones del personal de | 1.- Si, Nominal
sobre cuidados en | salud acerca de los cuidados | 2.-No
el hogar. que debe brindarle la madre

en el hogar.
45.- Orientacion | El personal de salud brinda al | 1.- Si, Nominal
ante  signos de | cuidador/a que traiga al | 2.-No
peligro. nifio/a de inmediato  si

presenta signos de peligro e
informa acerca de estos.
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VARIABLES RELACIONADAS CON APLICACION AIEPI COMPONENTE

HABILIDADES DE COMUNICACION Y TRATO

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O | ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION

46.- Cordialidad | El personal de salud saluda o | 1.- Si, Nominal
durante la atencion recibe cordialmente a la | 2.-No

madre/cuidador
47.- Comprension | El personal de salud | 1.-Si, Nominal
de recomendaciones | comprueba que la madre o | 2.-No

acompafante entiende las

recomendaciones brindadas

mediante preguntas abiertas.
48.- Respuesta | El personal de salud responde | 1.- Si, Nominal
adecuada a | de manera concreta a las | 2.-No
preguntas preguntas que _ la

madre/acompafante realiza

sobre la salud del nifio
49.- Interés por la | El personal de salud | 1.- Si, Nominal
salud del nifio demuestra interés y/o | 2.-No

preocupacion por la salud del

nifio/a al momento de atender.
50.- Uso de lenguaje | Empled un lenguaje sencilloy | 1.- Si, Nominal
sencillo comprensible por personal de | 2.-No

salud al momento de brindar

atencion al nifio y explicar

estado de salud a la madre.
51.- Lenguaje | El personal de salud mantuvo | 1.- Si, Nominal
corporal adecuado un lenguaje corporal | 2.-No

adecuado.
52.- Evasibn de | El personal de salud evita | 1.- Si, Nominal
criticas a la madre u | realizar criticas a la madre y/o | 2.-No
acompafiante. cuidador durante el proceso

de atencion.
53.- Evasion de | El personal de salud evita el | 1.- Si, Nominal
palabras y tonos | empleo de palabras o tonos | 2.-No

desvalorizantes.

que desvalorizan a la
madre/acompafiante o al
nifio/a durante la atencion.
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VARIABLES RELACIONADAS RELACIONADAS CON OPINION DE LA MADRE
SOBRE ATENCION RECIBIDA

VARIABLE DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSIONES O | ESCALA DE
CATEGORIAS MEDICION

54.- Opinién sobre | Opiniobn de la madre u | 1.- Buena Nominal
atencion acompafiante acerca de la | 2.-Regular

como considera fue atencion | 3.- Mala

brindad en el servicio de

salud.
55.- Percepciéon | Opinibn de la entrevistada | 1.- Buena Nominal
sobre la forma de | acerca de la forma en como | 2.-Regular
atencion. fue recibido/a y tratado/a por | 3.- Mala

el personal de salud que

atendio a su nifo/a.
56.- Duracién de la | Tiempo que dedicé el personal | 1.- Buena Nominal
consulta de salud para el proceso de | 2.-Regular

atencion durante la consulta al | 3.- Mala

nifio/a
57.-Claridad de las | Opinibn de la entrevistada | 1.- Buena Nominal
explicaciones acerca de la claridad de las | 2.-Regular

explicaciones brindadas que el | 3.- Mala

personal de salud que atendio

a su nifo/a.
58.- Oportunidad | Opinion de la entrevistada | 1.- Buena Nominal
de preguntar acerca de la oportunidad que | 2.-Regular

le dio el personal que atendid | 3.- Mala

al nifio/a para responder sus

preguntas o0 preocupaciones

sobre la salud del nifio/a.
59.- Opinién sobre | Opiniobn de la madre u | 1.- Buena Nominal
atencién en | acompafante acerca de la | 2.-Regular
general como considera fue atencion | 3.- Mala

brindada en su transito por la

unidad de salud.
60.- Prescripcion | Prescripcion de algun | 1.- Buena Nominal
de medicamento | medicamento o suero oral al | 2.-Regular
oral nifio por personal de salud que | 3.- Mala

atendio.
61.- Explicaciones | Opinibn de la entrevistada | 1.- Buena Nominal
sobre acerca de las | 2.-Regular

recomendaciones  brindadas | 3.- Mala

administracion del
medicamento

por personal que atendié al
nifio sobre cémo preparar,
conservar y administrar el
medicamento.
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8.- RESULTADOS

En relacién con el Objetivo Especifico Nol: Identificar las caracteristicas
sociodemograficas de las madres de los nifios incluidas en el estudio.

1.- En relacion a la edad de las madres, tenemos que de 67.4% de las
encuestadas, tenia una edad comprendida entre 20 y 34 afios (83), seguido por el
grupo etareo de mayores de 35 afios con un 27.1% y el grupo de menores de 20
afios con un 13.6 % del total. En general, hubo un predominio del grupo de 20-24

afios con un 25% (35) y el promedio de edad fue de 28.6 afios.

2.- En cuanto a la procedencia de las madres entrevistadas, un 67.9% de las
mismas correspondieron al area rural y solamente un 32.1% procedian del area

urbana.

3.- Al considerar el grado de escolaridad de las entrevistadas obtuvimos que el
mayor porcentaje, 29.3% (41/140) tenian un nivel de 4-6to grado de primaria, un
25.7% de 1-3er grado de primaria, 17.9% nivel académico de 1-3er afio de
secundaria, un 15% eran analfabetas (21/140) y en general, un 70% tenian un

nivel de primaria completa 0 menos.

4.- Referente a la ocupacion, se encontré un predominio de las amas de casa con
72.1% (101), seguida en orden de importancia por domésticas y/o comerciantes
con 8.6% cada una respectivamente (12), estudiantes 5.7%(8) y quienes
laboraban en actividad agricola con 5%(7).

5.- En relacion al numero de hijos, tenemos que del total de madres entrevistadas

(140), el 37.9% tenian de 1-2 hijos (53), un 37.1% (52) de 3-4 hijos y un 25% tenia
5 0 mas hijos. (Ver Cuadro No.1A).
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Cuadros y Gréficos

Cuadro Nol.-Caracteristicas bio socio-demograficas de las madres. Hospital
Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre - Diciembre 2015.

Fuente: Encuesta
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Gréfico No. 1:

MADRES ENTREVISTADAS SEGUN EDAD.
Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre - Diciembre 2015.

Madres entrevistadas segun Edad

H Menor de 20 afios
B De 20-24 afios
m De 25-29 afios
H De 30-34 afios
m De 35-39 afios

m De 40y + afios

Fuente: Cuadro No 1.
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Gréafico No. 2:
MADRES ENTREVISTADAS SEGUN ESCOLARIDAD.

Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre - Diciembre 2015.

Ninguna De 1-3er grado  De 4-6to grado De 1-3er afio De 4-5 afio Universitario

Fuente: Cuadro No 1.
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6. En relacion con el Objetivo Especifico No.2: Identificar las caracteristicas
de los recursos encargados de brindar la atencion a los menores de 5
afos incluidos en el estudio en el establecimiento de salud., se encontrd
lo siguiente:

6.- En cuanto a la edad del nifio al momento de la entrevista, hubo un predominio

del grupo etareo de 24 y mas meses con 32.9% (46), seguido en orden de

importancia por el grupo de 12-17 meses con 23.6% (33), y el grupo de menos de

6 meses con un 22.9% del total (32).

7.- En cuanto al recurso que atendié al nifio se encontré que en la mayoria de
casos (37.1%) (52) la atencion fué brindada por un médico en servicio social,
seguido en importancia por Licenciada en Enfermeria (16.4%) (23), médico
general (15.0%) (21), enfermera general (14.3%) (20) y pediatra en un 9.3% del

total de nifios en estudio.

8.- Al evaluar el antecedente de capacitacion en AIEPI clinico en el personal
asistencial, se encontr6 que solamente un 62.1% (87) refiri6 el mismo, en un
37.9% (53) este fue negado. En cuanto al apoyo por miembros del equipo de
direccion municipal de salud con visitas de seguimiento durante los dltimos 6
meses, para observar y acompafar el proceso de atencion del nifio/a, solamente
un 23.6% (33/140) reconocio este hecho.
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Cuadro No.2.- Caracteristicas de los recursos encargados de brindar
atencion a los menores de 5 afios en estudio. Hospital Primario de Wiwili.
Jinotega. Noviembre — Diciembre 2015.

Caracteristicas N= 140

Edad del nifio
Menor de 6 meses
De 6-11 meses

De 12-17 meses
De 18-23 meses
De 24 y + meses

Personal que atendio
Médico Pediatra
Médico General
Médico Servicio Social
Licenciada Enfermeria
Enfermera General
Auxiliar de enfermeria

Antecedentes de Capacitacion

Si
No

Antecedentes de seguimiento

Si
No
Total

Fuente: Encuesta

Frecuencia

32
20
33
9
46

13
21
52
23
20
11

87
53

33
107
140

Porcentaje

22.9
14.3
23.6
6.4
32.9

9.3
15.0
37.1
16.4
14.3

7.9

62.1
37.9

23.6
76.4
100
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Grafico No. 3:

MENORES DE 5 ANOS EVALUADOS SEGUN RECURSO QUE ATENDIO
Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre - Diciembre 2015.

Menores de 5 afios evaluados segun Recurso que
atendio

B Meédico Pediatra

B Medico General

B Médico Servicio Social
H Licenciada Enfermeria
B Enfermera General

m Auxiliar Enfermeria

Fuente: Cuadro No 2.
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En relacion con el Objetivo Especifico No.3: Describir las caracteristicas en
la aplicacion de la estrategia de AIEPI en los nifios de 2 meses a 4 afios de
edad atendidos en el establecimiento de salud durante el periodo en estudio,

se encontrg lo siguiente:

8.- EI 97.3% (137) del personal de salud encargado de la atencion verifica la edad
del nifio/a, el 94.3% (132) y realiza medicién de peso y talla del nifio; 99.3% del
personal asistencial pregunta a la madre u persona acompafiante, acerca de los
motivos por los cuales lleva al nifio/a al establecimiento de salud, siendo estos en
un 57.95 (81) la respiracion rapida, 24.3% (34) enfermedad diarreica aguda,
10.7% (15) fiebre, 6.4% (9) dolor de oido, 10% (14) por control de crecimiento y

desarrollo y un 22.9% por alguna otra sintomatologia.

9.- En cuanto a la evaluacion y/o verificacion de signos de peligro por el personal
de salud, se encontré que el 88.6% (124) realiza esta accion, un 87.9% (123)
clasifico los signos y un 82.9% (116) del personal de salud pregunt6 acerca de la
tos o dificultad para respirar.

10.- Durante la evaluacion de la presencia de tos o dificultad para respirar, en los
nifios atendidos se encontré que, un 68.1% de los nifios (79) tenia trastornos en la
frecuencia respiratoria, un 66,3% (77) presentaba tirajes, un 53.2% (62)
presentaba estridor al momento de la evaluacién, 52.1% (73) sibilancias e
igualmente en un 62.9% de los nifios atendidos el recurso que atendi6 clasifico la
tos (73). Ver cuadro No.3.1.
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Cuadro No.3.1.-Caracteristicas en la aplicacion de la estrategia de AIEPI en
los niflos de 2 meses a 4 afios de edad atendidos en el establecimiento de
salud durante el periodo en estudio. Hospital Primario de Wiwili. Jinotega.
Noviembre — Diciembre 2015.

No Componente Evaluado Si %
1 El personal de salud pregunta/verifica la edad del nifio/a. 137 | 97.9
2 Se tomo la talla y peso del nifio/a hoy. 132 | 94.3
3 El personal de salud pregunta por qué le trajo 139 | 99.3
4 Motivos, segun la madre, para traer al nifio/a, a la unidad de salud:
a. Respiracion rapida / tos 81 57.9
b. Diarrea/vémitos. 34 24.3
c. Fiebre/malaria 15 10.7
d. Problema de oido. 9 6.4
e. Control 14 10.0
f. Otro (especifique). 32 22.9
5 El personal de salud pregunta y/o verifica los signos de peligro en general. 123 | 87.9
6 El personal de salud clasificé ‘signos de peligro’ 124 | 88.6
7 El personal salud pregunta por presencia de tos dificultada respiratoria 116 | 82.9
Nifio tiene tos o dificultad para respirar (116), personal de salud evalua:
a. Frecuencia respiratoria 79 68.1
b. Tiraje subcostal 77 66.3
c. Estridor 62 53.4
d. Sibilancias 73 62.9
8 El personal de salud clasificé la tos o dificultad para respirar 73 62.9

Fuente: Encuesta
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Grafico No. 4:

MOTIVOS DE CONSULTA EN NINOS EVALUADOS SEGUN LAS MADRES
Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre - Diciembre 2015.

Respiracion Rapida Diarrea Fiebre Dolor Oido Control VPCD Otras causas

Fuente: Cuadro No 1.
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11.- Con respecto a la valoracion de la presencia de diarrea en el nifio, se
encontré que se efectud Unicamente en un 58.6% (82) de los casos atendidos, se
indag6 acerca de la duracion en un 100% (31), se evalud la presencia de sangre
en heces en un 93.5%(29), se valor6 el estado de hidratacion 96.7% (30), y se
clasifico el cuadro de enfermedad diarreica en un 93.5%.

12.- En cuanto a la evaluacién de presencia de fiebre, se encontré que solamente
en un 42.9% (60/140) de los nifios atendidos se verificO si el nifio/a tenia fiebre, de
manera similar tnicamente en un 40.0% (56) el personal de salud pregunt6 si el

nifio/a tenia problema de oido (dolor y/o supuracion)

13.- Cuando el nifio/a presentd problema de oido (10), en un 100% de los casos
(10/10) el personal de salud evalué la presencia de tumefaccién dolorosa detras
de la oreja, la duracién del dolor o presencia de supuracion en el oido y realizo la

clasificacién del problema en el oido.

14.- En cuanto a la evaluacion del estado nutricional, se encontré que en un 84.3%
(118/140) de los nifios atendidos se verificd si el nifio/a tenia anemia, en este
grupo (118), a un 81.3% (96) se evalué la presencia de emaciacién visible, en un
81.3 % (96) de los nifios se verifico la presencia de palidez palmar, en un 74.5%
(88) presencia de edema, en un 96.6% (114) de los nifios se determind el peso
para la edad empleando la curva segun el sexo del nifio/a y en general en el
84.3% de los nifios atendidos el personal de salud clasificé el estado nutricional

del nifio. Ver cuadro No0.3.2

15.- Solamente en un 20.7% (29) de los nifios atendidos objeto de estudio, el
personal de salud realiz6 revision de la cavidad oral para evaluar los dientes y/o
encias del nifio/a, Unicamente en el 55% (77) el realiz6 tareas de evaluacion del

desarrollo psicomotor del nifio/a e igualmente se clasific6 solamente en un 26.4%
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de los casos en estudio, El personal realiz6 tareas para evaluar maltrato y clasificé

el mismo.

16.- En un 85.7% (120) de los nifios atendidos el personal de salud solicito el
carnet de AIEPI del componente de Vigilancia y Promocion del Crecimiento y
Desarrollo del nifio/a, verificando ademas las vacunas que ha recibido segun edad
en igual porcentaje (120). Solamente en 82.1% de los niflos atendidos, el personal
pregunté acerca de la presencia de “otros problemas” durante la consulta

brindada. Ver cuadro No.3.2

44



Caracteristicas en la atencion al nifio/a de 2 meses a 4 afios de edad en el marco
de la aplicacion de la Estrategia AIEPI, en el Hospital Primario Jorge Navarro de
Wiwili, Jinotega, durante el periodo comprendido Noviembre — Diciembre 2015

Cuadro No.3.2.-Caracteristicas en la aplicacion de la estrategia de AIEPI en

los nifios de 2 meses a 4 afios de edad atendidos en el establecimiento de

salud durante el periodo en estudio. Hospital Primario de Wiwili. Jinotega.
Noviembre — Diciembre 2015.

No Componente Evaluado Si %

1 El personal de salud pregunta por la presencia de diarrea. 82 58.6

2 Si el nifio/a tiene diarrea, el personal de salud evalta: 31 22.1
a. Duracién de la diarrea 31 | 100.0
b. Presencia de sangre en las heces 29 93.5
c. Estado de hidratacion 30 96.7

3 ¢El personal de salud clasificé la diarrea? 29 93.5

4 El personal de salud verificé si el nifio/a tiene fiebre. 60 42.9

5 ¢El personal de salud pregunta si el nifio/a tiene problema de oido (dolor 56 40.0
y/o supuracion)?
Si el nifio/a tiene problema de oido (10), el personal de salud evalta:
a. Tumefaccion dolorosa detrds de la oreja 10 100
b. Duracién del dolor o supuracién de oido 10 100
c. Presencia de dolor o supuracién de oido 10 100
¢El personal de salud clasificé el problema de oido? 10 100

6 El personal de salud verifica si el nifio/a tiene desnutricion y/o anemia 118 | 84.3
(estado nutricional)
a. Determina si tiene emaciacion visible 96 81.3
b. Verifica si tiene palidez palmar 96 81.3
c. Verifica si tiene edema en ambos pies. 88 74.5
d. Determina el peso para la edad empleando la curva segun el sexo del | 114 | 96.6
nifo/a.

7 El personal de salud clasificé el estado nutricional. 118 | 84.3

8 El personal de salud revisa la cavidad oral para evaluar los dientes y/o | 29 20.7
encias del nifio/a.

9 El personal de salud realiza tareas de evaluacion del desarrollo psicomotor | 77 55.0
del nifio/a.

10 | El personal de salud clasifica el desarrollo psicomotor del nifio/a 77 55.0

11 | El personal de salud realiza tareas para evaluar maltrato 37 26.4

12 | El personal de salud clasifica el maltrato 37 26.4

13 | El personal solicita el carnet de salud del nifio/a. 120 85.7

14 | El personal de salud verifica en la historia clinica y/o en el carné de salud | 120 @ 85.7
infantil si el nifio/a ha recibido las vacunas para la edad.

15 | El personal de salud pregunta por “otros problemas”. 115 | 82.1

Fuente: Encuesta
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7. Variables en relacion al Objetivo Especifico 4: Determinar la forma de
aplicacion de la estrategia de AIEPI durante el abordaje terapéutico de los
nifios de 2 meses a 4 afios de edad atendidos en el establecimiento de
salud, asi como la consejeria, habilidades de comunicacién y trato en el
proceso de atencion.

17.- En cuanto al componente de evaluacion acerca del tratamiento, consejeria
y comunicacion, se realizdé referencia en un 32.1% (45) de los cuales 43
aceptaron la referencia (96%) y se recet6 algun medicamento en un 81.4% (114)

de los nifios atendidos.

18.- El personal de salud orient6 a la madre u acompafante acerca del
medicamento en un 100% de los casos (114/140), estos mismos porcentajes se
observaron en lo orientado sobre la presentacion del producto y numero de veces
a administrar el producto, no asi las dosis de administracion (98.2%) (112) y en el
namero de dias de duracion del tratamiento (92.9%) (106).

19.- En un 85.7% de los nifios atendidos, el personal de salud recomendé a la
madre o cuidador/a cuando volver para seguimiento, En 74.3% (104) el personal
de salud empleé el cuadro de procedimientos de AIEPI en algin momento de la
atencion al nifio/a. En un 76.4% (107) el personal de salud empled el formulario
AIEPI durante la atencién al nifio, en un 90% de casos (126) el personal de salud
explico los cuidados en el hogar y, en 90% de casos atendidos, el personal de
salud le dijo a la madre u acompafiante que traiga al nifio/a de inmediato si

presenta signos de peligro en general. Ver cuadro No.4
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Cuadro No.4.1.-Caracteristicas en la aplicacion de la estrategia de AIEPI en
los nifios de 2 meses a 4 aflos de edad. Tratamiento, Consejeria,
Comunicacion. Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre — Diciembre
2015.

No
1

10

Componente Evaluado
El personal de salud aplica el sistema de referencia y contra referencia en
casos indicados.
El cuidador/a acepto la referencia del nifio/a.
El personal de salud administré tratamiento Pre referencia de acuerdo con
la clasificacion Identificada.
El personal de salud receté o administré un medicamento
Si el tratamiento incluyé un medicamento (114), el personal de salud dice a
la madre o cuidador/a:
a. Nombre del medicamento
b. Presentacion
c. Dosis por vez
d. N2 de veces/dia veces
e. Cuantos dias administrar
El personal de salud recomendé a la madre o cuidador/a cuando volver para
seguimiento.
El personal de salud empled el cuadro de
procedimientos de AIEPI en algiin momento de las atencion al nifio/a.
El personal de salud empled el formulario AIEPI (para el nifio/a de 2 meses a
4 afos).
El personal de salud explicd los cuidados en el hogar.
El personal de salud le dijo al cuidador/a que traiga al nifio/a de inmediato
si presenta signos de peligro en general

Fuente: Encuesta
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18.- En cuanto al componente de habilidades de comunicacion y trato, se
encontré que en un 90% (126) de los casos atendidos, se saluddé o recibid
cordialmente a la madre u acompafante, en un 91.4% (128) se comprob6 que la
madre o acompafiante entendid las recomendaciones mediante preguntas
abiertas, en un 95% se respondidé de manera concreta a las preguntas de la madre
u acompafante en un 95%, el personal de salud demostré interés y/o
preocupacion por la salud del nifio/a, en un 95% empleando un lenguaje sencillo y

comprensible.

19.- El personal de salud mantuvo un lenguaje corporal adecuado en el 100% de
los casos de nifios cuya atencion fue observada. En un 92.9% (130) de casos se
evitd criticar a la madre u acompafiante cuidador y en un 96.4% (135) el personal
evitd el empleo de palabras o tonos que desvalorizaran a la madre/acompafiante o
al nifo/a.

Cuadro No.4.2.-Caracteristicas en la aplicacion de la estrategia de AIEPI en
los nifios de 2 meses a 4 afios de edad. Habilidades de Comunicacién y
Trato. Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre — Diciembre 2015.

No Pregunta Si
1 El personal de salud saludd o recibié cordialmente a la madre/cuidador. 126
2 El personal de salud comprobé que la madre o acompainante entendid 128

las recomendaciones mediante preguntas abiertas.
3 El personal de salud respondié de manera concreta a las preguntas de la

madre/acompafante.
4 El personal de salud demostré interés y/o preocupacion por la salud del 133
nifio/a.
5 El personal de salud empled un lenguaje sencillo y comprensible. 133
6 El personal de salud mantuvo un lenguaje corporal adecuado. 140
7 El personal de salud evité criticar a la madre/cuidador. 130
8 El personal de salud evitd el empleo de palabras o tonos que desvalorizan 135

a la madre/acompafiante o al nifio/a.

Fuente: Encuesta.
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8. En relacion con el Objetivo Especifico No.5: Determinar la satisfaccion
que presentan las madres y/o acompafiantes con la atencién recibida al
nifio en el establecimiento de salud. , se encontro lo siguiente:

20.- En el 93.6% (131) de los casos observados el parentesco del acompafiante
principal que llevo al nifio/a a la consulta fue la madre y solamente en un 6.4% (9)

de los mismos fueron los padres los acompafantes al momento de la consulta.

21.- En cuanto a la opinion del acompafnante acerca de la atencion recibida por el
nifo en la unidad de salud, en un 77.1% (108) esta fue considerada buena y
solamente en un 22.9% (32) esta fue considerada como regular. En cuanto a la
opinién sobre la forma en como fue recibido/a y tratado/a por el personal de salud
que atendié a su nifio/a el 82.1% (115) la considero buena y un 17.9% (25) como

regular.

22.- Referente al tiempo que dedico el personal de salud para el proceso de
atencion durante la consulta a su nifio/a la persona acompafiante considerdé que
este fue bueno en un 70.7% (99), regular 28.7% (40) y malo Unicamente en un
caso (0.7%). La mayoria de entrevistados en un 78.6% (110), consideré que la
claridad de las explicaciones que le dio el personal de salud que atendié a su
nifio/a eran buenas, un 20.7% (29) la consideraron como regular y solamente un

0.7% la consider6 como mala.

23.- En cuanto a la oportunidad que le di6 el personal de salud que atendi6 al
nifo/a para responder sus preguntas o preocupaciones sobre la salud del nifio/a,
el 72.9% (102) la consideré como buena, un 26.4 %(37) regular y solamente un
0.7% como mala.
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24.- A evaluar el estado de limpieza del consultorio y del establecimiento de salud,
incluyendo los bafios, un 65.7% (92) de los entrevistados la consider6 como

buena, 32.9% (46) regular y Unicamente un 1.4% (2) como mala.

25.- En general, un 68.6% (96) consideré la atencién recibida como buena, un
30.7% regular y 0.7 % mala. El 82.1% (115) de los acompafiantes entrevistados,
refirid que si se le prescribié medicamento o suero al nifio por el personal de salud,
el 98.2 % de acompafiantes reconoce que el personal le explic6 como preparar,
conservar y administrar el medicamento, 99.2% reconocié que si recomendaria
acudir a este establecimiento de salud a sus parientes o amigos/as en caso de
necesidad de atencion.

Cuadro No.5.1.-Opinién de las madres entrevistadas sobre la atencion
recibida. Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre — Diciembre 2015.
No Componente Evaluado B % R %
1 | Opinidn sobre atencidén en el servicio de salud 108 | 771 |32 | 229
2 La forma como fue recibido/a y tratado/a por el personal | 1> |81 |25 179
de salud que atendié a su nifio/a.

3 El tiempo que dedico el personal de salud para el proceso | #° | 707 |40 | 286
de atencidn durante la consulta a su nifio/a considera.

4 La claridad de las explicaciones que le dio el personal de | 110 | 786 |29 | 207
salud que atendié a su nifio/a.

5 La oportunidad que le dio el personal que atendidé al | 102 | 729 |37 | 264
nifio/a para responder sus preguntas o preocupaciones
sobre la salud del nifio/a.

6 La limpieza del consultorio, establecimiento de salud, | %> |87 |46 | 329
incluyendo los banos.

7 | Opinidn general la atencion recibida ECE 556 RS 307

Fuente: Encuesta

50

M

0
0

%

0.0

0.0

0.7

0.7

0.7

1.4

0.7



Caracteristicas en la atencion al nifio/a de 2 meses a 4 afios de edad en el marco
de la aplicacion de la Estrategia AIEPI, en el Hospital Primario Jorge Navarro de
Wiwili, Jinotega, durante el periodo comprendido Noviembre — Diciembre 2015

Cuadro No.5.2.-Opinién de las madres entrevistadas sobre la atencién
recibida. Hospital Primario de Wiwili. Jinotega. Noviembre — Diciembre 2015.

No Componente Evaluado Si %

1 La persona que atendid hoy al nifio/a le dio o recetd algun medicamento o | 114 81.4
suero oral para que su niflo/a tome.

2 El personal de salud le indicé o explicd cdmo preparar, conservar y administrar | 112 98.2
el medicamento.

3 Recomendaria este establecimiento de salud a sus parientes o amigos/as. 139 [ 999.2

Fuente: Encuesta
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9. DISCUSION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para el presente estudio se utilizo como referencia la guia para valorar la
estrategia AIEPI propuesta por la OMS, la cual fue modificada y adaptada al
estudio, se describi6 las caracteristicas de la calidad de atenciéon brindada por el
por el personal Médico y de Enfermeria con la aplicacion de la estrategia AIEPI,
simultdneamente por un periodo de 2 meses para recolectar los datos.

Los resultados de la observacion se plasmaron tanto para el personal Médico y de
Enfermeria, para determinar el cumplimiento del proceso en los diferentes tipos de
recursos asistenciales se incluy6 todas las consultas por un problema de salud o
control de vigilancia y promocion de crecimiento y desarrollo, estableciendo
diferencias en la evaluacién para tos o dificultad para respirar, diarrea y problemas
del oido de acuerdo a la incidencia de casos.

Segun la edad de las madres entrevistadas, hubo un predominio de las madres
con una edad comprendida entre 20 y 34 afos (67.4%), seguido por el grupo de
madres mayores de 35 afios con un 27.1% y el grupo de menores de 20 afios con
un 13.6 % del total y un promedio de edad fue de 28.6 afos, de lo observado se
evidencia que el grupo que predomina corresponde a un segmento de madres
adultas jovenes, etapa que se caracteriza por que la mujer va adquiriendo
madurez psico-emocional y madurez sexual, asumiendo con responsabilidad lo
concerniente al hogar, trabajo, cuidado del nifio, prevencién de enfermedades,

entre otros.

Se observo que el 67.9% de las madres provenian del area rural, con un
predominio en el grado de instruccion de 4-6to grado de primaria (23.9%) y de 1-
3er grado de primaria (25.7%), es importante dado que, en gran medida los
conocimientos y practicas de cuidado para prevenir enfermedades son influidos
por el nivel de instruccion o el medio en que se desenvuelven los individuos; los
resultados de esta investigacion expresan el predominio de un bajo nivel de

instruccion, lo que se relaciona con el lugar de procedencia mayoritariamente rural
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de las madres.

La mayor parte de las madres entrevistadas eran amas de casa (72.1%),
domésticas, comerciantes y estudiantes. En relaciéon al nUmero de hijos, tenemos
que, de 140 madres encuestadas, el 62.1% tenian tres o mas hijos, es decir el
mayor porcentaje, lo que se relaciona con el predominio de edades de las madres

(20-34 afos), aun en etapa de reproduccion.

Capacitacién del personal asistencial en estrategia de AIEPI.

Aproximadamente dos terceras partes (62.1%) de los recursos que atendieron a
los menores de 5 afios evaluados tenian antecedente de capacitacion en AIEPI
clinico, siendo el principal perfil de los recursos que atendieron a los menores el
médico en servicio social (37.1%), Licenciada en Enfermeria (16.4%), médico
general (15.0%) y enfermera general (14.3%), destacando el hecho de que
solamente un 23.6% de los recursos involucrados en la atencibn a menores
manifestd haber recibido visitas de seguimiento y acompafiamiento por miembros
del equipo de direccion municipal de salud durante los ultimos 6 meses, lo que
expresa un probable falta de monitoreo al personal en su desempefio. En este
sentido coincidimos con lo planteado por Zamora G, Cordero V, Mejia S, Adalid D.
(9), quienes plantean que en cada nivel de atencion se debe estructurar equipos
de supervision que responden a un plan de trabajo y que los procesos de
evaluacion deben ser periddicos, sistematicos y orientados al andlisis de la
pertinencia, efectividad, eficacia e impacto de las acciones en funcion de los

objetivos y resultados esperados.

Aplicacion de la estrategia de AIEPI en los menores de 5 afios atendidos

Casi la totalidad del personal asistencial involucrado en el proceso de atencion de
los nifios evaluados (97.3%) verifica la edad del nifio/a, en términos casi similares

se realiza la medicién de peso y la talla del nifio (93%) en algunas situaciones la
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falta de tiempo y demanda de pacientes impidieron una valoracion integral al
nifio/a. Esto es muy importante, dado que, segun la Estrategia AIEPI propuesta
por la OMS (14), todo niio menor de 5 afios que acuda a control ya sea por
alguna alteracion o por control de crecimiento y desarrollo mensual debe ser
pesado y medido, para poder valorar el desarrollo adecuado del mismo, o dosificar

(por kg de peso), adecuadamente la medicacion si este amerita.

Es importante destacar el hecho de que, el personal asistencial pregunta al 100%
de madres o persona acompafiante, acerca de los motivos por los cuales lleva al
nifio/a, a la unidad de salud, sobresaliendo como causa de busqueda de atencion
la respiracion rapida, enfermedad diarreica aguda, fiebre, dolor de oido, control de
crecimiento y desarrollo, lo que se relaciona con el patrén de morbilidad observado
en la consulta para este grupo etareo.

La sintomatologia que han presentado los nifios para ser llevados al Hospital
Primario de Wiwili son variados y son similares a los que refieren las estadisticas
nacionales de salud acerca de que se enferman mas los menores de cinco afios y

se corresponde con resultados de otras investigaciones

La evaluacion y verificacion de signos de peligro por el personal de salud, se
registré en la mayoria de atenciones observadas (88.6%) con un porcentaje casi
similar en la clasificacion de signos y evaluacion de la presencia de tos o dificultad
para respirar en el nifio. Cabe mencionar, que la mayor parte del personal
asistencial se guia por el motivo de consulta expresado por las
madres/cuidadores, por lo que la entrevista para detectar si el nifio presenta un

problema prevalente no se realiza en todas las consultas.

La sintomatologia respiratoria, mas comunmente registrada en los nifios en los
cuales se evaluo la presencia de tos o dificultad para respirar, fueron los trastornos
en la frecuencia respiratoria, tirajes, estridor y sibilancias, con un 62.9% de nifios

en los cuales se clasifico el cuadro respiratorio. Segun el Ministerio de Salud, en
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Nicaragua, las Enfermedades que afectan al aparato respiratorio son la patologia
mas frecuente en esta época del afio en los nifios, corroborando la informacion
con los resultados del estudio.

La valoracion de la presencia de diarrea en el nifio se efectué unicamente en un
58.6% (82) de los casos atendidos (140), sin embargo, en mas de 90% de los
casos con diarrea (31) se pregunto acerca de la duracion, presencia de sangre en
heces, se valor6 estado de hidratacién y se clasificé el cuadro de enfermedad
diarreica en el 93.5% de los casos. La evaluacion de la presencia de fiebre, se
realiz6 en un 42.9% de los nifios atendidos, de forma similar el personal de salud
preguntd si el nifio/a tenia un problema de oido (dolor y/o supuracion) en un
40.0%, valorando en un 100% de este grupo con problemas de oido (10) la
presencia de tumefaccion dolorosa detrds de la oreja, la duracion del dolor o
presencia de supuracion en el oido y realizé la clasificacion del problema en el
oido. La evaluacion y clasificacion del estado nutricional, se realiz6 en un
84.3 %de los nifios atendidos, verificando la presencia de anemia, emaciacion
visible, palidez palmar y peso para la edad utilizando la curva segun el sexo del
nifio/a en mas del 80% de los mismos de acuerdo a como lo indica la estrategia de
AIEPI. Segun el Manual de la estrategia AIEPI utilizado en el Ministerio de Salud
a nivel nacional (14), se deben clasificar los problemas que presenta el nifilo/a por
medio de un sistema codificado por colores, dado que muchos nifios tienen mas
de una condicion, cada enfermedad que se clasifica depende de si se requiere:
tratamiento urgente previo y durante referencia, tratamiento médico especifico y

consejeria simple sobre tratamiento, medidas preventivas y promocion de salud.

Es llamativo el hecho de que Unicamente a un 20.7% (29) de los nifios atendidos,
se les haya realizado revisidn de la cavidad oral para evaluar los dientes y/o
encias del nifio/a, dado que refleja la baja importancia dada por el personal a este
componente, ademas de que este parametro no se encuentra incluido en la hoja
de AIEPI de la OMS, siendo un indicador importante en cuanto al estado

nutricional de los nifios, la mitad de los nifios (55%) fue valorado en el
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componente de desarrollo psicomotor y solamente en uno de cada cuatro de los
casos en estudio(24%) el personal de salud realiz6 acciones para evaluar y
clasificar el maltrato. Este comportamiento contradice lo establecido en el Manual
de la estrategia AIEPI vigente en el Ministerio de Salud (12) que establece que a
todo nifio se le debe realizar valoracion en los componentes descritos durante la
consulta de captacion y seguimiento de Vigilancia y Promocién del Crecimiento y

Desarrollo y en el proceso de atencion.

La revision de la tarjeta y/o carnet de AIEPI es un elemento importante para el
seguimiento del estado de inmunizaciones del nifio, evolucion del crecimiento y
desarrollo del nifio, etc. En el estudio realizado, esta revision se realizé a un 85.7%
de los nifios atendidos y solamente a un 82.1% de los acompafantes de los nifios
atendidos, el personal de salud pregunté acerca de la presencia de otros

problemas al momento de brindar la atencion.

Consejeria, habilidades de comunicacién y trato en el proceso de atencion.

Las acciones de promocion de la salud se deben realizar a de forma permanente,
intra y extramural, mediante charlas en las unidades, salud escolar y comunitaria,
donde ademéas de promocionar la salud, se promociona los derechos de los
nifios/as. Parte del tratamiento y atencion de los nifios/as incluye la referencia a
diferentes especialidades como Pediatria, Estimulacion Temprana, etc. para ello
se aplica el sistema de referencia, pero el tiempo para la cita médica se prolonga
en la mayor parte de los casos por la alta demanda de pacientes que requiere el
servicio, en el estudio, un total de 45 nifios fueron referidos a una unidad de mayor
resolucion (32.1%), falta capacitacion al personal sobre la normativa de Sistema

de Referencia y Contra referencia, para su aplicacién adecuada (NTOM-068).

Con referencia a los indicadores de tratamiento no se aplicé un criterio para

determinar si este es adecuado o0 no, pero se mantuvo aspectos de cuidados
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como el nombre del medicamento, su presentacion, la dosis y el tiempo para la
administracion; como conservar y preparar el medicamento, lo cual fue aplicado de
forma Optima en mas del 90% de las atenciones realizadas por personal médico y
de enfermeria. En todos los casos se pudo observar el empled de la hoja de
registros de consulta de seguimiento del AIEPI disponible en la unidad.

El buen trato es la principal caracteristica aplicada por todo el personal, por lo que
un 85.7% de los nifios atendidos, el personal de salud recomend6 a la madre o
cuidador/a cuando volver para seguimiento, asimismo en un 90% de los casos
atendidos, el personal de salud explic6 acerca de los cuidados en el hogar y
oriento a la madre o acompafante traer al nifio/a de inmediato si presenta signos
de peligro en general. El cuadro de procedimientos de AIEPI fue utilizado en un
74.3% de los casos por el personal de salud en algin momento de la atencion al
nifilo/a, con porcentaje similar de uso del formulario AIEPI (76.4%) durante la

atencion al nifo.

Comunicacion y trato al paciente

La percepcién de las madres y/o acompafiantes acerca del buen trato que le
brind6 el personal de salud es del 90% en los casos atendidos, el personal de
salud saludo o recibio cordialmente a la madre u acompafiante, comprob6 que la
madre o acompafiante entendié las recomendaciones mediante preguntas
abiertas, respondié de forma concreta a las preguntas, demostro interés y/o
preocupacion por la salud del nifio/a y empleo un lenguaje sencillo y comprensible
en mas del 95% de los casos. El personal de salud mantuvo un lenguaje corporal
adecuado en el 100% de los casos de nifios cuya atencién fue observada, evito
criticar a la madre u acompafante y evité el empleo de palabras o tonos que
desvalorizaran a la madre/acompafiante o al nifio/a en mas del 90% de las

situaciones evaluadas, lo que refleja un buen nivel de compromiso por lograr una
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mayor satisfaccion de los usuarios. En este sentido cabe mencionar lo descrito por
el Instituto de Medicina de los Estados Unidos (7), en cuanto a las dimensiones de
la calidad de atencion, en la cual establece que la atencion en salud debe ser
efectiva, oportuna, segura, eficiente, equitativa y centrada en el paciente, es decir
debe ser respetuosa de las preferencias, necesidades, y valores de los pacientes.

Satisfaccion con la atencion recibida

En cuanto a los indicadores de buen trato segun percepcion cabe sefialar, que
casi la totalidad de los menores de 5 afos en estudio, fueron llevados a la consulta
por la madre (93.6%) siendo la opinién acerca de la atencion recibida en un 82.1%
considerada buena (17.9% regular). En lo relacionado con el tiempo que dedico el
personal para el proceso de atencién al nifio/a, la persona acompafante consider6
que este fue bueno en un 70.7%, mas de tres cuartas partes, 78.6%, como buena
la claridad de las explicaciones dadas por el personal de salud y un 72.9% la
consider6 como buena la oportunidad que le di6 el personal de salud para
responder sus preguntas o preocupaciones sobre la salud del nifio/a. El estado de
limpieza del consultorio y establecimiento de salud, fue considerado como bueno
en 65.7% de los entrevistados y 32.9% regular. El corto tiempo para la valoracién
de los nifios/as, las explicaciones vagas o deficientes, la poca oportunidad que el
personal brindo para responder a las preguntas de los padres/cuidadores, fueron
los motivos para que algunas madres se excluyan de una buena opinién, lo cual
se debe a la falta de tiempo, un juicio concreto acerca de la condicién del nifio/a,
etc. Para algunos usuarios el tiempo de la consulta fue largo, pero tiene una
perspectiva positiva por cuanto en ese tiempo se da una evaluacion integral al

nifio/a y se demuestra importancia hacia el paciente.

El 82.1% de los acompafantes, reconocié que se prescribid medicamento o suero
oral al nifio, casi todos los entrevistados (98.2 %) reconocen que el personal de

salud le explic6 como preparar, conservar y administrar el medicamento, siendo
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relevante destacar el hecho de que un 99.2% de los mismos, mostré su
disposicion a recomendar acudir a este establecimiento de salud a sus familiares y

amigos.

El personal de salud oriento al 100% de madres y acompafante acerca del
medicamento prescrito en lo relacionado con la presentacion, numero de veces
administrar y en menor porcentaje sobre la dosis de administracion (98.2%) y en
namero de dias de tratamiento (92), siendo este basado el protocolo por cada
patologia, dado por la estrategia AIEPI, lo que se corresponde con lo establecido
en el Manual de la estrategia AIEPI, se debe dosificar la medicacion segun el peso
o la edad del nifio/a, proporcionar instrucciones practicas para el tratamiento tales
como administrar adecuada de la dosis y en los horarios correspondientes por el
tiempo determinado (12). Entre las razones de las personas para no asistir y que
no se incluyen en este grupo, estan, la falta de medicacion y el tiempo de espera
para la consulta. El tiempo de espera para la atencion es mayor a 2 horas en casi
50% de las consultas. Es sentido, la mayor dificultad que hallan las madres que al
acudir a la unidad de salud, es la gran demanda de pacientes, lo que dificulta la

atencion al nifio y su familia con calidad y calidez.

La estrategia AIEPI es una herramienta elemental para la atencion al nifio/a, pero
en muchos casos la falta de recursos, tiempo, falta de capacitacion y monitoreo,
no solo de la estrategia si no de reformas a las normas de atencion y protocolos
influyen en la calidad de atencion. Las habilidades del personal demuestran un
desempeiio aun deficiente en el proceso de evaluacion, clasificacion, tratamiento y
educacion. El estudio denot6 un gran interés por el equipo de salud por cuanto de
este modo se puede identificar fortalezas y debilidades en la aplicacién de la
estrategia AIEPI, luego de analizar los datos de las encuestas se socializé con
parte del personal de la unidad. También tuvo gran impacto en los usuarios, al ver

el estudio, como un medio para dar su opinion de la atencién brindada y que ésta,

59



Caracteristicas en la atencion al nifio/a de 2 meses a 4 afios de edad en el marco
de la aplicacion de la Estrategia AIEPI, en el Hospital Primario Jorge Navarro de
Wiwili, Jinotega, durante el periodo comprendido Noviembre — Diciembre 2015

sea tomada en cuenta con gran nivel de importancia, al ser incluidos en esta

investigacion.

Sin duda la calidad de atencion es un reto en todos los establecimientos de salud,
la generacion de grandes cambios empieza desde la jerarquia mas pequefia, los
estudios descriptivos dan una idea de la realidad, la guia implementada es un
excelente modelo para ser aplicada porque se incluye todas las caracteristicas de

calidad de atencion, principio que garantiza el MOSAFC.
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10.- CONCLUSIONES:

1. El estudio permitié describir las caracteristicas de la atencién en los nifios/as de
2 meses a 4 afos de edad. La observacion de casos y entrevista a Las madres
y acompafantes, di6 como resultado una vision de la calidad de atencion

brindada por el personal médico y de enfermeria.

2. La mayoria de entrevistadas corresponde a madres adultas jovenes, entre 20-
34 afios de edad, procedentes del area rural y con un bajo nivel de educacién

en su mayoria amas de casa.

3. Se evidencia poca capacitacion en los recursos asistenciales observados en el
estudio acerca de la estrategia de AIEPI clinico (62%), siendo el principal perfil
de los recursos que atendieron a los menores de 5 afios cuya atencion fue

evaluada el médico en servicio social y Licenciadas en Enfermeria.

4. Existe una falta de seguimiento a los recursos asistenciales para evaluar la
aplicacion de la estratega de AIEPI, evidenciado en 23.6% de los recursos
involucrados en la atencion a menores manifesté haber recibido visitas de

acompafamiento por miembros del equipo municipal dltimos 6 meses.

5. Los procesos relacionados con la aplicacién del AIEPI, que alcanzaron un nivel
de cumplimiento mayor al 80% fueron, preguntar por los problemas de salud
prevalentes que causan busqueda de atencion, evaluacion y clasificacion del
estado nutricional, evaluar el esquema de vacunas y el cumplimiento en
indicadores de cuidados sobre medicacion (medicamento, dosis, intervalos,
dias de tratamiento...), habilidades de trato y comunicacion segun percepcion

de las madres y acomparfantes.
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6. Los procesos relacionados con la aplicacion del AIEPI que alcanzaron un nivel
de cumplimiento menor del 80% fueron, la valoracion de la presencia de diarrea
(58.6%), evaluacion de la presencia de fiebre (42.9%), evaluacion del
componente de desarrollo psicomotor (55%) y evaluacion y clasificacion del
maltrato (24%)

7. A pesar de que la mayor parte del personal de salud no tiene una reciente
capacitacién y monitoreo acerca de AIEPI, el protocolo de la estrategia se aplica
en gran parte de las consultas, con habilidades técnicas, cientificas y de buen

trato.
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11.- RECOMENDACIONES

Los médicos y enfermeras como miembros del equipo de salud y en
cumplimiento de sus acciones preventivas y promocionales deben realizar
actividades educativas continuas y permanentes dirigidas a las madres y a la
poblacién en general, enfatizando en el reconocimiento de signos de peligro de
infecciones comunes como la Infeccién Respiratoria Aguda, Diarrea, para evitar

complicaciones.

Implementar plan de capacitacion sistematica sobre la estrategia de AIEPI con
el personal médico y de enfermeria que brinda atencién en hospital, centros y
puestos de salud familiar del municipio a fin de mejorar su conocimiento y

aplicacion.

Establecer e implementar un plan de visitas de acompafamiento sistematico a
las diferentes unidades de salud por miembros del equipo de conduccion
municipal de salud a fin de evaluar los avances en la aplicacion de la estrategia

de AIEPI y establecer planes de mejora.

Promover estudios similares de aplicacion del AIEPI en otros establecimientos
de salud a fin de conocer problematicas en torno a las variables relacionadas

con la implementacion del AIEPI.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD CIENCIAS MEDICAS
MANAGUA

CUESTIONARIO

“Calidad de atencion al nifio/a de 2 meses a 4 afios de edad con la aplicacién de la
Estrategia AIEPI, Hospital Primario de Wiwili, Jinotega, Noviembre — Diciembre 2015”.

IDENTIFICACION DEL CUESTIONARIO
Fecha de llenado: / / , Numero de ficha:

Responsable del llenado:

l.- DATOS GENERALES DE LA MADRE
1.- éPor favor, me puede decir cuantos afios cumplidos tiene? Anotar: anos

2.- En qué lugar donde vive usted? anotar.

3.- ¢Cual fue el ultimo grado que usted aprobo?

1.- Ninguna 4.- De 1-3er aiio de secundaria
2.-1-3er. grado 5.- De 4-5 afio de secundaria
3.-De 4to. 6to. grado 6.- Universitario.

4. iCual es su Ocupacién?. Anotar:

5.- NUmero de hijos/ anotar: hijos

Il.- DATOS RELACIONADOS CON APLICACION DEL AIEPI:

A.- Observacion de la atencion al nifio/a de 2 meses a 4 aios. Evaluacion — clasificacion -

tratamiento

6.- Edad del nifio/a evaluado: , No expediente:

7.- Tipo de recurso que atiende al nifio::
1.- Médico Pediatra () 4.- Licenciada en Enfermera ()
2.- Médico general () 5.- Enfermera general ()
3.- Médico servicio social () 6.- Auxiliar en enfermeria ()

8.- Durante los ultimos dos afios, ¢Ud. ha recibido capacitacién en AIEPI clinico?
1.-Si () 2.-No () pasar a pregunta 10
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9.- Recibio visita de seguimiento, durante los ultimos 6 meses, en la cual se observé la
atencién de casos de nifios/as?
1.-Si () 2-No () pasar a pregunta 12

Encuestador/a: Observe si el personal de salud realiza las siguientes tareas durante la
evaluacién al nifio/a. Coloque un circulo en el NUMERO de Si, NO o NA en la columna
‘Resultado’

Anotar: Hora de inicio de la observacion: .......... Hora de fin de |a observacion: .........

No. | Pregunta Si | No

NA

El personal de salud pregunta/verifica la edad del nifio/a.

Se tomd la talla y peso del nifio/a hoy.

El personal de salud pregunta por qué le trajo

A W|IN|F

¢Cudles son los motivos, segin la madre, para traer al nifio/a al
establecimiento de salud?

a. Respiracion rapida / tos

b. Diarrea/vémitos.

c. Fiebre/malaria

d. Problema de oido.

e. Control

f. Otro (especifique) ....cccceveceeer ceveeees e o

El personal de salud pregunta y/o verifica los signos de peligro en general.

¢El personal de salud clasificé ‘signos de peligro’?

El personal de salud pregunta por tos o dificultad para respirar.

(e B NREe) RN, ]

Si el niflo/a tiene tos o dificultad para respirar, el personal de salud
evaluo:

a. Frecuencia respiratoria(Encuestador: Marque N/A en el caso de que el nifio/a no
tenga tos o dificultad para respirar)

b. Tiraje subcostal : Marque N/A en el caso de que el nifio/a no tenga tos o
dificultad para respirar)

c. Estridor : Marque N/A en el caso de que el nifio/a no tenga tos o dificultad para
respirar)

d. Sibilancias : Marque N/A en el caso de que el nifio/a no tenga tos o dificultad
para respirar)

¢El personal de salud clasificé la tos o dificultad para respirar?

10 | El personal de salud pregunta por la presencia de diarrea.

11 | Si el nifio/a tiene diarrea, el personal de salud evalué:

a. Duracidn de la diarrea(Encuestador: Marque N/A en el caso de que el nifio/a no
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tenga diarrea)

b. Presencia de sangre en las heces (Encuestador: Marque N/A en el caso de que el
nifio/a no tenga diarrea)

c. Estado de hidratacién(Encuestador: Margque N/A en el caso de que el nifio/a no
tenga diarrea)

12 | ¢El personal de salud clasificé la diarrea?
(Encuestador: Marcar N/A si el nifio/a no tiene diarrea)
13 | El personal de salud verifica si el nifio/a tiene fiebre.
14 | ¢El personal de salud pregunta si el nifio/a tiene problema de oido (dolor
y/o supuracion)?
15 | Si el nifio/a tiene problema de oido, el personal de salud evalué.
a. Tumefaccion dolorosa detrds de la oreja
b. Duracién del dolor o supuracién de oido
c. Presencia de dolor o supuracién de oido
16 | ¢El personal de salud clasificé el problema de oido?
17 | El personal de salud verifica si el nifio/a tiene desnutricién y/o anemia
(estado nutricional)
a. Determina si tiene emaciacion visible
b. Verifica si tiene palidez palmar
c. Verifica si tiene edema en ambos pies.
d. Determina el peso para la edad empleando la curva segun el sexo del nifio/a.
18 | El personal de salud clasificé el estado nutricional.
El personal de salud revisa la cavidad oral para evaluar los dientes y/o
encias del nifio/a.
19 | El personal de salud realiza tareas de evaluacién del desarrollo psicomotor
del nifio/a.
29 | ¢El personal de salud clasifica el desarrollo psicomotor del nifio/a?
21 | El personal de salud realiza tareas para evaluar maltrato
22 | (El personal de salud clasifica el maltrato?
23 | El personal solicita el carnet de salud del nifio/a.
24 | El personal de salud verifica en la historia clinica y/o en el carné de salud
infantil si el nifio/a ha recibido las vacunas para la edad.
El personal de salud pregunta por “otros problemas”.
B.-Evaluacion acerca de tratamiento — consejeria - comunicacion
Pregunta Si No | NA
25 | El personal de salud aplica el sistema de referencia y contra referencia en
casos indicados.
26 | El cuidador/a acepto la referencia del nifio/a.
27 | El personal de salud administrd tratamiento
Pre referencia de acuerdo con la clasificacién Identificada.
28 | éEl personal de salud recetd o administré un medicamento?
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29.- Si el tratamiento incluyé un medicamento, registre lo que personal de salud dice a la madre
o cuidador/a:

a. Nombre del medicamento

b. Presentacion

c. Dosis por vez

d. N2 de veces/dia veces

e. Cuantos dias : ............. dias

30 | El personal de salud recomendd a la madre o cuidador/a cuando volver para
seguimiento.

31 | El personal de salud empled el cuadro de
procedimientos de AIEPI en algin momento de las atencion al nifio/a.

32 | El personal de salud empled el formulario AIEPI (para el nifio/a de 2 meses a
4 afos).

33 | El personal de salud explicé los cuidados en el hogar.

34 | El personal de salud le dijo al cuidador/a que traiga al nifio/a de inmediato
si presenta signos de peligro en general

(@]
[

.- Habilidades de comunicacion en general y trato

Pregunta Si No | NA

35 El personal de salud salud6 o recibié cordialmente a la madre/cuidador.

36 El personal de salud comprobé que la madre o acompafiante entendié las recomendaciones mediante
preguntas abiertas.

37 El personal de salud respondié de manera concreta a las preguntas de la madre/acompafiante.

38 El personal de salud demostr6 interés y/o preocupacion por la salud del nifio/a.

39 El personal de salud empleé un lenguaje sencillo y comprensible.

(@)
1

.- Habilidades de comunicacion en general y trato

Pregunta Si No | NA

40 | El personal de salud mantuvo un lenguaje corporal adecuado.

41 | El personal de salud evito criticar a la madre/cuidador.

42 | El personal de salud evitd el empleo de palabras o tonos que desvalorizan a
la madre/acompafiante o al nifio/a.

lll.- DATOS RELACIONADOS CON LA OPINION DE LA MADRE SOBRE ATENCION RECIBIDA
Entrevista de salida a la madre o acompaiiante del nifio/a.
Explique a la madre o acompafiante que le hara algunas preguntas sobre el
establecimiento de salud y sobre la atencién que recibié en nifio/a.
38.- Parentesco del acompafiante principal que llevo al nifio/a a la consulta:
1.- Madre ( ), 2.- Padre ( ), 3.- Otro pariente
(especifique)....cuueveceecececececece e

| Pregunta ’B ‘R ‘M ’NS/NR |
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43 | iComo piensa que fue la atencion en este servicio de salud?

44 | La forma como fue recibido/a y tratado/a por el personal de salud que
atendid a su nifio/a.

45 | El tiempo que dedico el personal de salud para el proceso de atencién
durante la consulta a su nifio/a considera.

46 | La claridad de las explicaciones que le dio el personal de salud que
atendid a su nifio/a.

47 | La oportunidad que le dio el personal que atendié al nifio/a para
responder sus preguntas o preocupaciones sobre la salud del nifio/a.

48 | La limpieza del consultorio, establecimiento de salud, incluyendo los
bafos.

49 | La atencion recibida hoy, en general es:

50 | éLa persona que atendid hoy al nifio/a le dio o recetéd algun
medicamento o suero oral para que su nifio/a tome?

51 | ¢El personal de salud le indicd o explicdé como preparar, conservar y
administrar el medicamento?

52 | éRecomendaria este establecimiento de salud a sus parientes o

amigos/as?
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