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.  INTRODUCCION.

La presente investigacion tiene por objeto determinar la incidencia del sistema de control de
inventario “Galeno” en el proceso de compra de medicamentos para el almacén de insumos
médicos y suministro de la farmacia del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli durante
el primer semestre del afio 2016, porque se han presentado contrariedades como la
distorsion en la informacion y existencias de los medicamentos del almacén de insumos
meédicos y farmacia desde el afio 2008 debido a que la informacion que muestra el sistema
presenta diferencias con respecto a la documentacion brindada por los responsables
contables de esta entidad segun informe de inventario realizado en octubre de 2015.

Es importante recalcar que el buen funcionamiento de un sistema de inventario facilita el
trabajo y mejora los procesos que conllevan a obtener buenos resultados, por tal razon las
entidades publicas y privadas deben poseer sistemas que garanticen la seguridad de los
materiales y existentes en sus almacenes.

Este proceso investigativo estd compuesto por diez capitulos en los cuales se detalla las
razones por las que se realiza esta investigacion detalladas a continuacion.

Se inicia abordando los antecedentes de la investigacion, la formulacion del problemay el
planteamiento del mismo que comprende una de las partes mas importantes de toda
investigacién y que se estructura por lo general en dos puntos basicos donde se puede
apreciar la pregunta problema que es la interrogante principal de la investigacion y
posteriormente la sistematizacion del problema que es la estructuracion especifica del
estudio y a través de las cuales se dara alcance a cada uno de los objetivos especificos
para posteriormente plasmar los resultados al final del presente estudio.

Se puede observar el acapite de la justificacion en el cual plasman las razones por las cuales
se realiza este estudio y cuales son las repercusiones que trae consigo el problema de la
entidad para la sociedad.

Seguidamente se sefalan los objetivos general y especificos, es decir los puntos clave del
estudio y los cuales se pretenden alcanzar a través de la investigacion para llegar a los
resultados y proponer una solucién a las situaciones especificas que originan el problema
en general.

Posteriormente se trabajo los aspectos teodricos del estudio que van de lo general a lo
particular y que esta dividido en varios subtemas que abordan desde la teoria de los
sistemas de inventarios hasta la metodologia tedrica del proceso de gestion de compras
llevado a cabo por las instituciones del estado.
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A continuacion se elaboraron los supuestos de la investigacion en donde se plantean las
posibles razones del problema, asi como los efectos del mismo y las consecuencias de no
solucionarlo, pero también se plasman las matrices de categorias y sub categorias a través
de las cuales se dirige el estudio para detectar las razones especificas que dan origen al
problema de la institucion.

Consecutivamente se puede apreciar la naturaleza de la investigacion que abarca desde el
tipo de estudio realizado, el periodo estudiado, las caracteristicas de la investigacion,
técnicas de recoleccion de informacion, el universo, muestra y poblacion de estudio hasta
el informe final de la investigacion, el cual serd entregado a las autoridades
correspondientes para su debida revision, correccion, validez y publicacion del mismo.

Luego se trabajaron los resultados por cada uno de los objetivos especificos y que se
obtuvieron a través del arduo trabajo del equipo y de la aplicaciéon de los diferentes métodos
de recoleccién de la informacién como las entrevistas dirigidas a las personas encargadas
de cada area en estudio, la revision documental y la observacion para conocer con certeza
la situaciéon actual del inventario de medicamentos e insumos médicos, y proceso de compra
del hospital.

Y por ultimo en los capitulos siguientes, se encuentran plasmados las conclusiones de la
investigacion a las cuales llego el equipo de trabajo después de haber aplicado todos los
recursos e indagado en la documentacidon pertinente, seguido de las recomendaciones
hechas a las autoridades de la institucion para superar las debilidades detectadas en las
conclusiones, ademas en los dos capitulos subsecuentes se pueden apreciar la bibliografia
consultada para sustentar el presente documento, asi como los anexos que corroboran la
veracidad del trabajo elaborado en el Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.
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1.1. Antecedentes

Durante los ultimos afios se han realizado diversas investigaciones acerca del sistema de
inventario en algunas empresas siendo de gran importancia asociarlas con el presente
estudio debido al enfoque que la misma tiene.

En cuanto a los trabajos que anteceden al tema “Incidencia del sistema de control de
inventario “Galeno” en el proceso de compra de medicamento para el almacén de insumos
meédicos y suministro de la farmacia del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli durante
el primer semestre del afo 2016”, est4 el presentado por (Montoya, 2011) ante la Facultad
Regional Multidisciplinaria FAREM- Esteli para optar al titulo de Maestra en Contabilidad
con Enfasis en Auditoria en el afio 2013 tiene como objetivo destacar el control interno como
una necesidad administrativa de todo ente econdémico realizando como instrumento una
entrevista que consistié en una conversacion de forma personal con los encargados de cada
area para informarse sobre los procedimientos o formas de registros auxiliandose de una
hoja de trabajo en donde se anota la informacion proporcionada asi como el empleo de otras
técnicas. Obteniendo como resultado la manera en cdmo deberia ajustarse el control del
inventario y como conclusién que los ajustes planteados en dicho trabajo aportarian
positivamente al desarrollo de la empresa. .

También se encontrd el tema “Analisis de la implementacion de un sistema de inventario en
la empresa Plasencia cigars del distrito tres de la ciudad de Esteli durante el primer semestre
del afio 2008” de (Meza Martinez, 2007) para optar al titulo de Licenciatura en Contaduria
Puablica Y finanzas presentado en Farem Esteli en el periodo correspondiente a marzo 2008
el cual presentd como objetivo destacar la importancia de las normas para el resguardo de
los activos y suministra un conjunto de regulaciones que constituyen en su contenido una
orientacion para la ejecucion del trabajo llevado a cabo en la empresa las cuales estan
directamente relacionadas con el almacén y quienes concluyen expresando que el analisis
brindo un punto de vista positivo debido a que la empresa pudo determinar en realizad el
valor total de sus inventarios y de qué manera poder resguardarlos para una mayor
durabilidad.

Ademas de los trabajos antes mencionados se encuentra el (Manuel, 2009) de Licenciatura
en ciencias de la computacién elaborado en el periodo de junio a Diciembre 2009. Con el
objetivo de automatizar los procesos manuales que se realizan en la empresa.

Se ha tomado como referencia los trabajos de seminario de graduacidbn mencionados
anteriormente debido a la relacion existente con el tema de investigacion.

La presente investigacion se aplicé al sistema de inventario del Hospital Escuela San Juan
de Dios de Esteli, en cambio los estudios antes mencionados fueron realizados en periodos
anteriores y fueron aplicados solamente a la importancia que se tiene al utilizar un sistema
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de inventario y no en el punto de analizar de manera profunda la incidencia del sistema de
inventario en el abastecimiento de almacén, farmacia y las repercusiones en proceso de
compra como es el caso del estudio que se aplicar4, ademas se designaron para empresas
de giro comercial y no para las instituciones de sector publico como la presente
investigacion.

En sintesis se puede decir que los componentes que diferencian este trabajo investigativo
de los deméas es que esta dirigido a un éarea especifica como es el almacén de
medicamentos del hospital, asi como a una situacion especifica que es la distorsion del
proceso de compra que se realizan y las repercusiones que trae consigo la afectacion del
mismo.
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1.2. Formulacién de Problema

Desde el afio 2008 el Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli comenzé a tener problemas
en las compras y suministros de medicamentos por lo cual se vio la alternativa ineludible de
implantar un sistema de control de inventario tanto en el area de farmacia asi como el
almaceén de insumos médicos, el sistema seria instalado y supervisado desde la central del
INSS en la ciudad de Managua por el conjunto de ingenieros que lo disefiaron.

Pero desde el mes de noviembre del afio 2015 la informacion proporcionada por el sistema
se vi6 afectada debido a que en el almacén deberia tener en existencias medicamentos
para tratar alergias, medios de contraste para realizar tomografias, entre otros; pero segun
la responsable de farmacia, estos medicamentos ya habian sido entregados y por tanto no
poseian existencias de los mismos.

A través de la investigacion se pretende solucionar los problemas que estan surgiendo en
la institucion y en la cual la direccidén se hace una serie de preguntas que nadie contesta,
entre las cuales estan:

¢Por qué el sistema no esta reflejando la realidad de los medicamentos en el almacén y
farmacia?, ¢Los responsables de manejo del sistema son capaces de llevar el control de
este?, ¢Por qué el almacén no revisa el manejo del sistema durante el ingreso y retiro de
medicamentos al area de farmacia y su respectiva entrega a los pacientes?, ¢Por qué los
medicamentos que se encuentran en farmacia no se encuentran en sus respectivos
estantes? Y ¢ Porque no se realizan documentos soportes como requisas o recetas médicas
gue respalden su salida del area?

Estas son algunas de las situaciones que actualmente se pueden encontrar en las areas
antes mencionadas del hospital y la méas alarmante de todas es que el sistema deberia estar
disefiado para detectar este tipo de situaciones, por lo cual la direccion se hace la pregunta
si en realidad el sistema esta siendo manipulado de forma errébnea por el personal de
farmacia debido a que este software esta también instalado en todos los hospitales del pais
y en ninguno de ellos excepto en este, el sistema presenta los problemas que actualmente
se estan manifestando.

Se plante6 una reunion con los ingenieros del INSS y el MINSA central para solucionar este
problema por la situacion alarmante de los medicamentos. Anteriormente a la reunion se
realiz6 una auditoria interna dirigida a revisar los medicamentos tomando como base
aguellos cuyo valor economico fuesen los mas altos, con el objetivo de determinar la
frecuencia con que se daban los errores en el manejo de los insumos y el monto econémico
de la pérdida, el resultado de la auditoria basandose en ese objetivo fue positivo porque se
demostré que el medicamento “Sales de Meglumina” cuyo valor actualmente es de C$
1,200.00 cada frasco presento un faltante de 320 envases en el periodo comprendido entre
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Noviembre de 2015 y Enero de 2016, cuya pérdida monetaria solo en ese medicamento en
ese momento hacendia a C$384,000.00, cantidad de la cual no existen pruebas ni
documentos que sustenten su salida del almacén de insumos médicos y la farmacia del
hospital.

El tramite en la elaboracion del proceso de compras de medicamentos y otros insumos es
otro obstaculo en el servicio de atencién a los pacientes debido a que segun las normativas
del MINSA central y laley 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico el
periodo de aprobacion para las compras de medicamentos y demas materiales dura 25 dias
hébiles lo que origina que los medicamentos existentes en el almacén salgan hacia la
farmacia donde son entregados a los pacientes pero que no son reabastecidos en tiempo
en que son requeridos y que provocan inexistencias en la farmacia al momento de entregar
un medicamento por a la interrupcion en el suministro.
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1.3. Planteamiento del Problema
1.3.1. Pregunta Problema
¢ Cual es la incidencia del sistema de control de inventario “Galeno” en el proceso de compra

de medicamento para el almacén de insumos médicos y suministro de la farmacia del
Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli durante el primer semestre del afio 20167

1.3.2. Sistematizacion del Problema

o ¢, COmo es la situacion actual del inventario de medicamentos del Hospital Escuela San
Juan de Dios Esteli?

o ¢, Cual es el proceso de gestion de compra de insumos médicos que se realiza en el
hospital?

o ¢, Como es el funcionamiento del sistema de control de inventario y del proceso de
gestion de compra en relacion a la normativa vigente para el hospital?

o ¢, Cudles son las medidas correctivas a proponer para el buen funcionamiento del
sistema de control de inventario y el proceso de gestién de compra del hospital?
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1.4. Justificacion

La presente investigacidon permitié evaluar el manejo del sistema de control de inventario “El
Galeno” del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli en el primer semestre del afio 2016
tomando en cuenta que este es el principal pilar para lograr la eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos con los que cuenta el hospital, pues es aqui donde se garantizan
las condiciones para que toda la estructura del sistema funcione correctamente
suministrando los medicamentos a los pacientes que lo necesitan de manera que se puedan
propiciar las medios para el cumplimiento de las funciones asignadas y objetivos propuestos
como institucion.

Este documento sera de utilidad como un manual de informacion para las diferentes
instituciones hospitalarias del pais por lo que esta orientada a las autoridades que dirigen el
Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, asi como a futuros estudiantes que deseen
indagar sobre la problematica de las mismas y darle seguimiento mas a fondo; por cuanto
la investigacion aportaré en la necesidad de contar con un mejor control de inventario que
pueda brindar un buen funcionamiento de los mismos dentro del hospital, gran parte de las
instituciones no logran mantener el control exacto de sus medicamentos y mucho menos
poder contar con procesos de compras a tiempo que le garanticen el abastecimiento de sus
almacenes en tiempo y forma.

El desarrollo de este trabajo mejorara las actividades rutinarias de este centro asistencial,
esto implica agilizar los procedimientos de las transacciones, facilitar datos oportunos y
exactos para apoyar en la toma de decisiones, asegurando que la informacion esté
disponible cuando se necesite y que se presente en forma adecuada a la direccion de la
institucion.

La incomprension del sistema de inventario por el personal de almacén y farmacia, afecta
directamente en primera instancia a los pacientes que asisten a este centro de salud
regional en busca de los medicamentos que alivien sus malestares, debido a que se reflejan
existencias erradas en el almacén y farmacia, por lo cual no se pueden satisfacer las
necesidades de todas las personas que aqui acuden y en segunda instancia afecta a la
institucién porque un hospital de esta magnitud no puede verse en la penosa situacién de
no contar con la gama de medicamentos necesarios para atender a sus usuarios, lo cual
afecta su reputacion como hospital ante la sociedad.

Este escrito tiene como finalidad proponer un método que ayude a mejorar el manejo de
sistema con una serie de procedimientos y capacitaciones que permita a los usuarios contar
con una guia practica y sencilla, que mejore el servicio a los pacientes que frecuentan este
hospital y al momento de contabilizar el inventario, de esta manera obtendra mejores
resultados en sus operaciones.
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. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Determinar la incidencia del sistema de control de inventario “Galeno” en el proceso de

compra de medicamentos para el almacén de insumos meédicos y suministro de la farmacia
del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli durante el primer semestre del afio 2016.

2.2. Objetivos Especificos

o Identificar la situacion actual del inventario de medicamentos en el Hospital Escuela
San Juan de Dios Esteli.

o Describir el proceso de gestion de compra de insumos médicos que se realiza en el
hospital.

o Evaluar el funcionamiento del sistema de control de inventario y del proceso de gestion
de compra en relacion a la normativa vigente para el hospital.

o Proponer medidas correctivas para el buen funcionamiento del sistema de control de
inventario y el proceso de gestion de compra del hospital.
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. MARCO TEORICO

3.1. Inventario
3.1.1. Concepto

Segun (Blandon Blandon & Fabiola, 2014) en su informe de Efectos de la implementacién
de un sistema de inventario define que inventario es:

“Constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o a la produccion para su
posterior venta, tales como materias primas, produccion en proceso, articulos terminados y
otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de mercancias o a las refacciones
para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones.”

Cada una de estas condiciones, por su naturaleza, presenta y problemas representativos
para su correcta administracién, asi como también hay problemas para su adquisicién,
consumo o procesamiento, para su custodia y para su ejecucion.

Segun (Morrugares Romero, 2012) en su informe de control interno de inventario, especifica
gue inventarios segun en las normas de informacioén financiera son:

“Los bienes de una empresa destinados a la venta o produccion para su posterior venta, tales
como materia prima, produccion en proceso, articulos terminados y otros materiales que se
utilicen en el empaque, envase de mercancias o refacciones para mantenimiento que se
consuman en el ciclo normal de operaciones.”

“Las normas internacionales de contabilidad definen a los inventarios como activos poseidos
para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en procesos de produccion de cara a
tal venta, en la forma de material 0 suministro para ser consumidos en el proceso de
produccion, o en el suministro de servicios.”

Se define también inventario segun (Marquez Mendez, 2015) “Como el registro total de los
bienes y demas cosas pertenecientes a una persona o comunidad, hecho con orden y
precision.

“Por extension, se denomina inventario a la comprobacion y recuento de las existencia fisica
en si mismas y/o con las teorias documentadas, con el fin de registrar y controlar los
inventarios, las empresas adoptan los sistemas pertinentes para evaluar sus carencias de
mercancias con el fin de fijar su posible masa de produccion y regateo.”

3.1.2. Caracteristicas

Los inventarios se caracterizan de diferentes manera esto va a depender del tipo de
inventario que se esté aplicando en la empresa segun (Espindola Cruz, 2016)

“En caso de materia prima, esta es importada o exportada, si es local existen problemas de
abastecimiento, si es importada el tiempo de acumulacion. La Obsolencia de los inventarios,
tanto por nueva tecnologia como por desgaste de tiempo de rotacion, tienen seguro contra
incontinencias, deberd realizarse la inspeccion visual de dicha mercaderia. Se debe saber la
forma de contabilizacién de los inventarios que exista una correcta valorizacién de la moneda
empleada para su contabilizacion.”
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“Se debe conocer las politicas de administracion de los inventarios: con quienes se
abastecen, que tan seguro es, naturaleza y liquidez de los inventarios, caracteristicas y
naturaleza del producto, caracteristicas del mercado, canales de distribucion, analizar la
evolucién y la tendencia.”

3.1.3. Importancia

La importancia de los inventarios segun (Blandon Blandon & Fabiola, 2014) en su informe
de Efectos de la implementacién de un sistema de inventario opina

“Es de vital importancia, por el monto de la inversion que generalmente se requiere, asi como
por la complejidad y grado de dificultad que implica una administracion financiera efectiva, la
que tendra como finalidad mantener o aumentar la productividad del negocio.”

Segun (Muller, 2005, pag. 3) manifiesta que el proposito de los inventarios dentro de la
empresa consiste en lo siguiente:

e Capacidad de prediccion: Con el fin de planear la capacidad y establecer un cronograma
de produccién, es necesario controlar cuanta materia prima, cuantas piezas y cuantos suben
samblajes se procesan en momento dado. El inventario debe mantener el equilibrio entre lo
que se necesita y lo que se procesa.

e Fluctuaciones en la demanda: una reserva de inventario a la mano supone proteccién: No
siempre se sabe cuanto va a necesitarse en un momento dado, pero aun asi debe
satisfacerse a tiempo la demanda de los clientes o de la produccién .si puede verse como
actian los clientes en la cadena de suministro, las sorpresa en las fluctuaciones de la
demanda se mantienen al minimo.

e Inestabilidad del suministro: El inventario protege de la falta de confiabilidad de los
proveedores o cuando escasea un articulo y es dificil asegurar una provisién constante .En
lo posible, los proveedores de baja confiabilidad deben rehabilitarse a través del dialogo, o
de lo contrario deberan reemplazarse .La rehabilitacion se puede lograr por medio de pedidos
de compra maestros, con tiempo preestablecidos de suministro de productos.

También (Muller, 2005, pag. 10) menciona que “Los responsables de inventario que no
entienden Como ni Cuando comienza a existir la vida en el papel de un articulo dentro del
sistema ,quedan aun mas confundidos si no hay una copia fisica del rastro de auditoria que
puedan seguir ¢ CoOmo se podria?:

e ¢Hacer un pedido?

e ¢ Aceptar un pedido?

e ¢ Confirmar el pedido?

e ¢Dar instrucciones de embarque?

e ¢Dar aviso de las instrucciones de embarque?

e ¢Crear La vida en el papel de un articulo antes de que este entre en las instalaciones?
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3.1.4. Tipos de inventario

Segun el autor (Marquez Mendez, 2015) La clasificacion de los inventarios facilita su
incorporacion en los procesos organizacionales por eso existen varios tipos de inventarios
que a continuacion se detallan:

e Inventarios de mercancias: Los constituyen todos aquellos bienes que le pertenecen a la
empresa bien sea comercial o mercantil, los cuales los compran para luego venderlos sin ser
modificados.

e Inventario de producto en proceso de fabricaciéon: Lo integran todos aquellos bienes
adquiridos por las empresas manufactureras o industriales, los cuales se encuentran en
proceso de manufactura. Su cuantificacion se hace por la cantidad de materiales, mano de
obra y gasto de fabricacion, aplicables a la fecha de cierre.

¢ Inventario de materias primas: Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran
los productos, pero que todavia no han recibido procesamiento. En toda actividad industrial
concurren una variedad de articulos (Materiales primas) y materiales, los que seran
sometidos a un proceso para obtener al final un articulo terminado o acabado.

e Inventario de suministro de fabrica: son los materiales con los que se elaboran los
productos, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta.

(Espindola Cruz, 2016) En su blog “Scribe” Expresa que:

“Los inventarios son importantes para los fabricantes en general, varia ampliamente entre los
distintos grupos de industrias. La composicion de esta parte del activo es una gran variedad
de articulos, y es por eso que se han clasificado de acuerdo a su utilizacién en los siguientes
tipos™:

¢ Inventarios de materia prima

e Inventarios de produccién en proceso
¢ Inventarios de productos terminados

¢ Inventarios de materiales y suministros

Segun (Blandon Blandon & Fabiola, 2014, pag. 21) En su informe de tesis sefiala que:

“Los inventarios forman parte muy importante para la contabilidad debido a que la venta del
inventario es el corazén del negocio, el inventario por lo general es el mayor activo en el
balance general.”

La clasificacion de los inventarios facilita su incorporacion en los procesos organizacionales
por eso existen varios tipos del inventario segun el objetivo de la organizacién o empresa
tales como:

¢ Inventario inicial: Se realiza al dar comienzo a las operaciones.

e Inventario final: Se realiza al cierre del ejercicio econdmico, generalmente al finalizar el
periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial.

e Inventario fisico: Es el inventario real. Es contar, pesar, o medir y anotar todas y cada una
de las diferentes clases de bienes que se hallen en existencia en la fecha del inventario y
evaluar cada una de dichas partidas .Se realiza como una lista detallada y valorada de las
exigencias.

Seminario de Graduacion Pagina 12



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

3.1.5. Administracion de Inventario

Segun (Hernandez, 2010)La administraciébn de inventarios comprende la eleccion y
utilizacion de los modelos para el control de los inventarios; para de esta forma controlar los
costos relacionados con el inventario, tales como: El costo del pedido, De acarreo y por el
agotamiento de inventario.

“La administracién de inventarios representa la mejor manera de poder incrementar la utilidad
de la empresa, por lo que sus acciones ocasionan una disminucién en los costos ocasionados
por el inventario, los cuales se desarrollan a continuacion.

e Costo de pedidos: Son todos aquellos relativos a la realizacion y recepcion de un
pedido. Cuando una compafiia efectia un pedido a una fuente externa, incluyen
costos de elaboracion de la requisicion de la compra, emision del pedido, recepcion
del embarque y tramitacion del pago.

e Costos de acarreo: Son todos los resultantes de la posesion de articulos en
inventario durante cierto periodo. Se les expresa en unidades monetarias por unidad
0 como porcentaje del valor del inventario por periodo.

e Costos por agotamiento de inventario: Son aquellos en los que incurre una
compafiia cuando se ve imposibilitada de cumplir con sus pedidos a causa de que la
demanda de un articulo es mayor que su inventario disponible.

3.1.6. Método de valuacion de inventario.

Como lo menciona (Marquez Mendez, 2015) en su blog de informacién contable “Las
empresas deben valorar sus mercancias, para asi valorar sus inventarios, calcular el costo,
determinar el nivel de utilidad y fijar la produccion con su respectivo nivel de ventas
actualmente se utilizan los siguientes métodos para valorar los inventarios.”

e Valoracion por identificacion especifica: En las empresas cuyo inventario consta de
mercancias iguales, pero cada una de ellos se distingue de los demés por sus caracteristicas
individuales de nimero, marca o referencia y un costo determinado.

e Valoracién a costo estandar: Este método facilita el manejo del auxiliar de mercancias
“Kardex” por cuanto solo requiere llevarse en cantidades por unidades homogéneas.

e Valoracién a precio de costo: Valorar el inventario a precio de costo significa que la
empresa relaciona las mercancias al precio de adquisicion.

Segun (Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2003) en su libro de contabilidad Il determina
gue existen tres meétodos para evaluar los inventarios, estos son:

e Método del costo promedio: En este método la forma de calcular el costo consiste en dividir
el importe del saldo entre el nUmero de unidades en existencia. Esta operacion se efectuara
en cada operacion de compray en términos generales, cada vez que haya una modificacion
del saldo o de las existencias .con el costo promedio determinado, se valuara el costo de
venta y el inventario final.
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e Método de valuacion UEPS(UItimas en entrar, primera salidas): Este método se basa en
el supuesto de que las ultimas en entrar al almacén o a la produccion, seran las primeras en
salir, razén por lo que al finalizar el periodo contable las existencias permaneceran valuadas
a los costos de inventario inicial y los costos de las primeras compras del ejercicio, por lo
tanto, el costo de venta queda valuado a los costos de las Ultimas compras del ejercicio, las
que corresponden o se acercan mucho a los costos de las Ultimas compras del mercado.

3.1.7. Normas de control interno de inventario:

Segun (Tovar Canelo, 2016) “Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse
desde dos punto de vista: control operativo y control contable.”

“El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto en términos
cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el control empieza a ejercerse
con antelacién a las operaciones mismas, debido a que si compras sin ningun criterio, nunca se
pondréa controlar el nivel de los inventarios, A este control pre-operativo es que se conoce como
control preventivo; este control preventivo se refiere a que se compra realmente lo que se
necesita ,evitando acumulacioén excesiva.”

“La auditoria, el analisis de inventarios y control contable, permite conocer la eficiencias del
control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accién correctiva. No hay que
olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan como herramienta valiosas
en el control preventivo.”

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

e Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual
sistema se utilice.

e Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

e Procurar que el control de inventario se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

e Establecer un control claro preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcidn para las mercancias compradas e informes de produccion para
las fabricas por la empresa. Las mercancias saldran del almacén Unicamente si estan
respaldadas por notas de despacho requisiciones las cuales han de estar
debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino deseado.

e Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de deterioros
fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el personal de
almacén debidamente autorizado.

e Responsabilizar al jefe de almacén de informar sobre la existencia de mercancias
deterioradas, también debera responsabilizarle de no mezclar los inventarios de
propiedad de la compafiia con las mercancias recibidas en consignacién o en
depasito.
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e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o
descomposicion.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal, que no tiene acceso a los
registros contables.

(Valera Fernandez, 2010) En su blog de procedimientos contables para el control de los
inventarios de la empresa menciona que:

“Los manuales de procedimientos constituyen el medio mediante el cual se logra, de forma
eficiente, documentar el funcionamiento integral de una empresa, queda expuesta la forma
de hacer cumplir las politicas, interrelaciones, flujos de operaciones, codigo, procedimientos
y rutinas de trabajo, alcance de funciones, sistema de informacién y otros elementos que son
el soporte de cualquier organizacion. De ahi la importancia de que estén definidos los
procedimientos contables para cada uno de los subsistemas de una entidad.”

3.2. Sistema de control de inventario
3.2.1. Concepto:

Segun los autores(Fullana, 2008)en su libro Manual de contabilidad de costos manifiesta
gue “El sistema de control de inventario consiste en aplicar un procedimiento administrativo
en el que se controlan tanto las entradas como las salidas de los almacenes y se valoran
siguiendo un criterio unico”.

En otro apartado menciona que “Dicho sistema permite identificar perdidas y mermas en
existencias al comparar el valor controlado de las existencias finales con el valor obtenido
mediante el recuento fisico.

Desde otro punto de vista (Castro, 2014, p. 144)en su blog Fundamentos de control de
Inventarios, Niveles de seguridad, puntos de reposicién y Priorizaciones fundamenta que
“Un sistema de control de inventario es el mecanismo (proceso) a través del cual una
empresa lleva la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las
mercancias y del flujo de informacién y recursos que surge a partir de esto”.

3.2.2. Importancia:

Segun (Castro, 2014) en su blog titulado Fundamentos de control de inventarios, Niveles
de seguridad puntos de reposicion y priorizacion sefala lo siguiente:

“Al contar con un sistema para gestionar tu inventario te encontraras con agentes
importantes de decisién que son la clasificacion del inventario y la confiabilidad en los
registros, es importante saber qué cantidad tienes en existencia como el tener bien
identificados cada uno de los productos que manejan en tu empresa.

3.2.3. Beneficios

(Castro, 2014, p. 144) Expresa que los beneficios de la gestiébn de un proceso de control
de inventario residen en lo siguiente:
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“La gestion y control de inventarios es un proceso que tiene un gran impacto en todas las
areas operativas de tu empresa y a su vez es un aspecto primordial de la administracién ya
que cuando no lo tienes controlado implica un alto costo y requiere una mayor inversion
efectiva. Cuando la competencia es muy fuerte, las compafias no se pueden dar el lujo de
tener dinero detenido en forma de mercancias en su inventario, ni tampoco ser incapaces de
ofrecer un excelente servicio al cliente al quedara. El objetivo es lograr ese equilibrio entre la
oferta y la demanda, asi como tener confiablidad en los tiempos de recepcion de mercancia
de tu proveedor como en la entrega a tus clientes”,

e Elevar el nivel de calidad del servicio al cliente, reduciendo la pérdida de venta por falta de
mercancia y generando una mayor lealtad a tu compaiiia.

o Mejorar el flujo de efectivo de tu empresa, ya que al comprar de manera mas eficiente y
contar con una mayor rotacion de inventarios se provocara que el dinero no esté sentado en
tu almacén sino trabajando.

e Poder identificar la estacionalidad en tus productos te ayudara a planear mejor.

e Detectar facilmente articulos de lento movimiento o estancados para elaborar estrategias
para poder desprenderse de ellos facilmente.

e Reducir los costos de tus fletes para una mayor planeacion y reduccién de las compras de
emergencia.

¢ Vigilar la calidad de los productos al tenerlos bien identificados y monitoreados.

e Reconocer robos y mermas.

e Liberar y optimizar el espacio en tus almacenes para incrementar la rentabilidad por metro
cuadrado del mismo.

e Control de entradas, salidas y localizacion de la mercancia, requisicion de mercancias para
un manejo de tus bodegas mas profesional.”

3.2.4. Componentes:

Segun (Callao, 2013, p. 1) manifiesta que los componentes de un sistema de control de
inventario son los siguientes:

“En el sistema de control de inventarios se tienen los siguientes componentes: costos,
demanda productos, tiempo de entrega y produccién y horizontes de planeacion. Los costos
de un sistema de inventario pueden ser de mantenimiento, penales, fijos y de produccién o
reorden.

El costo de mantenimiento del inventario se refiere al costo o costos asociados con el
almacén del mismo. Desde luego este costo toma en consideracion entre otros al costo del
capital invertido en el inventario

Los costos penales estdn asociados con los costos de oportunidades o costos reales,
generados al no satisfacer la demanda en un momento dado. En el caso de la falsa de
sangre, el costo penal puede ser tan alto, que el hospital puede cesar su operacion en un
momento de terminado”
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3.2.5. Elementos del sistema de control de inventario.

Para lograr una eficaz administracion de los inventarios, la tecnologia moderna sefiala por
lo menos, los siguientes elementos como bases principales que deben establecerse desde
un principio:

Definir Objetivos:

e Tener el minimo de inversion en existencia de cualquier tipo. (Producto terminado,
produccion en proceso, materias primas).

¢ Mantener el nivel de existencia de productos terminados, de acuerdo con la demanda
de los clientes, para ofrecer un servicio 6ptimo.

e Descubrir y tomar decisiones con materiales o productos que no tengan movimiento,
0 gque estén deteriorados.

e Establecer una adecuada custodia en los almacenes, para evitar fugas, despilfarros
0 maltrato por descuido.

e Estar alerta a los cambios en la demanda del mercado.

Definir Politicas.

Las empresas que se manejan con éxito y tienen utilidades, son las que planean bieny con
anticipacion todas sus decisiones y operaciones. Una de las bases principales es el
establecimiento de politicas que regiran las operaciones futuras.

La mayoria de las empresas, tienen politicas tales como:

e Determinar si sus ventas seran sobre pedido o se mantendran existencias en
almacenes, a disposiciéon de los clientes.

¢ Definir niveles de existencia por estacionalidad del mercado.

e Es necesario determinar si habra un solo almacén, o si habra varios en diversos
puntos de la localidad.

e Deben definirse politicas de compras anticipadas por riesgos de escasez 0 por
conocimiento de futuras alzas de precios.” (Castillo, 2007).

3.2.6. Fundamentos de los sistemas de control de inventarios
Segun el autor(Callao, 2013, p. 8) expresa que la administracion de inventarios implica:

e Determinacion de la cantidad de materiales que debera mantenerse.
e [Fecha reposicion.
e Cantidades a ordenar.
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Factores que afectan los sistemas de control de inventario:

e Lademanda.

e La variacion estacional

e El cambio delos patrones de uso.
e El seguimiento de las pérdidas.

El éxito de la gestion de inventarios implica al mismo tiempo tratar de  equilibrar el
costo del inventario con los beneficios de inventario”

3.2.7. Factores que afectan las decisiones en un sistema de control de inventario.

Segun (Callao, 2013) en su obra define que “Un paso preliminar en el proceso de control de
inventario es determinar el costo aproximado del inventario, el costo de llevar o mantener el
inventario el valor unitario del item, el costo de ordenamiento, el costo de faltante de
inventario”.

En el hospital existen diversos factores que afectan las decisiones en el control del inventario
pero uno de los mas importantes es el periodo de espera que la normativa del MINSA central
estipula la cual es del 25 dias habiles a partir de la elaboracion de la orden de compra.

3.2.8. Medidas correctivas del sistema de control de inventario

Segun (Heinz, 2006)”’Las medidas de control nos permiten verificar que el desarrollo de lo
planeado se haya cumplido. Estas pueden establecerse en diferentes etapas del trabajo
antes, durante y después de realizar las actividades.”

“Asi mismo el control es parte importante de la administracion ya que evidencia si existe la
estructura organizacional, el personal y direcciéon adecuada; sin control no podemos verificar la
situacion ni determinar si estamos haciendo lo correcto. El control es considerado como la
funcién administrativa que consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional
para asegurar que los acontecimientos se adecuen a los planes; esto implica medir desempefio
con metas y planes, mostrar donde existen desviaciones de los estandares y corregirlos”

3.3. Proceso de compra
3.3.1. Concepto

Para poder definir a fondo lo que en realidad significa comprar o elaborar un proceso de
adquisiciones se necesita de la intervencion intelectual de una serie de personas que
conozcan de la meteria de la cual se esta comentando, para esto también es necesario
recopilar la opinion de los expertos en este tema, debida a que existe un sinnumero de
formas en las que se puede definir lo que es comprar entre las mas acertadas y acreditadas
de las opiniones se presentan algunas.
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Segun el escritor(Yanez, 2008) en su blog nos dice:

‘Es la secuencia de fases y actividades que transforman, por medio de los recursos
disponibles de la organizacién, una solicitud de un bien o servicio realizada por un
departamento en la provisiébn del bien o la prestacion del servicio solicitado por parte del
proveedor.

La gestién eficaz del proceso de compras seria aquella capaz de incorporar en cada fase un
valor afiadido como las mejores condiciones de calidad y precio, rapidez, comodidad y
simplicidad para todos los participantes en el mismo, ademas por su puesto, del cumplimiento
del procedimiento legalmente establecido.”

Segun el escritor (Mercado H, 2006) a la compra se define como:

“La adquisicion de bienes y servicios de la calidad adecuada, en el momento y el
precio adecuado y del proveedor adecuado. También manifiesta que dentro del
concepto de empresa moderna las compras deben ser manejadas por un
departamento especializado que debe formar parte de la propia organizacion de la
compariia”.

Dentro el concepto de compra el Dr. Mercado hace énfasis en los objetivos de las compras
y los resume en cinco objetivos principales que segun su criterio son los siguientes:

Mantener la continuidad del abastecimiento.

Hacerlo con la inversion minima en existencia.

Evitar duplicidades, desperdicios e inutilizacién de los materiales.

Mantener los niveles de calidad en los materiales, basandose en lo adecuado de los
mismos para el uso a que se destinan.

Procurar materiales al precio mas bajo posible compatible con la calidad y el servicio
requeridos.

Pero por otra parte la escritora (Sole Moro, 2003, pag. 127) define el proceso de gestién de
compra como un proceso que se lleva a cabo a través de una decision y refiere que un
proceso de compra exitoso surge a partir de la toma de buenas decisiones, para lo cual
segun la opinién de esta experta el proceso de compra es lo siguiente:

“La compra es el resultado de un proceso de decision a través del cual el individuo persigue
ciertos objetivos. Para alcanzarlos debera elegir entre varios tipos de accion posibles y
necesitar informacién que procesara para evaluar las consecuencias de cada alternativa.

A la hora de elegir, el consumidor debe satisfacer en lo posible sus gustos. La percepcion
gue tiene una persona de las caracteristicas de un producto, tiene mas importancia que su
valor autentico, porque, ademas de las caracteristicas objetivas, los bienes y servicios tienen
un gran contenido simbdalico.

Basada en eso Moro expresa que la mayor parte de las decisiones se toman en un contexto
de incertidumbre, ya que a menudo el consumidor no conoce con certeza las consecuencias
de su eleccion”.
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3.3.2. Importancia.

En todas las empresas del mundo el proceso de gestion de compras es una de las
actividades que por ningun motivo se puede detener ni estancar, el proceso de gestion de
compras tiene un gran peso en el roll de actividades de cada empresa, sea una empresa
manufacturera o empresa de servicios siempre se debe hacer un proceso de compras con
el objetivo de fabricar un buen producto u ofrecer un buen servicio.

Para el Hospital San Juan de Dios Esteli el proceso de compra es dentro del area
administrativa la actividad mas importante sobre la cual opera la institucién, debido a que a
través del proceso de compras este centro de atencion obtiene todos y cada uno de los
insumos que necesita para poder atender a los pacientes y llevar un registro detallado de
todos y cada uno de los materiales que se compran, ingresan, utilizan y salen del hospital.

Para el Hospital el proceso de compra es sumamente importante no desde el punto de viste
econdmico a como lo es para la empresas privadas dedicadas a la produccion de un bien
en especifico porque estas compran materias primas para vender al publico u producto
terminado, se puede decir que el proceso de compra del hospital es mixto debido a que se
compran tanto materia primas no para fabricar un bien, sino para complementarlo y también
se compran en gran parte articulo terminados destinados a recaer en las manos de los mas
de cinco mil pacientes que a diario acuden a este centro de atenciéon medica en busca de
una solucion a sus necesidades de salud.

El escritor (Mercado H, 2006) describe la importancia del proceso de gestiébn de compras
desde una perspectiva econémica, aplicando este principio a la realidad del hospital San
Juan de Dios Esteli se puede detectar que el proceso de compra es mas que todo dirigido
a la obtencién de materiales para ofertar un buen servicio por lo cual para el Dr. Mercado la
importancia del proceso de compra radica en lo econémico y lo describe de la siguiente
manera.

Las compras son importantes por la siguiente razon:

“La operacion eficiente de cualquier industria depende de la renovacién adecuada de la
inversion. El departamento de compras tiene que garantizar la recepcién de los materiales
adecuados cuando se necesiten, en las cantidades para la producciéon o venta, y hacer las
entregas a tiempo.

A su vez, no debe aumentar las inversiones mas alla del inventario necesario para cubrir las
necesidades y mantener un coeficiente de seguridad razonable’.

Basado es este pequefio andlisis se puede apreciar que existe una gran relacion entre los
procesos de compra de un empresa dedicada a la manufacturacién de bienes y a las
instituciones que se dedican a la prestacion de servicios, por tanto siendo un proceso de
gestion de compra de muchas empresas diferentes y aunque estén en diferentes ramas del
mercado se puede decir que todos y cada uno de los expertos en el tema de las compras
citados en este escrito coinciden ya sea de manera implicita o explicita en que el proceso
de compra de las empresas tiene un solo objetivo principal, el cual es mantener abastecido
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el inventario de la organizacion para que las operaciones de la misma no se estanquen o se
detengan por falta de suministros.

3.3.3. Tipos de procesos de compra.

Cuando se trata de clasificar los procesos de gestiébn de compras o las compras para ser
mas precisos, los expertos en este tema lo deducen como un proceso de decision que debe
ser tomado con mucha cautela y estudio de las diferentes variables que se presentan en la
empresa y que hacen posible la compra.

Lo cierto es que sin la técnica de realizar grandes estudio se puede llevar a cabo un compra
exitosa debido a que el comprador de la empresa esta al tanto de la situacion de la misma
y el personal de la empresa se encarga de que el comprador conozca las necesidades que
surgen en la institucién y como se debe hacer para satisfacerlas.

Las necesidades de la empresa es la primera razén por la cual se realizan compras ya sea
gue la empresa esta operando con materiales racionados o estos se estén por agotar, esta
realidad es la que actualmente se puede encontrar en el hospital San Juan de Dios se
realizan los procesos de compras y las compras en si, pero la demanda de atencion a los
pacientes cada dia es mayor y el presupuesto es el mismo, por lo cual la satisfaccion de la
demanda en lo que respecta al consumo de medicamentos en esta institucion cada dia es
mas dificil puesto que las normas fiscales que rigen el proceso de gestion de compra para
las empresas estatales es mas estricto debido a los reajustes que se le han realizado en el
altimo afio al presupuesto general de la republica.

La escritora espafola (Sole Moro, 2003) en su libro los consumidores del siglo XXI
clasifica los compas o los procesos de gestién de compra de la siguiente forma:

Compra por Impulso: Cuando no ha existido una planificaciéon previa de adquisicién y la
decision se toma de forma repentina en el punto de venta.

Compraracional: Cuando los argumentos que se utilizan para la toma de decisiébn son mas
objetivos y de conveniencia que emocionales.

Compra sugerida: Cuando la influencia de un prescriptor es determinante en el acto de
compra.

A como se puede observar esta experta en compras defina a las mismas y las clasifica
segun su criterio, pero desde un punto de vista individual de consumo, pero si se observa
desde una perspectiva empresarial la clasificacién de las compras que hace esta escritora
no aplica en su primer instancia a la realidad del hospital de Esteli, debido a que en esta
institucion el proceso de compra es planificado con mucha anticipacion, aparte de que el
proceso de gestibn es controlado por normas fiscales como la ley 737, Ley de
Contrataciones del Sector Publico que en su Articulo 14 establece que de cada institucion
del sector publico debera estar establecido un departamento de adquisiciones o compras
gue sera el encargado de mantener el flujo de suministros dentro de la institucion.
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Pero segun (Boland, 2007) las compras se clasifican de la siguiente manera:

Por lotes o elementos especificos: Se coloca una orden en caso que surja una necesidad.
Por programa: Se planifican las compras para varios meses 0 semanas de acuerdo a
consumaos previstos, y se van realizando ajustes a medida que se ejecuta la funcion de las
necesidades.

Por asociacién con el proveedor: Se trata de fortalecer un vinculo estable con el
proveedor, a punto de ser considerado como si fuera una dependencia mas de la
organizacion.

En este tipo de clasificacidn si cabe la clasificacion del proceso de compra que se ejecuta
en el hospital debido a que el proceso de compra que se realiza en esta institucion es un
proceso de compra por programas Yy que ademas dicho programa esta normado por leyes
fiscales que establecen explicitamente como debe realizarse el proceso de gestion de
compra.

3.3.4. Fases del proceso de decisién de compra

Segun(Brains, 2013)en su Blog corporativo manifiesta que las fases de un proceso de
compra inician por la determinacion de las siguientes variables:

Existencia de un problema o necesidad.

El proceso se compra siempre parte del reconocimiento por parte de consumidor de que tiene
un problema que resolver o una necesidad que satisfacer. Esta necesidad puede ser real (mi
coche se ha roto, necesito comprar uno nuevo, etc.) o mas bien ficticia (quiero cambiar de
teléfono movil, etc.)

Busqueda de los productos o servicios que permitan eliminar el problema o
necesidad.

Antes de comprar nada, el comprador tiene que informarse sobre que opciones tiene. Lo
normal es que haya varias marcas y modelos del servicio que quiera comprar. Para buscar
informacioén, recurrird a su propia memoria (anuncios y publicidad que haya visto), a las
recomendaciones de su circulo intimo y a las busquedas en internet.

Decisién de compra.

Una vez que tiene la suficiente informacién, el comprador finalmente decide que marca y
modelo comprar. Los factores que mas influyen en la decision depende de la percepcién que
el individuo tenga de cada marca (lo que dependerd se sus respectivas estrategias de
marketing), de factores econdmicos y de las opiniones de otras personas, ya sean conocidos
0, cada vez mas frecuentemente, opiniones que ha visto en internet.
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Utilizacién del producto

Una vez que el comprador tiene lo que quiere, solo queda usarlo. Hay que aclarar que
comprados y consumidor pueden no ser la misma persona. El comprador puede adquirir el
producto para otro. Por ejemplo, una madre que compra un juguete para su hijo pequefio.

Resultados de la utilizacion del producto y acciones posteriores.

Solo cuando el consumidor ha utilizado el producto podra evaluarlo. Es entonces cuando
decidira si ha cumplido o no sus expectativas y, por tanto, si volvera a consumirlo. Esta etapa
es clave para la fidelizacion de los clientes.

La duracion de cada una de estas etapas dependerd mucho de cada individuo. Los hay que
tardan mucho en decidirse y los que compran de forma casi compulsiva. Conocer a fondo
estas fases del proceso de decision de compra es fundamental para las empresas de ventas.

Sistema de compras

Un sistema de compras, crea y se convierte asi mismo en un instrumento para ahorrar y a la
vez mantener la calidad de los productos o servicios que tu empresa ofrece.

Seguramente te preguntaras cémo sucede esto, ya que normalmente pensamos que no se
puede ofrecer calidad y ahorrar al mismo tiempo. Es decir, un sistema de compras establece
el proceso de compra en conjunto con todos los departamentos que intervienen al momento
de decidir y hacer una compra.

Control de compras:

El control de compras es un plan que nos ayuda a mantener el funcionamiento adecuado de
las compras de nuestra empresa.

En los objetivos principales de mantener un control de compras en tu empresa se
encuentran:

Asegurar que el proveedor entregue lo comprado en el tiempo y calidad acordada.

Definir los procesos para la gestién de compras y documentarlos con el objetivo de detectar
oportunidades de mejora.

Elegir a los proveedores que nos ofrezcan mejor calidad a mejor precio.

Identificar las necesidades de nuestros clientes.

Entre otros.

Al implementar un sistema de control de compras los protagonistas seran dos documentos la
orden de compra y las requisiciones.

La requisiciébn es un documento que especifica los articulos deseados con los detalles
esperados para que se realice la cotizacion.
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Las dérdenes de compra son documentos que el comprador entrega al proveedor para solicitar
cierta mercancia. En estos se detalla la cantidad a comprar, el tipo de producto, el precio, las
condiciones de pago y otros datos importantes para la operacién comercial.

Para llevar el control de compras en tu empresa puedes recurrir a distintos métodos, desde una
libreta de apuntes, un archivo en Excel hasta un sistema informatico ERP como Click Balance,
que es un sistema en la nube que ayuda a llevar el control de ventas de tu negocio al entregarte
reportes automaticamente en la fecha que lo indiques y ademas puedes llevar control de todos
los procesos administrativos de tu empresa en el mismo sistema.

3.3.5. Flujos de Informacion

Segun (Saunders, 2016) en su Libro “Propuesta de bases para el disefio de gestion
estratégica de informacién para la direccion de energia renovable.”

Una eficaz gestién de la informacion exige no sélo conocer las fuentes, servicios y sistemas,
su ciclo de vida y sus criterios de calidad, sino tener bien definidas las politicas en torno al
papel de cada cual en el manejo de informacion y el flujo de cada informacién, desde su
generacion hasta su utilizacion, precisando sus depdsitos transitorios y definitivos .

El verdadero valor y uso de la informaciéon se manifiesta cuando es compartida con los
clientes/usuarios adecuadamente, lo que coadyuvara a que puedan ejecutar decisiones y
resolver diferentes problematicas. Dentro del proceso de gestién de informacién y también
en otros procesos del sistema organizacional, los flujos de la informaciéon son pasos
importantes, e incluyen actividades especificas y sus secuencias, subprocesos, la secuencia
de toma de decisiones, etc. Poder representar el flujo de informacién de un sistema, nos
permite plasmar en un modelo I6gico los procesos, independientemente de las restricciones
del entorno.

Los flujos de informacion tienen su representacion a través de los Diagramas de Flujos de
Datos (DFD), que deben estar compuestos por los siguientes elementos.

e Entidad externa: representa un ente ajeno al sistema que proporciona o recibe informacién
del mismo. Puede hacer referencia a departamentos, personas, maquinas, recursos u otros
sistemas.

o Proceso: representa las funciones que realiza el sistema para transformar o manipular datos.
El proceso debe ser capaz de generar los flujos de datos de salida a partir de los de entrada.
El proceso puede transformar un flujo de datos de entrada en varios de salida y siempre es
necesario como intermediario entre una entidad externa y un almacén de datos.

e Almacén de datos: representa la informacion en reposo utilizada por el sistema
independientemente del sistema de gestion de datos (por ejemplo un fichero, base de datos,
archivador, etc.). Contiene la informacion necesaria para la ejecucion del proceso.

e Flujo de datos: representa el movimiento de los datos, y establece la comunicacion entre
los procesos y los almacenes de datos o las entidades externas.
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3.3.6. Normas de control de proceso de compra:

Las normas no requieren que se documenten todos los procesos ni que se identifiquen los
procesos criticos de la empresa. Las normas requieren que se documenten los procesos que
forman parte de la cadena de valor del producto o servicio. No es necesario, documentar por
ejemplo los procesos de medicién de la satisfaccion del cliente o el proceso de direccion
estratégica, procesos que en la calidad suelen ser clave.

El siguiente paso en la cadena de valor es la gestiébn de materias primas. Aqui las normas
son bastantes prescriptivas, indicando que la empresa debe colaborar con los proveedores
para asegurar que los componentes y materias primas que entran en la cadena cumplan con
todos los requisitos.

Las siguiente etapa de inspeccidon y ensayo contienen ensayos de sentido comun, tales como
no dejar que productos defectuosos lleguen a mano del cliente. Junto a ello se resalta la
importancia de registrar los datos de la inspeccion y ensayos.

3.3.7. Normas fiscales que regulan los procesos de compra.

A como se mencionaba en el enunciado anterior el proceso de gestion de compras del
hospital san juan de Dios Esteli esta normado por normas fiscales orientadas por la
contraloria general de la republica y demas instituciones juridicas de estado, esto se hace
para las empresas del sector publico con el objetivo de mantener un mejor control e
inversion de los ingresos que recauda el estado, la norma encargada de rige este proceso
es la Ley 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico.

De acuerdo a (Asamblea Nacional, 2010) en su Articulo 2, Definiciones, define a las
compras del sector publico como compras sostenible y lo hace de la manera siguiente:

“Compra Publica Sostenible: Consiste en la integracion por parte de las Entidades y
Organismos del Sector Publico de aspectos sociales, éticos y ambientales en las
especificaciones minimas, en los criterios de seleccion objetiva y en las condiciones de
ejecucion de los contratos administrativos, los que deberan estar claramente incluidos en los
pliegos de bases y condiciones”

Esta norma juridica también establece en su articulo 14 que cada institucién del sector
publico debera existir un area encargada de las adquisiciones o compras de la institucién y
lo reglamenta de la siguiente manera:

“La maxima autoridad de cada 6rgano o entidad del Sector Publico. Debera asegurarse que,
dentro de la misma, exista un &rea de adquisiciones encargada de: Participar en coordinacion
con las areas solicitantes en la planificacion y programacion anual de contrataciones; operar
los procedimientos de contratacion; resguardar la informacion relacionada con el proceso y
con la ejecucion de los contratos administrativos. Y brindar asesoria, apoyo administrativo y
técnico a las areas solicitantes. Este sera un érgano de ejecucion y dependera de la maxima
autoridad administrativa, debiendo en todo caso seguir con las directrices técnicas expedidas
por la DGCE de conformidad con sus competencias legales.

Cuando el volumen de las operaciones o la organizacion territorial, lo hagan necesario podra
existir mas de un &rea de adquisiciones dentro de cada érgano o entidad, quedando estas
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sujetas al area de adquisiciones central y supedita, en el caso de unidades de administracion
desconcentradas, a la maxima autoridad administrativa del 6rgano o entidad.

En el reglamento se estableceran los mecanismos de coordinacibn que se estimen
necesarios para que las diferentes areas de la entidad interactien con el area de
adquisiciones a proposito de asegurar el cumplimiento de los fines perseguidos con la
contratacion publica’.

Esta ley también establece el proceso exacto de como se debe realizar el proceso de gestion
de compra para las instituciones publicas, mismo proceso que en la actualidad se aplica
para realizar las compras de suministros y medicamentos del hospital san juan de Dios
Esteli.

Los procedimientos que establece la ley son a través de la licitacion publica que “Es el
procedimiento que debe observarse para la seleccién del contratista particular en aquellas
contrataciones que superan los C$ 3, 000,000.00”

Esa es la norma que regula todo lo relacionado con los procedimientos de compra del
hospital san juan de Dios y el proceso de compra de esta institucién, a continuacion se
detallan todos los procedimientos a seguir segun ley para la contratacion de un proveedor
del estado segun el procedimiento de licitacion publica:

e Elaboracién del pliego de bases y condiciones de la licitacion.
e Aclaracion y homologacion del pliego de base y condiciones.

e Correccion del pliego de bases y condiciones.

¢ Modificacién o retiro de las ofertas presentadas.

e Aclaracion de ofertas.

e Descalificacion del oferente.

¢ Rechazo de las ofertas.

e Elaboracién del dictamen de recomendacion.

e Adjudicacion o re adjudicacion.

e Declaracion o licitacion desierta.

e Suspension o cancelacion del procedimiento de adjudicacion.

Estos son los requisitos que deben cumplir las instituciones del estado para poder lograr
qgue el proceso de gestion de compra sea exitoso y para poder mantener el flujo de
suministros y medicamentos en almacén y la farmacia del Hospital.
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IV. SUPUESTOS

El manejo inadecuado del sistema de control de inventario Galeno se manifiesta en la elaboracion del proceso de compras de
medicamentos de forma tardia, lo que provoca un desabastecimiento en el almacén de insumos médicos y la farmacia del
hospital

Matriz de Categorias y subcategorias

Técnica de
Cuestionario Propésito Categoria | Definicion Sub Fuentes de | recoleccion | Ejes de
de especifico Conceptu | Categorias | informacién de analisis
investigacion al informacion
Cuestionario Identificar la situacion | Inventario de | Inventario: | Tipos de | Primarias: Entrevista Inventario
N° 1 actual del inventario | Medicamentos | Las normas | inventario Responsable Inicial
¢,Como es la|de medicamentos en internaciona de Almacén de | Revision
situacion actual | el Hospital Escuela les de insumos documental Inventario
del inventario de | San Juan de Dios contabilidad Médicos. Final
medicamentos Esteli. definen a los
en el Hospital inventarios Documentos
Escuela San como
Juan de Dios activos
Esteli? poseidos Secundaria:
para ser Administradora
vendidos en
el curso Director
normal de la General.
operacion,
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Técnica de
Cuestionario Propoésito | Categoria Definicion Sub Fuentes de | recoleccion Ejes de
de especifico Conceptual Categorias | informacion de andlisis
investigacion informacion
Cuestionario N° | Describir el | Proceso de | Proceso de | Etapas del | Primarias: Revision Stock de
2 proceso de | compra Compra: La | Proceso de documental. Seguridad
cCual es el |gestion de adquisicion de | Compra Documentos
proceso de | compra de bienes y servicios Entrevistas. Cotizaciones a
gestion de | insumos de la calidad Responsable Proveedores
compra de | médicos adecuada, en el de compras.
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Técnica de
Cuestionario Propoésito Categoria Definicion Sub Categorias | Fuentes de | recoleccién | Ejes de
de especifico Conceptual informacion de andlisis
investigacion informacion
Cuestionario N° | Evaluar el | Sistema de | Sistema de | Movimiento. Primaria: Revision Tarjetas
3 funcionamiento | Control de | Control de | Almacenamiento. | Responsable | documental. Kardex
,Como es el |del sistema de |inventario. | Inventario: El | Flujo de | de compras. Software de
funcionamiento control de sistema de | Informacion Entrevistas Inventarios:
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Técnica de
Cuestionario Propoésito Categoria Definicion Sub Categorias | Fuentes de | recoleccién | Ejes de
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Técnica de
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V. DISENO METODOLOGICO!

5.1. Tipo de Investigacion
Segun el tipo de alcance la presente investigacion es de caracter cualitativa porque parte
de un problema en general hacia una razon especifica que origina la situacién, es decir parte
de lo general hacia lo particular.

5.2. Tipo de estudio
De acuerdo al periodo de ocurrencia de los hechos esta investigacion es del tipo
prospectivo, debido a que se esta estudiando tres area especificas del Hospital Escuela San
Juan de Dios Esteli, como lo es el almacén de insumos médicos, farmacia y adquisidores,
también se estudia un proceso centralizado del control de los medicamentos a través del
sistema de inventario y la elaboracion del proceso de compra de dichos insumos basados
en el sistema.

Segun el periodo y secuencia de los hechos la investigacion es de caracter longitudinal
porque la ocurrencia de las situaciones se encuentra en el primer semestre del afio 2016.

Basados en el analisis y alcance de los resultados este documento es de caracter explicativo
debido a que en el mismo se trata de revelar las repercusiones que tiene el uso del sistema
de control de inventario en el almacén de insumos médicos y la farmacia al ser manipulado
por el personal encargado de su manejo y control, ademas de las consecuencias que trae
consigo al elaborar el proceso de gestion de compras de los insumos médicos basados en
la informacién que se suministra por el mismo.

5.3. Universo
Para efectos de esta investigacion el universo es el Hospital Escuela San juan de Dios
Esteli, dedicado a prestar el servicio de salud gratuita a la poblacién nicaragiiense.

Este se encuentra ubicado en el kildmetro 146 %2 salida sur de la ciudad de Esteli. El sistema
de control de inventario que esté instalado en esta institucion es de caracter obligatorio para
las empresas de esta ramay supervisado por las autoridades del MINSA central en la ciudad
de Managua, con el objetivo de monitorear y controlar el consumo de los medicamentos por
los hospitales a nivel nacional con el fin de mantener un inventario nacional disponible ante
situaciones de emergencias.

5.4. Muestra
La muestra de estudio en el Hospital san Juan de Dios Esteli fueron las areas de almacén
de insumos médicos, farmacia y el area de adquisiciones de esta entidad, debido a que son
las tres areas principales que se encuentran relacionadas directamente con el sistema
“Galeno”

1VER ANEXO N°5 ( Pagina N° 94 y siguientes)
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5.4.1. Tipo de Muestreo
Para los efectos de esta investigacion el tipo de muestreo que se utilizo es el muestreo no
probabilistico debido a que las areas de estudio ya estan definidas desde un principio por el
equipo investigativo, ademas que de estos segmentos ya se encuentran identificadas las
personas a quienes se entrevistara y de las cuales se obtendra la informacion clave y
necesaria para sustentar la teoria de este documento.

5.4.2. Unidad de Anéalisis

Las personas designadas para la aplicacion de las entrevistas y que representan el 100%
de la muestra de estudio son:

Responsable de Almacén de Insumos Médicos.
Responsable de Adquisiciones.
Responsable de Farmacia.

Con la aplicacion de este instrumento se planea recolectar la informacion necesaria y
precisa para sustentar los resultados de esta investigacion.

5.5. Técnicas de recoleccion de informacion
5.5.1. Entrevista

Se realiz6 una serie de entrevistas para recolectar la informacion que permita sustentar con
base la investigacion, estas entrevistas fueron dirigidas al personal directamente
relacionado con el manejo y control del sistema de inventario y la elaboracion del proceso
de compra de los insumos médicos, como lo es:

La Responsable de almacén de insumos médicos.
Responsable de Farmacia.
Responsable de Compras.

Con la entrevista dirigida a estas personas se abordo6 directamente la situacion del sistema
de inventario y las posibles causas que estén originando el problema en su manejo.

5.5.2. Revisién Documental

Para poder sustentar con bases aun mas firmes la teoria de la investigacion, se implement6
la técnica de la revision documental, la cual permitié conocer como es realmente la situacion
del sistema de inventario y la elaboracién del proceso de compras basado en dicho sistema
debido a que se estara revisando concretamente todo la documentacién relacionada con el
uso y control del sistema.

La revision documental es lo mas importante en esta investigacion porque al ser del tipo
explicativa se necesitara de pruebas concretas que permitan sustentar sus posibles teorias
sobre las posibles causas del problema y al mismo tiempo descartar las ideas vagas sobre
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otras situaciones que conlleven al mismo resultado, en pocas palabras la revision
documental servira como filtro de la informacion teorica y permitira a los investigadores
encontrar, explicar y proponer la solucién al problema verdadero.

5.5.3. Guia de Observacioén

Se aplico la técnica de la observacion pero se aplic6 de manera implicita a través de la
cual se evaluaron las posibles debilidades que se pudiesen dar en la ejecucion de las
actividades dentro de la institucion en lo que respecta al manejo y control de los insumos
meédicos, cabe mencionar que la guia de observacién no se elaboré6 documentalmente
porque se aplicO como una técnica implicita y como recurso para complementar la
informacion obtenida.

5.5.4. Etapas de la investigacion cualitativa
5.5.4.1. Investigacién documental

Durante el transcurso del primer semestre del afio en curso en el desarrollo de la
clase de investigacion aplicada se oriento realizar un trabajo investigativo que daria
inicio al informe de tesis como requisito indispensable para los estudiantes de V afio
de la carrera de contaduria publica y finanzas para optar al titulo de licenciatura.

El dia 10 de marzo del corriente afio se recibio la orientacion de buscar una empresa
ya sea del sector publico o privado, identificar un problema o necesidad en la misma
acorde a la carrera e investigar las causas de dicha situacién con el objeto de
proponer una solucion o aportar sugerencias que ayuden a la empresa a la solucion
del problema encontrado.

Seguidamente se empez0 la investigacion de las diferentes causas que pudiesen ser
el origen del problema que afecta a la institucion e indagar el origen de dichas causas,
en ese momento se orient6 definir la linea de investigacion sobre la cual se enmarca
este estudio, en las semanas subsecuentes se trabajéo en los objetivos de la
investigaciéon, asi como los antecedentes de la investigacion, el planteamiento y
sistematizacion del problema, cabe mencionar que de los avances antes
mencionados fueron enviados en su momento a la tutora del grupo investigador y
corregidos en base a las observaciones hechas por la misma.

Seguidamente en las semana que abarcé del 28 de abril al 05 de mayo se trabajé en
lo que es el marco tedrico del documento dando este por concluido el dia el dia 12
del mismo mes, dia en que empezO a elaborar las matrices de categorias y
subcategorias que contemplan el estudio aplicado a la empresa, las cuales se
completaron y enviaron dia anterior al 19 de mayo, dia en que se comenz6 a trabajar
en el disefio metodolégico de la investigacion.
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5.5.4.2. Elaboracién de instrumento

Durante la semana siguiente al dia 19 al 27 de mayo se comenzé a trabajar en los
instrumentos de recoleccion de informacion que sustentaron las bases teoricas de la
investigacion y que serviran para poder determinar realmente el origen de las posibles
causas que estan generando el problema en la institucion.

5.5.4.3. Trabajo de campo

En las semana comprendida entre el 27 al 02 de junio se envié al maestro tutor los
avances de los instrumentos de recoleccion de informacion que en este caso son las
entrevistas a aplicar a las personas principales en las areas que conforman la
muestra en la investigacion, asi como la revision documental de los archivos
relacionados con el tema investigado en las areas antes mencionadas.

55.4.4. Informe final

Al concluir la investigacion, se proporcionara un informe completo a las autoridades
de esta alma mater con el objetivo de ser revisado y brindar recomendaciones al
equipo de trabajo el cual después procedera a corregir las debilidades sefialadas por
el jurado y a perfeccionar el informe que sera entregado al departamento de ciencias
econdmicas y que servira de base para futuras investigaciones.

Por otra parte también se proporcionara un informe detallado a la direccion del
hospital en donde se presenten cada una de las debilidades encontradas y las
razones que las originaron con respecto al manejo y control del sistema, asi como
las posibles soluciones a las situaciones detectadas.
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VI. RESULTADOS

Durante el desarrollo de la investigacion en las diferentes areas de estudio del Hospital San
Juan de Dios Esteli en donde el equipo de trabajo pretende brindar una respuesta clara y
precisa acerca de cudales son las posibles razones que afectan a esta institucion con
respecto a su proceso de adquisiciones y los inventarios de medicamentos con el objetivo
principal de aportar una solucion al problema especifico de cada una de las areas, ademas
de proponer las normas que regiran este proceso.

El estudio abarca tres areas especificas que son el Almacén de Insumos Médicos, Farmacia
y Adquisiciones del hospital, el primer objetivo especifico se centra en identificar la situacion
actual del inventario de medicamentos en el almacén de insumos médicos y proporcionar
informacion acerca de las razones que originan o pudiesen estar originando los faltantes y
sobrantes de medicamentos que se detectaron en el inventario realizado al almacén,
farmacia y las debilidades en el proceso de compra durante el mes de julio del corriente afio,
por lo cual se procede a dar respuesta a los objetivos de la siguiente manera:

6.1. Situacion actual del inventario de medicamentos en el Hospital
Escuela San Juan de Dios Esteli.

Las normas internacionales de contabilidad definen a los inventarios como activos poseidos
para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en procesos de produccién de cara a
tal venta, en la forma de material o suministro para ser consumidos en el proceso de
produccion, o en el suministro de servicios.”

Pero segun el autor Marquez Méndez en su blog en 2015 en donde aborda el tema de
informacion contable manifiesta que los inventarios a la comprobacion y recuento de las
existencia fisica en si mismas y/o con las teorias documentadas, con el fin de registrar y
controlar los inventarios, las empresas adoptan los sistemas pertinentes para evaluar sus
carencias de mercancias con el fin de fijar su posible masa de produccion y regateo.

De esta manera se obtiene un amplio concepto y conocimiento de lo que en sintesis es un
inventario. Por lo general las empresas privadas realizan inventarios con el objetivo de saber
con cuantas existencias cuentan para sus operaciones a lo largo del periodo contable, si
sus existencias son suficientes para satisfacer la demanda de la poblacion y si es necesario
reabastecerse para no quedar fuera del mercado por inexistencias en sus almacenes,
ademas de saber cudl es el valor econdmico de sus inventarios y si esta inversién se
recuperara satisfactoriamente con la venta del mismo.

Sin embargo las instituciones de caracter publico realizan inventarios periodicos cada seis
meses a como la normativa del MINSA central lo establece asi mimo el control interno de
cada institucion de este campo lo establece, en el Hospital San Juan de Dios Esteli este
procedimiento se realiza tomando muy de cerca estas normas con el objetivo de tener un
conocimiento concreto de los insumos que cuenta para satisfacer la demanda de los miles
de pacientes que a diario visitan este centro asistencial en busca de una solucion a su
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problemas de salud que cada dia van aumentando ademas de proyectar la partida
presupuestaria en medicamentos del proximo periodo fiscal durante el afio 2017.

Por lo cual en esta entidad el inventario correspondiente al primer semestre de este afio se
realiz6 durante el mes de julio en las fechas comprendidas del 04 al 07 de este mismo mes
por el personal contable de esta entidad en compafiia de los responsables de las areas de
almaceén de insumos médicos, responsable de tarjetas Kardex de almacén de insumos y la
responsable del Area de Farmacia del hospital.

De acuerdo a lo expresado por la responsable de contabilidad del hospital al realizar el
inventario de insumos médicos en el mes de julio de este mismo afio se determinarén una
serie de debilidades como la falta de algunos medicamentos como la bencipenicilina
preclinica, Amoxicilina asi mismo se encontraron sobrantes de los mismo medicamentos en
las mismas cantidades que las faltantes por lo cual se decidié comenzar a realizar la revision
documental lo méas pronto posible con el fin de determinar cuales son los factores que
incidieron en que los medicamentos hayan faltantes y sobrantes en las mismas cantidades.

Durante la revisibn documental se pudo observar que las diferencias en las cantidades de
medicamento ingresada en el sistema con la cantidad en fisico eran bastante significativas,
aparte de eso se pudo determinar que los faltantes y sobrantes en los medicamentos en las
mismas cantidades se debian a un error en la digitacion de los lotes de produccién
plasmados por los laboratorios que fabrican estos insumos y que el personal de farmacia al
darle salida al medicamento digito en el sistema el lote de produccién erréneo lo que origin6
gue del mismo medicamentos existan faltantes y sobrantes en las mismas cantidades.

Un ejemplo claro de esta situacion se puede observar en el reporte de existencias del
sistema donde se puede apreciar el cédigo del medicamento con numeracién 01010118
cuyo nombre corresponde al CEFADROXILO 250mg/5ml POLVO PARA SUSPENSION vy
que el lote en el primer renglén es 105208A tiene una cantidad en existencia de 13 unidades
en almacén segun reporte del sistema, seguidamente se puede observar el mismo
medicamento con el mismo cdodigo de digitacidén en el sistema y cuyo lote de produccién se
corresponde al numero 104908A el cual presenta un faltante por la misma cantidad que el
medicamento con lote nimero 105208A2.

Casos similares se pudieron observar a medida que se avanzé con la revision documental
del reporte del sistema con los medicamentos DICLOXACILINA SODICA 125MG/5ML,
AMOXICILINA 500MG y otros medicamentos que en un conglomerado suman las
cantidades detalladas en seguida de este enunciado en concepto de faltantes y sobrantes

2 Anexo N°1: Hoja de control de existencias suministrada por el sistema Galeno con cruce de lotes al
digitar el medicamento cuando sale de farmacia Pag. 45.
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En un inicio el equipo investigativo se planteé una posible hipétesis sobres estos casos que
consiste en el siguiente razonamiento:

“Por el arduo trabajo y presion a lo que son sometidos el personal de farmacia y al
despachar los medicamentos que poseen mas de una caracteristica en comun como el
codigo, nombre y laboratorio donde se elabora exceptuando el lote de produccidén estos
codifican el medicamento con lote errbneo y que ademas ya no tienen en existencias al
mismo tiempo que entregan a los pacientes el medicamento con el lote contrario y del cual
Si se poseen existencias en el anaquel de farmacia a esto también se le puede sumar la
falta de capacitacion y entrenamiento del personal de farmacia tanto en el manejo del
sistema como en el dominio de los cdodigos, nombres y lotes de produccién de los
medicamentos que Componen la lista basica de insumos médicos emitida por el MINSA
central”.

Esta teoria pudo ser confirmada a través de la entrevista realizada a la responsable de
farmacia quien manifestd que esto se debe a que el personal que se encuentra en farmacia
no esta debidamente capacitado para manejar el sistema, ademas de no haber recibido una
instrucciones claras del sistema que garantizara el entendimiento del mismo en si, por otro
lado también expreso que el personal que se encarga del despacho en la farmacia no
conoce a cabalidad los codigos de inventario de todos los medicamentos de la lista basica
del MINSA por lo cual esto también abre las puertas a cometer errores frecuentes en la
codificacion del medicamento tanto en su codigo contable como en el lote de produccion del
laboratorio.

El almacén de insumos médicos a través del manual de control interno del hospital se
establece un organigrama a través del cual las compras de insumos deben ser distribuidas
dentro de la instituciéon donde el almacén funciona como la bodega principal y es el
encargado de la distribucion de los insumos a las demas sub bodegas del hospital y es
también el principal responsable del abastecimiento de las mismas en tiempo y forma.

La distribucion de los insumos médicos se realiza basados en el manual de control interno
en el cual se establece un organigrama de distribucion a través del cual se abastece cada
una de las sub bodegas priorizando el grado de importancia y recurrencia de los pacientes
por dichas areas.

La autorizacion por la extraccion de los insumos médicos para el abastecimiento de las sub
bodegas es responsabilidad de la direccion o en su defecto de la sub direccién de la
institucion que a su vez en caso de fallo de ambas la responsabilidad recae sobre el sub
director docente, por lo cual basados en lo anterior y en la informacién suministrada por el
responsable de almacén de insumos médicos se detalla a continuacién el organigrama de
abastecimiento de las sub bodegas del hospital San Juan de Dios Esteli.
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Gréafico No 1: Organigrama de distribucion de insumos medios segun las NTCI del
Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.

Médicos.
Hemodidlisis Patologia Central de Rayos X Farmacia Laboratorio Consulta
Equipos Clinico Externa
Cardiologia Endoscopia y Neonatologia
' | colonoscopia
Y
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—L Medicina
Interna
Pre Labor
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Fuente: Informacién suministrada por el responsable de almacén de insumos médicos.

—L Cirugia

El organigrama del proceso de abastecimiento de las sub bodegas inicia con la direccion
general el cual tiene a su cargo la sub direccion docente, sub direccion atencion médica y
sub direccion administrativa.

La subdireccion de atencién medica es la encargada de garantizar que el almacén de
insumos médicos realice sus funciones a como lo establece el manual de procedimientos
de control interno de insumos médicos, ademas de ser el area responsable por la
autorizacion de las requisas de almacén de insumos que se realicen para abastecer las
demas areas del hospital cuando surjan las necesidades.
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El almacén de insumos médicos es el encargado de abastecer de medicamentos a las sub
bodegas que componen el hospital como son las areas de hemodialisis, patologia, central
de equipo, rayos X, farmacia, laboratorio clinico, consulta externa entre otras.

Pese a que todas las &reas antes mencionadas son de suma importancia en su ramo, una
de las mas sensibles es la farmacia de esta entidad debido a que cuando el almacén de
insumos médicos no esta en horarios laborales, la farmacia toma la funcion de almaceén
suplente para las demas salas, esto suele ocurrir los fines de semana y los dias feriados,
pero no solamente se encierra en eso, también es el area encargada de proporcionar los
medicamentos que los médicos receten a sus pacientes en las diversas especialidades que
se atienden en este centro asistencial.

El &rea de hemodidlisis y central de equipo ambas areas abastecen las salas de cardiologia,
endoscopias, colonoscopia y nheonatologia pero no en insumos médicos sino en
componentes inertes como el agua estéril o el agua ionizada que se utilizan para el tratado
de heridas quirdrgicas con un alto riesgo de contaminacién, asi como para la preparacion
de medicamentos especiales que se utilizan en las terapias de didlisis y hemodialisis, asi
como para el lavado de equipos médicos.

Es de esta manera como el manual de control interno establece que se debe realizar la
distribucion de los insumos adquiridos por la entidad ya sea via donacion, asignacion o
compras via proceso con el objetivo de lograr una homogeneidad en la distribucién, uso y
consumo racional de los insumos médicos con los que cuenta el hospital.

Pero a como se recalcd anteriormente la mayoria de los procesos antes detallados son
obviados por el personal quienes en su defensa alegan desconocer el manual de control
interno de la institucion y por tal razén actdan por instinto ocasionando la distorsion en el
control de los insumos a través del sistema GALENO a como se demuestra en el apartado
siguiente.

Anexo N°1: Hoja de reporte suministrado por el sistema GALENO donde se puede apreciar
los lotes cruzados al momento de digitar los cédigos de medicamentos entregados a la
farmacia y demas subbodegas del hospital.
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MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (ESTELI) CONS751

DETALLE DE PRODUCTOS REGISTRADOS EN INVENTARIO FISICO (2016-07-04)
B01 - MEDICAMENTOS

O&;\\j\

Cédigo Descripcion X um Presentacién Marca Lote Vence ??:;0 ::/Ic;?g: Fuente on(:::rfo (‘;v:’;fg':__a!g C“;‘zij Diferencia
01010100  BENCILPENICILINA G. CRISTALINA IV FAM FAM  CAJA 50 FAM Lab. Reyoung 150608  2018-06 Fondos de! Tesoro 171769831 6,850 6.850 0
01010108  AMPICILINA MAS SULBACTAMIMIVPOLVO  FAM  FAM VITALIS BL50040  2018-04 RENTAS DEL TESORO 231.54 56 56 0
01010110  BENCILPENICILINA G PROCAINICA POLVO FAM  CAJA 50 FAM SINOCHEM 140707 201707 RENTAS DEL TESORQ 1.9685007 5 5 0
01010110 BENCILPENICILINA G P — —_— 7 0

CEFADROXILO 250 MG/5 ML. POLVO PISUSP.  FCO ' CAJA 156 FRASCOS LAB RAMOS. "105206/\" 2017-08 Fondos de! Tesoro 17.84865321 36 23

CEFADROXILO 250 MG/S ML. POLVO P/SUSP. _- FCO  CAJA 156 FRASCOS LAB. RAMOS. ™ ~104908A ~ 2017-08 Fondos del Tesoro 17.84865321 12 25
01010120  BENCILPENICIL — et T —T . GE0 | 380
1010130 DICLOXACILINA SODICA 125 MG/5 ML FCO  CAJA 336 FRASCOS LAB. RAMOS 106608A 201709 Fondos del Tesoro 19.90472038 29 22 7 /
01010130 DICLOXACILINA SODICA 125 MG/5 ML FCO CAJA 336 FRASCOS LAB RAMOS 103707A 201707 Fondos de! Tesoro 19.90472038 15 15 0
01010130  DICLOXACILINA SODICA 125 MG/5 ML FCO CAJA 336 FRASCOS LAB. RAMOS 103207A 201707 Fondos del Tesoro 19.90472038 50 19 31 /
01010130  DICLOXACILINA SODICA 125 MG/5 ML FCO  CAJA 336 FRASCOS ' 48 RAMOS 102307A 201707 Fondos del Tesoro 19.90472038 1" 0 1 &
01010130 DICLOXACILINA SODICA 125 MG/5 ML FCO CAJA 336 FRASCOS LAB. RAMOS. 101407A 201707 Fondos del Tesoro 1990472038 2 27 -25 /
01010130  DICLOXACILINA SODICA 125 MG/5 ML FCO  CAJA 336 FRASCOS LAB. RAMOS 103204A 201705  Fondos del Tesoro 19.90472038 0 25 25 /
01010132  CLOXACILINA SODICA POLVO LIOFILIZADO  FAM  FAM PISA, S.ADE CV 114G360 2017-08 RENTAS DEL TESORO 714849012 22 2 0
01010132 CLOXACILINA SODICA POLVO LIOFILIZADO ~ FAM *CAJA 50 FAM REYOUNG 140602 201706 RENTAS DEL TESORQ 7.14849012 664 664 0
01010135 DICLOXACILINA SODICA 500 MG. ORAL CAP  BLISTER 10 CAPSULAS CAPLIN POINT CCDC-17- 2018-08 Fondos del Tesoro 1.23975613 3,550 2,200 1,360 /
01010135 DICLOXACILINA SODICA 500 MG. ORAL CAP  BLISTER 10 CAPSULAS CAPLIN POINT CCDC-16- 2018-08 Fondos de! Tesoro 123875613 1970 900 1,070 4
01010135 DICLOXACILINA SODICA 500 MG. ORAL CAP  BLISTER 10 CAPSULAS CAPLIN POINT CCDC-14- 2018-08 Fondos del Tesoro 1.23975613 2570 0 2,570 /
01010135 DICLOXACILINA SODICA 500 MG. ORAL CAP  BLISTER 10 CAPSULAS  CAPLIN POINT CCDC-0915 201807  Fondos de! Tesoro 1.23975613 0 5,000 50004
01010140 AMOXICILINA 250 MG/5 ML. SUSP. ORAL FCO  PAQUETE 14 FRASCOS Flamingo Pharmaceuticals E623 2018-06 Fondos del Tesoro 14 30483992 308 10 298 /
01010140  AMOXICILINA 250 MG/5 ML. SUSP. ORAL FCO  PAQUETE 14 FRASCOS Flamingo Pharmaceuticals E324 2018-04 Fondos del Tesoro 14.30483992 234 238 4 /
01010140  AMOXICILINA 250 MG/5 ML. SUSP. ORAL FCO  PAQUETE 14 FRASCOS  Flamingo Pharmaceuticals E342 201806 Fondos del Tesoro 14.30483992 0 98 -98 /
01010140  AMOXICILINA 250 MG/5 ML SUSP. ORAL FCO  PAQUETE 14 FRASCOS Flamingo Pharmaceuticals E216 201803 Fondos del Tesoro 14.30483992 0 196 -196 /
01010145 AMOXICILINA 500 MG. CAPSULA O TABLETA TAB/CAP BLISTER 10 CAPSULAS Lab. Reyoung 150615 2018-06 Fondos del Tesoro 0.64179226 5,800 4,000 1,800
01010145 AMOXICILINA 500 MG. CAPSULA O TABLETA TAB/CAP BLISTER 10 CAPSULAS Lab. Reyoung 150614 201806 Fondos del Tesoro 0.64179226 3,350 5150 -1,800

Fuente: documento suministrado por el responsable de almacén de insumos médicos a través de la revision documental y en conjunto
con la administracion.
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Seguidamente se comenzd con la revision documental y la observacion del area del
almacén de Insumos Médicos donde se pudo observar que el &rea en lo que respecta a
espacio es muy pequefay ademas de eso no brinda todas las condiciones que la normativa
del MINSA central estipula en su manual de control interno para poder almacenar los
medicamentos que requieren de un resguardo especial debido a la inestabilidad de sus
componentes, también se pudo observar que algunos medicamentos estan ubicados en
estantes y lugares de dificil acceso debido al espacio y a la gran cantidad de medicamentos
gue se encuentran en este lugar, posteriormente se pudo observar que este almacén cuenta
con refrigeradoras especiales y de amplia capacidad para almacenar medicamentos que
requieren refrigeracion y que las existentes son refrigeradoras de uso domeéstico y
adaptadas a la necesidad del area.

Posteriormente se procedid a revisar los documentos que conforman el informe de
inventario de almacén llevado a cabo el dia 07 de julio del corriente afio en el cual se
encontraron que las cantidades econdmicas en concepto de faltantes y sobrantes de
medicamentos asciende a una suma significativa dentro del ambito de las finanzas internas
del hospital.

Segun lo expresado por (Martinez Alfaro, 2016) en la carta dirigida a la responsable de
almacén de insumos médicos con fecha del 08 de Julio del afio 2016 donde informa los
resultado del inventario realizado en el area de insumos medico el dia 07 de Julio del
corriente afio en el cual se determinaron:

Faltantes de medicamentos por un total de C$20,962.02

Sobrantes de medicamentos por un total de C$ 10,913.75

Ademas se determiné faltantes de material de reposicién peridédica de C$337,170.59 y un
sobrante de material de reposicion peridédica de C$ 101,585.36°

Cabe mencionar que el inventario realizado en el hospital no solo comprende el
medicamento, sino también todos aquellos materiales que la institucion posee para la
atencion y cuido de los pacientes, tales como los materiales de reposicién periddica entre
los cuales se pueden mencionar:

¢ Clavos Tipo Richard de la especialidad de ortopedia.

¢ Placas DCP de cuatro orificios de la misma especialidad
¢ Hilo para suturas quirargicas

e Bisturies

e Agujas para sutura quirdrgicas

e Vendas simples

e Vendas elasticas.

3 Anexo N°2. Carta del responsable de Contabilidad al responsable de almacén donde se detallan los
hallazgos del inventario.
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e Pinzas quirudrgicas de todo tipo

e Sondas de todo tipo y uso quirargico
e Mangueras de uso quirdrgicos

e Eftc.

Materiales que solamente son solicitados y entregados al salon de operaciones debido a
que es en esa area donde los pacientes provenientes de todo el pais son intervenidos
quirurgicamente, por lo cual el inventario también se extendio hacia esta area y es ahi donde
también se encontré faltantes y sobrantes por las cantidades mencionadas anteriormente.

Observando esto el equipo investigador se dispuso a indagar mas sobre esta situacion y
descubrir las razones reales por las cuales en esa area existian esas diferencias tan
significativas monetariamente tanto en sobrantes como en faltantes y que al realizar la
revisibn documental y observacion del area se pudo determinar lo siguiente:

Los sobrantes en los materiales de reposicién periddicas que comprende el detalle antes
mencionado se debido al registro erréneo y conteo dentro del inventario debido a que en su
mayoria se puede decir que el 30% de los materiales que se contabilizaron se recibieron
por el salén de operaciones en calidad de donacion por la jornada medica que recientemente
visito el hospital denominada operacion sonrisa durante el mes de abril de este afio y que
segun el manual de control interno de la institucién las donaciones se deben registrar a
como su nombre lo indica en los libros contables y siempre mantener sus registros y control
debidamente separados de los registros y control de los materiales que el hospital adquiere
via proceso a través del presupuesto anual aprobado por el Ministerio de Hacienda y Crédito
publico.

Anexo No2: Carta de la responsable de contabilidad dirigida al responsable de Almacén de
Insumos Médicos donde se detallan los hallazgos durante el inventario realizado el 09 de
julio de afio 2016.
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Esteli 08 de Julio 2016
Lic. Antonieta Carvajal B

Resp de Insumos Médicos

HSIDE
Reciba saludos

Por medio de la presente le estoy remitiendo inventario de medicamento y material de periddica, practicado del
04 al 07 de Julio 2016.Cumpliendo con las normas técnicas de control interno orientadas por el MINSA.

Le adjunto listado de productos, reportes de inventario consolidado de productos registrados en marbetes,
detalle de productos registrados en inventario para su debida justificacion de las diferencias.

Faltantes de Medicamentos CS 20,962.02
Sobrantes de Medicamentos CS 10,913.75
Faltantes de Material de Reposicion Periddica €S 337,170.59

Sobrantes de Material de Reposicion Periodica €5 101,585.36
Por lo que tiene hasta el 15 de Julio para justificar dichas diferencias con sus respectivos soportes.

Me despida de usted deseandole éxitos en sus labores diarias.
¢ y
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AFA NN Mir
Gt AF Woa.  ViINTG
\. g "'y\.-"-/.‘, ‘\«,7'”,'..’

N & N Saw e,

d VA ; 2
Lic.qmb—ié’tezaﬁ\é O_., a,

L R

'

Lic. Jacquieline Martine2'Ac:,

Resp . Contabilidad Sub.dir. Administrativa®

HSJDE HSJDE
L SCok

ra Panamar ana Bsateli Nicaragua

Fuente: documento facilitado por el responsable de contabilidad en conjunto con la administracién
del Hospital San Juan de Dios Esteli.
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Posteriormente se entrevistd a la responsable de quiréfanos quien manifestd que la
donacién no se habia entregado a almacén para hacer su debida recepcion contable y fisica
a como el manual de control interno lo especifica por falta de tiempo y porque el responsable
de almacén en ningln momento pregunt6 o investigd la existencia de dicha donacién en
quiréfanos, por lo cual estos materiales estaban en el arsenal desde hace mas de tres
meses, razén que segun el director general de esta institucion no es excusa ni razon para
no haber reportado la existencia de dicha donacién en esta area porque su deber es
comunicar al responsable de almacén y contabilidad cada vez que las brigadas extranjeras
entreguen estos materiales y demas instrumentos en calidad de donacion para que sean
ingresadas al sistema de control y evitar situaciones como estas.

Seguidamente se entrevistd a la responsable del &rea de contabilidad y responsable de la
realizacion del inventario en insumos médicos quien manifesté que al momento de realizar
el inventario ninguna persona que corresponda al area de operaciones comunico de la
existencia de esa donacion en el arsenal y por lo cual se inventario como materiales
comprados via proceso; también expreso que no es posible que en esta area existan un
faltante de esta magnitud, razon por la cual se decidi6 investigar mas a fondo las razones
de estas anomalias en esta area descubriendo que los faltantes representados en el informe
de inventario se debe a que el personal que realizo el inventario en algunos casos aislados
cometié errores de conteo y en su mayoria registraron las cantidades erréneas que
obtuvieron de los conteos en el arsenal de quiréfanos.

Después de eso se determind que también ese faltante se debid a negligencia del personal
de quiréfanos quienes al ser entrevistados expresaron que por la necesidad de priorizar la
salud del paciente y en muchos casos por la gravedad de estos y las emergencias se
extrajeron materiales para su atencién y que no fueron reportados en el libro de registro de
salidas del arsenal, no fueron tomados en cuenta en las hojas de conteos de materiales que
el manual especifica que se debe hacer para cada procedimiento quirdrgico que se realice
y por ende no fueron reportados al digitador de quir6fanos el cual por desconocimiento de
esto no dio la salida en el sistema de estos materiales y por lo que el sistema reflejo una
cantidad muy diferente a las unidades que se poseen en las bodegas del salon de
operaciones.

Por tanto se determiné que el faltante en materiales de reposicion periddica que se manejan
en los quirdfanos debié en un 90% a la negligencia del personal que ahi laboran al extraer
los materiales sin autorizacion y sin informar a las autoridades correspondientes, pero mas
que todo se dio porque estos materiales tampoco fueron incluidos en las hojas de recuento
de materiales que segun el manual de control interno en sus paginas 12, 13 y 37 sefala se
deben realizar para cada procedimiento quirdrgico que se lleva a cabio y de donde el
digitador debera descargar en el sistema directamente para mantener un control exacto de
los insumos que ahi se poseen.
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Continuando con la investigacion de la situacion de los medicamentos en el almacén de
insumos médicos se encontrd que este almacén por orden de la direccion y por convenio
sostenido con la Clinica Médica Previsional CMP San Juan de Dios Esteli cuando esta esta
careciendo de algin medicamento especifico el Almacén le abastece en calidad de
préstamo solo que el medicamentos que se le proporciona a la clinica en varias ocasiones
no se anoto en el libro de almaceén.

Ademas no se elaboraron requisas de dicho medicamento por lo cual el digitador de esta
area no pudo mantener un registro fiel de los insumos en este lugar. Otro caso similar es el
ocurrido con la farmacia del hospital, area que segun el manual de control interno solo se
debe de abastecer una vez cada semana y que el medicamento que se le entregue se debe
realizar con su respectiva requisa de salida y elaborar el informe de entrega y recepcion,
procedimiento que tampoco se cumple debido a que la demanda de los pacientes en los
altimos meses ha aumentado lo cual origina un mayor movimiento y consumo de
medicamentos en la poblacion.

Esto a su vez conlleva al desabastecimiento temprano de la farmacia y por lo cual debe
solicitar adelanto de medicamentos del pedido préximo de los cuales por actitudes
negligentes del personal tanto de farmacia como de almacén no se elaboraban los
documentos que el manual establece y que conlleva al descontrol y falta de actualizacion
de datos y unidades en existencia tanto en el area de insumos médicos como de farmacia
del hospital.

Al continuar con el trabajo investigativo se detectaron varias debilidades como el
incumplimiento del manual de control interno de la instituciébn en lo que respecta a la
elaboracion de los documentos soportes en el manejo de los medicamentos como las
requisas e informes de recepcién de los mismos en las areas a los cuales se despacha.

El manual de control interno estipula que para todo movimiento de medicamentos en el area
de almacén de insumos médicos se debe realizar la respectiva requisa para poder extraer
el insumo de almacén, esta norma no se cumple debido a que los medicamentos que se
entregan a las salas y farmacia en calidad de adelantos no se justifican a través del principio
de prudencia que establece, por lo cual los digitadores en las areas no ingresan al sistema
los medicamentos entregados a las salas y demas sub bodegas del hospital y que
consecutivamente se refleja como un faltante o como un sobrante en el reporte emitido por
el sistema al final de cada mes.

Para cada una de las anomalias encontradas dentro del Hospital San Juan de Dios con
respecto al area contable de la informacién suministrada por el sistema GALENO se
proponen asientos de ajustes aplicado a los resultados encontrados en el inventario
realizado en el mes de Julio del afio 2016.
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Las cuentas que se utilizaran en los asientos de ajuste fueron tomadas del clasificador por
objeto de gasto, el cual consiste en el ordenamiento sistemético y homogéneo de bienes,
servicios, transferencias, variaciones de activo y pasivos que el sector publico aplica en el
desarrollo de su proceso.

Por tanto los ajustes se elaboran de acuerdo a lo establecido por el clasificador de gastos
en donde detallan las cuentas a utilizar por cada una de las instituciones publicas porque
cada una de las cuenta se adapto al servicio que ofrece esta institucion.

El asiento en donde se registrara el faltante del medicamento surge a través del dato
analizado durante el levantamiento del inventario fisico que se aplico al area de farmacia en
mes de Julio en donde se encontré una gran cantidad de faltantes de medicamento por lo
cual se propone el siguiente asiento en donde permitira ajustar el inventario y el costo de
cada medicamento.

Asientos de ajuste para faltante:

|

96 Otras Pérdidas C$ 20,962.02

962 Pérdidas de inventario C$ 20,962.02

36 Productos Quimicos ,Combustibles y C$ 20,962.02
Lubricantes

365 Productos medicinales y farmacéuticos C$ 20,962.02

Totales C$ 20,962.02 C$ 20,962.02
Fuente: cuentas tomadas del clasificador por objeto del gasto del hospital facilitada por la
administraciéon de esta institucion.

A través de las cuentas anteriores se demuestra el registro del faltante de medicamentos
dentro de la farmacia y ademas se registra dentro del sistema Galeno la perdida que se
obtuvo por dicho faltante.

Seguidamente para registrar el sobrante de medicamento encontrado en el area de
farmacias mediante el inventario fisico que se realizd en esta area, se propone un asiento
de ajuste en donde se justificara el motivo por el cual se encontrd esa anomalia.

Asi mismo para realizar dicho asiento se necesité del clasificador por objeto de gasto por lo
tanto el asiento se propone de la siguiente manera:
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Asiento de ajuste para sobrante de medicamentos:

36 Productos Quimicos ,Combustibles y C$10,913.75
Lubricantes
365 Productos medicinales y farmacéuticos C$10,913.75
39 Otros materiales y suministros C$10,913.75
399 Otros materiales y suministros C$10,913.75
Totales C$10,913.75 C$ C$10,913.75

Se propone ajuste por sobrante de medicamentos en el &rea de farmacia durante el primer
semestre del afio 2016

En el asiento de ajuste anterior se registra el sobrante de los medicamentos por lo tanto se
carga el monto a la cuenta de productos quimicos, combustibles y lubricantes para que el
inventario de la farmacia ingrese los medicamentos que en sistemas no estan ingresado y
se tomd como cuenta de crédito otros materiales en donde se encuentran cargadas esos
medicamentos de mas que entran al Hospital cuando reciben una donacion.

Mediantes los dos asientos de ajustes se pretenden ajustar el inventario que se lleva en
dicha area y asi mismo con el fin de que los errores encontrados anteriormente como son
los faltantes y sobrantes se vuelvan a encontrar, debido a que si no se registra
correctamente en el sistema la informacion que brinde el mismo no sera confiable por lo
tanto se recomienda que ademas de elaborar los asiento se debera tomar en cuenta la
responsabilidad que se debe de tener por parte de los encargado de digitar los
medicamentos que entran y salen del area de farmacia.

L1 PRODUCTOS QUIMICOS, COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
361 Elementos ¥ compuestos quimicos
362 Combustibles v lubnicantes
363 Abonos y fertilizantes
364 Insecticidas, fimgicidas y similares
365 Productos medicinales v farmacéuticos
366 Tintes, pinturas y colorantes
367 Productos sintéticos
369 Orros productos quimicos
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39 OTROS MATERIALES Y SUMINISTROS
301 Utiles de oficina
392 Articulos para instalaciones
393 P.epuestos y accesonos
394 Utiles educacionales y culturales
395 Utiles deportivos y recreativos
396 Productos sanitarios y utiles domeésticos
397 Utiles de cocina y comedeor
398 Utiles meneres médico-quinirgicos y de laboratonio
399 Otros materiales y suministros
96 OTRAS PERDIDAS

961 Cuentas incobrables

962 Pérdidas de inventarios

963 Autoaseguro

964 Pérdida en operaciones cambianas

965 Pérdida en venta de activos

966 (ras pérdidas de operacion

967 (tras pérdidas ajenas a la operacion

968 Reservas técnicas

969 Pérdidas por emision de valores piblicos bajo la par

Fuente: clasificador por objeto del gasto suministrado por la administracion del hospital.

Cabe sefalar que los ajustes antes plasmados se realizan en base al clasificador por objeto
del gasto que utiliza el hospital debido a que el catdlogo de cuentas de la institucion no le
pudo ser facilitado al equipo de trabajo por causas ajenas a la voluntad de los entrevistados.

En sintesis se puede expresar que la situacion actual del inventario de medicamentos del
hospital es estable debido a que las debilidades encontradas se deben a la falta de
capacitacion y negligencia del personal que trabaja en las areas de almacén y farmacia que
al mismo tiempo carecen de responsabilidad para cumplir con el manual de control interno
gue esta estipulado para los insumos médicos dentro del hospital.

6.2. Proceso de gestion de compra de insumos médicos que se

realiza en el hospital.
Segun el escritor Yanes en su blog manifiesta que un proceso de gestion de compras se
define como la secuencia de fases y actividades que transforman, por medio de los recursos

disponibles de la organizacién, una solicitud de un bien o servicio realizada por un departamento en
la provisién del bien o la prestacion del servicio solicitado por parte del proveedor.

La gestion eficaz del proceso de compras seria aquella capaz de incorporar en cada fase
un valor afladido como las mejores condiciones de calidad y precio, rapidez, comodidad y
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simplicidad para todos los participantes en el mismo, ademas por su puesto, del
cumplimiento del procedimiento legalmente establecido.”

Segun lo expuesto por (Ochoa Talavera, 2016), responsable de adquisiciones del Hospital
Escuela San Juan de Dios Esteli, respecto al proceso de gestion de compra de Insumos
Médicos responde lo siguiente:

Manifiesta que los principales objetivos que sigue el hospital, es dar respuesta a la poblacion
para mantener la eficacia en el servicio de salud, adquirir bienes y servicios para poder
realizar las diferentes actividades que demanda la institucion, como es la atencion primaria
y especializada de los pacientes provenientes de todo el pais e incluso desde los paises
vecinos como honduras.

Al seguir la aplicacion de la entrevista y preguntarle al licenciado (Ochoa Talavera, 2016)
donde adquiere el hospital los recursos para sus operaciones, este respondio lo siguiente:

Los bienes y servicios que adquiere esta institucion normalmente se obtienen en la ciudad de
Esteli y Managua, a través de diferentes fuentes como ferreterias, donde se consiguen articulos
ferreteros para el area de mantenimiento de infraestructura, libreria de donde se reciben todo lo
relacionado a la papeleria y Utiles de oficina que se necesita para realizar las labores administrativas,
respuestas automotrices para las unidades de transporte como las ambulancias, mercado municipal
donde se obtienen los insumos alimenticios que a diario son consumidos por el personal laboral y
pacientes, gasolinera ( Petronic EI Carmen) donde se compra el combustible para las unidades de
transporte de pacientes de la institucion hacia los hospitales de referencia nacional en la capital.

(Ochoa Talavera, 2016) En la entrevista expresa que las instituciones que suministran al
hospital de medicamentos y material de reposicién periddica se encuentran ubicadas en la
ciudad de Managua donde tienen sus sedes centrales y hacia donde se comunica la entidad
al momento de necesitar dichos insumos.

Para la realizacion de una compra exitosa el proceso de gestion(Ochoa Talavera, 2016)
manifiesta los siguientes pasos, primeramente surge de la necesidad de las diferentes
areas del Hospital de adquirir un bien, luego de eso se realiza una solicitud de materiales al
responsable de adquisicion, este analiza si el bien que necesita el &rea esta presupuestado
y Si esta presupuestado se sigue con el siguiente paso que es la solicitud de compra el cual
es autorizado por la administracion, después que es autorizado el responsable de compra
publica los bienes que se necesitan en el sistema gubernamental denominado SISCAE
(Sistema de contrataciones Administrativas Electrénicas) con el objetivo de recibir las
ofertas de los proveedores que deseen participar en el proceso de compra, para seleccionar
al distribuidor que oferte al mas bajo costo y de mejor calidad los productos que requiere el
hospital.

Esta informacion brindada por el responsable de adquisicion fue verificada con la revision
documental en donde los documentos que soporta esta informacion son los siguientes:
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e Carta de solicitud del bien o servicio
e Carta de autorizacion de compra

La busqueda de proveedores se realiza publicando la necesidad del bien o servicio en el
SISCAE, debido a que los oferentes tienen mas accesibilidad de investigar el lugar donde
se tiene la necesidad y participar en la contratacion.

Para que un oferente pueda ser participe de la contratacion y que el hospital pueda aceptar
sus ofertas, debe contar con los siguientes requisitos de ley:

e Estar registrado en el registro central de proveedores del estado.

¢ No encontrarse en convocatoria de acreedores, quiebra o liquidacion.

e Tener capacidad legal para obligarse y contratar.

e Contar con facturas membretadas.

e Otorgar crédito de 30 a 60 dias de plazo.

e En el caso de medicamentos contar con licencia sanitaria vigente del medicamento.

e Tener equipos adecuado para transportar los bienes hasta las instalaciones del
hospital.

e El proveedor no debe estar sancionado bajo ningln cargo o por ninguna institucion
del estado que regula la materia.

Cada uno de los puntos que se menciond anteriormente fue verificado esto con el fin de
conocer si realmente se esta cumpliendo con las politicas establecidas por el SISCAE y los
documentos que confirma que se esta realizando correctamente dicho proceso son los
siguientes:

e Publicacion de procedimiento

e Ingreso del procedimiento de compra exitoso
e Publicacion de procedimiento exitoso

e Ingreso de resultado exitoso

e Publicacion del Resultado

e Publicacion de la orden de compra

e Publicacion de la orden de compra exitosa

Para la gestion de compra de medicamentos, se toman en cuenta los siguientes
aspectos:
e La presentacion del medicamento (Tableta, ampolla, fam).
e Tener licencia sanitaria del medicamento.
¢ Que el medicamento se encuentre inscrito en la lista basica de medicamentos
emitida por el MINSA.
e Vencimiento del medicamento.
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e Crédito de 30 a 60 dias de plazo.
e Se toma en cuenta el laboratorio farmacéutico que distribuye el medicamento,
debido a la calidad.

La herramienta que segun(Ochoa Talavera, 2016)utiliza para realizar el proceso de compra
es la computadora, a través de la cual se elaboran todos los documentos que soportaran
dicho proceso, ademas para publicar via internet la necesidad en el sistema SISCAE.

(Ochoa Talavera, 2016) Dice que el proceso de compra para su desarrollo debe cumplir
con una serie de pasos tanto legales como fisicos, entre los procedimientos fisicos se
detallan los siguientes:

e Para la recepcién de ofertas se establece un periodo de 5 dia habiles a partir de la
publicacion de la necesidad en el sistema.

e Un dia habil para realizar la apertura de ofertas.

e Un dia habil para la evaluacion de ofertas.

¢ Un dia habil mas para el proceso de adjudicacion.

e De 2 a 15 dias habiles para la recepcion del bien.

Para controlar el proceso de compra se hace uso de procesos de control administrativo y
de herramientas tecnoldgicas que se mencionan a continuacion:

e Verificacién que el bien solicitado tenga existencias en bodega, en caso de no haber
existencias se realizara la solicitud de compra del mismo.

e Publicacion de las necesidades en el SISCAE para obtener mas opciones de precios.

e Recepcionar en bodega todos los bienes comprados para mantener control de
entradas y salidas.

e Seleccionar la mejor oferta( que tenga el costo mas bajo y la mayor calidad)

e Que la compra este incluida en el plan anual de compras(PAC)

¢ Que la compra se halla publicado correctamente en el SISCAE.

Mediante el andlisis de la informacion brindada por el encargado de adquisicién se confirmo
gue dicho proceso se realiza de acuerdo a lo establecido por el SISCAE y dichos
documentos son autorizados por la administracion y el encargado de financiamiento.

De acuerdo a la ley 737, ley de Contrataciones Administrativas de Sector Publico de la
Republica de Nicaragua los aspectos mas importantes al momento de usar el sistema
SISCAE son los siguientes:

e Proporcionar el acceso controlado de la ciudadania a la informacion que este
contiene.
e Obtener mas ofertas y costos de los bienes mas bajos.
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e Registra todas las compras realizadas por cada institucion del estado.

(Ochoa Talavera, 2016)También pronuncia que al momento de realizar una compra de
medicamentos sumamente importante, la informacién de base es proporcionada por el
sistema de control de inventario “Galeno” porque proporciona una informacion rapida acerca
de las existencias en el almacén de insumos y la farmacia®.

Ademas declara que el proceso de gestion de compra dentro del hospital se realiza de
acuerdo a la ley 737 y se ejecuta siguiendo los criterios que se anteponen en seguida:

e Que la compra esta incluida en plan anual de compras (PAC).

e Publicar la solicitud de compra en el SISCAE, invitando minimo a tres proveedores
que oferte determinado rubro.

e Incluir en el proceso de compra todas las ofertas aunque no se haya invitado al
proveedor.

Mediante la carta de invitacion de los proveedores se confirmé que en dicho hospital
ejecutan este trabajo como lo establece la ley 737 en el cual solamente se eligen a tres
proveedores para que participen en la contratacion de los proveedores.

(Ochoa Talavera, 2016)Exterioriza que el sistema “GALENO” interviene directamente en el
proceso, porque al realizar una determinada compra de medicamentos se tiene que
constatar la existencia de medicamentos en bodega, y para mayor facilidad se hace por
medio de este sistema.

(Ochoa Talavera, 2016)Expresa que para lograr un mejor control del proceso de gestién de
compra se necesita implementar las medidas correctivas siguientes:
e Mayor resguardo de los bienes en las diferentes bodegas (Ampliacion o construccion)
e Verificar o constatar que los bienes asignados se utilicen adecuadamente.

En esta parte se ratificO que se necesita una bodega mas amplia para resguardar la
materia que se compra, debido a que el lugar donde esta se almacena es pequeiio.

Posteriormente(Ochoa Talavera, 2016) enuncia que un proceso de gestion de compras del
hospital se compone de los siguientes documentos:

e Factura del bien comprado.

e Orden de compra del bien o servicio.

e Carta de invitacion a proveedores.

e Proformas recibidas de los proveedores.

e Carta de autorizacion de compra (En caso de que el bien o servicio no estén
presupuestados)

Seminario de Graduacion Pagina 55



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

e Carta de solicitud del bien o servicio.

e Carta de adjudicacion a proveedores si el monto del bien o servicio a comprar es
menor a C$ 50,000.00 y resolucion de adjudicacion si el monto es mayor a
C$50,000.00.

¢ Ingreso del procedimiento de compra exitoso al SISCAE.

e Publicacion del Procedimiento.

e Publicacion del procedimiento exitoso.

¢ Ingreso del resultado exitoso.

e Publicacion de resultado.

e Publicacion del resultado exitoso.

e Ingreso de la Orden de Compra Exitosa.

e Publicacion de la Orden de Compra.

e Publicacion de la Orden de compra Exitosa.

e Confirmacién de datos.

e Finalizacién de la Orden de Compra Exitosa.

e Acta de Compra.

e Cuadro Comparativo(Matriz de Evaluacion de Proveedores)

e Certificado de Proveedor del estado.

e Certificado de Grandes Contribuyentes.

Descrito lo antes expresad por el licenciado (Ochoa Talavera, 2016), este también sefiala
los pasos para publicar en el Sistema de Contrataciones Administrativas Electronicas del
Estado el proceso de gestion de compras y los describe de la forma siguiente:

Pasos para publicar en el SISCAE el Procedimiento de Compra.

e Enla PC dar clic en el buscador Google chrome y escribir en la barra de busqueda
la palabra “SISCAE”.

e Dar doble clic en SISCAE Inicio.

e Al abrirse la ventanilla electrénica en la parte superior derecha solicita el nombre de
usuario y la calve para ingresar y comenzar la publicacién del proceso de compra.

e Al escribir el nombre de usuario y la clave, dar clic en el icono ingresar.

e Al ingresar a sistema, ubicar el cursor sobre el icono Administracion, el cual abrira
otras opciones, luego ubicarse sobre la opcibn Proceso de compras y
contrataciones y seguidamente en la opcion Nuevo Proceso de Compras y dar clic
en la opcion Ordinario.

e Seguidamente el sistema presenta una serie de pasos como la descripcion del bien,
la fuente de donde se asigna el fondo para el pago del bien, la fecha de compra, el
namero de proceso de compra, el nombre del proveedor al cual se le comprara, etc.
Todos estos pasos se deben llenar con el mayor cuidado posible para que el sistema
los acepte y ofrezca la opcion de pasar a lo que sera después la publicacion de la
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adjudicacion del proveedor al que se le comprara cuando el término de dias habiles
estipulado por la ley 737 termine.

Pasos para ingresar al SISCAE y publicar la Adjudicacién a los Proveedores y la
Orden de Compra.

e Enla PC dar clic en el buscador Google chrome y escribir en la barra de busqueda
la palabra “SISCAE”.

e Dar doble clic en SISCAE Inicio.

e Al abrirse la ventanilla electrénica en la parte superior derecha solicita el nombre de
usuario y la calve para ingresar y comenzar la publicacion del proceso de compra.

e Al escribir el nombre de usuario y la clave, dar clic en el icono ingresar.

e Al ingresar a sistema, ubicar el cursor sobre el icono Administracion, el cual abrira
otras opciones, luego ubicarse sobre la opcion Todos los Procesos.

e Seguidamente ubicarse y dar clic en la opcion Busqueda Avanzada y después dar
clic en la opcién En Evaluacion.

e A continuacion el sistema abre una ventanilla a través de la cual el usuario
seleccionara el proceso al cual se dara la adjudicacién y que publicado anteriormente.

e Posteriormente el sistema abrira nuevamente una ventanilla similar a la que se abrio
cuando se publicé el procedimiento de compra y en donde se deberan llenar todos
los espacios con la informacién que este requiere para que a continuacion abra la
opcién donde se publicara la Orden de Compra.

Pasos para publicar la Orden de Compras en el SISCAE.

e Después de haber publicado exitosamente la adjudicacion al proveedor que se le
comprara el bien, se ubica el cursor en la parte inferior central de la ventanilla y se
da clic en el icono Volver a la Busqueda.

e Seguidamente el sistema reinicia la ventanilla como si se fuese a publicar
nuevamente la adjudicacion.

e Hecho lo antes expreso se ubica el cursor en el icono Busqueda Avanzada y después
en la opcion Adjudicado.

e A continuacion el sistema automaticamente abre otra ventanilla en blanco en donde
se le da clic a la opcion Ingresar Orden de Compra.

e A hacer esto el sistema vuelve a abrir otra ventanilla similar a las que abrié durante
la publicacion del procedimiento de compra y de la adjudicacion, en donde se llenaran
los pasos para dar la finalizacion al proceso.

Seguidamente y al continuar con la entrevista el licenciado (Ochoa Talavera, 2016)
menciona que de la ventanilla electronica del SISCAE se imprimen los pasos mas
importantes para conformar el proceso de compra en fisico y que se presenta ante la
administracion para que este sea autorizado y para que posteriormente se realice la compra
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del bien o del servicio, para lo cual se hace un procedimiento de impresion que en el proceso
de compra consta de cuatro pasos y que se detallan a continuacion®.

Primer Paso:
e Ingreso del procedimiento de compra exitoso en el SISCAE.
e Publicacion del Procedimiento de compra.
e Publicacion del procedimiento de compra exitoso.

Segundo paso:
¢ Ingreso del resultado de compra exitoso.
e Publicacion del resultado de compra.
e Publicacion del proceso de compra exitoso.

Tercer Paso:
¢ Ingreso de la Orden de Compra Exitosa.
e Publicacion de la Orden de Compra.
e Publicacion de la Orden de Compra Exitosa.

Cuarto Paso: Finalizacion.
e Confirmacion de datos.
e Finalizacién de la Orden de Compra Exitosa.

Seguidamente (Ochoa Talavera, 2016) detalla que cuando la institucion requiere de un bien
o servicio el cual no se encuentra presupuestado o no esta incluido en el Plan Anual de
Compras, el proceso para la compra de este bien o servicio requiere de un procedimiento
un poco similar al proceso de compra que se realiza para los bienes y servicios
presupuestados, pero se deben seguir una serie de pasos especiales con el fin de solicitar
un numero de PAC para realizar la compra y que se detallan a continuacion:

Pasos para Solicitud de Numero PAC que no estan en programacion.

e Enla PC dar clic en el buscador Google chrome y escribir en la barra de busqueda
la palabra “SISCAE”.

e Dar doble clic en SISCAE Inicio.

e Al abrirse la ventanilla electrénica en la parte superior derecha solicita el nombre de
usuario y la calve para ingresar y comenzar la publicacion del proceso de compra.

e Al escribir el nombre de usuario y la clave, dar clic en el icono ingresar.

e Al ingresar a sistema, ubicar el cursor sobre el icono Administracion, el cual abrira
otras opciones, luego ubicarse sobre la opcion PAC Definitivo y seleccionar la
opcion Nueva Linea PAC.

e Ubicar el cursor sobre el icono Tipo de Gasto y seleccionar la opcién Corriente.

4“Anexo N°9: Publicacién de la necesidad en el SISCAE (pag. 100- 104).
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Seguidamente se ubica nuevamente el cursor sobre el icono categoria y se
selecciona la opcion “Bienes” 6 “Servicios”.

Posteriormente se selecciona el icono Fuente de Financiamiento y se selecciona la
opcion Gobierno de Nicaragua.

En la opcion de norma aplicable, se seleccionara Ley de Contrataciones
Administrativa del sector Publico, ley 737.

En el icono de Modalidad de Contrataciéon se seleccionara la opcién Sin
Modalidad.

En el icono de Clasificacion Comercial: Seleccionar el nimero de catédlogo o la
palabra relacionada al bien servicio que se requiere.

En la opcion Descripciéon de la Compra se describira el bien o servicio a comprar
ej. Compra de...

El la ventanilla Monto Estimado se escribird el monto que se estima costara la
adquisicién del bien, o bien, el monto que autoriza el MINSA central.

En la ventanilla Fecha Fin de Elaboracion PBC, Escribir la fecha en que se publicara
la contratacion.

Fecha de Publicacion: escribir la misma fecha de elaboracion del PBC.

Fecha de Recepcion de Ofertas: Escribir la fecha en que se recibiran las ofertas,
para lo cual se contaran cinco dias habiles a partir de la publicacion de la fecha de
recepcion de ofertas.

Fecha de Evaluacion: Escribir la fecha subsiguiente a la fecha de recepciéon de
ofertas agregando un dia habil mas.

Fecha de Adjudicacion: Escribir la fecha al dia siguiente después de la fecha de
Evaluacion de Ofertas.

Fecha de Firma de Contrato: Escribir la misma fecha de adjudicacion a
Proveedores.

Dar clic en el icono Agregar.

Cada una de las etapas mencionadas anteriormente se realiza detalladamente a como esta
en la lista, pero al aplicar la guia de revision documental al proceso de gestién de compra
de medicamentos se encontraron algunas debilidades como es la falta de firma por parte de
los superiores y algunas de las érdenes de compra no tienen firma de elaborado y no se
especifican el lugar y fecha donde se recibiran los bienes comprados.

Con el objetivo de extender la comprension del lector describimos el proceso de gestion de
compras a traves del siguiente gréafico y a continuacion su debida explicacion.
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Grafico N° 2: Descripcion grafica del proceso de gestion de compa de medicamentos
que se lleva a cabo en el Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.
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Fuente propia segln entrevista realizada al responsable de Compras del Hospital.

El proceso de gestiébn de compra que se realiza en el Hospital San Juan de Dios Esteli
empieza con la verificacion de la existencia del bien solicitado en el almacén por parte de la
persona que lo requiera y seguidamente por el responsable de adquisiciones quien
seguidamente al constatar que no hay existencias en almacén hace formal entrega de una
hoja de solicitud de compra a la persona que necesita los insumos en el caso de materiales
varios pero cuando se trata de medicamentos la solicitud se realiza directamente por la
responsable de almacén de insumos médicos.

Al estar elaborada la solicitud de compra esta se evalla por el personal de finanzas con el
objetivo de examinar la solicitud de compra financieramente y si existen fondos para
proceder con la compra.

Una vez que la solicitud de compra ha sido revisada por el area de finanzas, esta es
recepcionada nuevamente por el area de adquisiciones donde se elaboran las cotizaciones
preliminares y se solicitan las proformas que la ley 737, Ley de Contrataciones
Administrativas del estado establece, ya obtenido esto se remite el paquete de documentos
a la administracién para que sea revisado, evaluado y aprobado.

Cuando la compra esta autorizada por la administracién del hospital, siempre y cuando esta
no supere los C$ 100,000.00 y en caso de hacerlo ha sido aprobada por el MINSA central,
se procede a realizar su publicacion en el sistema de contrataciones del estado SISCAE
donde los proveedores a nivel nacional pueden ofertar el bien a sus respectivos precios de
venta.

Posterior a la publicacién de la necesidad en el SISCAE se establece un periodo de un dia
habil a partir de la publicacion y empezar con la recepcion de ofertas emitidas por los
proveedores interesados en participar en la contratacion.
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Después que se reciben las ofertas se conforma la comision establecida en el manual de
control interno del hospital y que debera estar integrado por, el director del hospital, la
administradora, el responsable de finanzas, el responsable de contabilidad y en caso de
compra de medicamentos por el responsable de almacén de insumos médicos en donde se
elige al proveedor que ofrezca el producto requerido al precio méas bajo y de la mejor calidad.

Cuando se elige al proveedor al cual se le adjudicara la contratacion se firma el acta de
evaluacion de ofertas en donde se plasma el proveedor al cual se le adjudicara la compra y
las razones por las cuales se eligio al mismo.

Cuando se le ha adjudicado la contratacion al proveedor se le comunica via correo que su
oferta ha sido aceptada y que cuenta con un plazo de 36 horas habiles para la entrega de
los materiales comprados en las puertas del almacén del hospital.

Una vez que le ha comunicado al proveedor y esta ha transportado los materiales hasta el
hospital se forma la comisién de recepcién de los bienes conformada por el responsable de
almaceén, responsable de contabilidad y responsable de compras quienes supervisan y
registran el producto antes de aceptarlo formalmente para conformar que el bien entregado
sea el mismo que se especifico en la solicitud de compras y oferto el proveedor.

Treinta dias después que los bienes fueron recepcionados en el almacén del hospital se
elabora la orden de pago al proveedor al cual se le compro y se hace efectivo el pago que
puede ser por dos vias, pago por cheque donde el proveedor se tiene que presentar
fisicamente a la ventanilla de caja del hospital a retiralo o por la via transferencia en donde
el ministerio de hacienda y crédito publico a través del MINSA central envia el dinero del
proveedor directamente a su cuenta bancaria de la cual se le solicita una copia de Boucher
bancario para soportar legalmente que se realizé el pago de la compra en proceso.

De esta manera es como se realiza el proceso de compra del hospital San Juan de Dios
Esteli y es de esta manera a como esta normado en el manual de control interno y esta
regulado por la ley 737, ley de contrataciones administrativas del sector publico.

En dicha ley también se refleja de manera implicita lo que es el ciclo de adquisiciones y
pagos dentro de la institucion y que se detallan a través del siguiente grafico donde el
proceso de compras surge a partir de la necesidad de adquisicion del bien dentro de la
empresa y que se explica de la manera siguiente.
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Gréafico N°3: Ciclo de Adquisicion y pago segun la ley 737, Ley de Contrataciones
Administrativas del Sector Publico.
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Fuente: Ley 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico

El proceso de gestién de compras dentro de las instituciones nace a partir de la necesidad
de adquisicion de un bien o servicio segun sea el caso y el area que lo requiera.
Seguidamente el proceso continta con la solicitud de compa una vez que la necesidad ha
sido identificada dentro del area especifica en la empresa.

Posteriormente a la necesidad y la solicitud de compras se evalla, revisa y aprueba segun
sea el caso y que la necesidad no pueda ser satisfecha con los bienes que posee la
organizacion.

Posteriormente a la aprobacion se procede a la cotizacion de precios en busca del oferente
gue prometa a la institucion el mejor precio y el producto o servicio que esta necesita para
satisfacer sus necesidades.

Cuando los oferentes que desean participar en la contratacion no cumplen con los requisitos
qgue la institucion impone para poder contratar, el proceso de compras concluye con las
cotizaciones para el hospital y se realiza el tramite al MINSA central para que a través del
mismo la contratacién pueda ser efectiva a nivel superior y luego llegar a las instalaciones
de la institucion via asignacion.

Pero por otro lado si los oferentes cumplen con el requisito de participar ofertando el precio
mas bajo se procede con la siguiente etapa del proceso de adquisiciones que consiste en

Seminario de Graduacion Pagina 62



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

la seleccion del proveedor en este caso se elige a oferente que proponga el precio del bien
0 servicio mas bajo que la competencia.

Una vez elegido el proveedor se le hace saber via correo que su oferta ha sido aceptada y
se procede con la compra del activo tangible o intangible que puede ser un bien o servicio.

Posteriormente comprado el activo se comienza el movimiento contable de los fondos con
los cuales se pagara al proveedor y se establece el pasivo que en este caso seria la deuda
por treinta hasta sesenta dias segun la ley en los cuales se le pagara al proveedor.

Una vez establecido el pasivo y cancelada la deuda se realiza el respectivo registro contable
de la adquisicién del bien o del servicio que llegara a satisfacer la necesidad de la institucion.

Basados en esto y las técnicas de recoleccion de informacion se pudo determinar que este
proceso Yy por ende el ciclo de adquisicion y pago se realiza de acuerdo a la ley 737, Ley de
Contrataciones Administrativas del Sector Publico y de acuerdo al manual de control interno
del hospital.

En el hospital se encuentra un departamento de adquisiciones en el que labora una sola
persona que es el responsable de las compras de la institucion y cuyas actividades son
supervisadas por la sub directora administrativa quien se encarga de corregir y dirigir el
proceso de compra hacia la satisfaccidon de las necesidades que tiene la institucion siempre
procurando evitar incurrir en gastos de adquisiciones innecesarios para el hospital.

El departamento de adquisiciones se encuentra contemplado en el organigrama de la
institucién y que se puede apreciar a continuacion.
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Gréafico N°3: Organigrama del Hospital.
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Fuente: Organigrama funcional del hospital obtenido através de consultaala Administracion.

A parte de la supervision de la administracion el proceso de gestion de compras es regulado
por la Direccion General de Contrataciones del Estado y Crédito Publico a través del
Sistema de Contrataciones Administrativas Electrénica SICAE que a su vez es el encargado
de informar a la Contraloria General de la Republica cualquier indicio de incompetencia,
negligencia o corrupcion de los funcionarios publicos detectados en el ejercicio de sus
funciones de acuerdo al Articulo 9 Inciso 7 de la ley 737, Ley de Contrataciones
Administrativas de Sector Publico.

El proceso de compra nace a partir de la necesidad, los medicamentos son asignados por
parte del MINSA central al hospital cada tres meses a través de una asignacion trimestral
en la cual al hospital se le abastece los medicamentos basicos para las necesidades mas
concurrentes de la poblacion, por consiguiente si el hospital tiene la necesidad de adquirir
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un medicamento que no se encuentra dentro de la lista basica del MINSA y que no se le
suministro en la asignacion trimestral, se debe realizar un proceso de compras para adquirir
ese insumo, dicho proceso debe ser autorizado por la direccion general de insumos médicos
en Managua.

Las compras de insumos médicos no estan presupuestadas pero si son controladas a través
de las vias antes detalladas debido a que el hospital suele tener diversidad de necesidades
en medicamentos por lo cual se elabora desde el MINSA central el Plan Anual de Compras
a través del cual se planifican las posibles compras que hara la institucién durante el afio, si
la contratacion es autorizada por la direccién general de insumos médicos se le otorga el
namero PAC hasta el momento en que se realizara la contratacion, una vez que se ha
recibido el nimero PAC la contratacion puede hacerse efectiva.

Por tanto se sugiere que las observaciones y hallazgos que se detectaron durante la revision
documental del proceso de gestion de compras del hospital se deben superar y en lo que
refiere a los procedimientos legales se puede afirmar con certeza razonable que son
aplicados a como la ley lo establece y que se cumple con el protocolo establecido por el
control interno de la institucion.

6.3. Funcionamiento del sistema de control de inventario y el proceso
de gestiébn de compra en relacion a la normativa vigente para el
Hospital.

Segun Fullana 2008 en su libro Manual de contabilidad de costos expresa que un sistema
de control de inventario se basa en aplicar una serie de procedimientos administrativos con
el fin de controlar las entradas y salidas del almaceén, tal sistema va a permitir identificar las
discrepancias que se puedan encontrar.

El Hospital Escuela San Juan de Dios consta de un sistema de control de inventario
denominado el Galeno el cual es un sistema disefiado con el objetivo de brindar una
informacion clara a los usuarios de las entradas y salidas de los productos (medicamentos
y material de reposicion periddica), las opciones con las que cuenta el sistema son las
siguientes:

e Control de documentos
e Devoluciones por servicios
e Control de entradas (Unidad de salud)

e Orden de compra(Unidad de salud)
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Este sistema ha beneficiado al Hospital porque permite controlar a cada una de las areas el
consumo que tienen de insumos y suministros meédicos, asi mismo determina el estado real
de los medicamentos y la cantidad de existencia que hay en las areas de almacén y
Farmacia esto con el objetivo de que el responsable de adquisiciones pueda realizar el
proceso de compras en tiempo y forma.

El proceso de gestion de compras inicia con la solicitud del insumo al area de adquisiciones
quien es la responsable de la compra del bien solicitado una vez que dicha adquisicion ha
sido aprobada.

La informacion que brinda el sistema a las diferentes areas influye directamente en el
proceso de adquisiciones debido a que a través del sistema se registran las entregas y
recepcion de medicamentos tanto como en el almacén y la farmacia.

Segun la Lic. (Jarquin, 2016) En la entrevista realizada a su persona expresa que el sistema
Galeno dentro del &rea de farmacia sirve para llevar un mejor control de los insumos
médicos que se distribuyen entre la poblacién que visita este centro asistencial y
ademas sirve para informar al personal del estado de los insumos en la farmacia.

Este sistema es manipulado por diversas areas tales como almacén de insumos médicos,
farmacia, central de equipos, Rayos X, entre otras, con el uso del sistema Galeno envia una
alerta cuando los medicamentos se estan agotando o ya no hay en existencia en el area de
Almacén de insumos es por esto que el encargado del proceso de compra revisa
primeramente si los medicamentos que estan por agotarse o0 ya no hay en existencia estan
registrados en la lista basica de los medicamentos del MINSA si los medicamentos no estan
en dicha lista el sistema registra la compra via proceso.

Como el sistema acepta la compra por lo cual se emite una orden de compra, se registra el
medicamento comprado y se justifica la compra del medicamento en donde se explica que
la compra se realizé debido a que el sistema advirtié el agotamiento de los mismos.

En el Hospital Escuela San Juan de Dios también recibe medicamentos donados los cuales
se registran en el sistema pero en algunos casos el monto donado no es igual que el monto
en fisico es por esto que se reconoce este tipo de donacién como sin fuente asignada porque
son medicamentos que ingresan al almacén sin fuente especifica de asignacion.

Para registrar una donacion u otro ingreso se debe seguir una serie de pasos los cuales se
mencionaran a continuacion segun el manual de funcionamiento del sistema GALENO:

e Id Ingreso: Es dado automaticamente por el sistema y corresponde al identificador
anico con el cual fue guardado en el sistema el ingreso.

e N°Ingreso: Es un numero secuencial dado automaticamente por el sistema para los
ingresos.

e Tipo Ingreso: Seleccionar el dato en la lista de valores: compra importada, compra
nacional, donaciones, préstamos y otros ingresos.
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e N° Factura: Digitar el numero de la factura con la cual estan ingresando los
productos.

e Proveedor: Seleccionar de la lista de valores el nombre del proveedor que vendio o
dono los productos que se estan decepcionando.

e Fuente: Seleccionar de la lista de valores la fuente de financiamiento a la cual
corresponde el ingreso del producto.

e Moneda: Seleccionar en la lista de valores la moneda de los costos del producto.

e Tipo de Cambio: Se convierte en obligatorio si la moneda seleccionada es diferente
a la nacional, digitar el valor.

e Fecha llegada: Digitar la fecha de llegada de los productos al pais cuando se trata
de compras en el exterior. Si se trata de una compra local es la misma fecha de
recibido, formato dd/mm/yyyy

e Digitar la fecha en que se estan recibiendo los productos en la unidad y formato
dd/mml/yyyy

e Estado: es dado autométicamente por el sistema ,por defecto el registro de
ingreso=FINALIZADO

Cada uno de los pasos mencionados anteriormente se realiza en el sistema Galeno con el
objeto de registrar una donacion de manera correcta.

El area del almacén la cual ejecuta la labor de darle entrada al medicamento al momento
gue el proveedor lleva el producto solicitado, el encargado de esta area primeramente debe
de revisar si el medicamento estd en buen estado y estd completo, luego se elabora una
acta de recepcion y se registra en el sistema cada uno de los medicamentos de manera
detalla segun el codigo, nombre del medicamento, unidad de medida, presentacién, marca,
lote, periodo de vencimiento, fuente y cantidad marbete. Seguidamente que se registra la
entrada de los medicamentos se genera un reporte el cual se entrega a la direccion.

Seminario de Graduacion Pagina 67



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Segun el manual de procedimiento para el manejo y control interno de insumos meédicos el
area del almacén de insumos médicos funciona de la siguiente manera:

Grafico N° 4: Descripcion grafica del proceso que se lleva en el area de Almacén de
Insumos médicos segun Manual de procedimientos para el manejo y control interno
de insumos meédicos.
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Fuente propia: obtenida a través de la revisién del manual de control interno del hospital

El ciclo de almacén de Insumos médicos inicia con la elaboracion de la respectiva orden de
entrada a bodega segun el caso. En el procedimiento debe de participar el responsable de
la bodega, el responsable de insumos médicos y el responsable de contabilidad.

El responsable de la bodega verifica que la adquisiciéon este de acuerdo a la requisa
respaldada por documentos que confirmen su origen y propiedad a favor del MINSA y
ademas revisa el estado de todos los medicamentos.

El responsable de contabilidad debe firmar la requisa para dejar evidencia de que los
productos ingresaron al almacén previa supervision en bodega. Una vez confirmado los
puntos anteriores se elabora el documento Informe de recepcién en original y dos copias en
el que se detalla toda la informacién de los bienes que se han recibido.

Cuando el bien recibido por la bodega no corresponda en descripciéon y/o cantidad descrita
con los documentos soporte, el responsable de bodega debe hacer lo siguiente:

¢ Si oficialmente no han sido recibidos, los rechazara y justificara a la persona que lleve
el producto las razones de no aceptarlos.

e La devolucién debe realizarse a lo inmediato para evitar dafios en el producto y
ocupar espacio que podria utilizarse para ubicar otros productos.

Se deben de ordenar las facturas y orden de compra al revisarse, debido a que son el
soporte del informe de recepcion.
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Anotar en el informe de recepcion todos los problemas encontrados en la recepcion de los
productos y firmar por las partes involucradas en el proceso.

Cuando un medicamento se agota o esta por agotarse el sistema Galeno informa y sugiere
el abastecimiento del mismo desde almacén hacia farmacia y si Almacén no tiene el
producto entonces el encargado de esta area informa al MINSA central para que enviara el
producto o suministro.

Esta &rea segun la entrevista aplicada a Lic. (Jarquin, 2016) Es una area que realiza sus
actividades tal a como lo determina el manual es por esto que el manual de procedimientos
para el manejo y control interno de insumos médicos es de suma importancia de que cada
trabajador de dicha institucion lo conozca porque esto permite que los responsables de cada
area puedan desarrollar su trabajo més facil y correctamente

El &rea de farmacia segun la Lic. (Jarquin, 2016) Esté integrada por tres despachadores, un
digitador y dos revisadores de recetas. Después que los revisadores han realizado su
funcion el digitador ingresa las recetas al sistema.

Unicamente dos persona manipulan el sistema y es el digitador el cual esta obligado a
registrar correctamente cada receta durante el dia y por la noche realiza esta misma funcion
el despachador.

Una de las ventajas que tiene el sistema dentro de esta area es que agiliza el proceso de
abastecimiento y se lleva un mejor control de los medicamentos que se despacha y las
desventajas es que no todo el personal pueden manejar este sistema es por esto que se les
dificultad en ocasiones manipularlo.

El sistema también reporta la entrada de medicamento que se registré en el area del
almaceén esto con el fin de conocer la cantidad de medicamento que se pueden solicitar para
ser traslada a la farmacia.

Posteriormente el manual de usuario (Unidad Salud) sistema informatico “Galeno MINSA”
menciona que los inventario en este sistema se realizan en serie no se pueden elaborar
inventarios paralelos, para que se dé inicio a un nuevo inventario todos los procesos que
incluyen el inventario anterior se debieron haber completado de lo contrario el sistema no
permitiria iniciar el proceso para un nuevo inventario.

Segun lo expresado por la Lic.(Jarquin, 2016) Este sistema ayuda al control de los
medicamentos que se despacha en el area de farmacia debido a que de esta manera dicha
area se abastece de forma mas satisfactoria y completa porque el sistema en si informa
cuando los medicamentos estan por agotarse y asi realizar el respectivo pedido al almaceén
de insumos médicos.

Ademas el sistema Galeno controla todos los medicamentos desde el mas comin como es
el acetaminofén hasta el mas complejo como derivados que solo con autorizacion de las
autoridades se pueden tener en esta institucion.
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Este sistema funciona en esta area de la siguiente manera:

¢ Los medicamentos ingresan a farmacia cuando se hace el pedido.
e Larequisa del pedido se ingresa en el sistema.
e Se entregan los medicamentos segun receta.

e El despachador entrega el medicamento y codifica la receta en el sistema con el
cbdigo del medicamento esto con el fin de darle salida al medicamento en el sistema.

Cuando la farmacia solicita medicamento al area del almacén de insumos médicos, se
efectia una requisa de medicamento en donde se detalla el cdédigo, nombre del
medicamento, el periodo de vencimiento, fuente y cantidad marbete del medicamento que
se necesita en dicha area, esta requisa se elabora semanalmente esto con el objetivo de
tener siempre abastecida la farmacia. Sé traslada la requisa al area del almacén de insumos
meédicos en donde se registrara la salida por nimero de requisa e inmediatamente se le
carga a la farmacia la cantidad de producto que solicito.

Para registrar cada una de las salidas de los medicamentos en el area de farmacia el
digitador registra cada una de las recetas de los pacientes y las ordena por lote y nombre
de medicamento, cuando se digita de manera erronea las salidas de los medicamentos el
sistema no envia ningun tipo de alerta sino que al momento de revisar el inventario de
manera fisica surgen las diferencia y por lo tanto se analiza cada una de las discrepancias
y se llega a la conclusién que el 80% es por la mala digitacion del lote del medicamento y la
justificacion es que existen medicamentos con el mismo nombre pero diferentes lotes estos
errores provocan que hayan sobrantes y faltantes.

La Lic. (Jarquin, 2016) También anexo que el sistema no acepta el cédigo que se digito de
forma errénea y si la persona que esta ingresando el cédigo intenta tres veces se bloquea
y para poder desbloquear dicho cédigo se tiene que reportar el problema al MINSA central
de Managua.

El manual de procedimiento para el manejo y control interno de insumos médicos detalla la
funcién que tiene el area de farmacia dentro del hospital esto sera explicado a través de un
grafico.
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Grafico N° 5: Descripcion grafica del proceso que se lleva en el area de farmacia.
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Fuente propia. Funciones del area de farmacia (elaborado a través de la revision documental)

El area de la farmacia inicia su ciclo inicia desde el momento que el responsable de la
farmacia prepara la requisa de insumos médicos semanalmente para que el almacén pueda
abastecerle, los datos del consumo de la semana anterior resulta de la sabana de descargue
diario.

Esta requisa debe ser pre numerada y firmada por las personas involucrada en este
procedimiento quienes los conforman la responsable de farmacia, autorizado por el
subdirector de atencion médica y entregado por el responsable de bodega seguidamente
se debe firmar de recibié conforme por la persona que recibe el insumo.

El responsable de farmacia verifica que los insumos recibidos son los que estan descritos
en la solicitud, revisando que las cantidades atendidas corresponden a las autorizadas.

Una vez que los insumos ingresan a farmacia se procederad a su almacenamiento y
posteriormente se realiza los registros en la sabana de descargues diario.

Seguidamente se elabora el registros para esto se debe de utilizar la copia de la requisa
que elaboro la farmacia y/o la requisa que emite el modulo de abastecimiento del SIMINSA
en el almacén la cual esta pre numerada y avalada por el area de contabilidad, al finalizar
se archiva el registro de manera secuencial para revisiones de contabilidad o auditoria.

Para conocer la cantidad de producto o medicamento consumido diariamente el Hospital
utiliza otro instrumento ademas del sistema para conocer dicha informacion y es la sabana
de descargue diario la cual registra la salida de los medicamentos por dia, a esta sabana,
se le realiza un corte semanal para que refleje el saldo y sobre esta base, estimar el pedido
al almaceén. Es por esto que este documento es de gran utilidad para esta institucion porque
asi comprueba con el sistema Galeno la cantidad exacta a solicitar en almacén.

Ademas del proceso de registros de los medicamentos en Farmacia también se lleva el
proceso de dispensacion y control de medicamento que es mas que todo la salida del
medicamento hacia el paciente es por esto que se describira cada uno de los pasos que se
debe de tomar para darle salida a los suministros y estos son:
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Para la atencion a través de perfiles el responsable de servicios clinicos preparara
una requisa (Original y Copia), que contenga el consolidado de los perfiles, anexando
original de estos a la requisa.

La dispensacion de medicamentos al paciente internado (Hospitales y centro de
salud con Camas) se debe realizar mediante la utilizacién de recetas y perfiles
farmaco Terapéuticos (Original y Copia).

En los pacientes ingresados en el area de observacion o en el servicio de emergencia
se utilizaran la receta individualizada.

La entrega de medicamentos a personal de unidades (Hospitales y centros de salud)
debe hacerse mediante recetas, siempre y cuando haya pasado consulta con el
meédico.

Entregado los insumos al servicio o al paciente, farmacia registrara la salida en
sabana de descargue diario y en el modulo de abastecimiento del SIMINSA para lo
cual utilizara receta y requisa, afectando ademas la sabana de descargue diario.

Farmacia registre sus movimientos, enviara estos documentos a contabilidad para
que se registren sus operaciones en el Master Kardex (Manual Automatizado), y
elaborar el resumen del consumo mensual de insumos de farmacia.

Farmacia se deja copia de las requisas y original de los perfiles, y el original de
recetas y requisas sera enviado a contabilidad.

Se anotaran los dias desabastecidos para cada medicamento de la lista establecida
en la sabana de descargue diario.

Los insumos médicos adquiridos por los establecimientos de salud para la operacion de los
servicios son bienes institucionales y son financiados por diferentes fuentes:

Fuente del tesoro (Incluyendo los fondos propios).

Préstamos y donaciones de los proyectos de cooperacion externas.
Donaciones directas.

Compras locales.

Importaciones.

Donaciones o intercambio con otro establecimiento.
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En el area de farmacia el personal no ha sido adecuadamente capacitado para poder
manipular correctamente el sistema esto afirma la Lic. (Jarquin, 2016) La cual expresa que
solamente se realiz6 una breve charla acerca de lo que hace el sistema y todo lo que han
aprendido ha sido a través de pruebas en el mismo para comprender como funciona y que
la practica ha hecho que los encargados de la farmacia aprendan a usar el sistema pero no
a como esta establecido en el manual.

El departamento de contabilidad del Hospital revisa cada mes las existencias de los
medicamentos en almacén y farmacia y cada seis meses realiza inventario de manera fisica,
pero se revisan a diario pero no se coteja la informacion. La Lic. (Jarquin, 2016) Expresa
que la informacion que suministra el area de contabilidad es confiable, pero hay errores por
corregir debido a que a veces los datos manejados por contabilidad no coinciden con la
informacion que suministra el sistema.

Segun el manual de procedimientos para el manejo y control interno de insumos médicos
explica que el area de contabilidad debe verificar el cumplimiento del control interno de los
medicamentos en la farmacia a través de inventarios selectivos aplicando los siguientes
procedimientos:

e Contar la cantidad de medicamento en el estante para conocer las unidades fisicas.

e Revisar cuanto deberia tener el estante (Saldo esperado) de acuerdo a la formula
siguiente.

Saldo esperado = (Saldo Inicial) + (Ingreso de la Semana) — (Salida por receta hasta
la fecha)

e Consultar si las unidades fisicas es igual al saldo esperado, si existieran diferencias
deberan ser investigadas y aclaradas e informar a la maxima autoridad de la unidad.

Ademas del area de contabilidad del Hospital el SILAIS supervisa el area de farmacia y el
procedimiento que realiza el departamento de contabilidad del SILAIS son los siguientes:

e Realiza visitas de supervision al Hospital, practicando pruebas que le permitan
determinar si se estan cumpliendo con el procedimiento anterior.

e Enviar un informe a contabilidad del MINSA Central de sus visita al Hospital, el cual
debera contener como minimo lo siguiente:

¢ Debilidades encontradas en la aplicacién de los procedimientos de control interno de
insumos médicos.

e Recomendaciones para corregir las debilidades encontradas en la revision.

¢ Resultados de la practicas de inventario selectivo que se realice en el Hospital.
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El sistema Galeno no cuenta con un archivo digital sino que el Hospital consulta los
resultados del almacén y farmacia en el MINSA central que se encuentra ubicado en la
ciudad de Managua. Cada individuo que manipula dicho sistema cuenta con una contrasefia
de usuario y clave Unica esto con el fin de conocer quien realizo la salida del medicamento
y como regla del hospital es prohibido que otra persona utilice el usuario de otro individuo.

Al relacionar las funciones del sistema con el manual de procedimientos para el manejo y
control interno de insumos médicos se puede considerar que en ambos se explica el proceso
que se lleva en las diferentes areas tales como: farmacia en esta se define en el manual
como se debe de realizar los registros manualmente y cuéles son los requisitos que se debe
de llenar para solicitar medicamentos al almacén asi mismo explica como se debe de
registrar estos medicamentos en el sistema.

Es por esto que el manual y el sistema son de suma importancia dentro del Hospital porque
ambos influyen a que exista un mayor control de los suministros que entran a dicha
institucion.

Como se explica anteriormente en el area de farmacia se lleva un control tanto manual como
en el sistema esto con el fin de conocer la existencia que hay en dicha area ,con la sabana
de descargue diario se determina el inventario final de cada dia pero al digitar cada receta
comprueba la cantidad de medicamento que debe tener la farmacia es por esto que los dos
son esenciales y asi mismo el sistema es de gran utilidad porque informa cuando un
medicamento se agotd o esta por agotarse esta informacion también se la envia a las areas
gue manipulan el sistema.

El manual detalla cada uno de los pasos que se debe de tomar para adquirir un
medicamento cuando estos requisitos han sido cumplido el encargado de almacén registra
en el sistema el ingreso del nuevo producto detallando la informacion que le pide el sistema
qgue debe de llenar. Al terminar este proceso e inmediatamente el sistema le notifica a las
otras areas el ingreso del nuevo medicamento es ahi donde el encargado de farmacia
realiza su requisa y se la envia al encargado de almacén y ambos ingresan la salida y
entrada de medicamento.

Otra area que tiene acceso al sistema galeno es Central de equipo la cual su funcién
principal es almacenar medicamentos tales como gasas, clavos ortopédicos, entre otros
suministros.

Esta area a igual que la farmacia registran constantemente las salidas de materiales por lo
tanto el encargado de almacén debe estar revisando el inventario final de cada medicamento
para asi mismo determinar la cantidad de suministro que se va a solicitar al responsable de
compra luego que este ha realizado la requisa la envia al encargado del proceso de compra
el cual realiza la orden de compra y cuando el medicamento llega al Hospital inicia
nuevamente el proceso de recepcion de medicamentos.
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Al finalizar todo el proceso que menciona el manual y el sistema GALENO en las areas de
almacén de insumos médicos y en farmacia se llega a conocer las diferencia en el inventario
final donde se debe de determinar las causas por las cuales en algunos de los casos sobran
medicamentos y en otros faltan.

Es por esto que se determina que para tener un mejor control se debe de cumplir cada uno
de los procedimientos que detalla el manual de procedimientos para el manejo y control
interno de insumos médicos y lo que explica el manual del sistema Galeno todo esto con el
fin de llegar a conocer realmente el consumo real de las diferentes areas y de los pacientes
que visitan dicho centro.

Esta es la perspectiva sobre el manejo del sistemay el control de los insumos médicos, pero
la realidad es otra debido a que en las areas donde este sistema esta instalado la situacion
se ha tornado ciertamente critica debido a que el personal de almacén y farmacia no estan
capacitados adecuadamente para manejar el sistema y aparte de eso presentan cierta
renuencia a la capacitacion sobre dicho sistema.

Por otra parte el control de los insumos médicos se ha debido casi totalmente de la meta
porque el personal no registra debidamente los medicamentos que salen de almacén e
ingresan a la farmacia, pero también se realizan convenios con la Clinica Médica Previsional
a la cual se le abastece cuando esta careciendo de algun medicamento especifico como la
Oxitocina, el cual es un medicamento de suma importancia que se aplica a las mujeres que
acaban de tener un parto y que tienen dificultades para lactar y alimentar a sus bebes, pero
este y los demas medicamentos son entregados y no son registrados en tiempo y forma por
el responsable de almacena lo que origina una desactualizacibn muy importante en el
sistema que a largo plazo se manifiesta como un faltate de mas de tres cientos mil cordobas.

Una situacion similar sucede en farmacia, donde los despachadores no tienen
conocimientos sobre los medicamentos que componen la lista basica del MINSA 'y por lo cal
al hacer entrega de estos a los pacientes escriben el cédigo del medicamento de forma
erréneay que a ser entregados al digitador este los ingresa de manera errénea en el sistema
y por lo cual se han generado las situaciones antes mencionadas.

Con el objetivo de demostrar graficamente como es el funcionamiento del sistema de
inventario dentro del hospital se presenta el siguiente grafico donde se detalla como debe
funcionar este sistema segun el manual de manejo del mismo.
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Grafico N°6: Diagrama General del proceso de Inventario
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Fuente: Manual de Manejo del sistema de inventario GALENO proporcionado por el responsable de
farmacia.

El ciclo del registro inicia con el levantamiento fisico del inventario seguidamente se graba
los datos del inventario en el sistema GALENO y se coteja con el sistema; si se encontrara
diferencia se procede a realizar los respectivos ajuste dentro del mismo sistema. Se realiza
la apertura de un Kardex inicial que debe coincidir con el inventario fisico una vez elaborado
el Kardex se inicia nuevamente el ciclo en el sistema. Se procede a la elaboracién de un
archivo de PDF de los marbetes suministrado.

Posteriormente se imprime el archivo para revisarlos y compararlos con los datos del
inventario fisico, una vez corregido el detalle del inventario se registra nuevamente con las
correcciones en el sistema y finaliza el ciclo de inventario.

Una vez finalizado el ciclo de levantamiento y registro de inventario se tomas los siguientes
procedimientos:

e Diferencias a ajustar: En este procedimiento una vez finalizado el ciclo de inventario
si existe diferencia que no fueron corregido en la primera etapa de correccion se
ajustan las diferencias encontradas en la revision final.

¢ Inventario por lote: Se realiza un registro del inventario tomando en cuenta la
caracteristica principal el lote de los medicamentos.

e Inventario por coédigos: Siguiendo el mismo procedimientos aplicados por el
inventario por cédigo se realiza un segundo plano de inventario tomando como
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caracteristica principal el codigo contable de los medicamentos y que estan presente
en la lista basica de insumos suministrada por el MINSA.

6.4. Medidas correctivas para el buen funcionamiento del sistema de
control de inventario y el proceso de gestion de compra del
hospital.

Segun (Heinz, 2006) Las medidas de control sirven para verificar el desarrollo de cada una
de las actividades asignada en una determinada area. Esta se puede comparar a otro
periodo supervisado con el fin de analizar los resultados anteriores.

En el Hospital Escuela San Juan de Dios existe un manual de procedimientos para el manejo
y control interno de insumos médicos el cual sirve de guia para realizar las diferentes
actividades que realizan cada una de las areas como la farmacia, el almacén de insumos
médicos, adquisiciones y demas sub bodegas de la entidad.

Este manual tiene como objetivo mejorar de forma continua la eficiencia y transparencia en
el control de los insumos médicos a través de la aplicacién de las normas técnicas y
administrativas de control interno en la gestion de los establecimientos del Ministerio de
Salud, que permita la toma de decisiones oportunas, basadas en las leyes y reglamentos
juridicos establecidos en el pais.

En esta institucién se encontraron diferentes debilidades en las areas de almacén de
insumos médicos, adquisiciones y farmacia. Por lo tanto se propone una serie de medidas
correctivas con el fin de colaborar en el buen funcionamiento de las actividades. Esto con
respecto al manual pero en el caso del sistema GALENO también se presentd unas series
de deficiencias por las cuales también se proponen medidas correctivas detalladas mas en
delante en este documento.

El hospital San Juan de Dios est4 conformado por diferentes salas y sub bodegas, con una
bodega principal que es el almacén de insumos médicos donde se encontraron debilidades
en las existencias de insumos, asi como en la farmacia y el area de adquisiciones del
hospital.

El &rea de almacén de insumos es la encargada de recibir los medicamentos que entrega
el proveedor por lo tanto esta tiene la obligacion de asegurar de que el medicamento venga
en buen estado y que no esté vencido, ademas constatar que la cantidad fisica de
medicamentos sea lo que la factura describe.
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Las debilidades encontradas en esta area fuerdn las siguientes:

¢ No se realizan requisa para darle salida al medicamento ni se registra la salida en el
sistema.

¢ No se registran las entradas y salidas en los libros de apuntes del almacén. Pero
segun el manual de procedimientos para el manejo y control interno de insumos
meédicos en el capitulo 1.2 inciso e) Explica que para darle salida a los insumos
meédicos primeramente se debera anotar en la tarjeta estiba luego de realizar la
entrega correspondiente con la documentacion de salida corresponderd firmar la
persona que recibe el producto y la que entrego el insumo, seguidamente el
encargado de bodega debera sellar el documento salida con la frase “Despachado”.

e Otras de las debilidades es el tamafio del almacén el cual no permite que los
medicamentos se arreglen por estante debido a que es demasiado pequefia y no hay
suficiente espacio para ordenarlos.

Ademas de eso en muchos casos algunos medicamentos se tienen que dar de baja en
almaceén y en el sistema por caducidad de los mismo debido a que son medicamentos con
poca demanda tanto a nivel hospitalario como de la poblacion y por ende esto origina
pérdidas econdmicas al hospital por la compra o asignacion de insumos que no son usados
en el tiempo establecido porque nadie los requiere ni retira de almacén.

Pero en el almacén de insumos médicos no aplican esta normativa por lo tanto se debe de
registrar la salida en la tarjeta estiba en la cual se detallara la cantidad, el nombre, lote y
fecha de vencimiento esto con el objetivo de llevar un control tanto en el sistema como en
documento asi mismo se anotara en el libro de apuntes la salida y ademas deberan de
firmar las dos partes el que entrego y el que recibi6 el insumo.

En el caso de la ubicacion del producto en el area de almacén debe de almacenar los
medicamentos en un lugar adecuado debido a que hay medicamentos que debe de
permanecer en un lugar fresco y amplio, por lo tanto se deberia de ampliar el almacén y
ubicar en estante los productos.

Basados en esto se proponen las siguientes medidas para solucionar esta situacion y que
se describen a continuacion:

e Para toda salida de medicamentos del almacén se debera hacer a través de las
respectivas requisas que deberan para su validez ser autorizadas por la direccion y
sub direccion del hospital.

e EIl registro de la salida de los medicamentos se deberd hacer estricta y
obligatoriamente de la requisa en almacén.
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Se debera apuntar en el libro de despacho todos los medicamentos que se extraigan
de almacén aun cuando los mismos salgan a través de requisas.

Se elaborara un informe de entrega y recepcion de insumos en almaceén en el cual
deberan firmar las partes participantes en dicha transaccion dando fe de que los
medicamentos fueron entregados y recibidos a cabalidad como esta establecido en
la requisa de almacén.

Se rendira un informe de los insumos entregados diariamente en las reuniones de las
entregas de turno ante el director, subdirector, o la autoridad que en su ausencia
estos designen.

Los trabajadores del area de almacén deberan ser capacitados sobre el manejo del
sistema, para lo cual la responsable del &rea en conjunto con la responsable de
farmacia deberan hacer un plan de educacion diario y continua para garantizar que
sus trabajadores estén actualizados y posean el conocimiento necesario sobre el
despacho de farmacia, lisa basica de medicamentos y el sistema GALENO.

Toda dificultad que surja con el manejo del sistema deberd ser reportado
inmediatamente ante la direccion o en su ausencia a la persona que este designe.

Todo trabajador esté en la obligacion de cumplir con el manual de control interno del
hospital por lo cual el responsable de almacén y demas areas estan obligados a
darselos a conocer a sus subordinados.

El incumplimiento de cualquiera de esta y demas normas internas y legales que
regulan la materia se debera sancionar con la suspensién de labores sin goce de
salario por 15 dias y consecutivos y en caso de reincidencia con sancion de uno a
dos meses si es por segunda vez.

Para las demas violaciones a estas normativas se sancionaran a través de la ley de
Carrera Sanitaria en los articulos 42 y subsiguientes.

Otra de las areas que presentd debilidades fue la farmacia que es la encargada de recibir
el producto del almacén para luego ser traslada al paciente. Esta area registra cada salida
en el sistema por lo tanto la discrepancia que se encontro fue la mala digitacion del cédigo
del medicamento el cual es dado por el MINSA. Las personas encargadas de manipular el
sistema es el digitador y el despachador por lo tanto si ellos registran mal un medicamento
eso provoca que el inventario de farmacia no sea confiable e igual la informacién que brinda
el sistema.
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Las medidas correctivas que se propone en dicha area son las siguientes:

e Brindar capacitacion al digitador y despachador acerca del manejo del sistema.

¢ Informar mediante documentos los medicamentos que estan registrado en la lista
bésica de medicamentos del MINSA.

e Ubicar los medicamentos por estante para que haya un orden dentro de la farmacia.
e Verificar el cédigo antes de ingresarlo al sistema.

e Realizar inventarios mensuales para determinar si la informacién que brinda el
sistema es semejante a los medicamentos que esta en fisico.

e Los medicamentos que son necesario refrigerar ubicarlo en un lugar en donde le
permita mantenerse antes de ser consumido.

Al aplicar cada una de las normativas que aporta el manual de procedimientos para el
manejo y control interno de insumos médicos, el manual de usuario del sistema GALENO
y las medidas correctivas antes mencionada ayudara a que en esta area se realicen sus
funciones de manera correcta y que la informacién del sistema sea confiable.

El area de compra es la encargada de realizar las compras del Hospital por lo tanto se debe
de buscar los proveedores con mejor oferta y asegurar que el producto sea de buena
calidad.

La debilidad encontrada en el area de compra es que en algunos documentos soportes de
la compra no estan firmados.

La medida correctiva es que se deberéa de revisar si las 6rdenes de compra y el proceso que
se realiza en el SISCAE estén debidamente autorizados y revisados esto con el fin de
soportar la compra y asegurar de que el medicamento realmente sera recibido por el
Hospital.

Cuando los medicamentos sean solicitado a los proveedores el encargado de compra debe
de investigar si realmente el laboratorio que le esta vendiendo el producto es una marca
registrada y esta debidamente legalizada.

Cada una de estas normativas ayudaran al area de compra a soportar debidamente cada
solicitud de medicamento que se realiza en el Hospital Escuela San Juan de Dios, esto
también permitira que al momento de que realizan auditoria a ellos no se le encuentren
errores en los archivos de esta area.
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Cada una de las areas mencionadas anteriormente manipula el sistema GALENO el cual es
un sistema que permite conocer de manera clara las entradas y salidas de inventario pero
unas de las posibles dificultades que puede enfrentar este sistema segun consultoria al Ing.
son las siguientes:

Se deben tener en cuenta todos y cada uno de los procesos que conlleva un inventario, por
ejemplo

e El proceso que se lleva al recibir los medicamentos

e Los procesos de almacenamiento saber detalladamente a qué tipo de categoria
pertenece cada medicamento (A, B o C).

e Los nombres de los proveedores con los cuales se trabaja

e Que el sistema cuente con un desglose detallado de los medicamentos para el
usuario y el nimero de estante en donde esté ubicado el medicamento.

e Todo lo mencionado anteriormente se dara conocer a cada uno de los que manipulan
el sistema esto con el fin de que al momento de usarlos ellos conozcan de donde
surge la informacion del sistema.
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6.5. Incidencia del sistema de control de inventario “Galeno” en el
proceso de compra de medicamento para el almacén de insumos
médicos y suministro de la farmacia del Hospital Escuela San Juan
de Dios Esteli durante el primer semestre del afio 2016.

Grafico N° 7: Ciclo inicial de laincidencia del sistema de control de inventario en
proceso de gestion de compras a partir de laimplementacion del mismo.

Ingresos de los datos del
inventario en el sistema

Fuente Propia obtenida a través de la entrevista realizada al responsable de adquisiciones.

Este es el proceso que se dio desde la implementacion del sistema galeno a como se puede
observar es un ciclo que comenz6 con un inventario inicial y que termina con la
incorporacion de las compras en el mismo, pero a como se puede analizar el sistema galeno
es el que incide en la compra debido a que la adquisicidbn se refleja en el sistema
posteriormente como parte del inventario en almacén, ademas que dicho software es quien
identifica las necesidades de la institucion para posteriormente elaborar el proceso de
compras y gque seguidamente se realice la debida distribucion de los insumos tanto en
almacén de medicamentos como en las demas sub bodegas que componen el hospital.
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Por tanto la incidencia del sistema GALENO en el proceso de compras del hospital se da
de manera directa como un identificador de necesidades a como se mencionaba
anteriormente, necesidades a partir de las cuales se origina el proceso de adquisiciones.

Pero no solo eso el sistema incide desde varias perspectivas que inician desde la incidencia

administrativa y también comprenden la incidencia financiera, con el objetivo de explicar
mejor este texto se detallan las diferentes incidencias del sistema galeno a continuacion:

Gréafico N° 8: Impacto del sistema galeno en las diferentes areas del hospital.

Fuente propia obtenida a través del estudio del sistema galeno.
6.5.1. Impacto Administrativo

El impacto que tiene el manejo del sistema galeno sobre las operaciones del hospital se
originan mas que todo por la omisién del cumplimiento del manual de control interno que
esta institucion posee y que se detall6 en los resultados presentados anteriormente, esta
omision en el cumplimiento de las normas se manifiesta a través de un manejo equivocado
del sistemay en el incumplimiento de procesos que al elaborarse errbneamente estan llenos
de debilidades por falta de conocimiento del personal encargado de llevarlos a cabo y que
a su vez conlleva a la siguiente incidencia que tiene el sistema en los procesos contables
del hospital y que se detallan en seguida.
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6.5.2. Impacto Contable

El impacto contable que tiene el sistema sobre las operaciones del hospital tienen sus
origenes en la incidencia administrativa que tiene el software sobre la institucion y que se
mencionaron en el resultado numero dos donde se propusieron asientos de ajustes para las
situaciones encontradas, debido a que un proceso administrativo mal efectuado por falta de
conocimiento sobre una determinada area se manifiesta en la presentacioén de informacion
errada de los procesos dentro de la institucion, que a su vez al ser incluidos en el sistema
reflejan sus repercusiones como deficiencias contables y debilidades como faltantes o
sobrantes de insumos en la presentacién de los inventarios semestrales.

6.5.3. Impacto Financiero

El impacto que tiene el sistema GALENO en el hospital surge a partir de la elaboracion de
un presupuesto que esta sustentado en el comportamiento de consumo que haya tenido el
hospital durante los periodos anteriores y que a su vez estan basados en registros contables
bien estructurados, detallados y rendidos.

Por tal razén la afectacion directa que tiene el manejo inadecuado del sistema dentro del
hospital se refleja como una informacién poco confiable para presupuestar las compras del
afio siguiente y en consecuencia para la elaboraciéon del Plan Anual de Compras que servira
a la institucion durante el periodo siguiente para satisfacer sus necesidades.

Es por eso que el manejo correcto del sistema por un personal sumamente capacitado es
de vital importancia debido a que un software manipulado correctamente manifestara sus
resultados a través de una informacion confiable que servird al hospital como base
fundamental para presupuestar las compras del periodo siguiente debido a que la ley
general de presupuesto plantea que las instituciones del estado para poder presupuestar
sus operaciones del periodo siguiente debera basarse en el comportamiento de consumo
gue esta haya tenido en afios anteriores y si el comportamiento de consumo del hospital
esta soportado con informaciéon poco confiable suministrada por el sistema se podria
elaborar un presupuesto lleno de debilidades que a lo largo del periodo presentaria mas
dificultades para la institucion que soluciones en sus operaciones.

6.5.4. Presupuesto Operativo.

El presupuesto operativo del periodo siguiente estd basado en el comportamiento de
consumo que la institucién haya tenido en el periodo anterior como se mencion6 en los
enunciados anteriores y ademas el comportamiento de consumo esta soportado por la
informacion que se obtiene de las diferentes fuentes como los inventarios semestrales y el
sistema GALENO, por tanto es muy importante que la fuente de donde se extrae la
informacion sea lo mas confiable posible para poder proyectar los gastos del periodo
siguiente y de esta manera satisfacer las necesidades de la institucion y por ende de la
poblacion.
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VIl. CONCLUSIONES

Después de terminar con el proceso de observacion del area del almacén de insumos
médicos se pudo llegar a una sola conclusion que se detalla a continuacion:

Se puede expresar que el estado actual del inventario de medicamentos del Hospital
Escuela San Juan de Dios Esteli es aceptable debido a que se poseen los medicamentos
gue la poblacién necesita, demanda y consume para satisfacer sus necesidades basicas de
salud, pero hay aspectos que se deben mejorar como es la comunicacion entre las areas
del hospital y los responsables de las mismas asi como también el respeto y cumplimiento
a cabalidad del manual de control interno de la institucion y el manejo del sistema GALENO
para lograr un mejor control de los insumos en esta area.

Seguidamente se puede afirmar con certeza razonable que el sistema de control de
inventario GALENO influye de manera directa en el proceso de gestion de compras de
medicamentos, debido a que es el sistema el encargado del control de los mismos y a través
del cual se realizan 100% de las compras de insumos en la institucién, ademas se puede
expresar que el proceso de adquisicion se elabora de acuerdo al protocolo establecido por
la ley 737, Ley de Contrataciones Administrativas del Sector Publico y siguiendo los pasos
establecidos en el sistema SISCAE para mantener abastecido a través del sistema justo a
tiempo la bodega de médicos y por ende a las demas sub bodegas como farmacia del
Hospital San Juan de Dios Esteli.

Se puede alegar con razon suficiente que el funcionamiento del sistema de control de
Inventario GALENO en el almacén de insumos médico y la farmacia del hospital es inexacto
debido a que el personal que labora en dichas areas no esta debidamente capacitado para
manejar el mismo y no cumple con el manual de control interno de la institucion, razén por
la cual se han dado las situaciones anteriormente mencionadas y por la cual el
abastecimiento del almacén de insumos médicos se realiza a ciegas porque no existe una
informacion veraz y objetiva que pueda brindar con seguridad las existencias de los insumos
en esta area y por consiguiente el abastecimiento tardio en la farmacia que a su vez origina
molestias en la poblacion porque no se les hace entrega oportuna de los medicamentos que
prescriben sus médicos por el desabastecimiento en farmacia.

Basados en los hallazgos encontrados en cada una de las areas estudiadas se proponen
ante la direccion del Hospital San Juan de Dios las normas correctivas antes mencionadas
esperando su aceptacion y que de esta manera se pueda dar solucién al problema con el
Sistema GALENO vy el control de los medicamentos en esta institucion debido a que las
normativas antes enumeradas estan planteadas para cada uno de los problemas
encontrados en cada una de las areas investigadas porque esta es la esencia de este
estudio, debido a que se partié de un problema en general como lo es el descontrol en el
manejo de los medicamentos y se concluye proponiendo las herramientas que daran
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solucion a cada uno de las razones particulares que en conjunto dan origen al problema en
general.

Finalmente basados en el objetivo general de esta investigacion y el supuesto planteado se
puede afirmar que el sistema GALENO incide de manera directa en el proceso de gestion
de compras del hospital como un identificador de necesidades de la institucion, ademas que
a partir de los resultados obtenidos se pudo confirmar la veracidad supuesto investigativo
porque las debilidades encontradas en el hospital se originan principalmente por el manejo
inadecuado del sistema tanto en farmacia como en el almacén de Insumos Médicos.
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Vill. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la direccion establecer una nueva area para destinarla como almacén de
insumos medicos con mayor capacidad de almacenaje, accesible y que cuente con todas
las condiciones que establecen la normativa del MINSA central y el manual de control
interno sobre el manejo de insumos médicos esto con el objetivo de evitar la continuidad del
desperdicio de medicamentos asi como las pérdidas econémicas que esto origina por la
caducidad de los mismos y también el deterioro por falta de condiciones de almacenaje
como el control de temperatura y refrigeracion de estos.

Se recomienda el personal del area de Almacén de insumos médicos lo siguiente:

e Cumplir con el Manual de control interno de la institucién en lo que respecta al manejo
de los medicamentos debido a que de esta manera se evitara el cometer errores tan
frecuentes y nocivos como los detallados anteriormente, aparte de que les permitira
estar exentos de responsabilidad legal ante cualquier situacién adversa
comprometedora que pueda surgir en la institucién con el manejo de los insumos.

e Mantener constante comunicacion con todas las sub bodegas del hospital y en
especial con la direccion, administracién y area contable de la entidad para logra que
estas areas se encuentren enteradas siempre sobre el comportamiento y estado de
los insumos, asi como las dificultades que se tienen en el area y asi buscar y darle
solucion.

e Mantener el registro manuscrito de los proceso y movimientos de los medicamentos
actualizados, ademas de hacer uso diario del sistema de control para mantener la
informacion sobre los insumos disponible ante las autoridades competentes.

e También se recomienda que el personal de almacén de insumos médicos haga uso
obligatorio del sistema de inventarios para evitar la disparidad, extravio y descontrol
de los insumos propio del area asi como para establecer un mejor control de los
mismos, el registro y ciclo que estos recorren dentro del hospital hasta que estan en
manos de la poblacién que los solicita.

Se recomienda al responsable del area de adquisiciones del Hospital Escuela San Juan de
Dios Esteli lo siguiente:

e Revisar, completar y corregir los documentos que conforman el proceso de gestion
de compras, con el objeto de evitar que estos se archiven con vicios como la falta de
firmas en las facturas o los sellos en algunas ordenes de compras.
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e Revisar periédicamente y al azar los procesos de compras de periodos anteriores
con el objetivo de corregir todos los vicios antes mencionados que pudiesen estar
presentes en dichos procesos y asi evitar sanciones por parte del personal de
auditoria del MINSA central®.

e Mejorar el uso del sistema SISCAE para mantener la calidad del proceso de gestion
de compras y mantener la calidad y orden en la presentacion de la documentacion
del proceso de adquisiciones.

Se recomienda al personal de Almacén de Insumos Médicos, Farmacia hacer uso y aplicar
el manual de control interno de la institucion para asegurar la legalidad de sus actividades y
procedimientos que se realizan relacionados al manejo del sistema GALENO y el control de
los medicamentos que a diario circulan por el hospital, por otro lado también se le
recomienda al personal que labora en estas areas y en especial al personal de farmacia lo
siguiente.

e Capacitarse continuamente sobre el manejo del sistema GALENO vy la lista basica de
medicamentos emitida por el MINSA central para asegurar la calidad de la atencion
a los pacientes y un mejor manejo de los insumos de esta institucion.

e Mantener presente las normativas internas de la entidad en el manejo y control de
los medicamentos.

e Acatar todas las orientaciones de sus jefes inmediatos y por ende de la direccion en
cuanto al manejo y control de insumos.

e Se le recomienda al responsable de almacén y farmacia la elaboracién de un plan de
capacitacion continua a sus subordinados sobre la lista de insumos del MINSA central
y el manejo del sistema GALENO.

Se le recomienda a la direccion del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli aceptar las
normativas anteriormente planteadas con el objetivo de dar solucién a la situacién que
actualmente esta atravesando este entidad con el control y manejo de los insumos médicos
y de esta manera evitar pérdidas econémicas cuantiosas por el extravio, dafio o merma en
los medicamentos de los medicamentos.

Todas las recomendaciones que se plantean en este documento estan basadas en el
manual de control interno del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli, ademas de estar
basadas en el manual de manejo del sistema GALENO facilitado por las autoridades del
MINSA central a la direccion de la institucion.

5> Anexo N° 9: Proceso de gestion de compra de medicamentos (Factura del proveedor INFARSA pag. 95)
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X. ANEXOS
Anexo N°3

Bosquejo de Marco teorico.

3.1. Inventario
3.1.1. Concepto
3.1.2. Caracteristicas
3.1.3. Importancia
3.1.4. Tipos de Inventario.
3.1.5. Métodos de evaluacion de inventario
3.1.6. Normas de control Interno de Inventario
3.2. Sistemade Control de Inventario.
3.2.1. Concepto
3.2.2. Importancia
3.2.3. Beneficios
3.2.4. Componentes
3.2.5. Elementos del sistema de Control de Inventario.
3.2.6. Fundamentos de sistema de Control de Inventario.
3.2.7. Factores que afectan las decisiones en un sistema de control de Inventario
3.2.8. Medidas Correctivas del Sistema de Control de Inventario.
3.3. Proceso de compra
3.3.1. Concepto
3.3.2. Importancia.
3.3.3. Tipos de procesos de compra
3.3.4. Fases del proceso de gestion de compras
3.3.5. Flujos de Informacién.
3.3.6. Normas de Control del Proceso de Compras.
3.3.7. Normas fiscales que regulan los procesos de compra.
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Anexo N° 4: Cuadro de diagnostico de planteamiento de problema

Sintomas

Debilidad en el uso del sistema de
control de inventario “Galeno”.

Deficiencia en el proceso de compra.

Interrupcion en el suministro de
medicamentos a la farmacia.

Inexactitud en la presentacion de la
informacién al almacén de insumos
médicos

Control de
pronostico

Capacitacion al personal
sobre el manejo del
sistema de inventario.

Regulacion de las
normas administrativas
acorde a los procesos de
compras del ministerio
de salud.

Revision de la
informacién presentada
al almacén por parte del

departamento de
contabilidad.

Aplicaciébn de normas
mas rigurosas

referentes al control de
suministros a la farmacia

Establecer periodos
de tiempo para la
revision de la
informacién de la
informacién impresa
que €l se genera a
través del sistema.
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Anexo N°5: Entrevista al Almacén de Insumos Médicos
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas
Entrevista

Area: Almacén de Insumos Médicos Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.
Dirigido a: Lic. Antonieta Carvajal Betanco.

Cargo: Responsable de Almacén de Insumos Médicos

Objetivo: Identificar la situacién actual del inventario de medicamentos en el
Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas
quienes actualmente desarrollamos nuestro trabajo de tesis para poder optar al
titulo de licenciado(a) en Contaduria Publica y Finanzas, nuestra investigacion se
basa en el estudio del sistema de inventario “ Galeno” asi como las repercusiones
gue este tiene en el abastecimiento del almacén de insumos y la farmacia misma
de medicamentos, asi como en el proceso de compra de insumos médicos que se
realiza tomando como base la informacion que este sistema suministra, por lo cual
solicitamos su incondicional apoyo respondiendo las siguientes preguntas sobre el
inventario de medicamentos.
iGracias por su Colaboracion!

Responda las siguientes preguntas.
l. Inventario de Medicamentos

1. ¢Como es la situacion actual del inventario de medicamentos del
almacén?
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2. ¢Qué dificultades presenta el almacén de insumos médicos al
momento de realizarse el inventario fisico y documental?
3. ¢Paraqué se utiliza el sistema galeno en el almacén?

4. ¢Cree usted que el sistema galeno ha sido de utilidad al estar
instalado en esta area?

5. ¢Qué beneficios ha traido consigo la ejecucion de este sistema en el
almacén de insumos médicos?

6. ¢Con que objetivo se ha instalado el sistema de inventario en el
almacén insumos médicos?

7. ¢Qué ventajas representa para el hospital el sistema de inventario en
el almacén insumos médicos?

8. ¢Como es lainformacion que suministra el sistemainsumos médicos
sobre el estado de las existencias de medicamentos, cree usted que
es confiable dicha informaciéon?

9. ¢Cree usted que la informacién que suministra el sistema es
suficientemente confiable como para realizar el proceso de gestion
de compra de medicamentos directamente sin revisar dicha
informacion?

10. ;,Coémo se realiza el proceso de compra de medicamentos?

11. (Cree usted que dicho proceso de compra estd basado en la
informacion que suministra el sistema?

12. ;Cree usted que el sistema de inventario ha facilitado de algun modo
el control de los medicamentos que se despacha hacia la farmacia?

13. ¢ Cuales son las desventajas o debilidades que tiene el sistema de
inventario en el area insumos médicos?

14. ;Cual es el mayor problema que representa para el almacén tener
este sistema?

15. ¢ Segln su criterio que medidas correctivas se podrian implementar
para lograr un mejor manejo del sistema en almacén?
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Anexo N°6: Entrevista al area de adquisiciones
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Econdémicas y Administrativas
Entrevista

Area: Adquisiciones

Dirigido a: Lic. Pablo Ochoa Talavera.

Cargo: Responsable de Adquisiciones.

Objetivo: Describir el proceso de gestién de compra de insumos médicos llevado
en el hospital

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas
quienes actualmente desarrollamos nuestro trabajo de tesis para poder optar al
titulo de licenciado(a) en Contaduria Publica y Finanzas, nuestra investigacion se
basa en el estudio del sistema de inventario “ Galeno” asi como las repercusiones
gue este tiene en el abastecimiento del almacén de insumos y la farmacia misma
de medicamentos, asi como en el proceso de compra de insumos médicos que se
realiza tomando como base la informacion que este sistema suministra, por lo cual
solicitamos su incondicional apoyo respondiendo las siguientes preguntas sobre el
proceso de gestion de compras.
iGracias por su Colaboracién!

Responda las siguientes preguntas.
Il. Proceso de compra

1. ¢Cuales son los principales objetivos del hospital respecto a la gestion
de compra?

2. ¢Dondey como se compran los productos que requieren en el Hospital
para su normal funcionamiento?
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w

. ¢Qué sistema de compras se utiliza en el Hospital?

4. ¢Se realiza investigacion y busquedas de proveedores? ¢COmo se
realiza esta investigacion y busqueda?

5. ¢Cudles son los requisitos que deben tener los proveedores para
aceptar sus propuestas de compras?

6. ¢Qué aspectos toman en cuenta para la gestion de la compra de
medicamentos? Explique.

7. ¢Qué tipo de instrumento o herramientas tecnoldgicas e informaticas
utiliza al momento de realizar su solicitud de compra?

8. ¢Cudl es el periodo que se toma para enviar la solicitud de compra?
9. ¢Quétipo de control se utiliza en el proceso de compra?
10.¢A qué tipo de reglamento se rige al realizar la gestion de compra?

11.;De acuerdo a la ley 737, ley de contrataciones administrativas del
sector publico de la republica de Nicaragua, que aspectos son los mas
importantes al usar el sistema Siscae para realizar el proceso de
compras?

12.;Al momento de realizar una compra de medicamentos sumamente
importante, la informacién que a usted se le proporciona proviene del
sistema de control de inventario Galeno?

13.¢,Como se realiza el proceso de gestién de compra dentro del hospital
segun laley 7377

14.¢:Cree usted que el nuevo sistema de control de inventario galeno
interviene directa o indirectamente con la realizacién del proceso de
compra que usted elabora? ¢De qué manera?

15.¢Segun su criterio que medidas correctivas se podrian implementar
para lograr un mejor control en el proceso de gestion de compras?

Seminario de Graduacion Pagina 97



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Anexo N°7: Entrevista al area de Farmacia
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

TN

Entrevista.

Area: Farmacia Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.

Dirigido a: Lic. Paula Jarquin.

Cargo: Responsable de Farmacia.

Objetivo: Evaluar el funcionamiento del sistema de control de inventario y del
proceso de gestion de compra en relacion a la normativa vigente para el hospital.

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas
quienes actualmente desarrollamos nuestro trabajo de tesis para poder optar al
titulo de licenciado(a) en Contaduria Puablica y Finanzas, nuestra investigacion se
basa en el estudio del sistema de inventario “ Galeno” asi como las repercusiones
que este tiene en el abastecimiento del almacén de insumos y la farmacia misma
de medicamentos, asi como en el proceso de compra de insumos médicos que se
realiza tomando como base la informacidén que este sistema suministra, por lo cual
solicitamos su incondicional apoyo respondiendo las siguientes preguntas sobre el
sistema de inventario “Galeno”.
iGracias por su Colaboracién!

Responda las siguientes preguntas.

lll. Sistema de Control de inventario
1. ¢;Quées el sistemagaleno y para qué sirve dentro del area de farmacia?

2. ¢Como cree usted que ayuda el nuevo sistema de inventario “Galeno”
al control de medicamentos que se despacha en esta area?
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3. ¢Qué clase de medicamentos son los que mas se controlan con este
sistema?

4. ¢Como es el funcionamiento del sistema dentro de la farmacia?

5. ¢Usted y el personal de farmacia han sido adecuadamente capacitados
para poder manipular correctamente el sistema?

6. ¢El personal de farmaciatiene amplio conocimiento sobre el manejo del
sistemay los medicamentos que este controla?

7. ¢Este sistematiene interaccion con alguna otra area del hospital como
el almacén de insumos médicos, contabilidad o compras, si es positiva
su respuesta que clase de interconexion tienen?

8. ¢El departamento de contabilidad del hospital revisa periédicamente la
informacion que suministra el sistema al final de cada mes?

9. ¢(Cree usted que la informacion que suministra el sistema al
departamento de contabilidad es confiable? ¢si no es asi porque? Y
¢qué hacen para corregirlo?

10. ¢ A parte del control que realiza el sistema, se lleva un control manual
de los medicamentos que se despachan en farmacia si es asi, con qué
objetivo se lleva el control manual?

11..El sistema cuenta con un archivo digital donde se guarda toda la
informacion relacionada con el despacho de los medicamentos siendo
asi, donde se guarda ese archivo y quienes tienen acceso a el?

12.;Cada persona encargada del manejo del sistema cuenta con una
contrasefia Unica o el sistema permite el acceso a cualquier individuo?

13.¢,Qué pasaria si se digitara el cédigo de un medicamento, el sistema
aceptalainformacion erronea, la corrige, o se bloquea como medida de
seguridad?

14.:Qué sucede cuando un medicamento se agota o esta por agotarse?
15.¢,Cbmo es el funcionamiento del sistema dentro de la farmacia por parte
del personal encargado de su manejo?
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16.¢Existe una persona asignada exclusivamente para el manejo del
sistema dentro de la farmacia o todos manipulan el sistema al mismo
tiempo?

17.¢Cuéles son las ventajas de tener este sistema instalado en lafarmacia?

18.¢,Cuales son las desventajas o limitantes de que el sistema esté
instalado en la farmacia?

19.¢.cree usted que este sistema ha beneficiado al hospital de alguna
manera, si es asi de qué manera lo ha hecho en el area de farmacia?

20.¢Cual es lainformacion de farmacia que el sistema facilita para realizar
el proceso de gestion de compra de medicamentos y cuando suministra
esta informacion?

21.¢:El proceso de gestiéon de compra es realizado directamente por el
departamento de adquisiciones o0 se elabora en conjunto con el almacén
de insumos médicos?

22.¢,Como influye el sistema en el suministro de medicamentos del
almacén hacia la farmacia?

23.¢Segun su criterio gue medidas correctivas se podrian implementar para
lograr un mejor manejo del sistema en la farmacia?

Seminario de Graduacion Pagina 100



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Anexo N° 8: Guia de Observacion
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Departamento de Ciencias Economicas y Administrativas

Guia de Revision documental del proceso de gestion de compras
del Hospital Escuela San Juan de Dios Esteli.

Area: Adquisiciones

Dirigido a: Lic. Pablo Ochoa Talavera.

Cargo: Responsable de Adquisiciones.

Objetivo: Describir el proceso de gestién de compra de insumos médicos llevado
en el hospital

Somos estudiantes de V afio de la Carrera de Contaduria Publica y Finanzas
quienes actualmente desarrollamos nuestro trabajo de tesis para poder optar al
titulo de licenciado(a) en Contaduria Publica y Finanzas, nuestra investigacion se
basa en el estudio del sistema de inventario “ Galeno” asi como las repercusiones
que este tiene en el abastecimiento del almacén de insumos y la farmacia misma
de medicamentos, asi como en el proceso de compra de insumos médicos que se
realiza tomando como base la informacién que este sistema suministra, por lo cual
solicitamos su incondicional apoyo respondiendo las siguientes preguntas sobre el
proceso de gestion de compras que seran de mucha utilidad para el grupo que
desarrolla este estudio.
iGracias por su Colaboracién!
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Fecha de Aplicacion: Esteli, 17 de Junio de 2016.

1 | Factura X Algunas facturas no presentan la
firma de recibido por el cliente, ni
de entregado por el proveedor,
tampoco tienen el sello de la
unidad de adquisiciones.

2 | Solicitud de Compra X La solicitud de compra por lo
general carece de la firma del
técnico presupuestario, la fuente
de financiamiento y el monto
aprobado.

3 | Orden de compra X Algunas de las o6rdenes de
compra no tienen firma de
elaborado, no se especifica el
lugar y la fecha donde se
recibiran los bienes comprados.

4 | Carta de Invitacion de proveedores X

5 | Proformas recibidas de los proveedores X

6 | Carta de Autorizacion de compra X

7 | Carta de solicitud del bien o servicio X

8 | Carta de adjudicacién a proveedores X

9 | Ingreso del procedimiento de compra X

exitoso

10 | Publicacién de Procedimiento X

11 | Publicacion de procedimiento exitoso X

12 | Ingreso de resultado exitoso X

13 | Publicacién del Resultado X

14 | Publicacién del resultado exitoso. X

15 | Ingreso de la orden de compra exitosa X

16 | Publicacion de la orden de compra X

17 | Publicacion de la orden de compra exitosa X

18 | Confirmacién de datos X

19 | Finalizacion de la orden de compra exitosa X

20 | Acta de compra X

21 | Cuadro comparativo(Matriz de evaluacién) X

22 | Certificado de proveedor del estado. X

23 | Carta de grandes contribuyentes. X

¢ Posee carta de autorizaciéon en caso de
gque el bien o servicio no este X

presupuestado o en el plan anual de
compras?
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¢, Qué tipo de herramientas tecnoldgicas se

Contrataciones Administrativas del Sector
Publico?

utilizan para la elaboracién del proceso de X
gestién de compras?
1 | Computadora X
2 | Escaner X
3 | Impresora X
4 | Fotocopiadora X
5 | Celular X
6 | Telefax
7 | Teléfono
8 | Internet X
¢Estan impresos los cuatro pasos claves X
en la documentacién de compras en el
SISCAE?
¢Se encuentra en este proceso los
informes de recepciéon de mercancias al X
momento que ingresan a almacén?
¢(El proceso expresa de qué fuente de
financiamiento se asigna el dinero para el X
pago de la compra?
¢SEl proceso en general cumple con lo
establecido por la ley 737, Ley de X
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Anexo N° 9: Proceso de gestion de Compra de medicamento.
Factura de compra (Proveedor INFARSA)

¥ IMFARSA  *

,4f
" Importaciones Farmacéuticas, S. A. FACTURA
Calle 27 de Mayo, de la Estatua de Montoya 50 Mts. al Este, F
X: 22 00 - Telef: 23 do. 549 .
TP izl i o 0o 00y, 0968883
Managua, Nicaragua

0963399
01567 05:43:59 p.m.
RUC: J0310000004013
(" CLIENTE: HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS (SSTELIY DR.JOSE ANGEENDEDOSE0S4 | CLAUDIA BALDOVINOS VILLAL ; 5
DIRECCION: ESTELI-SAIIDA SUR CARRETRA A MANAGUA CONDICIONES DE VTAYenta de Crédito 60

ZONA:
CODIGO DESCRIPCION

10569 OSMOROL 20% SOL.INY FCOX250 ML. IV (PI3A} 37 52.0060 1,924.00
10539 SOLUCION G. C AL 10% AMPX10 ML (PISA) 960 9.5000

3
2

I"T30 . 0L ‘2002195 “ON "L'C 0810000001EDF" ON O 'S ‘DIN QUYONYLS SOIHVINKOA

FORMULARIOS STANDARD TEL. PBX: 2266-3947 - FAX. 2266-5858 - No. 5612002

ITOS DE RETENCION TR

v Somos Grandes Comrlhuyemss
I.R. en la fuente y 1% IMl en el municipio de Managua.
Favor emitir Cheque a nombrs de Importaciones Farmacéuticas 0 IMFARSA

LA MERCADERIA VIAJA POR CUENTA Y HIESGO DEL COMPRADOR

El deudor se obliga al mantenimiento del valor Cambiario con respecto al délar al momento de su pego (Segin
Decreto ley 1-92 Cap. IV Arto. 16 del 6 de Enero de 1992)

Habra interés moratorio del 2% mensual a partir del vencimiento de esta factura. \

Por la presente Factura pagaré a la orden de Imfarsa o a su orden la cantidad estipulada en el tmaw misma.
EL CLIENTE ACEPTA Y RECONOCE PAGAR LOS GASTOS PREJUDICIALES Y JUDICIALES 'OR
INCUMP IMIENTO DE PAGQA lMFARSA

z :B.

\
/ %
CLIENTE ENTREGADO / nEV;@ADo
\
\

SUB-TOTAL
DESCUENTO

LLV.A.
TOTAL CS$
TOTAL USS
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Orden de Compa de Medicamentos

g Goén';::no de Reconciliacién
m_,.y Q0 Pusto, Pasaldands!
; HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS - ESTELI
ORDEN DE COMPRA No 06783
[Fech:_ 02 [0t | 2,016
Expediente Administrativo No.: g2
Resolucién de Adjudicacién No.:
Proveedores Adjudicado: A M-Cd( Sa
Monto: @b 31 04y.0o
Imputacién Presupuestaria: 36 S
Cédigo Unidad i Especificaciones| Precio |Total| Precio
Fltem e Sepdpvin Técnicas |Unitario| IVA | Total
_ 3% |Tw.|panide] @0l 3ny. 207 TV. 250ML 52.00| — [4,924-04
2 96e |gam.| caley 3“00‘%4-0 dok sol b - 9420 03
Cij'iaml) IV. Prp. iz il I/
Subtotal C$ .044-do
Descuento C$ ~—
IVA C$ -
TOTALC$ [44 O4Y-cp
Fecha y Lugar de Entrega: o
‘ Esg\m ngm
Garantia de Cumpliry & X g \,‘ i
‘ Qe OB MONY LaNPRe £ T HDSPyT, "o TV De
2, \ > S ESTRY)
i
s,
Elaborado por: ifadd por:
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Informe de recepcion de medicamentos de Almacén de Insumos Médicos

HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DS - ESTELI

% _p 770\ INFORME DE RECEPCION ~ N°
d/XV [aﬁ Departamento de Insumos Médicos 4% 8720
){ W
Unidad de Salud Anguvne ke No.

Fecha de Recepcién__L/_"__/_‘_‘_

i '
pro7olde ommoro! ( manito! 2e%) | foe 3 Y0417 @1 5t69e | 52.00 1,:24...
N N »
b " - »
117e6ee| @ uconato de oca'cle amp| 96e 10,7 W55 | 950 | 9,V 20400

(IR R i R R AR Rl d
W ez

tota® «gegesspene 19 044000

e
/.34
, : 0p s
factura nr0.0968839 ¥ ‘/(/4/
asighacion ocompra ntapua: poxr nive cantra’ pata uso de |este tro 20/5
holyu“;tbo-

Observaciones

Nombre de BodegaRecaptya SALL

AN DE mos E~T"d
F N gy JNCAAGUA

AT N"GDECON‘"“* .

1 3
R A

EntreguéfConfonne Autoriza la Recepcion Recibi Conforme
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Acta de compra de Medicamentos

74 GCobierno de Reconciliacidn

.‘; Unidad Nacional 7,

£ f F— Y > /! LT EIT EN BUENA
on SRIUEEAY Precalolants | T ESPERANZA

. e 2R Pusblo, ot <! N*VICTORIAS

ACTA DE COMPRA

Reunidos en la administracién del Hospital San Juan de Dios Esteli el dia 02 de Junio del 2016 a
las 09:00 am, los miembros del comité técnico de contrataciones de este centro asistencial en
cumplimiento con la Ley 737 de contrataciones administrativas del sector publico se decidi6 la
contratacion menor de compra de medicamentos a IMEARSA por un monto total de C$ 11,044.00
(Once mil cuarenta y cuatro cérdobas netos), ya que no hay en existencia y ésta compra fue
autorizada por la Lic. Alma Nubia Lacayo, Directora General de Insumos Médicos.

Se hicieron tres invitaciones a: Dicegsa, Generic Pharma e Imfarsa, cabe sefalar que este ultimo
proveedor fue el Unico que nos oferté dos de los medicamentos solicitados y cumplié con los
requisitos generales de idoneidad de los oferentes a como lo establece el articulo 15 de la
normativa para compras menores, por tales razones se le esta adjudicando la compra basadas en
la ley 737 Ley de contrataciones publicas. Las invitaciones fueron publicadas por medio del portal
WWW.nicaraguacompra.gob.ni.

Estandg.fodgs de acuerdo firmamos:

[

po-

:?‘:!' Reapits! Sax Juan ¢& o veteil
gg }% FSTELE, MICARAGUA §
Dr' c - ‘( T 3 3 RASY RS ..

Director Gene?al“ﬁ SR _
Hosp. San Juan de Blos Estell

Hosp. San Juan de Dios Esteli.

CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS ESTELI
Direccidn: Salida sur Xm.146 % carretera Panamericana Esteli, Nicaragua

T 9}
Y COMJ‘L\'L"AD’ TELEFONOS 27136918. 27136302. 27136347

ELE
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Acta de aceptacion y recepcién de bienes y servicios

Gobierno de Reconciliacidn i a 6 = 6
)

P sl £ st s Y, % =
Y Unidad Nacional FEVATTR gy pUENA

RE A 77 RSTERANZA
MY VICTORIAS

MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS ESTELI
OFICINA DE UNIDAD DE COMPRAS

ACTA DE ACEPTACION Y RECEPCION DE BIENES Y SERVICIOS

En la ciudad de Esteli, a los Dos dias del mes de Junio del 2016, en Bodega de
InsumosMédicos del Hospital San Juan de Dios se llevé a cabo la recepcioén final de los
bienes (Medicamentos) por parte del oferente IMFARSA se reciben a entera satisfaccion y
forma de acuerdo a ORDEN DE COMPRA No. 06783.

-

F 4
Estando todos de acuerdo firmamos: -\‘

. MINISTERIU DE SALUY
f @ HosmAELs %ﬁ JUAN DE ouuasmm
b AMENTO DE COMPRAS -

Hospital Sah Juan de Dios Estel

Sub-directora administrativé
Hospital San Juan de Dios Esteli.

cana Esteli, Nicaragua
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Ingreso de orden de compra exitosa (Primer paso en la publicacion de la
necesidad en el SISCAE)

Ingreso Orden de Compra file:///G:/Ingreso Orden de Compral.htm

~ Inicio | Ayuda | Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesion

SE SRR Sy o = P -

iesiiche) | Ingreso de Orden de Compra Exito
Asistencia Técnica
i
Capacitacion " Elingreso de la Orden de Compra correspondiente al procedimiento CONTRATACION MENOR - 84/2016 - Compra de
| medicamentos ha sido ingresada exitosamente, Esta Orden de Compra ser4 visible al Publico una vez que se ejecute la

Base Juridica y Normativa Accién Publicar Orden de Compra
i
Monitoreo y Evaluacién l

Enlaces de Interés ‘ e e @ = ° @

Herramientas

% i Publicar Resultado Ingresar Orden de Publicar Orden de Finalizar Orden de
Contactenos Adjudicacién Publicado Compra Compra Compra |
i i
Cambio de Clave !
S blicar n ra
Buscar Proveedores | B da de P fimi “
Opciones de Consulta ‘ Administrar 0C i
. i
Administracién ! Volver al Inicio i

Reportes i L i

Regimen Prohibiciones

NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior

© 2006 Gobierno de Nicaragua, Direccién General de Contrataciones del Estado. Todos los derechos reservados. Legal

l1del 02/06/2016 08:15 a.m.
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Publicacién de la orden de compra exitosa (Segundo paso requerido por el
SISCAE para la publicacion de la necesidad)

Publicar Orden de Compra file:///G:/Publicar Orden de Compra2.htm

;— Inicio | Ayuda | Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesién

? Publicacién de Orden de Compra

Institucional
Asistencia Técnica
Capacitacion !
£ i Se presenta a continuacién un resumen de los datos de la Orden de Compra. Seleccione CONFIRMAR para completar la
Base Juridica y Normativa | publicacién o presione VOLVER para seleccionar otra Orden de Compra.

Monitoreo y Evaluacion

Enlaces de Interés Rl e
Né de Orden de Compra: 06783

Herramientas
Ejercicio: 2016

Contéctenos Fecha de Orden de Compra: 02/06/2016
y Moneda: Cérdoba

ambia 0e Ceve Monto de Orden de Compra: C$ 11,044.00
Buscar Proveedores Aviso de Finalizacién de Orden de Compra No

: Observaciones: --
Opciones de Consulta k
Administracién
Reportes Nombre del Documento Fecha - Hora Tamafo Tipo de Documento

3 orden de compra imfarsa.pdf.zip 02/06/2016 - 17:55 horas 559 KB Orden de Compra
Regimen Prohibiciones i
argue Bolatin Volver Confirmar l

jaformativo

§ Lisia de Precios L &

NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior
Legal

© 2006 Gobierno de Nicaragua, Direccién General de Contrataciones del Estado, Todos los derechos reservados.

1del 02/06/2016 08:17 a.m.
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Publicacién de la orden de compra exitosa (Tercer paso requerido por el
SISCAE para la publicacion de la necesidad)

Publicar. Orden de Compra file:///G:/Publicar Orden de Compra3.htm

| Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesién

Institucional i ”i"ublicac':.i;'arl;‘;:lre Orden de Com.;;ra Exitosa

Asistencia Técnica |
La publicacion de la Orden de Compra correspondiente al procedimiento CONTRATACION MENOR - 84/2016 - Compra de i
‘medicamentos ha sido realizada exitosamente.
Base Juridica y Normativa |

Monitoreo y Evaluacidn i
! o,
Enlaces de Interés jeos a a e o =% Q

Capacitacién

Herramientas ’ Publicar Resultado Ingresar Orden de Publicar Orden de Finalizar Orden de
Adjudicacion Publicado Compra Compra Compra {
Contactenos é
Cambio de Clave | Ba o! ;
|
Buscar Proveedores = i
Volver al Inicio

Opciones de Consulta

Administracién
Reportes

Regimen Prohibiciones

? Descargue Bolebin
informativo
§ Eista de Precios

POR-Recursade
. impugracida Loy Mo 737

NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior
© 2006 Gobierno de Nicaragua, Direccién General de Contrataciones del Estado. Todos los derechos reservados. Legal

ldel 02/06/2016 08:18 a.m.
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Confirmacion de datos (Cuarto paso de la publicacion de la necesidad en el
sistema SISCAE)

Finalizacion Orden de Compra hrtps://www.gestion.nica.raguacompra‘gob.ni/siscae/porlal/adquisicion,.

Gobiarnc de Reconciliawidn
Y Unidad Nacional

Q% fushlo, Prsaldsrdc!

S

}m Inicio | Ayuda | Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesién

S ‘ Confirmacién de Datos

Institucional

Asistencia Técnica
Capacitacién Se presenta a continuacién un resumen de los datos de la Orden de Compra. Seleccione CONFIRMAR para completar B
F ¥ finalkizacién o presione VOLVER para modificar los datos ingresados.

Base Juridica y Normativa

Manitoreo y Evaluacion s
— e ! N6 de Orden de Compra: 06783/2016
Proveedor: J0310000004013-IMPORTACIONES FARMACEUTICAS, S.A.
Monto de Orden de Compra: C$ 11,044.00

Herramientas
2 - Fecha de Orden de Compra: 02/06/2016
Contéctenos Aviso de Finalizacion de Orden de Compra; --

Enlaces de Interés

PR Observaciones: --
Buscar Proveedores
b ssersoRiie T Fecha de Finalizacién: 02/06/2016
| Opciones de Consulta Grado de Satisfaccidn: Muy bueno

Observaciones de Finalzacion: --

PGR-Reclirso de
Impugrtacidn Ley No. 737

! .
NicaraguaCompra ~ Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior

© 2006 Gobierno de Nicaragua, Direccidn General de Contrataciones del Estado. Todos los derechos reservados.

1del 06/06/2016 06:23 p.m,
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Finalizacion de la orden de compra exitosa (Quinto paso y final de la primera
etapa de la publicacién de la necesidad en el SISCAE)

Finalizacion Crden de Compra hitps://www.gestion.nicaraguacompra.gob.ni/siscae/portal/adquisicion..

£
1 Gobierno de Reo
gf > ¢ Unidad Nacio

o &0 Aublo, Prealdirie!

e

e
’m Inicio | Ayuda | Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesion
Institucional Finalizacion de Orden de Compra Exitosa

Aslstencla Técnica

Capacitacion
e - medicamentos ha sido realizada exitosamente.

‘La finalizacién de la Orden de Compra correspondiente al procedimiento CONTRATACION MENOR - 84/2016 - Compra de

. Base Juridica y Normativa

Monitoreo y Evaluacién Busqueda de Procedimientos
Enlaces de Interés Administrar Orden de Compra

Herramientas

Contéctenos
Camblc de Clave 2
Buscar onveedore‘s
Ho-p-ccn;s- de Con;u;t; .
Admintractn =

Reportes

Regimen Prohibiciones

i Contrataciones

18 Contrataciones

& POR-Recursode:
R s praciin Loy o, 737

=

|
NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior

© 2006 Goblerno de Nicaragua, Direccion General de Contrataciones del Estado. Todos los derechos reservados.

1del 06/06/2016 06:23 p.m.
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Certificado de proveedor del estado (proveedor INFARSA S.A))

[
! Imprimir Certificado de Inscripcién

butp://www. gestion. nicaragnacompra.gob ni/siscae/portal/] proveedores-..

Certificacién de Registro de Proveedores

Fecha de Impresion: 15 de enero de 2016

Direccidon General de Contrataciones del Estado
Ministerio de Hacienda y Crédito Publice

i Boa s

del Sector Pliblico y 2 los Articulos 21y 22

En cumplimiento al Articulo 11 de a Ley de Contr

es del Ministerio de Hacienda y Crédito Plblico certifica que el

a Direccis Ide C

de su Regla

cuya informacién de contacto es:

Nombre Comercial:
Direccion:
Departamento:
Municipio :
Teléfono/s:

Fax:

Correc elactronico:

proveedor IMPORTACIONES FARMACEUTICAS, S.A. con RUC J0310000004013 que declara ser una Persona Juridica v

IMFARSA

Calle 27 de Mayo, Estatua Montoya 1c. arriba.
Managua

Managua

2682100-03

2682310

lida@imfarsa.com.ni

Central de P,

con la si

Ha sido inscrita en el Regi
®C ias de medi

varios

Este certificado vence el dia: 10/01/2017 23:59:59

: H {
Imprimir § Carrar
=

lde!

13/01/2016 11-31 am
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Constancia de no retencién en la fuente a grandes contribuyentes (INFARSA,
S.A)
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Orden de Compra a nombre del proveedor Distribuidora Cesar Guerrero S.A
(DICEGSA)

Gobierno de Reconciliacién
¥/ y Unidad Nacional

L , Pasalasrdr!
g T QL Aty %

HOSPITAL REGIONAL SAN JUAN DE DIOS - ESTELI g@
ORDEN DE COMPRA No 06785
[Fecha: 0o [0¢[z04€
Expediente Admi ivoNo.: &4
Resolucién de Adjudicacién No.:
Proveedores Adjudicado: D fcealy
Monto: @& 4 (Si.00 =
Imp ion P p ia: 268
Cadigo g Unidad 12 Especificaciones| Precio |Total| Precio
lm"" ces [oontidadlyedida e slon Técnicas __|Unitario| IVA | Total
l —
400 | fum. Ciprbfboxaaw Lo 2 g laal. qe-84) — 19681 0k
Soluu®s  inqgectuble dpe ml. /
/)
CZOO Mg)m/ ,t.\/) IL
{
i
\
A
\
\
\
7
/
Subtotal C$ q‘égl,e;
Descuento C$ -~
IVAC$ —
TOTAL C$ E f(is’j.za
Fecha y Lugar de Entrega: PRVE S TN
) S o, S
Garantia de Cumplimiento: Lo Dca,. Mip \ A : W:;‘a,"“. a’.og
Garantia de AdelamareRi- U : " ’:V 00 ; _; 55 EE
: = ~ \-. I ‘...? T 1 4 6:..pmaq 3
Nt "\3 ! NV 4cus" €Sy, =k
’»\_‘“ _ﬁabora o'p"(;- ' Revéaé{po}w

Adtorizadd pér:
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Acta de compra a favor del proveedor DICEGSA

. R
Gobiernco de Reconciliacidn > 2 U e 6
By

v Unidad Nacional v’m gngA

e 20 Prechle, LPreal Potents / i
ACTA DE COMPRA

7/ ESPERANZE
ICTORIAS

}‘]G

RS PR ARGV T

Reunidos en la administracion del Hospital San Juan de Dios Esteli el dia 02 de Junio del 2016 a
las 09:20 am, los miembros del comité técnico de contrataciones de este centro asistencial en
cumplimiento con la Ley 737 de contrataciones administrativas del sector publico se decidid la
contratacion menor de compra de medicamentos a DICEGSA por un monto total de C$ 9,651.00
(Nueve mil seiscientos cincuenta y un cordobas netos), ya que no hay en existencia y ésta compra
fue autorizada por la Lic. Alma Nubia Lacayo, Directora General de Insumos Médicos.

Se hicieron tres invitaciones a: Generic Pharma, Imfarsa y Dicegsa, cabe sefialar que este Ultimo
proveedor fue quien nos presenté la mejor oferta en uno de los medicamentos solicitados y
cumplié con los requisitos generales de idoneidad de los oferentes a como lo establece el articulo
15 de la normativa para compras menores, por tales razones se le esta adjudicando la compra
basadas en la ley 737 Ley de contrataciones publicas. Las invitaciones fueron publicadas por
medio del portal www.nicaraguacompra.gob.ni.

Estando todos de acuerdo firmamos:

Hosp. San Juan de Dios Esteli

\ e ; an de Dios

&
)

Hosp San Juan de DIOi eli

%

E;
S
Citel Sew June #c Diox Tatel

T eeTELi, NICARAGUA

2 T
1 FE, CRISTI SOLIDARIA!
o FAMILIA HOSP DIOS ESTELT
A D D 3 % carvetera Panamericana Esteli, Nicaragua
Y COMUNIDAD! S o Nicazagus
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Ingreso de la orden de compra en el SISCAE para dar inicio a la publicacion
de la necesidad

Ingreso Orden de Compra file://G:/Ingreso Orden de Compral.htm
y
:{-?:' : to E
.-“ﬁn« @ M‘?: ):45‘f«m/

i SR

Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesion

Institucional

Asistencla Técnica
Capacitacion 1 El Ingresc de la Orden de Compra correspondiente al procedimiento CONTRATACION MENOR - 84/2016 - Compra de

: medicamentos ha sido ingresada exitosamente, Esta Orden de Compra sera visible al Piblico una vez que se ejecute fa

Base Juridica y Normativa | Accién Publicar Orden de Compra

Monitoreo y Evaluacion

Enlaces de Interés |

- @ @ ¢ - @ €

¢ i Publicar Resultado Ingresar Orden de Publicar Orden de Finalizar Orden de
Contéctenos | Adjudicacién Publicado Compra Compra Compra
Cambio de Clave } !
% | publicar Orden ompra
Buscar Proveedores i Bl a de Pri niento i
Opciones de Consulta | Administrar 0C i

Administracién i Volver al Inicio
Reportes

Regimen Prohibiciones

NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior
© 2006 Gobierno de Nicaragua, Direcclén General de Contrataciones del Estado. Todos los derechos reservados. Legal

Tdel 02/06/2016 08:15 a.m.
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Publicacién de la orden de compra, segundo paso de la publicaciéon en el
sistema SISCAE

Publicar Orden de Compra file:///G:/Publicar Orden de Compra2.htm

Q0 Pusdto, Paseldarts!

| Ayuda | Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesion

Institucional

Publicacién de Orden de Compra

Asistencia Técnica

Capacitacién i
id ' Se presenta a continuacién un resumen de los datos de la Orden de Compra. Seleccione CONFIRMAR para completar la
Base Juridicay Normatva |, jhjicacién o presione VOLVER para seleccionar otra Orden de Compra.

Monitoreo y Evaluacion

Enlaces de Interés i A
3 N6 de Orden de Compra: 06783

Herramientas i
Ejercicio: 2016 ;

Contéctenos i Fecha de Orden de Compra: 02/06/2016
: ; Moneda: Cérdoba
Cemblode Cave Monto de Orden de Compra: C$ 11,044.00
Buscar Proveedores Aviso de Finalizacién de Orden de Compra No
Observaciones: --
Opciones de Consulta S !
Administracién ¢ e g RALT ey i
Reportes Nombre del Documento Fecha - Hora ‘ Tamaiio Tipo de Documento !
e orden de compra imfarsa.pdf.zip 02/06/2016 - 17:55 horas SS9KB . Orden de Compra

Regimen Prohibiciones

g? Dascaraue Boletn Volver § Confimar |

IaTormatieg

Usig e Pracing

NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior

© 2006 Gobiernc de Nicaragua, Direccidn General de Contrataclones del Estado. Todos los derechos reservados. Legal

02/06/2016 08:17 a.m.
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Publicaciéon de la orden de compra exitosa, tercer paso para la publicacion de
la necesidad en el SISCAE.

Publicar Orden de Compra file:///G:/Publicar Orden de Compra3.htm

ETIeE X+ 5
&b Pusddo, Fasaideric]

,m Inicio | Ayuda | Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesién

Tstitucional ' Publicacién de Orden de Compra Exitosa

Asistencia Técnica

La publicacion de la Orden de Compra correspondiente al procedimiento CONTRATACION MENOR - 8472016 - Compra de

Capacitacién
imedicamentos ha sido realizada exitosamente. i
|

Base Juridica y Normativa

Monitoreo y Evaluacion

o @

Enlaces de Interés

Herramientas | Publicar Resultado Ingresar Orden de Publicar Orden de Finalizar Orden de
Adjudicacién Publicado Compra Compra Compra

Contdctenos

Cambio de Clave | Busgueda de Procedimient |
! o !

Buscar Proveedores ! ar Orden du Co |

Opciones de Consulta i Yolver al Inicio

Administracién

Reportes

Regimen Prohibiciones

POR-Recurso de

NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior
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Confirmaciéon de Datos del SISCAE.

Finalizacion Orden de Compra https://wwwgestion.nicaraguacompra.gob.nijsiscae/porrz[/adquisicion.,

Gobierno de Reconciliseién
¥ Unided Nacional

@ Fchlo, Frsaldartt!

X

Inicio | Ayuda | Manuales Noticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesién ,'
Bsfixconsl ) [ Confirmacién de Datos
Asistencia Té ‘

Se presenta a continuacién un resumen de los datos de la Orden de Compra, Selecclone CONFIRMAR para completar ka
finalizacién o presione VOLVER para modificar los datos ingresados.

Monitoreo y Evaluacion I

N6 de Orden de Compra: 06783/2016
2 i Proveedor: J0310000004013-IMPORTACIONES FARMACEUTICAS, S.A.
Harramentas Monto de Orden de Compra: C$ 11,044.00
S (DL Fecha de Orden de Compra: 02/06/2016
i Aviso de Finalzacién de Orden de Compra: --

Enlaces de Interés

| Contactenos

Observaciones: --

Buscar Proveedores H
| SN et Fecha de Finalizacién: 02/06/2016

,OECE"ES dg'Sonsti!Fa it Grado de Satisfaccién: Muy bueno
| Administracién

Observaciones de Finalzacién: --

Reportes

| Regimen Prohibiciones

Ei‘“be cargoe Boleth
i nformativo L

E Listn dg Precios

Acreditacion

S PGR- Hocurkoda
5 i Loy o, 73T

Fard
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Finalizacion de la publicacién de la orden de compra en el SISCAE.

Finalizacion Crden de Compra https://www.gestion.nicaraguacompra.gob.ni/siscae/portal/adquisicion..

iaeidn

Gobiarns de Reso:
¥ Unidad Nacion

@ Foedls, Prsaldinsc]

Inicio | Ayuda | Manuales Neticias Agregar a favoritos Contacto Cerrar Sesién i

“ Finalizacién de Orden de Compra Exitosa

Institucional
| Asistencia Técnica
La finalizacién de la Orden de Compra correspondiente al procedimiento CONTRATACION MENOR - 84/2016 - Compra de
medicamentos ha sido realizada exitosamente.

‘ Administrar Orden de Compra

Herramientas |

Capacitacion

Enlaces de Interés

Con

| Administracién

Reportes

=i ‘Dovcargus Boletin
Informative;

|
NicaraguaCompra - Requiere Mozilla Firefox 4.1 o Posterior / Internet Explorer 8.0 o Posterior
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Constancia de no retenciéon a grandes contribuyentes (DICEGSA)

DIRECCION GENERAL DE INGRESOS
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO
DIRECCION DE GRANDES CONTRIBUYENTES

CONSTANCIA DE NO RETENCION EN LA FUENTE IR
A LOS GRANDES CONTRIBUYENTES

No.: 0206535-5

La Direccién de Grandes Contribuyentes de la Direccidn General
de Ingresos del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, hace
constar que de conformidad al Arto. 44 inciso 1 del Decreto
01-2013 del Reglamento de la Ley de Concertacidn Tributaria.
Los Grandes Contribuyentes no serdn sujetos para efectuarles
Retencidén en la Fuenta a cuenta del IR.

Esta constancia no serd valida para aquellos casos en que el
contribuyente este sujeto a las Retenciones por las ventas
en la que se utilice como medio de pago tarjetas de crédito y/o
débito indicada en el inciso 1 del mismo Arto. 44 mencicnado en
pérrafo anterior.

Por tanto el Contribuyente: DISTRIBUIDORA CESAR GUERRERO LEJARZA ,8,A.
con No. RUC : J0310000001804 esta sujeto a un régimen de auto-
retencién hasta el 01 de FEBRERO del Afio 2017.

Dado en la Ciudad de Managua a los 01 dias del mes de FEBRERO
del Afic 2016

CARLOS ALBERTO ESPINOZA Q
JEFE DE RECA JACTON
ADMCN. DE RENTAS: GRACOS
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Certificado de proveedor del estado (Proveedor DICEGSA)

Certificacién de Registro de Proveedores

Fecha de Impresién: 12 de enero de 2016

" Direccién General de Contrataciones del Estado
Ministerie de Hacienda y Crédito Piblico

En cumplimiento al Articulo 11 de la Ley de Contrataciones Administrativas del Sector
Piblico y a los Articulos 21 y 22 de su Reglamento lIa Direccién General de
Contrataciones del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico certifica que el proveedor
DISTRIBUIDORA CESAR GUERRERO LEJARZA, S.A. con RUC J0310000001804
que declara ser una Persona Juridica y cuya informacién de contacto es:

Nombre Comercial: DICEGSA

Direccion: Kim 7 c. Sur, 800 mts al este
Departamento: Managua
Municipio: Managua
Teléfono/s: 22651109
Fax: 22653008

Correo electronico: shidalgo@dicegsa.com.ni
Ha sido inscrita en el Registro Central de Proveedores con la siguiente clasificacion:
« Medicamentos para el sistema nervioso auténomo
» Ayuda para personas con desafios fisicos para vivir independiente
s Telas y vestidos médicos
« Productos de Aseo Personal
« Equipos de resucitacion. anestesia y respiratorios
« Bebidas no alcohélicas
« Medicamentos para afecciones del sistema gastrointestinal
» Equipo de didlisis y suministros
« Chocolates, aztcares, edulcorantes y productos de confiteria
» Medicamentos inmunomoduladores
o Aderezos o condimentos y conservantes
« Productos quirtrgicos
« Lamparas, bombillas y componentes para lamparas
« Agentes para afecciones del agua y los electrolitos
+ Instrumentos de medida, observacion y ensayo
o Medicamentos para afecciones del tracto respiratorio
» Productos, Suministros y Equipos de Nutricion Clinica
« Medicamentos para el sistema nervioso central
» Productos de examen y control del paciente
« Suministros y productos de tratamiento y cuidado del enfermo
» Equipos quirtrgicos y endoscdpicos
« Suministros de limpieza
» Alimentos preparados y conservados
+ Medicamentos hematdlicos
» Productos medicinales de deportes, prostético y ortopédico
« Hormonas y antagonistas hormonales
« Productos para administracion intravenosa y arterial
» Categorias de medicamentos varios
s Productos de Cereales y Legumbres
» Aceites y grasas comestibles
« Productos lacteos y huevos
» Productos para el cuidado de heridas
« Féarmacos que afectan a los oidos, los 0jos, la nariz y la piel
« Medicamentos antiinfecciosos
= Agentes antitumorales
s Medicamentos cardiovasculares

Este certificado vence el dia: 10/01/2017 23:59:59
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Informe de recepcion de almacén de insumos Médicos

HOSPITA IVREGIONAL SANJUANDELC 'S-ESTELI
INFORME DE RECEPCION N°

Departamento de Insumos Médicos Ry 8722

Unidad de Salud _ S*R6TAC pliaaysya (GePs)
Fecha de Recepcion @3 / Jmis / 16

No,

Ausero de facturasel3s149 $ossininiololoisieds

-

tota 5ol eivtsia 6,300.00

5 -

,aé

.
7

R

S ben v e

5 o 807 \01 B,
Observaciones P e

Nombre de Bodega Recept :
. " Mc?i\'l)lso{gﬂiﬂ DE SALUD
( &\ NHOSPITAL SAN JUAN Bt DIOS ESTELS

STELI - NICARAGUA :
N BerpRRAMENTO DE COMPRAS |
=
57

Entregué K?onforme Autoriza la Recepcion i; _Recibi Conforme
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Licencia Sanitaria expedida por el MINSA para poder distribuir y exportar
productos farmacéuticos.

REPUBL..A DE NICARAGUA

s : Lizsudn MINISTERIO DE SALUD
e 4:2 Pucdlo, Paseldants! DIRECCION DE FARMACIA

LICENCIA SANITARIA DE FUNCIONAMIENTO
RENOVACION
VALIDO POR DOS ANOS
(Del 26 de Julio - 2015 al 25 de Julio - 2017)

El Infrascrito Registrador del Ministerio de Salud de Nicaragua, Certifica que con
fecha: VEINTISIETE DE JULIO DEL ANO DOS MIL QUINCE y bajo el Registro
N° 1114 Folio: 0125 Tomo V del Libro de Registro que esta oficina lleva, se encuentra
INSCRITO: DISTRIBUIDORA E IMPORTADORA “GENERIC PHARMA, S. A.
(G.P.)” Ubicada: Residencial Las Palmas, costado suroeste de parque Las Palmas,
Managua. Siendo su Representante el Licenciado Douglas Rodriguez Ididquez. Dicha
Distribuidora tiene la Autorizacién de la Divisién de Farmacia, dependencia del
Ministerio de Salud de: IMPORTAR., DISTRIBUIR Y COMERCIALIZAR
PRODUCTOS FARMACEUTICOS, PRODUCTOS COSMETICOS Y MATERIA
PRIMA. Ademés contar4 con los servicios de un PROFESIONAL FARMACEUTICO
AUTORIZADO POR ESTA DIRECCION, el cual actuard como REGENTE
DURANTE EL HORARIO DE FUNCIONAMIENTO.

El cobro de este registro estd amparado por el arancel establecido en el Arto. 44 del
Decreto No. 6-99, Reglamento de la Ley 292, Ley de Medicamentos y Farmacia y el
pago por el Recibo Oficial de Caja del Ministerio de Salud No. . 357150 la

cantxdad de C$ 5.500.00 (CINCO MIL QUINIENTOS CORDOBAS NETOS).

El referido Establecimiento Farmacéutico, queda sujeto al cumplimiento de la Ley 292,
Ley de Medicamentos y Farmacia y su Reglamento, y demdas normas regulatorias de
Medicamentos y Farmacias.

Managua, 27 de Julio del 20185.

DIRECCION DE FARMACIA
CC: Archivo.

COMPLEJO NACIONAL DE SALUD ‘DRA. CONCEPC-CN PALACIOS

A0 Oasts Tolns FRANESO Se MA rayua Telf 328%-4401 spastado Zostal

. @W4.minsa. gob cuvfar@mnsa gcb ni, fav-n.acxad;r’lmxnsa cob ni
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Detalle de compra menor (necesidad a publicar en el SISCAE)

5,- Gobierno de Reconciliacidn
F ; ‘a_, ¥ Unidad Nacional

s T (20 g ble, Proealoerds !

Esteli, 30 de Mayo del 2016.
COMPRA MENOR REFERENCIA No. 84/2016
SRES.: OFERENTES '

Por este medio se le invita a presentar oferta para la adquns:mon de medicamentos de
acuerdo al siguiente detalle:

ITEM CATAL.: CANT. UM " 2 DESCRIPCION
fos 51210000 : : Labetalol clorhid 't05m j/ml

|45 | Amp. |Amp.4 ML IV. e,
2 3 51210000 ey Ciprofloxacina de2mg/ml solucion inyectable
1 100 Fam... Fam 6 Frasco 100 ML (200 mg/ml lV:)

3 _5,1210000,; 4 :
i T B wm3F Frasco‘

7 514210000;
{ : 960 - | Fam.

Condlclones gara oferta

medicamentos. . s
- D) Tiempo de recepcién de las ofertas: a mas tardar el dla mlercoles 01 de Junio del

2016 a las 03:00 pm.’

- E) Periodo de valides de oferta: La oferta debe ser vahda por un periodo de 30 dias
contados a partir de la fecha limite establecida para la recepcién de la misma.

- F) Las ofertas deberan de ser enviadas por fax al No. 2713-6302, por correo electrénico
al ochoa_pablo@yahoo.comd al hsjdedios@yahoo.com

- @) Origen de los fondos / Fuente de Financiamiento: Esta adquisicién sera financiada
con fondos provenientes del presupuesto general de la Republica de Nicaragua.

- H) Contenido de la Oferta: Su oferta debe venir acompafiada de los siguientes
documentos: Formulario de presentacion de ofertas formulario de precios
completados, Declaracién de idoneidad.

- |) Adjuntar carta de proveedor del estado actualizado y carta de No retencion si son
grandes contribuyentes.

- J) Adjuntar registro sanitario y licencia sanitaria.

- K) Se realizara retencion del 2% si no son grandes contribuyentes.

- L) Se publicara la adjudicacion en el Portal Uunico de Contratacion:
www.nicaraguacompra.gob.ni.

i FE CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
i
HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS ESTELI
Direccién: Salida sur Km.1486 %2 carretera Panamericana Esteli, Nicaragua

Y COMUNIDAD! rurironos 27136918, 27136302, 27136307

Correo Electrénico: hsjdedios@yahoo.com
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7 ESPERANZA,
S TCTORIAS !

Agradeciéndole su atencién, le saludo.

Aten :
famente;  \INISTERIO DE SALUD
(’ 2\ HoserTAL SAN JUAN DE DIOSESTE
TELI - NICARAGUA
AMENTO DE COMPRAS

Responsable ¢le Adquisiciones -
Hospital San Juan.de Dios Esteli.

CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!

HOSPITAL ESCUELA SAN JUAN DE DIOS ESTELI

Direccidn: Salida sur Km.146 % carretera Panamericana Esteli, Nicaragua
TELEZFONOS 27136918, 27136302, 27136307

Correo Electrénico: hsjdedios@yahoo.com
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Proforma general emitida por el proveedor IMFARSA a través de la cual
pretende participar en la contratacién anteriormente detallada
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Formulario de oferta de DICEGSA

Pais de )
Plazo de Entrega

20 Dias
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Formulario de presentacion de oferta de GNERIC PHARMA
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Carta de autorizacion de compras emitida por la Lic. Alma Lacayo para poder
realizar el proceso de compra, debido a que los insumos a comprar no estan
en lalista basica de edicamentos emitida por le MINSA central
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Acta de apertura de ofertas donde se expresa que la necesidad ha sido
aprobada para su publicacion en el SISCAE y que a partir de dicha publicacién
se recepcionan ofertas de los proveedores durante las préximas 24 horas
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Acta de evaluacion de ofertas, donde se evallan a los oferentes y se decide al
cual se le adjudicara la contratacion
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Carta de adjudicacion, donde se detalla al proveedor o proveedores a los
cuales se seleccionaron para participar en la contratacién
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Notificacion de aceptacién a los proveedores que participaran en la
contratacién en donde se les expresa que han sido aceptadas sus ofertas
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Ingreso del procedimiento de compra, en donde se da a conocer al publico
que la necesidad ya ha sido asignada a los oferentes y que dicho proceso de
adquisicion esta por concluir
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Publicacion del resultado exitosa en el SISCAE (Paso Final de la publicacion
del proceso de compras)
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Anexo N° 10: Cronograma de Actividades.

N°

Actividades

07-11 14-18 21-25

Elecciéon de
tema de
investigacion

04-08

11-15

21-28

02-09

10-14

16-20

21-29 01-04

17

23

1-30

2-29

Elaboraciéon de
antecedentes

Elaboraciéon de
cuadro
diagnéstico del
problema

Elaboracién del
planteamiento
del problema

Justificacion

Elaboracién de
sistematizacion
del problema

Elaboracién de
objetivos

Marco Teorico

Elaboracion de
matriz

10

Supuesto

11

Disefio
metodologico

12

Elaboraciéon de
instrumentos

13

Revision de
instrumentos

14 -15

Defensa

P4
©

Actividades
02-12 15-29 01-16

Resultados

Resultados

AwW(N

Resultados

(&}

Resultados Y
revisar todo el
trabajo

19-30

03-14

17-31

01-18

21-30

01-16

19-31

Defensa JUDC

Corregiry
Anexar las
opiniones del
Jurado

Revisar el
trabajo y
entregarlo para
la Pre-defensa
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