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RESUMEN

En la actualidad la mayoria de las instituciones no le dan la importancia que
merece al tema de higiene y seguridad laboral, siendo esta una inversiéon que
mejora el rendimiento de los trabajadores e incrementa su motivacion por la
actividad laboral en que se desempefan, por tal motivo se decidié analizar las
medidas de Higiene y seguridad que se aplican en el area de planificacion de la

Alcaldia La Concordia.

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal analizar las
condiciones de la Higiene y Seguridad que se aplican en el area de Planificacion
de la Alcaldia Municipal de La Concordia, este andlisis ayudara a la institucion a
gue sean incorporadas algunas consideraciones las cuales les van a servir para la

buena toma de decisiones.

El estudio de este tema es muy importante ya que se enfoca en prevenir
accidentes y enfermedades laborales en la institucion, minimizando los riegos y

asi mismo cuidando de la economia de la institucion.

Lo anterior favorecié para la formulacion de conclusiones, las cuales pretenden
ayudar a la institucién a tener una vision mas clara de las condiciones de Higiene y
Seguridad Laboral con que cuentan y del conocimiento de este tema por parte de
los trabajadores ya que segun las entrevistas y encuestas realizadas a los
trabajadores se pudo deducir que se atiende mas la higiene ocupacional del

trabajador que la seguridad ocupacional.



l. INTRODUCCION

El presente estudio trata de analizar la Higiene y Seguridad del trabajo en el area
de Planificacion de la Alcaldia Municipal de La Concordia, donde se pudo detectar
los problemas que estdn pasando o que puedan pasar en un futuro con el
propésito de beneficiar a los empleados y asi la Alcaldia se convertird en una
institucion de mas prestigio con personal muy eficiente y condiciones de trabajo

excepcional.

Las empresas que no cumplen con la aplicaciéon de la ley 618 tienden a no
proporcionar el ambiente adecuado para el buen desempeiio del empleado, asi
como también enfrentarse a situaciones o problemas por el incumplimiento de

esta.

Para la realizaciéon de este estudio se investigd las condiciones de trabajo del
empleado como es su ambiente de trabajo, los riesgos a los cuales esta expuesto,
las condiciones de tiempo y todo lo que tenga que ver con la higiene laboral, asi
como también conocer las medidas de seguridad que se estan empleando desde
la alcaldia.

El propdsito del estudio es determinar las debilidades y asi proporcionar

elementos que ayuden a la alcaldia a superar esta situacion.

La presente investigacion es no experimental, con enfoque cuantitativo y con
algunos elementos cualitativos pues es un estudio en el que comprenderemos la
conducta humana, es de tipo descriptiva, que se centrd en las variables seguridad
e higiene laboral; con el objetivo general de analizar como aplican las medidas de
higiene y seguridad laboral en la Alcaldia La Concordia. Por su aplicacion en el
tiempo es de corte transversal, ya que se aplican los instrumentos una sola vez a

una misma muestra en un periodo de tiempo que es el segundo semestre del afo



2015. La poblacion estudiada fue de 11 trabajadores y 4 jefes de area del
departamento de planificacién de La Alcaldia La Concordia, siendo esta también la
muestra. Para este estudio los conocimientos utilizados fueron el conocimiento
tedrico, porque se recurrié a libros o teorias encontradas en internet, revistas u
otro tipo de documentos en el cual se encuentren reflejada la teoria a utilizar en
nuestro tema y el conocimiento empirico que adquirimos de la practica social, de
la experiencia acumulada, describimos nuestros conocimientos sobre el tema de
higiene y seguridad el cual en el transcurso de la carrera lo hemos venido
abordando en algunas clases, asi como también de toda la informacién recopilada

a través de las entrevistas, encuestas aplicadas y la observacion realizada.



[I.  JUSTIFICACION

Para el desarrollo de la vida laboral de la empresa se debe de tomar en cuenta un
aspecto muy importante como lo es la seguridad e higiene en el trabajo, esto

radica en la prevencion de los accidentes de trabajo.

La Seguridad y la Higiene aplicadas a los centros de trabajo tiene como objetivo
salvaguardar la vida y preservar la salud y la integridad fisica de los trabajadores
por medio del dictado de normas encaminadas tanto a que les proporcionen las
condiciones para el trabajo, como a capacitarlos y adiestrarlos para que se eviten

dentro de lo posible las enfermedades y los accidentes laborales.

Es por tal razon que el presente trabajo investigativo es muy importante ya que
tiene como objetivo fundamental analizar la higiene y seguridad del trabajo en el
area de Planificacion de la Alcaldia Municipal de La Concordia, para poder
detectar los problemas que estén pasando o que puedan pasar en un futuro para
asi beneficiar a los empleados y la Alcaldia se convertird en una institucion de mas

prestigio con personal muy eficiente y condiciones de trabajo excepcional.

Esta investigacion tiene un impacto en el ambiente organizacional, social, personal
para la empresa y el empleado, pues economiza gastos de subsidios ya que el
trabajador se enfermaria menos. El reconocer la aplicacion de la ley 618 puede

tener un impacto positivo muy general.

Al encontrar algun tipo de hallazgo en esta area perteneciente a la institucion esto
servird para poder tomar medidas correctivas en todas las areas de trabajo y a la
vez servira de guia y consulta para trabajos futuros sobre salud ocupacional de los
estudiantes del SINACAM u otros investigadores y también a nosotros mismos

como investigadores.



. OBJETIVOS

Objetivo General:

Analizar las medidas de higiene y seguridad laboral aplicada en el area de
Planificacién de la Alcaldia de La Concordia durante el primer semestre del afio
2015.

Objetivos Especificos:

1. Identificar las condiciones de higiene y seguridad laboral en el area de

Planificacion de la Alcaldia de La Concordia.

2. Describir las condiciones de higiene y seguridad laboral aplicadas en el area de
Planificacién de la Alcaldia de La Concordia.

3. Valorar las condiciones de higiene y seguridad laboral en el area de

Planificacion la Alcaldia de La Concordia.

4. Proporcionar al area de Planificacion de la Alcaldia Municipal de La Concordia

los resultados de la investigacion para facilitar la toma de decisiones.



V. DESARROLLO

4.1. Generalidades de la Alcaldia Municipal de La Concordia

4.1.1. Antecedentes de La Instituciéon
La Alcaldia municipal ha sufrido cambios paulatinos en cuanto a su estructura y
funcionamiento, desde su fundacién, la insipiente estructura nace con su
correspondiente cabildo, la Alcaldia, su secretaria y algunas dependencias
fundamentales. Para los afios 1980-1984 se destaco en el liderazgo municipal una
junta de Gobierno de Reconstruccién Municipal, en el periodo de 1985-1990 los
alcaldes eran nombrados por decreto presidencial.

En el afio 1990 la municipalidad la componia solo el consejo municipal y el
alcalde, con el area de registro civil, cobros y carta de venta, después contrataron
a quien deberia dedicarse al servicio de agua potable, fue en el afio del 2005 , que
se ve mas el desarrollo de esta municipalidad , ya que se va organizando segun la
necesidad del municipio y con objetivos claros, que era mejorar los servicios
basicos a la poblacion y llevar el desarrollo a todos los sectores de la ciudadania
del municipio de La Concordia, se consolida la Unidad Técnica Municipal , se abre

por primera vez la oficina de participacion ciudadana.

Para el afio 2007 se crea una nueva area como lo es Adquisiciones y ya para el
afio 2009 hasta nuestros dias (afio 2015) la municipalidad se encuentra mas
organizada, se disefia un organigrama de forma vertical donde se encuentran
reflejadas las areas o0 departamentos por las cuales estd compuesta la
municipalidad, asi como también se cred nuevos departamentos como son el
departamento de Administracién Tributaria, se cuenta con un departamento de
Recursos Humanos, una unidad de Gestion ambiental, Operarios del parque y
Vertedero municipal, etc.

La municipalidad para ejecutar sus atribuciones y brindar los servicios a la
comunidad da un salto cualitativo y cuantitativo en su estructura organizativa, con

un modelo de organizacion muy avanzado y completo para su categoria, que



establece las bases para su desarrollo. (Alcaldia Municipal de La Concordia,
2014)

4.1.2. Mision y Vision de la Alcaldia

Mision

El gobierno municipal busca mejorar las condiciones de vida de la poblacién
concordiana, aplicando el modelo cristiano, socialista y solidario, a través de la
ejecucion transparente, con calidad y calidez de los programas y proyectos
sociales, productivos y ambientales garantizando la satisfaccion ciudadana de
cada una de las familias.

La mision en una empresa se refiere a la razon de ser de la institucion, esta
depende de la actividad que se realice en la institucion.(Alcaldia Municipal de La
Concordia, 2014)

Vision

El Gobierno Municipal de La Concordia, cuna del Héroe Nacional Benjamin
Zeleddn, contribuye a garantizar un municipio con alto desarrollo econdémico,
social, cultural, ambiental y turistico, donde las familias participan activamente con
responsabilidad compartida, en consenso, dialogo, uniéon y comunidad, aplicando
la complementariedad de género y generacional, tratando de conseguir
satisfaccion al pueblo a través de los proyectos sociales para lograr erradicar la

pobreza.(Alcaldia Municipal de La Concordia, 2014).

La vision trata de cémo nos queremos ver en un futuro, como se quiere que la

institucion sea el dia de mafana.

Grafico N° 1 Misiéon y Vision
20 —— .
Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacién de la Alcaldia.



En encuesta realizada al personal del departamento de planificacién de la Alcaldia

Municipal de La Concordia en cuanto a la pregunta que si conocen la Misién y

Vision de la institucion, el 91 % de los empleados expresaron que si las conocen y

solamente el 9% dijo que no. Lo que nos indica que hay divulgacién por parte de

la institucién y que la mayoria de los empleados se encuentran empoderados de

su institucién. El conocer la visién y misién de la institucion te permitira saber y

conocer cual es el objetivo principal que desempefia dicha institucion, como quiere

que se vea en el futuro y cudl es su razén de ser para lo cual todo trabajador

contribuye con la realizacién de sus funciones con mucha eficiencia.

4.1.3. Estructura organizativa de la municipalidad
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El organigrama se refiere a una representacion grafica de como se encuentra

estructurada la institucion, con sus distintas areas y departamentos.



Grafico N° 2

Organigrama de la institucion

15

10

Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 91 % de los empleados expresaron que si conocen el organigrama de la
institucion y solamente el 9% dijo que no, esto significa un alto nivel de divulgacion
y utilizacion de medios para darlo a conocer a los trabajadores, ya que es muy
importante que conozcan su organigrama, cuales son los niveles jerarquicos que
hay para que sepan quién es su jefe inmediato y a qué area o departamento
pertenecen.

4.1.4. Objetivos de la Alcaldia Municipal La Concordia
Objetivo General.

Impulsar los procesos de desarrollo municipal a través de la gobernabilidad,
estabilidad economica y social, integridad en el ejercicio de la funcion publica,
mejoria y expansion de los servicios publicos municipales. Para ello basara sus
acciones en principios y practicas como la igualdad de oportunidades, la dignidad
de la funcién publica, la participacibn democratica plena, el desarrollo humano
integral, la racionalidad en el gasto publico, la transparencia en la gestion edilicia y

la planificacion estratégica.
Objetivos Especificos

Contribuir al proceso de gobernabilidad a nivel local.



Realizar los servicios municipales bajo el concepto de aumento de la

calidad y disminucién de los costos.

Facilitar el proceso y los mecanismos de protagonismo de la poblacion
en los asuntos locales de interés social, sin exclusion, logrando realizar

alianzas de trabajo con responsabilidad social compartida.

Impulsar el compromiso de todos los actores frente a los grandes retos

del desarrollo local.

Dignificar la funcion publica local a través del Servicio Civil y la Carrera

Administrativa Municipal.
Contribuir al desarrollo de las capacidades humanas existentes en el
municipio.

Implementar las tecnologias apropiadas y sostenibles en el desarrollo
del modelo de produccién de servicios municipales.

Preparar condiciones favorables para asimilar los procesos de
descentralizacion que se adopten para mejorar los servicios publicos en

el territorio.

(Alcaldia Municipal de La Concordia, 2014)

4.1.5. Servicios que proporciona la Alcaldia Municipal de La Concordia.

Los Servicios publicos municipales que se prestan en la Alcaldia Municipal de La

Concordia como una labor sustantiva son: Registro Civil, carta de ventas, fierros,

agua potable, Cementerios, Parques y Ornato, Catastro Municipal, entre otras.

(Alcaldia Municipal de La Concordia, 2014)

4.2.

Higiene Ocupacional

4.2.1. Definicién de Higiene Ocupacional
Segun el arto. 3 de La Ley 618, Ley General de Higiene y Seguridad se dice

que la Higiene Ocupacional es una técnica no médica dedicada a reconocer,

evaluar y controlar aquellos factores ambientales o tensiones emanadas (ruido,

iluminacion, temperatura, contaminantes quimicos y contaminantes biologicos) o

9



provocadas por el lugar de trabajo que pueden ocasionar enfermedades o
alteracion de la salud de los trabajadores.

Se refiere a un conjunto de normas y procedimientos tendientes a la proteccién de
la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de los riesgos de salud
inherentes a las tareas del cargo y al ambiente fisico donde se ejecutan. Esta
relacionada con el diagnéstico y la prevencién de enfermedades ocupacionales a
partir del estudio y control de dos variables: el hombre - y su ambiente de trabajo,
es decir que posee un caracter eminentemente preventivo, ya que se dirige a la
salud y a la comodidad del empleado, evitando que éste enferme o se ausente de

manera provisional o definitiva del trabajo.(Chiavenato, 1999)

Segun entrevista y encuesta realizada a los jefes de areas y demas empleados se
coincidié que la Higiene Ocupacional no es mas que el estudio, la identificacion,
evaluacion y control de tensiones provocadas en el lugar de trabajo y que pueden
ocasionar enfermedades, destruir la salud o el bienestar del trabajador, esto nos
indica que los responsables de areas conocen acerca de la higiene y seguridad
laboral pero aun asi pudimos detectar que los demas trabajadores aun no estan

muy relacionados con el tema, hace falta mas divulgacion sobre la tematica.

4.2.2. Objetivos de la Higiene Ocupacional

» Eliminar las causas de las enfermedades profesionales.

» Reducir los efectos perjudiciales provocados por el trabajo en personas
enfermas o portadoras de defectos fisicos.

» Prevenir el empeoramiento de enfermedades y lesiones.

» Aumentar la productividad por medio del control del ambiente de trabajo.

(Chiavenato, 1999)

4.2.3. Importancia de la Higiene ocupacional
El fin de la higiene ocupacional es proteger la salud del trabajador, con el objetivo

de optimizar su labor y el desarrollo profesional dentro del ambiente laboral. Por

10



ende, en términos generales, este concepto se refiere a una técnica de prevencion

de enfermedades en el trabajo.(Organizacién Internacional del Trabajo, 2014)

La higiene en el trabajo es un aspecto que debe tenerse en cuenta en el desarrollo
de la vida laboral de la empresa, esa es su importancia. Su regulacion y
aplicacion por todos los elementos de la misma se hace imprescindible para
mejorar las condiciones de trabajo.

Aunque su conocimiento en profundidad sea necesario para los trabajadores,
cobra un especial interés en los mandos responsables de las empresas ya que de
ellos se exige lograr la maxima productividad sin que ello ponga en peligro vidas
humanas o pérdidas en materiales y equipos.

El trabajo puede considerarse una fuente de salud porque con el mismo las
personas conseguimos una serie de aspectos positivos y favorables para la
misma. Por ejemplo con el salario que se percibe se pueden adquirir los bienes
necesarios para la manutencion y bienestar general. En el trabajo las personas
desarrollan una actividad fisica y mental que revitaliza el organismo al mantenerlo

activo y despierto.

Al preguntar a los trabajadores si consideraban importante la Higiene Ocupacional
para el desempefio de su trabajo, el 100% de los empleados expresan que la
higiene ocupacional es muy importante ya que se protege la salud de ellos y asi

dan una mejor productividad en sus funciones. (Ver anexo N° 6).

4.2.4. Riesgos profesionales
Segun el Cdodigo de trabajo de Nicaragua, Ley 185 (1995), dice que se entiende
por riesgos profesionales los accidentes y las enfermedades a que estan

expuestos los trabajadores en ocasion del trabajo.

El Cbédigo de trabajo de Nicaragua, (1995), en el arto. 112 del cap. Il, nos dice
también que riesgos profesionales son toda lesion, enfermedad, perturbacion
funcional fisica o psiquica, permanente o transitoria, o agravacion que sufra
posteriormente el trabajador como consecuencia del accidente de trabajo o

enfermedad profesional de que haya sido victima.
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En entrevistas realizadas a los jefes de areas nos expresaban que un riesgo
profesional es toda lesién, enfermedad, perturbacién fisica o psiquica, permanente
o transitoria, o0 agravacion que sufra posteriormente el trabajador como
consecuencia de un accidente de trabajo o enfermedad profesional de que haya
sido victima, con esto pudimos corroborar que si conocen sobre riesgos

profesionales.

4.2.4.1. Accidentes de trabajo
4.2.4.1.1-Concepto

“Accidente de trabajo es el suceso eventual o accién que involuntariamente, con
ocasion o a consecuencia del trabajo, resulte la muerte del trabajador o le produce
una lesion organica o perturbacién funcional de caracter permanente o

transitorio”.(Asamblea Nacional de Nicaragua, 1995)

Segun el Cdédigo de trabajo se dice también que un accidente de trabajo
es:“El ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de
trabajo;

El que ocurre al trabajador al ejecutar 6rdenes o prestar servicio bajo la autoridad
del empleador, dentro o fuera del lugar y hora de trabajo; y

El que suceda durante el periodo de interrupcién del trabajo o antes y después del
mismo, si el trabajador se encuentra en el lugar de trabajo o en locales de la

empresa por razén de sus obligaciones.

Segun Chiavenato (1999), la seguridad busca minimizar los accidentes laborales
y define accidente laboral como aquel derivado del trabajo y que provoca, directa o
indirectamente, una lesion corporal, una alteracién funcional o un mal pudiendo
llevar a la muerte, asi como la pérdida total o parcial, permanente o temporal, de la
capacidad para trabajar. La palabra accidente significa un acto imprevisto,
perfectamente evitable en la mayor parte de los casos. Las estadisticas de

accidentes de trabajo, por ley, abarcan también los accidentes del trayecto, es
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decir, aquellos que ocurren en el transporte del empleado de su casa a la empresa

y viceversa.

Es todo suceso anormal, no deseado, que se presenta en forma brusca e
inesperada en el trabajo, que interrumpe su normal continuidad y puede causar
lesiones a los trabajadores o pérdida de patrimonio a la empresa. Y que la
clasificacion general de accidente, segun el grado de lesion, puede ser sin baja,
leve, grave, muy grave o mortal. (Carrasco, 2006)

Grafico N° 3

Accidente Laboral

&0 82%

18%

Si

Fuente: Encuesta a trabajadores del area de Planificacion de la Alcaldia

El 82% de los empleados dijeron que no han sufrido accidentes de trabajo y el
18% restante dijo que si, esto lo pudimos confirmar con la entrevista donde la
responsable de RRHH nos dijo que en su mayoria no se dan accidentes de
trabajo, siendo estos segun la Ley 185 del Cddigo de Trabajo que nos dice que es
“el ocurrido al trabajador en el trayecto normal entre su domicilio y su lugar de
trabajo”, por lo que se pude decir que si se entiende su concepto. Entre los tipos
de accidente laboral que mas han sufrido segun la encuesta el 100% dicen que es

por caida a distinto nivel. (Ver Anexo N° 7)
4.2.4.1.2. Tipos de Accidentes

Hablar de tipos de accidentes se refiere a la forma como ocurre el

accidente. Reconocer los diferentes tipos de accidentes le permite:
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Incrementar el conocimiento de potenciales accidentes.
Determinar mejor las medidas especificas de prevencidn contra accidentes.

Identificar de manera Optima los problemas especificos.
Entre los principales tipos de accidentes tenemos:

Golpes por o con objetos estacionados, en movimiento y proyecciones de
particulas. (Atrapamientos por piezas en movimiento, Golpes por o con
objetos estacionados).

Golpes contra objetos que sobresalen, areas estrechas, trabajos con
exceso de fuerza fisica.

Caidas mismo nivel - Tropiezos con objetos mal dispuestos en pisos
Caidas distinto nivel - Andamios o pisos superiores

Contacto con equipos eléctricos, sustancias quimicas, elementos cortantes
Atrapamientos dos objetos en movimiento, uno en movimiento otro detenido
Exposicion a gases toxicos, radiaciones, ruidos, calor, frid

Sobre esfuerzo manipular materiales, posturas incorrectas.

Los accidentes de trabajo se clasifican en:

Accidentes sin dejar de asistir a trabajar. Este tipo de accidente no se
considera en los célculos de los coeficientes de frecuencia ni de gravedad,
aunque debe ser investigado y anotado en el informe, ademas de

presentado en las estadisticas mensuales.
Accidente con inasistencia al trabajo. Es aquel que puede causar:

a. Incapacidad temporal. Pérdida total de la capacidad de trabajo en el
dia de accidente o que se prolongue durante un periodo menor de 1
afo. A su regreso, el empleado asume su funcién sin reducir la
capacidad. Cuando se agrava la lesion y debe dejar de asistir, el
accidente recibira nueva designacion; se considerara accidente con
inasistencia al trabajo. Se mencionara en el informe del accidente y en el

informe del mes.
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b. Incapacidad permanente parcial. Reduccion permanente y parcial de
la capacidad de trabajo. Generalmente esta motivada por:

Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo / Reduccion de la

funcién de cualquier miembro o parte del mismo / Pérdida de la vision

o reduccion funcional de un ojo / Pérdida de la audicién o reduccién

funcional de un oido.

c. Incapacidad total permanente. Pérdida total permanente de la
capacidad de trabajo. Esta motivada por:
Pérdida de la vision de los 2 ojos / Pérdida anatomica de mas de un
miembro (mano o pie) / Pérdida de la audicion de ambos oidos.

d. Muerte.
(Chiavenato, 1999)
Aunque los accidentes en el &mbito laboral ocurran sin previo aviso, ya que el
empleado de una determinada empresa puede realizar sus funciones sin
imaginarse que le ocurrird un accidente, muchas veces se da debido a que no se
rigen en base a las normas de seguridad, ya sea porque no se le da revision o
mantenimiento a las maquinas, o porque las herramientas manuales no estan en
buenas condiciones.

4.2.4.1.3- Causas de los accidentes

Segun Chiavenato (1999), las principales causas de accidentes son:

1. Agente. Se define como el objeto o la sustancia (maquinas, local o equipo
que podrian protegerse de manera adecuada) directamente relacionado
con la lesién, como prensa, mesa, martillo, herramienta, etc.

2. Parte del agente. Aquella que esta estrechamente asociada o relacionada
con la lesion, como el volante de la prensa, la pata de la mesa, el mango
del matrtillo, etc.

3. Condicion insegura. Condicion fisica 0 mecénica existente en el local, la
maquina, el equipo o la instalacibn (que podria haberse protegido y
reparado) y que posibilita el accidente, como piso resbaladizo, aceitoso,

mojado, con altibajos, etc.
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4. Tipo de accidente. Forma o modo de contacto entre la gente del accidente y
el accidentado, o el resultado de este contacto, como golpes, caidas,
resbalones, etc.

5. Acto inseguro. Violacion del procedimiento aceptado como seguro. Dejar de
usar equipo de proteccion individual, distraerse o conversar durante el
servicio, fumar en &rea prohibida.

6. Factor personal de inseguridad. Cualquier caracteristica, deficiencia o
alteracion mental, psiquica o fisica, accidental o permanente, que permite el
acto inseguro. Son problemas como vision defectuosa, fatiga o intoxicacion,

problemas de hogar, desconocimiento de las normas y reglas de seguridad.

El estudio y andlisis de los accidentes llevara a conocer las causas que les diera
origen, a fin de que se pueda evitar en el futuro y asi tomar accion preventiva
contra otros similares. Las consecuencias de los accidentes solo se pueden evitar

si se conocen las causas. (Arias, 1994)

Las causas de los accidentes laborales pueden ser muchas segun la teoria
encontrada se puede ver que hay varias, pero en éste estudio solamente se
retoman tres como son: La falta de sefializacion, imprudencia del trabajador y el

uso inadecuado del equipo de proteccion.

Grafico N° 4

Causas mas comunes de los accidentes
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Fuente: Encuesta a trabajadores del area de Planificacion de la Alcaldia
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La principal causa de accidente de trabajo segun la encuesta realizada ocurre por
imprudencia del trabajador con un 64%, un 28% expresé que se dan por falta de
sefalizacion y por altimo un 8% dijo que se dan por el uso inadecuado del equipo
de proteccion, con estos resultados se analiza que los trabajadores no toman las
medidas necesarias para evitar estos accidentes y segun la observacion realizada
se puede decir que la institucion no esta sefializada, lo que provoca que no se
tenga cautela en los lugares que se corre peligro o se debe tener prudencia, como
lo dice Chiavenato, 1999 en la quinta edicion de su libro con respecto a las
causas de los accidentes lo califica como un acto inseguro, para lo cual seria
necesario impartir capacitaciones constantes a los trabajadores sobre las causas
de los accidentes, asi como también roétulos alusivos a los riesgos laborales para

gue tengan mas precaucion a la hora de realizar su trabajo.

4.2.5. Prevencion de los accidentes laborales

Segun la Ley 185, del codigo del trabajo (1996), arto. 100, dice que “todo
empleador tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias Yy
adecuadas para proteger eficazmente la vida y la salud de sus trabajadores
acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo
necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de
trabajos sin perjuicio de las normas que establezca el poder ejecutivo a través del
ministerio de trabajo”.

Para la prevencion de accidentes no se trata Unicamente de ser cuidadosos y
precavidos, en la realizaciébn de sus labores sino que también requiere de un
esfuerzo por parte de la organizacion, por hacer mas confortable y adecuado el
ambiente de trabajo para que el trabajador pueda desarrollarse mejor dentro de la
misma.

Por ello se debe tener presente que los empleadores que no acaten estas
normativas de prevencién estipuladas en el codigo del trabajo y reguladas por el
ministerio del trabajo (MITRAB) quedaran sujetos a la ley, dicho codigo establece

que la empresa debe acondicionar cada area de desempefio laboral, asi como
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proporcionar herramientas adecuadas al tipo de trabajo, e implementar las
medidas de seguridad e higiene en beneficio del empleado.

Segun el codigo del trabajo en su arto. 101. Dice que los empleadores deben

adoptar los siguientes medidas minimas:

Las medidas higiénicas prescritas por las autoridades competentes.

Las medidas indispensables para evitar accidentes de manejo de
instrumentos o0 materiales de trabajo y mantener una provision adecuada de

medicinas para la atencion inmediata de los accidentes que ocurran.

Fomentar la capacidad de los trabajadores en el uso de maquinarias y
quimicos y en los peligros que conlleva, asi como el manejo de

instrumentos y equipos de proteccion.

La supervision sistematica del uso del uso de los equipos de proteccion.

Eliminacion de las préacticas y condiciones Ambientales inseguras

Ciertas condiciones ambientales que son fuentes potenciales de
accidentes, son controlados por medio de regulaciones estatales o
laborales de diversas clases. En algunos casos las empresas puede ser
gue dediquen mayor empefio, en evitar que ciertas condiciones o practicas
inseguras, se lleguen a presentar dentro de su empresa debido a ciertas
regulaciones estatales, mediante las cuales se les realizan auditorias de
higiene y seguridad laboral, para ver si la organizacion cumple con estas
regulaciones y ante la posibilidad de llegar a ser castigadas por incumplir
estas, es que les dedican un mayor esfuerzo por cumplirlas. (Arias, 1994)

La responsabilidad de identificar y luchar por eliminar las practicas laborales

inseguras, no es Unicamente responsabilidad de la gerencia sino también
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de cada uno de los empleados, estos deben ser responsables de reportar al
encargado de higiene y seguridad laboral ( si este puesto existe dentro de
la empresa) o a su superior, una vez que estos han observado una
situacion que a juicio suyo, de acuerdo a las normas de la empresa o segun
las regulaciones laborales, es una situacion insegura, y para los gerentes
debe su responsabilidad una vez identificada la situacion insegura o se les
haya notificado de esta, tratar de solucionar o cambiar dicha situacion, para
poder seguir desempefiando sus labores y asi evitar en la medida de lo

posible que se llegue a producir algun tipo de accidente. (Arias, 1994)

El ambiente psicoldgico en que se desarrolla el trabajo puede ser de tanta
importancia en la prevencion de los accidentes, tanto como el fisico. Porque
recordemos que ante un ambiente psicologico de trabajo en el cual un
empleado esti sometido a estrés, debido a que tiene que cumplir con altas
metas, posee un jefe muy exigente, y que le ha llamado la atencion al
trabajador, o lo comodo que se siente con sus compafieros dentro de su
trabajo, puede llegar a darse la posibilidad que durante el desarrollo de sus
actividades se encuentre distraido, porque sigue pensando en el llamado de
atencion que le hicieron o que tiene que trabajar a un ritmo mas rapido para

cumplir con las metas que le han sido impuestas.(Arias, 1994)

Por lo tanto al encontrarse el trabajador realizando sus labores distraido se
aumentan las probabilidades de que llegue a sufrir algun tipo de accidente,

que si lo realizara en un ambiente psicolégico mas coémodo. (Arias, 1994)

Un clima psicolégico méas favorable puede proporcionar incentivos que
influyen en elevar el nivel general de precaucion para los accidentes
potenciales y promover el deseo de cooperar con el personal de seguridad.
Un clima laboral donde el empleado se sienta comodo o a gusto, puede

proporcionarle un mayor deseo por colaborar en mejorar la seguridad
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dentro de su ambiento de trabajo, y ser mas precavido para evitar que se

lleguen a producir accidentes.(Arias, 1994)

Para prevenir accidentes de trabajo es necesario tomar en cuenta muchas
medidas y técnicas de prevencion para una mejor seguridad, en este estudio se
tomé en cuenta el uso adecuado de equipo de proteccion, sefializacién y

capacitaciones constantes.

Grafica N° 5
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 46% de los encuestados dijeron que la medida que toman para evitar
accidentes de trabajo usan la sefalizacion, un 27% dijo que es el uso adecuado
del equipo de proteccion y el 27% restante dijeron que reciben capacitaciones
constantes. Sin embargo en la observacidbn pudimos constatar que  hay
sefalizacion solamente para rutas de evacuacion y en cuanto a la entrevista los
jefes de areas expresan que se imparten capacitaciones pero que aun falta mas
por hacer en cuanto a la toma de medidas de proteccién al trabajador, por lo cual
no se cumple con el codigo del trabajo que indica cuales son las medidas de

prevencion de accidentes.
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4.2.6. Consecuencias de los accidentes laborales

Segun Ramirez (2000), las consecuencias de los accidentes laborales se

desglosan de la siguiente manera:

Para el trabajador, pérdida parcial de su salario, dolor fisico, incapacidad
temporal o permanente, reduccion de su potencial como trabajador, entre

otras.

Para la familia, es la angustia, futuro incierto por limitacibn economica,

gastos extras durante la recuperacion del trabajador.

Para las empresas, los costos directos e indirectos.

Para el material, inutilizacién de los mismos.

Para el equipo, dafios y costos de reparacion del mismo.

Para las tareas, retrasos y calidad deficientes.

Esquematicamente se diferencian las pérdidas temporales, las pérdidas
energéticas y los dafios materiales propiamente dichos.

Pérdidas temporales. Son las pérdidas en el tiempo previsto para el desarrollo de
un trabajo, como los retrasos o alargamientos imprevistos de los tiempos
programados, asi como los paros o interrupciones con paradas no deseadas de

los procesos laborales, que también repercuten en retrasos.(Rivera, 2014)

Pérdidas energéticas. Descontrol en los intercambios energéticos intrinsecos en
todo trabajo. Determinan escapes libres energéticos, inutiles para el trabajo
previsto, y también bajos rendimientos energéticos por infrautilizacion y utilizacion
no Optima de las energias disponibles, presentes en el proceso laboral. (Rivera,
2014).
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Dafios materiales propiamente dichos. Cuando las energias liberadas o
escapadas a consecuencia del accidente, impactan sobre los bienes de equipo
como, instalaciones, edificios, estructuras materiales, instrumentos, etc., y sobre
los materiales como materias primas, productos semi elaborados y productos
finales, que intervienen en el trabajo y sobre los bienes materiales de la vecindad
comunitaria. Estos dafios materiales se producen cuando los impactos energéticos
tienen la intensidad suficiente para deteriorar estructural y funcionalmente los

objetivos alcanzados. (Rivera, 2014).

Los tres anteriores tipos de pérdidas materiales, acostumbran a presentarse como

resultado conjunto y simultaneo de los accidentes.

Sin embargo, no es siempre totalmente necesario. Es posible contemplar
accidentes con pérdidas temporales y energéticas, aisladas o conjuntas, sin dafios

materiales propiamente dichos.

Los escapes energéticos tampoco, en el caso de que las energias liberadas
tengan trayectorias libres, sin impactos ni contactos sobre los equipos o materiales

presentes.(Rivera, 2014).

Por el contrario, los dafios materiales propiamente dichos, no se explican sin la
simultdnea y anterior pérdida energética que, en forma de deflagracién, determina
impactos deteriorantes sobre los objetos contactados que se hallen en el radio de

accion y en la trayectoria de la energia liberada. (Rivera, 2014).

Generalmente, las pérdidas materiales que resultan mas evidentes y preocupantes
son los dafios materiales propiamente dichos. Tanto es asi que, usualmente, se
acostumbra a considerar estos dafios como la Unica pérdida material, que se
identifican y valoran como consecuencia de los accidentes. Esta simplificacion,
aunque justificable, no es correcta, sobre todo cuando, en Técnicas de Seguridad,
se intenta hacer Proteccién de Pérdidas y se utilizan estrategias diferentes que
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coinciden para gobernar las energias liberadas, corregir y limitar sus trayectorias y
aumentar la resistencia de los posibles objetivos impactados. (Rivera, 2014).

Lesiones o dafos personales: Las pérdidas personales o lesiones también
pueden tener manifestaciones diversas.

Sintéticamente, entre estas consecuencias lesivas personales, se diferencian las
emotivo-psiquicas, las sensitivo-dolorosas, las funcionales, las estructurales y la

muerte:

Lesiones emotivo-psiquicas: Vivencias del accidente concienciadas por sus
testigos que engendran, en quienes lo presenciaron, emociones desagradables de
sorpresa, susto, miedo, temor, terror o angustia.(Rivera, 2014).

Lesiones sensitivo-dolorosas: Originadas cuando las energias liberadas a
consecuencia del accidente alcanzan a la victima estimulando los receptores
sensoriales de sus 6rganos de los sentidos (vista, oido, tacto, olfato y gusto), con

intensidad suficiente para rebasar sus umbrales dolorosos. (Rivera, 2014).

Lesiones funcionales: Trastornos en las funciones fisioldgicas, por el impacto
energético derivado del accidente sobre las victimas. Generalmente, en forma de
paralisis, contracciones descontroladas de los musculos y trastornos en las
conducciones nerviosas y en las funciones glandulares. Este tipo de lesiones
resulta puro, aislado, cosa rara, ya que lo mas frecuente es que acomparie a las
psiquicas, a las dolorosas y a las estructurales. En principio, se explican como
lesiones mas precoces que la Ultima y son los efectos de impactos energéticos de
menor intensidad.(Rivera, 2014).

Lesiones estructurales: Alteraciones anatémicas por el fracaso en las
resistencias mecanicas de los tejidos organicos frente a la intensidad agresiva de
las energias coincidentes. Se manifiestan a través de fracturas, heridas,
hemorragias, contusiones, laceraciones, roturas, amputaciones, implosiones,
explosiones organicas. La lesion estructural va siempre acompafiada de trastornos

funcionales y dolorosos.(Rivera, 2014).
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Muerte: Cualquier tipo de lesion funcional o estructural puede afectar a érganos y
funciones vitales criticas como, el sistema nervioso, la circulacion, o la respiracion,
determinando la muerte. Es la lesién personal maxima que se presenta de forma
inmediata o muerte subita, o mediata, en un plazo mas o menos corto, tras el
impacto energético. Cuando se presenta a largo plazo (dias), se esta ante la
muerte aplazada, complicacion de la evolucidén natural de las lesiones funcionales

o estructurales inmediatas al accidente.(Rivera, 2014).

De la enumeracion de estos dafos consecuencia de los accidentes se deriva la

necesidad de prevenirlos.

Son muchas las consecuencias de los accidentes que pueden ocurrir en cualquier
trabajo, sin embargo en éste trabajo investigativo solamente se retoman 5, las
cuales se presentan en este andlisis de encuestas realizadas a los trabajadores

del area de planificacién de la Alcaldia La Concordia.

Grafico N° 6
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Sobre las consecuencias de los accidentes laborales, los encuestados responden
en un 82% que son lesiones pequenas, invalidez e incapacidad temporal, el 9%
menciona que la consecuencia seria incapacidad permanente y el 9% restante
dice que seria la muerte. Claro esta que por el trabajo que desempefian y por el
tipo de accidentes que pueden sufrir la consecuencia mas grave puede ser las
lesiones pequefias y en algunos casos la incapacidad temporal que es el caso de
los subsidios. Segun el arto. 100 Del codigo de trabajo nos dice: “Todo
empleador tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias Yy
adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores,
acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo el equipo de trabajo
necesario para reducir y eliminar los riesgos profesionales en los lugares de
trabajo, sin perjuicio de las normas que establezca el Poder Ejecutivo a través del
Ministerio del Trabajo”.
4.2.7. Clasificacion de los riesgos Higiénicos
4.2.7.1. Riesgos fisicos

Se refieren a las diferentes formas de energia, como las vibraciones y ruido, que
pueden producir alteraciones de las venas y arterias, sordera, presion arterial
elevada y en algunos casos hasta impotencia sexual. También entran en los
riesgos fisicos la iluminacion deficiente o inadecuada, con los consecuentes dafios
a la vision; las condiciones climaticas extremas que pueden provocar agotamiento,
deshidratacion, y hasta choque térmico y la electricidad que puede provocar

quemaduras externas e internas, ademas de parar el corazon y la respiracion.

Segun el Arto 73, de La Ley de Seguridad e Higiene nos dice que: “El disefio y
caracteristica constructiva de los lugares de trabajo deberan ofrecer garantias de
higiene y seguridad frente a los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales”.
4.2.7.1.1. Espacios Fisicos
4.2.7.1.1.1. Temperatura y Humedad
El articulo 77, de la ley de seguridad e Higiene, Ley 618 dice: “Las condiciones

ambientales y en particular las condiciones de confort térmico de los lugares de
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trabajo no deberan constituir tampoco, en la medida de lo posible, una fuente de
incomodidad o molestia para los trabajadores”.

Todos hemos sentido los efectos que la temperatura y la humedad tienen en
nuestro estado de animo, la capacidad de trabajo e incluso en nuestro bienestar
fisico y mental. El estado del tiempo y la temperatura nos afecta en formas
diferentes. Hay quienes se sienten mas contentos y dinamicos cuando hace frio;
otros prefieren el calor, otros muestran profunda depresion cuando llueve durante

varios dias y otros apenas se percatan del mal tiempo.

Grafico N° 7
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Fuente: Encuesta a trabajadores del area de Planificaciéon de la Alcaldia

También la ley 618, Ley de Seguridad e Higiene en su arto. 118, cap. IV, nos
dice que “Las condiciones del ambiente térmico no deben constituir una fuente de
incomodidad o molestia para los trabajadores, por lo que se deberan evitar
condiciones excesivas de calor o frio”, por lo cual al preguntar a los trabajadores
sobre este tema el 82% de los encuestados expresaron que la temperatura en sus
oficinas es media y solamente el 18% dijeron que la temperatura en su oficina es
alta y con la observacion se pudo constatar o expuesto en las encuestas de que la
temperatura en las oficinas es media, por lo que se puede decir que se esta
cumpliendo con lo establecido en la Ley.
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Grafica N° 8

'Incidencia de la temperatura en el desempefio
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Al preguntar a los empleados si la temperatura incidia en su desempefio laboral, el
90% de los encuestados expresaron que la temperatura puede incidir en el
desempefio de sus labores y solamente el 10% dijo que no, lo que pudimos
comprobar y aceptar con la teoria ya que esta dice que "Las condiciones
climaticas no aptas para los empleados pueden degradar el medio ambiente de
trabajo afectando el rendimiento fisico y mental de los trabajadores y provocando
posibles riesgos de accidentes. Las situaciones de malestar pueden generarse en
ambientes muy frios o muy calientes". (Villasefior, Benjamin) Por lo tanto la

temperatura si incide en el desempeifio laboral.

4.2.7.1.1.2- Radiaciones
Las radiaciones pueden ser definidas, en general, como una forma de transmisién
parcial de energia. Dicha transmision de energia se efectia mediante ondas

electromagnéticas o particulas materiales  emitidas  por  atomos
inestables.(Arevalo, 2010)
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Grafico N° 9

'Exposicion a radiaciones |
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de Planificacién de la Alcaldia

En cuanto a exposiciones a radiaciones el 64% de los encuestados dijo que si
estan expuesto a radiaciones y el 36% dijo que no, con la observacién pudimos
comprobar que si existen equipos que emiten radiaciones como computadoras,
etc. y por la falta de conocimiento de los trabajadores acerca de esta tema y los
equipos que las emiten ellos dicen no estar expuestos comprobando esto con la
teoria que segun el Arto. 123 de La Ley de Seguridad e higiene nos dice: “Los
trabajadores expuestos a intervalos frecuentes a estas radiaciones, seran
provistos de equipo de proteccion ocular. Si la exposicion o radiaciones infrarrojas
intensas es constante, se dotara ademas a los trabajadores de pantallas faciales
adecuadas, ropas ligeras y resistentes al calor, manoplas y calzado que no se
endurezca o se ablande con el calor”, por lo que se deberian de dotar de pantallas
0 algun tipo de proteccion ocular ya que la mayoria de los empleados realizan

trabajos frente a un computador.
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Gréafica N° 10
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del &rea de Planificacién de [a Alcaldia

Del 100% de los encuestados el 28% expresaron que estan expuestos a teléfonos,
fotocopiadoras, computadoras y calculadoras, otro 28% dijeron que estan
expuestos solamente a computadoras, otro 28% expresaron que estan expuestos
a escaneres, fotocopiadoras, computadoras y calculadoras y solamente el 16%
dijo que esta expuesto a radio comunicador, lo que se pudo verificar por medio de
la observacion realizada en el area, lo que aceptamos con la teoria que dice que

sSon equipos que transmiten energia.

4.2.7.1.1.3- Ruido
El ruido se considera un sonido o barullo indeseable. El sonido tiene dos
caracteristicas principales: frecuencia e intensidad. La frecuencia es el nimero de
vibraciones por segundo emitidas por la fuente de sonido, y se mide en ciclos por
segundo. La intensidad del sonido se mide en decibelios. La evidencia y las
investigaciones realizadas muestran que el ruido no provoca disminucion en el
desempeiio del trabajo. Sin embargo, la influencia del ruido sobre la salud del
empleado y principalmente sobre su audicion es poderosa. Cuanto mayor sea el
tiempo de exposicion al ruido, mayor serd el grado de pérdida de

audiciéon.(Chiavenato, 1999)
El efecto desagradable de los ruidos depende de:

La intensidad del sonido.
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La variacion de los ritmos e irregularidades.

La frecuencia o tono de los ruidos.
Segun el arto. 121, cap. IV de La Ley 618, ley de Seguridad e Higiene dice
que: “A partir de los 85 dB (decibelios) para 8 horas de exposicion y siempre que
no se logre la disminucion del nivel sonoro por otros procedimientos se
establecera obligatoriamente dispositivos de proteccion personal tales como
orejeras o tapones”.

Segun Chiavenato, 1999, El control de ruidos busca la eliminacion o, al menos, la

reduccion de los sonidos indeseables. Los ruidos industriales pueden ser:

Continuos (maquinas, motores o ventiladores).
Intermitentes (prensas, herramientas neumaticas, forjas).
Variables (personas que hablan, manejo de herramientas o materiales).
Los métodos mas ampliamente utilizados para controlar los ruidos en la industria

pueden incluirse en una de las cinco categorias siguientes:

Eliminacion del ruido en el elemento que lo produce.
Separacion de la fuente del ruido.
Aislamiento de la fuente del ruido dentro de muros a prueba de ruido.

Tratamiento acustico de los techos, paredes y pisos para la absorcion de

ruidos.
Equipos de proteccion individual, como el protector auricular.
Grafico N° 11
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de Planificacion de la Alcaldia
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El 82% de los encuestados expresaron que no estdn expuestos a ruidos y
solamente el 18% expresé que si, lo que se verificd con la observacion.
Grafica N° 12
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

De los trabajadores que estan expuestos a ruidos, el 50% expresaron que estan
expuestos a equipos pesados y el otro 50% estan expuestos al ruido del personal,
sin embargo segun la observacion realizada se pudo constatar que los equipos a
los que estan expuestos son teléfonos y maquinas de escribir, por lo que segun la
teoria del ruido que nos dice que es un ruido indeseable rechazamos esta
pregunta.

Gréafico N° 13

Influencia del ruido en el
desempernio laboral.
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 82% de los empleados expresan que el ruido afecta en su desempefio laboral y

solamente el 18% dijo que no, lo que se verificd con la teoria en donde se dice que
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es “la perturbacidon sonora compuesta por un conjunto de sonidos de amplitud,
frecuencia y fase variables y cuya mezcla suele provocar una sensacioén sonora y
desagradable al oido”, puede ser molesto y perjudicar el desempefio laboral, ya
gue no permite la concentracion para realizar bien el trabajo.
4.2.7.1.1.4-lluminacion

No se trata de la iluminacién general, sino de la cantidad de luz en el punto focal
de trabajo. La iluminacion deficiente ocasiona fatiga en los ojos, perjudica el
sistema nervioso, ayuda a la deficiente calidad del trabajo y es responsable de una

buena parte de los accidentes de trabajo.(Chiavenato, 1999)

Segun el articulo 76 de la ley de seguridad e higiene, Ley 618 dice: “La
iluminacion de los lugares de trabajo debera permitir que los trabajadores
dispongan de unas condiciones de visibilidad adecuados para poder circular y
desarrollar sus actividades sin riesgo para su seguridad y la de terceros, con un

confort visual aceptable”.

La iluminacién, tanto por defecto como por exceso, es causa de accidentes
laborales, de malestar y de enfermedades que, en general, se han asimilado a
enfermedades comunes. Un buen sistema de iluminacibn debe asegurar
suficientes niveles de iluminacion, un contraste adecuado en la tarea, ausencia de

deslumbramientos y un cierto grado de confort visual.
Un sistema de iluminacion debe cumplir los siguientes requisitos:

a. Ser suficiente
b. Estar constante y uniformemente distribuido para evitar la fatiga de
los ojos.

La distribucion de luz puede ser:

lluminacién directa.
lluminacién indirecta. La luz incide sobre la superficie que va a ser

iluminada mediante la reflexion en paredes y techos. Es la mas costosa.
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lluminacién semiindirecta. Combina los dos tipos anteriores con el uso de

bombillas translicidas para reflejar la luz en el techo y en las partes

superiores de las paredes.

lluminacién semidirecta. La mayor parte de la luz incide de manera directa

en la superficie que va a ser iluminada, y cierta cantidad de luz la reflejan

paredes y el techo.

c. Estar colocada de manera que no encandile ni produzca fatiga a la
vista, debida a las constantes acomodaciones.

(Chiavenato, 1999)
Si la iluminacién es defectuosa y se prolonga largo tiempo, el sujeto puede sufrir
trastornos visuales y también puede alterar el sistema nervioso; por lo que la
iluminacion debe de estar bien distribuida en el campo visual y tener la suficiente
intensidad depende de la indole de la tarea que va a ejecutarse dependiendo de
una mala iluminacion, bien sea porque hay demasiada o poca luz, es una causa
importante de accidentes, ya que debido a esa mala condicién en la planta puede
ocasionar en los operarios deslumbramiento y problemas para visualizar riesgos
potenciales. Es necesario buscar la mejor ambientacion en los lugares de trabajo
para que la vision no se vea afectada por una mala iluminacién. Dependiendo de
las actividades que se lleven a cabo, es necesario ajustar la intensidad de la
iluminacion para que sea mayor o0 menor, ya que una adecuada luz garantizara un

mayor rendimiento.

Grafico N° 14
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia
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Al preguntar a los trabajadores del departamento de planificacion que tipo de
iluminacioén existe en su oficina el 91% dijo que existe ambas y solamente el 9%
dijo que la natural, confirmando esto con la observacion realizada se pudo

constatar que si existen la iluminacion natural y artificial en todas las oficinas.

El 100% de los empleados del departamento de planificacion dijeron en encuesta
realizada que la iluminacién es suficiente en sus oficinas, lo que se pudo confirmar

con la observacion. (Ver anexo N° 9)

4.2.7.1.1.5 Ventilacion
El aire existente en los locales debe ser lo mas puro posible para que las tareas

gue se hayan de ejecutar en los diversos puestos de trabajo se realicen en las
mejores condiciones. Es natural que se deteriore el aire de los locales de trabajo.
Por un lado tenemos la respiracion y la propia sudoracion del operario y, por otro
el desprendimiento de polvos, gases, vapores y demas producidos en los
procesos productivos, que poco a poco van enrareciendo el aire. (Asamblea
Nacional de Nicaragua, 1996)

En las areas de trabajo es muy importante que exista algun tipo de ventilacion ya
sea natural, artificial o ambas para el buen desempefio de sus funciones, ya que
esto ayuda a que te concentres mejor en lo que estas haciendo y seas mas
productivo.(Asamblea Nacional de Nicaragua, 1996)

Grafico N° 15
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia
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El 91% de los empleados indica que si existe ventilacion en sus oficinas y
solamente el 9% expresa que no, lo que se rechaza con la observacion que se
realiz6 pues todas las oficinas cuentan con ventilacion, siendo esta el aire
existente en el area de trabajo, lo cual ayuda a mantener un mejor ambiente

laboral y asi evitar enfermedades a los empleados.

Grafico N° 16
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Del 100% de los encuestados el 60% expresaron que cuentan con ambos tipos de
ventilacion (natural y artificial) y el 40% dijeron que solamente cuentan con
ventilacion natural, lo que se pudo verificar con la observacion, siendo esto muy
importante para el bienestar de los empleados pues la ventilacion es un factor muy
importante para la realizacion del trabajo, ya que en un ambiente agradable con
mucho confort se trabaja muy bien y asi se evita cualquier tipo de enfermedad,
como presiones altas, entre otras. El 100% de los encuestados expresaron que el
tipo de ventilacion artificial que cuentan es con un abanico de pedestal o que se

confirmd con la observaciéon. (Ver anexo N° 10)
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Gréafica N° 17

Ventilacion un factor que influye en
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

De los 11 trabajadores encuestados cuando se les hizo la pregunta de que si
consideraban la ventilacion un factor que influye en su actividad laboral, el 72%
dijo que si y el 28% dijo que no, lo que se pudo confirmar con la teoria que dice:
"El aire existente en los locales debe ser lo mas puro posible para que las tareas
gue se hayan de ejecutar en los diversos puestos de trabajo se realicen en las
mejores condiciones”. Los que dicen que la ventilacion perjudica su desempefio

laboral la manera en que los afecta es el ambiente de trabajo.(Ver anexo N° 11)

4.2.7.1.2- Condiciones de Tiempo

La programacion de las horas de trabajo se refiere a los periodos del dia, semana
0 mes en gue se realiza el trabajo, ya sea por la mafiana, tarde o noche, de lunes
a viernes, durante los fines de semana, en horas extraordinarias, etc.

(Organizacion Internacional del Trabajo, 1996)

4.2.7.1.2.1- Jornada de Trabajo

Para mayor comprension del tema en estudio se definira lo que significa
literalmente jornada laboral, segun Miguel Bermudez, (1987, p. 121.)“La palabra
jornada se deriva del latin geonata, que significa la parte del dia que se dedica al
trabajo. Igual concepcién se sostiene hoy, pues se entiende por jornada las horas
del dia que el trabajador esta a disposicion del patron a fin de realizar el trabajo

convenido”.

36



Nuestro Cédigo del Trabajo la define asi:“Articulo 49.-Se entiende por jornada
de trabajo el tiempo durante el cual el trabajador se encuentra a disposicion del

empleador, cumpliendo sus obligaciones laborales”.

Se considera que el trabajador se encuentra a disposicion del empleador desde el
momento en que llega al lugar donde debe efectuar su trabajo, o donde recibe
ordenes o instrucciones respecto al trabajo que se ha de efectuar en la jornada de

cada dia, hasta que pueda disponer libremente de su tiempo y de su actividad.”

La jornada del trabajador esta formada por el nimero de horas que el trabajador
esta obligado a trabajar efectivamente. No se debe confundir con el concepto de
horario de trabajo, la jornada representa el nUmero de horas que el trabajador
debe prestar su servicio, mientras que el horario fija la hora de entrada y la salida.
Entre horario y jornada prevalece la jornada, puesto que el salario que fija el

contrato viene determinado por el nimero de horas que se trabaja.

Todos los encuestados expresaron que la jornada laboral que desempefian es
diurna, la teoria dice que "Se entiende por jornada de trabajo el tiempo durante el
cual el trabajador se encuentra a disposicion del empleador, cumpliendo sus

obligaciones laborales".

Grafico N° 18
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacién de la Alcaldia
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La jornada laboral realizada por los empleados oscila entre 7 y 10 horas como lo
expresaron el 91% de los trabajadores encuestados, solamente el 9% dijo que su
jornada es de mas de 16 horas lo que pudimos verificar con asistencias y en
entrevista realizada a los jefes de areas los cuales expresaron que la jornada
laboral es de ocho horas diarias como corresponde a los estipulado en el Arto N°
51 del Cdodigo de trabajo Nicaraglense que literalmente nos dice “La jornada
ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho horas diarias ni
exceder de un total de cuarenta y ocho horas a laSemana”, expresando también
gue estos trabajadores que se quedan después de su jornada normal de trabajo lo
hacen por voluntad propia, o por algun trabajo pendiente que tengan que hacer,
haciéndoles saber lo perjudicial que es para su salud el exceso de trabajo, asi
como también aclarando que en la institucion no estan contempladas el pago de
horas extras.
Grafico N° 19
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 64% de los empleados encuestados dijeron que no realizan horas extras, en
cambio el 36% expresaron que si realizan horas extras, segun entrevista realizada
a jefes de areas estos expresaban que las horas extras no estan contempladas
en esta institucion, lo que se pudo corroborar con las asistencias donde se lleva el
control de entrada y salida del personal y se logré ver que si se hacen horas extras
pero estas no son remuneradas., por lo que se considera que no se esta
cumpliendo con lo que dice el cdédigo del trabajo en su arto. 62“Las horas
extraordinarias y las que labore el trabajador en su dia de descanso o
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compensatorio por cualquier causa, se pagaran un cien por ciento mas de lo
estipulado para la jornada normal respectiva”.
Grafica N° 20
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Se les hizo pregunta a los 4 empleados que contestaron que si realizaban horas
extras y el 75% contestaron que realizan de 1 a 10 horas y el 25% restante dijo
que realiza de 11 a 20 horas extras. Esto también comprobado con las hojas en
donde se registra entradas y salidas del personal y el Responsable de Recursos
humanos, los empleados que trabajan después de su jornada normal lo hacen por
voluntad propia, ya que como se dijo en explicaciones anteriores las horas extras
no son remuneradas incumpliendo asi con lo que establece el codigo del trabajo

en su arto. 62.

4.2.7.1.2.2- Pausas de Descanso: El descanso diario dentro de la jornada o
también llamado “pausa” es el otorgado al trabajador para interrupciones
necesarias para alimentacion, higiene o necesidades biol6gicas, como pueden ser
el desayuno, almuerzo, merienda, cena, refrigerio, higiene personal, lactancia, etc.
(Echeverria, 2001)
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Grafico N° 21

'Pausas de descanso entre jornadas
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Los encuestados expresaron en un 72% que si programan pausas de descanso
dentro de las jornadas laborales y el 28% dijo que no, aunque segun entrevista
realizada a los jefes de areas exponian que existe hora y media de descanso al
medio dia, 0 sea a la hora del almuerzo, como esta estipulado, verificando esto
con asistencias se puede deducir que no esta estipulado en ningun reglamento
dentro de la institucion programar pausas de descanso, sin embargo por decisién
de cada empleado se toman entre 5 minutos para tomar café dentro de las

jornadas, lo que se pudo comprobar con el responsable de Recursos Humanos.

Grafico N° 22
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacién de la Alcaldia
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En la Alcaldia dela Concordia, principalmente en el area de planificacion no se
tiene estipulado en reglamento alguno las pausas de descanso entre jornadas
laborales, sin embargo el 62% de los empleados expresaron que toman entre 5 a
10 minutos de descanso y el 38% dijeron que toman mas de 20 minutos en cada
Turno (mafiana y tarde), al realizar entrevista al responsable de Recursos
Humanos expresaba que lo estipulado son de 5 a 10 minutos de descanso por
cada tiempo, pero esto no se encuentra escrito en ningun reglamento simplemente
se ha dicho verbal, estipulado en reglamento esta nada mas la hora y media que
toma cada quien al medio dia.

Grafica N° 23

fLugar adecuado para pausas de descanso

4.5

3.5

2.5

1.5

0.5

Si

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacién de la Alcaldia

Como se mencion6 en preguntas anteriores acerca delas pausas de descanso el
50% de los encuestados dijeron que si cuentan con un lugar adecuado para llevar
a cabo su pausa de descanso Y el otro 50% dijo que no, en cambio en la entrevista
los jefes de areas expresaron que no existe lugar para pausas de descanso mas
gue en sus casas, lo que se comprob6 con la observacidon, rechazando esta
pregunta ya que no esta estipulado en la institucion las pausas de descanso,
cuando lo hacen cada quien lo hace dentro de sus oficinas.

41



Gréafica N° 24

momento para pausas de descanso

Matutino Vespertino Ambos
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De los empleados encuestados que respondieron que si realizan pausas de
descanso el 50% dijo que las realizan por la mafiana y por la tarde, el 25%
expresa que descansan por la mafiana y otro 25% dicen que lo hacen por la tarde
se logré observar y comprobar con el responsable de RRHH que aunque no estén
estipuladas las pausas de descanso los empleados las toman por su propia

cuenta.

4.2.7.1.2.3-Medidas de Limpieza

Numerosos accidentes y lesiones que se achacan a otras causas tienen su origen
en el poco orden y falta de limpieza. El desorden produce tropiezos, resbalones,
caidas, incendios, entre otros. Son numerosos los accidentes que se producen por
golpes, quemaduras, salpicaduras y caidas como consecuencia de un ambiente
desordenado o sucio, pisos resbaladizos, materiales colocados fuera de lugar y
acumulacion de desperdicios. El desorden y la falta de limpieza transforman el
lugar de trabajo en un sitio peligroso y desagradable e influyen en forma negativa

en el comportamiento de las personas que trabajan en dichos lugares.
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Segun el arto. 79de la Ley de Seguridad e Higiene nos dice que: “Las zonas
de paso, salidas y vias de circulacion de los lugares de trabajo deberan

permanecer libres de obstaculos, de forma que sea posible utilizarlas sin dificultad”

Arto 80 de la ley 618, Los lugares de trabajo, incluidos los locales de servicio y
sus respectivos equipos e instalaciones, deberan ser objeto de mantenimiento
periodico y se limpiaran periddicamente, siempre que sea necesario, para

mantenerlas limpias y en condiciones higiénicas adecuadas

Arto. 81 de la Ley 618- Las operaciones de limpieza no deberan constituir por si
mismas una fuente de riesgo para los trabajadores que las efectian o para
terceros. Para ello dichas operaciones deberan realizarse, en los momentos, en la

forma y con los medios mas adecuados.

El orden y limpieza son dos factores de marcada influencia en los accidentes
laborales. Un lugar esta en orden cuando no hay cosas innecesarias y cuando lo
necesario en su sitio, un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio. Un buen
estado de orden y limpieza:

Elimina los riesgos de accidentes

Facilita el trabajo y aumenta el espacio disponible

Mejora el aspecto del lugar de trabajo y la productividad.

Crea y mantiene habitos correctos de trabajo.

El puesto de trabajo debe de mantener limpio y ordenado, diariamente
Causas de la falta de orden y limpieza:

Deficiente sistema de recogida y eliminacién de residuos

Ausencia de un responsable o equipo de limpieza, hace que el polvo y otros

elementos se acumulen.

Carencia de procedimientos para la recogida de los desechos.

Carencia de los recipientes adecuados.

Falta o insuficiencia de sistemas de drenaje o desagties.

Suciedad de ventanas, equipos de iluminacién, etc.
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Grafica N° 25
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 90% de los empleados encuestados expresaron que si se encuentran limpias su
area de trabajo y el 10% dijo que no, comparando esta respuesta con la
observacién realizada se puede decir que si las oficinas se encuentran limpias, asi
como también en entrevista realizada a los jefes de area nos decian que
consideran la limpieza aceptable pues cada servidor desde las areas contribuyen

para mantener la limpieza de sus oficinas.

Al realizar la pregunta a los encuestados que si cuentan con materiales y equipos
necesarios para realizar la limpieza el 100% de los empleados contestaron que si
lo que se pudo verificar a través de la observacion, pues en el area cuentan con
equipos como lampazos, escobas, papeleras, aunque cuenten con un conserje
que realiza la limpieza, cada quien limpia su oficina principalmente en el area de
planificacion. La Ley de Seguridad e Higiene, en su arto. 81, Nos dice:” Las
operaciones de limpieza no deberan constituir por si mismas una fuente de riesgo
para los trabajadores que las efectian o para terceros. Para ello dichas
operaciones deberan realizarse, en los momentos, en la forma y con los medios
mas adecuados” por tal razén es la importancia de mantener limpias y ordenados
los centros de trabajo contando con los equipos necesarios para realizarla para
evitar cualquier tipo de accidente o enfermedad, (Ver anexo N° 13)

44



4.2.7.1.3- Normas de comportamiento

Tener un buen ambiente de trabajo es fundamental para realizar las tareas
correctamente. Esto es importante, tanto desde el punto de vista de un jefe como
el de un trabajador. En el primer caso, si hay un buen ambiente de trabajo, tu
empresa y tus trabajadores haran bien su trabajo. En cuanto al trabajador, es
fundamental para estar a gusto con tus compafieros de trabajo y realizar tus
tareas a gusto. Ademas se trata del lugar donde una persona pasa la mayor parte
del dia, asi que es muy importante. Para tener un buen ambiente de trabajo es
esencial que se cumplan ciertas "normas" no escritas de comportamiento, cOmo

tener un buen comportamiento en la oficina:

» La primera condicidbn se basa en ser abierto y aceptar las opiniones y
sugerencias de los compafieros, de este modo se podra mejorar nuestro
trabajo y el ambiente laboral en la empresa. Todo consiste en tener
una mentalidad positiva y de mejora.

» En segundo lugar, se debe tratar de controlar nuestro temperamento y ser
lo méas cordiales posibles con nuestros compaferos. Esto puede ser dificil
en ciertos dias en que el ajetreo y el estrés son muy elevados, pero evitar
discusiones y riflas es muy importante para mantener un buen ambiente
en el que trabajar.

» Se debe procurar no ser origen de conflictos en la empresa por culpa de
ausentarse demasiado 0 ausentarse sin avisar. Avisar de las
posibles incidencias que impidan ir a trabajar evitara que otros

compaferos carguen con nuestro trabajo.
» Otra accion muy importante para trabajar correctamente es compartir toda

la informacién disponible para lograr un mejor flujo de trabajo en la oficina y

garantizar una buena relacion entre comparieros.
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Es muy importante estar abierto completamente al trabajar en equipo.
La colaboracion es basica en estos casos, se debe evitar trabajar poco por
la causa o impedir trabajar a los demas.

Es esencial el respeto hacia las normas y costumbres de los demas
trabajadores. Es evidente que cada persona tiene una serie de
particularidades y una forma de ser concreta, pero se debe evitar imponer
las propias, burlarse o no respetar las de los otros compafieros.

Para un buen funcionamiento de la oficina o empresa, es esencial
establecer y respetar los protocolos de actuacion para comunicarse con los
demés comparfieros y con los superiores. De este modo se establecen
las relaciones laborales de la empresa.

Para preservar un buen ambiente entre los trabajadores de una empresa,
de una oficina o de un departamento, es esencial considerar el proceso de
presentar un nuevo trabajador a todos sus nuevos compafieros, asi como
despedirlo de todos en caso de que se vaya algun trabajador. Controlar
los movimientos de personaly hacerlos correctamente es muy
importante.

Es imprescindible evitar todo tipo de criticas y burlas hacia los otros
compaferos y su trabajo, evitando cualquier situacion de malestar en la
empresa u oficina. Las criticas deben ser siempre constructivas y en forma
de sugerencia, sabiéndolas aceptar en caso de recibir una.

La honestidad es un punto vital. Hay que tratar de compartir con el resto
de los comparfieros la consecucion de logros, evitando en todo caso
atribuirse méritos que no nos corresponden. Con esto se podra conseguir
un ambiente laboral cordial y muy agradable.

Por dltimo, hay que tener muy en cuenta la base fundamental de la
convivencia es la educacion y el respeto hacia los compafieros. Se tiene
que ser educado por costumbre con todos nuestros compafieros. Ademas,
si respetamos a los demas, los demas nos respetan a nosotros.

Si deseas leer mas articulos parecidos acémo tener un buen

comportamiento en la oficina, te recomendamos que entres en nuestra
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categoria de Relaciones laborales o te suscribas a nuestro boletin de
novedades.(Bonas, 2010)

Gréafico N° 26

Normas de comportamiento
de la institucion.
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 82% de los empleados encuestados contestaron que si conocen las normas de

comportamiento de la institucion y solamente el 18% dijo que no.

Al realizar la pregunta en la encuesta en donde se solicitaba que mencionaran las
normas de comportamiento de la institucion no todos supieron contestarla aun asi
aunque hayan contestado que si las conocian por lo que se rechaza la respuesta.
Es muy importante que todos los trabajadores conozcan las normas de
comportamiento de su institucion para asi saber como debe de actuar dentro de la

institucion y a qué régimen debe de regirse.

4.2.7.1.4- Clima Laboral

El clima laboral no es otra cosa el medioen el que se desarrolla el trabajo
cotidiano. La calidad de este clima influye directamente en la satisfaccion de los

trabajadores vy por lo tanto en la productividad.

Esta relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de

las personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con
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su interaccion con la empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia
actividad de cada uno. Es la altadireccion, con suculturay con
sus sistemas de gestion, la que proporciona -0 no- el terreno adecuado para un

buen clima laboral.(Navarro, 2012)

El Clima Laboral forma parte de las politicas del personal y por parte de recursos
humanos se encuentra la mejora de ese ambiente con el uso de técnicas precisas.
Clima organizacional es el nombre dado al ambiente generado por
las emociones de los miembros de un grupo u organizaciéon, el cual esta
relacionado conla motivacion de los empleados. Se refiere tanto a la

parte fisica como emocional.(Navarro, 2012)

El 100% de los empleados expresan que tienen una relacion laboral muy cordial
con todos los compafieros de trabajo, lo que se pudo corroborar con la entrevista
en donde los responsables de areas expresaron que la relacién que hay entre
todos es agradable, hay armonia en los equipos de trabajo, hay comodidad en las
oficinas, hay buena coordinacion para el desarrollo de las diferentes actividades, lo
cual es muy importante para los trabajadores, pues ayuda a mantener estabilidad
emocional en el trabajador, tranquilidad y paz, lo que evitara que este trabaje
estresado y sufra algun tipo de enfermedad.(Ver anexo N° 14)

4.2.7.2- Riesgos Quimicos:

Es aquel riesgo susceptible de ser producido por una exposicion no controlada
a agentes quimicos la cual puede producir efectos agudos o crénicos y la
aparicion de enfermedades. Los productos quimicos téxicos también pueden
provocar consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del producto y la

via de exposicion.

Son sustancias toxicas perjudiciales tanto al ambiente como a la salud. Es un
riesgo asociado a la produccion, manipulacion y almacenamientos de sustancias
quimicas peligrosas, susceptibles de producir dafios en elementos vulnerables

como resultados de incendios, explosiones o escapes toxicos.
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Grafico N° 27

'Exposicion a sustancias toxicas |
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 73% de los empleados contestaron que no estan expuestos a sustancias
toxicas y el 27% dijeron que si se exponen a estas sustancias, lo que se pudo
comprobar con la observacion que no hay ninguna exposicion a riesgos quimicos
dentro de la institucion solamente en casos especiales de limpieza pero son
sustancias quimicas que pueden ser utilizadas y manipuladas sin correr riesgo de

intoxicacion, esto debido al tipo de funciones que se realizan en el area.
Grafico N° 28
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Del 100% de los encuestados el 67% dijo que estan expuestos a la gasolina y el

33% dijo que estan expuestos a Diesel. Esta exposicion es de manera indirecta
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por que hacen uso de estas sustancias los que conducen vehiculos y no es

manipulada directamente por ellos.

Grafico N° 29

Equipos de proteccion para
manipular éstas sustancias
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Del 100% de los encuestados el 67% dijo que no se les proporciona equipos de
proteccion para la manipulacion de esas sustancias y el 33% dijo que si. En
entrevista realizada a los jefes de areas ellos explicaban que si se diera el caso de
manipulacion de algun tipo de sustancias, si se les proporcionan los equipos
necesarios principalmente en el area de Servicios Municipales, pero como no hay
manipulacion de estas sustancias no se han comprado los equipos de proteccién

necesarios.

4.2.7.3- Riesgos Biolégicos

Los contaminantes biolégicos son seres vivos (bacterias, virus, protozoos, hongos,
gusanos, parasitos...) que se Introducen en el organismo humano causan

enfermedades de tipo Infeccioso o parasitario.

A titulo de ejemplo, citaremos algunas enfermedades que pueden producir los

diferentes tipos de agentes bioldgicos:

Virus: gripe, rabia, hepatitis B, Sida, etc.
Bacterias: carbunco, tétanos, tuberculosis, fiebres de malta, etc.-
Protozoos: amebiasis, toxoplasmosis, etc
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Hongos: candiasis, pie de atleta, histoplasmosis, etc

Gusanos: anquilostomiasis, etc.

Las vias de entrada de los contaminantes bioldgicos en el organismo son las

mismas que las de los contaminantes quimicos, es decir:

Via inhalatoria: a través de la nariz, boca, pulmones. Via dérmica: a traves
de la piel.
Via parenteral: a través de heridas, pequefios cortes, pinchazos, etc. - 24 —

Via digestiva: a través de la boca y tubo digestivo.

Trabajos con riesgo de contaminacion biolégica son por ejemplo los que se
realizan en ciertos laboratorios e industrias microbioldgicas; hospitales; curtidurias;
recogidas de basuras; trabajos en escombreras, eliminacion de residuos y
tratamiento de aguas residuales; procesado de alimentos; trabajos agrarios o en

los que existe contacto con animales y/o sus productos. (Ulrich, 1998)

Grafica N° 30
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

En la encuesta realizada a los trabajadores del departamento de planificacién se
les pregunté que si cuando tienen algun tipo de sintomas de enfermedad
contindan con su actividad laboral, el 73% dijeron que no lo hacen y 27% dijeron
que si. En la entrevista realizada a los jefes de areas ellos nos comentaban que de
ocurrir esto ellos son remitidos a la unidad de salud y si persiste se orientan que
visiten la clinica a la cual estan asegurados por si es necesario un subsidio, dando

cumplimiento a lo que esta establecido en el cédigo del trabajo que dice en su
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Articulo 74.- El empleador concederd a los trabajadores permiso o licencia en los

siguientes casos: a)Para acudir a consulta médica personal,

Grafico N° 31

Descansos o subsidios
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacién de la Alcaldia

El 91% de los encuestados expresaron que si gozan de dias de descanso o
subsidios en caso de sufrir algun tipo de alergias y solamente el 9% dijo que no,
verificado también con el responsable de RRHH quien dijo que si se les da
subsidios, cumpliendo asi con lo que manda el arto. 74 del cédigo del trabajo que
dice: El empleador concederd a los trabajadores permiso o licencia en los

siguientes casos: Para acudir a consulta médica personal, entre otras.
Grafica N° 32

Medidas de proteccidon para no trasmitir

virus
12
10
8
6
4
2
0 %%
Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia
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Al contestar que si gozan de subsidios o0 descansos se les realizd la pregunta que
si se toman medidas de proteccion para no transmitir estos virus, el 91% dijo que
si y el 9% dijo que no, en entrevista realizada a jefes de areas principalmente al
responsable de Recursos Humanos contestaban que las medidas que se toman
es orientarles que visiten la unidad de salud para que les den algun tipo de
tratamiento.

4.2.7.4- Riesgos ergondmicos

Segun el arto. 3 de la Ley de Seguridad e Higiene se dice que ergonomia “es
el conjunto de técnicas que tratan de prevenir la actuacion de los factores de

riesgos asociados a la propia tarea del trabajador”.

El esfuerzo que el trabajador tiene que realizar para desarrollar la actividad laboral
se denomina “carga de trabajo”. Cuando la carga de trabajo sobrepasa la

capacidad del trabajador se pueden producir sobrecargas y fatiga.

La fatiga fisica es la ocasionada por sobrecarga fisica muscular, por malas
posturas, por movimientos reiterativos, etc., dando lugar a trastornos musculo-

esqueléticos.

Los principales trastornos de este tipo son el dolor y las lesiones de espalda, asi

como los trastornos de las extremidades superiores e inferiores.

Los factores de “Riesgos Ergondmicos” son elementos del lugar de trabajo que

pueden causar deterioro y lesiones del cuerpo.

Trabajar con equipos mal disefiados o sillas inadecuadas, estar excesivo tiempo
de pie o sentado, tener que adoptar posiciones dificiles o alcanzar objetos
demasiados alejados, una iluminacion insuficiente obliga a acercarse mucho al
plano de trabajo, etc., todo ello condiciona el trabajo que a la larga provoca dafios
a la salud.

Principales factores de riesgos ergondmicos
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Mantenimiento de una postura forzada.
Aplicacion de fuerza.

Ciclos de trabajo muy repetidos.
Demandas fisicas

Factores ambientales

Tipos de descansos insuficientes.

Grafica N° 33
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacién de la Alcaldia

El 64% de los trabajadores expresaron que no cuentan con los medios necesarios
para el desempefio de su trabajo, pero el 36% dijo que si, se pudo verificar que
esta institucion cuenta con equipos suficientes y necesarios para el buen
desempefio de sus funciones haciendo falta detalles minimos para completar, lo
gue refleja contradiccion debido a que se garantizan estas condiciones minimas.
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Gréafica N° 34
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 72% de los empleados expresaban que si cuentan con el mobiliario de oficina
adecuado para poder desempefar sus funciones bien y el 28% dijo que no,
verificando asi con la observacion que si cuentan con muebles adecuados para su
desempenio laboral, previniendo asi cualquier tipo de riesgo ergonémico y darle
cumplimiento a lo que esta establecido en el arto. 3 de La Ley de Seguridad e
Higiene que nos dice que “Ergonomia: Es el conjunto de técnicas que tratan de
prevenir la actuacion de los factores de riesgos asociados a la propia tarea del

trabajador”.
4.2.8- Plan de Higiene
¢, Qué es el plan de higiene?

Es un procedimiento que se acuerda, se refleja por escritoy que implica una
sistemética determinada de limpieza para prevenir la salubridad de
las instalaciones.

¢,De qué consta?

Nuestro plan de higiene detalla adecuadamente los siguientes parametros para

que el personal de limpieza lo tenga bien claro.

* Zona a limpiar

* Producto a utilizar
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» Dosificacién
* Aplicacion
* Frecuencia de limpieza

* Precauciones de seguridad
Beneficios

 Disponer de un unico proceso de limpieza, por lo tanto el personal realiza el
trabajo de la misma manera.

« Se usan racionalmente los productos de limpieza, reduciendo el gasto en este
capitulo.

» Disminuye y racionaliza el tiempo necesario para cada limpieza, pudiendo ser
mas productivos.

* Facilita la comprensién a nuevos empleados o bien a cambios en el personal.
* Minimiza los riesgos derivados de la manipulacion de productos.

Segun Chiavenato, 1999, un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el
siguiente contenido:

1. Un plan organizado: involucra la presentacion no solo de servicios médicos,
sino también de enfermeria y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial,
segun el tamafo de la empresa.

2. Servicios médicos adecuados: Abarcan dispensarios de emergencia y

primeros auxilios, si es necesario.

Estas facilidades deben incluir:
Examenes médicos de admision
Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades
profesionales
Primeros auxilios
Eliminacién y control de &reas insalubres
Registros médicos adecuados
Supervision en cuanto a higiene y salud
Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleado enfermo

Utilizacién de hospitales de buena categoria
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Examenes meédicos perioddicos de revision y chequeo

Prevencion de riesgos para la salud:

Riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales)

Riesgos fisicos (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no
ionizantes)

Riesgos biologicos (microorganismos patdgenos, agentes biologicos, etc
Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la
salud del empleado y de la comunidad, incluyen:

Programa informativo destinado a mejorar los habitos de vida y explicar
asuntos de higiene y de salud. Supervisores, médicos de empresas.
Enfermeros y demas especialistas, podran dar informaciones en el curso de
su trabajo regular.

Programa regular de convenios o colaboracion con entidades locales, para

la prestacion de servicios de radiografias, recreativos, conferencias,

peliculas, etc
Gréfico N° 35
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 82% de los empleados que se les realizd la encuesta nos dijeron que no

cuentan con un plan de higiene y solamente el 18% nos dijo que si, lo que

pudimos verificar por medio de entrevista realizada a los jefes de area que no

cuentan con ningun plan de higiene.
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Es de vital importancia que la Municipalidad invierta en la elaboracion de un Plan
de Higiene para garantizar la salud laboral de los trabajadores y de esta manera

aumentar la productividad.

4.3. Seguridad Ocupacional

4.3.1. Definiciones de Seguridad Ocupacional
La seguridad del trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educacionales,

meédicas y psicologicas empleadas para prevenir accidentes, tendientes a eliminar
las condiciones inseguras del ambiente, y a instruir o convencer a las personas
acerca de la necesidad de implantacion de practicas preventivas. (Chiavenato,
1999)

Segun la Ley de Seguridad e higiene, arto. 3 dice que “Es el conjunto de
técnicas y procedimientos que tienen como objetivo principal la prevencion y
proteccion contra los factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de

trabajo”.

Es la ciencia que busca proteger y mejorar la salud fisica, mental, social y
espiritual de los trabajadores en sus puestos de trabajo, repercutiendo

positivamente en la empresa.

Es el conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos de sufrir
accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de

prevenirlos y eliminarlos.

Segun entrevistas realizadas a los jefes de é&reas ellos expresaban que la
seguridad ocupacional se refiere a una consideracion responsable en los asuntos
de proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas involucradas en el

trabajo.

58



4.3.2. Objetivos de la Seguridad Ocupacional

Evitar lesiones y muerte por accidentes, cuando ocurre accidentes hay una
pérdida de potencial humano y con ello una disminuciéon de Ila
productividad.

Reduccion de los costos operativos de produccion.

Mejorar la imagen de la empresa, por ende la seguridad del trabajador,
influyendo esto en un mayor rendimiento en el trabajo.

Contar con sistema estadistico que permita detectar el avance o
disminucién de los accidentes y la causa de los mismos.

Contar con los medios necesarios para montar un plan de seguridad.

4.3.3. Importancia
La seguridad en el trabajo es uno de los aspectos mas importantes de la

actividad laboral. El trabajo sin las medidas de seguridad apropiadas puede
acarrear serios problemas para la salud. En este sentido muchas veces la
seguridad no se toma tan en serio como se deberia, lo que puede acarrear serios

problemas no solo para los empleados sino también para los empresarios.

4.3.4. Codigos de Colores de Seguridad

A fin de estimular una conciencia constante de la presencia de riesgos y de
establecer procedimientos de prevencion de incendios y otros tipos de
emergencias se utiliza el cédigo de colores para sefializar donde existen riesgos
fisicos.(Bavaresco, 2003)

La aplicaciéon de los colores de seguridad se hace directamente sobre los objetos,
partes de edificios, elementos de maquinas, equipos o dispositivos, los colores

aplicables son los siguientes:
Rojo:

El color rojo denota parada o prohibiciéon e identifica ademas los elementos contra

incendio. Se usa para indicar dispositivos de parada de emergencia o dispositivos
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relacionados con la seguridad cuyo uso esta prohibido en circunstancias normales,

por ejemplo:

Botones de alarma.

Botones, pulsador o palancas de parada de emergencia.

Botones o palanca que accionen sistema de seguridad contra incendio
(rociadores, inyeccion de gas extintor, etc.).

También se usa para sefialar la ubicacion de equipos contra incendio como
por ejemplo:

Matafuegos.

Baldes o recipientes para arena o polvo extintor.

Nichos, hidrantes o soportes de mangas.

Cajas de frazadas.
(Bavaresco, 2003)
Amarillo

Se usara solo o combinado con bandas de color negro, de igual ancho, inclinadas

45° respecto de la horizontal para indicar precaucion o advertir sobre riesgos en:

Partes de maquinas que puedan golpear, cortar, electrocutar o dafiar de
cualquier otro modo; ademas se usara para enfatizar dichos riesgos en
caso de quitarse las protecciones o tapas y también para indicar los limites
de carrera de partes moviles.

Interior o bordes de puertas o tapas que deben permanecer habitualmente
cerradas, por ejemplo de: tapas de cajas de llaves, fusibles o conexiones
eléctricas, contacto del marco de las puertas cerradas (puerta de la caja de
escalera y de la antecamara del ascensor contra incendio), de tapas de piso
o de inspeccidn.

Desniveles que puedan originar caidas, por ejemplo: primer y ultimo tramo

de escalera, bordes de plataformas, fosas, etc...
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Barreras o vallas, barandas, pilares, postes, partes salientes de
instalaciones o artefacto que se prolonguen dentro de las areas de pasajes
normales y que puedan ser chocados o golpeados.

Partes salientes de equipos de construcciones 0 movimiento de materiales
(paragolpes, plumas), de topadoras, tractores, gruas, zorras
autoelevadores, etc.).

(Bavaresco, 2003)

Verde

El color verde denota condicidbn segura. Se usa en elementos de seguridad

general, excepto incendio, por ejemplo en:

Puertas de acceso a salas de primeros auxilios.
Puertas o salidas de emergencia.

Botiquines.

Armarios con elementos de seguridad.

Armarios con elementos de proteccién personal.
Camillas.

Duchas de seguridad.

Lavaojos, etc.

Azul: El color azul denota obligacion. Se aplica sobre aquellas partes de
artefactos cuya remocion o accionamiento implique la obligacion de proceder con

precaucion, por ejemplo:

Tapas de tableros eléctricos.

Tapas de cajas de engranajes.

Cajas de comando de aparejos y maquinas.
Utilizacion de equipos de proteccion personal, etc.
(Bavaresco, 2003)
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4.3.5. Demarcacion y sefalizacion

Segun Ley 618, ley de Seguridad e Higiene, arto. 140 nos dice que la
sefalizacion en el centro del trabajo debe considerarse como una medida
complementaria de las medidas técnicas y organizativas de higiene y seguridad en
los puestos de trabajo y no como sustitutiva de ellas.
Son indicaciones que en conjunto y mediante una serie de estimulos condicionan
la actuacion de la persona que las recibe, frente a una situacion, circunstancia,
hecho o riesgo que se pretende resaltar, tales como:

Riesgo de accidentes.

Riesgos contra la salud.

Situaciones de emergencia.
(Bavaresco, 2003)

Principios basicos de la demarcaciéon
Atraer la atencion de quien las recibe.
Dar a conocer el mensaje con la suficiente anticipacion.
Ser clara y de interpretacion Unica.
Informar sobre la conducta a seguir
Debe haber una posibilidad real de
Cumplir con lo que se indica.

De tamafo y disefio adecuado

La demarcacion de area en su lugar de trabajo es indispensable para la correcta
operacion y transito de los trabajadores y sus espacios de trabajo, es aplicado en
Bodegas, Talleres, Parqueaderos, etc.

4.3.5.1- Tipos de Sefalizacion
La sefalizacion de higiene y seguridad del trabajo, se realizara mediante colores

de seguridad, sefales de forma de panel, sefalizacidon de obstaculos, lugares
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peligrosos y marcados de vias de circulacién, sefializaciones especiales, sefiales
luminosas o acusticas, comunicaciones verbales y sefiales gestuales.
Los colores de seguridad deberan llamar la atenciéon e indicar la existencia
de un peligro, asi como facilitar su rapida identificacion.

Podran, igualmente, ser utilizados por si mismos para indicar la ubicacion
de dispositivos y equipos que sean importantes desde el punto de vista de
la seguridad.

Los colores de seguridad, su significado y otras indicaciones sobre su uso
se especificardn de acuerdo a los requisitos establecidos en el reglamento

de esta Ley.

Los trabajadores deberan recibir capacitacion, orientacion e informacién
adecuada sobre la sefalizacion de higiene y seguridad del trabajo, que incidan
sobre todo, en el significado de las sefiales, y en particular de los mensajes
verbales, y en los comportamientos generales o especificos que deben adoptarse
en funcion de dichas sefales.(Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007)

Tipos de sefiales

Sefiales de obligacion: Avisan de la obligatoriedad de emplear proteccion
adecuada con el fin de evitar accidentes.

Sefnales de peligro o riesgo: Advierten de los posibles peligros que puede
suponer el empleo de algun material, herramienta 0 maquina.

Sefales de prohibicién: Avisan de la imposibilidad de realizar ciertas actividades
gue ponen en peligro la salud del trabajador y de sus compafieros.

Senales de auxilio: Proporcionan informacion sobre la localizacién de los equipos
de auxilio y de las rutas de escape.

Senales de equipos de lucha contra el fuego: Proporcionan informacién sobre
la localizacion de los equipos de extincion (extintores, mangueras, hachas,

alarmas....)
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4.3.5.1.1- Salvamento y Socorro

Estan concebidas para advertirnos del lugar donde se encuentran salidas de
emergencia, lugares de primeros auxilios o de Illamadas de socorro,
emplazamiento para lavabos o0 duchas de descontaminacién etc.
Tienen forma rectangular o cuadrada. Pictograma blanco sobre fondo verde (el

verde deberé cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

Primeros Auxilios

Litera

Ducha de Seguridad

=10 |+

¥ )
Lavado de los Ojos

Teléfono de Socorro

Direccion a Seguir (sefal indicativa adicional a las anteriores)

LAl

1 -F,'_ Camino de la Salida de Socorro

(Soriano, 2007)

4.3.5.1.2- Equipo de proteccion contra incendios

Se llama proteccién contra incendios al conjunto de medidas que se disponen

en los edificios para protegerlos contra la accion del fuego.

Generalmente, con ellas se trata de conseguir tres fines:

Salvar vidas humanas

Minimizar las pérdidas econémicas producidas por el fuego.
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Conseguir que las actividades del edificio puedan reanudarse en el plazo de

tiempo mas corto posible.

(Soriano, 2007)

4.3.5.1.3- Prohibicién

Tienen por objeto el prohibir acciones o situaciones.

Forma redonda., Pictograma negro sobre fondo blanco, bordes y banda
(transversal descendente de izquierda a derecha atravesando el pictograma 45°
respecto a la horizontal), rojos (el rojo debera cubrir como minimo el 35% de la
superficie de la sefial).

Prohibido Fumar

Prohibido Fumar y Encender Fuego
Prohibido el Paso a los Peatones
Prohibido Apagar con Agua

Entrada Prohibida a las Personas no Autorizadas

® Agua no Potable
@ Prohibido el Paso a los Vehiculos de Mantenimiento
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No Tocar
(Soriano, 2007)
4.3.5.1.4- Advertencia
Tienen por misiéon advertirnos de un peligro.
Tienen forma triangular. Pictograma negro sobre fondo amarillo (el amarillo debera
cubrir como minimo el 50% de la superficie de la sefal), bordes negro.
Como excepcion, el fondo de la sefial sobre "materias nocivas o irritantes" sera de

color naranja, en lugar de amarillo, para evitar confusiones con otras sefiales

similares utilizadas para la regulacion de trafico por carretera.

Materias Inflamables

Materias Explosivas

Materias Toxicas

Materias Corrosivas

Materias Radioactivas

Materias Suspendidas

Vehiculos de Mantenimiento

Riego Eléctrico

Peligro en General

> BB BB
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Radiacién Laser

Materias Comburentes

Radiaciones No lonizantes

Campo Magnético Intenso

Riesgo de Tropiezo

Caida a Diferente Nivel

Riesgo Bioldgico

Baja Temperatura

Materia Nocivas o Irritantes

Ll ddididd d d

(Soriano, 2007)

4.3.5.1.5- Obligacion e informacion

Se encargaran de indicarnos que deberemos realizar alguna accion para asi evitar

un accidente.

Tienen forma redonda. Pictograma blanco sobre fondo azul (el azul debera cubrir

como minimo el 50% de la superficie de la sefial).

Estas sefiales son de proteccion obligatoria de la vista, de Proteccion Obligatoria
de la Cabeza, proteccion Obligatoria del Oido, protecciéon Obligatoria de la Vias
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Respiratorias, proteccion Obligatoria de los Pies, para manos, cuerpo, cara,
Proteccion Individual Obligatoria Contra Caidas, via Obligatoria para Personas,

obligacion General (acompafnada, si procede, de una sefial adicional).
4.3.6. Equipo de proteccion personal

Segun Ley 618, en su arto. 133 dice que el equipo de proteccion personal
es cualquier equipo destinado a ser utilizado por el trabajador para que lo proteja
de uno o varios riesgos en el desempefio de sus labores, asi como cualquier

complemento o accesorio destinado a tal fin.

Los equipos de proteccion personal deberdn utilizarse en forma obligatoria y
permanente cuando los riesgos no se puedan evitar 0 no puedan limitarse. Los

equipos de proteccion personal, deberan cumplir los requisitos siguientes:

Proporcionar proteccion personal adecuada y eficaz frente a los riesgos que
motivan su uso, sin ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.
En caso de riesgos multiples, que requieran la utilizacion simultanea de
varios equipos de proteccion personal, éstos deberan ser compatibles,

manteniendo su eficacia frente a los riesgos correspondientes.

El equipo de proteccion personal esta disefiado para proteger a los empleados en
el lugar de trabajo de lesiones o enfermedades serias que puedan resultar del
contacto con peligros quimicos, radioldgicos, fisicos, eléctricos, mecanicos u otros.
Ademas de caretas, gafas de seguridad, cascos y zapatos de seguridad, el PPE
incluye una variedad de dispositivos y ropa tales como gafas protectoras, overoles,
guantes, chalecos, tapones para oidos y equipo respiratorio.

Proteccion para la cabeza (incluidas las partes y 6rganos) Craneana Facial

Visual Auricular

Proteccion para los miembros superiores

Proteccion para los miembros inferiores

Proteccion cutanea
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Proteccion respiratoria

Otros tipos de proteccion

Proteccion para la cabeza
Craneo
Los cascos estan hechos con material resistente y su finalidad es proteger el
craneo de impactos, penetraciones o choques eléctricos. No sélo resisten al
impacto, sino que también absorben el choque hasta aproximadamente 300 kg.
Las capuchas y cascos con visera protegen la cabeza contra impactos de
productos quimicos, residuos infecciosos, corrosivos y condiciones climaticas
adversas de frio o calor. Las redes y gorros evitan el contacto de los cabellos con
las partes moviles de las maquinas.
Cara
Los equipos para la cara y cuello protegen contra impactos de particulas volantes,
salpicaduras de liquidos perjudiciales, ofuscamiento y calor radiante.
Gafas de proteccion para el globo ocular y las partes adyacentes contra impactos
causados por particulas sdlidas, liquidos, gases, vapores, radiaciéon térmica y
exceso de luminosidad.
Oidos Proteger los oidos contra el exceso de ruido, material particulado y vapores
irritantes. Tipos De insercidn (enchufe): moldeados - moldeables; Auriculares
circulares (con audifonos).
Proteccion para los miembros superiores
El EPP se debe escoger considerando los siguientes factores:
Parte que se va a proteger.
Grado y tipo de proteccion: caracteristicas de los materiales que se van a
manipular; composicion fisicoquimica de las sustancias; temperatura; riesgo
de contaminacion. c. Sensibilidad para cada actividad.
Proteccion para los miembros inferiores
Proteccion de las piernas y pies, botas o zapatos de seguridad contra

guemaduras, lesiones, contaminacion, etc.
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Proteccion cutanea

Proteccion del usuario contra la ocurrencia de lesiones, quemaduras, irritaciones,
intoxicaciones y contaminaciones provocadas por el contacto con sustancias
agresivas a la piel. El usuario debe seleccionar el traje segun los diversos tipos de
trabajo y riesgos y en base a los siguientes aspectos: grado de proteccién
necesaria (aislamiento y confinamiento); resistencia quimica; maleabilidad,;

facilidad de limpieza y descontaminacion.

Proteccion respiratoria El aire respirable en condiciones normales presenta las
siguientes caracteristicas:

Contiene 18% de oxigeno, como minimo;

Esta libre de sustancias extrafas;

Su presion y temperatura no causan lesiones al organismo humano.

Tipos de equipos de proteccion respiratoria
Dependientes: Son mascaras faciales o semifaciales que actian con elementos
filtrantes para remover del ambiente contaminado el aire necesario para la
respiracion.
Estos equipos tienen algunas limitaciones, entre las que se puede mencionar los
siguientes:

no se aplican a ambientes con menos de 18% de oxigeno;

tienen poca durabilidad en atmdésferas saturadas de humedad,;

nunca se deben utilizar en condiciones desconocidas.
Independientes Por lo general, son conjuntos autbnomos portatiles o tubos que
proveen el aire que el usuario necesita, independientemente de las condiciones
del ambiente de trabajo (grado de contaminacion). Favorecen el aislamiento del
tracto respiratorio del usuario de la atmésfera contaminada.
El Equipo de Proteccion Personal (EPP) esta compuesto por todo el equipamiento
gue permita la proteccion al realizar las operaciones contra incendios y rescate, u

otro tipo de accidente.
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El EPP naturalmente no evita los accidentes, pero es el principal medio por el cual
los reducimos y nos protegemos de los accidentes durante nuestro trabajo.

Tipos de Equipos de proteccion personal
Equipo contra incendio.
Equipo contra incendio forestal.
Equipo para el manejo de materiales peligrosos.
Traje de material aluminado.
Equipo de proteccion respiratoria.
Cinturén de seguridad o arnés.
Cuerdas para amarres.

Linterna de mano.

Grafica N° 36

Equipo de Proteccion encaso de

emergencia
6.5
6
5.5
5
Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 55% de los empleados expresaron que no cuentan con equipos de proteccion
ante emergencias y el 45% dijo que si, en entrevista realizada a los jefes de areas
expresaron que cuentan con stop de equipos necesarios para la atencién a
situaciones de emergencia, camillas, botiquin médico, sistema de alerta temprana,
por medio de la observacion pudimos constatar que cuentan con algunos equipos

de proteccién pero que aun hace falta mucho.
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4.3.6.1- Contra Incendios

Los incendios constituyen una amenaza constante para la humanidad al tiempo
que son innumerables las pérdidas que ellos ocasionan. La seguridad de la vida
humana resulta un aspecto muy importante ya sea en las casas, vehiculos y

lugares de trabajo, donde existe un importante riesgo de muerte por incendio.

Para comprender como se genera el fuego, pensemos en un fésforo que se
prende. Su cabeza colorada es el combustible, el aire que lo rodea constituye el
comburente (oxigeno del aire), mientras que la friccibn que se produce al rasparlo
inicia con su calor, la reaccion quimica. Es entonces cuando aparece la llama, que

guema toda la cabeza, transmitiendo el fuego al palito de madera, que la sostiene.

Prevencion de incendios.

Es necesario tener presente para una eficaz prevencion de incendios saber:
Poder identificar los posibles focos de incendios.

Que o quienes pueden generar estos incendios o explosiones (materiales o

actividades).

Investigar y seleccionar los métodos de prevencion mas adecuados que se

puedan implementar en la empresa o en la industria.

Realizar capacitaciones continuas del personal para que puedan actuar

prontamente frente a un incendio y también puedan evitar una explosion.

Desarrollar un conocimiento del uso ya sea de mangueras, extintores u

otros implementos.

Una constante revisidbn, mantencibn de mangueras, extintores redes

humedas o secas, etc.

En la alcaldia municipal de La Concordia se pudo identificar, a través de la
observacion que no cuentan con ningun tipo de equipo de proteccion contra

incendios, ni extinguidores, segun las entrevistas dirigidas a responsables de
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areas, principalmente al area de unidad ambiental y riesgos, expresaban que se
esta trabajando en un plan de emergencias ante desastres naturales, pero aun asi
se necesita divulgacion de este tema a los trabajadores pues ellos expresaban no

saber nada de la existencia de dicho plan.
Emergencias

La instalacion eléctrica debe estar certificada por un instalador autorizado
por la Superintendencia de Electricidad y Combustible (SEC).

Si existen instalaciones de gas, deben estar declaradas en el SEC. Por un

instalador autorizado.

La cantidad y el tipo de extintores de incendios deben ser el adecuado a los

materiales y equipos existentes en la planta.

Todos los extintores deben estar ubicados en lugares de facil acceso y

ademas sefalizados.

Todos los trabajadores, deben estar capacitados en forma tedrica y practica

en el manejo de extintores.

Debe evaluar la existencia de redes humedas o secas al interior de la
planta (o0 en su efecto estudiar la distancia a la que se encuentra el grifo

MAas cercano).

En caso de almacenar las materias primas o los productos elaborados en

pallets, deben demarcarse pasillos de circulacion con lineas amarillas.
El almacenamiento no debe obstruir vias de ingreso y evacuacion.

Los productos almacenados, deben estar a 0,5 m. minimo, y distanciados

de muros perimetrales interiores.
El pasillo central, debe tener como minimo 2,4 m de ancho.

El ancho minimo de pasillos entre pilas debe ser de 1,2 m.
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Se deben implementar sistemas de detecciéon automatica de incendio, en

caso de bodegas cuya superficie sea de mas de 500 m2.

En caso de contar con rociadores automaticos, el producto almacenado

debe estar a una distancia mayor a 90 cm. De éstos.

La resistencia al fuego de la construccion de las bodegas (muros, techos,
cercas), debe cumplir lo establecido en la Ordenanza General de

Urbanismo y Construccion, de acuerdo a su carga combustible.

En caso de existir una bodega pareada a una casa habitacion, esta debe

tener obligatoriamente un muro cortafuego.

Altura maxima de almacenamiento en pallets debe ser de 3 m. o en su

efecto no sobrepasar los muros medianeros.
4.3.6.2- Contra Inundaciones

Las inundaciones pueden definirse como la ocupacion por el agua de zonas o
areas que en condiciones normales se encuentran secas. Se producen debido al

efecto del ascenso temporal del nivel del rio, lago u otro.

Las inundaciones se producen principalmente por la ocurrencia de lluvias intensas
prolongadas, como sucede durante las tormentas tropicales y el paso de
huracanes, unido a dificultades locales en las alcantarillas y canoas provocado por
diferentes causas, principalmente por la accion negligente de las personas.

Segun entrevista realizada a responsables de areas expresaban que la Alcaldia
municipal de La Concordia cuenta con un plan de emergencia el cual es dirigido
por el area de unidad de gestion ambiental y de riesgo, pero este no ha sido
divulgado aun con el resto de trabajadores para que estos estén preparados ante
cualquier desastre.

4.3.6.3- Contra Robos

Los lugares de trabajo y oficinas son siempre de gran atracciéon para el
delincuente, tanto por el tipo de especies a sustraer que generalmente son de

rapida y facil reduccién, como por la circunstancia de que puede cometer su delito
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estando 0 no sus ocupantes ya que aprovecha mezclarse entre empleados y/o
clientes cuando estas estan en plena atenciéon de publico o en oficinas sin

sistemas de seguridad fuera de la horarios de trabajo.

Por ello, para tener un sistema de seguridad apropiado en una oficina, se requiere
no solo de sistemas de preventivos tecnoldgicos como CCTV y/o de alarma, sino
el compromiso de todos sus usuarios, quien ademas muchas veces son los
propios afectados del delincuente que se apropia de un bien, sin discriminar si

pertenece a la empresa o0 a uno de sus empleados.

El dnico medio de seguridad contra robos con los que cuentan en la Alcaldia
municipal de La Concordia es que hay un guarda de seguridad el cual se

encuentra en la instituciéon las 24 horas del dia.

4.3.7. Plan de emergencia

Conjunto de medidas destinadas a hacer frente a situaciones de riesgo, que
pongan en peligro la salud o la integridad de los trabajadores y trabajadoras,

minimizando los efectos que sobre ellos y enseres se pudieran derivar.

Es un plan que nos ayuda a prepararnos para hacerle frente a aquellas
situaciones que ponen en riesgo las instalaciones, los equipos o a las personas
(puede ser un plan de emergencia de la empresa o familiar). Esta integrado por
estrategias que “tedricamente” permitiran reducir el riesgo de ser afectados
cuando se presente la emergencia. Segun las entrevistas realizadas a los
responsables de areas expresaban que si existe un plan de emergencia dentro de

la institucion pero que se necesita una mejor divulgacion.

Esquema bésico de informacion que integra un Plan de Emergencia:

Andlisis de Vulnerabilidad: Se refiere a identificar que tan probable es que se

presente una amenaza especifica en una situacion de emergencia, tomando en
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cuenta que las amenazas pueden ser provocadas por la actividad propia de la
empresa o por el entorno, probablemente nos dedicamos a vender pepitas, pero
nuestro vecino vende cuetes. Es un ejemplo burdo pero existe una amenaza clara
por el manejo de explosivos y nos afecta directamente en caso de que suceda la

emergencia.

Identificacion de las Amenazas: (/A qué tipos de desastres nos
enfrentamos? Estos pueden ser. amenazas de bomba, incendio, explosion,
inundaciones, sismos, amenazas Vvolcanicas, derrames de materiales

peligrosos, etc.

Inventario de Recursos: ¢Con qué contamos para hacer frente a una
emergencia? Extintores, red de hidrantes, botiquines, cualquier equipo que nos

ayude a atender una emergencia debe ser tomado en cuenta,

Brigadas de Emergencia: Es importante capacitar a un grupo de personas que
puedan apoyarnos en caso de emergencia: quien puede ayudarnos en caso de
lesiones? Quién sabe cémo utilizar un extintor? Algo muy sencillo: ¢Quién sabe
reportar una emergencia ante la Cruz Roja o Bomberos? No cualquiera puede
hacerlo, y no cualquiera sabe hacerlo por eso es importante CAPACITAR (y

practicar).

Plan de Evacuacion: ¢Como y cuando se debe evacuar? ¢En donde se reuniran
las personas? ¢ Quién verificara que todo el personal -o la familia- haya evacuado

las instalaciones?

Plan de Recuperacion: Si la empresa o nuestro hogar resulté severamente

dafado ¢coémo reiniciaremos las labores?

Es un esquema muy basico, pero muy util, teéricamente debe funcionar, para
estar seguros simplemente hay que practicar, a lo mejor el punto de reunion ideal
es un parque... pero el parque esta cercado, o0 esta cerca de avenidas y llegar a

ese punto de reunion es peligroso, o como me ha tocado ver: el punto de reunién
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estd cerca de transformadores. Es importante: practicar y a base de ensayo y
error mejorar el plan para poder estar preparados. Las emergencias nunca

avisan, y por lo regular NUNCA estamos preparados.

Gréfico N° 37

Plan de Emergencia
10

I e .

Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 64% de los empleados que fueron encuestados dijeron conocer el plan de
emergencia con que cuenta la Alcaldia y el 36% dijeron que no, al igual que en la
entrevista realizada a jefes de areas los que nos expresaron que si existe un plan
unos lo conocen otros no, por lo cual se pudo corroborar que en esta institucion
hace falta un plan de capacitaciones en donde se les dé a conocer a los
empleados todos los temas importantes que deben de manejar principalmente

este tipo de tema el cual protege su salud.

Grafico N° 38

Requerimientos
necesarios plan de

emergencia
57%
> 43%
S W
Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia
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El 57% de los empleados que conocen el plan de emergencia expresaron que este
cuenta con los requerimientos necesarios y el 43% dijo que no, esto comprobado
con entrevista realizada a los jefes de areas quienes expresaron que si existe un
plan de emergencia y que cuenta con los requerimientos necesarios pero pudimos
deducir que aun hace falta capacitacion al personal para dar a conocer sobre este

tema.

Grafica N° 39

Equipo de Proteccion en caso de
emergencia

e

Si

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

El 55% de los empleados expresaron que no cuentan con equipo de proteccién en
caso de emergencia Yy el 45% dijo que si, en entrevista realizada a los jefes de
areas expresaron que cuentan con stop de equipos necesarios para la atencion a
situaciones de emergencia, camillas, botiquin médico, sistema de alerta temprana,
por medio de la observacién pudimos constatar que cuentan con algunos equipos
de proteccién pero que aun hace falta mucho, por lo cual podemos decir que no se
esta cumpliendo con lo establecido en la Ley 618 en su arto. 138.- Los Equipos
de Proteccion Personal seran suministrados por el Empleador de manera gratuita
a todos los trabajadores, este debe ser adecuado y brindar una proteccion
eficiente de conformidad a lo dispuesto en la presente Ley.

4.3.8. Mapa de riesgo

El concepto de mapa de riesgo engloba cualquier instrumento informativo que,

mediante informaciones descriptivas e indicadores adecuados, permita el andlisis
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periddico de los riesgos de origen laboral de una determinada zona. La lectura
critica de las informaciones sintéticas que se originan, debe permitir la
programacion de planes de intervencion preventiva y la verificacion de su eficacia,

una vez realizados.

La definicibn mas simple de mapa de riesgo, es todo instrumento informativo
dindmico que permita conocer los factores de riesgo y los probables o
comprobados dafios en un ambiente de trabajo. (Garcia, 1994)

Al realizar la pregunta a los trabajadores del &rea de Planificacion sobre si
conocen acerca del mapa de riesgo de la institucion, el 100% de los encuestados
dijo no saber que era esto, lo que pudimos corroborar con la entrevista pues los
responsables de area nos contestaron que no existe en la municipalidad. La teoria
nos dice la importancia de conocer el mapa de riesgo pues mediante este
podremos saber cuales son los lugares de peligro dentro la institucion, asi como
también, dentro de él esta especificado cuales son las rutas de evacuacion, entre
otros aspectos de importancia para la seguridad del empleado. (Ver Anexo N°
22)

4.3.9. Comision Mixta

Segun el arto.40 de La Ley de Seguridad e Higiene, se considera Comision
Mixta de Higiene y Seguridad del Trabajo (C.M.H.S.T.), al 6rgano paritario,
constituido por los representantes nombrados por el centro de trabajo y los

nombrados por el o los sindicatos con presencia en el centro de trabajo.

Al realizar la pregunta a los trabajadores del area de Planificacion sobre si existe
comision mixta, el 100% de los encuestados dijo no saber que era esto, lo que
pudimos corroborar con la entrevista pues los responsables de éarea nos
contestaron que no esta conformado en la municipalidad, incumpliendo con lo que
esta estipulado en la ley de higiene y seguridad del trabajo que nos dice en
SuArticulo 41.- Los empleadores 0 sus representantes estan en la obligacion de

constituir en sus centros de trabajo una Comisién Mixta de Higiene y Seguridad
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del Trabajo, que debera integrarse con igual nimero de representantes de
empleador que de los trabajadores.(Ver Anexo N° 23)

4.3.9.1- Conformacion de la comision mixta

Segun el Arto 42.- de la Ley 618 dice que: Las empresas e instituciones que
cuentan con diferentes centros de trabajo, deben constituir tantas Comisiones

Mixtas de Higiene y Seguridad de Trabajo, como centros de trabajo tengan.

Los miembros de la Comision Mixta que representan al empleador deberan ser
nombrados por éste para un periodo de dos afios, pudiendo ser reelegidos al
término de su mandato. Se escogeran entre los mas calificados en materia de
prevencion de riesgos laborales y se les autorizara para tomar determinadas
decisiones de control y representacion.(Arto. 444, Ley 618)(Asamblea

Nacional de Nicaragua, 2007)

Los representantes de los trabajadores y los respectivos suplentes, seran
designados por el (los) sindicato (s) con personeria juridica y, en caso de no
existir estos, se elegiran por la mayoria de los votos de los trabajadores en
elecciones que se celebraran cada dos afos.(arto. 45, Ley 618)(Asamblea

Nacional de Nicaragua, 2007)

Cuando uno de los representantes de los trabajadores deje de laborar para la
empresa o renuncie a ser miembro de la C.M.H.S.T., les sustituira la persona
que le precedio en la eleccion o aquél que designe el sindicato si lo hubiere.
Dichas circunstancias se notificaran a la autoridad laboral competente, de
acuerdo con esta Ley.(Arto. 46, Ley 618)(Asamblea Nacional de Nicaragua,
2007)

Durante el término de su mandato, los miembros de las C.M.H.S.T., no podran
ser despedidos por causas atribuidas al cumplimiento de sus funciones en la

esfera de la higiene y seguridad del trabajo, si no es con la autorizacién del
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Ministerio del Trabajo, previa comprobacién de la causa justa alegada.(Arto.
47, Ley 618)(Asamblea Nacional de Nicaragua, 2007)

Segun el arto. 48 de La Ley 618 dice que: El acta de constitucion de la

C.M.H.S.T., debera contener los siguientes datos:

Lugar, fecha y hora de la Constitucion;

Nombre de la empresa;

Nombre del Centro de Trabajo;

Nombre y apellido del Director del Centro de Trabajo;

NuUumero de trabajadores;

Nombres y apellidos de los representantes del empleador y sus respectivos

cargos;

Nombres y apellidos de los representantes de los trabajadores,

especificando el cargo en el sindicato, si fueran sindicalizados.
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V. CONCLUSIONES

Se pudo Identificar que en el area de planificacion de la Alcaldia que no se
cumple en su totalidad la Ley de Higiene y Seguridad Laboral (Ley 618) y el
codigo del trabajo (Ley 185).

Sobre la Higiene ocupacional se violentan los articulos N° 49 y 62 del
Caodigo Laboral de Nicaragua Ley 185, referente a la jornada laboral y horas
extras del personal; asi como el articulo No.3 de la Ley de Higiene y
Seguridad Laboral, referente a la falta de un Plan de Higiene que garantice
el cumplimiento de las normas de la Ley 618.

Con relacién a la seguridad ocupacional se violentan los articulos No.
41,133, 138, 140, 143, 144, que se refieren a la falta de una comision
mixta, sefalizacion, al equipo de proteccion personal, elementos que no

garantizan la seguridad de los empleados y bienes de la institucion.

Por lo que concluimos que se presta mas atencion a lo referente a la
Higiene que la seguridad ocupacional de los empleados del area de
planificacion de la Alcaldia.
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Anexo N° 1.- Cronograma de Actividades

N° Actividad Participantes Lugar Fecha
1 Elaboracion del tema de | Profesora, Deyanira y | Centro de | 25/07/2015
investigacion, sub tema, objetivos | Carmen estudio-Jinotega
general y especifico y planteamiento
del problema.
2 Elaboracién de Antecedentes, | Carmen Maria y Deyanira La Concordia 29/07/2015
Justificacion y preguntas directrices
3 Elaboracion del Disefio Metodologico | Profesora, Deyanira  y | Centro de | 01/08/2015
Carmen estudio-Jinotega
4 Recopilacién de informacion sobre el | Carmen Maria y Deyanira La Concordia 05/08/2015
tema de higiene y seguridad para
elaboracion de bosquejo.
5 Elaboracion del bosquejo Profesora, Deyanira y | Centro de | 08/08/2015
Carmen estudio-Jinotega
6 Elaboracion de operacionalizacion de | Carmen Maria y Deyanira La Concordia 13/08/2015
variables.
7 Revisar operacionalizacion de
variables e iniciar con la elaboracion | Profesora, = Deyanira y | UNAN- FAREM- | 15/08/2015
de técnicas de investigacion | Carmen Matagalpa
(Encuestas, entrevistas y
observacion)
8 Revisar operacionalizacion de
variables, elaboracion y culminacion | Carmen Maria y Deyanira La Concordia 18/08/2015
de las técnicas de investigacion,
Introducciéon y  cronograma de
actividades.
9 Elaboracion del marco teorico segun | Carmen Maria y Deyanira La Concordia 20
bosquejo y conclusiones. 21/08/2015
10 | Revision de protocolo completo vy | Profesora, Deyanira  y | Centro de | 22/08/2015
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asignacion de exposiciones. Carmen estudio-Jinotega
11 | Revisién final del protocolo e | Carmen Mariay Deyanira La Concordia 24-25y 26 de
impresion agosto 2015
12 | Defensa del protocolo Carmen Maria y Deyanira Centro de | 29/08/2015
estudio-Jinotega
13 | Elaboracion de la hoja de observacion | Profesora, Deyanira Centro de | 05/09/2015
Carmen estudio-Jinotega
14 | Revision de instrumentos a utilizar en | Profesora, Deyanira Centro de | 12/09/2015
la recopilacién de informacion Carmen estudio-Jinotega
15 | Revision de instrumentos a utilizar en | Carmen y Deyanira La Concordia 16-18/09/2015
la recopilacién de informacion
16 | Revision de instrumentos para | Profesora, Deyanira Centro de | 19/09/2015
aplicarlos en la institucion Carmen estudio-Jinotega
17 | Aplicacion de instrumentos en la | Carmeny Deyanira Alcaldia La | 21-25/09/2015
institucion Concordia
18 | Inicio de tabulacion de encuestas y | Carmeny Deyanira La Concordia 26/9 al 02/10
entrevistas
19 | Elaboracion de  dedicatoria y | Profesora, Deyanira Centro de | 03/10/2015
agradecimiento  del trabajo de | Carmen estudio-Jinotega
investigacion
20 | Tabulacion de encuestas Carmen y Deyanira La Concordia 10 -23/10
21 | Revision de los resultados de las | Profesora, Deyanira Centro de | 24/10/2015
encuestas Carmen estudio-Jinotega
22 | Elaboracion de informe final Carmen y Deyanira La Concordia 26/10 al 06/11
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Anexo N° 2

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

UNAN- Managua/FAREM-Matagalpa

Operacionalizacion de Variables

Variable Concepto Indicador Pregunta Escala Instrumento Dirigido a:
¢,Conoce I:f\ mision y vision de la Sl Encuesta Trabajadores
Alcaldia La Concordia?
No
¢A qué sector pertenece la
Institucion? . . .
Abierta Entrevista Resp. de areas
Se define como una Técnica no ¢Conoce el organigrama de la Si ,
médica de prevencién de las Institucion? Encuesta Trabajadores
Higiene enfermedades profesionales, Higiene No
Ocupacional mediante el control en el medio Ocupacional . Cuantas personas laboran en la
ambiente de trabajo de los e pinstitucién’> Entrevista Resp. de areas
contaminantes que las producen. ' Abierta
SEn cuanta§ areas estan divididas y Entrevista Resp. de reas
¢Cuales son? .
Abierta
Para Usted ¢, Qué es Higiene entrevista/Encu | Resp. de areas'y
Ocupacional? esta trabajadores

Abierta




¢,Cree usted que la Higiene

i Si .
Ocupacional es Importante para el Encuesta Trabajadores
buen desempefio de sus labores? No
Riesgo Para Usted ¢, Qué es riesgo Entrevista/Encu | Resp. de areasy
Profesional Profesional? Abierta esta trabajadores
¢ Ha sufrido algun accidente Sl Encuesta Trabajadores
Laboral?
No
Atropellamiento
Golpe
Caida distinto
nivel
L . " .
¢, Qué tipo de accidente? Pegar contra Encuesta Trabajadores
Sobre
esfuerzos
Por
Accidentes de exposiciones
trabajo _
¢ Cuando ocurren estos accidentes Si Encuesta
es atendido de inmediato? No Trabajadores
Falta de
sefializacion
Imprudencia
del trabajador
¢,Cuales son las causas mas Pisos Encuesta y Trabajadores/estu
comunes de los accidentes? resbaladizos Observacion diantes

Uso
inadecuado del
equipo de
proteccion




Uso adecuado
del equipo de

¢ Qué medidas toman para evitar | proteccion entrevista/Encu | Resp. de areas y
accidentes de trabajo? Sefializacion esta trabajadores
Capacitaciones
constantes
¢,Cuantos accidentes en promedio
ocurren en el mes? Abierta Entrevista Resp. de areas
¢, Cuales son los accidentes que
ocurren con mas frecuencia? Abierta Entrevista Resp. de areas
Lesiones
Pequefias
Invalidez
¢,Cudles son las consecuencias de | Incapacidad .
i Encuesta Trabajadores
los accidentes laborales? Temporal
Incapacidad
permanente
Muerte
En general ;,Como son las
condiciones de las distintas oficinas
T _ _ )
de la municipalidad- Abierta Entrevista Resp. de areas
¢ Existe algun calendario de
mantenimiento a realizar en oficina,
equipo o herramienta? Abierta Entrevista Resp. de areas
i ) Alta )
Temperatura | ¢ Como considera la temperatura en ] Encuesta y Trabajadores y
y humedad su oficina? Media observacion alumnos

Baja




¢ Considera que la temperatura
puede incidir en su desempefio
laboral?

Si

No

Encuesta

Trabajadores

Radiaciones

¢, Se encuentra expuesto a
radiaciones?

Si

No

Encuesta y
observacion

Trabajadores y
alumnos

¢A cudles de estos equipos esta
expuesto?

Teléfono

Radio
comunicador

escaner

Fotocopiadora

Computadora

Calculadora

Lector de
cédigo

Encuestay
observacion

Trabajadores y
alumnos

Ruido

¢, Se encuentra expuesto a ruido?

Si

No

Encuesta y
observacion

Trabajadores y
alumnos

¢A qué tipo de ruido se encuentra
expuesto?

Maquinas de
escribir

Impresiones
matriciales

Equipos
pesados

Teléfonos

Personal

Encuesta 'y
observacion

Trabajadores y
alumnos

¢, Cree usted que el ruido influye en
su desempefio laboral?

Si

No

Encuesta

Trabajadores




Natural

lluminacion ¢, Qué tipo de iluminacién existe en Encuesta y Trabajadores y
su oficina? Artificial observacion alumnos
Ambas
. S - Si ;
¢ Existe ventilacion en su oficina? Encuesta Trabajadores
No
Natural
- G . Encuesta y Trabajadores y
; Qué tipo de ventilacién existe? . L
¢Q P Atrtificial observacion alumnos
Ambas
Abanico de
pedestal
Si su respuesta es artificial Abanico aéreo Encuesta y Trabajadores y
especifique Aire Observacion alumnos
Ventilacién acondicionado
Otros
¢Considera la ventilacion un factor | Si .
. - Encuesta Trabajadores
gue influye en su actividad laboral?
No
Disminucion en
el rendimiento
] personal
¢,De qué manera cree usted que la .
S i ~ | Alteraciones :
ventilacion perjudica su desempefio térmicas y Encuesta Trabajadores
laboral?
oculares

Ambiente de
trabajo




Otros

Condiciones
de tiempo

¢,Cudl es la jornada laboral de
trabajo habitual?

Abierta

Entrevista

Resp. de areas

¢ Existen areas que realizan
rotaciones de turno?

Abierta

Entrevista

Resp. de areas

¢ Bajo qué tipo de jornada laboral se
desempefian?

Diurna

Nocturna

Mixta

Encuesta

Trabajadores

¢,De cuantas horas es su jornada
laboral?

DE 1 a 6 horas

De7al0
horas

De 11 a 15
horas

Mas de 16
horas

Encuesta

Trabajadores

¢ Realiza horas extras?

Si

No

Encuesta

Trabajadores

En promedio ¢ Cuantas horas extras
realizan en el mes?

Delall
horas

De 11 a 20
horas

De 21 a 30
horas

Mas de 31
horas

Encuesta y
Entrevista

Resp. de area 'y
trabajadores

¢ Programas pausas de descanso

Si

Encuestay

Resp. de area 'y




en las jornadas laborales? No Entrevista trabajadores
De5al0
minutos
Del1l1al5
¢,De cuanto tiempo es la pausa de | minutos .
descanso? De 16 4 20 Encuesta Trabajadores
minutos
Mas de 20
minutos
¢,Cuenta con un lugar adecuado S Encu(_asta, Resp._ de area,
entrevista y trabajadores y
para la pausa de descanso? i’
No observacién alumnos
¢En qué momento de la jomada | Matutino
laboral se dan las pausas de Vespertino Encuesta Trabajadores
descanso?
Ambos
¢Considera que el area de trabajo | Si Encuesta y Trabajadores y
se encuentra limpia? observacion alumnos
No
¢ Tiene personal asignado para
realizar limpieza en las diferentes Entrevista Resp. de area
; 4 2 .
Medidas de areas: Abierta
limpieza
; i i Sl .
(,CuenFa con mater!ales y equipos Trabajadores
necesarios para realizar la limpieza?
No Encuesta
¢, Como considera la limpieza en las .
. 3} Resp. de area
diferentes areas? i )
Abierta Entrevista
Normas de .
. ¢ Conoce las normas de SI .
comportamien : PP Encuesta Trabajadores
to comportamiento de la institucion No




Mencione las normas de

comportamiento que se aplican en Encuesta Trabajadores
la institucién? .
Abierta
¢ Existe reglamento interno en la
institucion? Abierta Entrevista Resp. de Area
éen qué momento de la contratacién
se da a conocer el reglamento
interno? Abierta Entrevista Resp. de Area
¢, Qué entiende por clima laboral? | Abierta Encuesta Trabajadores
i Para usted ¢ Como es el clima .
Clima Laboral ¢Lomo es el Entrevista
laboral en la institucion? ) )
Abierta Resp. de area
¢,Coémo clasificaria la relacion que ;
: " Cordial .
tiene con sus comparieros de Encuesta Trabajadores
trabajo? Agresiva
Al realizar su trabajo usted se ; .
A J . Si Encuesta y Trabajadores y
expone algun tipo de sustancias S
o observacion alumnos
toxica?
No
Gasolina
Riesgos A cudles de estas sustancias se | Diesel Encuesta y Trabajadores y
Quimicos encuentra expuesta? observacion alumnos

Soda cautica

Otros
¢ Se les proporciona equipos de , Encuesta, R de 4
proteccion para manipular estas | S entrevista y eSE- ( %areas y
sustancias? observacion trabajadores y
No alumnos




¢,Cuando tiene algun tipo de

sintomas de enfermedad continda S Encuesta Trabajadores
con su actividad laboral? No
¢Para ust.ed,qge es riesgo Entrevista
biolégico? . .
Abierta Resp. de area
Si se encuentra con algun tipo de Si
) alergia o enfermedad goza de dias ! Encuesta Trabajadores
Riesgo de descanso o subsidios?
Biolégico No
¢ Sin un trabajador presenta signos
de algun virus o enfermedad .
] ) . Entrevista
¢, Cudles son las medidas de
roteccién que se toman? . .
P q Abierta Resp. de area
¢Se toman med@a_\s de proteccion Si Encuesta Trabajadores
para no transmitir estos virus?
No
Para usted (;Que_ Son riesgos Entrevista Resp. de area
ergonomicos? )
Abierta
¢, Cuenta con los medios necesarios Si Encuesta, Trabajadores,
para el buen desempefio de su entrevista y resp. de area 'y
) trabajo? observacion alumnos
Riesgos No
ergonoémicos c ) fici
¢ Cuenta con espacio suficiente para | g; Encuesta Trabajadores
trabajar con holgura?
No
¢ Cuenta con el mobiliario de oficina Sj
adecuado para el desempefio de su ! Encuesta Trabajadores

trabajo?

No




¢ Se ha capacitado a los
trabajadores acerca de los
diferentes riesgos laborales que

existen? Abierta Entrevista Resp. de area
¢ Existe el plan de higiene en la
instituciéon?¢ En qué consiste? Abierta Entrevista Resp. de area
¢ Sabe usted si la msnt_ugon cuenta | Si Encuesta Trabajadores
con un plan de higiene?
No
Plan de ¢Conoce el plan de h’;g|ene dela |Si Encuesta Trabajadores
H|g|ene Institucion?
No
¢ Se realizan capacitaciones para Entrevista Resp. de area
dar a conocer el plan de higiene? )
Abierta
¢Con3|der§1 u.sted que la institucion | S| Encuesta Trabajadores
pone en préctica el plan de higiene?
No
Para usted ¢ Qué es seguridad Encuesta y Resp. de areay
ocupacional? Abierta entrevista trabajadores
Cl(_anua que busqa_ proteger y ¢Conoce la r_uta.de evacuacion dela|Si Trabajadores
mejorar la salud fisica, mental, institucion?
. . - No Encuesta
Seguridad social y espiritual de los Ruta de
Ocupacional trabajadores en sus puestos de -
) i -~ . evacuacion
trabajo, repercutiendo positivamente | Sefializacion
4 O Salvamento y .
en la empresa. ¢, Qué tipo de sefializacion hay en la SocorTo Encuesta y Trabajadores y
institucion? — Observacion alumnos
Proteccion
contra

incendios




Prohibicién

Advertencia

¢, Cudl es la importancia de la

sefializacién? Abierta Entrevista Resp. de area
¢, Cuenta con equipo de protecciéon | Si
en el caso de emergencia? Encuesta 'y Resp. de areay
No entrevista trabajadores
Contra
incendios
¢, Con qué tipo de equipo de Encuesta y Trabajadores y
proteccién cuenta? Inundaciones observacion alumnos
Robos
Resp. de RRHH y
Cascos Entrevista trabajadores
Cinturdn de
Salvamento y seguridad
Socorro
Arnés
Marque con una X los equipos de | Botas
proteccién que ha utilizado en caso | IMPermeables .
Encuesta y Trabajadores y

de emergencia

Guantes

Fajas lumbar

Tapones de
oidos

Nariceras

observacion

alumnos




Chaleco

preventivo
Gafas
¢ Se realizan capacitaciones para el
buen uso de los equipos de Entrevista Resp. de areas
proteccion? .
Abierta
¢,Qué medidas toman para la
proteccion de robos? Abierta Entrevista Resp. de area
Contra Robos Gafas
¢ Con qué tipo contra robo cuentan? | Camara de Observacion Alumnos
seguridad
CPF
. H e 97
¢ Existe a.llgun plf';m de _em?)rgenma. _ Entrevista ,
¢En que consiste® Abierta Resp. de area
¢ Conoce el plan de emergencia de Sj
la Alcaldia Municipal de La Encuesta Trabajadores
Concordia? No
Plan de_ ¢Cree u;teq gue cuenta c_on’I)os Sj Encuesta Trabajadores
emergencia requerimientos necesarios? No
¢, Si en este momento sucediera una
catastrofe¢, Estarian preparados Entrevista Resp. de area
para enfrentarlos? Abierta
Mencione ¢,Qué considera usted
gue deberia de mejorar? Encuesta Trabajadores
Abierta
Mapa de ¢, Qué es Mapa de Riesgo? Abierta Entrevista Resp. de area
Riesgo

¢ Existe mapa de riesgo en la

Sl




Comisién
Mixta

instituciéon?

Sabe ¢ Qué es una comisién mixta?

NO

Abierta

¢ Cémo esta conformada la comision
mixta?

Abierta

¢ Existe una comisién mixta en la
Alcaldia?

Si

No

Encuesta

Entrevista/Encu
esta

Entrevista

Encuesta

Trabajadores

Resp. de areay
trabajadores

Resp. de areay
trabajadores

Resp. de areay
trabajadores

Resp. de areay
trabajadores




Anexo N° 3- Guia de entrevista
Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

UNAN- Managua/FAREM-Matagalpa

Entrevista aplicada a responsables de areas de la Alcaldia municipal de La

Concordia.

Objetivo: Conocer de parte de los responsables de areas las condiciones de
Higiene y seguridad que se aplican en el area de planificacion de la Alcaldia

Municipal de La Concordia.

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Fecha:

1. ¢A qué sector pertenece la institucion?

2. ¢Cuantas personas laboran en la institucién?

3. ¢En cuantas areas estan divididas y cuales son?
4. Para usted ¢Qué es higiene ocupacional?

5. Para usted ¢Qué es riesgo profesional?

6. ¢Cuantos accidentes en promedio ocurren en el mes?



7. ¢Cudles son los accidentes que ocurren con mas frecuencia?
8. ¢Qué medidas se toman para evitar accidentes de trabajo?

9. En general, ¢(Como son las condiciones de las distintas oficinas de la

municipalidad?

10.¢Existe algun calendario de mantenimiento a realizar en oficina,

equipo o herramienta?
11.;Cual es la jornada laboral de trabajo habitual?
12. ¢ Existen areas que realizan rotaciones de turno?
13.En promedio, ¢ Cuantas horas extras se reportan mensualmente?
14.¢:Se programan pausas de descanso dentro de la jornada laboral?

15.¢Existe un lugar acondicionado para llevar a cabo las pausas de

descanso?

16.¢Tiene personal asignado para realizar limpieza en las diferentes

areas?
17.¢.Como considera la limpieza en las diferentes areas?
18. ¢ Existe reglamento interno en la institucion?

19.¢.,En qué momento de la contratacion se da a conocer el reglamento

interno?
20.Para usted, ¢(Como es el clima laboral en la institucion?

21.En el caso que el trabajador manipule sustancias quimicas ¢Se le

facilita los medios de proteccién necesarias?
22.Para usted ¢ Qué es riesgo biolégico?

Si un trabajador presenta signos de algun virus o enfermedad ¢ Cuales

son las medidas de proteccién que se toman?



23.Para usted, ¢Qué son riesgos ergondmicos?

24. ¢ Cree usted que los muebles de oficina presta las condiciones para el

buen desemperio de sus funciones?

25.¢Se ha capacitado a los trabajadores acerca de los diferentes riesgos

laborales que existen?
26. ¢ Existe el plan de higiene de la institucion? ¢ En qué consiste?
27¢Se realizan capacitaciones para dar a conocer el plan de higiene?
28.Para usted, ¢Qué es seguridad ocupacional?
29.¢Cual es la importancia de la sefalizacion?

30.¢Cuentan con equipo de proteccion para las diferentes catastrofes

que puedan ocurrir?

31.¢,Se realizan capacitaciones para el buen uso de los equipos de

proteccion?
32.¢Qué medidas toman para la protecciéon de robos?
33. ¢ Existe un plan de emergencia? ¢En qué consiste?

34.Si en este momento sucediera una catastrofe, ¢ Estan preparados para

enfrentarlos?
35.¢Qué es Mapa de Riesgo?
36.Sabe ¢Qué es una comision mixta?

37.¢,CoOmo esta conformada la comisién mixta?

"Gracias por su colaboracion™



Anexo N° 4. Guia de encuesta

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Encuesta aplicada a trabajadores del area de Planificacion de la Alcaldia

Municipal de La Concordia.

Objetivo: Conocer de parte de los trabajadores del Alcaldia municipal de la
Concordia, principalmente en el area de planificacion las medidas de higiene y

seguridad que se aplican en esta area.

Fecha:

Sexo

Lea detenidamente las siguientes preguntas y marque con una X la respuesta que

considere conveniente.

1. ¢Conoce la mision y vision de la Alcaldia?

Si

No

2. ¢Conoce el organigrama de la institucion?

Si

No

3. ¢Para usted que es higiene ocupacional?



4. ¢Cree usted que la higiene ocupacional es importante para el buen

desempefo de sus labores?

Si

No

5. ¢Para usted qué es riesgo profesional?

6. ¢Ha sufrido algun accidente laboral?

Si

No

Si su respuesta es si continue, si no pase a la pregunta # 9.

7. ¢Qué tipo de accidente?

Atropellamiento

Golpe

Caida distinto nivel

Pegar contra

Sobre esfuerzos

Por exposiciones

8. ¢Cuando ocurren estos accidentes es atendido de inmediato?

Si

No

9. ¢Cuales son las causas mas comunes de los accidentes?

Falta de sefalizacion




Imprudencia del trabajador

Uso inadecuado del equipo de proteccion

10.¢Qué medidas toman para evitar accidentes de trabajo?

Uso adecuado del equipo de proteccion

Sefalizacion

Capacitaciones constantes

11.Segun usted, ¢Cuéles son las consecuencias de los accidentes

laborales?

Lesiones pequeiias

Invalidez

Incapacidad temporal

Incapacidad permanente

Muerte

12.,Como considera la temperatura en su oficina?

Alta

Media

Baja

13.¢;Considera que la temperatura puede incidir en su desempefo

laboral?

Si

No

14.;Se encuentra expuesto a radiaciones?



Si

No

Si su respuesta es si continue, sino pase a la pregunta 16.

15.¢ A Cuales de estos equipos esta expuesto?

Teléfono

Radio comunicador

Escaner

Fotocopiadora

Computadora

Calculadora

Lector de codigo

16.¢Se encuentra expuesto a ruido?

Si

No

Si su respuesta es si continué, sino pasa a la pregunta # 19

17.¢A qué tipo de ruido se encuentra expuesto?

Maquinas de escribir

Impresiones matriciales

Equipos pesados

Teléfono

Personal




18. ¢ Cree usted que el ruido influye en su desempefio laboral?

Si

No

19.¢Queé tipo de iluminacion existe en su oficina?

Natural

Avrtificial

Ambas

20.¢ Considera suficiente la iluminacién en su oficina?

Si

No

21. ¢ Existe ventilacion en su oficina?

Si

No

Si la respuesta es si continue, sino pasar a la pregunta # 25

22.¢Qué tipo de ventilacion existe?

Natural

Avrtificial

Ambas

Si su respuesta es artificial especifique:

Abanico de pedestal

Abanico aéreo



Aire acondicionado

Otros

23.¢;Considera la ventilacion un factor que influye en su actividad

laboral?

Si

No

24.;De qué manera cree usted que la ventilacion perjudica su

desempenio laboral?

Disminucién en el rendimiento del personal

Alteraciones térmicas y oculares

Ambiente de trabajo

Otros

25. ¢ Bajo qué tipo de jornada laboral se desempefia?

Diurna

Nocturna

Mixta

26. ¢ De cuantas horas es su jornada laboral?

la6h
7a10 hrs
11a15hrs
Mas dsg bras

27.¢Realizan horas extras?



Si

No

Si la respuesta es si continue, sino pasa a la pregunta # 29

28. ¢ En promedio cuantas horas extras realizan en el mes?

1 a 10 horas

11 a 20 horas

21 a 30 horas

Mas de 31 horas

29. ¢ Programa pausas de descanso en las jornadas laborales?

Si

No

Si la respuesta es si continue, sino pasa a la pregunta # 33

30. ¢ De cuanto tiempo es la pausa de descanso?

5 a 10 minutos

11 a 15 minutos

16 a 20 minutos

Mas de 20 minutos

31.¢Cuenta con un lugar adecuado para la pausa de descanso?

Si

No

32.,En qué momento de la jornada laboral se dan las pausas de

descanso?



Matutino

Vespertino

Ambos

33.¢Considera que el area de trabajo se encuentra limpia?

Si

No

34.¢;Cuenta con materiales y equipos necesarios para realizar la

limpieza?

Si

No

35. ¢ Conoce las normas de comportamiento de la institucién?

Si

No

36.Mencione las normas de comportamiento que se aplican en la

institucion.
37.¢Qué entiende por clima laboral?

38.¢Como clasificaria la relacion laboral que tiene con sus compafieros

de trabajo?

Cordial

Agresiva

39.¢Al realizar su trabajo usted se expone algun tipo de sustancias

téxicas?

Si




No

Si la respuesta es si continue, sino pasa a la pregunta # 42

40. ¢ A cudles de estas sustancias se encuentra expuesta?

Gasolina

Diesel

Soda cautica

Otros

41.¢;Se les proporciona equipos de proteccidon para manipular estas

sustancias?

Si

No

42.¢Cuando tiene algun tipo de sintomas de enfermedad continGia con su

actividad laboral?

Si

No

43.¢Si se encuentra con algun tipo de alergia o enfermedad goza de dias

de descanso o subsidios?

Si

No

44.¢Se toman medidas de proteccion para no transmitir estos virus?

Si

No




45.¢Cuenta con los medios necesarios para el buen desempeiio de su

trabajo?

Si

No

46. ¢ Cuenta con espacio suficiente para trabajar con holgura?

Si

No

47.¢Cuenta con el mobiliario de oficina adecuado para el desempefio de

su trabajo?

Si

No

48. ¢ Sabe usted si la institucion cuenta con un plan de higiene?

Si

No

Si su respuesta es si continue, sino pase a la pregunta # 51

49.¢ Conoce el plan de higiene de la institucién?

Si

No

50.¢Considera usted que la institucion pone en practica el plan de

higiene?

Si

No




51.¢Qué entiende por seguridad ocupacional?

52.¢Conoce la ruta de evacuacion de la institucion?

Si

No

53.¢Qué tipo de sefializacion hay en la institucion?

Ruta de evacuacion

Salvamento y socorro

Proteccién contra incendios

Prohibiciéon

Advertencia

54.¢Cuenta con equipo de proteccién en el caso de emergencia?

Si

No

Si su respuesta es si continle, sino pase a la pregunta # 57

55.¢Con qué tipo de equipo de proteccion cuenta?

Contra incendios

Inundaciones

Robos

56.Marque con una X los equipos de proteccion que ha utilizado en
casos de emergencia.

Cascos

Cinturén de seguridad




Arnés

Botas impermeables

Guantes

Fajas Lumbar

Tapones de oidos

Nariceg

Chaleco preventivo

Gafas

57.¢;Conoce el plan de emergencia de la Alcaldia Municipal de
Concordia?

Si

No

58.¢ Cree usted que cuenta con los requerimientos necesarios?

Si

No

59.Mencione que considera usted que deberia de mejorar.

60. ;Existe mapa de riesgo en la institucion?

NO

61.¢;Sabe qué es una comisidon mixta?

62. ¢ Existe una comision mixta en la Alcaldia?

“Gracias por su colaboraciéon”
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Anexo N° 5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA MATAGALPA
UNAN MANAGUA/FAREM MATAGALPA

HOJA DE OBSERVACION

Objetivo: Constatar las condiciones de Higiene y Seguridad en la Alcaldia de La

Concordia.

Observador: Fecha

Higiene y Seguridad Laboral en la Alcaldia de La Concordia

INDICADOR Si No

Causa de los Falta de sefializacién

accidentes . _
Uso de equipo de proteccion

Falta de pericia

Pisos resbaladizos

Temperatura Alta
Baja
Media
Radiaciones Equipos que emiten radiaciones

Equipos con Teléfono




radiaciones

Calculadoras eléctricas

Fotocopiadora

Scanner

Ruido

Exposicién al Ruido

Fuentes de Ruido

Impresoras matriciales

Maquina de escribir

Teléfonos

Plantas Eléctricas

Otros equipos de trabajo

Equipos Pesados

Fuentes exteriores

lluminacion Natural
Artificial
Ambas
Nivel de iluminaciéon | Alta
Baja
Media
Equipos de Abanicos
Ventilacion

Aire acondicionado

Pausa de descanso

Lugar acondicionado para pausa de
descanso.

Medidas de limpieza

Piso limpio

Cubeta de basura




Acceso a agua potable

Acceso a servicios higiénicos

Servicios higiénicos que estan en buen
estado.

Servicios higiénicos limpios.

Materiales de limpieza (agua, jabdn,
asistin etc.)

Fuente de basura

Fuente de polvo

Riesgos Quimicos

Exposicion a riesgos quimicos

Sustancias Quimicas
expuestos.

Diesel

Gasolina

Aceite

Soda Caustica

Agroquimicos

Detergentes
Equipos para Mascaras
manipulacion de
. . Guantes
sustancias quimicas.
Gafas

Riesgos
Ergondmicos

Silla secretarial

Mueble para computadora

Movimiento repetitivo

Malas posturas




Cargas pesadas

Tipos de Existencia de sefalizacion

Sefializacion o -
Sefalizada la ruta de evacuacion

Sefales de prohibicion

Sefales de Advertencia

Sefales contra incendios

Equipos de Casco

proteccion _ ; _
Cinturon de seguridad

Guantes

Tapones de oidos

Nariceras

Faja lumbar

Botas impermeables

Chaleco preventivo

Gafas

Equipo contrarobo | Alarma

Camara de seguridad

CPF




Analisis de los Resultados

Anexo N° 6

'importancia de la Higiene ocupacional para el
buen desempefio de los labores

12

10 -

Si No

Fuente: Encuesta a trabajadores del area de Planificacion de la Alcaldia

Anexo N°7

| Tipos de accidente
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Fuente: Encuesta a trabajadores del area de Planificacion de la Alcaldia



Anexo N° 8

'Atencion inmediata por Accidentes
25
100%
2
15
1
0.5 6l
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Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 9

suficiente la iluminacién en oficina |

15

10

Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 10
‘Si su respuesta es artificial |
especifique:
10
5
o o 0
0
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Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia



Anexo N° 11

|De qué manera cree usted que la ventilacion perjudica su |

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 12

Jornada Laboral

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia



Anexo N° 13

'Materiales necesarios para realizar la
limpieza

12

10

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 14

Relacién laboral entre loscompaferos de
trabajo

12

10

Cordial Agresiva

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia



Anexo N° 15

‘Trabajar con holgurai

12

| 3
Si

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia
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Anexo N° 16

‘Conoce el plan de Higiene|

2.5
2
15
1
0.5
0
Si

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

No

Anexo N° 17

Practica del Plan de Higiene |

Si No

o - N W

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia



Anexo N° 18

‘Conoce la ruta de Evacuacion |

15

10
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0

Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 19

Tipos de Sefializacion

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 20
Tipo de proteccion
6
5
4
3
2
1
. o o
Contra incendios  Inundaciones Robos

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia



Anexo N° 21

'Marque con una X los equipos de proteccion |
gue ha utilizado en casos de emergencia

6 W Cascos
> Cinturdn de seguridad
4
Arnés
3
5 108% Botas impermiables
1
0

Guantes
0, 0,
0 26 . . . % I M Fajas Lumbar

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 22

:Mapa de Riesgd |

15
10

0%

Si No

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia

Anexo N° 23

:Comisic’)n Mixta

15
10

0%

Si

Fuente: Encuesta realizada a trabajadores del area de planificacion de la Alcaldia
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