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.  INTRODUCCION

La Ciudad de Esteli, que comunmente es conocida como “El Diamante de las Segovia”, en
los ultimos afios ha adoptado también el nombre de “La Capital del Tabaco”, debido a que
registra un crecimiento significativo en cuanto a este rubro. Esta ciudad cuenta con un
gran numero de empresas dedicadas al cultivo del tabaco y a la elaboracién de puros, los
cuales son exportados a distintas partes del mundo, principalmente Estados Unidos y
Europa.

En este trabajo investigativo, se analizan las problematicas presentes en cuanto a los
indices de consumo de materia prima en Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’s de Nicaragua
S.A., que es una de estas empresas, dedicada a la produccion y exportacion de puros
elaborados por personas que habitan en la Ciudad de Esteli, algunas de estas situaciones
se dan por el descontrol en el célculo de estos indices, lo que produce efectos
significativos en la aplicacion de los costos unitarios y en sus calculos, durante el segundo
trimestre del afio 2016.

Para profundizar esta investigacion se plantearon objetivos especificos con los que se
pretende conocer el proceso de determinacion de precios que utiliza la empresa, los
cuales daran salida al objetivo general, ademas, se toman en cuenta aspectos y términos
tedricos que sirven de base para saber cdmo se debe hacer el calculo del indice de
consumo, de los costos unitarios de los articulos terminados, y como es el proceso de
determinacién de precios, asimismo, estar al tanto de las normas de control interno que
deben utilizar las empresas para lograr que la realizacion de las actividades se lleven a
cabo de la mejor manera para la obtencion de resultados satisfactorios.

Se realizan una serie de pasos, procedimientos y aplicacion de instrumentos para llegar a
los resultados, con los cuales se procede a conocer el método de establecimiento de los
precios por unidad que utiliza la empresa, y la manera de operar, por otra parte, se
diferencian las debilidades y fortalezas del control de entrega y consumo de materia prima,
ademas se reconocen los elementos que se toman en cuenta para realizar el calculo de
los indices de consumo de materiales (tripa, picadura, capote, capa y produccién) y como
estos son utilizados para hacer el calculo de los costos, llegando asi a las conclusiones y
aportando recomendaciones que si se hace el establecimiento de ellas la empresa
obtendria multiples beneficios.

Ademas, contiene todas las fuentes bibliograficas a las que se acudié para obtener datos e
informacion tedrica que sustentan dicha investigacion, con la cual se comprueba si esta
empresa trabaja de acuerdo a lo establecido en la teoria.
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1.1. Planteamiento del problema

En la ciudad de Esteli y sus alrededores se pueden encontrar un gran numero de
plantaciones de tabaco y fabricas de Cigarros o "Puros”. Los puros nicaragienses de esta
region son de alta calidad y son vendidos en los Estados Unidos y Europa, lo cual
representa un gran orgullo para la poblacion local.

Hay algunas fabricas en las cuales, se puede ver el proceso de fabricacion, por ejemplo, la
Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A., que cuenta con los campos y las
fabricas en donde se producen cigarros delgados, gruesos, fuertes, delicados, oscuros y
claros con la misma calidad cubana.

Sin embargo, esta empresa presenta algunas debilidades como lo son la variacién notoria
en los indices de consumo con respecto a otros periodos, dicho fendmeno podria estar
relacionado con el pesaje inadecuado de los residuos de la capa (venas, capote,
picadura), desperdicio del material que es entregado al area de produccién para la
elaboracion de los puros, lo que conlleva a la presentacion de datos erroneos en los
reportes de consumo de materiales, como medida de control a dicho problema esta la
vigilancia minuciosa del pesaje de cada subproducto que proviene de la capa y asegurarse
que se dé un aprovechamiento 6ptimo de todos los materiales entregados en el area de
produccion.

Otra problematica a la que se enfrenta esta empresa es que la produccion de puros diario
es baja en relacion a la cantidad de material entregado a esta area, esto puede ser
provocado por el desperdicio considerable de materia prima en el area de produccion y
como consecuencia se presenta un aumento del indice de consumo de la misma, y ante
esta situacion como medida correctiva se puede utilizar el control del consumo de la capa
y otros materiales que son entregados para la fabricacion de los puros, con el propdsito de
evitar que se desperdicien grandes cantidades de estos.

Como consecuencia de lo antes mencionado en la empresa esta el aumento del precio
unitario del producto final debido al aumento de los costos directos y los costos indirectos
de fabricacion aplicados al mismo, lo que podria estar provocando alteraciones en los
calculos que se aplican al indice de consumo de materia prima, por tanto se da la
necesidad de realizar un control minucioso de todos los costos aplicados al precio del
producto unitario final.
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1.2. Antecedentes

En los udltimos afios la ciudad de Esteli ha experimentado grandes cambios en cuanto a
aspectos econdémicos debido a que la industria tabacalera se ha convertido en la mayor
fuente generadora de empleo de esta ciudad, dentro de estas empresas se encuentra la
Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A., y luego de hacer indagaciones en
la Biblioteca Urania Zelaya, se ha verificado que no hay investigaciones anteriores en las
que se haya abordado el tema propuesto en el presente trabajo, sin embargo, se ha
encontrado una tesis que se realizd en esta misma tabacalera y otras que abordan temas
similares al planteado en esta investigacion.

En la tesis realizada en Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A., en el afo
2015 se abordo el siguiente tema: “Proceso de Produccion y Exportacion que realiza la
empresa de tabacos AJ Fernandez en el municipio de Esteli en el segundo semestre del
2013”, cuyos autores; Carmen Maria Castillo Benavidez y Yasser Eduardo Rivera Soto, de
la carrera de Administracion de Empresas, caracterizaron el proceso de administracion,
produccion y exportacion de puros basados en los pardmetros de calidad exigidos por el
mercado internacional, con lo que indican que las estrategias utilizadas son la calidad,
empaque y precio, y que por lo tanto esta empresa tiene mucho potencial puesto que
poseen variedad de productos y capacidad competitiva para mantenerse en el mercado.

En el afio 2014 se encuentra la tesis elaborada en una fabrica de cajas por Leslie Xaviera
Martinez Benavides de la carrera de Contaduria Publica Y Finanzas, con el siguiente
tema: “Analisis de los Procedimientos Contables en la Determinacion de los Costos en la
Fabrica Casa del Tabaco durante el primer trimestre 2013”, donde se da respuesta al
siguiente objetivo: “Analizar los procedimientos contables en la determinacion de los
costos en la Empresa Casa del Tabaco”, afirmando que el contabilizar las unidades
dafadas, defectuosas, los dafios normales y anormales, y los reprocesos, asi como la no
aceptacion de las cajas por algunos de los clientes tendra un efecto en los informes
financieros de la empresa al reflejar utilidades con mayor exactitud.

Martha Mayela Blanddén Centeno y Sayda Elizabeth Chavarria Centeno, egresadas de la
carrera de Contaduria Publica y Finanzas, elaboraron su tesis abordando el siguiente
tema: “Procedimientos a los Costos de Produccion por Tabaco Humedo en la Empresa
Plasencia Cigar's S.A. durante el periodo 2013”, y tomando en cuenta el tercer objetivo
especifico planteado de la siguiente manera: “Evaluar la afectacién de los costos por la
humedad del tabaco dentro del proceso productivo”, las autoras concluyen que los costos
de produccion se ven afectados dentro del proceso productivo debido a las variaciones
gue se dan por los distintos factores (clima, calidad de la materia prima, mano de obra,
etc.) que inciden en los costos de produccién ocasionando una ligera variacién en los
costos unitarios del producto, asignandole un mayor costo unitario al producto terminado.

Estas investigaciones no abordan con exactitud el tema de estudio en el presente trabajo,
sin embargo contienen puntos que se relacionan con este, como el proceso de
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transformacion del tabaco y la acumulacion de los costos por proceso y que son
problematicas que se presentan en las empresas tabacaleras de la ciudad de Esteli.
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1.3. Formulacion del Problema

1.3.1. Pregunta Problema

¢ Cudles son los efectos de los céalculos aplicados al indice de consumo de materia prima
en la determinacion del costo unitario de articulos terminados de la Tabacalera A.J.
Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A., durante el segundo trimestre del afio 20167

1.3.2. Sistematizacién del Problema

¢, Cudl es el proceso actual de determinacion de precio por unidad del producto terminado
que utiliza la Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A.?

¢, Cudles son los elementos que se toman en cuenta para la aplicacion del indice de
consumo de materia prima para cada articulo terminado?

¢, Cudles son los efectos producidos por las variaciones en los indices de consumo de
materia prima en el costo unitario de los productos terminados?
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1.4. Justificacion

En el presente estudio investigativo se realizara una evaluacion sobre el proceso de
determinacion de precio por unidad del producto terminado que realiza la Empresa de
Tabacos A.J. Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A. en el segundo trimestre del afio 2016,
tomando en cuenta el indice de consumo de materia prima que se utliza para la
elaboracién de cada producto.

Con esta investigacion se pretende determinar los efectos de los célculos aplicados al
indice de consumo de materia prima y como estos influyen en la determinacion del costo
unitario de articulos terminados, a través de la identificacion de los elementos que se
toman en cuenta para la aplicacion de este para cada articulo final, que se podran conocer
mediante la descripcion del proceso que se realiza actualmente para la determinacién de
precio por unidad del producto terminado.

Después de conocer cuales son los factores que interfieren en la determinacién del precio
del producto terminado se podran evaluar los efectos producidos por las variaciones en los
indices de consumo de materia prima en el costo unitario de los mismos, por tanto, se
pretende que esta investigacion sirva de apoyo para el mejoramiento en la determinacion
de este.

Para alcanzar el logro de los objetivos de esta investigacion, se realizara una recoleccion
de conceptos tedricos y ademas se utilizaran técnicas de investigacibn como la entrevista
y guias de observacion, las cuales permitan reconocer cuales son las debilidades
presentes actualmente en la empresa en cuanto al proceso y control en la determinacion
del indice de consumo de materia prima y la posterior aplicacion de precio del articulo
terminado y las medidas correctivas que se pueden adoptar para lograr solucionar esta
problematica.

Este trabajo investigativo servird como una base para la deteccion de distintos problemas
que se presentan en Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A. y de ahi le
permitird tomar medidas correctivas a estas situaciones, ademas se presentara como base
para que otras empresas que se dedican a este rubro y atraviesan situaciones similares
puedan tomarlo como apoyo para mejorar sus actividades en cuanto al calculo de los
indices de consumo y el buen aprovechamiento de la materia prima.
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. OBJETIVOS
2.1. Objetivo General

Determinar los efectos de los calculos aplicados al indice de consumo de materia prima en
la determinacion del costo unitario de articulos terminados de la Tabacalera A.J.
Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A., durante el segundo trimestre del afio 2016

2.2. Objetivos Especificos

e Describir el proceso actual de determinacion de precio por unidad del producto
terminado en la Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A.

e lIdentificar los elementos que se toman en cuenta para la aplicacion del indice de
consumo de materia prima para cada articulo terminado.

e Evaluar los efectos producidos por las variaciones en los indices de consumo de
materia prima en el costo unitario de los productos terminados.
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MARCO TEORICO

El presente capitulo contiene los aspectos teoricos relacionados con el tema de
investigaciéon que servirdn de base para el logro de los objetivos planteados. Para dar
inicio se definira de forma breve el concepto de Zonas Francas:

La Comision Nacional de Zonas Francas las define como:

“Toda area del territorio nacional, debidamente cercada, sin poblacion residente, bajo la
vigilancia de la Direccién General de Aduanas, sometido a control aduanero especial, con
el Unico propésito de albergar empresas que se dediquen a la importacion de materias
primas, transformarlas en productos terminados y venderlos en el exterior.

Empresa cuyo objeto Unico es el desarrollar y administrar parques industriales de zonas
francas que operan bajo dicho régimen”. (Comisién Nacional de Zonas Francas, 2016)

3.1. Materia Prima

3.1.1. Definicién

A continuacion se muestran dos conceptos de Materia Prima que aplican a la
investigacion:

"La materia prima es un producto material que tiene que ser transformado antes de ser
vendido a los consumidores, es el principal elemento en una industria o bien es un producto
elaborado que sirve como materia prima para la elaboraciéon de otros productos, es el
primer elemento del costo de produccion”. (Araiza, 2014)

“Se conoce como materia prima a aquellos elementos obtenidos directamente de la
naturaleza y que se utilizaran como material para elaborar un producto. Por lo tanto,
también se puede denominar como materia prima a los diversos materiales individuales que
componen un bien de consumo.

Cuando una materia prima se manufactura (se manipula y trabaja), puede convertirse en
un producto semielaborado si no se encuentra terminado, y luego en un producto terminado
listo para su uso, es decir en un bien de consumo”. (Deborah, 2015)

3.1.2. Clasificacion

(Araiza, 2014) Hace mencion de la clasificacion de la materia prima de la siguiente
manera:
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“Materia prima directa: Hace referencia a todos los materiales que integran
fisicamente el producto terminado o que se pueden asociar facilmente con él.

Materiales indirectos: Se entiende por aquellos elementos que integran
fisicamente el producto pero que pierden su identidad, o que por efectos de
materialidad o conveniencia se toman como indirectos”.

3.1.3. Importancia para las Zonas Francas

La importancia de la meteria prima y el adecuado control de las mismas segun Araiza es
porque se obtiene:

e “Un buen control y contabilizacion

e Estados Financieros Razonables

e Datos sobre los consumos utilizados en la produccion

¢ Informacion completa sobre el costo de los productos manufacturados

3.1.4. Control de Calidad
e Esta areas interviene en la aprobacion de los materiales recibidos
e Efectla revisiones técnicas, analisis quimicos y todas las pruebas necesarias
que comprueben su calidad”. (Araiza, 2014)

3.1.5. Control de Consumo

Dentro del control del consumo que se debe llevar de la materia prima (Araiza, 2014)
menciona los siguientes:

“Planeacion Produccion y Control de Inventarios

¢ Revisiones mensuales de materia prima

e Disefay realiza estadisticas diarias de inventario

e Estudia con otras areas las posibles situaciones de materiales dificiles de obtener
e Estudia en contacto directo con otras areas”.

3.1.5 Normas de Control Interno

3.1.5.1 La (Contraloria General de la Republica, 15) contiene los siguientes conceptos
Fundamentales sobre Control Interno

‘En la definicion de Control Interno se destacan los siguientes aspectos
fundamentales:

a. El Control Interno es un proceso. Constituye un medio para un fin, no un fin en si
mismo. Incluye una serie de acciones que ocurren en el desarrollo de las
operaciones de la Entidad. Este debe reconocerse como una parte integral de los
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sistemas que utiliza la Administracion para regular y guiar sus operaciones, en vez
de un sistema separado dentro de la Entidad. En este sentido, el Control Interno se
construye como una parte de su estructura para ayudar a la Administracion en el
manejo de la Entidad y, para lograr sus objetivos y metas.

b. EI Control Interno es ejecutado por personas. La parte fundamental del Control
Interno la realizan las personas, no se trata solamente de manual, politicas,
sistemas y formularios. Las personas en cada nivel de la Entidad tienen la
responsabilidad de ejecutar acciones que hacen que el Control Interno funcione.

c. Del Control Interno puede esperarse que proporcione solamente seguridad
razonable, no seguridad absoluta. Razones como la relacién beneficio-costo y la
influencia de factores externos pueden limitar la eficacia del control.

d. El Control Interno esta disefiado para la consecucion de objetivos en una o mas
categorias separadas pero interrelacionadas con los Planes y Politicas de la
Entidad.

e. El Control Interno es adaptable a la estructura de la Entidad, es flexible no
importando su tamafio y fin que persigue.

2.2.1 Un Proceso

El Control Interno es definido como un proceso, ya que a través de una serie de
actividades incorporadas en los procesos direccionales, misionales y de apoyo de la
Entidad, permiten asegurar razonablemente su funcionamiento.

Como proceso requiere de insumos y recursos de acuerdo a las caracteristicas
especificas de la Entidad, entre ellos el mas importante y a la vez el mas vulnerable
es el recurso humano, es por ello que la definiciobn de responsabilidades dentro de
los controles es parte crucial para el éxito de los mismos, puesto que esta
formalmente constituido dentro de las Normas, Politicas, Planes Estratégicos que
estan conformados por la Vision, Misién, Objetivos, Metas, Actividades,
Procedimientos, Manuales y Guias que definen el actuar de la Entidad.

La repetitividad del control permite disponer de informacion que refleje lo adecuado
de su comportamiento y/o detectar las variaciones que puedan ser signos de alertas
gue afecten la eficiencia y eficacia de los procesos institucionales.

El Control Interno, como proceso es medible y en funcién de la estrategia y
oportunidad de los resultados de la medicién, provee bases sustantivas para la
toma de decisiones estratégicas o técnicas que requiera la Entidad.
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2.2.2. Personas

El Control Interno es ejecutado por la Administracion, la cual comprende a la
Maxima Autoridad, Directores y demas personal de la Entidad, definiendo para cada
nivel de la Administracion el papel que debe desempeiiar, el cual es trascendental
para que su funcionamiento sea efectivo.

La Méxima Autoridad y Directores deben establecer los objetivos de la Entidad,
seleccionar y divulgar la estrategia para cumplir su mision y vision, definir la
tolerancia de riesgo, bases para determinar el Control Interno necesario para la
consecuciéon de sus objetivos.

La Administracion debe seleccionar, desarrollar e implementar los controles
necesarios para mitigar los riesgos, llevandolo al nivel de aceptacion definido por la
Méaxima Autoridad y Directores.

Es importante que estén definidas claramente las responsabilidades y limites de
autoridad, para que el Control Interno sea adoptado e implementado con efectividad
y que las personas tengan claridad sobre la alineacion que existe entre lo que
realizan, el propdsito del control y la contribucion hacia el cumplimiento de los
Objetivos de la Entidad.

Por otra parte, la Administracion, en funcion de su criterio profesional, debe evaluar
la efectividad del Control Interno.

2.2.3. Seguridad Razonable

El Control Interno por estar en un ambiente dinamico le obliga a estar en constante
cambio, es por ello que no existe Control Interno perfecto, conllevando a que
solamente pueda proporcionar seguridad razonable a la Administracion de
conseguir los objetivos de la Entidad. La probabilidad de alcanzar los objetivos esta
directamente vinculada al involucramiento de la Maxima Autoridad en los procesos
estratégicos, la efectividad de la toma de decisiones y la madurez del Sistema de
Control Interno implementado. Un adecuado Entorno de Control, una Metodologia
de Evaluacion de Riesgos implementada, un Sistema de Elaboracién y Difusion de
Informacién oportuna, fiable, y un proceso de Monitoreo eficiente, sumados en las
Actividades de Control efectivas, son herramientas fundamentales para el
fortalecimiento del Control Interno que coadyuvan a un buen funcionamiento del
Sistema de Administracion. (http//apps.contraloria.gob.pe)

2.2.4. Objetivos

La Entidad fija su Vision y Misién, estableciendo los Objetivos Estratégicos que
espera alcanzar y las Estrategias para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para
la Entidad, como un todo, o especificos para las actividades de ésta.
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Los objetivos estratégicos deben proporcionar las metas medibles hacia las que la
Entidad desarrollara.

Es responsabilidad de la Maxima Autoridad y Directores establecer los objetivos
estratégicos de la Entidad, y es necesario fijarlos con caracter previo al disefio e
implementacion del Sistema de Control Interno, con el fin de controlar y mitigar de
manera adecuada los riesgos que afectan a dichos objetivos. Estos deben
complementarse, estar relacionados entre si y ser coherentes con las capacidades,
y expectativas de la Entidad.

Los objetivos deben ser ubicados dentro de tres categorias:

a) Operativos, deben reflejar el entorno institucional en que se desenvuelve la
Entidad; y estan relacionados con el uso eficaz, eficiente y transparente de los
recursos, para la consecucion de los objetivos de la misma.

b) Informacion, hace referencia a la calidad de la informacion financiera y no
financiera, interna y externa, y puede abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia u otros conceptos establecidos por las politicas propias
de la Entidad.

c) Cumplimiento, relacionado con el acatamiento de las leyes y regulaciones
aplicables por parte de la Entidad.

Esta categorizacion permite el énfasis en 2.spectos separados del Control Interno.
Tales categorias distintas pero interrelacionadas (un objetivo particular se puede
ubicar en mas de una categoria) orientan la diversidad de necesidades de la
Entidad y pueden ser responsabilidades directas para todo Servidor Publico de las
diferentes dependencias de la misma.

2.2.5. Estructura de la Entidad

La estructura organizativa de la Entidad debe estar relacionada con los objetivos de
la misma, ya que sumado a los Componentes de Control Interno determinan el
ambito de aplicacion de éste. Este incluye todos los niveles de la Entidad desde la
ubicacion de la Maxima Autoridad, unidades estratégicas y operativas.

Las actividades de las Entidades deben estar orientadas hacia el interés general,
sin privilegios otorgados a personas 0 grupos especiales. La estructura debera
contemplar los procesos de Administracion y Gobierno que permitan crear la
atmosfera necesaria para que pueda funcionar de forma efectiva el Control Interno.

Los elementos de Gobierno deben incluir la Vision, Mision, Objetivos y Metas de la
Entidad, actividades de direccion para garantizar la efectividad del establecimiento
de la estrategia, la supervision de la planificacion y las operaciones de la misma.

La Administracion debera establecer la estrategia articulada para lograr los
objetivos de la Entidad que relacionados con sus metas y los elementos de
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Gobierno, proporcionan la orientacion de la Entidad y en su conjunto crean el marco
de referencia necesario para la Gestion de Riesgos y Control Interno.

Dentro de su estructura, toda Entidad debera contemplar que su Administracion
incluya las actividades que mantengan una mejora continua, basandose en el
circulo de Deming, que incluye los siguientes elementos: Planificacion, Ejecucion,
Monitoreo y Adaptacion.

Planificacion: Incluye las metas y planes especificos para el logro de los objetivos
de la estrategia general. Determina los objetivos alcanzables, a través de la
implementacion y ejecucion de la estrategia con la planificacion especifica.

Ejecucion: Consiste en las operaciones centrales de la Entidad, relacionadas con el
disefio, construccién y operacién de los procesos que hacen que los planes
funcionen y cumplan con lo esperado de acuerdo con los valores y la estrategia de
la Entidad.

Monitoreo: Involucra a las actividades establecidas por la Administracion para la
revision y supervision de la ejecucion de las operaciones en relacion con el Plan
Estratégico e incluyendo un nivel aceptable de riesgo. Las actividades de monitoreo
consideran tanto las medidas de rendimiento que demuestran el progreso hacia el
logro de los objetivos de la Entidad, asi como las métricas del riesgo para asegurar
gue se mantienen en los niveles aceptables.

Adaptacion: Requiere de los procesos mediante los cuales se exigen acciones de
seguimiento y correccion, traducidos a cambios que deberan ser ejecutados en la
estrategia corporativa, planes de trabajo o tacticas de ejecucién. Este elemento es
esencial puesto que determina la capacidad de recuperacion y agilidad de la
Entidad de atender un cambio, en un entorno en constante variacion.

2.2.6. Forma de Ejecucion del Control Interno
El Control Interno se ejecuta de manera previa y posterior:
2.2.6.1. Control Interno Previo

Es disefiado para evitar eventos no deseados. Es por ello que los Servidores
Publicos responsables de las operaciones, en cada una de las Unidades
Organizacionales de la Entidad, deben ejercer el Control Interno Previo,
entendiéndose por éste, el conjunto de métodos y procedimientos disefiados en los
procesos de operacion y aplicados antes de que se autoricen o0 ejecuten las
operaciones o actividades o de que sus actos causen efecto, con el propdsito de
establecer su legalidad, veracidad, conveniencia y oportunidad, en funcién de los
Fines, Programas y Presupuestos de la Entidad.
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2.2.6.2. Control Interno Posterior

Es disefiado para identificar y descubrir eventos no deseados después que han
ocurrido; una actividad de deteccion podra ocasionar una correccion de informacion
en algunos casos, pero la principal actividad es la creacion, modificacion o mejora
del control que mitigara el riesgo evitando la repeticiéon del suceso a futuro. Los
Directores o Jefes de cada Unidad de una Entidad son los responsables de ejercer
Control Interno Posterior sobre las metas, objetivos o resultados alcanzados por las
operaciones o actividades bajo su directa competencia, con el proposito de
evaluarlas para mejorarlas.

El sentido de posterior no debe entenderse como alejado del tiempo real en que
ocurren las operaciones. Los Sistemas de Administracion deben contemplar en los
procedimientos que se utilizan para realizar las operaciones, normas especificas
para asegurar que al tiempo que se cumplen las transacciones, se obtiene
seguridad de que se alcanzan los resultados esperados.

2.2.7. Principios y Puntos de Enfoque

Las Normas Técnicas de Control Interno estdn estructuradas en los
COMPONENTES que define el modelo de Control Interno COSO: Entorno de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion vy
Comunicacion y Actividades de Supervision-Monitoreo. Para cada componente se
tienen establecidos una serie de PRINCIPIOS que representan los conceptos
fundamentales del mismo, es por ello que forman parte de las Normas Especificas
de Control Interno.

Los principios contienen una serie de PUNTOS DE ENFOQUE que detallan las
caracteristicas de los mismos, y serviran para determinar la efectividad del Control
Interno. Es fundamental que cada principio esté presente y funcionando, en
consecuencia el componente relacionado estara presente y funcionando, por lo que
estos términos deberan entenderse de la siguiente manera:

- Presentes: Los componentes y principios relevantes existen en el disefio y en la
implementacion del Sistema de Control Interno, para lograr los objetivos
especificados.

- Funcionando: Los componentes y princlpl0s relevantes continlan existiendo en
la direccion del Sistema de Control Interno para lograr los objetivos especificados.

Todos los puntos de enfoque detallados, no son obligatoriamente requeridos para
valorar la efectividad del Cl, ya que la Administracion puede determinar que algunos
de estos no sean relevantes lo que conlleva a identificar y considerar otros.
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2.3. Estructura del Control Interno

La estructura del Control Interno debera estar disefiada de tal forma, que mantenga
una relacion directa entre los Objetivos de la Entidad (operativos, de informacion y
cumplimiento), su Estructura Organizacional (a nivel de entidad, division, unidad
operativa y funciones) y los Componentes de Control Interno con todos sus
principios son pilares fundamentales de las Normas Especificas de Control Interno
de la NTCI.

Debe tenerse en cuenta que la falta o deficiencia de alguno de los componentes, el
alcance inadecuado o incorrecta estructura organizativa, pondra en riesgo el logro
de uno o més de los objetivos de la Entidad.

2.4. Componentes
Los Componentes del Control Interno son:

e Entorno de Control

e Evaluacién de Riesgos

e Actividades de Control informacién y Comunicacion
e Supervision - Monitoreo

2.4.1. Entorno de Control

El Entorno de Control apropiado persigue establecer y mantener un ambiente
mediante el cual, se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia el
Control Interno, crea conciencia en lo servidores Publicos de todos los niveles,
sobre la relevancia de la integridad y los valores éticos, la necesidad de una
estructura organizativa alineada en correspondencia a los objetivos de la entidad,
cultura de enfoque a riesgos y atencién a los mismos a adecuada asignacién de
responsabilidades para el logro d os objetivos de la Administracion.

2.4.2. Evaluacién de Riesgos

Se centra en identificar y analizar los riesgos considerando su criticidad y tolerancia
para la consecucion de los objetivos de la Entidad, de tal forma, que se disponga de
una base para dar respuesta a los mismos a través de una adecuada
administracion.

2.4.3. Actividades de Control

Establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la administracién de
los riesgos en la consecucion de los objetivo de la Entidad.

2.4.4. Informacién y Comunicacién

La Informacién debe registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que
se requiera de acuerdo con su tipo un medio de comunicacién; presentada a la
Méaxima Autoridad y demas personal dentro de la Entidad de forma oportuna, util
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para cumplir con sus responsabilidades, incluyendo las relacionad con el Control
Interno.

2.4.5. Supervision - Monitoreo

Evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente;
sus resultados son comunicados a los responsables de aplicar las medidas
correctivas -incluyendo a la Maxima Autoridad segun corresponda y supervisar que
las deficiencias que hayan sido corregidas correcta y oportunamente.”

3.2. Iindice de Consumo

3.2.1. Definicion
En él (Diccionario Contable) se encuentra la siguiente definicion de:
indice:

“Es un indicador que tiene por objeto medir las variaciones de un fendmeno econémico o
de otro orden referido a un valor que se toma como base en un momento dado. Los
indices cumplen las propiedades de identidad, reversibilidad y transitividad.”

Consumo:

“Acto final del proceso econdmico, que consiste en la utilizacion personal y directa de los
bienes y servicios productivos para satisfacer necesidades humanas. ElI consumo puede
ser tangible (consumo de bienes) o intangible (consumo de servicios).”

Entonces se puede decir que el indice de Consumo es un indicador econémico que mide
las variaciones de los fenémenos utilizados en la produccion de bienes o servicios para
satisfacer necesidades.

El estadistico francés Etienne Laspeyres dice lo siguiente acerca del indice de consumo:

“Se utiliza para la construccion de indices ponderados, de forma que los productos
que se incluyen dentro de ellos tienen cada uno de su peso, en funcién de su
importancia real en la produccién, el consumo, etc.” (Laspeyres, n.d.)

3.2.2. Importancia

En el (Programa de Desarrollo Empresarial, Nacional Financiera.), se describe la
importancia del indice de consumo (indice de productividad) de la siguiente manera:

e “Los indices de productividad se pueden usar para comparar la productividad del
negocio con la de la competencia, esto es, para saber si se esta llevando a cabo una
adecuada administracion de los recursos con respecto a la competencia
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e Los indices de productividad permiten al administrador controlar el desempefio de la
empresa, en particular, para detectar algin cambio en la productividad de la empresa.

e Los indices de productividad pueden usarse para comparar los beneficios relativos
gue pueden obtenerse con algun cambio en la utilizacion de los factores de
produccién, por ejemplo, la compra de un nuevo equipo, o la utilizacibn de materia
prima diferente.

e Los indices de productividad pueden usarse para propdsitos administrativos internos
como, por ejemplo, la negociacion con el personal”.

3.2.3. Calculo

“En términos generales, un indice de productividad es el cociente entre la produccién de un
proceso y el gasto o consumo de dicho proceso:

Si la produccion crece para un mismo nivel de consumo, el indice de productividad crece,
indicando que la empresa es mas productiva, es decir, administra mejor sus recursos para
producir mas con la misma cantidad de recursos. Un indice de productividad puede
utilizarse para comparar el nivel de eficiencia de la empresa, ya sea en un conjunto, o
respecto de la administracién de uno o varios recursos en particular. De acuerdo con estos
objetivos, puede haber indices de productividad total, o indices de productividad parcial.

Un indice de productividad total es el cociente entre la produccion y el consumo total de
todos los factores.

Cuando un administrador sospecha que su empresa no es productiva (su indice de
productividad total es bajo), la accién inmediata sera investigar por qué su empresa no es
productiva; para este efecto, se puede considerar los indices de productividad parciales,
con ellos podra investigar, por ejemplo, si esta consumiendo mucha materia prima y, en ese
caso, debera investigar cudles son las fuentes de desperdicio. Sin embargo, el
administrador podria tener dificultades para detectar las causas de ineficiencia si la
fabricaciéon de su producto requiere de varias actividades; pudiera ser que una actividad
fuera altamente productiva, mientras que otra actividad es ineficiente. Por esta razén no
basta considerar indices de productividad parciales, si ademas no se registra la
productividad por actividades, con la finalidad de tener mayor informacién, consideramos
indices de productividad de las actividades del proceso productivo:

PRODUCCION DE LA ACTIVIDAD
INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD =

CONSUMO DE LA ACTIVIDAD

Los pasos sugeridos para realizar el célculo de los indices de productividad son los
siguientes:

e Construir el diagrama de flujo de proceso de produccion.
o Disefiar una tabla de consumo.
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e Seleccionar las unidades que son mas apropiadas para expresar los consumos
y los indices.

e Organizar al personal para conseguir periddicamente la informacion que
requiere nuestra tabla.

e Calcular periddicamente nuestros indices de productividad”. (Programa de
Desarrollo Empresarial, Nacional Financiera.)

3.2.4. Aplicacién

(Expansion, 2016), muestra como se hace la aplicacion del indice de Consumo

“El IP es un indicador de caracter coyuntural que mide la evolucién conjunta de la cantidad
y de la calidad, sin tener en cuenta la influencia de los precios.

El IP trata de indicar la evolucién en volumen de la parte del PIB que tiene su origen en la
industria, es decir, el valor afiadido bruto al coste de los factores de las diversas ramas
industriales y del sector industrial en su conjunto Se utiliza como indicador de actividad

tanto por el lado de la demanda como por el de la oferta”.

3.3. Costo Unitario

3.3.1. Definicion
Como definicién de Costo Unitario se presenta el siguiente:

“Es el importe o pago total que debe cubrirse por unidad de concepto terminado y
ejecutado conforme al proyecto

Se integra con los costos directos correspondientes al concepto de trabajo, los
costos indirectos, el costo por financiamiento, el cargo por la utilidad del contratista
y los cargos adicionales”. (Guerra Ferrusca Rocio Elena, 2014)

3.3.2. Célculo

Segun (Benavidez Flores & Benavidez Mendoza, 2013) el calculo se realiza de la siguiente

manera: Costo Total

Precio Unitario = Unidades Producidas

“Costo Total: Es la suma del costo de produccidon mas los gastos de operacion.

Costos de Produccion: Es la suma de los tres elementos que lo integran (materia prima,
mano de obra directa y cargos indirectos) o también, podemos decir que la suma del costo
primo mas los cargos indirectos.

Gastos de Operacion: Es la suma de los gastos de distribucién, administracion y
financiamiento”.
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3.3.3. Precio de Venta
(Benavides Flores, 2015), dice lo siguiente de la determinacion del precio de venta:

“Por lo general, el precio de venta de una unidad y el costo por unidad estan estrechamente
relacionados. En la mayor parte de los casos un cambio en el precio de venta de una
unidad generara una modificacion en la cantidad de unidades vendidas y por consiguiente,
en la cantidad de unidades que deben producirse. A medida que cambia la cantidad de
unidades producidas, también se modificara el costo unitario, pues los costos indirectos de
fabricacioén fijos se distribuirdn sobre una cantidad diferente de unidades. Por ejemplo, una
disminucion en el precio de venta de una unidad usualmente ocasionara una mayor
cantidad de unidades vendidas. En la medida en que se vendan mas unidades, los costos
unitarios disminuiran puesto que el costo indirecto de fabricacion fijo se distribuira sobre un
mayor volumen de unidades. La gerencia trata de lograr la mejor combinacién de precio y
volumen en determinado periodo y asi maximizar las utilidades”.

“‘Una vez determinado el costo del producto, se calcula la rentabilidad exigida, y en
consecuencia, el costo mas la rentabilidad ser& el precio de venta. De alli que el precio de
venta se suele representar como costo + utilidad esperada, puesto que el precio de venta
debe cubrir el costo del producto mas la rentabilidad esperada por el empresario.
(Gerencie, 2013)”

3.3.4. Elementos Componentes del Precio

(Santoyo, 2014), menciona los siguientes:
“La mayoria de las compafiias establecen sus precios basandose en:

o El costo total mas una ganancia deseada.

« El analisis marginal, una consideracion tanto de la demanda como de la oferta del
mercado.

o Las condiciones competitivas del mercado.”

Seminario de Graduacién Pagina 19



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

V. SUPUESTO

4.1. Supuesto

Los calculos de los indices de consumo de materia prima estan directamente relacionados
con la determinacion del costo unitario de articulos terminados de la Tabacalera A.J.
Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A., durante el segundo trimestre del afio 2016.
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4.2. Matriz de Categorias y Subcategorias

Cuestiones Propdsitos Categoria Definicién Subcategoria Fuente de Técnica de Ejes de
de especificos Conceptual Informacion Recoleccion de Analisis
Investigacion la Informacion
1. ¢Cuél es el | Describir el Proceso de El precio de Precio Primaria e Entrevistas El costo
proceso actual | proceso determinacion | venta de una dirigidas total
de actual de del precio de unidad es el y G.erent'e e Revision Ganancia
determinaciéon | determinacié | venta. gque generara Financiero documental deseada
de precio por n de precio una modificacion Secundaria e Guiade El analisis
unidad del por unidad en la cantidad observacion marginal
producto del producto de unidades * Documentos Las
terminado que | terminado vendidas * Observacion condiciones
utiliza la enla competitiva
Tabacalera Tabacalera s del
AJ. AJ. mercado
Fernandez Fernandez
Cigar's de Cigar's de Célculos del | Primaria e Entrevistas Costo Total
Nicaragua Nicaragua costo unitario dirigidas Unidades
S.A? S.A. * Contador e Revisién Producidas
General
documental
Secundaria e Guiade

e Documentos
e Observacion

observacion
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Cuestiones Propdsitos Categoria Definicién Subcategoria Fuente de Técnica de Ejes de
de especificos Conceptual Informacion Recoleccion de Analisis
Investigacion la Informacion
2. ¢Cuales Identificar indice de Se utiliza para la | Calculos Primaria e Entrevistas ¢ Proceso de
son los los Consumo construccion de dirigidas asignacion
elementos | elementos indices * Encargado ¢ Revision del indice de
que se que se ponderados, de .de . documental consumo por
toman en toman en forma que los nventarios Guia de articulo
cuenta cuenta para productos que de tabaco observacion terminado
parala la aplicacion se incluyen Secundaria
aplicacion | del indice de dentro de ellos
del indice | consumo de tienen cada uno * Documentos
de materia de su peso, en Observacion
consumo | prima para funcion de su Aplicacion Primaria  Entrevistas e Produccion
de materia | cada articulo importancia real « Gerente dirig.id.zils total
prima para | terminado. en la Financiero e Revision e Consumo
cada produccion, el documental total
articulo consumo, etc. Secundaria Guia de
terminado? observacion

e Documentos
Observacion
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Cuestiones Propdsitos Categoria Definicién Subcategoria Fuente de Técnica de Ejes de
de especificos Conceptual Informacion Recoleccion de Analisis
Investigacion la Informacion
3. ¢Cuales Evaluar los Materia Prima | Elementos Consumo Primaria e Entrevistas Normas de
son los efectos obtenidos dirigidas Control de
efectos producidos directamente de * Encargado e Revision Consumo
producidos | por las la naturaleza y _de i documental de Materia
por las variaciones gue se utilizaran :jnevfggzr(':zs Guia de Prima de la
variacione | en los como material observacion empresa
senlos indices de para elaborar un Secundaria
indices de | consumo de producto. Por lo
consumo | materia tanto, también ¢ Documentos
de materia | prima en el se puede Observacion
prima en el | costo denominar como | Control de Primaria  Entrevistas Normas de
costo unitario de materia prima a | €ntrega de « Encargados dirig.id.alls Control de
unitario de | los los materia prima de Bodega e Revision entrega de
los productos diversos materia documental Materia
productos | terminados. les individuales Secundaria Guia de Prima que
terminados que componen observacion utiliza la
? un bien de ¢ Documenj[os empresa
CONSUMO. Observacion
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es cualitativa, debido a que se estudia la calidad de las actividades,
relaciones, asuntos, medios, materiales e instrumentos utilizados en el proceso del
consumo de materia prima que se realiza en la Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’'s de
Nicaragua S.A., para luego aplicar el indice de consumo y establecer el precio de cada
articulo terminado y posteriormente analizar los efectos que se producen en los calculos
de los mismos.

5.2. Tipo de Estudio

5.2.1. Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacién

El estudio es retrospectivo, porque se estudian los hechos ocurridos en un periodo
pasado, especificamente en el segundo trimestre del afio 2016, donde se estudia el
comportamiento en los controles de consumo de materia prima efectuados en este
periodo.

5.2.2. Segun periodo y secuencia del estudio

Es una Investigacion transversal, puesto que el estudio de las variables se realiza
simultdneamente en un determinado periodo.

5.2.3. Segun el analisis y alcance de los resultados

Es un estudio explicativo, debido a que, tomando en cuenta las la matriz de categoria y
subcategoria se explicara la forma de determinacion de los indices de consumo de materia
prima que utiliza la empresa, ademas la manera en que estos son empleados para la
aplicacion del costo unitario y el precio de venta.

5.3.  Universo, Muestray Unidad de Analisis

Universo o Poblacion

El universo al que esta dirigido esta investigacion es la Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’'s
de Nicaragua S.A.

Muestra

La muestra de la investigacion es el control la materia prima de la Tabacalera A.J.
Fernandez Cigar’'s de Nicaragua S.A.
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5.3.2.1. Tipo de Muestreo

Muestreo no probabilistico causal, puesto que la investigacion se realiza Unicamente en
esta empresa, es decir, de esta se obtuvo la informacidén necesaria para dar salida a los
objetivos y se supo con anticipacion quienes eran las personas que la brindarian.

5.3.2.2. Criterios de seleccién de la muestra

El criterio principal de la muestra es que se tuvo acceso a la empresa A.J. Fernandez
Cigar's de Nicaragua S.A. y a la informacion, ademas, la disposicion de las personas
encargadas de llevar el control y hacer entrega de la materia prima para brindar la
informacion necesaria para la investigacion.

5.3.2.3. Unidad de Andlisis

Como unidad de andlisis se eligio al contador, al encargado de los costos de preindustria y
a las personas encargadas de llevar el control de cada una de las bodegas de entrega de
materia prima, debido a que todos ellos son trabajadores permanentes en esta empresa y
conocen todo el manejo de lo relacionado al tema investigado.

5.4. Métodos y Técnicas de recolecciéon de datos

Como método principal de recoleccién de datos que se utilizé la entrevista, la cual se
aplicé a personas especificas que brindaron informacién valiosa en cuanto a la entrega y
consumo de materia prima, ademas de la asignacion de los indices de consumo y
aplicacion de precios, estas entrevistas fueron de manera no estructurada, lo que permitio
incluir mas preguntas al momento de la aplicacion cuando fue necesario.

Otro método que se utilizd fue la observacién, con la que se confirmé y descarto la
informacion obtenida de las entrevistas, se hizo mediante el recorrido por cada una de las
bodegas de entrega de materiales y el area de produccién y se verificé de qué manera es
que se efectla el consumo de la materia prima en dicha area.

Ademas se realiz0 la revision documental, con el objetivo de conocer la manera en que se
producen los efectos en los calculos de los indices de consumo en la empresa, con
respecto a los periodos pasados.
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5.5. Etapas de la Investigacion

5.5.1. Investigacion documental

Esta investigacion da inicio el dia 10 de marzo del afio 2016, con el documento de
Protocolo de Investigacion.

5.5.2. Elaboraciéon de Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion fueron aplicados a
las personas previamente seleccionadas (el contador, el encargado de los inventarios y los
responsables de cada bodega) en la semana del 08 al 15 de agosto del presente afio.

5.5.3. Trabajo de campo

Este inicid con la ejecucion de las entrevistas, las guias de observacién y la revision
documental, se hizo con el fin de obtener toda la informacion necesaria para la realizacion
del andlisis de los resultados.

5.5.4. Elaboracion de documento final
El documento final se presentd en el mes de enero, este contiene toda la informacion

recolectada durante el periodo de investigacion y los resultados obtenidos en la misma,
dando respuesta a cada uno de los objetivos planteados.
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VI. RESULTADOS

Los resultados de la presente investigacion surgen de la informacién que se obtuvo de la
Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A., por lo que es necesario conocer su
giro principal y la manera de operar, primeramente se abordaran las generalidades de la
misma, permitiendo asi enriquecer el conocimiento de la aplicacion del indice de consumo
en la determinacion del costo unitario de cada producto. Es importante mencionar que se
aplicaron entrevistas y revision documental con el objetivo de recolectar informacion veraz
que permitio el desarrollo de estos resultados.

6.1. Proceso actual de determinacion de precio por unidad del producto terminado
en la Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A.

6.1.1. Proceso de Determinacién del Precio de Venta/ Precio

El MSc. Juan Carlos Benavides Fuentes en su dosier de Contabilidad de Costos por
Procesos, indica que por lo general, el precio de venta de una unidad y el costo por unidad
estan estrechamente relacionados, ademas una vez que es determinado el costo del
producto, se calcula su rentabilidad, y en consecuencia, el costo mas la rentabilidad sera
el precio de venta, puesto que el precio de venta debe cubrir estos dos elementos para
lograr los resultados esperados por el empresario.

Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's S.A., por ser una empresa industrial dedicada a la
elaboracion y exportacion de puros utiliza una contabilidad de costos, la cual se relaciona
con la informaciéon de costos para uso interno de la empresa y le ayuda de manera
considerable en la formulacién de objetivos y programas de operacion, en la comparacion
del desempefio real con el esperado y en la presentacion de informes.

El Sefior (Moreno Roger, 2016), quien es el Gerente Financiero, y al encargado de
calcular el costos de preindustria (Rodriguez William, 2016) se les aplic6 una entrevista
qgue fue elaborada con el objetivo de conocer de qué manera se determinan los precios y
los costos en dicha empresa, si realizan analisis marginal y como se mantienen ante la
competencia, y de ellas se obtuvo la siguiente informacion:

El método de asignacion de precio que utiliza la empresa es el tradicional, es decir, los
elementos utilizados para asignarlo son los costos de produccion, los gastos y el margen
de utilidad, y luego se suman todos y del resultado es de donde se obtiene el precio de los
productos, por otra parte, el encargado de asignar los precios a cada uno de los articulos
es el Gerente General, quien es el principal accionista de esta empresa, y de los
documentos de los que se vale para obtener informacién de los costos es de los Estados
Financieros, especificamente del Estado de Resultados, no obstante, en ciertas
ocasiones, afirma el encargado de los costos de los costos de preindustria, se dan
variaciones en los costos lo que deberia afectar el precio de los articulos, sin embargo,
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como esta empresa cuenta con clientes fijos, quienes hacen solicitud de cierta cantidad de
puros, de diferentes ligas para una fecha o periodo especifico y que obtienen el producto a
determinado precio, es decir, este se mantiene constante, independientemente de las
variaciones que se den en los costos. (Moreno Roger, 2016)

Con respecto a la ganancia deseada, el Gerente General es el encargado de determinar
este porcentaje, y lo hace a través de la revision exhaustiva de la estructura de los costos
y gastos tomando como principal elemento el costo de la materia prima, y es aplicado
atendiendo a las orientaciones por parte de los duefios. (Moreno Roger, 2016)

6.1.2. Proceso de Determinacién del Precio de Venta/Costo Unitario

Los Costos Totales de Produccion, son utilizados para determinar el costo unitario, y los
obtienen tomando en consideracion todos los costos de la materia prima, mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion, a estos se le suman los gastos y se divide
por la produccion total. En esta empresa ademas, el Gerente en conjunto con el Contador,
realizan el andlisis marginal mensualmente, con el objetivo de establecer un punto 6ptimo
de operacion y maximizacion, y potenciar los resultados e implementar estrategias a futuro
para la continuidad de la empresa.

Por otro lado, en cuanto a la competencia, (Moreno Roger, 2016) sefala que estan
organizados en la Camara Nacional del Tabaco, que es una fuente de informacion
confiable, y mediante la cual se mantienen al tanto de todas las novedades que ocurren
con este rubro, ademas constantemente establecen relaciones de monitoreo con la
misma.

Para ellos la competencia no representa riesgos significativos en cuanto a precios y
productos, puesto que, esta industria comercializa sus productos a nivel internacional y
cada una de las empresas dedicadas a este rubro cuenta con su propio segmento de
mercado, pues cada una posee sus propias marcas y por lo general cada cliente es duefio
de alguna de ellas.
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6.2. Elementos que se toman en cuenta para la aplicacion del indice de consumo
de materia prima para cada articulo terminado.

6.2.1. indice de Consumo/ Célculo

Segun el (Diccionario Contable) el indice es un indicador que tiene por objeto medir las
variaciones de un fenémeno econdmico, por lo tanto, un indice de consumo es el utilizado
en la produccién de bienes o servicios para satisfacer necesidades humanas.

Es de importancia mencionar que los indices de consumo se pueden utilizar para
comparar la productividad del negocio con la de la competencia y permite al administrador
controlar el desempefio del mismo. Los indices de productividad pueden usarse para
comparar los beneficios relativos que pueden obtenerse con algin cambio en la utilizacion
de los factores de produccion.

La Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A., dedicada al rubro del tabaco,
cuenta con tres bodegas que son las encargadas de abastecer de materia prima al area
de produccion. La Bodega #1, encargada de entregar los materiales a los boncheros que
realizan los puros para cajas, la Bodega #2, es la que se encarga de hacer entrega de la
capa en oro a los roleros y la Bodega #3, se ocupa de entregar los materiales a los
boncheros que realizan los puros para mazo.

Los puros de caja; son de mayor calidad en relacion a los puros de mazo, estos puros
contienen materiales especificos en dependencia a la liga a la que pertenecen, lo que
exige que haya un control minucioso en el proceso de la entrega de los mismos, mientras
qgue los puros de mazo son mas flexibles en cuanto al contenido de los materiales, es
decir, estos pueden variar de vez en cuando.

De las bodegas 1 y 2 es de donde se originan los indices de consumo de materia prima,
que se reflejan en un reporte que se realiza diariamente y los calculos son presentados
por cada 100 puros realizados, estos indices se actualizan cada vez que se incorpora una
nueva liga o cada vez que se incrementa el consumo de materia prima.

Bodega #1.:

La encargada de esta (Castillo Massiel, 2016), indica que en ella se hace entrega a los
boncheros los materiales para los puros de caja, y que estos materiales en su mayoria son
seco, viso y ligero y existen algunas ligas que aparte de estos tres materiales llevan
relleno, el cual consiste en agregar uno de los tres materiales antes mencionados pero
debe ser de procedencia distinta, todos ellos se entregan como un solo elemento al que se
le lama “Pesada”, ademas se hace entrega del capote.

Ademas, afirma que cada pesada contiene material equivalente para la realizacion de 100
puros, se registra en una tarjeta de control semanal y si por alguna razén algan bonchero
le sobra material de alguna pesada, este es devuelto a la misma bodega donde se resta
en la tarjeta de control, por otra parte, si a uno de los boncheros les hace falta algun
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material los jefes de produccion son encargados de realizar “Vales” los cuales actuan
como un ticket para retirar mas material para completar los 100 puros.

Bodega #2:

Las encargadas de esta bodega (Averriz Lesbia, Gadea Marcia 2016), son las que
entregan la capa rezagada a los roleros, ellas utilizan la misma tarjeta de control semanal
gue las otras dos bodegas, ellas explican que la entrega de capa se hace en unidades, es
decir, que a diferencia de las otras bodegas que entregan el material pesado ahi se
entrega de 25 en 25 capas a cada rolero segun vayan realizando los puros, lo hacen en
dependencia de la marca y la vitola que estén trabajando cada uno de ellos.

El total de las capas entregadas en el dia es entregado en un reporte diario que contiene
las especificaciones del material entregado, el material sobrante, el cual es utilizado como
inventario inicial del dia siguiente.

Bodega #3:

El encargado de esta bodega (Bayardo, 2016), explica que se entrega materiales
exclusivamente para los puros de mazos, para lo cual se utilizan los mismos formatos de
control y el calculo del indice de consumo se hace de la misma manera que en la Bodega
#1. La diferencia entre estas dos bodegas son las ligas de los puros que contiene cada
una.

A continuacion se muestra una imagen de la tarjeta de control de entrega de materiales
utilizada en las bodegas:

Imagen #1:

’ r 13 Tipa1a9011¢ %.A“\.
Tabacalera A.J. Fernandez Cigars de Nicaragtid

Control Semanal de Entrega de Capote

Nombre: 3 Samanai s L A

R = TOTAL
[ | Y 1
4% x 60 CA VITOLA | CONERICO | HABANO | INDONESA | SUMATRA & MADURO | MEXcO | caos | VAL CAPOTE |CAMBIOS | VALES
5 X K T AR
e = P
35 \ i
\'
S
L
]

Fuente: Material proporcionado por la encargada de la Bodega #1.

Esta tarjeta es utilizada para llevar el control de entrega de materiales (capa y capote)
semanalmente, se entrega una a cada rolero y a cada bonchero, y estos deben
presentarla cada vez que necesiten retirar materiales.
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Estas tarjetas son marcadas, en dependencia de la liga que se esté trabajando, para ello
se toma en cuenta la vitola, esto porque las capas y los capotes son de distintas medidas
por lo tanto si un puro es un 41/2x60 requerir4 capa o capote de tamafio pequefio, si se
llegasen a realizar cambios o vales también debe reflejarse en la tarjeta por ejemplo:

Cada raya en la casilla de la capa significan 100 puros, es decir, en el ejemplo son 400
puros, entonces se entregaron 400 capas o capotes Habano y un vale de 13 capas o
capotes. Estas tarjetas son utilizadas como base para generar reportes diarios que son
entregados a la oficina de produccion.
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Por otra parte, los indices de consumo de tabaco se obtienen mediantes test, que se realizan cada vez que hay una nueva liga,

0 cuando se dan cuenta que se esta desperdiciando mucho material, estos son aplicados a los boncheros y se hacen de la
siguiente manera:

Imagen #2:

TABACALERA AJ, FERNANDEZ DE NICARAGUA CIGAR S.A.

~ INDICES DE CONSUMO (BONCHEROS) e
Base Viso Ligero Relleno Y Picadura
Vitola - Jf—— ; 3
x P Feurs Entregado pevolicio Entregado Devt:u:m Entregado Dev:::ucio Entregado Devonucm Copote Base
n
2 - A
6hvss |muviolehezal 10 2014 vnlam w\»\ — f:?g qb
:7&! e L : e = - ‘16 7’1‘/1 A’;-Ll L ==L 100 45
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27 W e e B 2o - T omEL
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Fuente: Material proporcionado por la encargada de la Bodega #3.
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Este test contiene: la fecha, nombre del bonchero, la marca, la vitola, la capa, la figura, la
base, el viso y el ligero, si contienen relleno o picadura, se anota el peso en onzas del
material entregado y también el que fue devuelto, después se hace un resumen para
saber cuanto fue lo que realmente se gasto, de peso en onzas por 100 puros realizados.

“Se supone que los boncheros que estan realizando un puro de la misma marca y la
misma vitola deberia de consumir la misma cantidad de material, pero no es asi, porque
hay unos que son mas ahorrativos que otros, y unos desperdician demasiado material”.
(Castillo Massiel, 2016)

Aungue no exista un manual de procedimientos que indique la manera de como deben
realizarse las actividades dentro de cada una de las bodegas se llevan a cabo de
eficientemente, donde se llevan controles de los materiales entregados y son elaborados
con el debido cuidado.

6.2.2. indice de Consumo/ Aplicacion

(Castillo Massiel, 2016), también afirma que aunque estos test se realizan y muestran
indices de consumo reales, estos no son utilizados, puesto que el de la oficina de
produccién, quien es el encargado de registrar los informes de materiales que son
entregados a diariamente, trabaja con sus propios indices que estan muy lejos de los que
realmente se consumen.

La siguiente imagen muestra los indices de consumo con los que trabaja el de la oficina de
produccioén:

Imagen #3:
MARCA VITOLA TIPO DE BASE VISO | LIGE !m! V/L !: ,\Pu!:‘ TOTAL ’ TOTAL { Capa Capote
! o | T
__Indice De Consumo 10/‘95/%0167 i BONCHEROS
NOMAD SA-17 4 * 56 CABEZA ‘ _1600| 16.00 | 16 U(t; 3',1,”(‘,1 9.00 71.00 ‘ 4.44 | MEXICO ROSOSC | Habano Arly Hernandez
NOMAD SA-17 5550 CABEZA 800| 1200 1 1“LL\ 00 | 9.00 | 58.00 3.63 | MEXICO ROSOSC | Habano Enmanuel Gomez
'NOMAD SA-17 51/2*46 | CABEZA 800| 1500 | 12.00| 1300 9.00| 57.00 | 3.56 | MEXICO ROSOSC| Habano | Henrry Orozco
NOMAD SA-17 6* 50 CABEZA | 1200| 14.00| 13 m)T{ 11.00 | 9.00 | 59.00 | 3.69 | MEXICO ROSOSC | Habano | Arlen Chabarria
NOMAD SA-17 a8 CABEZA | 41600 | 24.00 | 9.00 | 49.00 | 3.06 | MEXICO ROSOSC | Habano Ivan Miranda
EAEALINA o2 CABEZA | 16.00| 18.00 | 18 OLL e 16.00 | 68.00 | 4.25 Hab,Os Sumatra | Jessel Arteta
LA PALINA = S0 Sp8eall 9e00| 17.00 | 18 (v:(zi’” | 1600} 67.06| 419!  HabOs Sumatra | Otoniel Castellon
L4 PALINA 6*58 CABEZA 16.00 30.00 | 30.00 16.00 | 92.00 5.75 i __Hab,0s Surmatra Santos Guzman
BELLAS ARTES CH 6*48 CABEZA 14.00 12.00 12.00 80| 16.00 | 62.00 I 3.88 | CCNNERICUT | Sumatra | Ervin Rodriguez
BELLAS ARTES CH 5*52 CABEZA | 1500| 13.00| 14.00 70| 16.00 | 64.00 | 4.00 | CONNERICUT | Sumatra | Eddy Picado
BELLAS ARTES CH 6*56 CABEZA | j6.00| 15.00 | 15.00 80| 1600 | 70.00 | 4.38 | CONNERICUT | Sumatra | Isidro Mufoz
61/2*60 | CABEZA | 1500 | 26.00 | 26.00 10.0 | 16.00 | 94.00 5.88 | CONNERICUT | Sumatra | Elyin Linares
6* 54 CABEZA | 15.00| 13.00| 13.00| 100 16.00 | 67.00 | 4.19| CONNERICUT | Sumatra | Gersan Espinoza |
61/2°58 | CABEZA | 1600 | 21.00| 19.00| 170 16.00| 89.00| 5.56| cONNERICUT | Sumatra | Santos
51/2%55 | PERILLA | 31600 | 14.00| 18.00 10.0 | 16.00 | 74.00 4.63 | Habano Ecuador | Mexico
6* 50 CABEZA | 16.00| 19.00| 19.00 8.00 | 62.00 | 3.88| CONNERICUT | !ndonesia

Fuente: Material proporcionado por la encargada de la Bodega #1.
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En esta imagen se observan solamente unas pocas ligas de las que realmente se trabajan
en la empresa, sin embargo, el de la oficina de produccién afirma que se ha hecho un
consolidado de los indices de consumo obtenidos y se ha hecho un calculo aproximados
de los mismos.
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Por otra parte, asegura que con los datos obtenidos de los informes de las tres bodegas realiza informes mensuales del
material que realmente fue consumido en el mes y como esta el rendimiento en dependencia de la cantidad de puros
producidos en el mismo y lo registra en el formato que se muestra a continuacion:

Imagen # 4.1.:

Comsumeo Materia Prima Abril

Fecha

Dias

-

Materia Prima

-

Tripa (Lbs)

-

Picadura
(LBS)

Capote
(UND)

Cambios

Capas En
Libras

1/4/2016 Viernes |Materia Prima
4/4/2016 Lunes Materia Prima
5/4/2016 Martes Materia Prima
6/4/2016 Miercoles |Materia Prima
7/4/2016 Jueves Materia Prima
g/4a/2016 Viernes |Materia Prima
11/4/2016 Lunes Materia Prima
12/4/2016 Martes Materia Prima
13/4/2016 Miercoles |Materia Prima
14/4/2016 Jueves Materia Prima
15/4/2016 Viernes |Materia Prima
18/4/2016 Lunes Materia Prima
19/4/2016 Martes Materia Prima
20/4/2016 Miercoles |Materia Prima
21/4/2016 Jusves Materia Prima
22/4/2016 Viernes |Materia Prima
25/4/2016 Lunes Materia Prima
26/4/2016 Martes Materia Prima
27/4/2016 Miercoles |Materia Prima
28/4/2016 Jueves Materia Prima
29/4/2016 Viernes |Materia Prima

Fuente: Formato proporcionado por encargado de la oficina de produccion.
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En esta primera parte que se muestra del formato que se utiliza para determinar el indice de consumo de materia prima se
registra primeramente la fecha, luego la tripa cuyo peso es recibido del encargado del area del despegue, la celda de la
picadura contiene el dato del peso que se recoge diariamente, para el cual se completa un formato que se muestra en el anexo
# 6, el capote en unidades es proporcionado por los encargados de las bodegas 1 y 3, para el capote en libras se cuenta con
un peso de 0.75 libras por cada 100 capotes, luego se suman el total de las libras, o que se hace en las tres siguientes casillas
es sacar el peso en quintales, que consiste en dividir el total de las libras de tripa entre cien y asi se hace con las siguientes
casillas. En la de la capa y los cambios se ingresan datos en unidades, luego se suman Yy para obtener el dato en libras se
cuenta con el aproximado de que cada 100 unidades de capas pesa 20 onzas, es decir 1.4 libras.

Imagen # 4.2.:
. . . Total : . :
. . . . Rescatado( |P,Revisado Dif,Cvs Produccion + Indice Indice Sin
Fecha Dias Materia Prima Produccion |Resago Reechos |Total Pro | Tabaco
Overrun) |res Prod. Rivisadores . |General Capa
- - . = = . . . = = Consumido

1/4/2016 Viernes |Materia Prima

af4/2016 Lunes Materia Prima

5/4/2016 Martes Materia Prima

6/4/2016 Miercoles |Materia Prima

7/4/2016 Jueves Materia Prima

a/a/2016 Viernes |Materia Prima

11/4/2016 Lunes Materia Prima

12/4/2016 Martes Materia Prima

13/4/2016 Miercoles |Materia Prima

14/4/2016 Jueves Materia Prima

15/4/2016 Viernes |Materia Prima

18/4/2016 Lunes Materia Prima

19/4/2016 Martes Materia Prima

20/4/2016 Miercoles |Materia Prima

|21;"4!2016 Jueves Materia Prima

22/4/2016 Viernes |Materia Prima

25/4/2016 Lunes Materia Prima

26/4/2016 Martes Materia Prima

27/4/2016 Miercoles |Materia Prima

28/4/2016 Jueves Materia Prima

29/4/2016 Viernes |Materia Prima

Fuente: Formato proporcionado por encargado de la oficina de produccion.
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En la siguiente parte del formato lo que se hace es registrar el total de los puros realizados
por dia, ya sean de primera, rescatados, revisados, etc. y en la casilla de Total Pro se
suman todas estas cantidades, en Dif vs Prod se saca la diferencia de la capa entregada
con los puros elaborados, el Total del Tabaco Consumido es la suma de la materia prima
entregada en libras, mientras que el indice general se obtiene de la Produccion Total entre
el Total en Libras de Tabaco Consumido por mil (Total Pro/T. Tabaco Consumido*1000) y
de esa operacion se obtiene el indice General de tabaco consumido por cada mil puros
elaborados y por ltimo el indice sin Capa que se obtiene con la siguiente operacién: Total
Pro/Total Lbs (sin incluir la capa)*1000 y esto muestra las libras de tabaco utilizadas para
realizar mil puros pero estos no incluyen el consumo de la capa.

Es de aqui donde se conoce que efectivamente los elementos que en la Tabacalera A.J.
Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A. se toman en cuenta para realizar los calculos del
indice de consumo de materia prima son:

e La Tripa (Seco, Viso y Ligero)
e La Picadura

e EIl Capote

e La Capa

e Total Produccién

Y segun lo estudiado en la teoria que indica que el indice de consumo se calcula de la
siguiente manera:

INDICE DE PRODUCTIVIDAD DE LA PRODUCCION DE LAACTIVIDAD
ACTIVIDAD =

CONSUMO DE LA ACTIVIDAD

Entonces, se puede afirmar que en la Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua
S.A.,, se estd haciendo la correcta aplicacion de la formula para realizar el célculo del
indice de consumo de materia prima segun el (Programa de Desarrollo Empresarial), sin
embargo, es necesario que para realizar el célculo de este la empresa trabaje con los
datos reales que son obtenidos de los test realizados en cada una de las bodegas para
gue la informacion que se emita en los préximos periodos sea veraz.
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6.3. Efectos producidos por las variaciones en los indices de consumo de materia
prima en el costo unitario de los productos terminados.

6.3.1. Materia Prima/ Consumo

Dentro del contenido tedrico de este documento, la autora (Araiza, 2014) menciona
algunas de normas y beneficios de llevar el control del consumo de la materia prima, entre
ellos se encuentran las revisiones mensuales del inventario tanto las existencias como el
consumo que se ha registrado en ese periodo, ademas el disefio y realizacién de
estadisticas diarias consumo de inventario, también se encuentra el estudio directo con
otras é&reas sobre las posibles situaciones de materiales dificiles de obtener y el
desperdicio de los que se poseen.

De la entrevista aplicada al encargado de los costos de preindustria (Rodriguez William,
2016) se obtuvo la siguiente informacion con respecto a los costos, pues él recalca que los
indices de consumo se dan para determinar la cantidad de materia prima que se utiliza
para la elaboracion de un determinado producto, esta fabrica es una empresa que se
dedica a la produccion y exportacién de puros, entonces la materia prima es el tabaco, por
ende, lo que se necesita en esta empresa es conocer la cantidad de materia prima que se
requiere para fabricar determinada medida de puro, pero como son diferentes tamanos,
colores y formas es de ahi de donde surgen las variaciones de indices de consumo,
primero por el tamafio, porque un puro grande no va a consumir la misma cantidad de
materia prima que uno pequefio, lo que se hace aqui para determinar un indice de
consumo, no se hace por puro (unidad), porque una hoja de capote o de capa no va a
pesar practicamente nada, lo que se hace es que se mandan a elaborar 100 puros de una
determinada medida por ejemplo, se manda a hacer un 7 1/8 x 58, para ello se entrega
cierta cantidad de libras de viso, de ligero y de seco, y al final cuando estan listos los 100
puros se regresa el material sobrante, se pesa y se le resta a la cantidad de material
entregado, y esto nos va a dar el verdadero indice de consumo para esos 100 puros; por
lo general los indices en esta empresa se consideran normal de unas 35 a unas 40 Ibs,
para elaborar 1000 puros, lo que quiere decir que para hacer 100 puros se necesitarian 4
Ibs de materia prima, la cual contiene: el viso, el seco, el ligero, la capa y el capote, pero
cuando se determina este indice se hace especificamente para la tripa, la cual consta de
todos los materiales mencionados anteriormente, excepto la capa y el capote. En esta
empresa la distribucion de indice de Consumo se hace estrictamente de la siguiente
manera:
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Imagen #5:

5 x 42 T 2500| 3750

5 3/4 x 56 32.00 48.00
6 x 52 35.00 52.50
6 1/8 x 58 37.00 55.50
7 x 58 40.00 60.00
7 1/8 x 58 45.00 67.50
Total Libras 214.00 321.00

Fuente: Elaboracién Propia a partir de datos proporcionados por el encargado de los costos de preindustria.

En la imagen que se muestra anteriormente se observa un ejemplo de las variaciones que
se pueden presentar de un periodo a otro, manteniendo como base los costos estandares.

Si los indices dicen que de determinada medida se va a utilizar 45 lbs por millar de
material segun los estandares, cuando se estan sacando los costos, no necesariamente
se van a tener esas 45 Ibs por millar, tenemos que tomar en cuenta otros factores, por
ejemplo estos varian debido a la humedad del tabaco, en la calidad y en la experiencia de
los boncheros, si estos aprovechan al maximo el material que les es proporcionado o por
el contrario lo desperdician notoriamente.

Siguiendo con el ejemplo de la imagen #5, estos estandares de consumo, en un ambiente
favorable y aparentemente perfecto se van a necesitar esas cantidades de material
reflejadas para elaborar los puros descritos, entonces, si todo funcionara perfectamente,
suponiendo que se suman 214 Ibs en los estandares pero realmente se consumieran 321
por cuestiones de humedad calidad y aprovechamiento del tabaco, posteriormente, lo que
se hace es distribuir esta cantidad entre el total de la produccion realizada por prorrateo, y
de esta manera se pueden ver las variaciones, de igual manera, como puede dar mas
también puede dar un consumo menor, esto puede ser provocado por los malos controles
de los inventarios, pues de estos es de donde surgen todos los reportes de consumo de
materia prima.

Por ejemplo, (Valle Néstor, 2016), realiza un informe del material que es consumido por
los boncheros, y saca un total al final del dia, de la siguiente manera:

Viso: 150 Ibs
Seco: 210 Ibs
Ligero: 250 Ibs
Capote: 50 lbs
Total Consumo Real de Tabaco: 660 Ibs
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Este consumo difiere con el de (Rodriguez William, 2016) por la siguiente razén, el tabaco
gue se encuentra almacenado, es decir, que no es consumido inmediatamente luego de
su compra, va perdiendo peso e inclusive calidad después de pasar tanto tiempo
almacenado. Por lo general cada paca de tabaco contiene 120 Ibs de material, ya sea
seco, viso, ligero, etc., pero al pasar tanto tiempo en bodega, una misma paca que al
principio peso 120 Ibs, resulta que ha disminuido su peso a 110 Ibs, lo que significa una
pérdida para la empresa, puesto que por esa paca se pagaron 10 lbs mas de lo que
realmente se consumié, pero al momento de realizar el registro contable para el consumo
de esta paca, se debe realizar tomando en cuenta el costo de adquisicion de la misma.

Por lo general, el indice de consumo realizado por el encargado de los costos de
preindustria va a ser mas elevado que el del encargado de la bodega de produccion,
debido a que este ultimo lo realiza con el tabaco en oro, es decir, con el tabaco ya
procesado. Por ejemplo:

Del &rea de Mojadero se trasladan 500 Ibs de capa Habano Oscuro en rama y de estas se
obtiene lo siguiente:

Capa: 280 Ibs

Picadura: 20 Ibs (Subproducto)
Capote: 90 Ibs (Consumible)
Vena: 110 Ibs (Desecho)
Total: 500 Ibs

Sin embargo, cabe recalcar que este tabaco cuando es trasladado del area de mojadero al
area de capa lleva un porcentaje de humedad, también lo contiene al momento de ser
entregado al area de produccion, lo que hace que los indices de consumo del encargado
de los costos de preindustria varien aiun mas de los producidos en la oficina de
produccion, puesto que (Rodriguez William, 2016) debe tomar el peso de este tabaco en
rama pues al momento de la adquisicion se pago por la paca completa, inclusive hasta por
la vena, que es un desecho que no se aprovecha para nada, por otra parte se encuentra la
picadura, que se trata de un subproducto, es decir, es un producto que se ocupa también
para la venta, esta es obtenida de la materia prima, y su valor monetario es (til, no es tan
significativo como el de la materia prima, y este valor puede ser presentado como una
deduccién de los costos totales de la produccién del producto principal.

A continuacidon se muestran los registros contables que deben realizarse para este
subproducto:

e Para registrar los costos de procesamiento adicional de la Picadura:

ProducCion ........ccoooiiiiiiiiie e U$ 120.00

Inventario de Materiales ... U$ 72.00
NOMINA POr Pagar ........cooiiiiiiiiie e U$ 36.00
Costos Indirectos de Fabricacion Aplicados  .................o.eeee. U$ 12.00
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e Para registrar los gastos de mercadeo relacionados con la Picadura
Gastos de Comercializacion ........................... U$ 550.00

Créditos VarioS  ...nooneie e e e e e U$ 550.00

e Para registrar la venta de la Picadura
Caja o Cuentas por Cobrar ............c.coeeeviniin. U$ 1,800.00
Ingresos por Venta de Picadura ..., U$ 1,800.00

En cuanto a la ndmina por pagar se encuentran los trabajadores que se necesitan para
empacar la Paca de Picadura que posteriormente serd vendida en U$ 120.00, y en los
costos indirectos de fabricacion aplicados esta el material y la maquinaria utilizada para
realizar el empaque y traslado de la misma, luego los gastos que se incurren en la que
respecta a la venta de las misma y por ultimo se registra el ingreso por la venta de 15
pacas de picadura a un precio de U$ 120.00 que da un total de U$ 1,800.00.

Aunque la picadura que es empacada y vendida en pacas representa un ingreso por venta
de un subproducto, no conviene que de la materia prima se obtengan grandes cantidades
de esta, debido a que no es este el fin que se persigue de la materia principal.

6.3.2. Materia Prima/ Control de Entrega

Con respecto a los controles de entrega de materia prima, la Contraloria General de la
Republica expresa que el entorno de control apropiado persigue establecer y mantener un
ambiente mediante el cual, se logre una actitud positiva de respaldo de las personas hacia
el Control Interno, que logre mantener una estructura organizativa alineada en
correspondencia a los objetivos de la entidad, cultura de enfoque a riesgos y atencidon a
los mismos a adecuada asignacion de responsabilidades para el logro de los objetivos de
la Administracion. Por otra parte, se centra en identificar y analizar los riesgos
considerando su criticidad y tolerancia para la consecucion de los objetivos para
establecer y ejecutar Actividades de Control, y que la Informacién obtenida debe
registrarse con las caracteristicas de calidad y seguridad que se requiera y finalmente
evaluar el desempefio del Control Interno de manera continua y/o independiente; sus
resultados son comunicados a los responsables de aplicar las medidas correctivas.

Con respecto a los controles de consumo de materia prima, (Rodriguez William, 2016)
comenta que las tarjetas de sobrantes, que son una especie de identificacion que se
coloca a todo el tabaco que no es consumido al final del mes, esta tarjeta es retirada
cuando este tabaco va a ser consumido al siguiente mes y esta es entregada al encargado
de la bodega de pacas para que este realice su traslado a consumo, el cual se obtiene de
sacar todo el tabaco consumido de la bodega menos todo el sobrante da como resultado
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el total de consumo de tabaco del mes, si no se pasan estas tarjetas de sobrantes y ya se
consumio el tabaco entonces se altera el consumo de ese mes.

Ademas, los costos de consumos difieren porque una paca después de estar almacenada
por algun tiempo pierde peso y calidad sin embargo para efectos de costos esto se debe
trabajar con el peso con el que fue comprado, es decir, se hace de la siguiente manera:

Una paca con uno de los elementos de la Tripa, en este caso Viso, que al momento de
adquirirla peso 120 Ibs, pasa lo siguiente:

Paca Viso: 120 Ibs
Costo: U$ 720.00

Si para realizar 1,000 puros se ocupa 1 Ib de viso, entonces quiere decir, que si se
conserva intacto el peso de 120 Ibs de la paca se obtiene esto:

Lbs Un Millar Peso Paca Total Puros

1 X 1,000 X 120 = 120,000

Si con los resultados obtenidos en la tabla anterior se saca el costo de cada puro por este
material este es el resultado:

Precio de Paca Total Puros Precio por Unid.

U$ 720.00 + 120,000 = U$ 0.006

Entonces, el resultado daréd que el costo de cada puro es de U$ 0.006, para una paca de
tabaco de la cual se utilizaron las 120 Ibs, sin embargo, como lo menciona (Rodriguez
William, 2016) en péarrafos anteriores, que el tabaco al mantenerse almacenado por mucho
tiempo va perdiendo peso, humedad y calidad, por ende una paca que al momento de ser
adquirida pesaba 120 Ibs, pero por el hecho de haber pasado tanto tiempo almacenada, al
momento de su consumo pesa 85 Ibs, sucede lo siguiente:

Peso de Adquisicion de Paca: 120 Ibs
Peso Perdido por almacenamiento: 35 Ibs
Peso Real de Paca en Consumo: 85 Ibs
Costo: U$ 720.00
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Si para realizar los mismos 1,000 puros se ocupa 1 Ib de viso, entonces quiere decir, que
si se estéa trabajando con la paca que pesaba 120 Ibs y ahora pesa 85 Ibs, entonces se
obtiene esto:

Lbs Un Millar Peso Paca Total Puros

1 X 1,000 X 85 = 85,000

Si con los resultados obtenidos en la tabla anterior se saca el costo de cada puro por este
material, manteniendo intacto el costo al que se adquiri6 este es el resultado:

Precio de Paca Total Puros Precio por Unid.

U$ 720.00 + 85,000 = U$ 0.0084

Si se observan los dos resultados, se nota un incremento de U$ 0.0024 por cada puro
realizado por dos paca que tienen el mismo costo, pero no el mismo aprovechamiento, y
estas situaciones efectivamente producen efectos econémicos, que requiere que se hagan
calculos de los indices de consumos con precios de adquisicion de un producto que
realmente no se consumidé como efectivamente se esperaba y efectos administrativos,
debido a que la Gerencia al conocer esta informacion, se ve en la necesidad de tomar
decisiones en cuanto a las mejora del lugar y tratamiento de almacenaje del tabaco, a la
compra de materia prima con mejor calidad y menor precio, y buscar estrategias de mejora
de mano de obra y proceso de produccién, puesto que por la naturaleza de esta empresa
no es usual ni conveniente incrementar el precio a sus productos, es por ello que se
buscan otras alternativas, como las antes mencionadas para incrementar utilidades y
disminuir los gastos.
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6.4. Efectos de los calculos aplicados al indice de consumo de materia prima en la
determinacion del costo unitario de articulos terminados, durante el segundo
trimestre del afio 2016

6.4.1. Célculos de indices de Consumo

Segun el (Programa de Desarrollo Empresarial, Nacional Financiera) un indice de
productividad total es el cociente entre la produccién y el consumo total de todos los
factores. Y para mostrarlo hace referencia al siguiente ejemplo del momento cuando un
administrador sospecha que su empresa no es productiva (su indice de productividad total
es bajo), la accion inmediata sera investigar por qué su empresa no es productiva; para
este efecto, se puede considerar los indices de productividad parciales, con ellos podra
investigar, por ejemplo, si estd consumiendo mucha materia prima y, en ese caso, debera
investigar cuales son las fuentes de desperdicio. Sin embargo, el administrador podria
tener dificultades para detectar las causas de ineficiencia si la fabricacién de su producto
requiere de varias actividades; pudiera ser que una actividad fuera altamente productiva,
mientras que otra actividad es ineficiente. Por esta razon no basta considerar indices de
productividad parciales, si ademas no se registra la productividad por actividades, con la
finalidad de tener mayor informacion.

Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A., es una empresa industrial que
aplica una contabilidad de costos por procesos, dichos procesos poseen costos y gastos
los cuales afectan el costo del producto terminado, sin embargo, en este tipo de empresas
no se puede o0 no es conveniente que se tomen medidas en cuanto al cambio del precio
del producto, sino mas bien en la toma de medidas de control del consumo de la materia
prima. Para hacer un célculo de los costos en el area de produccion, esto se hace
calculando los costos del mes de mano de obra directa (bonchado y rolado, este se hace
en dependencia de la vitola que se trabaja), materiales directos (materia prima
consumida), y costo indirectos de fabricacion (capa, despegue, bodegueros), todo estos
elementos se suman y se dividen entre el total de los puros realizados para conocer el
precio por unidad. Ademas se podria mencionar que de todo este proceso también se
obtiene la picadura como subproducto y este genera un ingreso, que genera utilidades a la
empresa, sin embargo, aunque existen controles para la entrega de materiales en cada
una de las bodegas, en el area de produccion se observa que cada dia se desperdician
grandes cantidades de materiales, esto trae como consecuencia un incremento en los
costos de los articulos terminados, lo cual provoca que los efectos resultantes sean
desfavorables puesto que el precio del producto no se puede incrementar.

6.4.2. Efectos Producidos por los Calculos de los indices de Consumo

De la oficina de produccion se obtienen los indices reales de materiales que se consumen
durante el dia, mientras que en contabilidad se calcula el costo de estos, por lo general los
indices que se producen en contabilidad son mayores a los de la oficina de produccion,
puesto que, como se menciona en el tercer resultado, cuando el material se compra este
posee un determinado peso, sin embargo, con el paso del tiempo este va perdiendo
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calidad, humedad y peso, lo que provoca que para la produccion se ocupe mayor cantidad
de material para realizar los puros, no obstante para efectos contables es necesario hacer
el calculo en base al costo al que se obtuvo el material. Estos dos reportes de los indices,
tanto de los costos como del consumo llegan a manos de la Gerencia, y es de ahi donde
se analizan los efectos econdmicos que se estan produciendo debido al consumo del
tabaco y se compara con los costos que se estan requiriendo para la produccién, y
posteriormente, los efectos administrativos se dan a conocer mediante las decisiones que
estos toman, que pueden estar mas enfocadas con estrategias o0 medidas de control para
lograr un aprovechamiento 6ptimo de los materiales, para que no se produzcan aumento
en el precio unitario de los articulos terminados, debido a que este no conviene que sea
aumentado porque estas empresas trabajan con precios fijos en los productos, entonces,
resulta mas favorable tomar medidas de control de consumo en esta area.

El supuesto de la investigacion de este documento indica que los calculos de los indices
de consumo de materia prima estan directamente relacionados con la determinacion del
costo unitario de articulos terminados de la Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de
Nicaragua S.A., durante el segundo trimestre del afio 2016, pues, la realizacion de
calculos de los indices de consumo a través de test aplicados regularmente en el &rea de
produccion y realizar el registro contable del tabaco consumido en dicho periodo si tiene
efectos econdmicos y administrativos, puesto que sirven de alerta a la Gerencia, al
observar que hay un incremento en el consumo del tabaco o que hay grandes cantidades
de material desperdiciado y esto los lleva a tomar medidas en cuanto al mejoramiento en
el proceso de produccion, busqueda de mano calificada para la realizacion de los puros o
a la obtencion de materia prima de mejor calidad, lo cual produce gran impacto en la
determinacion del costo unitario de articulos terminados en las empresas dedicadas a este
rubro, por otro lado, estas trabajan con un precio fijo de sus productos, es decir, estos no
cambian de un periodo a otro, pues ya se cuenta con la cartera de clientes fijos y se
trabaja por 6rdenes hechas por estos, por lo tanto no conviene a este tipo de empresas
estar variando el precio de sus productos constantemente, y de esta manera es como se
afirma que si se cumple con el supuesto de la investigacion.
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VIl. CONCLUSIONES

Para la culminacién de esta investigacion, fue necesario estudiar a fondo los objetivos
planteados anteriormente, tanto el general como los especificos, para lograr obtener los
resultados, para los cuales se pudieron utilizar técnicas de recoleccién de datos como la
entrevista, la observacion en areas especificas de la empresa y la revision documental en
Tabacalera A.J. Fernandez Cigar’s de Nicaragua S.A.

En el primer resultado, en el que se describe el proceso actual de determinacion de precio
por unidad del producto terminado en esta empresa, que el hecho de que el precio que se
establece para cada producto debe mantenerse contantemente, esto obliga a la Gerencia
y a la administracibn a mantenerse monitoreando permanentemente el proceso de
produccién y consumo de materia prima, si bien es cierto, la competencia no constituye
una amenaza latente para la empresa, si se debe velar porque su utilidad no se vea
afectada por el mal uso de los recursos, puesto que el establecimiento de precio fijos
puede convertirse en una debilidad si no se toman las medidas necesarias para que se
produzca un efectivo aprovechamiento de los recursos.

En cuanto a los elementos que se toman en cuenta para la aplicacion del indice de
consumo de materia prima para cada articulo terminado, se encuentra como principal
elemento la Tripa, que contiene el material seco, viso y ligero, sin embargo, para la
elaboracién de los puros se utilizan demés materiales como lo son la capa y el capote, no
obstante, aunque cada una de las bodegas de entrega de materiales cuenta con un
encargado y con tarjetas de control de entrega de materiales, aun en el area de
produccion se da mucho desperdicio de estos materiales, lo que provoca que haya un
incremento en el consumo de materia prima, lo que produciria un resultado desfavorable,
puesto que se consumira cantidades exageradas de tabaco en relacién a la produccion de
puros elaborada diariamente y los indices de consumo no coinciden con los elaborados en
los test.

De los efectos producidos por las variaciones en los indices de consumo de materia prima
en el costo unitario de los articulos terminados, se determina que el indice de consumo de
materia prima, en términos monetarios se registra al costo que se adquirié, esto no quiere
decir que este tabaco que aprovechara en su totalidad, puesto que hay muchas pacas de
tabaco que se encuentran almacenadas desde hace mucho tiempo en las bodegas de
esta empresa, lo que provoca que estas pierdan peso, humedad, calidad y que al final se
sabe gque este tabaco no se utilizara de la manera que se habia previsto al momento de su
adquisicion, lo que efectivamente provoca efectos desfavorables en cuanto a la
disminucion de utilidades, pero que también podria resultar afectado el proceso de
produccion debido a la calidad que este tabaco ha perdido por el largo tiempo de
almacenaje que se le ha dado.

Del Objetivo General de este documento se concluye que no se cumple con el supuesto
de la investigacion, pues con el desarrollo de la misma se observa que aunque se
producen efectos en los indices de consumo de materia prima para la determinacion del
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costo unitario de los articulos terminados por los célculos de los mismo, estos estan mas
orientados a la parte administrativa, puesto que a esta empresa como tal no le conviene
estar cambiando constantemente los precios de sus productos porque no son articulos
que se afectan al publico en general, sino mas bien, se hace por cliente especifico y por
ordenes a su gusto, entonces lo mas acertado para la Gerencia es tomar medidas de
control del personal y del consumo de materia prima que es a lo que se ha orientados en
diversas partes de la investigacion.
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VIII.

RECOMENDACIONES

Tabacalera A.J. Fernandez Cigar's de Nicaragua S.A., es una empresa firme en el
mercado tabacalero en la ciudad de Esteli, que ofrece empleo a muchos habitantes de
este lugar y que cuenta con una infraestructura adecuada para el desarrollo de la actividad
tabacalera, sin embargo, enfrenta algunas debilidades en cuanto a algunos de los
controles internos que deberian estar adecuadamente aplicados dentro de ella.

A continuacién se presentan recomendaciones que seria conveniente aplicar para
favorecer al desarrollo exitoso de las actividades de control del consumo de materia prima.

Para la correcta elaboracion y aplicaciéon de los test de indices de consumo, es
conveniente que se asigne a una pareja de bonchero y rolera de los mas
destacados y que se encarguen de realizar cada una de las medidas de los puros,
para saber efectivamente cuanto es lo que se consumiria por cada una de ellas.
Distribuir los indices de consumo con base a la medida, pues en los que ya estan
elaborados se observa que hay puros de medidas grades que ocupan menos
cantidad que un puro de menor medida.

Que los materiales sean entregados de acuerdo al tamafio del puro, pues mediante
la observacién se not6 que para un puro pequefio se entregaba capa de la més
grande y se desperdiciaba mucho por el sobrante, o bien que se trace la capa.

Que se consuma el tabaco que tiene mucho tiempo de estar almacenado o que se
venda para evitar que siga perdiendo peso y calidad.

Asignar a una persona, para que realice el pesaje exacto de las venas, capote, y
picadura resultante de la capa.

Asignar a una persona a que vigile que en el area de produccién no se efectué
tanto desperdicio del material entregado.

La incorporacién de estas recomendaciones proporcionara beneficios a esta empresa, ya
que estan dirigidas al mejoramiento de los controles internos de entrega y consumo de
materia prima.
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Anexo #1:

Cuadro de diagnostico para el planteamiento del problema

Sintoma Causa
e Variacion ¢ No se utilizan
notoria en los los test
indices de realizados
consumo de para medir el
materia prima consumo de

con respecto a
otros periodos

materia prima

e Produccionde | e Desperdicio
puros diarios considerable
baja en de capa en el
relacion a la area de
cantidad de produccion
materia prima
entregada

e Aumento del e Aumento de
precio unitario los CDy los
del producto CIF

final
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Anexo #2:
Bosquejo

l. Materia Prima

1.1. Definicién

1.2. Clasificacion

1.3. Importancia para las Zonas Francas
1.4. Controly Consumo

Il.  indice de Consumo
2.1. Definicion

2.2. Importancia

2.3. Caélculo

2.4. Aplicacion

[Il.  Costo Unitario
3.1. Definicion

3.2. Calculo

3.3. Precio de venta
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Anexo #3:

Temay Linea
de
Investigacion

Cuadro de Actividades

Antecedentes,
Planteamiento
del Problema,
Sistematizacion
y Objetivos

Justificacion

Bosquejo

Marco Tebrico,
Supuestos de
la Investigacion
y Matriz de
Categoriay
Subcategoria

Disefio
Metodologico

Primer
Resultado

JubDC

Segundo y
Tercer
Resultado

Defensa Final
de Tesis

Seminario de Graduacion Pagina 53



Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Anexo #4: Entrevista aplicada a los encargados de hacer entrega de la materia prima.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Entrevista

Soy estudiante de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la FAREM-
Esteli, y estoy realizando una investigacion para tesis en la Tabacalera A.J. Fernandez
Cigar’s de Nicaragua S.A., con el objetivo de reunir informacion para determinar cuéles son
los efectos en los calculos que son aplicados al indice de consumo de materia prima en la
determinacion del costo unitario de articulos terminados durante el segundo trimestre del
afio 2016.

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Fecha de aplicacion:

Preguntas

l. Normas de Control de Entrega de Materia Prima

1) ¢Cuales son los nombres de los materiales que son entregados al area de
produccion?

2) ¢Quién es el encargado de hacer la entrega de estos materiales?

3) ¢Como es el control de entrega de estos materiales que llevan actualmente?
4) ¢Cada cuanto tiempo estan haciendo entrega de estos materiales a cada

trabajador?

5) ¢Cuales son los requisitos que deben cumplir los trabajadores para que les puedan
ser entregados estos materiales?
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Il. Normas de Control de Consumo de Materia Prima
6) ¢Los materiales que son entregados y que no son consumidos en su totalidad son
devueltos?

7) ¢Qué hacen con el material que les devuelven?

8) ¢Llevan algun tipo de control o reporte de estos materiales?
9) ¢Quién es el encargado de hacerlo?

10)¢,Como es este reporte?

11) ¢ A quién es entregado?

12) ¢ Qué hacen después con este reporte?

13) ¢ Este reporte es el que se utiliza para determinar el indice de consumo?

14) Silo es, ¢ De qué manera lo utilizan?
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Anexo 5: Entrevista aplicada para conocer todo lo referente al precio, su aplicacion, a la
competencia de la empresa y a las estrategias utilizadas.

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN-MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI
FAREM-ESTELI

Entrevista

Soy estudiante de V afio de la carrera de Contaduria Publica y Finanzas de la FAREM-
Esteli, y estoy realizando una investigacion para tesis en la Tabacalera A.J. Fernandez
Cigar’s de Nicaragua S.A., con el objetivo de reunir informacion para determinar cuéles son
los efectos en los calculos que son aplicados al indice de consumo de materia prima en la
determinacion del costo unitario de articulos terminados durante el segundo trimestre del
afio 2016.

Nombre del Entrevistado:

Cargo:

Fecha de aplicacion:

Preguntas

l. Precio
1) ¢Cuédl es el método que utilizan para determinar el precio de cada producto?
2) ¢Qué factores o elementos utilizan para determinar el precio de cada producto?
3) ¢Quién es la persona encargada de asignarlo?
4) ¢De qué documentos obtienen la informacién necesaria para asignarlo?

5) ¢Se da alguna variacion significativa de precio de un mismo producto de un periodo
a otro?

6) Sise dan variaciones, ¢ Cual es la principal causa de esta?

7) ¢Cual es el control y las medidas que se toman ante estas variaciones?
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8) ¢ Cuales son los efectos que producen estas variaciones en los registros contables?
I. Ganancia Deseada

9) ¢Quién o quiénes son los encargados de determinar el porcentaje de ganancia
deseado?

10) ¢Qué método utilizan para determinarlo?

11) ¢ Como lo aplican?

1. Costo de Produccion
12) ¢ Como obtienen el costo total de la produccion?
13) ¢Realizan un anélisis marginal?
14) ¢ Quién es el encargado de realizarlo?
15) ¢, Cada cuanto lo hacen?
16) ¢ De qué manera utilizan la informacion obtenida?

17) ¢ Como hacen ustedes para estar al tanto de la competencia y en qué les sirve esa
informacion?

18) ¢, Qué estrategias utilizan para estar arriba de la competencia?

19) ¢De qué forma les afecta la competencia en la asignacion del precio a los
articulos?

20) ¢Como hacen ustedes para mantener un equilibrio entre los precios de la
competencia y los de la empresa?
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Anexo 6: Guia de observacion aplicada en las bodegas de entrega de materia prima.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM — ESTELI
GUIA DE OBSERVACION

Fecha: [

Proceso a observar:

Objetivo: Observar el proceso de entrega de materia prima al area de produccién.

Actividad a Observar Si No Observacion

1. ¢Existe alguna persona especifica que se
encarga de realizar la entrega de
materiales al area de produccion?

2. ¢Se lleva algun documento para llevar
control de la entrega de estos materiales?

3. ¢Se hace inventario de estos materiales?

4. ¢Se lleva control individual por cada
persona que acude a retirar material?

5. ¢El proceso de entrega de material se
hace de manera ordenada?

6. ¢Se corrobora al final del dia que cantidad
material fue entregada?

7. ¢Los datos obtenidos son utilizados en
algun otro departamento?

8. ¢Se realiza el mismo procedimiento todos
los dias?
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Anexo 7: Formato de recoleccion del peso diario de la picadura.

TABACALERA AJ FERNANDEZ DE NICARAGUA CIGARS.A
Contro de picadura boncheros y Roleras

‘Fecha:Del Al Del

lasificacion de Picadura Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

|Picadura Boncheros

|Picadura Maquina

cadura New Wold

icadura Roleras(Boquilla)
corte Conerico

o CIE

-

[ e
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