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Aplicacion de Normas Fiscales

Tema general

Efectos de los cambios de normativas y procedimientos tributarios en los contribuyentes.
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contables y administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli durante el
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|.  INTRODUCCION

Esta investigacion esta orientada a describir, identificar y evaluar los efectos que las
modificaciones tributarias han tenido sobre los procesos contables y administrativos que
realizan los contribuyentes de la ciudad de Esteli, dicha tematica contiene informacion
obtenida directamente de los sujetos de estudio, los cuales exponen opiniones y
experiencias vividas en relacion al tema que se investiga; lo que permite identificar en
este documento cuales han sido esas modificaciones con sus correspondientes
ilustraciones, ejemplos y explicaciones.

En el primer capitulo se presentan los antecedentes mediante los cuales se trata de hacer
una sintesis conceptual de las indagaciones o trabajos realizados sobre el problema
formulado, también se encontrard el planteamiento del problema que es el punto de
partida de toda investigacién desde que se descubre que hay una necesidad a la cual
darle una respuesta, para esto es necesario formular determinadas preguntas que
conduzcan a los objetivos; al concluir con este primer capitulo se encuentra la justificacion
de la presente investigacion que presenta las razones y propésitos por las cuales se
investiga. Después de haber planteado con claridad dicha investigaciébn se consigue
mediante el segundo capitulo definir los objetivos generales y especificos, para luego
abordar el tercer capitulo en el cual se encuentra el marco tedrico, donde se desarrollan
terminologias que permiten una mejor comprension para la temética que se investiga.

En el cuarto capitulo se aborda la hipétesis, suposicidn que permite contestar la pregunta
problema, es también la posibilidad de que la respuesta al problema planteado sea
aceptada o rechazada; luego en el quinto capitulo se presenta el disefio metodoldgico
mediante el cual se describe de qué manera se llevara a la practica el tema que se
investiga; detallando ademas los métodos que se utilizaran para recolectar la informacion
y luego procesarla para dar lugar a los resultados contenidos en el capitulo nimero seis
de esta investigacion.

En el capitulo siete se encontraran las conclusiones relacionadas a los objetivos y los
resultados mas relevantes de la investigacion, que ademas daran las pautas para emitir
las recomendaciones y propuestas para dicha tematica.

Finalmente se encontraran en el capitulo nueve la bibliografia consultada para la
elaboracion del trabajo y en el capitulo diez los anexos.
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1.1. ANTECEDENTES

Se revisaron diversas fuentes de informacion relacionadas al tema de investigacion
“‘Efectos de los cambios de normativas y procedimientos tributarios en los procesos
contables y administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli durante el
periodo del 2013 — 2015.

Para considerarlos como antecedentes, dichas fuentes fueron consultadas en la
Biblioteca “Urania Zelaya” (FAREM-Esteli), encontrandose una primera tesis elaborada
por ldania Aurely Mayrena Bellorin y Rommel Ariel Lopez Ramirez estudiantes de la
universidad FAREM/ESTELI ,la cual consiste en “Proceso de auditoria fiscal ejecutada
por la administracion de renta a los contribuyentes con régimen general en el municipio
de Esteli durante el periodo de Julio 2011 a Junio 2012” (Rommel Lopez, 2013)

Esta tesis monografica se refiere a definiciones conceptuales de auditoria y fiscalizacion
entre otros y tiene como objetivo especifico “Explicar el proceso de la auditoria fiscal
ejecutada por la administracion de renta, a los registros y operaciones de los
contribuyentes con régimen general en el municipio de Esteli”.

Las conclusiones presentadas en la tesis son las siguientes: las auditorias fiscales que
realiza el departamento de fiscalizacion de la administracion de renta son ejecutadas a
base de indicios de irregularidades por parte de los contribuyentes en las referencias a
los ingresos, costos y gastos que presentan en las declaraciones anuales y estados
financieros aplicando ajustes respectivos; se llegd a la conclusion que la ejecucién de
auditoria se lleva a cabo a base de procedimientos previamente reflejados en un plan de
auditoria que elabora el equipo de fiscalizacidén especificamente para cada contribuyente.

Encontrandose también una tesis elaborada por “Br. Ulises Ivan Alaniz Rodriguez Br.
Bismark Falcon Aguilar” estudiantes de la universidad FAREM/ESTELI, la cual consiste en
la “Percepcidon de los pequefios contribuyentes sobre la Ley de concertacion tributaria
bajo el régimen simplificado de cuota fija en el area urbana en el municipio de Esteli
segundo semestre del afo 2013” (Aguilar, 2013). Esta tesis monografica se refiere a
definiciones conceptuales; fiscalizacion tributaria, procesos de fiscalizacion, beneficios
tributario, obligaciones de los contribuyentes entre otros y tiene como objetivo especifico
“Conocer la percepcion que tienen los pequefios contribuyentes sobre la ley de
concertacion tributaria (Ley 822) aplicada al régimen simplificado de cuota fija en el area
urbana del municipio de Esteli”.

Las conclusiones presentadas en la tesis son las siguientes: los contribuyentes se
encuentran desinformados sobre el pago y cobro de los impuestos, lo cual ha generado
una percepcion poco favorable sobre los beneficios que obtienen a partir de la aplicacion
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de la Ley 822 representa para ellos, como se menciona anteriormente dicha investigacion
se encuentra delimitada a la percepcion que tuvieron los contribuyentes de cuota fija con
las modificaciones a la Ley, en cambio la tematica de estudio que se presenta en este
documento se refiere a los efectos que experimentaron los contribuyentes de régimen
general en sus procedimientos contables y administrativos, ademas de dar a conocer en
que se vieron afectados los pequefios contribuyentes con las modificaciones a la Ley de
concertacion tributaria.

Otra tesis relacionada es la elaborada por :Claudia Leticia Altamirano Pastora, Fatima del
Carmen Melgara Rojas y Tania Massiel Rivera Urbina egresados de la universidad
FAREM/Esteli, la cual consiste en “ Analisis del proceso de cierre y declaracién anual de
impuestos sobre la renta en la ferreteria “La Popular” durante el periodo fiscal 2010-
2011” la cual tenia como objetivo especifico determinar el nivel de cumplimiento de los
procedimientos contables y leyes fiscales en el proceso de cierre y declaracién anual del
impuesto sobre la renta de la ferreteria “La Popular” durante el periodo fiscal 2010-2011,
siendo algunos de sus objetivos generales: “La identificacion de normas fiscales
aplicables a la empresa de acuerdo al régimen fiscal al que pertenezcan”. (Claudia
Leticia Altamirano Pastora, 2012)

En esta tesis se llegd a la conclusién que la ferreteria “La Popular” se encuentra bajo el
régimen general como persona natural y las normas fiscales aplicada a la empresa
segun su categoria dentro de las cuales tiene que cumplir con inscribirse en el registro
publico mercantil y llevar libros contables, la empresa cumple con el 70% de los
procedimientos para la realizacion del cierre contable.
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Desde el afio 2003, el sistema en Nicaragua operaba conforme a lo estipulado en la Ley
de Equidad Fiscal, la cual se implementdé con el fin de eliminar las desigualdades
econdémicas; de modo que equidad se define como: “La distribucion de los beneficios o la
imposicién de gravamenes entre los contribuyentes para evitar que haya cargas o
beneficios excesivos, es decir cuando no se consulta la capacidad econdmica de los
sujetos pasivos” (Alejandro, 2007)

Sin embargo se continuo tratando de resolver y mejorar las debilidades contenidas en la
Ley de equidad fiscal, la cual fue derogada por la Ley de Concertacion Tributaria que
entré en vigencia el primero de enero de 2013 y que segun sus considerando fue creada
para contar con un sistema tributario que favorezca la progresividad, generalidad,
neutralidad y simplicidad en relacion a la recaudacién de gravamenes y que mas tarde se
diera una iniciativa de reformas y adiciones a dicha ley lo que trajo consigo ciertas
afectaciones para los contribuyentes en cuanto al cumplimientos de nuevos articulos y
normativas que inciden en sus procesos contables y administrativos, por lo que se ha
visto inconformidad en lo que respecta al cobro de impuestos y ciertas disposiciones
administrativas a pesar de los principios generales en que se fundamenta la LCT.

Para determinar el problema de esta investigacion se considerd el efecto que dichas
reformas tuvieron sobre los procesos contables administrativos que realizan los
contribuyentes de la ciudad de Esteli, al hablar de "Procesos Contables” se refiere a la
secuencia logica y ordenada de pasos que estan relacionados entre si para brindar
informacion sobre la cual se tome una decision, cabe destacar que las reformas a la Ley
822 no vinieron a cambiar tales procesos, pero si repercutieron en la captacion, analisis y
registro de los hechos contables pues con dichas reformas se adicionaron a la
informacion que captaban los contribuyentes, en especial los de régimen general nuevos
controles administrativos y asientos contables; el tema de auto traslacion fue uno de los
procedimientos y normativas que provocaron la adicion de asientos contables, codigos y
nuevas cuentas en el plan o catalogo de cuentas de las empresas, pues era necesario
para su registro y contabilizacién, ademas de la dificultad que hubo en ese momento con
el proceso de aplicacién de dicho articulo por parte de los contribuyentes de la ciudad de
Esteli, y al seguir estableciendo normativas sin tomar en cuenta el efecto que estas
puedan tener en los colaboradores seguiran habiendo modificaciones, correcciones y
reformas que haran de este pais una nacion inestable en cuanto a los tributos y
normativas de Ley.
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Otra de las modificaciones que provocO un efecto en los procesos contables y
administrativos que realizan los contribuyentes fue la actualizacion de numeros RUC,
pues a simple perspectiva podria decirse que esto no fue significativo, pero al analizar a
detalle muchas empresas perdieron una cantidad representativa de papeleria, y esto
incidi6 monetariamente en los gastos de los contribuyentes, ples para una mediana
empresa fue de importancia relativa ya que el dinero que perdié con la reposicion de la
nueva papeleria pudo haberla invertido en otros rubros, ademas de efectuar el proceso
administrativo para actualizar dicha papeleria y realizar el registro de este hecho contable
considerado como uno de los pasos de los procesos contables que llevan a cabo los
contribuyentes, también provocé que al no estar actualizado el RUC, los contribuyentes
tuvieran dificultades para realizar sus operaciones y hacer un nuevo procedimiento para
acoplarse a los proveedores que estuviesen actualizados; es por esta razon que para
dicha investigacion se plantea como problema el efecto que tuvieron las modificaciones a
la Ley 822 sobre estos procesos.

Otro punto importante es que a pesar que los contribuyentes de cuota fija no manejan
procesos contables es importante destacar que con dichas reformas se modificd su
esencia como cuota fija.

Es debido a esto que ahora también los que estan bajo el régimen de cuota fija pagan el
IR sobre compras y servicios ademas de la tarifa que pagan mensualmente
correspondiente a sus ingresos, distorsionando por completo la naturaleza del régimen
simplificado, lo cual se dio por la reforma del art. 259. “No obligatoriedad” su modificacion
exceptua las retenciones que le hagan los contribuyentes de régimen general, es decir
gue deberan pagar el IR de actividades econdmicas; de modo que al continuar con estas
cargas para los sectores mas vulnerables causaria una disminucion en las utilidades de
las pequefias empresas que tienen en su mayoria clientes del régimen general.
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1.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

En esta investigacién se han identificado las siguientes preguntas-problemas las cuales
orientan a la definicion de los objetivos.

v" Preguntas al Problema

¢, Cudles son los efectos de los cambios en normativas y procedimientos tributarios en los
procesos contables y administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli durante
el periodo del 2013 — 2015?

v" Preguntas al sub Problema

¢Cudles son las principales dificultades que han tenido las pequefias y medianas
empresas en la ciudad de Esteli, con las reformas hechas a la Ley 822, Ley de
Concertacion Tributaria, en relacion a los registros o procesos contables?

¢, Cudles fueron los principales cambios que incidieron en los procesos contables y
administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli con la reforma de la Ley 822
de concertacion tributaria?

¢, Qué evaluaciones se dan en relacion a los cambios normativos y procedimentales de la
Ley de Concertacion Tributaria en los procesos contables y administrativos realizados por
los contribuyentes de la ciudad de Esteli?
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1.4. JUSTIFICACION

La investigacion se fundamenta en los efectos que tienen las reformas a la Ley 822; Ley
de concertacion tributaria, en los contribuyentes de la ciudad de Esteli. Dicha
investigacion servira como punta de lanza para determinar y analizar las frecuentes
modificaciones realizadas a los estatutos que regulan la recaudacion de impuestos en el
pais y por supuesto en la ciudad de Esteli donde tiene lugar el presente estudio.

El sistema tributario pretende contribuir a mejorar las condiciones necesarias para el
aumento de la productividad, la generacion de empleo , asi como también contar con un
sistema que beneficie la progresividad, generalidad, neutralidad y claridad en el proceso
de recaudacion de tributos de acuerdo a los considerandos de la Ley de concertacion
tributaria, sin embargo no se ha logrado ordenar el sistema tributario en su totalidad, pues
la Ley 822 sigue presentando debilidades en las normativas y procedimientos estipuladas
en la misma, las cuales han venido afectando de alguna manera a los contribuyentes de
la ciudad de Esteli quienes son nuestra principal fuente de informacién en la presente
investigacion y por supuesto a los contribuyentes de todo el pais .

Es por lo mismo que mediante dicho estudio se pretende concientizar al contribuyente
sobre la importancia de conocer y capacitarse en materia tributaria quienes tendrian que
ser los mas interesados ya que es sobre ellos que recae cualquier efecto o beneficio que
se pueda dar con estos cambios sobre todo en aquellos contribuyentes que estan bajo el
régimen de cuota fija quienes son los que menos conocen de esta temética tan importante
en el &mbito econdmico como social.

La presente investigacion es un estudio sustancial ya que aportard un nuevo conocimiento
y de igual manera despertara el interés acerca de este tipo de teméaticas que no es muy
comun en las investigaciones que realizamos los estudiantes de la UNAN, como es el
tema relacionado a las “Reformas a la Ley de concertacion tributaria” y los efectos
gue esta trae consigo como se abordaba anteriormente, y servira a la Facultad Regional
Multidisciplinaria para que los universitarios la puedan utilizar como marco referencial en
sus futuras investigaciones.

Ademas este trabajo permitira que como estudiantes de la carrera de contaduria publica y
finanzas se nutran y fortalezcan los conocimientos adquiridos en la universidad a través
de formadores competitivos, cabe destacar que conocimientos como estos aportan una
dosis extra en nuestra formacion para las actividades y funciones que se desarrollan en el
campo de los profesionales.
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SO

ll.  OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar efectos de los cambios de normativas y procedimientos tributarios en los
procesos contables y administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli durante
el periodo 2013 - 2015.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Describir las principales modificaciones en la Ley de concertacion tributaria
comprendidas en la Ley 891.

. Identificar los principales cambios que incidieron en los procesos contables y
administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli con la reforma de la
Ley 822 de concertacidn tributaria y las disposiciones administrativas comunicadas
por la administracion tributaria.

. Evaluar la incidencia de las modificaciones en normas y procedimientos tributarios,

sobre los procesos contables y administrativos que realizan los contribuyentes de
la ciudad de Esteli.
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. MARCO TEORICO

3.1. EMPRESA

3.1.1. Definicién

Segun Belén Eva Ventura se entiende por empresa. “La una unidad que organiza,
coordina y controla los medios materiales, el trabajo y la técnica, con objeto de producir
bienes o servicios y/o comercializarlos.” (Ventura Belén Eva, pag. 5)

Los fines econdmicos externos de la empresa pueden ser en general y dependiendo del
tipo de actividad desarrollada:

v Producir Bienes (empresa industrial)
v' Comercializar Bienes (empresa comercial)
v Prestar servicios (empresa de servicios)

Otra definicion de empresa es la que da Sergio Herndndez y Rodriguez que define
empresa como: “Unidad socioeconomica constituida legalmente en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan con el fin de lograr una produccion til para la sociedad
acorde con las exigencias del bien comun.”

Siendo de esta manera una organizacion que controla y dirige las operaciones, los medios
con que cuenta al igual que el trabajo a desarrollar en ella.

3.1.2. Tipos de empresa

Existen muchas formas de clasificar las empresas: segun el tipo de actividad que
desarrolla, segun su forma juridica, segun el volumen de ventas, etc.

A efectos contables una manera de clasificar es la siguiente:

Empresas Comerciales

Las empresas comerciales son las que venden los mismos bienes que previamente
compraron al proveedor.

Se caracterizan por:

v" Venden lo mismo que compran (mercancias)
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v" No realizan proceso de transformacién

Compra los bienes en cantidades y los vende uno a uno.

v' Compra lejos (fabrica o mayorista) y vende cerca del consumidor (acerca los bienes al
consumidor final).

v Son las conocidas como tienda, comercio o establecimientos minoristas.

\

Empresas industriales

v' Son empresas que fabrican los bienes.
v Realizan proceso productivo o de transformacion.
v Lo que venden (productos terminados) es diferente de lo que compran (materia prima).

Empresa de Servicios

A través de la prestacion de servicios realizan todo el proceso de abastecimiento
produccion, transformacion, comercializacion y venta de bienes.

Por el origen y propiedad de sus recursos las empresas se clasifican en publicas,
privadas, transnacionales o mixtas.

Las empresas publicas

Son aquellas cuyo capital proviene del Estado y su proposito es satisfacer las
necesidades que no cubre la iniciativa privada.

Las empresas privadas

Se distinguen porque su capital proviene de inversionistas particulares.

Las transnacionales son las empresas cuyo capital proviene del extranjero y tienen
presencia en muchos paises, sean privadas o publicas.

Las empresas transnacionales o mixtas

Trabajan con capital del Estado y de la iniciativa privada.

La economia clasifica el campo de las empresas por sectores economicos. Silvestre
Méndez, destacado autor de temas economico-administrativos, divide los sectores en las
ramas. (Gil Estallo Maria de los Angeles, 2007).
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3.1.3. Sectores empresariales

Segun la universidad nacional de ingenieria (UNI) en estudios realizados por Arq. Uriel
Cardoza, Br. Oscar Stanley Rodriguez Fonseca, Br. Dania Massiel Lanuza Manzanares,
“Una de las ciudades méas importante de la zona norte es Esteli con una variada actividad
comercial, deslumbrantes reservas naturales, rigueza arqueoldgica y artesanal.”

En base al estudio y caracterizacion realizado se lleg6 a las siguientes conclusiones: El
tabaco como rubro generador de la economia del departamento de Esteli ,presenta gran
estabilidad a nivel industrial en el sector y consta con grandes centros ,se identificé que
gran demanda y variedad comercial en zona urbana de Esteli, amplio mercado de
productos basicos como el maiz y frijol, sumando a esto un potencial de siembras
existentes de este dos elementales productos a nivel departamental. Por consiguiente lo
ideal seria industrializar un poco mas este mercado que genera innumerables beneficios
a los pobladores y al pais si lleva a cabo con las medidas correctas.

3.2. CONTABILIDAD

3.2.1 Concepto

Como muchos autores sostienen justificadamente, a la contabilidad se le ha denominado
el lenguaje de los negocios. En efecto, la contabilidad es el lenguaje que utilizan los
empresarios para poder medir y presentar los resultados obtenidos en el ejercicio
econdmico, la situacion financiera de la empresa, los cambios en la posicion financiera o
el flujo de efectivo, por esta razén los negocios hacen uso del lenguaje contable a fin de
presentar las cifras a los usuarios de la informacion financiera.

La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa y en
términos de dinero las operaciones y los hechos que son cuando menos de caracter
financiero, asi como el de interpretar sus resultados.

La contabilidad es el conjunto de reglas y principios que ensefan la forma de registrar
sistematicamente las operaciones financieras que realiza una empresa o entidad y la
presentacion de su significado, de tal manera que puedan ser interpretados mediante los
estados financieros. (Narvaez Sanchez, 2006)

Segun José J. Alcarria Jaime define la contabilidad como un sistema de informacién, y
como tal estd encargada del registro, la elaboracion y la comunicacion fundamentalmente
de naturaleza econOmica que requieren sus usuarios para la adopcion racional de
decisiones en el ambito de actividades econdmicas (Jaime, 2009)
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Se puede decir que la contabilidad es un conjunto de procesos que se utiliza con el fin de
facilitar la informacion financiera y su interpretacion de forma util, para una mejor toma de
decisiones dentro de una entidad econdémica.

3.2.2. Importancia de la contabilidad

La contabilidad produce informacion indispensable para la administracion y el desarrollo
econdmico de las empresas, se puede explicar que la contabilidad es muy importante por
lo siguiente:

a) Establece un control absoluto sobre cada uno de los recursos y obligaciones del
negocio.

b) Registra en forma clara y sistematica todas las cuentas que se manejan en la
organizacibn o empresa, ya que esto constituye su funcionamiento o procedimiento
basico el que debe ser en alto grado exacto para evitar errores o pérdidas de tiempo.

c) Proporciona en cualguier momento, una imagen clara de la situacion financiera de la
empresa.

d) Prevé con bastante anticipacion las probabilidades futuras del negocio.

e) Sirve como comprobante y fuente de informacion ante terceros de todos aquellos actos
de caracter juridico en que la contabilidad puede tener fuerza probatoria ante la ley.

La sociedad, en todos sus ambitos se caracteriza por ser una sociedad de la
informacion. Como parte de este entorno, la actividad economica y los distintos
participantes de la misma precisan de gran cantidad de datos de naturaleza econémica y
de otro tipo

Toda entidad privada desde una pequefia empresa a una multinacional o publica, desde
un ayuntamiento a la union europea, necesita procesar y elaborar informacion para la
tomar decisiones de naturaleza econdémica. La informacién contable es vital para la
sociedad en la que vivimos.

La contabilidad proporciona informacion indispensable para toda entidad econdémica, por
lo tanto es de suma importancia que toda empresa por muy pequefia que sea requiera de
esta técnica para poder conocer mejor los resultados del negocio, llevar control de sus
operaciones y ademas facilitar la toma de decisiones para un mayor desempefio de sus
funciones. (Narvaez Sanchez, 2006, pag. 27)
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3.2.3. Principios de contabilidad

v" Principio de entidad contable o sociedad mercantil

Tienen que separarse las transacciones personales del propietario y la empresa y las de
esta Ultima respecto a las transacciones de otras unidades econdmicas independientes a
ella.

v Principio de realizacion

Las empresas realizan o celebran una serie de operaciones o transacciones en forma
comun y a la contabilidad le interesa cuantificarlas, es decir asignarles valores expresados
en unidades monetarias. Esa informacion es procesada y convertida en informacion
financiera, y se plasma en estado financieros para presentarlas a los usuarios para la
toma de decisiones.

v" Principio del periodo contable

Este principio divide la vida econdmica de una entidad en periodos convencionales para
conocer los resultados de operacibn y su situacibn para cada periodo,
independientemente de la comunidad del negocio. Implica dividir las actividades
econdmicas del negocio de la empresa en periodos tales como: un mes, un trimestre, un
afo.

v" Principio del costo o valor histérico original

Este principio establece que los bienes y derechos deben valuarse a su costo de
adquisicién o fabricacion.

Este principio descansa en dos ideas fundamentales:

1. El dinero es el comun denominador de toda actividad econdémica, pues ningun otro
elemento es tan sencillo, adaptable y universal.

2. Las fluctuaciones en el valor de las monedas pueden ser razonablemente ignoradas,
sin que este hecho ocasione una disparidad significativa o de importancia en los
estados financieros. Este punto se refiere a economias con bajos indices de inflacion,
ya que en el momento de presentarse o existir una inflacion significativa, entonces el
significado de la cifra puede llegar a distorsionar la imagen de la empresa.

v" Principio del negocio en marcha

Este principio supone que una empresa o0 entidad continuara operando por un largo
periodo, a menos que haya pruebas claras en contrario. No todas las entidades
sobreviven en el largo plazo, pero el principio del negocio en marcha es valido en la
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mayor parte de los casos y representa la base para muchos de los procedimientos
contables existentes en la practica.

v" Principio dualidad econémica

Este principio manifiesta que cada recurso de que dispone la entidad fue generada por
terceros, quienes poseen derechos e intereses de los bienes de la entidad. A su vez, los
recursos constituyen una especificacion de los derechos que sobre ellos existen. Implica
gue toda transaccidon de la entidad debe ser registrada mostrando el efecto sobre los
recursos propiedad del negocio (activos) y las obligaciones y derecho de terceros (pasivos
y capital). Este principio no debe confundirse con la teoria de la partida doble y las reglas
del cargo y del abono.

v" Principio de revelacion suficiente

La informacién contable presentada en los estados financieros debe contener en forma
clara y comprensible todo lo necesario para juzgar los resultados de operacion y la
situacion financiera de la entidad.

Esta informacién entre otras cosas debe ser relevante e importante procurando que la
cantidad no vayan en detrimento de la calidad y suceda que aspectos importantes pasen
desapercibidos para el usuario.

v" Principio de importancia relativa

El concepto de importancia relativa se refiere basicamente al efecto que tienen las
partidas en la informaciéon financiera y en este sentido toda partida cuyo monto o
naturaleza tenga significacion debe ser procesada y presentada, pues de no hacerse
distorsionaria los objetivos que pretende la informacién financiera. Por lo anterior una
misma partida puede ser importante en el contexto de una empresa pequefia y no tener
importancia relativa en el marco de una empresa de una empresa de gran magnitud.

v" Principios de comparabilidad

Este principio tiene dos requisitos:

1- Lainformacién contable tiene que ser comparable de un negocio a otro
2- Los estados financieros de un negocio tienen que ser comparables de un periodo a
otro.

Este principio sustituyo al principio de consistencia, en virtud de que el primero es un
requisito de calidad de la informacion que es condicion previa al de consistencia, y este
altimo es un supuesto de todo el proceso contable cuya observacién cuya observacion
puede llegar a generar comparabilidad.
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Los principios de contabilidad son normas de mucha importancia ya que después de las
leyes de aplicacion nacional, constituyen una de las bases fundamentales para la
elaboracion y presentacion de los estados financieros de toda empresa, dichos principios
agregan validez y firmeza a toda informacion financiera. (Sanchez, 2007, pags. 21-27)

3.3. PROCESOS CONTABLES

3.3.1. Definicién

Herramienta que brinda una informacién importante sobre la conduccion o0 manejo de un
negocio, en lo que al aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta
informacion permitird una toma de decisiones oportuna. (Graciela, 2012, pag. 4)

3.3.2. Importancia del procesamiento de informacién

Un sistema de informacion identifica y recoge datos de una fuente apropiada y los
convierte en informacion utilizable para la adopcion de decisiones. Los datos son hechos
particulares o simbolos que pueden ser convertidos en informacién util.

El propdsito de un sistema de informacion podria ser convertir los datos para que sean
mas utiles antes de ser recibidos por los usuarios o para lograr que la informacion sea
mas accesible.

Como se sabe, el propdsito de la contabilidad es proveer informacién para la adopcion de
decisiones acerca del proceso de transformacion de una empresa. La importancia de la
informacion contable se determina por la forma en que satisface las necesidades de
informacion de quienes la emplean. Dicha informacion describe las consecuencias
economicas del proceso de transformacion. Se encarga de medir los recursos financieros
empleados para adquirir otros recursos, la conversion en bienes y servicios y el precio de
venta a los clientes.

El sistema de informacién contable deberia ser apropiado para proveer la informacién que
la empresa necesita. Siempre se requieren sistemas especializados de contabilidad para
satisfacer las diversas necesidades de informacion de los administradores, para informar
a los inversionistas, para declarar y pagar impuestos, para informar a las diversas
autoridades gubernamentales. Estos sistemas operan en conjunto para satisfacer los
requerimientos de quienes deciden acerca de una empresa. Las decisiones de los
administradores no son independientes de las que adoptan los inversionistas, los clientes,
los proveedores, etc. La informacion emitida al exterior influye en las decisiones internas.
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La contabilidad financiera es una ventana que permite apreciar desde el exterior las
consecuencias de las decisiones adoptadas por los administradores. Luego las decisiones
de los administradores constituyen el principal interés de la contabilidad financiera y la
contabilidad gerencial. (Chavez, s.f.)

3.3.3. Pasos de los Procesos Contables
Segun el sistema contable puede sintetizarse en pasos como:

= Captacion de la informacion

» Analisis y valoracion:

» Registro de hechos contables:
= Elaboracion de informes

v' Captacion de hechos contables

Un hecho contable es cualquier acontecimiento que tiene un efecto en términos
monetarios sobre una unidad econdmica. La captacion se realiza a travées de la
documentacion, soportes de los acontecimientos sucedidos o actividades realizadas
(recibos, facturas, nomina extractos Bancarios, etc.).

v" Anédlisis y valoracion de hechos

Consiste en el andlisis de los hechos contables y valoracion de lo ocurrido teniendo en
cuenta sus repercusiones sobre la unidad econémica.

v" Reaqistro de hechos contables

Consiste en la anotacion de los hechos contables en los instrumentos de registro
adecuado. Suele ser mecanica y repetitiva una vez se ha analizado correctamente el
hecho producido.

v' Elaboracion de Informes

Consiste en la acumulacion de informacioén registrada y la elaboracion de informes utiles
para la toma de decisiones. (Jaime A. J.)
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3.3.4. Etapas de los Procesos Contables
Los procesos contables constan de etapas como:

v' Asientos de libro diarios y mayor de la apertura de la contabilidad y de las
transacciones efectuadas a lo largo del periodo.

Como su nombre lo indica, se realiza al comienzo del periodo con el objetivo de abrir la
contabilidad, para lo cual se traslada informacion recogida en el balance de situacion final
del periodo anterior al libro diario y mayor.

v" Registro de las operaciones llevadas a cabo durante el periodo en los libros diarios y
mayor.

v' Balance de comprobacion de sumas y saldos.

La funcién de este balance es de presentar la suma deudoras y acreedoras de las
distintas cuentas asi como los saldos deudores y acreedores. Este balance se realiza
antes de determinar los resultados de la empresa, por tanto recogera tanto las cuentas
de balance como de gestion.

Este balance debe coincidir con el total de las sumas deudoras con el total de las sumas
acreedoras, y por tanto el total de los saldos deudores con el total de los saldos
acreedores.

v" Regularizacion

Es una operacion formal propia de la contabilidad cuya finalidad es de determinar el
resultado obtenido a lo largo del periodo. Consiste en traspasar los saldos de las cuentas
de gastos e ingresos del ejercicio a la cuenta de ciertos servicios.

3.4. TRIBUTOS

3.4.1. Historia

Para definir el concepto de impuesto, es también importante conocer su origen lo que
permite tener una nocién desde cuando existen o se les dio lugar en la sociedad hasta el
dia de hoy, que por supuesto el tema de impuestos hoy se vive de una manera diferente;
la que a continuacion se describe.

Desde las primeras sociedades humanas los impuestos eran aplicados por los soberanos
o jefes en forma de tributos, muchos de los cuales eran destinados para asuntos
ceremoniales y para las clases dominantes. La defraudacion de impuestos teniendo el
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caracter y destino que se les daba eran poco comunes, debido al control directo que de la
recaudacion hacian sacerdotes y soberanos.

Las primeras leyes tributarias aparecen en Egipto, China y Mesopotamia. Textos muy
antiguos en escritura cuneiforme de hace aproximadamente cinco mil afos, sefalaban
que “se puede amar a un principe, se puede amar a un rey, pero ante un recaudador de
impuestos, hay que temblar”. En el nuevo testamento aparece la figura de recaudador de
impuestos en la persona de saqueo, siendo este puesto algo detestable y poco santo
como lo manifestaban los primeros discipulos de Jesus cuando iba a comer en casa de
éste.

En Egipto una forma comdn de tributar era por medio del trabajo fisico (prestacion
personal), para lo cual tenemos como ejemplo la construccion de la pirdmide del rey
Keops en el afio 2,500 A. C. misma que duro veinte afios, participando aproximadamente
unas 100,000 personas que acarreaban materiales desde Etiopia. La que trata de una
declaracion de impuestos sobre animales, frutos del campo y semejantes. Por otra parte,
en este mismo reino el pueblo tenia que arrodillarse ante los cobradores de impuestos del
faradn, quienes ademas de presentar su declaracion tenian que pedir gracias. Las piezas
de ceramica en ese entonces se usaban como recibos de impuestos. En la isla
mediterranea de Creta, en el segundo milenio A. C. el rey Minos recibia hasta seres
humanos como tributo. (Velazquez, s.f.)

Los impuestos son casi tan antiguos como el hombre, a lo largo de la historia se han
requerido prestaciones de las personas, grupos o pueblos por los reyes, los principes,
los sefiores feudales, etc. Conocer lo relativo a la evolucion histérica de los tributos en
el tiempo y en el espacio, nos permite observar su desarrollo hasta llegar a nuestros
tiempos, lo cual permite la posibilidad de mejorarlos en aras de un beneficio general.

Desde épocas antiquisimas en que surgieron las primeras comunidades, la relacion
gobernantes- gobernados se ha llevado a cabo aportando bienes, servicios y recursos
financieros a los gobernantes para que estén en posibilidades de dar cumplimiento a
las necesidades comunes de la poblacion.

En el aspecto tributario a través de la historia de la humanidad, ha existido la
imposicion del mas fuerte, principalmente en el aspecto econdmico, lo que ha
propiciado el enriquecimiento excesivo de unos pocos en perjuicio de la mayoria; sin
embargo con el correr del tiempo los abusos e injusticias han venido disminuyendo y a
Su vez se observa la tendencia ala implementacion de sistemas fiscales justos. El
hombre al vivir en sociedad presenta requerimientos que dificilmente pueden ser
atendidos en lo individual como son necesidades de seguridad, educacion, salud,
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transporte, etc. De esta manera el individuo en sociedad crea necesidades de orden
publico, mismas que son reconocidas y respetadas por el Estado quien regula la
conducta de todos los individuos de la sociedad pugnando por su bienestar integral.
Para que los gobernantes estén en posibilidad de dar cumplimiento a los
requerimientos sefialados, es necesario que los gobernados provean de los recursos
financieros necesarios al Estado, quien los revierte a la sociedad via la
instrumentacién de ordenamientos legales y reglamentarios aplicables con eficiencia
y honestidad.

(Catalina, 1996)

3.4.2. Definicién

Los impuestos son uno de los instrumentos de mayor importancia con el que cuenta el
Estado para promover el desarrollo econdémico, sobre todo porque a través de éstos se
puede influir en los niveles de asignacion del ingreso entre la poblacion, ya sea mediante
un determinado nivel de tributacion entre los distintos estratos o a través del gasto social,
el cual depende en gran medida del nivel de recaudacion logrado. (Aniceto, 1962)

Segun Julio Francisco Baez, autor del libro todo sobre impuestos, expresa que tributos:
“Son las prestaciones que el estado exige mediante ley con el objeto de obtener recursos
para el cumplimiento de sus fines”. (Baez Cortés, 2007)

Tributo también es el impuesto cuya obligacion se genera al producirse el hecho
generador contemplado en la ley y obliga al pago de una prestacion a favor del estado sin
contraprestacioén individualizada con el contribuyente. (Cédigo Tributario).

Y segun el articulo “Evolucion de los tributos” por Daniel Diep; tributo viene del latin:
tributum que significa carga en dinero o en especie que debe entregar el vasallo al sefior
en reconocimiento del sefiorio o el subdito al Estado para la atencién, a su vez de las
llamadas cargas publicas. Tiene también el sentido de ofrenda o manifestacion en calidad
de obsequio, veneracion, respeto, admiracion o gratitud. Impuesto viene también del latin:
impositus que significa imponer un tributo o carga. (Daniel, 2003)

En correspondencia a la variedad de definiciones dada por diferentes autores en los
parrafos anteriores; puede decirse que los tributos es la parte que se carga a los ingresos
de los ciudadanos ya sea por el uso o0 goce de un bien o un servicio o el impuesto que
surge de la relacion laboral entre lo que hoy se llama empleador y colaborador; en
conclusién son todos los ingresos que el estado demanda en relacion a las diferentes
rentas establecidas en la legislacion de cada pais. Estos impuestos finalmente son
usados por el estado para el progreso y desarrollo de una nacion.
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3.4.3. Clasificacién

Segun el cédigo tributario de Nicaragua en su articulo 9 los tributos se clasifican en:

v' Impuestos

Es el tributo que se genera al producirse el hecho generador contemplado en la ley y
obliga al pago de una prestacion a favor del estado sin contraprestacion individualizada
en el contribuyente.

v' Tasa

Es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la prestacion efectiva o
potencial de un servicio publico individualizado en el usuario del servicio. Su producto no
debe tener un destino ajeno al servicio que constituye el presupuesto de la obligacion. No
es tasa la contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no inherentes al
Estado.

v' Contribuciones especiales

Es el tributo cuya obligacién tiene como hecho generador beneficios derivados de la
realizacion de determinadas obras publicas y cuyo producto no debe tener un destino
ajeno a la financiacion de dichas obras o a las actividades que constituyen el presupuesto
de la obligacién. (Asamblea Nacional,, s.f.)

La clasificacion de los tributos segun el articulo 15 de la Ley de régimen presupuestario
municipal.

v" Los impuestos municipales

Son las obligaciones a favor de la municipalidad que pagan los ciudadanos de una
circunscripcion para el sostenimiento general del gobierno local, siempre y cuando estén
dentro de los supuestos previstos por la ley. Los impuestos municipales vigentes son los
siguientes: matriculas y licencias, impuestos sobre ingresos, sobre ventas y servicios,
rodamiento, bienes inmuebles y otros impuestos.

v' Las tasas

Son cobradas a los contribuyentes por la prestacion de un servicio y pueden ser tasas por
aprovechamiento y por servicio.

Las tasas por aprovechamiento se originan por la utilizacion de un bien de dominio publico
o el desarrollo de una actividad en ellos que beneficie al contribuyente; incluye tasa por el
aprovechamiento de un terreno, por la extraccién de productos (madera, arena, etc.) en
terrenos municipales, por la ubicacibn de puestos en terrenos publicos, por la
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construccion de rampas en cunetas, por la realizacion de obras en la via publica, por la
ubicacion de rotulos de publicidad, por derechos de piso, por ventas ambulantes, por el
uso de instalaciones municipales y por otros aprovechamientos.

Las tasas por servicios son las que se cobran por la presentacion de un servicio por parte
de la municipalidad. Incluyen las tasas por servicio de basura y limpieza, por la limpieza
de rondas en los caminos, por el uso del cementerio, arrendamiento del tramo del
mercado, uso del rastro, derecho de corralaje y destace, inscripcion y refrenda de fierros,
carta de venta y guia de traslado de ganado, inscripcion y certificacion del registro civil,
por extension de solvencias y otros certificados, por reparaciones que realice la
municipalidad a favor de particulares, por la extension de permisos de construccién, por
derechos de linea, por las inspecciones que realice la municipalidad, por concepto de
venta de especies fiscales y formularios, por la realizacién de avallos catastrales, por el
permiso de operacién de transporte y por otros servicios municipales.

v' Las contribuciones especiales

Se originan en el beneficio directo que perciben los pobladores debido a la ejecucion de
obras por parte de la municipalidad y que se traducen en mayor valor de las propiedades
para los contribuyentes tales como, pavimentacién, adoquinado y encunetado de calles,
instalacion de servicio de agua potable y alcantarillado, otras contribuciones especiales.
(Asamblea Nacional,, 2013)

3.4.4. Composicion del tributo

v Hecho generador

Conocido también como hecho imponible o presupuesto de hecho, el hecho generador es
toda circunstancia cuya objetivacion o realizacion de conformidad con la ley, da lugar al
nacimiento de la obligacion tributaria. Son hechos generadores por ejemplo la propiedad o
posicion inmobiliaria, en el caso sobre impuestos, sobre bienes inmuebles (IBl); la
obtencion de una ganancia, en lo que hace al impuesto sobre la renta (IR); o la compra
de un bien o la prestacion de algun servicio, en lo concerniente al impuesto al valor
agregado (IVA) . Articulo 28 del Cdédigo tributario.

v' Sujeto pasivo

Es toda persona natural o juridica que por ministerio de ley se encuentra obligada al
cumplimiento de las prestaciones tributarias. El contribuyente o sujeto pasivo encuentra
su contrapartida en el Estado, en tanto sujeto activo o acreedor de la obligacién tributaria.
Articulo 16 del Cdodigo Tributario.
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v" Base Imponible

Denominada también materia imponible, esa figura tributaria consiste en la valoracion y
cuantificacion del hecho generador.

v’ Liquidacién

Si a la base imponible aplicamos una cantidad o porcentaje legalmente determinado a fin
de calcular el tributo, estamos en presencia de la liquidacién o tipo de gravamen.

v' Cuota tributaria

A diferencia de la base imponible donde se cuantifica el hecho generador, en el caso de
la cuota tributaria nos referimos al calculo mismo del gravamen.

v' Deuda
Es el resultado que se obtiene de restar a la alicuota tributaria las deducciones y saldos a

favor (créditos y anticipos) y de agregar los recargos de ley (intereses por moras y
multas) en su caso. (Baez Cortéz, 2007)

3.4.5. Importancia de una cultura tributaria

Los impuestos son uno de los medios principales por los que el gobierno obtiene ingresos;
tienen gran importancia parala economia de nuestro pais,ya quegracias a
ellos se puede invertir en aspectos prioritarios como la educacion, la salud, la imparticion
de justicia y la seguridad, el combate a la pobreza y el impulso de sectores econémicos
gue son fundamentales para el pais.(SAT , 2012)

A como expresa el economista, Adelmo Sandino. “El no pagar impuestos impide al
gobierno destinar recursos suficientes para cubrir las necesidades de nuestra sociedad,
por lo que es fundamental que cumplamos con esta obligacion.

Sin embargo de acuerdo a un estudio que lleva por nombre “Una aproximacion a la
cultura tributaria en Nicaragua” realizado por el IEEPP (Instituto de Estudios Estratégicos
y politicas Publicas detect6 debilidad en el conocimiento de los impuestos que dificulta la
comprension sobre cultura tributaria.

Segun el estudio realizado en el afio 2012 solamente uno de cada tres nicaragienses
tiene una concepcién acertada sobre en qué consisten los impuestos y los restantes dos o
los desconocen o los confunden con otro tipo de pagos, como el de los servicios
recibidos. Esto deja en evidencia la falta de dominio de los nicaragiienses en materia
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tributaria, lo que podria generar entre otros efectos una resistencia a pagar tributos por
parte de futuros contribuyentes.

Los impuestos son las contribuciones que los nicaragienses hacen a través de pagos a
favor del Estado para que éste lo invierta a favor de contribuyentes a través del
presupuesto general de la republica.

De acuerdo a este el estudio realizado por el IEEPP y presentado por el economista e
investigador Adelmo Sandino, desconocer el concepto de impuestos y las razones por las
cuales se tributan, igualmente podria generar incertidumbre en la poblacion sobre cémo
los gobernantes utilizan este recurso econdomico. Aunque en el estudio no se precisa esa
informacion, se sefiala que un alto porcentaje (34.6 %) de los encuestados espera que
con sus impuestos se mejore la condiciones de vida de los nicaraguienses.

Segun el estudio, Nicaragua adolece la falta de una politica de informacién dirigida a la
promocion de una cultura tributaria. A esto se debe sumar el insuficiente nivel de
escolaridad en el pais.

De las mil 600 personas consultadas a nivel nacional (entre junio y julio de 2011) un 72.2
por ciento tiene un nivel de escolaridad de primaria 0 secundaria 0 no tiene, a pesar que
durante los afios 2005 y 2006 la Direccion General de Ingresos (DGI), en coordinacion
con el ministerio de educacion (MINED) iniciaron un proceso para incorporar en el
curriculo educativo de la escuela basica y media contenido sobre educacion fiscal.
(IEEPP, 2012)

Conocer acerca de la materia tributaria es de gran importancia para toda persona, ya sea
natural o juridica; pues es asi como se conocen los derechos y obligaciones que se tienen
ante el Estado de un pais, ¢ por qué deben ser pagados y cual es el beneficio de hacerlo?;
por lo tanto es también importante que las entidades responsables de su recaudacion
también brinden capacitaciones y promuevan la cultura tributaria.

3.5. Administracion tributaria

3.5.1. Definicién

La DGI es una institucion descentralizada con autonomia administrativa y financiera, cuyo
objeto es aplicar y hacer cumplir las leyes, actos y disposiciones que establecen o regulan
ingresos a favor del Estado que estan bajo la jurisdiccion de la administracion tributaria, a
tal efecto, anualmente recibe una partida presupuestaria para ejecutar el cumplimiento de
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sus fines e impulsar una mayor eficiencia en la recaudacion de todos los tributos.
(Direccion General de Ingresos, 2008)

En correspondencia al articulo 145 del cédigo tributario de Nicaragua; se entiende como
administracion tributaria, la Direccion General de Ingresos (DGI) organismo autbnomo del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (MHCP) conforme ley, que tiene a su cargo la
administracion, recaudacion, fiscalizacion y cobro de los tributos, establecidos a favor del
estado, todo conforme las leyes, reglamentos y demas disposiciones legales que los
regulen. (Asamblea nacional de la Republica de Nicaragua,).

3.5.2. Importancia

La administracion tributaria es una entidad de suma importancia para el Estado, dado que
a través de ella se fiscaliza, recauda ,cobra y realiza percepcion de los tributos internos
del pais, tales como:

1- Impuesto sobre la Renta (IR).
2- Impuesto al Valor Agregado (IVA).
3- Impuesto Selectivo al Consumo (ISC).

4- Impuesto de Timbres Fiscales (ITS). (Direccion General de Ingresos, 2008)

3.5.3. Deberes de la Administracion Tributaria

En el articulo 150 del cédigo tributario, se encuentran deberes importantes relacionados a
la asistencia o capacitacién que deben tener los contribuyentes, en el que segun dicho
cbdigo; la administracion tributaria proporcionara asistencia a los contribuyentes y
responsables por lo que procedera a:

Divulgar periédicamente y por todos los medios de comunicacion masiva posible, el
contenido de la Ley, demas leyes tributarias, normativas y disposiciones técnicas.

Explicar las normas tributarias, utilizando en lo posible un lenguaje claro y accesible y en
los casos que sea de naturaleza compleja, elaborar y distribuir folletos explicativos a los
sujetos pasivos.

Efectuar en distintas partes del pais, reuniones de informacion con los sujetos pasivos,
especialmente cuando se modifiquen las normas tributarias. (Asamblea nacional de la
Republica de Nicaragua,).
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3.5.4. Contribuyentes

v' Definicién

Son contribuyentes, las personas naturales o juridicas, fideicomisos, fondos de inversion,
entidades y colectividades, residentes, asi como todas aquellas personas o entidades no

residentes, que operen con 0 sin establecimientos permanentes, que devenguen o
perciban, habitual u ocasionalmente rentas de actividades econémicas.

(Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua, 2012)

Para todos los efectos legales, son contribuyentes las personas directamente obligadas al
cumplimiento de la obligacién tributaria por encontrarse, respecto al hecho generador, en
la situacién prevista por la ley. (Asamblea Nacional de la Republica de Nicaragua,).

v" Tipos de Contribuyentes

De acuerdo con el Arto. 146 numeral 11 del cdodigo tributario, es facultad de la
administracion tributaria establecer las diferentes clasificaciones de contribuyentes y
responsables del sistema tributario a fin de ejercer un mejor control fiscal. (Direccion
General de Ingresos, 2008)

Se clasifican como:

=  Grandes Contribuyentes

A todas las personas naturales o juridicas que una vez analizado el registro de la
declaracion anual de los periodos anteriores, presenten al menos una de las siguientes
viables:

a) Los que estén incluidos dentro del grupo de contribuyentes que por razén de sus
ingresos brutos acumulen un monto igual o superior a los C$ 60, 000,000.00 (Sesenta
Millones de Cordobas) anuales en el periodo fiscal, sea éste ordinario o especial.
b) Los fabricantes o importadores de bienes de la denominada industria fiscal.

c) Las Instituciones del Estado de Nicaragua, entes autbnomos y descentralizados.

d) Las empresas pertenecientes al regimen de zonas francas industriales de exportacion.

=  Pequeinos Contribuyentes

Segun se describe en el articulo 246 de la Ley de concertacién tributaria, son pequefios
contribuyentes sujetos a este impuesto, las personas naturales que perciban ingresos
mensuales menores o iguales a cien mil cérdobas (C$100,000.00).
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(Asablea Nacional de la Republica de Nicaragua,, s.f.)

Las persona naturales cuyos ingresos brutos anuales por concepto de ventas de bienes
y/o prestaciébn de servicios no excedan el monto de C$1, 200,000.00 (Un millon
doscientos mil cordobas) y en cualquier momento del afio posea un inventario al costo de
la mercaderia propia, en consignaciéon o al crédito menor o igual a C$500,000.00
(Quinientos mil cérdobas netos) articulo 251 de la Ley No. 822 Ley de concertacion
tributaria. (Direccion General de Ingresos, 2008)

v Responsables Directos

Son responsables directos en calidad de responsable retenedor o responsable
recaudador las personas designadas por la ley que en virtud de sus funciones publicas o
privadas, intervengan en actos u operaciones en los cuales deben efectuar la retencion o
percepcion del tributo correspondiente.

Para efectos se entiende que:

» Responsable retenedor: Son los sujetos que al pagar o acreditar ciertas sumas a los
contribuyentes o terceras personas, estan obligadas legalmente a retener de las
mismas una parte de éstas como adelanto o pago a cuenta de los tributos a cargo de
dicho contribuyente o terceras personas y enterarlo al fisco en la forma y plazos
establecidas en el codigo y demas leyes tributarias.

» Responsable recaudador: Son las personas que por disposicion legal deben percibir
el impuesto y enterarlo al fisco.

3.5.5 Obligacién Tributaria

v' Definicién

La obligacion tributaria es la relacion juridica que emana de la ley y nace al producirse el
hecho generador conforme lo establecido en el presente cédigo, segun el cual un sujeto
pasivo se obliga a la prestacion de una obligacion pecuniaria a favor del estado, quien

tiene a su vez la facultad, obligacion y responsabilidad de exigir el cumplimiento de la
obligacion tributaria.

3.5.6. Evasion Fiscal

Accion del contribuyente para evitar en forma total o parcial el pago total de un tributo. Es
toda accion u omision dolosa, violatoria de las disposiciones tributarias, destinada a
reducir la carga tributaria en provecho propio o de terceros. (Adolfo, 2015, pag. 32).
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IV. HIPOTESIS

4.1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

v Las continuas modificaciones inciden significativamente en la captacion y registro de
la informacion que requieren los contribuyentes para efectuar los procesos contables
y administrativos, debido a la dificultad que han tenido para adaptarse a los cambios
y normativas de Ley.

4.2. VARIABLES

4.2.1. Variables Independientes

v Ley
v" Reforma

4.2.2. Variables Dependientes

Impuesto

Contribuyentes

Evasion Fiscal

Procesos Contables
Capacitaciones a los contribuyentes

ANENENENEN

Pagina | 27

Efecto de los cambios de normativas y procedimientos en los procesos contables y administrativos de los contribuyentes de la
ciudad de Esteli durante el periodo del 2013 - 2015



i

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua/ UNAN- Managua >

o

V. DISENO METODOLOGICO

5.1. TIPO DE ESTUDIO

Segun Roe Smithson y Asociados “Un estudio cuantitativo tiene por finalidad la
cuantificacion de la informacion recolectada. La técnica que se usa para la recoleccion de
datos es la encuesta, cuya utilizacidon se limita a disefios descriptivos o causales. Se trata
de una técnica para referir a sondeos masivos o medicién de la opinidn publica mediante
un cuestionario.”

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacién y probar hipoétesis establecidas previamente y confia en la
medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer
con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion. (Sampiere, 2003)

Esta investigacion es de caracter cuantitativo, pues a como se menciona anteriormente se
pretende mediante dicho estudio cuantificar y medir la informacion recolectada, en
relacion al tema delimitado e hipotesis planteada; en nUmero, porcentajes o indices.

También se considera cualitativa porque al momento de comunicarse con los sujetos de
estudio, a través de la entrevista se pudo conocer de hechos, puntos de vista y
situaciones descritas por los contribuyentes en relacién al tema que se investiga.

Esta investigacion da lugar a un estudio descriptivo, pues dicha investigacién esta
orientada a identificar cuales son los efectos que traen consigo las frecuentes
modificaciones realizadas a la Ley de concertacion tributaria en los procesos contables y
administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli; transversal porque se esta
realizando un corte en el tiempo, que comprende el periodo 2013- 2015 en el cual se
realizaron dichos cambios a las normativas y procedimientos contenidos en la Ley.

5.2. POBLACION

La poblacién tomada para la presente investigacion la conforman los grandes y pequefios
contribuyentes de la ciudad de Esteli, que en conjunto totalizan 5218; de los cuales segun
informacion requerida en el departamento de registro del contribuyente en la alcaldia de
Esteli, 380 aproximadamente son grandes contribuyentes y que los restantes son cuota
fija o pequefios contribuyentes.
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5.3. MUESTRA

La muestra la constituyen los 67 contribuyente, grandes y pequefos, a quienes se les
encuestara o entrevistara para obtener la informacion necesaria para dicha investigacion.
Esta muestra resultdé después de aplicar la presente formula:

k= (95%) 1.65 k2.p.q.N

p=0.5 (€?) (N-1)+k2.p.q

g=0.5

e=(g-1) 0.5 (1.65)2. (0.5) (0.5) (5218)

(0.1)? (5218-1) + (1.65)2 (0.5) (0.5)

3,551.50 n= 67 encuestas para aplicar.

52.85

v' Tipo de muestreo
El tipo de muestreo es simple aleatorio, pues toda la poblaciéon tuvo la misma
probabilidad de ser incluido en la muestra que se obtiene.

v' Tamafo de la Muestra

Después de haberse aplicado la férmula requerida para determinar la muestra; su
tamafo resultd ser 67 contribuyentes para aplicar el instrumento de la encuesta.
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5.4. Técnicaderecoleccion de datos

v' Entrevista

Segun expresa el autor Alejandro Acevedo. “La entrevista es una técnica que entre
muchas otras viene a satisfacer los requerimientos de interaccion personal que la
civilizacion ha originado (Direccion General de Ingresos, 2008)

El término entrevista proviene del francés “entrevoir’, que significa “verse el uno al
otro”: como en sus origenes fue una técnica exclusivamente periodistica, se le ha
venido definiendo como una visita que se hace a una persona para interrogarla
sobre ciertos aspectos y después informar al publico de sus respuestas.” (Acevedo
Ibafiez Alejandro)

Este instrumento permite procesar y recolectar la informacién requerida a través de
una serie de interrogantes relacionadas directamente al tema que se investiga para
dar respuesta a las preguntas enfocadas en los objetivos de la investigacion y
permitir que la informacion se amplié.

v' Encuesta
De acuerdo al diccionario estudiantil practico; encuesta “es la averiguacion o
pesquisa, reunion de datos obtenidos por consultas o cuestionarios a muchas
personas.
Esta técnica permitira conocer cuantitativamente la informacion que se requiere

para presentar y analizar la informacion obtenida que permite el enriqguecimiento y
logro de los objetivos e hipotesis planteados.
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VI. RESULTADOS

Después de haberse realizado la aplicacion de técnicas para recolectar informacion como
es la entrevista y la encuesta, se procede a dar los resultados que se obtuvieron gracias a
la participacion de contribuyentes de los diferentes regimenes, como es cuota fija y de
régimen general; lo cual permite ahora dar salida a los objetivos de esta investigacion.

Describir las principales modificaciones en la Ley de concertacion tributaria
comprendidas en la Ley 891.

De acuerdo a lo expuesto por uno de los colaboradores de la empresa Casa Pellas Esteli,
y que por motivos de privacidad prefiri6 no dar su nombre, comentdé que no conoce a
detalle las modificaciones surgidas en la Ley 822, sin embargo hizo mencion en relacién a
algunos cambios, entre los cudles se destaco la modificacion que se hizo al nimero Ruc,
el cual estuvo relacionado en gran parte con dicha entidad, pues por ser una empresa de
gran magnitud tiene relaciones comerciales con diversos proveedores y para ese
momento muchos de ellos no tenian su nimero RUC actualizado y segun lo que
establecia la renta no se podia trabajar con los proveedores que se encontrasen en esta
situacion, lo cual provocé tener que buscar a otros proveedores y por ende ellos salieron
perjudicados , pues perdian de realizar sus ventas dado que por diferentes razones no
habian logrado actualizar su nimero RUC.

Ademas de esto, dicho colaborador coment6 acerca del efecto que tuvo este cambio en
su papeleria exponiendo que su impacto no fue significativo, ya que la misma
administracion de rentas otorgaba un tiempo determinado para lograr consumir dicha
papeleria y asi no sufrir pérdidas.

Y por ultimo brindo la siguiente opinion: “Deberian brindar mas informacion, mayor
atencion a cada uno de los contribuyentes, constante educacion fiscal a las empresas
para que de esta manera todos los contribuyentes y colaboradores tengan conocimiento
de los cambios, cuéles son sus efectos o beneficios”.

Al igual que en la entrevista anterior dicho colaborador expresé no conocer mucho acerca
de los cambios en la Ley de concertacion tributaria, el propietario de ferreteria Jennifer,
comentaba no tener conocimiento acerca de los cambios y modificaciones de la Ley
excepto por el cambio de RUC a los contribuyentes ,nos comentd que no ha recibido
capacitaciones por parte de la DGI, que para poder estar informado ha tenido que
investigar por su propia cuenta, que desconoce los cambios de Ley y no sabe si estos
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afectan a su negocio; cabe mencionar que durante la conversacion comenté que ha
tenido la necesidad de aclarar dudas pero que siempre le dicen que van a consultar a
Managua DGI central y queda en espera de respuesta, finalmente menciond que unos
de los beneficios es que si aumenta o disminuyen sus ventas su pago siempre es fijo.

No asi, expresaba la contadora de una pequefia fabrica que lleva por nombre “Hernandez
Cantillo”, la cual mencionaba que conoce acerca de los cambio mas sustanciales pero
gue no los considera significativos, que Unicamente tiene que adaptarse al cambio, y que
en cuestiones de capacitaciones, la DGI se encarga de llamarlos o informa de ciertos
cambios via web y expresa que estos no afectan sus procesos contables vy
administrativos.

Sin embargo al revisar y analizar las opiniones anteriores, asi como los cambios en la Ley
de concertacion tributaria se puede apreciar que hay beneficios a como hay afectaciones
de las cuales los contribuyentes tienen un nivel de conocimiento considerablemente bajo
y lo que ellos hacen es adecuarse a los cambios correspondientes a cada régimen sin
conocer o analizar de qué manera les afecta, pues su educacion tributaria a pesar de las
capacitaciones que brinda la autoridad correspondiente no es suficiente, pues hasta ahora
y a como expresa la administradora de rentas de Esteli, la licenciada Rosa Maria
Fonseca; no hay un estudio que aborde acerca del impacto que tienen estas
modificaciones en los contribuyentes de la ciudad de Esteli.

Régimen de Cuota Fija

Otro de estos sustanciales cambios esté relacionado con los contribuyentes acogidos bajo
el régimen de cuota fija, los cuales se vieron afectados con la reforma al articulo 259 que
habla de la no obligatoriedad de estos contribuyentes ;sin embargo ellos ignoran este
efecto.

Por su naturaleza, el régimen de cuota fija es un régimen simplificado que establece un
solo impuesto conglobado que cubre tanto el pago del IVA como el del IR en un solo pago
fijo mensual, con lo cual cumple por completo su obligacién tributaria y en consecuencia
gueda eximido de la obligacion de declarar y pagar el IR de actividades econOmicas, de
efectuar anticipos y retenciones a cuenta de este y de trasladar el IVA.

Al pagar la cuota fija un contribuyente registrado bajo este régimen, ya cubrid su
obligacion en relacion a ambos impuestos y no debe hacer ningun pago adicional.
(Acevedo Volg, 2015, pag. 24)

Antes de ser reformado el articulo 259 de “No obligatoriedad”, se leia asi:

“Sin perjuicio de la obligacion de que les sea aplicada la tarifa cuota fija, los
contribuyentes de este régimen no estaran obligados a presentar declaraciones ante la

Pagina | 32

Efecto de los cambios de normativas y procedimientos en los procesos contables y administrativos de los contribuyentes de la
ciudad de Esteli durante el periodo del 2013 - 2015



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua/ VUNAN- Managua >3

administracion tributaria ni a pagar el IR de actividades econémicas. Tampoco estaran
obligados a efectuar anticipos y retenciones a cuenta del IR, ni trasladar el IVA”.

Y luego de su reforma contenida en la Ley 891. Ley de reformas y adiciones a la Ley de
Concertacion Tributaria, establece lo siguiente:

“Sin perjuicio de la obligaciébn de que les sea aplicada la tarifa de cuota fija, los
contribuyentes de este régimen no estaran obligados a presentar declaraciones ante la
administracion tributaria ni a pagar el IR de actividades econOmicas, excepto las
retenciones en la fuente que le sean efectuadas por contribuyentes del IR del régimen
general. Tampoco estaran obligados a efectuar anticipos retenciones a cuenta del IR, ni
trasladar el IVA.

Las retenciones por cuenta de actividades economicas que se efectuaren a los
contribuyentes de cuota fija seran acreditables de sus pagos mensuales”.

A pesar de estos cambios se encuentra un beneficio para los contribuyentes de cuota fija
contenida en el ultimo parrafo del articulo reformado. Y para comprenderlo mejor se cita lo
expuesto por el experto y jurista tributario Manuel Carcache en la entrevista realizada por
el canal 12, en su programa “Buenos dias Nicaragua”.

El asesor tributario del CETAE expresa asi:

A todos los pequefios contribuyentes que estan bajo el régimen de cuota fija, la Ley ha
hecho una justicia tributaria, porque a estas personas en la dinamica comercial siempre
les retienen el 2%, y esta retencion era ilegal porgue ellos pagan un impuesto conglobado
compuesto de IR e IVA y al retenerle los obligaban a pagar dos veces el impuesto por la
misma actividad y las mismas personas y en la Ley en el articulo 259 fue reformado y se
les va a reconocer esas retenciones a los pequefios contribuyentes; es decir ellos van a
aceptar la retencién y cuando ellos vayan a pagar su cuota fija a la administracién de
rentas les tienen que reconocer esas retenciones que les efectuaron a ellos.

A como expresa el licenciado Carcache, esto es un beneficio para los contribuyentes, sin
embargo es lamentable que estos pequefios contribuyentes desconozcan este beneficio a
causa de la falta de divulgacion y capacitacion de las autoridades correspondientes, pues
de qué sirve la existencia de este beneficio si los contribuyentes desconocen su contenido
y es asi como también lo expresaban los contribuyentes de cuota fija, a los cuales se les
aplico entrevista.

Para una mayor comprension de la informacion presentada anteriormente, ademas de la
entrevista se retomo la técnica de la encuesta, ya que a través de los graficos se facilita la
obtencién de datos cuantitativos, los cuales se presentan a continuacion con su respectiva
interpretacion.
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Reformas ala Ley 822

Conocimiento de las Reformas de Ley 822

0%

S|
mNO

De acuerdo a las encuestas realizadas a los pequefios contribuyentes de la cuidad de
Esteli, el 100% de ellos expresaron no tener conocimiento de las reformas realizadas a la
Ley de Concertacién Tributaria comprendidas en la Ley 891; Ley de reformas y adiciones
a la Ley de Concertacién Tributaria ya que expresaron no haber recibido ninguna
capacitacion e informacién por la cual pudiesen enterarse de la reforma antes
mencionada, sin embargo la administracion de renta comenta que cada vez que surge
una reforma de Ley estas son dadas a conocer por diferentes medios de comunicacion a
los contribuyentes para que estén al tanto de los cambios que surjan.

Medio por el cual le gustaria conocer las
modificaciones

M Pagina Web DGI
® Comunicados
Capacitaciones

Ninguna

Con la aplicacion de las encuestas a los contribuyentes de cuota fija de la cuidad de
Esteli, se obtuvo que un 35% de los contribuyentes les gustaria conocer las
modificaciones a la Ley mediante la pagina web DGI, un 40% a través de capacitaciones
qgue brinde la administracién de renta, ya que de esta manera pueden realizar preguntas
para aclarar dudas acerca de las reformas, al igual de esta manera poder tener mas
opiniones sobre las modificaciones a la Ley.
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Beneficios

Beneficios por cambios en la Ley
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A como se demuestra en el presente gréfico el 100% de los contribuyentes considera no
tener ningun beneficio con dichas modificaciones; esto demuestra que los pequefios
contribuyentes no estan al tanto de estos cambios y no hay interés por parte de ellos en
informarse acerca de los mismos, pues que estan siempre a la espera de los cambios que
reporte la DGI, por lo que se demuestra una vez mas que no hay una amplia cultura
tributaria en los contribuyentes y ain mas en los propietarios de pequefios negocios, esto
es una de las causas de que en muchas ocasiones los contribuyentes evadan impuestos
0 no quieran inscribirse formalmente por la falta de conocimiento.

Afectaciones

Afectaciones por modificaciones ala Ley

uSI
mNO

Segun el 65% de los encuestados expresan no haber tenido ninguna afectacion ya que
se mantienen en el mismo régimen y su cuota no varia, en cambio el 35% expreso lo
contrario recalcando que una de las afectaciones seria el aumento de sus cuotas y el
cambio de régimen en el que se encuentran; si las hubiere. En efecto las modificaciones
en la Ley no tuvieron ningln impacto negativo para estos pequefios contribuyentes, al
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contrario se adiciono a la Ley en su articulo 259 un parrafo que les otorga un beneficio el
cual no ha sido actualmente normado y ejecutado por las autoridades correspondientes y
por ende los contribuyentes no han hecho uso del mismo.

Beneficio art. 259 Ley 891.

Conocimiento del Art.259

m sl
mNO

Con los resultados de las encuestas se logré comprobar que el 100% de los
contribuyentes de cuota fija desconocen este beneficio, y al momento de realizarseles
dicha pregunta se mostraron sorprendidos y pidieron se les explicara; lo cual confirma una

vez mas que los contribuyentes desconocen en su totalidad el beneficio adicionado en la
Ley 891.

Razones por las cuales se desconoce este beneficio.

Por que desconoce el beneficio del Art.259

M Las visitas a la DGI no son
muy frecuentes

M Falta de Divulgacion

M La asistencia a las
capacitaciones no es muy
frecuente

En cuanto al beneficio del arto.259 segun el 45%, una de las razones con mayor
incidencia por la cual se desconoce de dicho beneficio es por falta de divulgacion, entre
tanto el 30% expreso que las capacitaciones por parte de la DGI no son muy frecuentes y
por ultimo el 25% de los encuestados dijo que sus visitas a la DGI no son usuales, este
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resultado permite expresar que hace falta un compromiso entre contribuyente y
funcionarios de la autoridad que administra los impuestos para beneficio de ambos.

Uso del beneficio art.259

Uso del Beneficio

m S|
mNO

De acuerdo a las encuestas realizadas a los contribuyentes de la ciudad de Esteli el 65%
de ellos expres6 que si harian uso de dicho beneficio porque asi se les acreditaria las
retenciones que les hagan los contribuyentes de régimen general de los pagos que
realizaran mensualmente a DGI, en cuanto al 35% restante afirmd que no haria uso
porque tendrian que realizar muchas gestiones que requieren de tiempo y segun ellos
mejor siguen pagando su cuota mensual. Mediante investigacién realizada en la
administracion de rentas, se informé que para hacer uso de este beneficio tiene que
tramitar un sin nimero de documentos, enviarlos a DGl Managua para ver si se aprueba y
luego dar respuesta a los contribuyentes, por lo que queda decir que aunque hayan
beneficios para estos pequefios contribuyentes la manera de llegar a ellos requiere de
muchos procedimientos que provoca el desinterés de los mismos.

Derechos y Beneficios

Capacitacion sobre beneficios y derechos

u S|
NO

El 100% de los encuestados expresd que les gustaria capacitarse mas acerca de los
beneficios y derechos que tienen como contribuyentes y de esta manera estar mejor
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informados sobre los cambios que se realicen y poder evitar cualquier error que pudiere
perjudicar su negocio. Esto quiere decir que al menos la cantidad de contribuyentes
tomados para la muestra de dicha investigacion muestran interés por capacitarse y estar
informados.

Capacitaciones

Capacitacién por parte de DGI

0%

m S|
mNO

Segun el 100% de los contribuyentes encuestados no reciben las capacitaciones
necesarias por parte de la DGI expresando que este es el principal factor por el cual
desconocen las modificaciones a la Ley, sin embargo segun funcionarios de la
administracion de rentas se realizan capacitaciones aunque estas no sean de manera
periodica y segun ellos, los contribuyentes no ponen de su parte para asistir a dichas
capacitaciones, este resultado da a conocer que se necesita una mejor relacién entre
contribuyente y DGI, ya que al surgir cambios en la Ley es de suma importancia que los
contribuyentes tengan conocimientos de éstos, siendo ellos los beneficiados o afectados.

Asistencia al contribuyente

Opinion acerca de atencion en la DGI
mil

m3
m4
m5
9

m10

En cuanto a la valoracion que dan los contribuyentes a la atencién que se les brinda en
las oficinas de la DGI, predominé la calificacion de 5 en la escala del 1 al 10 representada
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por el 60% de los contribuyentes y muy pocos calificaron la atencion que se les da con 7 y
8 puntos representados por el 20% respectivamente; por lo que se logra determinar que
debe promoverse el respeto y buena comunicacion entre los contribuyentes y funcionarios
para disminuir los desacuerdos entre dichas partes.

Cambio en el numero RUC e impresion de papeleria

En las entrevistas realizadas a los contribuyentes de cuota fija, uno de los cambios que
mas resalto fue la modificacién en el nuevo nimero RUC e impresion de papeleria que se
dio a conocer a través del comunicado numero 04-2013 por parte de la DGI; cambio ante
el cual los contribuyentes dijeron no haber tenido inconvenientes, pues se tomaron las
medidas necesarias para que a causa de este cambio no se afectara la papeleria que los
contribuyentes tenian en existencia.

Régimen General

Se aplicaron encuestas a los contribuyentes de régimen general que permitiran cuantificar
la informacion brindada por los mismos y a partir de dichos resultados estimar cual ha
sido el efecto que los cambios en normativas y procedimientos tributarios han tenido
sobre los procesos contables y administrativos de los contribuyentes.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos:

Generalidades

Conocimientos Reformas a la Ley 822

Si
No

Algunas

Segun encuesta realizada a los contribuyentes inscritos como régimen general, el 50% de
los encuestados dijo conocer de las modificaciones realizadas a la Ley de Concertacion
Tributaria, mientras que el otro 50% dijo conocer Unicamente algunos de estos cambios, lo
que significa que aun hay contribuyentes que ignoran en gran parte las reformas
realizadas entre los afios 2013- 2015; y que la causa de esto pudiera ser la escasa cultura
tributaria que tenemos en nuestra ciudad.
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Valoracion de los cambios

H Significativos

H No significativos

En cuanto a la valoracion que los contribuyentes dan a los cambios realizados a la Ley
822, el 60% dijo que dichos cambios eran significativos pues al momento de ser puesto en
practica surgieron confusiones y dudas que hacian que las actividades y procedimientos
gue realizaban los contribuyentes, fueran administrativos o contables tomaran mas tiempo
para realizarlas; adaptarse a estos cambios no era de un dia para otro, pero que al final
tenian que hacerlo; podria decirse que estos contribuyentes dan importancia al efecto que
traen estos cambios en sus procesos contables y administrativos, valorando las ventajas o
desventajas que traen consigo; mientras que el 40% dijo que estas modificaciones no
eran significativas, que todo dependia de la manera en que se aplicaban dichos cambios;
lo cual quiere decir que hay contribuyentes que Unicamente se limitan a cumplir los
procedimientos y normativas que implican las reformas pero no analizan su efecto.

Capacitaciones por parte de Administraién
Tributaria

20%

mSi

Hno

Segun el gréafico anterior 80% de los contribuyentes encuestados recibe las
capacitaciones por parte de la DGI cuando surgen nuevas modificaciones, entre tanto el
20% de ellos dijo no recibirlas.

Es satisfactorio saber que gran parte de los contribuyentes recibe estas preparaciones, lo
cual indica que hay un interés en que los contribuyentes estén comunicados y
capacitados para realizar de la mejor manera sus procesos y asi evitar multas y sanciones
a los mismos; sin embargo el 20% de los encuestados que dijo no recibir capacitaciones
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por parte de la autoridad encargada, se debe a que prefieren recibirlas de instituciones o
centros privados ya que de acuerdo a lo que expresaron las, realizadas por la renta son
consideradas para ellos poco profundas y caracterizas por periodos muy cortos.

Formulario DMI

Formulario de Declaracion de Impuestos

:

No

En este grafico se expresa que el 60% de los encuestados no tuvo ningun tipo de
dificultad al momento de trabajar con el nuevo formulario de DMI, reconociendo que este
formato es bastante similar al formato de recaudo y anticipos, sin embargo el 40% dijo
haber tenido algun tipo de dificultad expresando lo siguiente: “mas de una vez nos
enredamos con el proceso para declarar, y teniamos temor a equivocarnos...” y otros
llegaron a la conclusion de no saber para que se hizo un solo formato si al final tenian que
declarar dos veces; la declaracién de los anticipos y la de retenciones, lo cual quiere decir
que hay inconformidad por parte de los contribuyentes en relacibn a que debia de
analizarse si en verdad habia la necesidad de realizarse dicho cambio,
independientemente del porcentaje de contribuyentes que dijo no haber tenido problemas
con esta modificacion.

Procedimientos con el formulario DMI

Si

H No

El 70% de las personas respondié que no hubo ningn cambio en cuanto al procedimiento
gue realizan para declarar, afirmando que se consolidé en un solo formato el impuesto al
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Valor Agregado (IVA), el anticipo IR y / o Pago Minimo Definitivo Mensual (PMDM) vy IR
en la fuente, manera con la cual se les hacia mas facil y rapido presentar sus
declaraciones; no asi el 30% de los encuestados respondié que aunque se les hizo mas
facil con este nuevo formulario, trajo consigo inquietudes dado que tras un cambio
siempre hay dudas e interrogantes.

Es importante destacar que la mayoria de los contribuyentes conocian acertadamente
cual era el objetivo del auto traslacion y conocerlo dio lugar a que muchos de ellos no
estuviesen de acuerdo por razones que prefirieron omitir.

Objetivo de la Autotraslacién

M Si

No

Respecto la pregunta que da lugar al grafico, el 80% de los encuestados dijo saber cual
era el objetivo de aplicar la auto traslacion reconociendo que esta reforma estaba dirigida
para aquellos contribuyentes que no se encontraban inscritos ante la DGI y que eso los
obligaba a formalizarse, asi la DGI abarcaria a mas contribuyentes en su base de datos;
mientras que el 20% dijo desconocerlo, lo que indica que casi en su totalidad conocio el
propdsito de dicha aplicacién y esto era lo que ocasionaba que los contribuyentes
estuvieran en desacuerdo con dicho cambio, aunque algunos reconocieron que en parte
estaba bien porque habian comerciantes que tenian negocios y no pagaban impuestos.

Beneficio en cuanto a Autotraslacion

M Si

100% e
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A como se demuestra en el grafico el 100% de los contribuyentes encuestados
coincidieron en que no habia en este procedimiento ningun beneficio para ellos al
contrario lo que se recuperaba al siguiente mes se descapitalizaba pues no recuperaban
el mismo valor que se habia declarado e incluso a veces no lo recuperaban en su
totalidad y no les quedaba otra més que registrarlo como un gasto; quiere decir que este
procedimiento fue totalmente rechazado por los contribuyentes.

Derogacion de Auto Traslacion

0%

uSi

H No

El presente grafico hace saber que el 100% de los contribuyentes encuestados estuvieron
de acuerdo en que se derogara este articulo, pues aunque al principio funcioné en cuanto
a inscribir los negocios, las confusiones y desacuerdos entre los contribuyentes y la DGI
terminaron por derogarlo.

Después de haber realizado las anteriores encuestas y brindar sus respectivas
interpretaciones, con el fin de concluir este primer objetivo se retoma la entrevista
realizada a la Licenciada Rosa Maria Fonseca con el propésito de saber qué expresan los
funcionarios de la direccibn general de ingresos ante los cambios en la Ley de
concertaciéon tributaria que se relacionan con los procedimientos contables vy
administrativos que realizan los contribuyentes de la ciudad de Esteli, mismos que han
sido abordados durante el desarrollo de la presente investigacion.

Segun lo expuesto por la Licenciada Rosa Maria Fonseca, administradora de renta de
Esteli:

La administracion de rentas de Esteli no es quien determina cada cuanto se realizan
capacitaciones para los contribuyentes, pues antes de que existiera la ventanilla
electronica tributaria (VET) la DGI central se coordinaba con el departamento de
asistencia al contribuyente de las rentas de cada departamento para que esta informara
de la fecha y el lugar en que se realizaria una determinada capacitacion, y ahora con la
VET se les envian mensajes a los contribuyentes para hacerles saber si hay alguna
capacitacion.
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En cuanto al cambio de nimeros RUC la licenciada Fonseca expreso:

Muchos lo hicimos de oficio, cuando los contribuyentes venian ya la cédulas de
identificacion estaban ingresadas en el sistema, entonces tomabamos y haciamos los
cambios, expresando que ahora es como en todos los paises donde el nUmero de cédula
es la identificacion para pagar impuestos “para pagar todo”, igual nosotros vamos por esa
misma linea; entonces se optd porque el nimero de cédula sera el numero de
identificacion tributaria.

Afirmando también que los ndmeros que empiezan con JO31 es para las empresas
juridicas tales como: las sociedades andénimas, compafiias limitadas, organismos no
gubernamentales, cooperativas, asociaciones y fundaciones; para los de régimen general
y personas naturales es la cédula de identidad.

La DGI a través de su pagina web comunic6 a todos los contribuyentes que realizaria
cambio de numeros RUC y a quienes no acostumbran visitar la pagina web se les llamaba
por teléfono y si venian a la renta se les informaba del cambio, ellos preguntaban ¢Qué
tengo que hacer? y en ese momento se les explicaba y realizaba el proceso, pues era una
operacion que duraba de 10 a 15 minutos.

Para el cambio de nimeros RUC se les autorizdé a los contribuyentes un periodo de 3
meses para actualizar la papeleria; si después de ese tercer mes todavia tenian papeleria
en existencia tuvieron que haberla desechado y mandar hacerla nueva, pues ya no
debian aceptarse facturas con viejos numeros RUC.

Respecto al uso de la VET se dieron capacitaciones y se llamé por grupos de importancia,
es decir los contribuyentes que vienen de mayor a menor rango; los gracos son los
grandes contribuyentes que declaran mas de 60 millones, los pricos que son los
principales contribuyentes que declaran menos de 60 millones al afio, los cuota fija entre
otros; asi se fueron capacitando poco a poco, se impartieron seminarios y a otros se
capacitd por grupos en las instalaciones de la administracion de rentas.

Durante la entrevista también se abordé lo relacionado a los formatos de declaracion de
impuestos, sabiendo que estos primeramente eran elaborados a mano y luego pasaron a
ser en linea a través de la pagina web de la DGI, para lo cual segun la administradora de
rentas se capacitdé a los contribuyentes con el propdsito de que no tuviesen ninguna
dificultad a la hora de realizar las declaraciones en linea; segun expreso la licenciada, los
contribuyentes no tuvieron muchos problemas, pues los formatos eran los mismo nada
mas que habian sido integrados en la ventanilla electrénica tributaria, dado que con las
diferentes modernizaciones que han surgido la DGI busca que los contribuyentes en lugar
de hacer de 4 a 6 declaraciones por mes de acuerdo a sus obligaciones, realicen una sola
declaracion.
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En lo que respecta al beneficio del articulo 259 de la Ley 891 con el epigrafe de “No
obligatoriedad” que dice: Las retenciones por cuenta de actividades econémicas que se
efectuaren a los contribuyentes de cuota fija seran acreditable de sus pagos mensuales.

La administradora de rentas afirmé que el articulo antes mencionado todavia no se esti
aplicando, reconociendo que esta en la Ley pero no hay actualmente una normativa que
indique cual va hacer el procedimiento a seguir; comenté que ningun contribuyente ha
preguntado por este beneficio, su Unica duda es saber si perderan el IR que se les retiene
y se les aclara que lo pierden porque a como se explico anteriormente este articulo no se
estd aplicando, ademas que la renta y el contribuyente desconocen el procedimiento a
seguir; algunos contribuyentes expresaron que al hacer uso de este beneficio se les
cambiaria de régimen y prefieren perder dichas retenciones a que se le aplique el
traspaso.

Para finalizar en lo relacionado a la aplicacion de autotraslacion la Licenciada Rosa Maria
Fonseca expreso que al principio se tuvieron dificultades referente a su aplicacion y como
se acreditaria, pero luego se empezo a trabajar bien y los contribuyentes lo aceptaron y
hacian bien sus declaraciones.

La autotraslacion consistia, que cuando un contribuyente tenia un saldo a favor o crédito
fiscal después de haber pagado lo que ellos habian retenido, se les tenia que trasladar
ese saldo a favor porque con este podian pagar la autotraslacion, era un impuesto que se
ocasionaba al comprar un servicio a los duefios de negocios que no estaban inscritos o
bien que eran cuota fija; entonces la renta les auto retenia el IVA; es decir que si el
proveedor de esa empresa estuviese inscrita o no la empresa tenia que asumirlo.

Para esto la licenciada y administradora de la renta proporcioné el siguiente ejemplo:

El IVA que yo recaudé y al pagar me queda un saldo a favor con ese saldo yo puedo
pagar esa autotraslacion o sea que era revolvente, lo pagaba en un mes y lo recuperaba
en el otro; al final los contribuyentes vieron que era lo mismo y se termin6 derogando.

Habiendo recopilado informacion referente a este primer objetivo, en el que hubo
participacion y opiniones a través de las técnicas de recopilacion de informacion como es
la entrevista y la encuesta que se aplicé a los contribuyentes como también a la
direccidon general de ingreso, se logra percibir que los contribuyentes de régimen general
como los pequefios contribuyentes o cuota fija tienen diferentes perspectivas, puntos de
vista y distintas reacciones ante las modificaciones a la Ley de Concertacion Tributaria.

Sin embargo muchos de los contribuyentes expresan no tener un amplio conocimiento
sobre los mismos, haciendo saber que en la ciudad de Esteli las capacitaciones
realizadas por la DGI no son frecuentes y que a veces no se les informa a todos cuando
hay una capacitacion, dando a conocer que les gustaria mejorar su cultura tributaria. Con
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lo abordado anteriormente y mediante entrevista realizada a la administracion de renta de
Esteli, se informa que como DGl se imparten capacitaciones y se orienta a los
contribuyentes de qué manera van a realizar un nuevo procedimiento; sin embargo
retomando lo que dicen los contribuyentes y el aporte dado por la DGI, pudo constatarse
gue en realidad no hay capacitaciones que sean orientadas a analizar los efectos que
trae consigo un cambio o una reforma a la Ley, Unicamente se orientan reuniones para
dar a conocer estos cambios y explicar ciertos calculos mateméticos; sin embargo hay
contribuyentes que si logran darse cuenta de tales efectos sean positivos 0 negativos a
través de capacitaciones privadas impartidas por expertos tributarios.
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Identificar los principales cambios que incidieron en los procesos contables y
administrativos de los contribuyentes de la ciudad de Esteli con la reforma de la
Ley 822 de concertacidn tributaria y las disposiciones administrativas comunicadas
por la administracion tributaria.

Con la cooperacion de profesionales en el area contable se logré identificar cuales han
sido los principales cambios en relacion a las reformas hechas a la Ley 822 a partir del
2013, que de alguna manera han tenido efectos positivos 0 negativos sobre los procesos
contables y administrativos que realizan los contribuyentes de la ciudad de Esteli.

v' Cambios de nimero RUC
v" Madificacion de los formatos para declarar a partir del 2013
v Autotraslacion.

Cambio de numero RUC e impresion de nueva papeleria

A partir del comunicado nimero 04- 2013 dado a conocer por la direccidon general de
ingresos, se informo a los contribuyentes cambiar sus numeros RUC, pues antes dichos
nameros estaban formados por 10 digitos y a partir de este comunicado se pedia a los
contribuyentes actualizar la papeleria que utilizaban para realizar sus operaciones, las
cuales llevarian 14 digitos. Para aquellos contribuyentes que tenian papeleria en grandes
cantidades se les autorizaba 3 meses para terminar de usarla; sin embargo obtuvieron
una pérdida monetaria al no poder agotar toda esta papeleria en el tiempo autorizado.

Al menos las empresas que mantenian una cantidad significativa de papeleria y la
perdieron realizaron asientos como en el siguiente ejemplo.

Para dar de baja a la papeleria con antiguo numero RUC

Descripcion Parcial Debe Haber

Otros Gastos 5,000.00

Papeleria 5,000.00

Gastos pagados por anticipados 5,000.00

Papeleria 5,000.00

Total 5,000.00 5,000.00
Registrando gasto por pérdida de papeleria con nimero RUC anterior al vigente,
adquirida el 08 de julio de 2013
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Las empresas que realizaron este asiento contable tenian inventario de papeleria y al
hacer este registro dieron de baja dicha papeleria de la manera antes ilustrada,
procediendo a incinerarla haciendo constar dicho procedimiento mediante un acta llamada
“Incineracién de Papeleria” (Ver anexo N° 4).

A continuacion se muestran los resultados obtenidos mediante encuesta realizada a los
contribuyentes de la ciudad de Esteli.

Cambio N° RUC

u Si

= No

Segun la encuesta realizada, el presente grafico demuestra que el 40% de los
contribuyentes encuestados tuvo algun tipo de dificultad, como por ejemplo pérdidas
monetarias y el tener que recurrir a otro proveedor, dado que este no se habia actualizado
segun el nuevo comunicado de la DGI para cambiar sus numeros RUC, entre tanto el
60% dijo no haber tenido ningun tipo de problemas, pues todos sus proveedores estaban
actualizandose, esto significa que aun en las modificaciones mas sencillas que puedan
darse en materia tributaria, de alguna manera los contribuyentes se ven afectados en los
procesos contables y administrativos que realicen, sin embargo la renta contribuyé en
autorizar las operaciones que los contribuyentes realizaban con sus proveedores mientras
se terminaban de actualizar todas las empresas con sus numeros RUC e impresion de
papeleria.

El siguiente gréfico representa a los contribuyentes que tuvieron pérdidas en su inventario
de papeleria.

Stock de Papeleria

Si

H No
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A como se demuestra en el gréafico, el primer 50% de los encuestados afirma que se vio
afectado su stock de inventario tras darse el cambio de nimeros RUC e impresion de
papeleria, ya que en diferentes empresas de régimen general se manejaba bastante
papeleria, lo cual ocasion6 pérdidas dado que ya no podrian utilizarla; el otro 50% de los
encuestados dijo no haber tenido problemas, al contrario ellos manejaban poca papeleria
y el tiempo que la renta les concedio fue suficiente para consumirla. Tomando en cuenta
los contribuyentes que se vieron afectados con su stock de papeleria, puede constatarse
que dichos cambios no s6lo han afectado los procesos contables y administrativos de los
contribuyentes, sino que también han provocado pérdidas economicas como se ha
explicado anteriormente.

Modificaciones a los formatos utilizado por los contribuyentes para declarar sus
impuestos.

De acuerdo al Codigo Tributario de la republica de Nicaragua es competencia de la
direccidon general de ingresos facilitar las formas y condiciones para la presentacion de las
declaraciones y pagos mensuales utilizando las tecnologias de informacion y
comunicacion.

Al pasar del tiempo la administracion tributaria ha venido modernizando y actualizando los

formatos de declaracion con el objetivo de brindar a los contribuyentes las mejores
herramientas y hacer mas facil el proceso para declarar sus impuestos, estos cambios
han ido a la par de los avances tecnoldgicos y de las modernizaciones de hoy en dia, todo
con el propdsito de simplificar y agilizar dichos procesos.

Para una mejor comprension de la actualizacion que han tenido los formatos para declarar
impuestos, se presentan desde que estos eran elaborados manualmente hasta la
actualidad en que son declarados en linea, dichas actualizaciones han sido dadas a
conocer a través de las disposiciones emitidas por la administracion tributaria.
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Formato Elaborado Manualmente

Este fue uno de los primeros formatos utilizados por los contribuyentes, el cual era
elaborado manualmente por los mismos; los impuestos del IVA, ISC, retenciones, y
anticipos se declaraban de manera independiente, para estos formatos no se contaba con
las planillas estructuradas por la DGI para su correspondiente soporte a como se realiza
en la actualidad, estos se firmaban y sellaban, la informacion era respaldada en un

disco el cual era llevado a la DGI con los formatos originales quedando una copia para el
contribuyente.
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Formatos independientes declarados en linea

Asi mismo el formato de Declaracion Mensual del Impuesto (DMI) al valor agregado N°
110 y el formato del pago minimo del IR N° 120 seguian siendo independientes con la
Unica diferencia de que en lugar de seguir siendo manualmente ya podian realizarse
declaraciones en linea utilizando el sistema SAIRI (Sistema Automatizado de Informes de
Retenciones e impuesto al Valor Agregado) que era un programa creado por la direccion
general de ingresos que permitia y obligaba a registrar en él todas las compras y
retenciones efectuadas, que mas tarde se sustituyd por el IRIVA, ademas se empez6 a
trabajar con planillas y como se expresaba anteriormente ya estan estructuradas por la
DGI para cada uno de los formatos siendo de mucha ayuda para los contribuyentes al
momento de declarar sus obligaciones, éstos formatos estuvieron en vigencia desde
enero 2013 hasta agosto 2014. Asi mismo se habilito la declaracion a través de la
Ventanilla Electrénica Tributaria (VET) a partir del mes de julio 2013.

Pagina | 52

Efecto de los cambios de normativas y procedimientos en los procesos contables y administrativos de los contribuyentes de la
ciudad de Esteli durante el periodo del 2013 - 2015



8016 Ovweccaon Gonoral do Wp onos DGI - Regalica do Nic i3

e

aragua |

$obatang va n.conc‘l“‘cx°n Goblerno de la Republica de N \
Xt Ministerio de Hacienda y ¢ rédito Publico \\
Dircecion General de Ingresos

Q0 Pusblo, Pasatdinte!

{  DECLARACION MENSUAL DEL IMPUESTO AL | Fecha de Presentacion
, VALOR AGREGADO (IVA) 01 0?_ 204

3 Periodo a Declarar

[Tipo de Declaracién
11 = oOriginal Sustitutiva S’""a » " ,\2»2‘

- DATOS GENERALES
Nombves v Apellidon, Razﬂ.'hn

ial 1272 Nombre Comercial

BASE GRAVABLE

263,20 &

l ll\grniol Gravablcl Devengados durante el mes por Enajenacion de Bienes
( Yasa 15%)
' 2. Ingresos Gravabales devengados durante el mes por PrestaciA’n de
Servicios y Uso o Goce de Bienes
Il 3. Ingresos Gravables Devengados por Obras Publicas
4. Ingresos Gravables Devengados Durante el Mes por Distribucion de Energia
Eluclraa

B 5 Ingresos por Exportaciones
, 6. Ingresos por Operaciones !:enlas \"*, |‘l <. =
7. Ingresos por Operaciones Exoneradas e ) ’ _(lclzz_ = Y
7012":;:'0":42‘»96':‘70)' Devengados Durante el Mes (Renglones 2" ? 325 ?:
l 9. Total de Ingresos por Operaciones Gravadas (Renglones 14243+4+5) 2 (,] ch ‘g
4 v 0 S’( <

10. chllo Fllul (Rennloncs 1,2,3, 4 x uda allcuon)

CRED!TO FISCAL
1; Er:dno FlscaIAcvlcl mes por Operaciones de Enajenacion de Bienes r—'—" 35 4 Jl-{ 7 {
>, ¢80 &

(Yasn 15%)
| 12. credito Fiscal del mes por Operaciones de Importacion de bienes 12 h

|tasa 15%
| 13. credito Fiscal del mes para Operaciones de Prestacion de 1 I

| servicios y Uso y Goce de Bienes
14. Credito Fiscal del mes por Operaciones
o Fiscal del mes para Operaciones con Tasa del 0%

Distribucion de Energia 14 |

16 [

16. Credito Proporcional del mes
|1 | 17. Credito Fiscal del mes por subsidio tarifario energia electrica 17

scal del mes (Renglones 18 r"‘“‘ 3’)‘\( [,? 6”

i | 18. Subtotal de Credito Fi
111412+13+14+15+16+ 7
| 19. saldo a Favor de Mes Anterior 19 {e0 ¢
| 20. Menos otros creditos autorizados por la DGI 20

|| l15. credit

|23,
' SALDO A FAvOR POR AUTOTRASL

2
x: Total de Credito mas
ol'n)fh)lo))‘)l)

ACt
Otros Auod-umtcnloo (Renglon
es

e LIQUIDACION

5. 8, i
Saldo a Pagar (si el renglon

10 (<) 24 e m.-

vor o
| 46. Autotraslacion wen) 25 |
26 |

[28. saido o[
: #ide s Favor (31l ""9'°" (10026) 24 es menor que 0) 21) “, ‘J
O e

S RS 28
. : ) 9

(27, Yota
+ Total Saldo a Pagar (Renglon 25426)

Pégina 53

Efecto de los cambios de normativas y procedimientos en los nistrats !
ot s0t procesos contables y administrativos de los contribuyentes de la




Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua/ UNAN- Managua

BAVO N
D eccron G o e Wy enom DGI - Ropntdicn o Nicor s e

Cablcrmo de ba Repahiicn de Nicaragus |

f\: ‘;"g:&;:g de cmcxlxncxén
: QR Pucblo, Prraldsntt! Ministeno de Hacienda y € redite Publc o
Direccion General de Ingresos |

i S—

e PAGO MINIMO DEFINITIVO DEL IR Fecha de Presentacion
‘ o4 0 wp

fe |
|
I‘:po - Dccl.r-clén - >
Original erodo & Declarar
9 Sustitutiva Ton o oo 2018>
NMos  Ano

! - e —
3 DA'OS-G!N!nAL!S
i 4 - - - -

| y

| a Numero rRuC Y ' Razén Social o N

DAS! GNAVABL!

1. Total ingresos brutos ravables en el mes
2. Total de ingresos brutos por comision o margen de comarcializacion en el 2

mes
para Inst. Financ. vy Grandes Recaudadoroes

dal mes (

-lol 1sc
J | 4 Pago Min.Dafinitive Mensual $/Ing. brutos (Renglon 1+2x1%)
1

3
-
| S Pago Min " S /0 « 3 X 30%) s |
6. Debito a Pagar (RenglA®n 4 vrs S el mayor) 6 |

| [ CR!DI‘I’O FISCAL

|
{} e
| 7. Credito 1nhul.no (1L.5% Incentivo a ia !-povucnon) 7
|

N Credito por Combustible (Exportadores -Ley 382)
| e
| da de » social) o T

ML Cred.Fiscal (Tasa 2.5% de por
10. Credito Fiscal Sector Turismo (CCF)

faa. de por 1 (» 7+8+9+10) u [
12 1D, 00

f 12. Retenciones S/Vtas de Bienes
13 Heten. S/PrestaciA’n de Serv.Prof y Tecnico Superior (10%) 13
14. Ret. que le Efect.Inst.Financ. (Por afiliacion de tarjetas de credito/debito)

14

| 1S. Otras Retenciones 15

f .8 I de # del ( 12+13+14+193)(credito 1]

;:lm.-) - =t e | ‘I(DJ’U -
lir. s 1 Acr ble ( N 11+416) 172 [ __'l?ﬁb— .
18 Saldo a Favor del Mes Anterior ’3“ c0

19, Otros Creditos Autorizados por la DGI
to de este 1
ait ( . l

; 20. Pagos Realizados por €
21. Total del credito Fiscal mas otros Acr 1 80.00: v

17+418+19420) \

LIQUIDACION

- 120-2.001 Al

Direcaion General de Ingresos DGI - Repubiica de Nicaraga

122, 5aldo a Pagar (Si el renglon (4) o (6)-21, es mayor que 0)

I ‘ 23 Saldo a hvot (Sl el renglon (4) 0 (6)-21, es menor que 0)

INFORMACION ADICIONAL

r—‘,.—; — —— - ————
8 24.Ing.Totales de los Grandes Contrib.Recaudadores del 1SC

E 25.Ingresos Gravados con Retencion Definitiva en el mes

| 26 Ingresos por Operaciones con tarjetas de credito/debito
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Formato de Declaracion de Recaudos y Anticipos.

Tomando en cuenta que han venido realizandose cambios en los formatos para declarar
impuestos como establece la disposicion N° 03 del afio 2014, se han venido haciendo
modificaciones para un mejor desarrollo de procesos asi como ahorro de tiempo a los
contribuyentes, por lo cual se dispuso que se estableceria el uso de un formulario llamado
declaracion mensual de recaudo y anticipo el cual fue utilizado desde el mes de
septiembre 2014 hasta mayo 2016.

Este formulario fue dado a conocer través de la disposicion administrativa general N° 03-
2014 (Ver anexo)

En los formatos de declaracion de recaudo y anticipo se utilizaban planillas con la
informacion de ingresos, la mayor parte de los contribuyentes responsables recaudadores
debian utilizarlas para registrar sus ingresos de la fila N° 2 ala 9 (ver anexo N°5).

También se elabora una planilla de crédito fiscal, en este archivo el contribuyente debe
trasladar de su base de datos la informacion correspondiente del IVA trasladada por sus
proveedores. (Ver anexo N° 6).
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Gobierno de Beconciliac
. y Unidad Raciomal
s @ Porkle, Pesaldrtr!

Cobiwno de ls Rupublicu de Nicarugus

Direccion Censral de Ingresos

DIECIARACTON MENSUAL DF RECAIIDOS ¥ ANTICTPOS
124

Fecha de Presenlucion

12 09 A

Tipo dc Dedaradion

Pericdo a Declarar
Septimmbew / 2014

® Oongral Sustitutry, * 3 =ustitur
Mo Asw
| DATOS GENERALES
RUC Apcllidos y Nombres o Kazdn Social
A 310000000290 LMPRESA DU REGIMLN GLNE A

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO (IVA)

1 IOTAL INGHESUS LRAVADOS 1 )
2. DINITO FISCAL 2 43
3. TOTAL CREDITOS FISCALES DEL MES 3 )
4. RETENCION POR INSTITUCIONES FINANCIERAS (AFILIACION UE TARJETAS C/0) 4 <
S.OIROS ACRLDITAMIENIOS DEL MLS s “
7. CREDTTO FISCAL DFI MES POR AIITOTRASI ACTON 7 )
0 | 8. TOTAL ACREDITAMIENTOS (RENCLONES 3+4+5+6+7) & )
Q. DLBITO FISCAL POR AUTOTRASLACION v L ]
10, PAGOS ¥ CREDITOS DF AUTOTRASI ACTON 10 L )
11. SALDO A PAGAR DE AUTOTRASLACTON (RENGLON 9-10-0) 1n a
12 SALDO A FAVOR DE AUTOTRASLACION (RENGLON 9-10+0) 12 e
1. SALDO A PAGAR TVA (RINGLON 2 0~0) 12 6
14, SAIDO A FAVOR TVA (RFNGION 2-8<0) o (RFNGION 2+ 11-8<0) 14 (’
15. TOTAL A PAGAR (RENGLON 11+13) 13 )
I ANTICIPO IR ¥/O PMDM
16, INGRESOS MENSUALES 16 L |
17. UTILIDADES DEL MES e e
10, DENITO FIScAaL 18 L ]
19. SAIDD FAVOR NDFI MFS ANTFRTOR 15 Q’
20. RETENCION POR INSTITUCTONES FINANCIERAS (AFILIACON DE TARJETAS (/D) 0 a
21. RETENCIONES DEL MES 21 S
€ | 22. CREDITO TRIBUTARIO DEL MES (1.5% INCENTIVO A LA EXPORTACION) 2 <3
23. CREDITO POR INCENTIVO Y OTROS ACREDITAMIENTOS DEL MES 23 G
24. TOTAL DE DEDUCCIONES (SUMA DE RENGLONES 19+20+421+22+23) 24 B3
25. SALDO A PAGAR ANTICIPO IR (RENGLON 18-24>0) 25 -
26. SALDO A PAGAR PAGO MINIMO DEFINITIVO MENSUAL (RENGLON 18-24>0) 26 8
27. SALDO A FAVOR ANTICIPO IR (RENGLON 18-24<0) 27 )
28. SALDO A FAVOR PAGO MINIMO DEFINITIVO MENSUAL (RENGLON 18-24<0) 28 S
TOTAL A PAGAR
E |33. TOTAL A PAGAR (RENGLON 15+25+26+32) a3 )
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Formulario de Declaracién Mensual de Impuesto

Con el fin de que los contribuyentes puedan realizar las declaraciones con facilidad y
menos tiempo, ahorro de recursos econdémicos y aprovechando los avances que brinda la
tecnologia, la administracién de renta a realizado un cambio en los formularios los cuales
se realizan en linea contenidos en un solo formato llamado declaracion mensual de
impuestos, en el cual se consolidan el impuesto del IVA, anticipo, retenciones ISC con la
opcion de subir o adjuntar archivos a la Web haciendo mas rapida y facil la declaracion.

Para este formato se establecen 4 archivos de planillas (retenciones, ingresos, créditos
IVA e ISC), las mas utilizada por los contribuyentes serian 3 planillas (Retenciones,
ingresos y crédito IVA). (Direccién General de Ingresos, 2008) (Ver anexos 9, 10y 11)
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Gobierno de Reconciliacién

Goblemo de la Repiiblica de Nicaragua
)/ ¥ etdad "“":1"*, Ministerio de Haoenda y Crédo Pubiico
e @ ucblo, P : Direccion General de Ingresos

DECLARACION MENSUAL DE IMPUESTOS Fecha de Presentacion
124 28 05 (2015

ﬁpo de Declaracion Periodo a Declarar
Original  ® Sustitutiva, = a sustituir 201596045222 Marzo 1 2015
Mes [ Ado

| Apellidos y Nombres o Razén Social
‘A1l DISTRIB E IMPORTADORA NIC S A

de Tarjeta Crédito/ Débito)

7. Total )

8. Saldo a Pagar IVA (Renglén 2-7 >0)

- - - - - - - -

6. Saldo a Favor del Mes Anterior -

9. Saldo a Favor IVA (renglon 2-7 < 0)

10. Total Ingresos Gravados.
11. Débito Fiscal
12. Total Créditos Fiscales del Mes
13. Saldo a Favor del Mes Anterior
i 14. Otros Acreditamientos del Mes.
15. Total Deducciones (Suma de renglones 12+13+14)

16. Saldo a Pagar ISC (renglén 11-15 > 0)

- - - - - - -

17. Saldo a Favor ISC (renglén 11-15 < 0)

18. Ingresos Mensuales
19. Utilidades del Mes
20. Débito Fiscal

21. Saldo a Favor del Mes Anterior

22. por

23. Retenciones del Mes.

D | 24. Crédito del Mes (1.5%, a

25. Crédito por Incentivos y Otros Acreditamiento del Mes
26. Total Deducciones (Suma de renglones 21422423+24+25)
27. Saldo a Pagar Anticipo IR (renglén 20-26>0)
28. Saldo a Pagar PMDM (renglon 20-26>0)

29. Saldo a Favor Anticipo IR (renglon 20-26<0)

@ & @ a2 @ oaa oo

30. Saldo a Favor PMDM (renglén 20-26<0)

31. Débito Retenciones IR en la Fuente
32. Pagos Realizados por concepto del impuesto "Retencion por Rentas del Trabajo™

33. Pagos Realizados por concepto del impuesto "Retencion a Afiliados Tarjetas de Credito

por del im| en la Fuente Otras™

34. Pagos

35. Pagos Realizados por concepto del impuesto "Retenciones Definitivas™

- - - -

36. Total Saldo a Pagar (renglones 31-32-33-34-35)

i 41. Total a Pagar (Renglon 8+16+27+28+36+40) - L
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El formato de retencidon mensual permanecio sin ser modificado desde el mes de enero de
2013 hasta mayo 2016, el cual a partir del mes de junio de 2016 fue incluido en el formato
de declaracion mensual de impuestos y que esta en vigencia hasta esta fecha.

RETENCION EN LA FUENTE MENSUAL Fecha de Presentacion
= RETENCION RENTA DEL TRABAJO 122 %1% 2
Tipo de Declaracién Periodo a Declarar
® Original Sustitutiva, # a sustituir Julio / 2014
Mes / Afio
DATOS GENERALES
i RUC Apellidos y nombres, razén social o nombre comercial
A | J0410000179322 UNION NACIONAL DE AGRICULTORES Y GANADEROS
LIQUIDACION DE RETENCIONES
1. Retencion por Renta de Trabajo 1 000
2. Retencion a Establecimientos afiliados a Instituciones Financieras(1.5%) 2 L ¢
3. Ret.por Compra de Bienes y Prestacion de Servicios en General 3 47000 @
4. Retencion por Compra/Venta de Bienes Agropecuarios (3%) 4 1,158.00 4
i 5. Retenciones de Madera en Rollo (5%. Exclusivo para los aserrios) 5 0.00 Lo
6. RetenciA?n por Serv. Prof. o Tecnico Superior Prestado por Persona Natural (10%) 6 1,296.00
7. Otras Retenciones (10%) 7 000 ¢
8. Total Retenciones (Suma de los Renglones 1 al 7) 8 292400 &
RETENCIONES DEFINITIVAS
9. Ret. Def. por Rentas del Trabajo 9 000 €
10. Ret. Def. sobre Rentas de Capital (5% y 10%) 10 000 @
11. Retencion Definitiva sobre Ganancias de Capital (10%) 11 000 ¢
12. Retencion Definitiva de Rentas de Act.Econ.efectuadas a no Residentes(1.5%, 3% o 15%) 12 000 @
° 13. Ret. Def. por Trans. Bursatiles (0.25%, 1%, 1.5% y 2%) 13 000 &
14. Ret. Def. por la Promocion de Fondos de Inversion(5%) 14 0.00 Lo
15. Ret. Def. por Operac. con Paraisos Fiscales(17%) 15 000
16. Total Retenciones Definitivas (Renglon del 9 al 15) 16 000 &
ACREDITAMIENTO
17. Pagos Realizados por Concep.Imp.Ret.por Rentas del Trabajo 17 0.00 &
18. Pagos Realizados por Concep.del Imp.Retencion IR Otros 18 000 @
" 19. Pagos Realizados por Concep.del Imp.Retencion a Afiliados Tarjetas de Credito 19 <9
20. Pagos Realizados por Concep.del Imp.Retenciones Definitivas 20 3
LIQUIDACIA3N
21. Saldo a Pagar de Retencion en la Fuente(Renglon 8-17, 18 y 19) 21 292400
22. Saldo a Pagar de Retencion Definitiva(Renglon 16-20) 22 0.00 &
E
23. Saldo apagar por autotraslacion 23 <
24. Saldo Total a Pagar (Renglon 21+22+23) 24 292400 3
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Cuadro comparativo sobre las modificaciones a los formatos para declarar

iImpuestos
Formatos a mano | Formatos en linea | Formato de | Formato de
declarados declarados Recaudos y | Declaracién Mensual
individualmente. individualmente Anticipos de Impuestos
Antes de entrar en vigenciala | Enero 2013 Agosto 2014 | Septiembre 2014 Vigencia desde Marzo
Ley 822. mayo 2016 2015
- Los impuestos IVA, anticipo, | -En este impuesto se | - E| sistema cargaba | - Este formato se modificé
ISC, y retencion IR en la fuente | Visualizan  los  tres | todos los ingresos | con el fin de reducir de 36 a
se declaraban quincenalmente. ingresos: Gravados, | pero Gnicamente se | 12 declaraciones anuales.
exentos y exonerados. visualizaban los

ingresos gravados del
IVA.

- No se utilizaban las planillas de
ingresos, débitos y créditos como
en la actualidad.

-Los créditos y débitos
del IVA se encontraban
juntos en un mismo
segmento del formato el
“B”.

-Los créditos y los
débitos del IVA se
encontraban
separados.

-Se declaran los impuestos:
IVA, anticipo, ISC,
maquinas y mesas de
juego, asi como la
retencion IR mensual.

-La informacion se adquiria
directamente de las pc de los
contribuyentes, la cudl era
consolidada en planillas de
detalles elaborada por ellos
mismos para dar soporte a la
informacion y mostrarla a la renta

- En la declaracion del
anticipo, el débito se
presentaba como “débito
a pagar”.

-En este formato el
que antes era “débito
a pagar, pasé a
llamarse débito fiscal”.

-En este formato ya no se
visualizaban los renglones
que ocupaba la
autotraslacion del IVA,
reduciéndose de 15a 9
renglones.

al momento de darse una
revision.
-La informacion de los -Este formato aun - El formato de IR mensual

contribuyentes era respaldada en
un disco y después en una
memoria que se llevaba a la
renta.

- Este formato contenia

en el renglén # 26 la
autotraslacion del IVA.

contenia renglones
relacionados con
autotraslacion, pero ya
se habia derogado.

permanecié igual desde
septiembre 2014 hasta
mayo 2016, en junio 2016
paso a ser parte del
formato DMI, visualizando
menos renglones.
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-Para los contribuyentes | - Los impuestos IVA, | -Como su nombre lo
significaba mas trabajo vy | anticipo, ISC, casinos y | dice, se declaraban en
procedimientos que realizar. mesas de juegos Yy | un solo formato el IVA

retencion IR en la fuente | y el Anticipo IR.
seguian declarandose por | Las retenciones del IR
separado, con la | se declaraban en un
diferencia que ya se | formato separado.
declaraba en linea.

-Para llenar estos | - El proceso para
Estos formatos debian ir firmados | formatos se requeria de | declarar fue mas
y sellados, la copia le quedaba al | mas procedimientos, | resumido pues el
contribuyente. pues habia mas | formato visualizaba
renglones. menos renglones que

llenar; los demas eran
cargados por el
sistema.
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Autotraslacion del IVA

A pesar de que el tema de autotraslacion es un articulo ya derogado en la Ley de
concertacion tributaria, en su momento tuvo efecto sobre los procesos contables y
administrativos de los contribuyentes.

A partir del comunicado 01-2013 en el que se recordaba la fecha en que entraba en
vigencia la Ley de concertacion tributaria, se les informé también a todos los
contribuyentes en general acerca de la aplicaciéon de la auto- traslacion conforme al
articulo 115 de la LCT.

Finalidad

La autotraslacion del IVA tuvo como finalidad agilizar el mecanismo de recaudo anticipado
de un impuesto y en cierta forma de agilizar el proceso de consecucién de ampliacion de
la base tributaria. En la auto traslacion del IVA, quien la préactica es el que compra o paga
un servicio prestado por una persona natural residente, natural o juridica no residente de
modo que todo aquel que se auto retiene debe enterar al fisco la suma correspondiente
de la auto traslacion; en el mes siguiente se lo aplicara como un crédito fiscal a su favor.
(Carcache, 2013)

De acuerdo con el articulo 115 de la LCT, cuando la prestacion de un servicio en general
0 el uso o goce de bienes gravados sean suministrado u otorgado por una persona natural
residente o una natural o juridica no residente que no sean responsable recaudadores del
IVA, el pagador o usuario deberéa efectuar una autotraslacion por el impuesto causado.

Al entrar en vigencia la aplicacion de autotraslacion, los contribuyentes tuvieron al
principio dificultades en lo que respecta a como se aplicaria este articulo, ya que a pesar
de establecerse en la Ley 822 como iba a realizarse y los seminarios dados por la DGI,
por ser un procedimiento nuevo los contribuyentes tuvieron siempre temor por aplicarlo,
finalmente emplearon bien este procedimiento pero no se encontraban satisfechos, pues
segun las encuestas y entrevistas realizadas anteriormente expresaron que a veces no
recuperaban ese crédito ni el saldo a favor a cuenta de la autotraslacion.
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Aplicacion de la Auto Traslacion

Si

H No

El 54% esta representado por los contribuyentes que dijeron tener dificultad al momento
de aplicar la auto traslacion del IVA, expresando que al principio no sabian si estaba
relacionada con las compras o Unicamente con los servicios, ademas de esto se les
complicé un poco el registro , mientras que el 46% respondié no haber tenido ninguna
dificultad y que todo era entender el proceso; sin embargo de acuerdo a lo expresado por
los contribuyentes no todos lo entendian y lo aplicaban de la misma manera, lo cual
quiere decir que este cambio no fue bien aceptado ni asimilado por los contribuyentes.

Registro

Cuando este articulo se encontraba en vigencia, se adicionaron a la contabilidad de los
contribuyentes los siguientes asientos al momento de aplicar autotraslacion.

Antes de mostrar estos asientos contables, se expondran los resultados producidos por la
encuesta realizada a los contribuyentes de régimen general para ver qué porcentaje tuvo
dificultad al momento de registrar dicha operacion.

Registro de Auto Traslacion

mSi
No

Pagina | 63

Efecto de los cambios de normativas y procedimientos en los procesos contables y administrativos de los contribuyentes de la
ciudad de Esteli durante el periodo del 2013 - 2015



Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua/ UNAN- Managua 32

Respecto al registro que deberian hacer después de haber aplicado auto traslacion, el
60% de los contribuyentes dijo no agradarles el tener que realizar dicho registro, pues era
algo que no se hacia antes de darse esta reforma, ademas del cuidado que debia tenerse
respecto al control de dicho procedimiento y que de igual manera adaptarse al cambio no
era al instante. En cambio el 40% dijo que no hubo ningun problema para ellos, que
finalmente tenian que hacerlo y que procuraban establecer relaciones comerciales con
quienes estuviesen inscritos en la renta para evitar confusiones y registros adicionales
como el que se hacia para autotraslacion. Como se demuestra en el grafico la gran
mayoria de los contribuyentes estaba en desacuerdo con este cambio y los registros que
debian hacerse, pues todo esto concentraba mas tiempo y mas procedimientos que
realizar.
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Asientos contables realizados cundo estuvo en vigencia la auto traslacion del IVA.

Ejemplo

Una persona natural residente o no residente nos presta un servicio profesional de

consultoria por un valor de CS$ 20,000.00

Cuadro |

LA BONANZA. S.A.
EXPORTADORA E IMPORTADORA
RUC: XXXXXXXX
(la entidad realiza el comprobante de pago que recibid la prestacion del servicio, en
caso que la persona emita factura o recibo pero no es responsable recaudador del IVA
tendra que aplicar la auto traslacion del IVA)

servicios profesionales C$ 20,000.00
menos retencién 20% 4,000.00
Traslacion del IVA alicuota 15% 3,000.00
valor a pagar 16,000.00

Asiento contable N° 1

Contabilizacion del servicio

Concepto Debe Haber
Gasto por servicio CS 20,000.00
Cuenta por cobrar a DGI 3,000.00
Retencion por pagar CS$ 4,000.00
Debito Fiscal (Auto traslacion alicuota 15%) 3,000.00
Banco 16,000.00
Sumas lguales CS 23,000.00 C$23,000.00

Registrando gasto en concepto de servicio otorgado por una persona natural no residente,

y reconociendo el IVA auto trasladado.
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Asiento contable N° 2

Al momento del pago a la DGI

Concepto Debe Haber
Debito Fiscal (Auto traslacion alicuota 15%) CS$ 3,000.00
Banco C$ 3,000.00
Sumas lguales C$ 3,000.00 €$3,000.00

Registrando pago a la DGI en concepto del IVA auto trasladado al momento de adquirir el
servicio.

De esta manera es como se liquida el IVA auto trasladado para calcular el saldo que debe
enterarse a la DGI.

llustracion de la recuperacion del IVA Autotrasladado

Al cierre de mes obtuvimos un Debito fiscal por ventas de CS 21,600.00 y un crédito fiscal

por compra de bienes y servicios de C$ 18,000.00

Cuadro Il

LIQUIDACION DEL IVA
Debito fiscal por operaciones gravadas por enajenaciones con alicuota 15% de IVA CS 21,600.00

menos: Crédito fiscal por enajenaciones gravadas con alicuota 15% de IVA 18,000.00

Menos: Cuentas por cobrar a DGI por auto traslacidon de IVA, alicuota 15% 3,000.00

Saldo a enterar a DGI CS 600.00
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Asiento contable N° 3

Al momento de la recuperacion

Concepto Debe Haber
Debito Fiscal (Auto traslacion alicuota 15%) CS 21,600.00
Crédito fiscal por enajenaciones C$18,000.00
Cuenta por cobrar a DGI 3,000.00
Banco 600.00
Sumas Iguales CS 21,600.00 C$21,600.00

Registrando recuperacion del IVA auto trasladado y enterado a la DGI en el mes anterior.
(Carcache, 2013)
Base legal:

El IVA x pagar serd cancelado a la DGI dentro de los quince (15) dias subsiguientes al
periodo gravado (segun el articulo 139 de la Ley 822).

. ElI' IVA acreditable se hara efectivo en la declaracién del mes siguiente (segun el articulo
79 numeral 4 del reglamento de la Ley 822).

De acuerdo a la disposicion administrativa general n° 02-2013 actualmente derogada, la
autotraslacion debia constar de un comprobante llamado “comprobante de auto
traslacion”.

Este es tomado como uno de los procedimientos administrativos que los contribuyentes
debian realizar al momento de aplicar autotraslacion del IVA, el cual antes de entrar en
vigencia el articulo 115 de la LCT no realizaban.

Dicho comprobante contenia los siguientes datos:

1. Datos del que realiza la autotraslacion, Nombre o Raz6n Social, No.
Ruc

2. Datos del prestador del servicio: Nombre o razén social,
Identificacion (No. Ruc, cédula, pasaporte, registro tributario de pais de
origen segun el caso), descripcion del servicio, uso o goce de bienes,
detallar si es residente o no residente.

3. Datos de la Auto traslacion: Fecha, monto imponible, porcentaje
aplicado y monto auto trasladado.
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Evaluar la incidencia de las modificaciones en normas y procedimientos tributarios,
sobre los procesos contables y administrativos que realizan los contribuyentes de
la ciudad de Esteli.

La percepcion que tuvieron los contribuyentes en relacion a las modificaciones en normas
y procedimientos tributarios sobre los procesos contables y administrativos que los
mismos realizan, se resume a decir segun sus opiniones, que al momento de darse estos
cambios incidieron en extender el tiempo en que realizaban sus operaciones a pesar de
gue algunas de estas modificaciones surgieron para mejorar y facilitar las actividades del
contribuyente, en su momento se necesitaba capacitar lo suficiente, aclarar toda duda y
prevenir cualquier interrogante que se tuviese para evitar que en el cumplimiento de sus
obligaciones surgieran atrasos en la captacion, registro y analisis de la informacion que se
requeria procesar para luego presentar ante la administracion tributaria; sin embargo las
capacitaciones realizadas por la autoridad correspondiente tuvieron la debilidad de no ser
constantes y de corta duracion, por lo que expertos tributarios vieron la necesidad de
realizar capacitaciones que permitieran al contribuyente una eficaz comprension de las
modificaciones dadas en ese momento a través de manuales que instruyeran y
puntualizaran los efectos que las mismas traian consigo y permitir que el contribuyente
cumpliera sus obligaciones sin perder tiempo tratando de comprenderlas y sin el temor de
saber si estarian aplicando correctamente los nuevos procesos y modificaciones surgidas
durante el periodo 2013-2015.

Estos cambios incidieron significativamente en las actividades que realizaban los
contribuyentes, ya que tuvieron dificultad en adaptarse a los cambios técnicos y
procedimentales, lo que en resumidas cuentas repercutia en la ejecucion de los procesos
contables y administrativos, pues de acuerdo a entrevistas realizadas a profesionales de
contaduria publica dieron a conocer asientos contables que adicionaron a sus registros,
con el fin de llevar un mejor control sobre los mismos.

Algunos de los procedimientos contables y administrativos que realizaron los
contribuyentes al momento de aplicarse los cambios, asi como las disposiciones
tributarias administrativas no permanecieron por mucho tiempo, al tomar como ejemplo
los asientos contables para auto traslacion, que luego fueron eliminados con la
derogacion de este articulo. Asi mismo los procedimientos que se realizaron para el
cambio de numeros RUC unicamente fueron al momento de hacer la actualizacion del
mismo.

Los contribuyentes experimentan frecuentemente estos cambios, de los cuales unos
permanecen y otros simplemente son derogados, a lo que puede llamarsele prueba y
error porque el sistema tributario lo que hace es emitir un determinada norma o
procedimiento, esperar a que sean aplicados por los contribuyentes y hasta ese momento
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es cuando se califica la efectividad y aceptacion que estas modificaciones tendran en los
mismos, siendo esto una de las debilidades del sistema tributario.

Otros efectos de importancia que han traido consigo estos cambios no son solamente
contables y administrativos, pues mediante este proceso investigativo se destacan las
debilidades del sistema tributario al provocar en los contribuyentes la incertidumbre de
saber que nuevos cambios o reformas surgiran, sabiendo que de un momento a otro
pueden o no permanecer vigentes y provocar un determinado efecto sea significativo o
no. La administracion tributaria ha buscado mejorar el cumplimiento de las obligaciones
de los contribuyentes y como evidencia de esto se destaca la creacion de la ventanilla
electronica tributaria, sin embargo no ha sido un beneficio total pues aun requiere de
mejoras que eviten a los sujetos pasivos la saturacion de dicho sistema al momento de
realizar sus declaraciones y responder por las consecuencias que trae consigo el no
declarar a tiempo, como es el costo monetario que ocasiona una multa tomando en
cuenta que hay empresas que ejecutan sus operaciones apegadas a un presupuesto y
que de ocurrir en un dado caso la saturacion del sistema a causa de las debilidades
técnicas que este tiene, incurrir en una multa no esté reflejado en su presupuesto, por lo
tanto contable y monetariamente este tipo de empresas, como también otras pueden ser
afectadas.
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VII.  CONCLUSION

Con el trabajo de investigacion llevado a cabo y la colaboracion de los contribuyentes de
los diferentes regimenes de la ciudad de Esteli, podemos concluir que:

v Las modificaciones hechas a la Ley de Concertacion Tributaria son desconocidas en
su totalidad por los pequefios contribuyentes de la ciudad de Esteli, no asi los
contribuyentes de régimen general, pues segun encuestas realizadas el 50% de ellos
afirmé conocer las principales reformas, el porcentaje restante dijo conocer
Gnicamente las relacionadas al régimen en el que estan inscritos; sin embargo se
considera la necesidad de promover en los contribuyentes la importancia de conocer
las reformas realizadas a la Ley tributaria aumentando el nUmero de capacitaciones y
producir informacion dirigida a la promocion de una cultura tributaria iniciando por los
pequefios contribuyentes.

v' Las reformas a la Ley 822 incidieron significativamente en la captacion, analisis, y
registro de la informacién necesaria para iniciar la secuencia légica y ordenada de
pasos que conforman los procesos contables y administrativos para brindar
informacion fiscal como economica.

v' Los contribuyentes necesitan que las capacitaciones por parte de la DGI sean
constantes, ademas de la informacion que puedan publicar en la ventanilla electrénica
o en los murales informativos expuestos en sus instalaciones, y a la vez los
contribuyentes respondan positivamente cuando se les llame a capacitaciones, pues
ambas partes son beneficiadas al cumplir cada uno con sus obligaciones y hacer valer
sus derechos.
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VIll.  RECOMENDACIONES

Se recomienda ampliar la educacion tributaria, sobre todo a aquellos sectores que
presentan debilidades como son las pequefias empresas o las que se encuentran bajo el
régimen de cuota fija, cuyos duefios dicen que lo Unico que para ellos importa es pagar
sus cuotas, cuando en realidad lo que se necesita es que tengan el conocimiento
necesario para saber en efecto y no solo en teoria cuales son sus beneficios como
contribuyentes y como darse cuenta si con estas reformas estan siendo afectados de
alguna manera.

Ademas de esto se recomienda a los contribuyentes que expresen su interés por conocer
con profundidad los estatutos contenidos en la Ley de concertacion tributaria, pues no
sélo depende de las autoridades competentes su divulgacion, sino también del interés que
presente el contribuyente y que a la hora de ocurrir una nueva reforma, puesto que es
una de las debilidades de nuestro sistema tributario, los sectores bajos en ingresos como
las medianas y pequefias empresas sean tomadas en cuenta en decisiones tan
importantes como son las reformas a la Ley y sus adicciones, y poder asi conseguir poco
a poco aproximarnos a la justicia social.
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ANEXOS
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X.  ANEXOS

Anexo N° 1

Bosquejo de marco teérico

.  Empresa
1. Definicion
2. Tipos de Empresas
3. Sectores Empresariales en Esteli
Il.  Contabilidad
1. Definicion
2. Importancia
lll.  Procesos Contables
1. Importancia del procesamiento de la Informacion
2. Pasos de los procesos Contables.
3. Etapas de los procesos Contables
IV. Tributos
1. Origen
2. Definicion
3. Clasificacion
4. Composiciéon
5. Importancia
V. Contribuyentes
1. Definicion
2. Tipos de contribuyentes
3. Responsables Directos
4. Obligaciones Fiscales
5. Extincién de la obligacion fiscal
V1. Principios Tributarios
1. Definicion
2. Clasificacion
3. Importancia de una cultura Tributaria
VII.  Administracion Tributaria
1. Definicion
2. Importancia
3. Deberes
4. Obligaciones
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Anexo N° 2

Entrevistas N° 1

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

UNAN/EAREM-ESTELI

Entrevista dirigida a contribuyentes de régimen general

Fecha:

Estimado contribuyente somos estudiantes de V afio de contaduria publica y finanzas de
la Facultad Regional Multidisciplinaria/ FAREM- Esteli. El objetivo de esta entrevista es
conocer cual es la apreciacion o valoracién que tiene usted a cerca de las constantes
modificaciones a la Ley de Concertacion Tributaria y los efectos que esta trae consigo en
los procedimientos contables o financieros realizados por los contribuyentes de la ciudad
de Esteli.

1- ¢ Cuédles son las principales modificaciones a la Ley de concertacion tributaria sobre las

cudles usted tiene conocimiento?

2- ¢Qué cambios en las normativas y procedimientos tributarios tienen relacion con su

empresa?

3- ¢Cuales han sido los efectos que han provocado estas modificaciones a la Ley de

concertacion tributaria en sus procesos contables y administrativos?
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4-¢ Estos efectos han provocado algin cambio en la papeleria que la empresa utiliza o0 en

su catalogo de cuentas?

6¢Las modificaciones a la Ley de concertacién tributaria han sido causa de

desactualizacién o retraso de informacion en su empresa?

7-¢Cree usted que se dan las capacitaciones necesarias por parte de la administracion
tributaria para enfrentar los cambios en las normativas y procedimientos que se realizadas
frecuentemente en la ley?

8-¢,Qué opina usted acerca del sistema tributario Nicaragiiense?
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Entrevista N° 2

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

UNAN/EAREM-ESTELi

Entrevista dirigida a contribuyentes de cuota Fija

Fecha:

Estimado contribuyente somos estudiantes de V afio de Contaduria Publica y Finanzas de

la Facultad Regional Multidisciplinaria/ FAREM- Esteli. El objetivo de esta entrevista es

conocer cual es la apreciacion o valoracion que tiene usted a cerca de las constantes

modificaciones a la Ley de Concertacion Tributaria y los efectos que esta trae consigo en

los procedimientos contables o financieros realizados por los contribuyentes de la ciudad
de Esteli.

1.

¢ Tiene usted conocimiento acerca de las modificaciones en la Ley de Concertacion
Tributaria comprendida en la ley 8917 ¢ Cuéales?

(A través de que medio ha tenido conocimiento acerca de las diferentes

modificaciones a la ley?

¢,Cual es su opinion acerca de las capacitaciones que brinda la administracion de
renta a los contribuyentes?

¢, Como contribuyente de cuota fija en que le afecta los diferentes cambios vy /o
modificaciones a la Ley?

¢,Cree usted que estas modificaciones afectan algun sector empresarial? ¢ Cuales?

¢, Con que frecuencia recibe capacitacion por parte de la administracion de renta?

¢, Sabe usted cudles son sus beneficios como contribuyentes de cuota fija?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

UNAN/FAREM-ESTELI

Feies

Entrevista N°3
Entrevista dirigida a la Administradora de Renta Esteli

Licenciada Rosa Maria Fonseca

Fecha:

Estimada administradora de renta Esteli somos estudiantes de V afio de contaduria
publica y finanzas de la Facultad Regional Multidisciplinaria/ FAREM- Esteli. El objetivo de
esta entrevista es conocer cual es la su apreciacion a cerca de las modificaciones a la Ley
de Concertacién Tributaria y la manera en que se da a conocer de estos cambios a los

contribuyentes de la ciudad de Esteli.

[ERN

. ¢ Cada cuanto realiza la DGI capacitaciones?

2. ¢De qué manera hacen saber a los contribuyentes que hay una capacitacion?

3. ¢Cuantas horas dura una capacitaciéon?

4. ¢Cuando hay una nueva disposicion administrativa o modificaciones en la Ley 822
se capacita a los contribuyentes?

5. ¢El cambio de niameros RUC se hizo para todos los contribuyentes al mismo
tiempo o se realizd por grupos de contribuyentes?

6. ¢Habia alguna autorizacion para que los contribuyentes siguieran realizando sus
operaciones mientras actualizaban su n® RUC?
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7. Cuando las declaraciones se hacian manualmente y luego paso a declararse por la
VET, ¢cuales fueron las principales dudas de los contribuyentes?

8. ¢Se capacito para el uso de la VET?

9. ¢Antes de aplicarse auto traslacién se capacitd a los contribuyentes?

10. ¢ Qué problemas hubo con esta aplicacion?
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Anexo N° 3
Y & Gobierno de Reconciliacidn e
£, i Yy Unidad Nacional - y, BEggECIDOSéS e
2 nr'’s PR PERAD
b 20 Pucblo, Prealds . EN VICTORIAS!

El suscrito Director General de Ingresos, en uso de las facultades que le confiere el Arto 152

COMUNICADO N° 04 - 2013
NUEVO NUMERO RUC E IMPRESION DE PAPELERIA

numerales 2 y 3, y el 223 numeral 5 de la Ley N° 562 Codigo Tributario de la Republica de Nicaragua
(CTr), publicado en La Gaceta, Diario Cficial N° 227 del 23 de noviembre del afio 2005.

PRIMERO:

SEGUNDO:

TERCERO:

CUARTO:

COMUNICA

a partir del 1 de julio de 2013, los numeros RUC validos, son aquellos que constan de

catorce digitos, en consecuencia, toda papeleria y documentacion con efectos fiscales,

tales como: facturas, recibos de caja, notas de crédito/débito, constancias de retencion

en la fuente y otros, deben figurar con el nuevo niumero RUC, segun corresponda.

Personas naturales

Nacional con cédula 0013007660022K
Nacional sin cédula identidad NO000000000019
Extranjero residente: R1230003007691
Extranjero no residente: E1230003007669

Personas juridicas

Sociedades anénimas y otros
Tipos de sociedades juridicas: J0310000002349

a partir del mes de julio de 2013, las personas naturales o juridicas que se dediquen a
brindar servicios de impresion, no podran realizar trabajos o servicios de impresion a
clientes que presenten solvencia fiscal con nimero RUC de diez digitos, con cuatro
ceros adicionados a la izquierda (00003007669510).

aquellos contribuyentes que a la fecha posean un significativo stock de inventarios de
esta papeleria con el numero Ruc anterior, pueden solicitar autorizacién de su uso por
escrito, al Administrador de Rentas donde se encuentren inscritos. En dicha solicitud
deberan hacer referencia a lo siguiente:

Tipo de documento.

Cantidad de block en existencia.
Rango de la numeracion.

Tiempo previsto para su consumo.

PR =b

el Administrador de Rentas debera valorar la solicitud, y de ser positiva, emitira
autorizacion al contribuyente, haciendo referencia a los documentos y talonarios
informados, determinando el uso de los mismos hasta agotar las existencias. Para tal
efecto, el contribuyente debe poner un sello en cada copia de la papeleria autorizada,
conteniendo el nombre o razén social del contribuyente y el nuevo nimero RUC, este

CRISTIANA, SOCIALISTA, SOLIDARIA!
BUEN GOBIERNO!

CIUDADANO DIRECCION GENERAL DE INGRESO0S

REPARTO SERRANO, COSTADO NORTE DE CATEDRAL METROPOLITANA
Telf,: 2248-9999 / www.dgi.goeb.ni
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Anexo N° 4
ACTA N° 04-2013

INCINERACION DE PAPELERIA

En la ciudad de Esteli el dia 1 de Julio de 2013, a las 9:00 de la mafiana reunidos en (nombre de
la empresa), se llevé a cabo en coordinacion con los Licenciados. (personas que ocupan
cargos de finanzas y administracion/detallar el nombre y cargo ), para dar cumplimiento a los
procedimientos correspondientes para la incineracion de documentos en blanco, los abajo
firmantes verificamos y constatamos las secuencias numéricas en las papeleria, procediendo a
incinerar la papeleria en blanco que quedaron impresas, para actualizar con nuevos nuimeros
RUC gue cuentas con catorce digitos, por tal razon se realiz6 nueva impresion de papeleria como:
facturas, recibos de caja, notas de crédito/débito, constancias de retencién en la fuente y otros, de
acuerdo a la nueva normativa que entr6 en vigencia el 1 de Julio del afio 2013, quedandonos

papeleria en blanco que a continuacion se detallan:

Tipo de Documento Cantidad de Block en Rango de la Tiempo previsto para
existencia numeracién SuU consumo

Teniendo presente lo anterior firmamos la presente ACTA considerandose como original.

(NOMBRE) (NOMBRE)

CARGO CARGO

NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA
(NOMBRE)

CARGO

NOMBRE DE LA EMPRESA

C.c. Archivo
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Anexo N° 5

. Sl > NICARAGUA
Gobierno de Reconciliacidn z d

Yy Unidad Nacional
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DISPOSICION ADMINISTRATIVA GENERAL N° 03 - 2014

DECLARACION MENSUAL DE RECAUDO Y ANTICIPOS

El suscrito Director General de Ingresos, en uso de las facultades que le confieren los
Articulos102, numeral 1; 146, numeral 1; 152, numeral 3; 223, numeral 5 de la Ley N° 562
“Cédigo Tributario de la Republica de Nicaragua”, publicadp en La Gaceta, Diario Oficial N° 227
del 23 de noviembre del afio 2005 y con base a los Articulos 56, 63, 72; numeral 2, 115, 138 y
139; numeral 1, 233 y 234 de la Ley N° 822, “Ley de Concertacion Tributaria”, publicada en La
Gaceta, Diario Oficial N° 241 del 17 de diciembre del 2012 y Articulo 43, fraccion | y II; 51,
numeral 5 y 97, numeral 2, inciso “e” del Decreto N° 01-2013, Reglamento de la Ley N° 822,
Ley de Concertacion Tributaria, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 12 del 22 de enero
del 2013.

CONSIDERANDO
I

Que la Administracién Tributaria en el marco de reforma y modernizacién de los diferentes
Sistemas Tributarios, y con el propésito de simplificar los procesos declaratorios a los
contribuyentes de Régimen General y facilitar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias,
en un ambiente moderno, seguro y confiable desde la comodidad de su oficina u hogar.

Que es competencia de la Direcciéon General de Ingresos, facilitar las formas y condiciones
para la presentacion de las declaraciones y pagos mensuales, utilizando las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion.

DISPONE

PRIMERO: establecer el uso del formulario denominado Declaracién Mensual de Recaudo
y Anticipos, para declarar los impuestos del IVA, PMDM o Anticipo IR y
Especial a los Casinos, Maquinas y Mesas de Juego, a partir del periodo
septiembre del afio 2014.

SEGUNDO: habilitar la Declaracion Mensual de Recaudo y Anticipos, a través de la
Ventanilla Electronica Tributaria (VET). El instructivo y el tutorial esta disponible
en el sitio www.dgi.gob.ni en el icono “Guia para Importar y Declarar Informacién
de la Declaracion Mensual de Recaudo y Anticipos”.

TERCERO: realizar el pago de los impuestos a que se refiere el ordinal pﬁmero de esta
Disposicién, a través de la generacion de una sola Boleta de Informacion

CUARTO: las declaraciones originales y/o sustitutivas de periodos anteriores a septiembre
2014, deben presentarse en los formularios disponibles en la VET para esos
periodos.

QUINTO: la presente Disposicién Administrativa General, entra en vigencia a partir de su

publicacion en La Gaceta, Diario Oficial, tal como lo establece el segundo parrafo
del Articulo 5 del Codigo Tributario de la Reptblica de Nicaragua.

Dada en la ciudad de Managua, a los 23 dias del mes de septiembre, del afio 2014.

X
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Anexo N°6
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DISPOSICION ADMINISTRATIVA GENERAL N° 01-2015
DECLARACION MENSUAL DE IMPUESTOS .

El suscrito Director General de Ingresos, en uso de las facultades que le confieren los articulos
152, numeral 3, 223, numeral 6 de la Ley N° 562 “Cédigo Tributario de la Republica de
Nicaragua®, publicado en La Gaceta, Diario Oficial N° 227 del 23 de noviembre del afio 2005 y
con base a los articulos 72; numeral 2, 89, 92,138, 179 y 234 de la Ley N° 822, “Ley de
Concertacion Tributaria”, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 241 del 17 de diciembre del
2012 y articulos 44, numeral 4, 46, 51, numeral 5, 67,69, penultimo parrafo 97, numeral 2,
inciso “e”, 126, numeral 2, inciso “e” del Decreto N° 01-2013, Reglamento de la Ley N° 822, Ley
de Concertacion Tributaria, publicada en La Gaceta, Diario Oficial N° 12 del 22 de enero del

2013.
CONSIDERANDO

Que la Administracion Tributaria en la busqueda de modernizar procesos y con el propésito de
simplificar y facilitar los mecanismos de declaracién y pagos de los contribuyentes del Régimen
General, utilizando las tecnologias de informacion y comunicacién en un ambiente moderno,

seguro y confiable desde la comodidad de su oficina u hogar.

DISPONE

PRIMERO: establecer el uso del formulario denominado “Declaracion Mensual de
Impuestos - DMI”, para declarar Retenciones, Anticipos, Impuesto al Valor
Agregado, Impuesto Selectivo al Consumo y el Impuesto Especial a los Casinos,

Magquinas y Mesas de Juegos.

SEGUNDO: habilitar la “Declaracion Mensual de Impuestos - DMI”, en la Ventanilla
Electrénica Tributaria (VET), por la que se podran declarar y pagar las
obligaciones indicadas en el ordinal que antecede, en un solo acto o en las

fechas limites establecidas en la leaislacién tributaria.

TERCERO: las declaraciones originales y/o sustitutivas de periodos anteriores, a la entrada
en vigencia de esta disposicion, deben presentarse en los formularios
disponibles en la VET para esos periodos.

CUARTO: la DMI estara disponible para los contribuyentes administrados por la Direccion

de Grandes Contribuyentes, desde el periodo de marzo dos mil quince. El resto
de Contribuyentes inscritos en el régimen general, se agregaran al uso de la
DMI, previo aviso de la DGI.

QUINTO: el instructivo y el tutorial esta disponible en el sitio www.dgi.gob.ni, en el icono
“Guia para Importar y Declarar Informacién de la Declaraciéon Mensual de

Impuesto”.
SEXTO: la presente Disposicion Administrativa General, entra en vigencia a partir de su

publicacién en La Gaceta, Diario Oficial, tal como lo establece el segundo parrafo
del articulo 5 del Cédigo Tributario de la Republica de Nicaragua.

Dada en la ciudad de Managua, a los diecinueve dias del mes de marzo, del afio 2015.
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Anexo N° 7 planillas de ingreso. Formato de recaudacion de impuestos

1 Concegto

1- Valor de Ingrescs mensuales
Rango de facruras
1 Utilidades mensuales utilizadas en dlmes

3.- Cantidad de salas, maquinas y mesas de juego

Serie

2 Ingresos Grevados del Mzs por Enzjenacior. de Bienes

3 |Ingresos Gravados del Mes por Prestactor de Servicies y Uso nﬁmm

4 Tngreso delMes por Obra Pablicas

™.

5 |Ingresos del Mes pot Distribucion de Enerza Hlectnca

b Ingresos noresportacior: de Bienes Targhles

7 Ingresos oor Espertacion de Bieres [rtanzbles

VA

8 Ingresos del Mes Exentos

9 Ingresos del Mes Excnierados

iﬂ Base Iponible para determinar PMD ¢ Anticipo

11 Tngresos bnros delmes

12 Totd Ingreso pormasgen de comercializazidn

13 Utdidedes del mas

PMD - Anticipo

14 Base huponible para determinsr impuesto Casim

l |

15 Salas son menos de 101 méqinas N

16 Salas cenmas dz 100 hasta 30 waguings

17 Salas cenmas da 30 maquis

18 Totdl salas d= uegos

CASINOS-MAQUINAS

19 Totd mauings de juegos

ZQ Canticad de maquiras, en salas coamenos de 11|

21 Canficad de maquiras, easalas conma d= (O hasta 300

22 Canficad d maquiras, ea salas conmas de 200

23 Canticad de mesas de juego
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Anexo N° 8 Planilla de créditos del IVA. Formato recaudacion de impuestos

C17 v e
A B C D E F G H
Yalor IVA
Nombre y trasladado o
Apellidoso  |No Descripcion  |Fecha Ingresos sin | Autotraslacio
| NoRUC Razon Social |documento  |de pago documento  |IVA n N Renglon
2 \\ /
i Digitar RUC de // /
: catorce digitos
5 /
b /
7 L 7
8 Celda en formato de fecha Renglon de acuerdo al instructivo del IVA
3 | (11, 12,13,14,16 y 26), estos no coincide
10 con filas de la Declaracion Mensual
11
12
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Anexo N° 9 Planilla de retenciones. Formato DMI

PLANILLA DE RETENCIONES DGl

A ] ¢
Noge | Mooy Al | s Bk
Razén Socel Mensuales

]
Valor Cotizacion
IN53

E F 6
'Jllurl-'mw Base Ipeaibl | Valor Reeni

SOLAMENTE RUC DE 14 DIGITOS

PP EI P N EV S PO A

=

El procedimiento para completar ésta planilla (archivo Excel), no varié.

Anexo N° 10 Planilla de ingresos

PLANILLA DE INGRESOS, UTILIDADES Y
CANTIDAD MAQUINAS Y MESAS DE JUEGOS

Cancepto

L~ Valor de Ingresos memsuales
2~ Urilidades mensuales

3. Cantided de salas, maguines v mesas de jwegs

Range de facturas
utilizadas en el mes

1
E_ |Base Imponible para determinar el IVA

ngresos Cravados del Mes por Esgjenacion de Bienes

Gravados del Mes por Prestacion 32 Sernvicsos v Uso o Goce de Bienes

|Ingress del Mes por Obew Publicas

Ingresas del b les per Driseribucion de Enespia Elecarica

N ion de Baenes Tasgibles

IVA

4 acion d8 Bisnes Ielangbles

Ingresos del hies Exentos

Ingresos del Mes E

Baze para 15C

|Ingresos por Enajesacson de Productos Derrvados del petroleo

Ingresos_por Ensjemacsén de Azicar

Ingreso por Enajenacidn de Biemes de Fabnicacioe Macional de l Industria Fiscal

én de Otros Bieses de Fabnicacice Nacional Gravades con ol I5C

Ingresan por Ena

i &n de Bienes

acdos dee ln Insbustria Fiseal Gravades con o ISC
aice d¢ Bienes Gravados com ¢l ISC (Tasa 0%%)
ds

20

Tal=] ==l
HEEEEE Lfla:sblmlqlnlultlw

Utsbdades del mes

FF]
23 | Total Ingreso por margen 42 comerciahzacion
24
25

|Base Imponible para determinar impuesio Casing

Sadas con enencs de 101 i

26
(27 [Salas con mis d= 100 hasta 300 maguinas
[28Salas con nuis de 300 maguinas

Total salas de poegos

9
20 Total miguinas de uegos

31 |Comtudad & madquings_en sabus con swenos da 101
(Camtsdad de ma en sabas con msd de 100 hasta 500

(Camtsdad de n salas con esas de 300

[ ] (] 4

]
34 |Camtudad de mesas de |usgo
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Anexo N° 11 Planilla de créditos

PLANILLA DE CREDITOS (IVA) Dal

C17 v fe
A B C D E F G
Yalor I¥A
Nombre y trasladado o
Apellidos o Mo Description  |Fecha Ingresos sin | Autotraslacid
1 NoRUC Razon Social |documento  |de pago documento (1A n N’ Renglon
2
K|
4
2] Digite RUC de
6 catorce digitos - Renglon de acuerdo al instructivo
1 del IVA (11,12, 13,14y 16),
8 estos alimentan la cuenta
] corriente del SIT, no coinciden
10 con los renglones del (DMI)
11
12
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Anexo N° 12. Matriz de categoria

VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES FUENTE DE TECNICA PROCEDIMIENTOS
INFORMACION /INSTRUMENT | DE ANALISIS
(0]
IMPUESTO Segun Julio = VA = Tasas Contribuyentes Observacion Cuantitativo
Francisco Baez, = IR = Impuesto .
autor del libro todo = ISC = Contribucion Entrevista
sobre impuestos, es Encuesta
expresa que tributos: especiales
“Son las
prestaciones que el
estado exige
mediante ley con el
objeto de obtener
recursos para el
cumplimiento de sus
fines”.
CONTRIBUYE | Persona natural o = Grandes Cantidad de Primaria: Encuesta Mixta
NTES juridica que por contribuyen | requisitos. Contribuyentes
mandato de Ley esta tes .
obligada a cumplir = Pequefios | Frecuencia de pagos
con la carga y medianos | peperes y Secundaria: _
tributaria que deriva contribuyen Obligaciones Ley, libros, comunicados, | Entrevista
del hecho tes decretos.
imponible.(IEEP)
Evasion Accién del
Fiscal contribuyente para i ) ) o
= Total = Multas Primaria: Entrevista Cuantitativa

evitar en forma total
o parcial el pago total
de un tributo. Es toda

INVESTIGACION APLICADA
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accion u omisiéon
dolosa, violatoria de
las disposiciones

Direccion General de
Ingresos

tributarias, destinada - Parcial Sanciones Secundaria:

a reducir la carga Ler Con_certacmn

tributaria en Tributaria.

provecho propio o de Cédigo Tributario

terceros (IEEPP)

) Primaria: o

Procesos Los procesos = Pasos Numero de Encuesta Cuantitativa
Contables contables son formatos, Contribuyentes

herramientas que documentos

brindan una y libros

informacion contables

importante sobre la = Etapas utilizados.

conduccion o manejo

de un negocio, en lo ) .

que al aspecto Nivel (_je_ Secundaria:

financiero se refiere, cumplimiento {

un correcto
tratamiento de esta
informacion permitira
una toma de
decisiones oportuna.

de los
procesos
contables.

INVESTIGACION APLICADA
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Capacitacion
es por parte
dela

Administracio

n tributaria

Es una actividad
sistematica,
planificada y
permanente cuyo
propdsito general es
preparar, desarrollar
e integrar a los
recursos humanos al
proceso productivo,
mediante la entrega
de conocimientos,
desarrollo de
habilidades y
actitudes necesarias
para el mejor
desempefio de todos
los trabajadores en
sus actuales y
futuros cargos y
adaptarlos a las
exigencias
cambiantes del
entorno.

Seminarios
Folletos
Reuniones
Medios de
comunicaci
6n

Frecuencia
de las
capacitacion
es.

Cantidad de
contribuyent
es que
asisten.

Primaria:

Direccion General de
Ingresos

Secundaria:

Contribuyentes

Entrevista

Cuantitativa.

INVESTIGACION APLICADA
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