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INTRUDUCCION

El Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional hace el lanzamiento del
programa Usura Cero en Julio 2007, como parte de los esfuerzos para restituir
los derechos de las mujeres, en este caso mejorando el acceso al crédito. Con
tasas de interés justas y mecanismos sencillos que permitieran financiar
pequefios negocios como pulperias, comiderias, talleres de costura, etc., que
han venido instaldndose por décadas en los barrios de todo el pais y que en su
mayoria estan en manos de las mujeres quienes a su vez atienden sus
negocios y cuidan a sus hijos.

Para estas miles de mujeres sin diferencias politicas, de edad o religiosas se
les plantea la conformacién de una sociedad entre ellas, con principios basicos
como lo son la solidaridad entre los Grupos Solidarios que ellas organizan y la
confianza del GRUN al depositar en sus manos los créditos.

Este programa se ha convertido en una herramienta que empodera a la mujer y
mejora sus niveles de vida. El propdsito de este escrito es Analizar la Situacion
del Programa Usura Cero en la ciudad de Boaco durante el periodo 2008-2013,
para comprender su funcionamiento y mostrar los resultados obtenidos en la
ciudad con su implementacion.

Esta compuesto por cuatro capitulos fundamentales: Aspectos teoricos y
Metodologicos, Definicion del area de estudio: Ciudad de Boaco, Aspectos
Generales del Programa y Andlisis del Programa Usura Cero en la Ciudad de
Boaco.

Para la elaboracion de este trabajo se conté con una serie de fuentes de
informacion, autores de libros y trabajos previos relacionados; los cuales nos
permitieron manejar una gran variedad de opciones al momento de desarrollar
el tema. Se entrevistd a la delegada Departamental del Programa Usura Cero
Lic. Alba Urania Varela Cerda quien nos proporcioné informacién sin la cual no

hubiese podido llevarse a cabo este informe.
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Capitulo I: Aspectos Teoricos Y Metodologicos.

1.1 Planteamiento del Problema

El peso econémico de la ciudad de Boaco descansa principalmente en la
actividad agricola y pecuaria. Que se caracteriza al estar conformada por un
grupo reducido de personas, por lo general hombres, los cuales disponen de

las posibilidades y los recursos para desempefarse en este sector.

La participacién de las mujeres en este gremio es casi nula, ya que en su
mayoria, estas no disponen de los recursos para insertarse en él, al

necesitarse de un gran capital y asi mismo de fuentes de financiamiento.

Las mujeres tienen un acceso limitado al sistema crediticio porque su
capacidad de ingreso y garantia son muy bajas para respaldar préstamos
bancarios. Al no ser sujetas de crédito para las entidades financieras formales,
muchas mujeres jefas de familia quedan vulnerables ante las dificultades que
normalmente se presentan en una economia al carecer de herramientas para

asegurar su subsistencia y la de su familia.

Como respuesta a esta problemética que se da no solo en la ciudad de Boaco,
sino, en todo el territorio Nicaraguense, el Gobierno de Reconciliacion y Unidad
Nacional ejecuté el Programa de micro créditos "Usura Cero". Este tiene un
doble propésito: en primer lugar la reduccion de la pobreza extrema a través de
la concesion de microcréditos y asesoria técnica que se les brinda a la mujer
para realizar planes de inversion; en segundo lugar la reivindicacion de esta en
la sociedad, anteriormente la mujer era explotada por el hombre, estas no

podian disponer del dinero, ni se les daba oportunidad de realizar negocios.




1.2 Formulacion del Problema

¢, COmo ha sido el la situacién del programa usura cero en la ciudad de Boaco
durante el periodo 2008-2013? ¢Se ha logrado cumplir satisfactoriamente su
doble propésito de disminucion la pobreza extrema y empoderamiento de la

mujer?

1.3 Sistematizacién del problema.
» ¢En qué medida con la implementacion de Usura Cero, se ha mejorado
el nivel de vida de las mujeres que acceden a este programa? ¢Genera
un efecto significativo en la reduccion de la pobreza y el

empoderamiento de las beneficiadas en esta ciudad?

» ¢Cuél ha sido el comportamiento del Fondo Revolvente que se destina a

este programa?

» ¢Qué nivel de conciencia esta generando en las beneficiadas de la
Poblacién? ¢Las capacitaciones contribuyen a que las socias lleven a

cabo un correcto plan de inversion del préstamo?




1.4 Objetivo General

e Analizar la situacion del programa de microcréditos Usura Cero en la
ciudad de Boaco durante el periodo 2008-2013

1.5 Objetivos especificos
e Estudiar los aspectos generales del programa usura cero en la ciudad de
Boaco.

e Proyectar el fondo Revolvente que el programa destina a la concesion
de microcréditos

e Describir las mejoras en los niveles de vida de las socias que se unen a
este tipo de Programa.

e Determinar el nivel de conciencia que esta generando Usura Cero en las
beneficiadas de la poblacion.




1.6 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO
La razon por la cual el tema: “Analisis de la Situaciéon del Programa de

Microcréditos Usura Cero en la Ciudad de Boaco durante el Periodo 2008-

2013”. Se desarrolla en esta investigacion, es principalmente con el fin de

optar al Titulo de Licenciatura en Economia General.

Este tema es de gran importancia ya que es algo que es actual, real, se esta
poniendo en marcha y a su vez esta generando excelentes resultados en las
personas que estan siendo beneficiadas con este programa. Ya que La mujer
es tomada en cuenta y es considerada como sujeto de cambio social y

econdémico.

El analisis de este, nos permitira ver detenidamente los aspectos sobre los
cuales este ha ejercido una mayor influencia. También podremos observar
debilidades y fortalezas a la hora de su ejecucidén y qué medidas se pueden
proponer a partir de la observacién del programa, para que el mismo sea mas
eficaz y eficiente en lo que respecta al cumplimiento de sus objetivos

fundamentales.

La investigacion persigue por tanto la busqueda de nuevos conocimientos ya
gue este es un tema de relevancia, que ha sido estudiado muy poco, debido a
la novedad de este, existen pocos estudios sistematizados acerca del
Programa, el cual ha sido importante porque sirve como un soporte econémico
para muchas familias, y a su vez restituye los derechos politicos, sociales,

culturales y econémicos.

Ademas de que este ha generado un impacto socioeconémico positivo en la
Ciudad ya que es una iniciativa que de apoya a aquellas familias que tienen un

acceso limitado al sistema crediticio.




1.7 MARCO TEORICO

EL MICRO CREDITO Y EMPODERAMIENTO DE LA MUJER.

“Cuando algunos no entiendan en términos, importa poco,
Que el uso los ira introduciendo con el tiempo,

Que con facilidad se entiendan; y esto es enriquecer la lengua,
Sobre quien tiene poder el vulgo y el uso*”

1 Miguel de Cervantes Saavedra, Don Quijote de La Mancha, Cap. XLIll, “Obras Completas”, Il, Madrid,
1970, pag. 1652 (Ed. Aguilar).




El presente estudio se baso fundamentalmente en las teorias de microcréditos

y empoderamiento de la mujer.

Para comprender la naturaleza, propésito y funcionamiento del programa de
microcréditos Usura Cero, es importante definir en primer lugar el significado de

la palabra microcrédito:

“Los microcréditos son programas de concesion de pequefnos créditos a los

mas necesitados de entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha

pequefos negocios que generen ingresos con los gue mejorar su nivel de vida

y el de sus familias?”.

Para los usuarios del microcrédito, como posibles sujetos de crédito de una
entidad financiera o programa, se requiere precisar con claridad los términos
“microcrédito y microfinanzas” ya que en ocasiones se utilizan indistintamente
sin que signifiquen lo mismo. El término microfinanzas es un concepto mas

amplio que abarca el concepto de microcrédito.

En otras palabras, aunque las microfinanzas y el microcrédito se suelen
considerar equivalentes, las microfinanzas cubren una gama de servicios

financieros a pequefia escala, entre los cuales se encuentra el microcrédito®.

Actualmente los pequefios negocios se enfrentan con barreras para el acceso
al financiamiento en especial cuando no pueden presentar pruebas de ingresos
fijos, lo que dificulta tener garantia que respalde el crédito. La falta de empleo
estable y demostrable de las mujeres les dificulta el cumplir con las condiciones
que los prestamistas tradicionales exigen a la hora de conceder créditos. En la
sociedad que vivimos la mujer recibe menos apoyo que el hombre para
emprender un negocio también accede mas dificilmente al crédito que ofrecen
las entidades financieras, esto hace a la mujer menos productiva, por

consiguiente estd en inferiores condiciones y no puede participar en el

2 Definicién adoptada en la 12 Conferencia Internacional sobre Microfinanzas, que tuvo lugar en
Washington D.C. en febrero de 1997.

3 Aristizdbal Veldsquez, Raul E. “El microcrédito como alternativa de crecimiento en la econdmica
colombiana”. Revista Ciencias estratégicas. Vol. 15-No 17. Medellin Colombia. Marzo de 2007. Pag. 42

6



desarrollo econémico dela sociedad en la que se desenvuelve, con costos

evidentes para su bienestar individual y economico.

Muhammad Yunus, quien inicio su lucha contra la pobreza en 1974 y fundador
del Banco Grameen en 1976, durante la hambruna que padecio la poblacién de
su tierra natal, Bangladés, uno de los paises mas pobres del planeta descubrio

y planteo:

“Que cada pequeno préstamo (microcrédito) podia producir un cambio

sustancial en las posibilidades de alguien sin otros recursos para sobrevivir4”

El primer préstamo que dio fueron 27 dolares de su propio bolsillo para sacar
de una situacion desesperante a un grupo de 42 aldeanos que eran victimas de
la explotacion por parte de usureros. El primer caso que impulsé a Yunus a
prestar dinero a los pobres fue el de una mujer que hacia muebles de bambd,
gue por no disponer de un délar y medio para comprar el bambu era victima de
los explotadores. A través de esta actividad, la mujer podia sustentarse a si
misma y a su familia. Sin embargo, los bancos tradicionales no estaban
interesados en hacer este tipo de préstamos, porque consideraban que habia

un alto riesgo de no conseguir la devolucién del dinero prestado.

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional (GRUN) que tiene como eje
central de sus politicas el combate de la pobreza, instaura el programa de
microcrédito “Usura Cero” atraves del decreto presidencial No 2007-75 , el cual
se cre6 e implemento exclusivamente para mujeres empobrecidas con el
objetivo de apoyar el emprendimiento de pequefios negocios o bien para que
se puedan fortalecer los negocios ya establecidos, de esta forma las mujeres
pueden asegurar su subsistencia al incluirse dentro de un proceso productivo

gue a su vez favorece a familias y comunidades enteras.

A pesar de los grandes logros del sistema de microcréditos, se han realizado

algunas criticas al mismo, muchos alegan que sus principales beneficiarios no

4Yunus, Muhammad. ¢Es posible acabar con la pobreza? Editorial Computense, S.A. Madrid, Espafia
octubre 2006. 1ed.47P




son los mas pobres, vulnerables y excluidos en los paises en desarrollo y que
estos pueden permitir a este sector de la poblacién mejorar su situacién, pero
no eliminar en gran medida otras necesidades basicas sociales en

infraestructuras y servicios.

En cualquier caso, aunque los microcréditos no sean la llave maestra para
erradicar la pobreza, si pueden contribuir notablemente a ello y los resultados
a largo plazo son exitosos, si se invierte de manera correcta el crédito. Esther
Duflo establecié en sus estudios estadisticos que el microcrédito aumenta el

numero de negocios en 1/3°.

En Nicaragua el crédito se ha convertido en el mecanismo mas solicitado por
los emprendedores a la hora de financiar de sus iniciativas empresariales Pero
este mecanismo no esta al alcance de muchos, especialmente porque no son
sujetos de crédito Al no ser sujeto de crédito de las tradicionales entidades
financieras se margina a un gran namero de personas que deben recurrir a
otras alternativas diferentes de financiacion lo que conlleva a que se deba
pagar un alto costo por la utilizacion del recurso dinero utilizado bien para la

subsistencia o para el inicio de un pequefio proyecto.

Los programas como Usura Cero, segun la FAO, tienen varias finalidades tales
como: empoderar a la mujer, disminuir las tasas de fecundidad, mejorar las
condiciones de vida, crear garantia social, aumentar del consumo, incrementar
los ahorros y bienes, fortalecer la dignidad personal, restituir los derechos al
crédito, por ejemplo®, por lo que no se les puede evaluar solo bajo el prisma de
la pobreza ya que estos generan un nivel de conciencia hacia varios aspectos y
no solo estan enfocados al incremento de los ingresos o al crecimiento en

econoémico’.

5> Presentacidn de Esther Duflo en la Conferencia de Innovacidn e Impacto de las Microfinanzas en Nueva
York, octubre de 2010.

8 FAO. “El estado Mundial de la Agricultura y la Alimentacidon”. Organizacién de las Naciones Unidas para
la Agricultura Y la Alimentacién. Roma, 2000. Pag. No 48.

7 Ver Grafico No 7 en la seccién de anexos
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Este programa no se destina Unicamente a apoyar el espiritu emprendedor (0
la necesidad de emprender como Unica salida) o a aliviar la pobreza, sino

también a fortalecer a la mujer a empoderarla.

El empoderamiento es un concepto complejo, multidimensional y de mdltiples
niveles, que abarca diferentes aspectos, ademas es un concepto que esta en

desarrollo.

En su sentido mas general, el empoderamiento se define como un proceso de

cambio mediante el cual las mujeres aumentan su acceso a los mecanismos de

poder en orden a actuar para mejorar su situacions.

Con el modelo Cristiano, Socialista y Solidario se ha avanzado en este plano ya
que se ha incrementado la responsabilidad en lo que respecta a la financiacién
para la igualdad de género, ya que con estas practicas se restituyen los

derechos de las mujeres y disminuye a su vez la violencia de género.

Empoderar a las mujeres para que participen plenamente en todos los sectores

y a todos los niveles de la actividad econdmica resulta fundamental para:

e Construir economias fuertes.

e Establecer sociedades mas estables vy justas

e Alcanzar los objetivos de desarrollo, sostenibilidad y derechos humanos

acordados internacionalmente.

e Mejorar la calidad de vida de las mujeres, de los hombres, de las familias

y de las comunidades y

e Promover las practicas y objetivos empresariales®.

La equidad de género y el empoderamiento de la mujer son derechos humanos

reflejados en los Objetivos de Desarrollo del Milenio. ElI Programa de las

8 Glosario de Términos Relacionados con la Transversalidad de Géneros. Afio 2007.
9 Pacto Mundial de las Naciones Unidas: “La igualdad es un buen negocio”. Pag.2




Naciones Unidas para el Desarrollo integra la igualdad entre los géneros y el
fortalecimiento de la mujer en todas sus areas programéticas, convencidos de
que cuando los hombres y las mujeres tienen iguales oportunidades y
libertades, el crecimiento econdmico se acelera y los indices de pobreza

tienden a bajar®.

10Cita Textual tomada de: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). “Derechos
humanos ambiente y energia, Desarrollo Humano, Equidad de Género, Desarrollo Costa Caribe,
Gobernabilidad Unidos para lograr los Objetivos de Desarrollo del Milenio”. Informe 2010. Managua
Abril 2011. Pag. 37
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1.8 Hipotesis.

El programa de microcréditos “Usura Cero” con su doble propédsito de
reduccion de la pobreza y empoderamiento de la mujer, ha mejorado los
niveles de vida de sus socias disminuyendo asi las posibilidades de que estas
caigan en un estado de extrema pobreza, a su vez las empodera insertandolas
en el proceso de la toma de decisiones y las hace participes de su propio
desarrollo a través de la concesion de microcréditos.
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1.9 DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

Este estudio tiene un caracter descriptivo, debido a que se realizara un
seguimiento a la Situacion del Programa de Microcréditos Usura Cero en la
Ciudad de Boaco durante el Periodo 2008-2013, tomando como base los datos
estadisticos locales y las entrevistas que se realizaran a personas vinculadas

con la implementacion del programa en la ciudad de Boaco.

Es de tipo exploratoria ya que existen pocos estudios sobre el programa de
Micro Crédito Usura Cero en dicha ciudad, por lo que nuestros resultados seran

una vision aproximada y proveera informacion para futuras investigaciones.

Asi mismo, es de caracter explicativa ya que se busca determinar si el
programa ha logrado cumplir satisfactoriamente su doble propdsito.

Disminucion de la pobreza extrema y empoderamiento de la mujer.

Método

El estudio se desarrollara utilizando la metodologia cuantitativa y cualitativa,
utilizando encuestas, a partir del método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, que consiste en seleccionar aquellas muestras que son
accesibles y también que son mas faciles de reclutar. Lo que ayudo a la
recoleccion de datos para probar la hipétesis con base en la medicion numérica
y en el andlisis estadistico con el fin de establecer patrones de

comportamiento.

El instrumento a utilizar durante el desarrollo del estudio sera mediante fuentes
primarias, electrénicas y entrevistas a personas vinculadas, como la delegada

departamental del programa, Lic. Alba Urania Varela Cerda.
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Capitulo II: Definicion del area de estudio Ciudad de Boaco.
En este acapite se aborda una breve resefia historica de la ciudad de Boaco,
sus datos generales, caracteristicas de su poblacion y  condiciones
sociodemogréaficas en las que se encuentra, de esta manera se facilita la
evaluacion sobre como el programa de microcrédito Usura Cero ha contribuido
a brindar mejoras significativas a aquellas familias de acceso limitado a las
fuentes formales de financiamiento en la ciudad, de qué manera y en qué

medida las pobladoras han encontrado una forma de diversificar sus ingresos.

Estar al tanto de la organizacion territorial nos proveera de datos importantes
para conocer la cobertura, funcionamiento, eficiencia y resultados obtenidos

con la implementacién de este programa en la ciudad.
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2.1 Historia

El nombre de BOACO, procede del zumo y del azteca. Esta formado por dos
palabras o raices. "Boa 0 Boaj", que significa "encantadores”, y la terminacion
"O", que quiere decir "lugar o pueblo”, deduciéndose que el nombre de BOACO

significa: "Pueblo o Lugar de Encantadores”.

A BOACO Viejo le corresponde ser el pueblo materno de la actual ciudad de
BOACO e histéricamente primitiva ciudad de nuestros mayores. BOACO Viejo
es hoy una comarca o valle de la compresion municipal de BOACO; del antiguo
poblado no quedan vestigios de ninguna clase. Esta situado a cinco leguas al
oriente de BOACO.

En 1749, los Zambos, Caribes y Mosquitos, alentados por los ingleses, se
presentaron el 22 de diciembre del mismo afio, en BOACO Viejo, en son de
robo y exterminio; la invasién fue un acto salvaje, implacable y prefiado de
ferocidad y odio. El caserio fue destruido totalmente. Los que se salvaron de
aquella carniceria brutal, determinaron el abandono definitivo del poblado y
caminando varias leguas hacia el oeste, hicieron alto cerca del rio Malacatoya,

fundando el nuevo poblado de BOACO, conocido hoy como Boaquito.

En 1752, El Obispo Fray Agustin Morel de Santa Cruz, visitd este segundo
BOACO. "Tiene por Patron y Titular a Santiago. Su situacion esta en un llano
capaz, pero incomodado de piedras, pantanos y arafas". Las bajuras del
terreno y el ataque de la enfermedad del cdlera dispusieron cambiar
nuevamente de lugar, estableciéndose definitivamente en donde hoy se
encuentra. Se desconoce la fecha probable del traslado del pueblo, de su

asiento temporal en Boaquito al lugar que hoy ocupa la ciudad de BOACO.

Sin embargo, no cabe duda alguna, sobre el hecho de que tal traslado, debi6

hacerse entre la veintena de afos transcurridos desde 1752, visita del Obispo
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Morel de Santa Cruz a Boaquito, y el afio 1772, pues a finales del afio 1778, y
principios de 1779, BOACO recibié en su actual asiento, la visita del Obispo
Don Lorenzo de Tristdn, convertida en una poblacién de significacién para la

época; segun los relatos de aquella visita pastoral.

El municipio de BOACO formaba parte del departamento de Chontales. El 4 de
febrero de 1910, bajo el gobierno del Dr. José Madriz, se dictd por la Asamblea
Nacional Legislativa, la creacion del departamento de Jerez, quedando como
cabecera la ciudad de BOACO; sin embargo el gobierno conservador dejé sin
efectos esta ley, y fue hasta el 18 de Julio de 1935, bajo la presidencia del Dr.
Juan Bautista Sacasa, que el senado y la Camara de Diputados de la
Republica de Nicaragua, decretaron la Constitucion definitiva del departamento
de BOACO, quedando integrada por los municipios de: BOACO, Camoapa,
San Lorenzo, Teustepe, San José de los Remates y Santa Lucia. La cabecera
departamental es la ciudad de BOACO*",

2.2 Datos Generales de la ciudad

El Municipio de BOACO es la cabecera departamental y abarca 1.086,81 km?
representando el 26% del area total del departamento del mismo nombre'?. Se
encuentra a 93 km de la ciudad capital, unida a ella por una carretera
pavimentada en excelente estado (se localiza a los 12 grados 28 latitud norte y
85 grados 39 de longitud oeste). Limita al Norte con el municipio de Muy Muy;
al Sur con los municipios de San Lorenzo y Camoapa; al Este con el municipio
de Camoapa. Oeste con los Municipios de San José de Los Remates, Santa
Lucia y Teustepe.

El crecimiento urbano en el departamento se debe al crecimiento natural de la
poblacion, a la transformacion de localidades rurales en urbanas como
producto de los cambios experimentados en su infraestructura (trazado de

calles, dotaciéon de servicios, etc.). Sin embargo, la ciudad de Boaco es de

11 Ficha Municipal Boaco 2000.
12 wikipedia. “Departamento de Boaco”. disponible en: www.kipedia.com/
Departamento_de_Boaco.htm. actualizado: 30 jun 2014 a las 13:07. Obtenido: 23 Jul 2014.
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vocacion ganadera, la actividad pecuaria en el departamento y en la ciudad se
ve favorecida por la presencia de pastos sembrados y naturales, se registraron
5,194 explotaciones con ganado bovino, que representan el 65 por ciento de
las explotaciones censadas en el departamento y un total de 218,208 cabezas
de ganado bovino (8% a nivel nacional), siendo de esta manera el cuarto
departamento con mayor cantidad de cabezas de ganado bovino después de la
RAAS, Chontales y Matagalpa®.

Los establecimientos industriales (artesanales), practicamente todos ellos son
de pequefias dimensiones, basada principalmente en la elaboracion de bienes
de consumo, en particular los productos alimenticios que es comun en todos
los establecimientos de la ciudad. EI comercio interior practicamente es una
actividad econdmica urbana, puesto que se desarrolla principalmente en la
ciudad de Boaco que es cabecera departamental y Camoapa ya que son los
gue concentran el mayor numero de la actividad comercial con actividad
béasicamente familiar. Asimismo, los servicios financieros y de potenciales

turisticos.

La poblacion econémicamente activa asciende al 40% del monto poblacional,
trabajando por lo menos una persona en cada familia de la ciudad.

Segun datos del Ill Censo Nacional Agropecuario, Boaco presenta una
superficie agropecuaria censada de 479,209.31 manzanas que representa de
la superficie agropecuaria censada a nivel nacional el 5.4 por ciento. El nUmero
de Explotaciones Agropecuarias en el departamento corresponde a 8,004. Por
su parte los Productores(as) Individuales registrados en el departamento fueron
de 7,863 de estos el 81 por ciento son Varones (6,347) y el 19 por ciento
Mujeres (1,516).

13 Disponible en: http://www.inide.gob.ni/atlas/caracteristicasdep/Boaco.htm. Obtenido el 16/02/2014
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2.3 Poblacion.

La Ciudad de BOACO posee una poblacién de 28,316 habitantes distribuidos
aproximadamente de la siguiente manera: 13,592 son hombres lo que
representa el 48% de la poblacién; y 16,706 correspondiente al 52% son
mujeres’®. Representa una alta dispersion poblacional determinada por la
estructura de la tendencia de la tierra; La densidad de poblacion del municipio
es de 43.82 hab/Km?

2.4 Organizacion territorial de la ciudad.
Su territorio esta conformado por 30 barrios que gozan de atencion municipal y
gubernamental, reciben asistencia completa en salud, educacion, etc. Y que

conforman el &rea urbana del municipio, ellos son:

San Nicoléds, Jorge Smith, Puerto Cabezas, La Providencia, San Miguel,
Buenos Aires, Olama, La Quebrada, Jorge Martinez, Tierra Blanca, Modesto
Duarte, Barrio Nuevo, San Francisco, San Pedro, Bella Vista, El mufieco, La
planta, El naranjal, Santa Isabel, EI Socorro, La Bombilla, Paso de Lajas, La
Cruz Verde, Anexo a Tierra Blanca, Anexo San Francisco, Anexo La Bombilla,
Alcides Miranda, German Pomares, Lomas de San Pedro y Tomas Borge

Martinez16.

2.5 Infraestructura Socioecondmica.

2.5.1 Infraestructura urbana:
En BOACO el 90% de las calles se encuentran adoquinadas, A nivel rural hay
172 Km. de carretera pavimentada hacia Managua, donde llega el limite

municipal y 6 Km. de carretera pavimentada hacia Muy Muy?’.

14 Fuente: Isidro Méndez. Responsable Organizacidn territorial del Departamento / FSLN Boaco.
15 Estimacion realizada en base a proyecciones obtenidas de Instituto Nacional de Informacién de
Desarrollo (INIDE). Boaco en cifras 2008

7 Fyente: Lic. Denis Jarquin, Vice alcalde Ciudad de Boaco.
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2.5.2 Energia Eléctrica:
En BOACO contamos con la empresa DISSUR. (Distribuidora de Electricidad
del Sur S. A., Sucursal BOACO). Esta empresa cuenta con un universo de

usuarios de 56,568 que equivale al 99% dela poblacion?®.

2.5.3 Telecomunicaciones:

La comunicacion en BOACO, esta administrada principalmente bajo la marca
“Claro” la cual sustituyo las marcas Enitel y Al6 en Nicaragua, posee una
oficina con caracter departamental ubicada en la ciudad de BOACO, esta

oficina esta dividida administrativamente de la manera:
1. Gerencia

2. Sub-gerencia

3. Operacién y Mantenimiento

4. Personal y servicios generales

5. Mercado atencion al cliente

6. Finanzas

Cuenta con una planta digital automatica la cual brinda el servicio a 26,315
usuarios, La instalacion de esta Sucursal vino a mejorar la calidad de las

comunicaciones, tanto nacional como internacional
Esta oficina presta servicios como:

1. Telefonia basica

2. Telefonia nacional e internacional

3. Servicios de Internet

4 Telefonia Celular

18 Fuente: Unidn Fenosa Boaco.
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Otra empresa encargada de las telecomunicaciones en BOACO pero con
menor demanda y menores prestaciones de servicios es la marca Movistar, la

cual se limita Gnicamente a prestar servicio de telefonia celular e internet movil.

2.5.4 Agua Potable:
En el municipio hay 2,275 abonados, con conexiones domiciliares y 26 puestos

publicos, los que nos indican una alta demanda de agua potable. Las
principales fuentes de abastecimiento son: Una subterrdnea, con 4 pozos

perforados, y una superficial que es el rio Fonseca.

La Alcaldia Municipal, en coordinacion con el ENACAL, ha realizado a través
de las aguas del rio Luna, a través de un acueducto de 3.5 Km. de longitud
este, es la fuente que abastece a un alto porcentaje de la poblacion, el resto, se
suple de los pozos perforados que estan situados en areas aledafas a la
ciudad.

Una moderna planta de tratamiento, purifica el agua, antes de servirla a la
poblacién. Una minoria de la poblacion se abastece de 48 pozos excavados sin
ningun tratamiento y carecen de brocal, tapas, etc. En la mayoria de ellos lo

que no garantiza, es su pureza'®.

2.5.5 Educacioén:

La educacién en el municipio, es rectorada por una Delegacion Municipal que
estd integrada por un Delegado Municipal, un sub-delegado técnico, un
responsable administrativo, 6 facilitadores municipales y un responsable de
recursos humanos. Este personal vela por el correcto funcionamiento de los
centros y por la capacidad de los maestros impartiendo talleres de capacitacion
en el manejo técnico pedagdgico de la metodologia de la ensefianza, asi como
recursos de profesionalizacién que les exige a los maestros no graduados, que

deben realizar para el mejor nivel académico de los educandos y educadores.

1% Informacién obtenida a partir de datos brindados por trabajadores de la Empresa Nicaragiiense de
Acueductos y Alcantarillados ENCACAL-Boaco
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En Marzo de 1996, se inaugura el Campus Universitario UPOLI
(UNIVERSIDAD

POLITECNICA DE NICARAGUA-EXTENSION BOACO), con una poblacion
Estudiantil de 400 alumnos. Las carreras que imparten son: Licenciatura en
Administracion de Empresas, Licenciatura en Administracion Agropecuaria,
Licenciatura en Derecho, Ingenieria de Sistemas y Licenciatura en Contaduria

Publica.

2.5.6 Salud:

El municipio de BOACO, forma con los municipios de San José de los
Remates, Santa Lucia, Teustepe y Camoapa, el Sistema Local de Atencién
Integral de salud, (SILAIS). El SILAIS, esta regido por una Junta Directiva,
conformada por representantes de la Sociedad Civil, Autoridades Civiles y
Autoridades Médicas, ademas hay un Director y Sub-director, asi como un

personal Administrativo y de Direccion General.

El SILAIS de BOACO, cuenta con un hospital de referencia departamental, que
esta situado en la ciudad de BOACO y es el Unico centro de resolucién en

atencion secundaria y a su vez es hospital escuela.

Cuenta con una Clinica Médica Previsional: Moisés Sotelo ubicado en donde
fueron las antiguas instalaciones del hospital de Boaco. Y posee a su vez dos

centros de salud Ramon Guillen y Ramon Toledo.

2.57 Situacién de la disposiciéon de las Excretas
La ciudad de BOACO, tiene dos sistemas de disposicion de excretas; el

alcantarillado sanitario y las letrinas.

El primero cubre una parte del casco urbano y sus desechos son vertidos a
tres cauces naturales que afectan los barrios San Miguel, La Quebrada, La

Providencia, El Barrio Nuevo y La Bombilla, hasta llegar a desembocar en el rio
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Fonseca, que contamina a todos los moradores de sus margenes, y a algunas

comarcas que se abastecen del rio.

Hay mas de 500 viviendas que carecen de letrinas, en el area urbana. En los
barrios Santa Isabel, Tierra Blanca y El Horno, el terreno es adecuado para la
construccion de letrinas, ya que las existentes estan llenas de agua y son focos

potenciales criaderos de zancudos.

2.6 Servicios Municipales

Los Servicios Municipales, son aquellos servicios que la Alcaldia Municipal de
BOACO brinda directamente a la poblacion. Estos Servicios, tienen su
clasificacion y sus caracteristicas particulares para dar respuesta a las
necesidades colectivas, ya que éstos juegan un papel muy importante para el
prestigio y buena imagen del gobierno municipal, es la parte mas sensible que

tiene una Alcaldia?°.

Lo mas importante en los servicios municipales, es el desarrollo y aplicacion de
la Participacion Ciudadana, fuente predominante para el éxito y ejecucion de

los servicios.

2.6.1 Clasificacion de Servicios Municipales
Entre los Servicios Municipales prestados por la Alcaldia Municipal estan:

1. Limpieza Zonal (Barrido de calles y recoleccion de basura)
2. Rastro Municipal (Matadero de cerdos y reses)

3. Mercado Municipal

4. Cementerio Municipal

5. Parques y Ornatos

20 Divisidn de Servicios Municipales de Boaco: Lic. Ramén Méndez.
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2.6.2 Limpieza Zonal

La Limpieza Zonal estd relacionada con el aseo de areas publicas,
proporcionando un medio ambiente sano y una atmésfera agradable. Este
Servicio de barrido manual por operarios de limpieza, tiene como objetivo la
prevencion de enfermedades, asegura un buen funcionamiento del drenaje de

aguas pluviales evitando asi las inundaciones.

La limpieza de calles esta organizada por ruta mediante una Cuadrilla de
Operarios con sus herramientas de trabajo con la fiscalizacion correspondiente
para la ejecucion eficiente de éste servicio. Dentro del servicio de limpieza de
calles estad incluido el levantamiento de Tierra que esté perjudicando al
poblador o contribuyente procurando obtener resultados favorables para el

embellecimiento de la ciudad.
Por su parte el Fiscal de calles tiene su Plan de trabajo semanal que consiste:

e LUNES: Entrega de herramientas de Trabajo, Bolsas de basura y

fiscalizacion de calles tres veces al dia.

e MARTES: Fiscalizacion de calles tres veces al dia, vigilancia para que
cada trabajador cumpla con su horario establecido.

e MIERCOLES: Fiscalizacién de calles y Operarios.
e JUEVES: Fiscalizacién de Calles y Operarios.
¢ VIERNES: Fiscalizacion de Calles y Operarios

e SABADO: Fiscalizacion de calles y asegurarse que las herramientas
queden guardadas.

Ademas el Fiscalizador tiene la responsabilidad de realizar cualquier trabajo
qgue le asigne su Jefe Inmediato, como es la limpieza de terrenos baldios,
limpieza general de las cunetas ubicadas en el sector de la parada de buses
Cootlantico y la salida hacia Managua, notificar los rompimientos de calles
gue no han sido reportados por ENACAL a la Alcaldia Municipal, despejar
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de las calles toda propaganda politica y comercial que no hayan enterado a
Caja Central la tasa correspondiente, notificar las construcciones de
vivienda en toda la Ciudad.

2.6.3 Recoleccion de Basura
Este servicio que también estad dentro de la Limpieza zonal consiste en
recoger diariamente la basura debidamente depositada en bolsas plasticas
domiciliar, Hospitalaria e institucional por el camion de la municipalidad,
ésta responsabilidad también recae sobre la participacion de la ciudadania
gue debe de mantener la basura los dias respectivos de la ruta establecida.

Debe de mantener la basura los dias respectivos de la ruta establecida.

Se posee de un Relleno Sanitario, en donde se brinda un servicio
especializado del tratamiento adecuado de la basura. El proceso de
recoleccion de basura luego de ser levantada es la separacion controlada
de la misma en el Relleno sanitario o basurero municipal, en el cual se
desempefian personas quienes tienen la responsabilidad de sellar
adecuadamente la basura, con el fin de evitar que vagabundos saquen la
basura tapada, provocando malos olores a la orilla de la carretera y brotes

epidémicos resultando de la contaminacion de la basura.

La recolecciéon por rutas es aplicada con una gran disciplina y cooperacion
de los habitantes, esta recoleccién esta a cargo de cuatro personas, el
conductor y tres operarios, a quienes se les suministran sus guantes,
capotes, botas, examenes médicos semestralmente, bolsas de basura,

escobas, uniformes, mascatrillas, etc.

Ellos son responsables de levantar toda la basura de acuerdo al itinerario
del dia, depositarla en el basurero y hacer conciencia a la poblacién que
tienen que empacar la basura, ya que de lo contrario el viento la bota,
después de la jornada de recoleccion de basura limpia el camion y lo

estacionan en el Plantel.

El recorrido que realiza el camion de la basura es el siguiente:
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e LUNES: Barrio Olama Barrio La Quebrada Avenida Central Mercado

Municipal

¢ MARTES: Barrio Santa Isabel Barrio La Bombilla German Pomares

Avenida Central Mercado Municipal

e MIERCOLES: San Miguel Barrio Tierra Blanca Barrio La Quebrada

Avenida Central Barrio La Providencia

e JUEVES: Barrio Olama Barrio La Quebrada Avenida Central

Mercado Municipal

e VIERNES: Barrio Santa Isabel Barrio La Bombilla German Pomares

Avenida Central Mercado Municipal

e SABADO: Barrio San Miguel Barrio Tierra Blanca Barrio La Quebrada
Avenida Central Barrio La Providencia.

2.6.4 Rastro Municipal
El rastro municipal esta ubicado en una zona sub-urbana, junto a la carretera a
Managua, se le realizé una mejora con el Proyecto Tratamiento de Aguas

Residuales, lo que permite una mayor higiene.

Las aguas residuales son tratadas en una fosa filtro y depositadas después en
un zanjon sin peligro de arruinar el medio ambiente. En dicho local se
desempeiian cuatro personas , dos encargados de la limpieza de las salas de
reses y cerdos, un ayudante de ambas salas y el Responsable de Dirigir,
organizar, controlar todas las actividades de las Instalaciones, inspeccionar las
reses para garantizar el cumplimiento de las normas sanitarias y la leyes de
proteccién del hato ganadero, controlar el pago de las tasas correspondientes,
lleva el registro diario de destace de animales, asegura la limpieza y el orden

de todas las instalaciones del Rastro.

El Rastro Municipal, cuenta con la supervision directa de los técnicos de

INIFOM, quienes supervisan la toma de aguas de la pila séptica, para valorar el
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nivel de contaminacion de las aguas residuales del Rastro, con el fin de

orientarnos al cumplimiento debido del mantenimiento de las aguas residuales.

2.7 Mercado Municipal

Existe un mercado muy concurrido localizado en el Bo. San Francisco, para los
meses de septiembre se procedié a la remodelacion de este, brindando
mejores condiciones para los vendedores evitando asi los problemas a los que
se enfrentaba con frecuencia el personal que labora en este sector como: el

hacinamiento, humos de las cocinas, y la falta de claridad ambiental.

Este mercado tiene un total de 80 mddulos construidos donde se expenden los

diversos productos.

El mercado cuenta con bafios publicos, asi como servicios higiénicos para

hombres y mujeres, un puesto publico de teléfono.

2.8 Cementerio Municipal
BOACO, cuenta con un cementerio municipal, ubicado dentro de la ciudad,
muy bien atendido, teniendo calles limpias y arborizadas y adecuada

iluminacion.

Debido al crecimiento, la Alcaldia Municipal posee 3 manzanas de terreno para
su ampliacion. EI Cementerio cuenta con una atencion directa del Encargado

del Cementerio y dos ayudantes.

A la poblacién se les orienta amablemente con las diferentes gestiones que
tienen que realizar en el Cementerio Municipal como son: Las construcciones
de bdévedas, cuando se les dificulta encontrar a un familiar difunto, al momento

de enterrar a una persona, al trasladar un cadaver de un lugar a otro.

A las personas de escasos recursos se les entrega un terreno de donacién
para que le brinden cristiana sepultura a su familiar y en muchos de los casos
se les exonera el Pago de Terraje, presentando con anticipacion solicitud al
Alcalde o Alcaldesa, quien autoriza dicha entrega. La persona Encargada del

mantenimiento del Cementerio Municipal, es quien explica a la poblacién de los
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diferentes tramites que tienen que realizar en la Alcaldia Municipal, como es el
pago de constancia por boveda, pago por el mantenimiento tanto del terreno
privado como del Cementerio en su totalidad, pago de terraje, pago de

construccion de bdéveda, pago de remodelacion de boveda.

Actualmente se cuenta con una bodega, la cual es alquilada a los albafiiles,
para que los materiales queden custodiados y evitarse estar trasladando
materiales de la entrada del cementerio al lugar en donde se estan
construyendo bovedas.

Todo el personal que labora en el Cementerio es encargado del mantenimiento
del cementerio, actividades que consisten en; quemar la maleza, limpiar el
cementerio, botar la basura que se recolecta diariamente entre otras. Al
Encargado se le entregan los insumos correspondientes como son: insecticida
para la fumigacion, botas, capotes, guantes, machetes, carretillas, piochas,
examenes médicos, etc. El Encargado del mismo ha efectuado levantamiento
de lotificacion por béveda, para tener mayor conocimiento de la existencia de

bévedas en el Cementerio.

2.9 Parque
En BOACO, "CIUDAD DE DOS PISOS", las casas cubren las colinas, se
desparraman sobre sus faldas, llegan al fondo y vuelven a ascender por las

laderas vecinas.

Desde varios angulos de la ciudad, se aprecian blancas escalinatas, que
comunican el BOACO Bajo con el BOACO Alto. En la ciudad se cuenta con
varias Gradas; las del Bailante, de San Francisco, del Barrio La Quebrada, del
Yarrince entre otras, y pargues como el Paseo Tovar, Parque Municipal,
Parque del Cementerio, El Cerrito, en las que se brinda el mantenimiento
adecuado, limpieza general, semestralmente se pintan para que los colores se

mantengan en buen estado, tanto con carburo como pintura de aceite.

A continuacion se detalla la ubicacion de algunos de los parques y ornatos mas

representativos:
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2.9.1 Parques:

Existen tres parques municipales, el parque José Nieborowski, esta situado
frente a la iglesia Parroquial Santiago, cuenta con juegos infantiles, muasica
ambiental y television; el parque Infantil, en la vecindad del campo Santo; el
parque del Centenario, en la parte mas alta de la ciudad, en el cual se
encuentra un enorme faro de 20 m. de altura y sirve para apreciar el hermoso

paisaje de los alrededores.

2.9.2 Graderias del Yarrince:

Su nombre es en homenaje al cacique YARRINCE, (siglo XVIII), desde ellas se
aprecia en el BOACO Bajo, la salida hacia la capital, la Parroguia de Nuestra
Sefiora del Perpetuo Socorro, el cerro donde esta izada la bandera de
Nicaragua y en general todo un paisaje que nos regala parte de la belleza de
BOACO.

2.9.3 Graderias de la Nifia Marina:
Dominan todo el Barrio La Quebrada, con sus casitas construidas en las faldas
del cerro "EL CUERO".

2.9.4 El Paseo el Bailante:
Donde se pueden ver las reproducciones de los petroglifos precolombinos

integrados en sus disefnos.

2.9.5 El Paseo de los Hombres llustres:
En homenaje a los boaquefios que han ganado el premio de Literatura
"RUBEN DARIQ", a nivel internacional.

2.9.6 El Paseo Antonio Tovar:
Frente a él se construy6o un anfiteatro Donde se realizan las mas importantes
ceremonias civicas, como la juramentacion de la bandera, los actos oficiales de

la Alcaldia y otros que conducen al desarrollo social
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2.10 Comentarios Finales del Capitulo.

Al definir y caracterizar el area de estudio ciudad de Boaco, podemos observar
gue pese a ser una ciudad que cuenta con todos los servicios basicos y de una
infraestructura capacitada para atender las diferentes necesidades de la
poblacion y de la gestion publica, es una ciudad meramente pecuaria y
ganadera, las mujeres representan apenas el 19% del total de la poblacion
femenina que patrticipa en esta actividad econoémica, el resto que no posee los
recursos para insertarse en este mercado quedan vulnerables. Lo cual nos
ayuda a visualizar lo que significa la implementacién de un programa como

USURA CERO que apoya la inclusiéon de la mujer en la actividad econémica.
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Capitulo III: Aspectos Generales del Programa

Para comprender mas acerca el funcionamiento del programa, a continuacion,
se abordan aquellos aspectos que describen su estructura; sobre todo como y
para que se crea Usura Cero, los tipos y caracteristicas de créditos que se
conceden, montos que se aprueban y sus bases, Cuales son los
requerimientos que se establecen para ingresar ya sea, a través de los barrios

0 bien a través de mercados o asociaciones.

También aspectos no menos importantes como: los compromisos que son
asumidos por las socias una vez que acceden al programa y las actividades de
capacitacion a las que estas tendran que asistir para informarse sobre temas
sociales dirigidos al empoderamiento y emprendimiento de los negocios, a que
actividades y cuéles son los objetos financiamiento y por ultimo de qué manera
y a través de quienes se promueve Yy se capacita a las socias para que estas, Si
lo desean, procedan al realizar las gestiones correspondientes que le permitan

acceder al Programa de Microcréditos.
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3.1 Creacioén y definicion de Usura Cero

El programa “usura cero” se credé mediante decreto presidencial No. 75-2007, el
programa de microcrédito usura cero, coordinado por el MIFIC, y tiene como
objetivo principal el crecimiento econdmico familiar de las mujeres a traves del
otorgamiento del micro crédito con bajas tasas de interés, para el impulso de

nuevos negocios o el fortalecimiento de los ya existentes.

Es una iniciativa financiera impulsada por el Gobierno de Reconciliacion y
Unidad Nacional, que consiste en la concesion de microcréditos a mujeres para
permitirles desarrollar sus propios proyectos y pretende ofrecer un
financiamiento justo a las carentes de recursos para que desplieguen sus

iniciativas y fortalecer su economia familiar. No tiene como fin endeudarlas.

Las fuentes de financiacion del programa provienen del presupuesto de la

republica. Tiene como principales objetivos:
e Erradicar la pobreza extrema y el hambre
e Promover la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de la mujer

El programa requiere el pago mensual de una pequefia tasa de interés de
apenas el 5%. Una vez devuelto el crédito, las mujeres pueden volver a solicitar

financiamiento.

3.2 Tipo de Crédito

El crédito es proporcionado en cheque, la Unica modalidad de crédito es a
través de los grupos solidarios. Los grupos solidarios es una modalidad donde
las personas que tienen negocio o interés de montar negocios individuales. Se
juntan en grupos pequeiios de 5 a 10 personas con la finalidad de obtener un
crédito y respaldarse con garantias solidarias mutuamente.
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3.3 Caracteristicas Del Crédito
e Prestamos de C$ 1,850.00 hasta C$ 5,500 cérdobas

e Pago fijos semanales. Los que deberan ser cancelados en cuotas
semanales por la Coordinadora o Vice Coordinadora electa de cada

grupo solidario;
e Los plazos del crédito seran de: 3 meses, 4 meses; 6 meses y 8 meses.

e Tasa de interés de 5% anual sobre saldo, mas mantenimiento de valor

establecido para fines de cada afio por el Banco Central.

3.4 Bases del Micro Crédito en el Programa
Los montos que se otorgaran en crédito seran los siguientes:

Tabla progresiva del microcrédito.

Tabla No. 1
N | Monto de crédito | 3 meses 4 meses 6 meses 8 meses
0
1 5,500.00 464.15 349.46 234.78 177.44
2 4,600.00 388.20 292.27 196.36 148.41
3 3,700.00 312.24 235.09 157.94 119.37
4 2,750.00 232.07 174.73 117.39 88.72
5 1,850.00 156.12 117.55 78.97 59.69

Fuente: Elaboracién propia, en base a entrevista, delegada departamental "Usura Cero", Lic. Alba Urania Varela Cerda

El monto del crédito se determinara en funcion de la disponibilidad de fondos

para préstamos que posea el gobierno. En consecuencia el programa

31



establece un techo minimo de créditos por un monto en coérdobas de C$
1,850.00. El crédito méximo que se otorgara sera por un monto de C$ 5,500.00
cordobas. Y actualmente se puede acceder a un crédito por un monto de C$
10,000.00

Cuando una socia solicite por primera vez un crédito y sea confirmada la

verificacion no podra ser mayor de C$ 3,700.00.

Estos montos pueden variar a partir de analisis que se realicen con los perfiles
de negocios. Sobre la base de las consideraciones planteadas y para beneficio
de las pequeias Productoras o comerciantes, es importante destacar: El sector
econdmico a financiar serdn micro negocios de mujeres asociadas en el sector:

comercio y bienes y servicios.

3.5 Mantenimiento del valor.

El programa esta en la obligacion de mantener el poder de compra del dinero
de cartera de crédito consecuentemente con los grupos solidarios que reciben
el crédito que tienen que pagar el costo de mantener la paridad del cordoba
respecto al délar estadounidense (mantenimiento del valor o devaluacion de la

moneda).

Es decir el costo total del préstamo sera la tasa de interés activa mas la tasa

promedio proyectada anual de deslizamiento de la moneda.

3.6 Requisitos paraingresar al programa.
Para ingresar al programa de Micro crédito “Usura Cero”, es necesario llenar

los
Siguientes requisitos:

A. Ingreso en los Barrios.

1. Mujeres mayores de 18 afos;
2. Que tengan cédula de identidad vigente;

3. Que residan en barrios ubicados en zonas urbanas;
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4. Dispuestas a organizarse solidariamente en grupos de 5 a 10
personas, que no habiten en la misma vivienda, no sean
familiares y estén dispuestas a firmar el Acta de Compromiso;

5. Con ingresos individuales netos menores de la canasta basica;
Que manifiesten interés de emprender un negocio o ya lo tengan
conformado y quieran mejorarlo,

6. Que asuman el compromiso de recibir al menos dos
capacitaciones y elaborar su Plan de Negocios;

7. Que asuman el compromiso de entregar semanalmente en los
locales, definidas las cuotas de amortizacion del préstamo hasta
su cancelacion;

8. Que tengan buen record de crédito y un nivel de endeudamiento
no mayor al 50% del monto recibido por la otra institucion.

9. Impulsar desde sus negocios la defensa de la politica de no alza

al consumidor.

. Ingreso a través de mercados, asociaciones:

Que tengan cédula de identidad vigente;

Que manifiesten interés de emprender un negocio o ya lo tengan
conformado y quieran mejorarlo

Que estos negocios se encuentren ubicados en zonas urbanas
atendidas por el Programa;

Dispuestas a organizarse solidariamente en grupos de 5 a 10 personas,
gue no habiten en la misma vivienda no sean familiares y estén
dispuestas a firmar el Acta de Compromiso;

Con niveles de venta diario como maximo de C$15,000;

Que asuman el compromiso de recibir al menos dos capacitaciones y
elaborar su Plan de Negocios;

Que asuman el compromiso de entregar semanalmente en los locales
definidos las cuotas de amortizacién del préstamo hasta su cancelacion;
Que tengan buen record de crédito y un nivel de endeudamiento no
mayor al 50% del monto recibido por la otra institucion crediticia.
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Impulsar desde sus negocios la defensa de la politica de no alza al

consumidor.

3.7 Compromisos de las beneficiadas
e Tendran que reembolsar lo que se les preste.
e Asumir la fianza solidaria cuando una de las socias no pague su
préstamo.
e Asistir a las capacitaciones del programa Usura Cero.
e Cumplir con el plazo establecido del préstamo.

e Cumplir con los requisitos establecidos por el programa

3.8 Actividades de capacitacion

El ente rector de la capacitacion es El Instituto Tecnologico Nacional y tiene la
responsabilidad de capacitar a todas las mujeres o socias del programa de
microcréditos “Usura Cero”, no solo en Boaco, sino, también en los diferentes
departamentos del pais. Los capacitadores adquieren un compromiso con el
pueblo para garantizar el fortalecimiento de este modelo que se centra en el

bienestar de su poblacion.

Los talleres impartidos por los diferentes capacitadores pretenden sensibilizar a
las socias participantes sobre la importancia del Programa Microcrédito “Usura
Cero”, las responsabilidades que asumen al adquirir el crédito, la organizacion
en grupos solidarios, asi como la necesidad de empoderarse y visibilizarse, a
través de esta capacitacion, para el éxito de sus negocios, de sus familias y por
ende el de su comunidad. Las sesiones de capacitacion seran dos para el
primer crédito y una para los subsecuentes créditos recibidos, las cuales seran
obligatorias e indelegables para cada una de las que conforman su grupo

solidario.

Una vez confirmada la ficha y disposicién de las interesadas a ingresar al
Programa, se coordina con el Instituto Tecnolégico Nacional para que se
organice la Primera capacitacion sobre dos temas principales: “Bases del

Programa y como elaborar un Plan de Negocios”.
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Esta capacitacion es de seis horas al final del cual debe quedar elaborado el
plan de negocios de manera individual. Estos planes seran entregados al
finalizar la momento de la entrega del cheque todas las integrantes del “Grupo
Solidario”, firmaran el pagaré por el monto total de la deuda. Adicionalmente se
entregara calendario con las cuotas establecidas y se indicara el lugar donde

deberan estar entregando de manera semanal las cuotas en cérdobas.

3.10 Actividades y objeto del financiamiento

El programa podra financiar todas las actividades que desarrollen las mujeres
usuarias en el dmbito comercial, social, agroindustria, servicios, acopio de
productos, abastecimiento de materia prima e insumos, etc. El programa
atraves del proceso de verificacion se debera asegurar que el destino del

crédito no sea para la compra de bienes de consumo o pago de deudas.

3.11 La promocién y captacion de socias

El programa de micro créditos respaldara su accion de promocion vy
capacitaciéon de las socias organizadas en grupo solidarios a través de las
estructuras y liderazgos locales tales como: los gabinetes del poder ciudadano.
El programa a través de los lideres en cada territorio podra proporcionar los
formularios y la informacion necesaria para que los grupos solidarios que se

conformen puedan tramitar sus créditos.
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3.12 Comentarios Finales del Capitulo.

Al profundizar sobre los aspectos generales del programa podemos
comprender el porqué de su creacion, ejecucion y los factores que lo definen 'y
que permiten que la investigacion se pueda desarrollar con mas claridad. El
programa se presenta como una respuesta a adversidades sociales que
enfrentan algunas mujeres (las mas vulnerables) cuando no poseen muchas
opciones que les permita tener un sostén economico que posibilite su
subsistencia y la de sus familias, ademas de que disminuya su vulnerabilidad

ante las crisis.
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Capitulo IV: Analisis Del programa Usura Cero en la Ciudad
de Boaco.

Con el objetivo de Analizar la Situacion del Programa en la Ciudad de Boaco,
se toman en cuenta los principios y las bases que dieron origen al microcrédito
en el mundo con el fin de comprender la esencia y la naturaleza, del
funcionamiento de este tipo de programas ejecutados por gobiernos y
organismos, que apuestan a la concesion de microcrédito como herramienta

para sacar de la pobreza a muchas personas.

Posteriormente se procede al desarrollo del analisis llevado a cabo en la ciudad
de Boaco, Para lo cual se toman en cuenta los siguientes aspectos: Datos
generales de los negocios, tiempo de estar operando, local del negocio,
cantidad de créditos obtenidos, capacitaciones, rentabilidad de los negocios,
desarrollo econdomico empresarial, administracion del negocio todo ello con el

propésito de cumplir con los objetivos fundamentales de la investigacion.
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Para enfrentar la desigualdad y la pobreza los paises suelen tomar acciones
que intentan hacer frente a este tipo de problemas. Estas acciones son
conocidas como: Politicas distributivas o redistributivas, que son aquéllas
politicas llevadas a cabo por los gobiernos y que tienen efectos sobre la
distribucion del ingreso?t. Con la finalidad de que el crecimiento econémico sea

menos concentrador.

El estado quien se encarga de ejecutar estas politicas, aplica ciertos
mecanismos que tratan de proveer de servicios basicos a sectores rezagados y
vulnerables. En Nicaragua la implementacién de politicas redistributivas, ha
dado origen a ciertos programas que estan orientados a la disminuir la pobreza
y la desigualdad. Uno de ellos es sin duda alguna el Programa de
“Microcréditos Usura Cero”. El cual se cre6 e implemento exclusivamente para
mujeres empobrecidas con el objetivo de apoyar el emprendimiento de
pequefios negocios 0 bien para que se puedan fortalecer los negocios ya

establecidos??.

El microcrédito ha sido una de las innovaciones que han ayudado a la
poblacién pobre a liberarse de la pobreza, ya que estos invierten en pequefias
actividades econémicas?® . El origen de este nuevo concepto data de los afios
60 en manos del premio Nobel de la Paz Muhammad Yunus. “Conocido como
el Banquero de los Pobres”. Y quien En 1976 fundo el Banco Grameen para
hacer préstamos a los mas necesitados en Bangladés?*. A mediados de los

70s, los primeros organismos que comenzaron a dar 0 a organizar

21 Concepto tomado de: http://www.econlink.com.ar/politica-distributiva

22 compendio Técnico Metodoldgico para facilitadores/as. Instituto Nacional Tecnolégico. Sub Direccién
Ejecutiva. Unidad Programa Microcrédito “Usura Cero”. Pag. 3.

3 Pparafrasis. Véase El estado Mundial de la Agricultura y la Alimentacién 2000. Depdsitos de
Documentos de la FAO, Version PDF. Disponible en:
http://www.fao.org/docrep/x4400s/x4400s06.htm#TopOfPage.

24 Wikipedia. “Historia y desarrollo del microcrédito moderno”. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Microcr%C3%A9dito. Actualizado: 25 sep. 2014.
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microcréditos fueron ONG. El éxito de este modelo inspiro esfuerzos similares

en distintos paises.

4.1 Historia Del Microcrédito.

En 1976, con la fundacion del Banco Grameen este ha distribuido mas de tres
mil millones de ddlares en préstamos a 2,4 millones de prestatarias. Para
asegurarse la devolucion de los préstamos, el banco usa un sistema de "grupos
de solidaridad"; pequefios grupos informales que solicitan préstamos en
conjunto y cuyos miembros actlan para garantizar la devolucion del préstamo y
se apoyan los unos a los otros en el esfuerzo de mejorar econémicamente.
Segun el proyecto ha ido creciendo, el Banco Grameen ha desarrollado otros
sistemas alternativos de crédito para servir a los necesitados. Ademas de los
microcréditos, ofrece préstamos para la vivienda, asi como financiacion para

proyectos de riego, textiles, pesca y otras actividades?®.

A principio de los 80s los organismos que se encargaban de la concesion de
este servicio, comenzaron a ver frutos de este proceso, muchos de ellos
comenzaron a darse cuenta de que este esfuerzo podria ser sostenible porque
la recuperacion de cartera (deudas) era casi perfecta. A partir de que estas
organizaciones encuentran el punto de equilibrio (suficientes microcréditos para

pagar los costos fijos) el crecimiento de estos programas explota.

En los 70s el modelo era sostenido a través de donaciones de filantropos
alrededor del mundo y la coordinacion era a través de ONG. En los 80s el
modelo cambié un poco; las ONG crearon alianzas estratégicas con bancos
locales para que estos proporcionasen el financiamiento mientras que ellos
proporcionarian las garantias y la coordinacion de los recursos. A partir de los
90s este ultimo modelo también evoluciond. Los bancos involucrados en el
proceso se dieron cuenta que era un negocio rentable y comenzaron a

desarrollar mecanismos para servir este mercado.

% Wikipedia. “Historia y desarrollo del microcrédito moderno”. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Microcr%C3%A9dito. Actualizado: 25 sep. 2014,
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4.2 Situacion Actual del microcrédito:

El éxito del modelo Grameen ha inspirado esfuerzos similares en otros paises
en vias de desarrollo e incluso en paises industrializados como los Estados
Unidos de América. Muchos, aunque no todos los proyectos de microcréditos,
emulan el énfasis de Dr. Muhammad Yunus en que las prestatarias sean
mujeres. Casi el 95 por ciento de los préstamos del Banco Grameen se han
otorgado a mujeres, que sufren de forma mas pronunciada la pobreza y que, en
buena medida, es mas probable que reviertan sus ganancias para servir las

necesidades de toda la familia.

El Banco Mundial estima que existen unas 7.000 instituciones micro-
financieras, sirviendo a unos 16 millones de pobres en paises en desarrollo. En
noviembre de 2002, mas de 2000 delegados de 100 paises se congregaron en
la Cumbre del Microcrédito en Nueva York, donde se marcaron el objetivo de
llegar en el 2005 a 100 millones de prestatarios de las familias mas pobres del
mundo, con créditos para el autoempleo y otros servicios financieros y de
negocios. Este objetivo ha obtenido el apoyo de instituciones financieras de
gran envergadura y de importantes lideres internacionales. ElI Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas proclam6 el 2005 como el Afo
Internacional del Microcrédito. En el afio 2006 se le concedié el premio nobel

de la Paz a Muhammad Yunus por la creaciéon de estos microcréditos?®.

4.3 Latinoameérica:
En Latinoamérica existe un sin niumero de entidades dedicadas al microcrédito.
Inclusive en Colombia existen varias organizaciones involucradas en este tema

(Cooperativa Emprender, Finamérica, Fundacion Santo Domingo, etc.).

Estas son organizaciones que dan préstamos a individuos de bajos recursos
econdmicos o por debajo de la linea de pobreza. La razon por la que este tipo
de organizaciones han florecido en Latinoamérica es por sus altos niveles de

rentabilidad que hacen que sea una operacion sostenible. No solamente ONG

26paréfrasis de: Los microcréditos. “El negocio Solidario. Obtenido en:
http://www.upf.edu/politiques/ pdf/TreballslliPremiLluch/losmicrocreditos.pdf
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estan involucradas en esto sino también bancos convencionales. En paises
como Bolivia (BancoSol, Banco Fortaleza, PRODEM, Banco FIE, Banco Los
Andes, ECOFUTURO, Fassil FFP entre otros), Ecuador y Perd, bancos
convencionales (Banco Solidario y Mibanco) han logrado expandirse en el pais
a través de un modelo de negocio que presta servicios a la poblacién de bajos

recursos.

4.4 Descripcion del Programa de microcreéditos Usura Cero en
Nicaragua.

El Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional teniendo como eje central de

sus politicas, el combate a la pobreza ha emprendido el programa de micro

crédito “Usura Cero”, el cual se orienta exclusivamente a mujeres

empobrecidas con el objetivo de apoyar en el emprendimiento de pequefios

negocios 0 bien para que puedan fortalecer los negocios que han venido

impulsando.

Para desarrollar las acciones fue conformado el 2 de agosto del 2007 mediante
Decreto presidencial No. 75-2007 el consejo nacional del poder ciudadano
para el Programa Usura Cero, publicandose una modificacion al mismo el 29
de febrero del afio 2008 mediante Decreto presidencial No 7-2008, donde se
establece que dicho consejo sera coordinado por la secretaria de
comunicacién y ciudadania de la presidencia asimismo se implemento la
unidad técnica del programa, dependiendo administrativamente del ministerio

de fomento, industria y comercio.

El consejo nacional del poder ciudadano para el programa usura cero, en
cumplimiento a la ley 640 “ Ley creadora del Banco de fomento a la produccion
(produzcamos)”, asi como el Decreto 43-2009, autorizo al Ministerio de
Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) en el acta No.7, de fecha 18 de
septiembre del 2009, el traslado de los fondos que tenia asignados para el
programa usura cero hacia el Banco Produzcamos, también los bienes

muebles utilizados para la operatividad del programa.
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Por otra parte y como parte del proceso de traslado, fue suscrito un convenio
Inter-Institucional entre el MIFIC y Financiera Nicaragiense de Inversiones (FNI
S.A), hoy Banco Produzcamos, donde se formaliza el traslado de fondos y
cartera de crédito, comprometiéndose la FNI en la clausula segunda de dicho
documento, entre otras cosas a: “cumplir y hacer cumplir la politica de crédito
del programa Usura Cero, conforme a lo establecido en su reglamento y

manual operativo”.

Durante ese traspaso, la unidad técnica del programa se trasladada al Banco
produzcamos, dependiendo de la gerencia general de esta institucion. Desde
que se realizd ese traslado no se han presentado cambios en la politica de
crédito, asi como en su reglamento operativo y manual de funciones.
Atendiendo hasta el 30 de abril del 2013 a 151,524 socias, de las cuales
36,245 tienen cuatro y mas créditos. El programa ha continuado trabajando con
los equipos departamentales que se han conformado y la cartera esta
administrada por el Banco Produzcamos, avanzando en la implementacion del
programa. De tal manera que al 30 de abril de 2013 se han otorgado 380,969

créditos en 3,843 barrios de 146 municipios del pais?’.

4.5 Funcionamiento del programa Usura Cero en la ciudad de
Boaco

El Programa Usura Cero inicia sus funciones en Boaco en el afio 2008 con
fondos “Alba-Caruna”, el Presidente Hugo Chavez hizo un préstamo al
gobierno Nicaragliense para que implementara el programa pues tenia altas
expectativas del pais pese a que en otros paises de América Latina se intentd
implementar el programa y fracasé, actualmente el préstamo a Venezuela fue

cancelado y el fondo que ahora se maneja es propio del gobierno?®,

27 Revista Cientifica de FAREM-Esteli. Medio ambiente, tecnologia y desarrollo humano. N2 9. Afio 3.
Enero-Marzo 2014. Pag. 24
28 Entrevista delegada Departamental Usura Cero Boaco
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En el aflo 2008 se hizo la colocacion de 250 créditos, en grupos solidarios
conformados de 5 a 10 personas, que ya habian sido conformados por el
consejo del poder ciudadano.

El personal del programa realiza un trabajo en equipo, es decir, para los
promotores del Programa se asignan diferentes funciones independientemente
del cargo que ejerzan, como por ejemplo dar seguimiento a las mujeres en
cuanto a las dificultades que enfrentan o realizar supervision en las casas de

habitacion de las beneficiadas.

4.6 Fondo Revolvente del Programa.
Con fondos propios del programa se atienden a los municipios de Boaco, San
José de los Remates y Camoapa.

Los fondos totales del programa en concepto de concesion de microcrédito a
las socias a 2013 ascienden a C$ 6, 063,750.00 y cuenta con una recuperacion
de cartera del 97%. EL comportamiento de este fondo es directamente
proporcional al incremento del nimero de mujeres que se asocian. Es decir, el
historial del fondo nos demuestra que a medida que se integran mas mujeres,

mas es su disponibilidad.

Grafico No 1

Fondo en concepto de concesion de prestamos a
beneficiadas del programa.

€$6,063,750.00 2013
C$4,937,625.00
€$3,626,700.00
€$2,662,050.00

€$1,963,500.00

€$1,443,750.00

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos en oficina departamental del programa.
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Se estima que para el afio 2019 el fondo ascenderd a un total de
C$54,813.000.00, se espera que el numero de beneficiadas aumente
aproximadamente a mas del 50%.

Grafico No 2

Fondo proyectado a 6 anos

C$54,813,000.00 2019

€$40,301,250.00
€$29,634,000.00
C$21,788,250.00
C$16,021,500.00

€$11,715,000.00

Fuente: Elaboracion propia, proyeccion a partir de datos proporcionadosen Usura Cero.

4.7 Funcionamiento de las Capacitaciones

Las capacitaciones juegan un papel fundamental. Para ello existe un convenio
de colaboracién entre El Instituto Tecnolégico Nacional?® y el Programa Usura
Cero, este convenio consiste en que el Programa Usura Cero atiende lo que es
la parte del microcrédito y en este caso el responsable de capacitacion es el

Instituto Tecnoldgico Nacional de Boaco “Alcides Miranda”.

El equipo de facilitadores, es capacitado dos veces al afio y los responsables
se encargan de dar seguimiento utilizando la metodologia sobre los contenidos
de acuerdo con las fases del crédito en la que estén las mujeres.

En la primera fase el contenido que se aborda es como se solicita un crédito en

la banca formal para mostrar la facilidad que da el programa, asociatividad y

2 | Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) cambié de nombre. Ahora se llama Nacional Tecnoldgico
(INTECNA)
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cooperativismo para que las mujeres se vallan formando en grupos donde
todas las integrantes se conozcan, se explica codmo debe de ser manejado el
crédito, que se han hecho con los créditos anteriores (en caso de que se haya
accedido a otras fuente de financiamiento) y como elaborar un presupuesto,

también se plantean temas de administracion y contabilidad del negocio®°.

En la segunda fase se explican temas sociales como violencia intrafamiliar,
valores humanos, ley 779, sobre la restitucion de derechos que el programa
quiere incorporar, por otra parte se aborda el tema contable que es uno de los
temas mas importantes pues se les instruye a llevar un presupuesto, a invertir

lo que se gana y como conocer el beneficio-costo de su negocio,

Las capacitaciones son 1 vez a la semana, el dia que lo solicitan y el dia que
les van a entregar el crédito después de ese tiempo ya no reciben

capacitaciones hasta que pagan el crédito.

4.8 Andlisis del programa Usura Cero en la Ciudad de Boaco.

En el estudio que realizamos, encontramos que han sido beneficiados a
diciembre de 2013 27 Barrios de la ciudad, con un total de 1,050 mujeres de los
cuales se han formado 160 grupos solidarios integrados de 5 a 10 socias. De
una poblacién de 1,050 beneficiadas, tomamos una muestra de 50 encuestas

en 27 barrios de la ciudad.

30 ver anexo sobre etapas en el proceso de capacitacién dentro del programa de Microcréditos Usura
Cero
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4.8.1 Datos generales de los negocios.

Grafico No 3
Principales Negocios en los que invierten socias del Programa Usura Cero

4% 4% M pulperias
M tortillerias

11% m ropa/cosm.

M sastreria
4%

ZZ? |

Elaboracion Propia. Encuesta realizada a socias de Usura Cero en la Ciudad de Boaco

M panaderia
m sodas

manualidades

comideria
bisuteria

fritanga

La mayor parte de los negocios establecidos por las mujeres beneficiadas con
el micro crédito del Programa Usura Cero son: en pulperias con 29%,
manualidades 4%, refresqueria 4%, sastreria 4%, estos porque son negocios
que no requieren grandes conocimientos para su administracion y los pueden
establecer en su casa de habitacion. El 4% se dedican a la comercializacion de
bisuteria y en venta de ropa nueva o usada y cosméticos el 29% porque
consideran gue estos son negocios de mas diversificacion y esto lleva consigo
relacionarse con mas clientes. Las comedirias y Panaderias representan el

11% y 4% respectivamente.

4.8.2 Tiempo de laborar
La mayor parte de negocios tienen de 6 a 10 afios de operar (36.10%), esto
significa que los negocios gozan de una posicion estable en el mercado y
debido a su antigiiedad son sostenibles en el tiempo, 35.50% de los negocios

sSOn un poco Mas recientes.

Una minima parte de los negocios correspondiente al 4.14% son bastante
antiguos y han operado desde hace mas de 10 afios, algunos son negocios

familiares que han pasado de generacidén en generacion.
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Grafico No 4

Tiempo de Operar de los negocios
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1la2 aiios 2 a6 anos 6a 10 afos 10a mas

Fuente: Elaboracion propia realizada en base a datos obtenidos de encuesta aplicada en la ciudad de
Boaco

4.8.3 Situacion del Local del negocio.
El 87.87% de las propietarias tienen la ventaja de que el local donde tienen
ubicados sus negocios es propio, estan establecidos en sus casas de
habitacién lo que favorece puesto que el 59.47% de las mujeres son madres
solteras esto indica que tienen que cuidar a sus hijos. 10.95% tienen
establecidos sus negocios en un lugar rentado lo cual afecta sus ganancias al

tener que sufragar el gasto de alquiler.

Correspondiente 1.18% tienen sus negocios ubicados en locales de familiares,
en este caso algunos de los familiares cobran una pequefia cantidad para
hacer uso del local, en caso contrario no pagan a sus familiares pero deben de
aportar con el pago de los servicios basicos que consumen mientras disponen

del local.
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4.8.4 Créditos Adquiridos
Acerca de la cantidad de créditos obtenidos se refleja que un 58.28% de las
mujeres han recibido de cinco a diez préstamos, algunas socias reciben al afio
dos préstamos ya que cancelan sus préstamos en plazos de 6 a 8 meses lo
que les permite obtener un segundo préstamo en el afio, un 34.02% han
recibido de uno a cinco préstamos pues son grupo recientemente organizados,

han ingresado al programa y han obtenido el préstamo,

Un 11% han obtenido de diez a mas préstamos debido a que desde que se
implemento el programa Usura Cero en la ciudad ellas han sido parte de este.

Grafico No 5

10amas

58.28
5a10

las

Cantidad de prestamos recibidos

Fuente: Elaboracion propia Elaborada en base a datos obtenidos de encuesta realizada en la ciudad de

Boaco

Cabe recalcar que los montos de los préstamos varian dependiendo del
desarrollo que el negocio presente, los montos van desde 3,700 cordobas,
5,500 cérdobas y recientemente hasta 10,000 cordobas. Para poder conocer
cudl es el monto que se les va a asignar a las mujeres se realizan inspecciones
en sus hogares ya que en algunas ocasiones no se invierte en los negocios la
suma total del préstamo y lo utilizan para otros gastos.
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No obstante las mujeres que reciben el crédito de 10,000 cordobas tienen que
haber recibido al menos cinco créditos anteriormente, y haber sido
inspeccionada para saber que en verdad va invertir el dinero en su negocio, Si
se tiene mas de cinco créditos y el negocio no muestra cambios aunque solicite
el monto de 10,000 cordobas, este no sera otorgado ya que si no se muestran

mejores en el negocio quiere decir que no estan invirtiendo el dinero el este.

Existen mujeres que no cumplen con el pago completo de sus préstamos en
tiempo y forma, esto llega a ser una desventaja porque mientras estén
atrasadas en sus pagos no pueden optar a un siguiente préstamo, esto no
significa que las mujeres al retrasarse y caer mora no puedan solicitar otro
préstamo, pues al cancelar pueden solicitar un nuevo préstamo y este sera

aprobado.

4.8.5 Capacitaciones
Todas las propietarias de negocios han recibido capacitaciones en las que se
abordan temas de interés para las beneficiadas siendo temas sobre finanzas,
administracion, presupuesto, entre otros. Por lo que se hace una afirmacion
sobre el cumplimiento de los objetivos del programa. Ninguna de las mujeres
encuestadas expreso no haber recibido capacitaciones, puesto que al entrar al

programa es requisito que todas las beneficiadas reciban capacitacion.

El 84.43% de las mujeres en las capacitaciones han abordado temas de
administracion, contabilidad, uso del capital y relaciones humanas. Lo cual es
importante para el desarrollo exitoso del negocio. El 50.73% de las mujeres
encuestadas dijeron que han abordado temas sobre administracion del negocio
lo cual lo consideran importante ya que ha sido una herramienta para hacer
crecer el negocio y para manejar los fondos e inversiones que se han hecho. El
34.19% de las mujeres dijo que han aprendido sobre el manejo del recurso
capital este es uno de los temas mas importantes ya que les ensefian a hacer
presupuestos para el uso del crédito. El 9.6% de las mujeres han aprendido
sobre contabilidad del negocio sin embargo son pocas las mujeres que usan

una contabilidad formal en su negocio una de las causas de esto es que la
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mayoria de los negocios son pequefios por lo tanto no consideran necesario
llevar contabilidad y el 5.48% de las mujeres ha aprendido sobre relaciones

humanas esto en cuanto al trato que se le debe dar a los clientes.

Grafico No 6

Temas abordados en las capacitaciones
5%
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B Admon del Negocio
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contabilidad del negocio
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos obtenidos en encuesta realizada en la ciudad de
Boaco

4.8.6 Rentabilidad del negocio
Haber iniciado un negocio para las mujeres ha resultado beneficioso pues se el

69.23% de los establecimientos asientan de una buena rentabilidad econdmica

porque perciben utilidades suficientes para sustentarse.

El 30.77% de los negocios en ocasiones marchaban bien y otras veces decaia
pero al menos podian mantener a diario sus hogares. Nadie se refiri6 a que sus
negocios iban mal o que pensaran en cerrar sus negocios debido a que esta es
una actividad que diversifica sus ingresos y al cerrarlos dejarian de percibir un

beneficio monetario.

4.8.7 Empleados en el negocio
El 91.42% son manejados Unicamente por sus propietarias, ellas mismas

realizan todas las funciones en el negocio y no tienen empleados que laboren
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para ellas porque son negocios pequefios y no necesitan ayuda ademas la

contratacion de personal implicaria la reduccién de sus ganancias.

El 6.51% de las mujeres tienen a una persona trabajando en sus negocios pero
la mayoria de estas personas son familiares de la propietaria. El 1.78% de los
negocios son mas grandes 0 son negocios que requieren mas trabajo por lo
que las propietarias han recurrido a contratar de 2 a 5 personas para facilitarles

el manejo del negocio.

4.8.8 Desarrollo econdmico empresarial

FiguraNo 1
Desarrollo Econémico empresarial.

Capital
Propio

47.92%

Desarrollo
economico
empresarial

Fuente: Elaboracion Propia realizada en base a datos obtenidos de encuesta realizada en la ciudad de
Boaco

El 47.92% de los negocios iniciaron a operar con capital propio y
posteriormente decidieron invertir mas capital en sus negocios por medio del
micro crédito del programa Usura Cero. El 30.18% empezaron sus negocios
mediante capital propio y préstamos, cuando decidieron invertir en un negocio
no contaban con el suficiente capital propio y recurrieron a solicitar préstamos
para poder hacer una inversion mayor. El 21.90% de los negocios iniciaron con
préstamos de diferentes instituciones financieras o bien con el micro crédito del

programa Usura Cero.

Actualmente 30.18% de los negocios operan con capital propio y créditos

porque parte de la inversion que realizan en sus negocios es las misma utilidad
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que este les genera y solicitan créditos para complementar el dinero que
disponen y poder hacer mayor compra de materiales o productos. En
ocasiones la utilidad del negocio es destinada para gastos personales por lo

gue las mujeres recurren a los créditos del Programa Usura Cero para invertir,

Sin embargo para algunas mujeres estos créditos no son suficientes para la
inversion total que les gustaria realizar, unas minimas porciones del 3.55% de
los negocios funcionan con remesas enviadas ya sea del extranjero o desde

otros ciudades el pais y 2.07% funcionan con préstamos familiares.

En su mayoria 66.57% de las mujeres afirma que el crédito facilitado por el
Programa es suficiente para su inversién, sin embargo el 33.43% afirma lo
contrario. Actualmente el capital que las propietarias han invertido les ha
permitido ver el incremento del negocio, comentan que han prosperado de gran
manera en todo sentido ya sea en el aumento de clientes o bien a nivel
personal, 97.93% de las 50 mujeres encuestadas estuvieron de acuerdo con

gue sus negocios han incrementado.

Tan solo 2.07% de los negocios no han incrementado por diferentes razones
como por ejemplo: los plazos de crédito que otorgan a sus clientes es muy
largo o los clientes toman mas tiempo que el debido, en ocasiones los
préstamos solicitados no solo se destinan al negocio.

4.8.9 Captacién de clientes
También el crecimiento del negocio puede medirse por la nueva clientela que
se ha acaparado, el 43.79% de las mujeres afirman que su clientela ha
aumentado de 21 personas a mas porque con los créditos del Programa Usura
Cero y sus ingresos han podido diversificar mas los productos que ofrecen. De
igual manera un 36.98% de las mujeres comentaron que ahora atienden de 11
a 20 personas mas. El 2.07% de las mujeres encuestadas dijeron que no
atienden clientes nuevos pero aun asi sus negocios han crecido porque los
mismos clientes a los que atendian ahora compran en mayor cantidad sus

productos.
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Se reflejo que 61.83% de las microempresarias han decido conceder crédito a
sus clientes porque para ellas aunque no es dinero al contado siguen siendo
ventas ademas el crédito es otorgado a las personas con las sostienen amistad
y porque tienen mucho tiempo siendo clientes habituales en sus negocios. El
38.17% de las mujeres prefirid6 ahorrarse la penosa cobranza y no otorgar
crédito, pues al conceder crédito las utilidades tardan mas tiempo en obtenerse
e incluso en ocasiones no recuperan todo el monto de las deudas.

Grafico No 7
Porcentaje de socias que otorgan crédito a sus clientes.

No otorga Credi

torga Credito

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos obtenidos en base a encuesta realizada en la
ciudad de Boaco

El 97.13% de las mujeres que conceden crédito a sus clientes anotan en un
cuaderno los registros de crédito para llevar al dia las cuentas, incluso algunas
propietarias han pedido a los clientes que lleven su registro en un cuaderno
propio para conservar cuentas claras y no hayan confusiones. Tan solo 2.87%
de las propietarias de negocios no anotan sus cuentas de crédito porque segun
ellas las llevan mentalmente lo cual es riesgoso porque pueden olvidarse del

monto y confundirse de cliente.

El 59.33% de las propietarias que otorgan crédito a sus clientes no sobrepasan
los 1,000 cérdobas, 29.67% de las mujeres otorgan como monto maximo 500
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cordobas y tan solo 3.35% conceden créditos que exceden los 2,001 cérdobas

pero para ellas son clientes confiables.

4.8.10 Administraciéon y contabilidad del negocio
El 63.61% de los negocios no llevan una contabilidad formal. El 44.37% de las
mujeres encuestadas no llevan contabilidad en su negocio porque no saben de
qué manera llevar un registro de ingresos y egreso. Por otra parte el 30.43% no
considera importante llevar un registro, manejan sus ingresos y egresos de

manera mental lo cual es riesgoso porque tienden a haber confusiones.

El 18.64% opino que su negocio es pequefio por lo tanto no es necesario llevar
contabilidad formal. Mientras un 8.87% no llevan contabilidad formal en sus
negocios debido a que no tienen tiempo para registrar sus ventas y sus gastos
diarios pues sus negocios se mantienen en movimiento lo que les impide

registrar correctamente sus cuentas.

Figura No 2
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Elaboracion Propia Obtenida en Bae a datos obtenidos de encuesta realizada en la ciudad de Boaco.

El 56.80% de las mujeres tienen metas de ventas ya que se plantean un
desarrollo y ampliacién de sus negocios, ademas piensan en realizar mejoras
en la infraestructura y compra de mobiliario que necesitan dentro de sus

negocios ademas se establecen un estimado de cuanto venden al mes
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especialmente las mujeres que tienen negocio de comedirias o fritangas. Tan
solo el 43.20% no tiene metas de ventas ya que se sienten conforme con los
resultados que dan sus negocios.

El 55.33% de las mujeres llevan un control de inventario ya que una de sus
prioridades es que no exista escasez de materia prima para no dejar de
producir o vender. Un 44.67% no lleva un control de inventario porque en
algunos de los negocios, no venden o producen en grandes cantidades,
algunos de los negocios son pequefios por lo cual no se decide llevar un

control.

El 77.22% de las mujeres tienen las posibilidades de realizar sus compras en
efectivo ya que las utilidades que obtienen con su negocio son suficientes para
realizarlas de esta manera. Un 11.54% realiza sus compras combinando sus
utilidades y créditos ya que los ingresos no son suficientes para comprar todos
los productos que necesitan para mantener surtido y funcionando su negocio.
Un 11.24% obtiene al crédito su mercaderia debido a que la mayoria de las
duefias de negocios brindan crédito a sus clientes y en ocasiones no pagan en
tiempo y forma y se necesita reabastecer el negocio, lo que dificulta tener un
capital en efectivo para la realizacion de las compras.
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4.7.11 Comentarios finales del capitulo.

Es meritorio sefialar que el programa de microcréditos Usura Cero, bajo el
modelo de fianza solidaria posee de una gran aceptacién por parte de las
protagonistas, podemos observar no obstante que existen desafios tanto como
para las socias como para el programa en si. La cobertura del programa aun es
limitada y se necesita que este llegue a mas pobladoras. Los negocios por lo
general son de pequefias dimensiones pero sostenibles en el tiempo, es
importante que en la medida de lo posible se intente incrementar el monto de
los préstamos para que los negocios puedan desarrollarse potencialmente y asi

generar un impacto de mayores dimensiones en la ciudad.
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V Conclusiones
La situacion del programa Usura Cero en la ciudad de Boaco durante el periodo
en estudio ha sido favorecedor para aquellas mujeres que son protagonistas,
ya que ahora cuentan con una herramienta que disminuye su vulnerabilidad
ante las crisis y tienen la posibilidad de invertir en actividades productivas que
la empoderan. A través de la concesion de microcréditos se ha restituido el
derecho al crédito de la beneficiadas de la ciudad, permitiendo con esto que las
mujeres empobrecidas inviertan en pequefias actividades productivas que
generan un impacto econdémico en su sector, mejorando también sus niveles de
consumo e ingreso. La mujer por consiguiente, esta siendo mas productiva al
iniciar y emprender su propio negocio para fortalecer su economia familiar, se
encuentra en mejores condiciones y tiene la posibilidad de participar el

desarrollo econémico de la ciudad.

Actualmente la mujer entiende la importancia de la participacion en la toma de
decisiones o0 acciones que involucran a la colectividad, lo que ha despertado su
interés por participar en los asuntos publicos. Esto incrementa sus
conocimientos sobre el marco legal y el funcionamiento de las instituciones,
desarrolla sus habilidades de comunicacion, dialogo, organizacién, planeacién

y resolucién de los conflictos.

El programa Usura Cero da la oportunidad de insertarse en la economia desde
mejores posiciones y visualizar su aporte, fortalecer su independencia
econdémica y asegurar un futuro de relaciones mas equitativas al ser ellas

mismas las reproductoras de valores.

Determinamos por tanto que el programa cumple en gran medida con sus dos
objetivos fundamentales de reduccion de la pobreza y empoderamiento de la
mujer a través de los microcréditos que ha otorgado en la ciudad de Boaco ya

que las beneficiadas estan siendo las responsables de su propio desarrollo.
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VI Recomendaciones.
Puesto que las personas cuando estan acompafiados de un programa de
seguimiento y evaluacion constante tienen mayores facilidades de recibir
dinero, invertirlo, consumirlo y hacer crecer ese capital, invitamos a las mujeres
que se integren al programa para que tengan la oportunidad de participar en la
actividad econémica desde una posicion que les sea ventajosa.

Debido a que la Cobertura del programa es de apenas del 6% de la poblacion
femenina de la ciudad, instamos al programa que promueva mecanismos que
motiven a las mujeres de la ciudad que aun no son parte del programa a ser
participes de esta iniciativa, que estd dando excelentes resultados tanto en el

ambito econdmico como social.

Respecto a las capacitaciones que se imparten, recomendamos que estas
sean mas constantes ya que de esta manera se esta fomentando la economia
del conocimiento, que dentro de la etapa de capacitacion se incluyan talleres
de innovacion empresarial, para que las mujeres emprendedoras comprendan
la importancia de agregar valor a los productos que ofrecen y en un futuro

estas puedan incrementar sus beneficios econémicos.
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VII Anexos

Figura No 3

Principales Efectos del Microcrédito

Principales. Secundarias.

Fuente: FAO

Figura No 4

Fortalezas

-Atender bien al
cliente.

Amenazas.

-Altos costos de la
energia.

Debilidades

-Mala Aatencion al
cliente.

Oportunidades

-Prestamo Usura
Cero.

-Mantener contro
de inventario de
productos.

-Mucho credito a

-Mal uso del dinero o clientes.

-LLevar registro de
entradas y salidas.

-Tener bunos
empleados.

-Participacionde la
familia.

-Firtalecimiento del
grupo Solidario.
-Capacitacion para
mejorar el negacio.

-Puesta abierta a un
nuevo credito.

prestamo.

-Poco interes de
establecer control del
negocio.

-Poco
aprovechamiento de la
capacitacion.

-Falta de pago de las
socias.

Perdida de productos
perecederos.

-Productos de mala
calidad.

-LLuvias

finnndarinnac)

Fuente: FODA Elaborado por mujeres Protagonistas del Programa Usura Cero durante las actividades de
capacitacion.
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Historial Fondo

Tabla No.2
Anos 2008 2009 2010 2011 2012 2013
No Beneficiadas |250 340 462 628 855 1050
Fondos Totales | C$1,443,750.00 | C$1,963,500.00 | C$2,668,050.00 | C$3,626,700.00 | C$4,937,625.00 | C$6,063,750.00

Fuente: Elaboracion propia. Datos obtenidos de direccién del programa

Fondo Proyectado a 2019

Tabla No.3
Afos 2014 2015 2016 2017 2018 2019
No
Beneficiadas 1,420 1,942 2,641 3,592 4,885 6,644
Fondos Totales | C$1,1715,000.00 | C$1,6021,500.00 | C$21,788,250.00 | C$ 29,634,000.00 |C$40,301,250.00 | C$54,813,000.00

Fuente: Elaboracion propia, proyeccion en base a datos obtenidos de la direccion del programa en la ciudad de Boaco
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Encuesta Realizada en la ciudad de Boaco

1. ¢ Qué tipo de Negocio Posee?

2. ¢, Cuanto Tiempo tiene de Operar en su Negocio?
A) De la3afos

B) De 3a6afios

C) De6a9afos

D) De 9 a mas

3. Su Negocio se encuentra Ubicado:
A) Casa de Habitaciéon

B) Local Alquilado

C) Otros____

Especifique

4. ¢ Cuantos Préstamos ha Recibido?:
5. ¢ Como supo del Programa?

A) Amistades____

B) Medios de Comunicacion

C) CPC

D) Otros ___ Especifique

6. ¢ Cree Usted que el Programa Resulta Ventajoso? Justifique su respuesta.
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Si

No

7. ¢Han mejorado sus ingresos familiares con las ganancias que recibe de su
negocio?

Si

No

8. ¢ Cree que es ventajoso que se impartan capacitaciones?
Si

No

Porque

9. ¢ Ha ampliado su negocio con los préstamos que ha recibido del programa?
Si

No

10. ¢ Qué tipo de mejoras ha realizado?

11. ¢ Esta Usted Dispuesta a continuar en el Programa?
Si

No__
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Justifiques

respuesta:

12. ¢Ha aplicado los conocimientos que ha adquirido durante
capacitaciones?
Si

No

Justifiqgue su respuesta:

las

13. ¢ Qué motivos la impulsaron a iniciar un negocio?

14. ;Coémo cree usted que marcha su negocio?
Bien__

Mal

Méas o Menos____

15. ¢ Cuéntos empleados tiene trabajando en su negocio?
Dela2_

De2a4

Ded4amas

Inicio a Operar su negocio con:

Capital Propio____

Prestamos____

Capital Propio y Prestamos____

67



¢ A qué institucion financiera acudio?

¢, Considera que el monto del préstamo otorgado por el programa es suficiente?
Si_

No_

Justifique su

respuesta

¢ Qué tipo de inversiones ha realizado en su negocio?

¢, Qué tipo de medios de publicidad utiliza?

¢,Como ha sido su clientela? (Brinde un estimado de la cantidad de clientes que
posee)

¢,Da crédito a sus clientes?

Si__

No

Brinde un estimado de la cantidad de crédito que ha ofrecido a Asus clientes:

¢Lleva contabilidad de su negocio, control de inventario, metas de ventas?
Justifique su respuesta
Si No
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Etapas de Capacitacion Programa Usura Cero.

Fase I: Perfil del negocio, Presupuesto.
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PROGRAMA USURA CERO FNI
INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
UNIDAD MICROCREDITO “USURA CERO”

PERFIL DEL NEGOCIO:

* presentacidén (Idea de Negocio). (Descripcién corta y precisa
del Negocio que piensa abrir, motivos por el cual escogid este

negocio.

Negla de J(\J‘\\m.?bm%(_ me c\\)w,»\o \IL M CBmua O}\Or\cm('\(\ C)mg}\(_‘ﬁ.

= Nombre del Negocio: A — 2. }\\0 \'\e‘m. ‘Z).V/\C\n(( (-;\;th.

Diveccson L, Casa o A Neqosa

* Ubicacién del Negocio:ﬁ\‘*ﬁbp\()(\h,(ﬂ‘d&mc. pov deacio,5on Y\\g el )

= :(Qué Productos y/o servicios venderad en su negocio?:

Aadina

= (A qué tipos de clientes venderd sus productos?:

B Acdo et PUbko, G Yodo el Que Me duero (\cmw&‘\()(‘

= (Cémo Venderd sus productos en su negocio? (Forma de Venta).

A\l coolado NIe\\ Giédivo
» (Qué necesidades de sus clientes atenderd en su negocio?:

Nt’m!n l’:G'Q 8 Hfl ver {d A ﬁ\‘J\"U a, 00’))\)11' a \J€~'D)I\W,A\ la.

* 4
Competidores: 61 )\.XO

Experiencia de tener su negocio: % A0S

Tiempo Disponible:  HOSL00 o — O6 oo p il

Monto del Préstamo: C$ 5,900

Lepen

* Plazo propuesto para el pago del préstamo: é MeSe S

* Nombres y apellidos de la socia: MO)-.‘Q Ama,f\(\a (Cozlvmn
4

* Firma de la socia: @w R A :q
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INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
DIRECCION EJECUTIVA
PROGRAMA MICROCREDITO “USURA CERO”

SOLIDARIDAD .
Ui Atznoonad L1/

PRESUPUESTO
Presupuesto para:
Nombre del Grupo Solidario:
Nombre del Negocio:
Nombre de la Socia:
Concepto Unidad de | Cantidad Costo Costo
Medida Unitario Total
c$ c$
Total General c$

71



Il Etapa: Contabilidad del negocio, control de Inventario
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FORMATO HOJA DE CONTROL DE INVENTARIO

INSTITUTO NACIONAL TECNOLOGICO
SUBDIRECCION EJECUTIVA
UNIDAD COORDINADORA MICROCREDITO “USURA CERO”

IR T IR AR

R Eernnonp 4

6&,.‘_ cen’ C

Jos. £

No Articulo Cantidad Costo Unitario. Costo Total.
A, (\C ma) A QOO Qoo
3. \A’ﬁ(( S00 3 41,500
3. | Cal. & A 300 200
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