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Resumen Ejecutivo.

En la antigledad, los pueblos
almacenaban grandes cantidades de
alimentos para ser utilizados en los
tiempos de sequias, es asi como nace el
problema de los inventarios, como una
forma de hacer frente a los periodos de
escasez.

e Planteamiento del problema.

El problema de la mayoria de las
tiendas de ropa y calzado en el barrio
Virgen Maria es el de utilizar métodos
de valuacién de inventarios que no van
acorde a las dimensiones o
caracteristicas de los negocios.

e Justificacion.

El presente tema tiene como objetivo
determinar la aplicacion los métodos de
evaluacion de inventario por su
importancia, a implementar en las
tiendas de ropa y calzado del Barrio
virgen Maria de la ciudad de Juigalpa;
también para poder distinguir los
factores incidentes en la aplicacion de
de los mismos.

e Objetivo General.
Determinar la aplicacién de métodos
de valuacién de inventario en las
tiendas de ropa y calzado en el
Barrio Virgen Maria de la ciudad de
Juigalpa  durante el segundo
semestre del afio 2015.

e Marco Teorico.

1. Generalidades del municipio.

2. Generalidades de las mipymes
3. Métodos de

inventarios.

control de

4. Métodos de Inventario.
5. Factores.

e Disefio Metodoléqgico.

Segun Finalidad: Aplicada.

Segun Alcance Corte

transversal.

temporal:

Segun Profundidad: Descriptiva.

Segun Caréacter medida: Cualitativa
-Muestra: 15

-Instrumento: Encuesta.

Conclusiones:

El 100% de las tiendas de ropa y

calzado del Barrio Virgen Maria
afirman llevar algun tipo de control del
inventario de las mercancias en

movimiento, pero esto lo hacen
actualmente de manera empirica, por
lo tanto se puede afirmar que los
propietarios practican sus registros de
control de inventario debido a los bajos
niveles de estudios que poseen.

e El 100% afirmo que es de vital

importancia la utilizacion de métodos

de valuacién de inventario, ya que les

cuantificar la

permitiria  poder



mercancia que tiene en existencia, le
generara informacién de la cantidad
de la mercancia que tiene estancada
0 sin  movimiento, le permitiria
conocer la mercancia que es mas
demandada por los clientes y a
proporcionarles conocimiento sobre la
mercancia que les genere mayores
ganancias.

Sin obtener muchos conocimientos

solo los empiricos los propietarios

afrman que en el negocio las
primeras unidades que compran de

Su mercancia son las primeras que

se venden en su negocio, siendo el

73.3% que representa a 11 tiendas

de las 15 como muestra de nuestra

poblacién en estudio.
Recomendaciones:

e Que estas tiendas implementen
un registro de forma oportuna de
los ingresos y gastos que se
incurren en el control de
inventario, para obtener mayor
posicionamiento entre la
competencia y crecer en el
mercado de ropa y calzado.

o Implementar en las tiendas de
ropa y calzado el arte de
planificacion y estrategias, asi

como el uso de tecnologia o

procesos sistematizados como
brujula del desarrollo.

Establecer un método de
valuacién de inventario de
acorde a la dimension del
negocio, para el adecuado
control 'y registro de sus

mercancias en movimiento
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l. INTRODUCCION.

Desde los tiempos mas antiguos, los pueblos acostumbraban almacenar grandes cantidades
de alimentos para ser utilizados en los tiempos de sequias, es asi como nace o surge el problema
de los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Que le aseguraran
la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales. Esta forma de
almacenamiento de todos los bienes y alimentos 0 mercancias necesario para sobrevivir motivo la

existencia de los inventarios.

La base de toda tienda comercial es la compra y venta de bienes y mercancias; de
aqui viene la importancia del control de inventario por parte de la misma, lo que permitira a las
tiendas mantener informacién confiable oportunamente, asi como también conocer al final del

periodo la fluctuacién de ciertos productos.

El inventario tiene como proposito fundamental proveer a la tienda de mercancias necesarias,
para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir, el inventario con sus métodos de valuacion
juega un papel vital para un funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de venta y de

esta forma afrontar la demanda.

Los propietarios de las tiendas de ropa y calzado deberan tener en cuenta que es posible
cambiar el método de valuacién de un periodo al otro, o incluso en el transcurso de un mismo
periodo, pero la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 8, Errores y Politicas Contables)
recomienda que las politicas contables deberan ser constantes de un periodo a otro para lograr la
comparabilidad de la informacion contenida en los estados financieros de diferentes periodos
contables, ademéas el cambio de una politica contable requiere del ajuste y correccion de los
periodos que trae consigo una serie de inconveniencias que se pudiera evitar si se eligiera desde

un inicio el método conveniente de valuacion.

SEMINARIO DE GRADUACION



UNAN - MANAGUA / FAREM CHONTALES

Dada la importancia de los inventarios en el éxito econdmico en las tiendas es
indispensable conocer de forma amplia aspectos relacionados con las politicas de administracion,

los costos y control, aspectos que se abordaran en la presente investigacion.
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1. 1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El problema de las tiendas de ropa y calzado en el barrio Virgen Maria es el de
utilizar o no métodos de valuacién de inventarios que no van acorde a las dimensiones
0 caracteristicas de los negocios. Deben de conservar la consistencia del uso de los
métodos de inventario pero no podemos decir que un método es mejor que otro y su

utilizacion va dirigida a la necesidad, interés y preferencia.

Desde que se cuenta con la informacion adecuada de coémo implementar los
métodos de valuacion de inventarios se obtiene un mejor control al registrar tanto las
entradas y salidas de mercancias fisicas obteniendo mayores beneficios en las
operaciones de la empresa.

La problemética actual en nuestra ciudad, estd originando cambios en las
actividades y en la manera de enfrentar diversas situaciones dentro de los micros y

pequefos negocios.

Los pequefios y grandes negocios que se encuentran en la ciudad de Juigalpa
en el Barrio Virgen Maria son fuentes de empleo con lo cual se da una amplia
distribucion del ingreso hacia la poblacién, ademas que se considera como un sector en

desarrollo.
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1.2 ANTECEDENTES.

Luego de una exhaustiva buUsqueda de antecedentes de investigaciones
similares al tema expuesto, se encontré un protocolo realizado en el afio 2010 por un
equipo de estudiantes de segundo afio de la carrera de contaduria publica y finanzas
del turno nocturno acerca de los factores que inciden en la variacion de las ventas de
ropa y zapatos en el mercado mayales de la ciudad de Juigalpa durante el primer

semestre del mismo afo.

Dicha investigacion generé un informe a través de encuesta realizadas a los
propietarios de dichos negocios, sobre el panorama de los factores que inciden en la
variacion de las ventas de ropa y zapatos para la cooperacion y desarrollo econémico
del mercado mayales de la ciudad de Juigalpa en la cual se refleja el analisis de los
factores estudiados: las inversiones por compra, el efectivo necesario para satisfacer la
demanda, la mercancia que tiene mayor demanda, la ubicacion de su negocio y el
efecto que surge econdmicamente en el negocio al no vender el 100% de su
mercaderia adquirida; influyendo en las variaciones de mercancias disponibles para la

venta.

Se plantearon ideas que conllevaron a mejorar los negocios de los propietarios
de las tiendas del mercado mayales, las cuales ayudaran a desarrollar una forma de
gestion de propagandas que les permitira a los propietarios dar a conocer todas las
mercancias que se ofertan en este periodo para lograr que las tiendas en curso del

mercado mayales obtuvieran mayor demanda.

Ademas de indagar nacionalmente también se realiz6 de manera internacional a
través de la web, encontrando un trabajo investigativo sobre importancia del método de
valuacidén de inventarios, realizado en la Universidad Mexicana Veracruzana, Facultad
de contaduria y administracion campus Coatzacoalcos realizados por profesionales en

la rama de contaduria publica y finanzas en el afio 2010.
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Para lograr la consecucion del objetivo general de esta investigacion, es decir, la
importancia del método de valuacion de inventarios realizados por dicha Universidad,
se estudid la informacidn suministrada por las empresas a través de una encuesta y
una entrevista abierta con el personal del departamento contable y aplicado a la

muestra seleccionada, complementada con la informacion documental.

En este trabajo se abordaron los tipos de métodos de valuacion de inventario que
existen, su importancia, ventajas y desventajas, costo beneficio, efectos a largo plazo

de cada uno de ellos.

También se realizaron comparaciones sobre cada método de valuacion de
inventario y se recomendoé a las Pymes interesadas cuales de los métodos de valuacion

de inventario es conveniente utilizar en su negocio segun las caracteristicas del mismo.
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1.3. JUSTIFICACION

El presente tema tiene como objetivo determinar la aplicacion los métodos de
evaluacion de inventario por su complejidad e importancia, a implementar en las tiendas
de ropa y calzado del Barrio virgen Maria de la ciudad de Juigalpa; también para poder
valorar los diferentes tipos de métodos de valuacion inventario que los propietarios
implementan en sus tiendas, asi como distinguir los factores incidentes en la aplicaciéon

de los mismos.

Al hacer uso de los registros de inventario las tiendas de ropa y calzado del
Barrio Virgen Maria utilizardn de esta forma un control eficiente de sus mercancias de

menor y mayor fluctuacién al igual para poder observar la colocacion en el mercado.

Se considera que la parte técnica contable es esencial para el manejo de
cualquier negocio y que hoy en dia lo empirico es un obstaculo para el desarrollo
economico de los comerciantes. Llevar un control eficiente de inventario debe
responder a la demanda del mercado para poder ser mas objetivos y precisar la
cantidad econdémica de pedido y asi no existiran grandes cantidades de mercancias

estancadas.
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. OBJETIVOS.

2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la aplicacion de métodos de valuacion de inventario en las tiendas de
ropa y calzado en el Barrio Virgen Maria de la ciudad de Juigalpa durante el segundo
semestre del afio 2015.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los negocios de ropa y calzado de acuerdo a su dimension

econdmica y cualidades de sus mercancias.

e Describir los métodos de valuacion de inventario en las tiendas de ropa y

calzados del barrio Virgen Maria de la ciudad Juigalpa.

e Describir los factores que inciden en la aplicacion apropiada de los diversos

métodos de valuacion de inventario.

e Proponer un método de valuacién de inventario apropiado a las caracteristicas

de los negocios de ropa y calzado.
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lll.  MARCO TEORICO

3.1 Generalidades del Municipio Juigalpa.
3.1.1 Origen.

Existen diversas versiones en cuanto al nombre de "JUIGALPA". Los
investigadores Squier y Tomas Belth afirman que su nombre tiene origen Azteca, que
traducen como "Gran Ciudad". En cambio el Linguista Ing. Alfonso Valle sefala que
este nombre, segun vocablo mexicano "Juigalpa”, significa "criadero de caracolitos
negros”. Otra version atendiendo a la aridez de sus tierras y la proliferacion de jicaros
en ellas, afirma que el nombre se deriva de voces mexicanas que significa "lugar
abundante de jicaros". Los monumentos encontrados hasta hoy en la region del actual
departamento de Chontales y expuestos en el Museo Arqueoldgico de JUIGALPA
"Gregorio Aguilar Barea", comprueban la mezcla de dos culturas indigenas: la de los

Queribles o Caribies y la de los Chorotegas.

Los primeros primitivos pobladores de nuestro pais llegados desde California y
regiones de mas al norte del territorio de Estados Unidos de Norteamérica; y los
segundos originarios de México y de territorios conocidos actualmente como del area
historica mesoamericana. La primera mencioén de JUIGALPA en la historia escrita data
del afio de 1659, cuando el entonces Alcalde Don Jerénimo de Villegas solicito tierra al
Representante del Gobierno Espafiol Don Sebastian Alvarez en Guatemala. El 24 de
Abril de 1668 fue concedida esta tierra Municipal, fecha que se puede tomar como
momento de fundacion de JUIGALPA. En Abril de 1673, solicito tierras nuevamente y
pago por tres caballerias doce tostones. En 1752 habia 34 Bohios. "JUIGALPA de la
Asuncion" era un pueblo de Indios y Ladinos con 34 ranchos y 224 personas de
confesién y comunion, un tercio de los cuales formaban una compafia de montados,

fusileros y lanceros para la defensa del lugar. (INIFOM 2012)

El pueblo tenia una iglesia sin torre, de tres naves y sacristias sobre horcones
con paredes de adobe. El libro de Bautizos y Matrimonios mas antiguo de la casa cural
es de 1781. El 26 de Mayo de 1785, el Padre Ciriaco Aldana de Meneses llama:
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"Nuestra Santa Iglesia del Pueblo de Nuestra Sefiora de la Asuncion Juigalpa",
conservando actualmente la Catedral este nombre. El 24 de agosto de 1858, fue creado
el Departamento de Chontales y el 28 del mismo mes, Acoyapa fue nombrada como su
Cabecera. El 15 de febrero de 1865, JUIGALPA pasa a ser la Cabecera; en 1866, la
cabecera es trasladada por segunda vez a Acoyapa. Esta Cuidad luchaba por la
supremacia de la cabecera departamental por ser la ciudad mas antigua del
Departamento, por tener el primer fuerte militar de defensa contra las incursiones
mosquitas y ser asiento de las primeras familias de origen granadino, fundadora de los

hatos ganaderos.

Juigalpa era ciudad de transito entre Granada y los minerales de la Libertad y
Santo Domingo a través de Puerto Diaz. Fue adquiriendo un desarrollo acelerado
comercial, poblacional y ganadero, siendo nombrada finalmente como Cabecera del
Departamento de Chontales el 11 de junio de 1877. El 4 de febrero de 1862 Juigalpa
fue elevada al rango de Villa; el 27 de enero de 1879, segun decreto Presidencial,
Juigalpa, es elevada al rango de Ciudad. De 1885 hasta la fecha, el Municipio de

Juigalpa ha sido dirigido por 2 Juntas Municipales y 66 Alcaldes Municipales.
(INIFOM 2012)

3.1.2.2 Caracteristicas Geogréficas.

Juigalpa esta ubicada a 139 km de Managua, en la parte central del territorio de
Nicaragua, entre la costa nororiental del Gran Lago de Nicaragua, la Cordillera de
Amerrisque y los valles que traza en su descenso hacia el lago. Ocupa el primer lugar
en el Departamento por el tamafio de su poblacion y el tercero de acuerdo a su

extension territorial. Altitud promedio 116.85 msnm.

Clima y precipitacion Predomina el clima de sabana tropical; el clima es calido y
seco. La temperatura media oscila entre los 25 °C y 28 °C; siendo los meses mas
célidos de marzo a mayo, con una temperatura media de 28 °C y los meses mas frios
diciembre y enero, con una temperatura media de 25.7 °C. La precipitacion anual varia
entre 1.000 y 1.500 mm/afio Poblacion 53,890 hab.
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3.1.2.3 Econdmicas

Dentro de estas caracteristicas se encuentran las principales actividades
econdémicas que han desarrollado los Juigalpinos a través de los afos, la principal ha
sido la ganaderia, la artesania, la agricultura y actualmente se han emprendido

Mipymes en todo el sector en busca de un crecimiento econdémico en la sociedad.

El crecimiento en el nimero de productores en el territorio ha sido significativo,
las fincas han crecido con ganado y el comercio de los productos lacteos se ha
disparcido hasta fuera del departamento, caracterizado el producto chontalefio por la

calidad y las técnicas utilizados para su proceso de venta.

La produccién de animales bovinos para la matanza del departamento de
Chontales es del orden de las 100,000 cabezas anuales, de las cuales un 60%
aproximadamente corresponde a novillos y la diferencia entre vacas de descarte y resto

de las otras categorias ganaderas.

De la produccién total de carne del matadero Amerrisque, que es del orden de
17.5 millones de libras promedio en los ultimos afios, el 91% es destinado a la
exportacion (15.9 millones de libras de carne) y el 9% al consumo local, logrando una
participacion que va en un rango del 35-40% de las exportaciones totales de carne

bovina del pais.

En el aspecto de la produccion de leche existen queseras artesanales en todos los
municipios, las que deben modernizar e higienizar sus operaciones a la brevedad para
responder a las exigencias de las autoridades sanitarias de Nicaragua y El Salvador,

sitios hacia donde esta destinada su produccion. (INIFOM 2012)

En el aspecto agricola, Juigalpa cuenta con el Trillo "La Union", centro
agroindustrial con capacidad para secar y trillar toda la producciéon arrocera del

departamento y que ademas brinda servicios a productores de Boaco y Rio San Juan.
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El Aporte econdmico del sector pesquero se fundamenta en la captura y
comercializacién de especies nativas tales como: Guapotes, mojarras, gaspar sabalo

real y especie introducida tales como: Tilapia.

El Sector turismo esta conformado por segmentos de mercados, clasificados en:
hospedaje menores y mayores, alimentacion y bebida, restaurantes, bares, comedores,
transporte, agencia de viaje, tours operadores, renta car, linea area, aeropuerto,
puertos, centros recreativos, atractivo naturales y zonas especiales de desarrollo
turistico, las cuales se regulan por politicas especificas para cada rubro que todos los
sectores que integran el aglomerado turistico presentan indicadores que determinan el
desarrollo de nuestro Departamento, asi como el nivel de vida, derecho establecido en

la constitucion politica de Nicaragua.

A partir del mejoramiento de una serie de caminos rurales y la construccién de
algunos tramos nuevos, los transportistas privados han invertido en nuevas unidades de
transporte colectivo, mejorando sensiblemente el servicio hacia sitios anteriormente

atendidos con camiones.

3.2 Generalidades de las MIPYMES
3.2.1 Origenes.

A partir de la dltima década las MIPYMES - término que refiere a las Micros, Pequefas
y Medianas Empresas han despertado la atencion de los estudiosos organizacionales,
tanto de los economistas como de los psicologos institucionales, ganando un lugar
importante dentro de sus demandas de intervencion profesional. Ello se debe a su
virtuosa proliferacién la cual ha nutrido las economias de los distintos paises que
componen el globo. En nuestro pais, por ejemplo, las Mipymes conforman en la
actualidad el 99% del total de empresas existentes; ocupan la mitad de la fuerza
econdémica de nuestro territorio; y emplean a las dos terceras partes de nuestra

poblacion.

(INIFOM 2012)
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En la ciudad de Juigalpa las primeras Mipymes que existieron eran de origen
agropecuario, por la naturaleza del departamento de chontales, pequefios
comerciantes, ganaderos, Agropecuarios, el procesamiento de lacteos es
considerablemente el sector mas dindmico, sin embargo el sector comercial ha venido

presentando auges importantes en la economia de la ciudad de Juigalpa.

(Desafio Econémico Global, Tania Diaz 2011)

Las MIPYMES son todas aquellas micro, pequefias y medianas empresas que
operan como persona natural o juridica, en los diversos sectores de la economia,
siendo en general empresas manufactureras, industriales, agroindustriales, agricolas,
pecuarias, comerciales, de exportacién, turisticas, artesanales y de servicios, entre
otras se clasifican dependiendo del nimero total de trabajadores permanentes, activos

totales anuales. La Gaceta Diario oficial, ley 645 MIPYME
3.2.2 Caracteristicas.

Caracteristicas que definen a este tipo de empresas, distinguiendo aquellas
favorables que aseguran su existencia y promueven su permanencia en el mercado, de

las que no lo son:
a) Favorables.

1) La caracteristica principal de las MIPYME es su naturaleza heterogénea,

independientemente de la industria a la cual pertenezcan una nunca sera igual a otra.

2) Poseen una estructura organizativa sencilla y descentralizada que les otorga

flexibilidad a la hora de afrontar los cambios continuos del contexto econdmico.

3) Presentan caracter pionero, de innovacion y creatividad, ya que pueden realizan
productos individualizados, a diferencia de las Grandes que se enfocan mas en
productos estandarizados, en nichos de mercado aun no explotados, con menor capital
inicial y riesgo financiero.

11
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4) Debido a sus dimensiones permiten un flujo de comunicacion dindmico e inmediato
entre sus miembros, evitando procesos burocraticos que entorpecen las decisiones y

acciones.

5) Se desarrollan en sectores cuya escala de operacién eficiente es pequefia, es decir
en actividades que no requieren incurrir en costos fijos considerables, ni promocionar

productos mediante el uso de la publicidad masiva.

6) Conviven con las Grandes empresas produciendo bienes y servicios parecidos,
siempre y cuando puedan explotar nichos de demanda que valoren la diferenciacién de

productos, ya sea por calidad o por variedad.

7) Permiten el equilibrio regional. Diversifican la economia a partir de sus
multilocalizaciones en contraposicién a la concentracién de las Grandes Empresas en

determinados sectores y so6lo en las grandes ciudades.

8) Son grandes generadoras de empleo, principalmente en una sociedad donde los
objetivos de las politicas econdmicas apuntan a la reduccién de la pobreza y

generacion de puestos de trabajo.
b) Desfavorables

1) En las MIPYMES predomina la falta de planificacion y de equidad en la comunicacién

interna; y la presencia de procesos administrativos empiricos y rudimentarios.
2) Poseen baja Productividad.
3) Muestran frecuente retraso tecnoldgico por falta de inversion.

4) Presentan carencia de estrategias y abuso de la intuicion personal como brudjula del

desarrollo.

5) Tienen acceso restringido a fuentes de financiamiento. Los duefios suelen involucrar

su economia personal en la gestion de las mismas.
(Diaz, 2004)
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6) Prevalece la desinformacion acerca de los sucesos del contexto macro y micro que

la atraviesan. (Diaz, 2004)

7) Debido a que sus origenes muchas veces se encuentran asociados al
emprendedurismo es que presentan un ciclo de vida breve. Del total de las Mipymes
creadas por afio mas de la mitad suelen quedar en el camino, afectando la economia

personal de su/s fundador/es, de sus trabajadores, asi como el PBI nacional.

8) Limitacibn para incursionar en actividades exportadoras, prevaleciendo el

aislamiento.
3.2.3Giro principal del negocio.

En Nicaragua existen cerca de 130,000 pequefas y medianas empresas de las
cuales un ochenta por ciento aproximadamente son de origen familiar, el aporte que
hacen al PIB segun el Banco Central representa un cuarenta por ciento, es decir 4,502

millones de délares.

En muchos casos su origen se ubica en traspasos generacionales o tiempos de
crisis, donde el empleo formal no es suficiente y obliga a las cabezas de familia a
buscar opciones de subsistencia y crecimiento en las distintas areas de la produccion,

comercio y servicio.

La sucesién generacional no es un problema a resolver a largo plazo para
cuando los fundadores estén mayores, ni es un problema que se resuelve con acciones
de inmediatez, requiere prevision, voluntad, organizacién familiar para enfrentarlo y
empezar cuando no exista una crisis. El suefio de todo empresario es que su empresa
crezca y trascienda, mejorando su posicién en el mercado y la rentabilidad para el

sustento familiar.

La integracion del nuevo recurso generacional es un insumo clave para que las
pymes alcancen un mayor desarrollo empresarial, mayor productividad, conocimiento

amplio del mercado y sus tendencias, control efectivo de sus costos de produccion,
13
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mayor dinamismo y la creacion constante de oferta de productos y servicios, adecuada

a las exigencias del mercado.

Las distintas organizaciones empresariales y las instituciones de gobiernos
ligadas al sector productivo tienen el reto y compromiso de promover e incentivar el
emprendedurismo y la sucesion que permita la estabilidad y crecimiento deseado. Hay
casos de éxito en los distintos sectores productivos donde se comprueba que la
combinacion entre la experiencia acumulada por la empresa y la incorporacion de sus
relevos generacionales, con mejor preparacibn académica e ideas innovadoras,
contribuye a dar el salto de calidad en las pequefias y medianas empresas urbanas y
rurales. Esto deberia ser parte de una estrategia de pais, divulgarse y reconocerse para

gue genere el efecto multiplicador esperado.
(La Prensa, Nuevo Diario)

3.24 Caracteristicas de los negocios de ropay calzado.

La actividad que desarrolla estos negocios es la comercializacion de prendas de
vestir y calzado complementos de moda y temporada. Se caracterizan por ser negocios
minorista, asi como de incluir algunos complementos y accesorios para caballeros y

damas.

Las tiendas ubicadas en el Barrio Virgen Maria se encuentran orientadas a
familias, contienen siempre a mano todo lo relacionado con prendas de vestir y calzado
gue atraen a todos, desde los adolescentes preocupados por la moda, hasta las
personas de mas de 30 o 40 afios que privilegian la comodidad. Una seleccion limitada

de productos que incentivan a los clientes.

Las primeras impresiones son criticas para cualquier local de venta al por menor. EL

disefio del exterior, la sefializacién y el logotipo deben atraer al consumidor objetivo.

(Diaz, 2004)

14
SEMINARIO DE GRADUACION



UNAN - MANAGUA / FAREM CHONTALES

En una tienda que se especializa en un tipo determinado de calzado (de diseiio,
deportivo, o de comodidad) los elementos exteriores deben también transmitir el espiritu
del inventario de la tienda, de modo que los consumidores que no conozcan la marca

puedan percibir inmediatamente lo que la tienda tiene para ofrecer.

Lo que se exhiben dentro de la tienda puede ser tan importante como los disefios
de vidriera atractivos. Resaltan los disefios nuevos y los precios especiales elevando la
exhibiciébn de esos productos, o poniéndolos mas cerca de la entrada a la tienda.
Incluso el &rea central esta ordenada y acomodada por tamafio y por estilo, idealmente.

Las tiendas se encuentran lluminada, las exhibiciones tanto de las vidrieras
como del interior ya que un buen disefio de iluminacion también puede contribuir a crear
un ambiente calido y acogedor. La tienda de lujo puede optar por una luz tenue, en
tonos rosados o dorados, mientras que la tienda familiar podra preferir una luz blanca,
practica y alegre. Los productos para resaltar tienen su propia luz que los haga mas

llamativos que otras exhibiciones, tanto desde el techo como desde abajo.

El mercado en el que actia un comercio de ropa y calzado se encuentra muy
segmentado, puesto que existe una variedad tal de productos finales que no existe un
cliente tipo, y cada consumidor puede elegir entre una amplia gama de disefos,

calidades y precios. (Andalucia.opnegocio 2013)

Dentro de las caracteristicas fisicas que debe cumplir una tienda se encuentran:

e Apariencia: el exterior de un edificio debe considerarse como medio de

comunicacién, capaz de transmitir mensajes sobre la empresa.

e Menudeo: En ningln otro aspecto influye tanto la apariencia en el éxito o fracaso
de una empresa como en el menudeo. Aqui, el exterior de la tienda no solo debe
identificar con exactitud la naturaleza de la empresa (una tienda exclusiva por
ejemplo), sino que también debe ser atractiva para que la gente se sienta

invitada a entrar. Para lograr ambos propésitos (identificacion e invitacion) es
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necesario planear y considerar los detalles. Para obtener los mejores resultados,
el estilo arquitecténico de la tienda, los materiales de la construccion, los colores
de los exteriores, los aparadores y los anuncios deben ser parte de un esfuerzo

coordinado.

e Venta al Menudeo: En la venta al menudeo, la funciéon principal de la
distribucion es dirigir el flujo de clientes en toda la tienda. Este es un proceso en
dos etapas: primero, atraer clientes hacia la tienda y luego guiarlos a través de

ella.

e Crear exposiciones de mercancia atractivas: Si las exposiciones no son

visualmente atractivas, los clientes los ignoraran.

e Utilizar el espacio segun su valor: El espacio que se encuentra en el camino
de los clientes tiene el potencial de ventas mas alto y por lo tanto el de mayor
valor. El espacio mas valioso es el que esta al frente de la tienda donde el flujo

de trafico de clientes es mayor.

Las tiendan tienen que ofrecer variedad a las exhibiciones de mercancia, hasta
las exhibiciones mas llamativas dejan de ser espectaculares cuando permanecen
mucho tiempo estaticas. No hay que permitir que se conviertan en articulos
permanentes. Asi como de realizar estudios de los habitos de compra de los clientes.
Se debe investigar que articulos compran los clientes con regularidad y cuales sélo

ocasionalmente.

Las tiendas se encuentran ubicadas en un lugar agradable para comprar.
Ademas de limpia y atractiva, tienen iluminacion adecuada. También poseen una fuente

de sodas y bafios ubicados estratégicamente para los cambios de ropa de los clientes.

(Diaz, 2004)
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Se debe resaltar que las tiendas buscan identificar la diferencia entre actividades
de ventas y las que no lo son y asignar el espacio de menor valor a las actividades que
no son de ventas (administracion, envio y recepcién, almacenaje y servicio al cliente),
esto les permite que el espacio mas valioso se utilice para generar ventas. Al hacerlo se
deben colocar los articulos de compra impulsiva lo mas cerca posible al flujo de trafico
(de preferencia en el frente de la tienda) y los bienes de demanda deben colocarse mas

lejos, en espacio de menor valor.

Las tiendas de ropa y calzado se suelen caracterizar por su dimension
econdmica, es decir la capacidad financiera de inversion que hicieron para iniciar su
negocio, las condiciones geogréficas, la variedad de productos ofertados y los precios

establecidos a cada prenda y calzado.

Los propietarios dotan de conocimiento sobre atencion al cliente y de dotes
comerciales y sobre estilos de ropa, textura y calidad.

(Andlisis de mercado. 2010)
3.3 Métodos de Valuacion de Inventario.
3.3.1 Inventarios
3.3.1.1 Definicion.

El inventario de mercancia se considera uno de los activos mas importantes de
una empresa de compraventa al detalle o mayoreo, donde el inventario consta de
articulos, materiales, etc., que se poseen y estan destinados a la venta, por lo general
esta mercancia quedara convertida en efectivo en un periodo relativamente corto por lo

gue se considera como un activo corriente.

En el ambiente comercial, la mercancia adquirida tiende a sufrir variaciones en
los precios de compra durante el periodo contable. Ello imposibilita al departamento de
contabilidad para determinar con exactitud el valor de la mercancia vendida (costo de

venta), asi como el valor de la mercancia disponible al finalizar el periodo.
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(Diaz, 2004)

El inventario es aquel registro documental de los bienes y demas objetos
pertenecientes a una persona fisica, a una comunidad y que se encuentra realizado a
partir de mucha precisién y prolijidad en la plasmaciéon de los datos. También y como
consecuencia de la situacion recién mencionada, se llama inventario a la comprobacion
y recuento, tanto cualitativo como cuantitativo de las existencias fisicas con las tedricas

gue fueron oportunamente documentadas.
(Obando 2003)

3.3.2 Importancia.

El control del inventario es un elemento muy importante para el desarrollo, tanto en
grandes empresas como en pequefias y medianas; una mala administracion, puede ser
el culpable de generar clientes descontentos por el no cumplimiento de la demanda,
ademas de ocasionar problemas financieros que pueden llevar a la compafia a la

quiebra.

Parece obvio que una buena gerencia de inventario es de suma importancia para la
empresa ya que desempefia una funcion vital, su objetivo principal es proveer a la
compafia de materiales suficientes para que ésta pueda continuar su funcionamiento

dentro del mercado.

Los inventarios incluyen: materia prima, productos en proceso Yy productos
terminados, mercancias para la venta, materiales y repuestos para ser consumidos en

la produccién de bienes fabricados o usados en la prestacion de servicios.

Sin inventarios, simplemente, no hay ventas. Se puede decir que el inventario es capital
en forma de material, ya que éstos tienen un valor para las compafias, sobre todo para
aguellas que se dedican a la venta de productos. Es por esto que es de suma
importancia ya que permite a la empresa cumplir con la demanda y competir dentro del

mercado.

(Diaz, 2004)
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3.3.3 Finalidad.

La finalidad principal de la gestion y control de inventarios es determinar el nivel de
existencias adecuado para minimizar las roturas de stocks y poder atender en todo
momento a la demanda. Las roturas de stock ocasionan pérdidas de beneficios por las
ventas que dejan de realizarse o por la reduccién de los margenes de beneficio si la
venta llega a realizarse y en este Ultimo caso, el producto suministrado ha tenido que

obtenerse de forma urgente y con un costo adicional.

El objetivo a conseguir, es minimizar la suma de los costos de oportunidad y los de
mantenimiento, y no cada uno de ellos por separado. Colocandolos a disposicion en el
momento indicado, para asi evitar aumentos de costos perdidas de los mismos.
Permitiendo satisfacer correctamente las necesidades reales de la empresa, a las
cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto la gestion de

inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

(Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2006)

3.3.4 Los propositos de las politicas de inventarios deben ser:

1. Planificar el nivel 6ptimo de inversién en inventarios.

2. A través de control, mantener los niveles éptimos tan cerca como sea posible de lo

planificado.

En cualquier organizacion, los inventarios afiaden una flexibilidad de operacién que de

otra manera no existiria.
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3.3.5 Control interno sobre inventarios.

El control interno es aquel que hace referencia al conjunto de procedimientos de
verificacion automatica que se producen por la coincidencia de los datos reportados por

diversos departamentos o0 centros operativos.

El renglén de inventarios es generalmente el de mayor significacion dentro del activo
corriente, no solo en su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la
empresa; de ahi la importancia que tiene la implantacion de un adecuado sistema de

control interno para este renglon, el cual tiene las siguientes ventajas:

e Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas

de inventarios
e Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios fisicos
« Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias
o Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios
e Reduce el costo de la toma del inventario fisico anual.
(Bamber, 2003)

3.3.6 Método de Control de los Inventarios.

Las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de

vista: Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado, tanto
en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico pensar que el control
empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones mismas, debido a que si compra
si ningudn criterio, nunca se podra controlar el nivel de los inventarios, el control
preventivo se refiere, a que se compra realmente lo que se necesita, evitando

acumulacion excesiva.
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La auditoria, el andlisis de inventario y control contable, permiten conocer la

eficiencia del control preventivo y sefiala puntos débiles que merecen una accion

correctiva. No hay que olvidar que los registros y la técnica del control contable se

utilizan como herramientas valiosas en el control preventivo.

3.3.7

(Harrison 2000)

Los elementos de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual

sistema se utilice.
Hacer conteos periddicos o permanentes para verificar las pérdidas de material.

Procure que el control de inventarios se realice por medio de sistemas
computarizados, especialmente si se mueven una gran variedad de articulos. El
sistema debe proveer control permanente de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en cantidad como en precios.

Establezca un control claro y preciso de las entradas de mercancias al almacén,
informes de recepcidn para las mercancias compradas e informes de produccion
para las fabricadas por la empresa.

Las mercancias saldran del almacén Unicamente si estan respaldadas por notas
de despacho o requisiciones las cuales han de estar debidamente autorizadas
para garantizar que tendran el destino deseado.

Los inventarios deben encontrarse en instalaciones que los protejan de
deterioros fisicos o de robos y procurar que solo tengan acceso a las mismas el
personal de almacén debidamente autorizado.

Trate de responsabilizar al Jefe de Almacén de informar sobre la existencia de
mercancias deterioradas. También debera responsabilizarle de no mezclar los
inventarios de propiedad de la comparfia con las mercancias recibidas en
consignacién o en deposito.

Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.
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9. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6

descomposicion.

10. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los

registros contables.

11.Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.
12.Comprar el inventario en cantidades econémicas.

13.Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo

cual conduce a pérdidas en ventas.

14.No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

15. Involucrar al personal en el control de los materiales: concientizarlo con charlas y
concursos sobre el problema; aceptar sugerencias; informarles sobre los
resultados de los inventarios, en lo que a pérdidas se refiere y sobre todo,

hacerle sentirse parte importante de la organizacion.
16. Confrontar los inventarios fisicos con los registros contables.

17.Proteger los inventarios en un almacén techado y con puertas de manera que se

eviten los robos.
18. Realizar entrega de mercancias Unicamente con requisiciones autorizadas.
19. Proteger los inventarios con una poéliza de seguro.
20. Hacer verificaciones al azar para comparar con los libros contables.

21.Cuando el sistema de registro y control de los inventarios, no esté integrado
computacionalmente con el contable, debe efectuarse diariamente, el cuadre en
valores, entre los datos de los movimientos reportados por el almacén y los

registrados por contabilidad. (Solano 2012)
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22.Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperaciéon antes faltante

o deterioros por negligencia.

23.El almacén debe contar con la relacion de cargos y nombres de las personas
autorizadas a entrar en el mismo y de los nhombres y firmas de los funcionarios

autorizados a solicitar productos u ordenar ventas y despachos a terceros.

24.Todo documento elaborado por movimientos de existencias, debe estar firmado

por la persona que entrega y por la que recibe.

Los registros de inventario no pueden operarse por personal del almacén, ni estos,
tener acceso a los mismos.

3.4 Tipos de métodos de valuacién de inventario.
3.4.1 Método promedio.

La contabilidad de inventarios tiene un gran énfasis en como las compafiias
valian los bienes disponibles para la venta. Los métodos de valuacion determinan

coémo es que la empresa atribuye los costos de los productos entre el inventario y los
costos de ventas. El promedio ponderado es un método de valuacién de inventarios.

En muchos casos es el método de valuacion de inventarios mas sencillo que

podria utilizar la empresa. (Diaz, 2004)

El método de valuacion de inventarios promedio ponderados divide los costos
totales del inventario entre todos los bienes disponibles para la venta. La férmula basica
incluye la division del total de los costos del inventario de un nimero de articulos
especificos entre el costo total del inventario. Las compafias pueden realizar estos
célculos como una valuacion de lote o ajustar los costos de todos los inventarios
actuales y nuevos. En cualquiera de los casos, es un método usualmente aceptable en

negocios.
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3.4.1.1 Ventajas.
e Es de facil aplicacion.

e En una economia inflacionaria presenta una utilidad razonable ya que promedia
costos antiguos y actuales.

e En épocas donde los cambios de precios no son bruscos, éste método limita las
distorsiones de los precios en el corto plazo, ya que normaliza los costos
unitarios en el periodo.

eEste se adapta mejor a las industrias que tienen un montén de cambios de precios.
¢ No permite llevar un control detallado del costo de la mercaderia entrante y saliente.

(Goxens & Goxens, 2000)

3.4.2 Método UEPS

3.4.2.1 UEPS:
Siglas que significan dltimas entradas-primeras salidas, nombre con el que se
designa el método de valuacion de inventarios que consiste en suponer que los ultimos

articulos en entrar al almacén o a la produccién, son los primeros en salir.

Por lo tanto en el método UEPS, al finalizar el ejercicio las existencias quedan
registradas a los precios de adquisicion o produccién mas antiguos. En este método lo
gue se hace es darle salida a los productos que se compraron recientemente, con el
objetivo de que en el inventario final queden aquellos productos que se compraron de
Primero. Este es un método muy util cundolos precios de los productos aumentan const

antemente, cosa que es muy comun en los paises con tendencias inflacionarias.

(Bamber, 2003)
3.4.2.2 Ventajas.

Con el inventario permanente la empresa debera tener control durante todo el

tiempo del movimiento de sus mercancias para la venta.
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» Las compras ingresan directamente a la cuenta de inventario
» Ajustamos nuestro inventario cada vez que realizamos una VENTA.

* Registramos las devoluciones en ventas en la cuenta.
(Mexicanos S.F 2006)

3.4.2.3 Desventajas.

A utilidad mayor repercute en un mayor pago de impuestos.

En una economia inflacionaria puede presentar una utilidad exagerada ya que confronta
costos de compra antiguos con precios de ventas actuales.

Una desventaja importante con FIFO es que, asumiendo que los costos de inventario
han aumentado con el tiempo, tu ingreso tributable es tipicamente més alto debido a
gue el costo de inventario inicial recibido suele ser inferior.

La principal desventaja de aplicar esta técnica radica en que los costos de produccion y
ventas bajos que suelen mostrar, incrementa las utilidades, generando asi un mayor

impuesto.

3.4.3 Método PEPS.

Este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos
productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos

productos comprados mas recientemente.

En el caso de existir devoluciones de compras, esta se hace por el valor que se
compré al momento de la operacion, es decir se la de salida del inventario por el valor
pagado en la compra. Si lo que se devuelve es un producto vendido a un cliente, este
se ingresa al inventario nuevamente por el valor en que se vendio, pues se supone que
cuando se hizo la venta, esos productos se les asigno un costo de salida segun el

método de valuacion de inventarios manejado por la empresa.

(Narvaez Sanchez & Narvaez Ruiz, 2006)
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3.4.3.1 Ventajas.
El principal beneficio del sistema PEPS es que reporta una mayor ganancia neta que el

método UEPS, lo que es deseable en la mayoria de las compafiias.

Ademas, el método PEPS es mejor para compafiias con productos perecederos, ya que

las existencias mas antiguas se utilizan antes que las mas nuevas.

Es un método objetivo, por lo que manifiesta el saldo del inventario con mas apego a

los costos de adquisicion actuales que otros métodos.

(Mexicanos S.F 2006)

3.4.3.2 Desventajas.

La consecuencia que trae el uso del sistema PEPS son los impuestos mas altos, lo cual

no es un beneficio.

Funciona mejor cuando la rotacién de la mercancia es acelerada.

Cuando hay inflacion en los precios, su efecto en el calculo contable, es reducir el costo

de las mercancias vendidas.
(Romero 2006)

Por otra parte, la Ley No. 822 “Ley de concertacion tributaria” establece que los

métodos de valuacién de inventarios aplicables en nuestro pais son los siguientes:

“Cuando el inventario sea elemento determinante para
establecer la renta neta o base imponible, el contribuyente
debera valuar cada bien o servicio producido a su costo de
adquisiciéon o precio de mercado, cualquiera que sea

menor’.
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Para la determinacién del costo de los bienes y servicios producidos, el

contribuyente podra escoger cualquiera de estos métodos siguientes:

1. Costo Promedio.
2. Primera entrada, primera salida; y
3. Ultima entrada, primera salida.

Gaceta-Diario Oficial. Ley N0.822 ley de concertacion Tributaria 2012

3.5 FACTORES QUE INCIDEN EN LOS METODOS DE VALUACION DE
INVENTARIO.

3.5.1 Factor econémico.

La constante evolucion y desarrollo de las finanzas, hacen que en el mundo sea
un reto permanente para quien debe aplicar su utilidad. Los hombres de negocio por
necesidad deben enjuiciar las causas y los efectos de la gestion de la empresa, siendo
este el principal punto de partida para la toma de decisiones en el proceso de
administracion de la empresa. Como consecuencia de estos cambios el empresario de
hoy tiene que saber administrar eficientemente los recursos y mercancias con que
cuenta, ademas de manejar sus inventarios adecuadamente, manteniendo el stock de
acuerdo a sus necesidades y evitando la inmovilizacion de recursos, ya que esta es una

de las causas que atenta contra el desbalance financiero.

Para la economia, es vital la utilizacion y adecuacion a nuestras condiciones de
los métodos mas modernos de operacion y administracion, dentro de ellos la gestidon de
inventarios, aparejado a la crisis econdmica en que esta inmerso el mundo y claro,

nuestro pais no esta ajeno a esta.

En la actualidad la organizacion se desarrolla en un entorno socioeconémico
donde la incertidumbre de su futuro acecha constantemente al buen funcionamiento de

la empresa.
(Documentos Contables S.F 2010)

3.5.2 Factor conocimiento.
Un buen sistema de contabilidad le da a la administracion control sobre las
operaciones de la empresa. Los controles internos son los métodos y procedimientos
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gue usa un negocio para autorizar las operaciones, proteger sus activos y asegurar la
exactitud de sus registros contables. Sin embargo uno de los factores que impiden la
aplicacion de sistemas contables de control como los métodos de inventarios
encontramos la falta de conocimiento en este campo, la contabilidad va mas alla del
proceso de creacion de registros e informes en el caso de los inventarios se necesita
tener habilidad cognoscitiva pero técnicamente solo se necesita de practicas

mercantiles y el manejo del registro de las mercancias y control de lo que se vende.

El conocimiento como factor estratégico en los inventarios, es la resolucion de
problemas y las tomas de decisiones, se realizan basicamente por medio de

operaciones cuyo soporte son:

¢ la disponibilidad de la informacion y conocimiento clave en tiempo real.

e La capacidad de analizar, clasificar, modelar y relacionar sistematicamente datos

e informacion sobre valores fundamentales para dicha sociedad.

Estos factores han tenido que ser acompafiados por transformaciones claves en
el conocimiento para la administracion y desarrollo organizacional de los inventarios

gue se focalizan en:

la forma de encarar la combinacion del uso de tecnologia con los saberes individuales y
organizacionales acumulados (se enfatiza en las destrezas de pensamiento, de

busqueda activa de conocimiento.

Los nuevos modelos de formacién profesional (por ejemplo la certificacion por

competencias la formacién modular basada en competencias)

las nuevas formas de comunicar el conocimiento y de construirlo (conocimiento tacito
almacenado, los bancos de ideas de conocimiento, las mejores practicas y lecciones

aprendidas entre otros).

Y el cambio cultural experimentado por la aceptacion de los beneficios de los modelos
de inventarios sobre los tradicionales entre otras (nuevas formas de valorizacion del

inventario).
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En definitiva el cambio se generd por la necesidad de busqueda de mejores
estrategias para aumentar la calidad y la eficiencia en el manejo de los recursos
almacenados en las propias organizaciones: el conocimiento y en la capacidad para
absorber nueva informacion, como dice Devinney: el siglo 21 sera la era de los servicios

donde el triunfo ira para quien logre “el uso sabio del conocimiento). (Flores 2006)
3.5.3 Factor tiempo.

El tiempo es un elemento fundamental para la ciencia econémica pues ella
estudia procesos que se desarrollan a muy diversos ritmos, hay factores que asumen
caracteristicas por completo diferentes en el corto y en el largo plazo: asi la oferta de
ciertas mercancias es completamente inelastica en un momento determinado pero
puede ser incrementada cuando los precios comienzan a subir mediante nuevas
inversiones que van mostrando sus efectos luego de un cierto periodo de maduracién.
El tiempo también es decisivo cuando se toma en consideracién el problema de la
incertidumbre: como la prediccion se hace cada vez mas dificil a medida que se piensa
en futuros mas alejados del presente, la incertidumbre crece proporcionalmente a
medida en que se piensa en acciones mas distantes en el tiempo, de la imperfecta
prevision del futuro, surgen elementos concretos tan importante como la ganancia y los

mercados a futuro.

La economia tiende a categorizar el tiempo segun periodos aproximados dentro
de los cuales se efectian sus analisis: se habla asi de corto plazo cuando se piensa en
periodos breves, siempre menores de un afio y otras de mediano plazo para indicar una
duracion intermedia, donde los factores productivos estan dados para hacer referencia
a periodos donde se pueden manifestar plenamente los cambios en todos los
elementos de la actividad econémica. En algunos casos y por razones metodolégicas,
los analisis de compra y venta de mercancias se hacen sin tener en cuenta cambios
gue se producen en las variables de venta, sino estudiando las relaciones de ellas

como si no existiese el tiempo.
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Por tanto para ir de la mano con el tiempo se tiene que llevar a un control de
inventarios justo a tiempo, la idea es que se adquieran los inventarios y se inserten en
la produccion en el momento en que se necesitan. Esto requiere de compras muy

eficientes, proveedores muy confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios.

(Diaz, 2004)

3.5.4 Factor Humano.
El factor humano reside en cantidad y calidad total de esfuerzo humano

disponible para la produccion de bienes y servicios o disponibles para la venta de

mercancias; capacidad fisica e intelectual de los seres humanos.

Los recursos humanos de una tienda son, de acuerdo a las teorias de
administracion, una de las fuentes de riqgueza mas importantes ya que son las
responsables de la ejecucion y desarrollo de todas las tareas y actividades que se
necesiten para el buen funcionamiento de la misma. Es muy comun que sean utilizados

en diversos aspectos relacionados al ordenamiento de las tiendas.

Debido a la importancia que los recursos humanos tienen para una tienda o
espacio laboral, se acostumbra destinar un sector directamente especializado en la
organizacion de tales recursos. Este sector cuenta con el mismo nombre y por lo
general se compone de varios agentes capacitados que tienen entre sus principales
funciones la seleccion de trabajadores, la ubicacion de los mismos en las distintas
areas de la tienda, el mantenimiento de buenos y apropiados lazos de combinacion
entre las diferentes areas, el establecimiento de pautas de trabajo, la conduccion y
desarrollo de equipos de trabajo y la planificacion de tacticas y actividades especificas

para cada sector. (Flores 2006)

Ademas, el sector de recursos humanos también pueden tener injerencia en el
establecimiento de las politicas salariales, muchas veces, también tiene que hacerse
cargo de despido de empleados que no cuadren con las politicas de las tiendas, asi
como el establecimiento de las correspondientes indemnizaciones laborales.
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Se considera que la organizacion de recursos humanos de una institucion
(especialmente cuando se habla de tienda que tiene que demostrar resultados
especificos) es una de las claves para el buen funcionamiento de la misma. Esto tiene
gue ver con la nocion de adecuacién de cada uno de los empleados a las necesidades
de la tienda de modo que se aseguren que los resultados tanto a nivel general como

especifico sean esperados.

3.5.5 Factor cultural

La pobreza es el principal problema de Nicaragua. Todo programa destinado a
disminuir la pobreza debe incluir acciones orientadas a los nifios, nifias, jévenes y
adolescentes ya que son la parte mas débil de la cadena social. Por tanto, al invertir en
ellos y ellas no sélo se garantiza el goce pleno de sus derechos sino que también se
contribuye a su desarrollo y bienestar y, por ende, al desarrollo del pais. En este
sentido, consideramos que es fundamental apoyar programas de formacion y
capacitacion, fomentar la identidad cultural para incidir en su insercion laboral y en el

desarrollo, social y econdmico sostenible.

En igual sentido, se debe tener en cuenta, que con la globalizacion se ha
impulsado un proceso de homogeneizacién de la cultura basado en el consumo
mercantil y contable es por ello, que se puede notar como la cultura se ha utilizado por
notables empresas del pais, en las cuales se muestra ésta como punto central de las
dindmicas que maneja la empresa; de igual forma se ha encontrado un crecimiento de
escritos con un enfoque econémico donde se muestra como la cultura se ha tomado

como un bien lucrativo con mucho campo por explotar, entre ellos el turismo cultural.
(Documentos Contables S.F 2010)

La contabilidad como fendmeno social debe quedar descrita como una

manifestacion cultural, surge una aseveracién donde no se mira la cultura de la
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contabilidad, sino lo contrario, asi se comenta que la contabilidad entendida como
ciencia social no ha dado cuenta de enfoques que se enmarcan dentro de la sociedad,

tales como el cultural.

La Contabilidad Cultural es el sistema encargado de expresar fenGmenos
culturales a través de informes de naturaleza cualitativa y cuantitativa con el propdésito

de que la comunidad en su conjunto tome decisiones racionales al respecto.

Lo cultural es un enfoque que requiere de estudio dentro de la contabilidad, para
ello es necesario dirimir la discusién que hay acerca de la posibilidad de medir los
factores sociales y culturales y resolver las inquietudes en torno a los elementos que
deben estructurar un sistema de contabilidad cultural, a la forma en que se deben

representar e informar dichos elementos dentro de una estructura contable.

La contabilidad cultural no tiene cabida dentro del
enfoque tradicional de lo contable, pues como se
menciono, éste da cuenta de una dimension financiera de
la realidad, olvidando otras o traduciéndolas a su

lenguaje”.

(La cultura primitiva. Vol. 2. Ayuso. Madrid. 1981)
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V. MARCO CONCEPTUAL.

Inventario: La palabra inventario proviene etimolégicamente del latin “inventarium”, y
significa realizar un listado pormenorizado de bienes pertenecientes a una persona

fisica o juridica.

Stock: Es una voz inglesa que se usa en espafiol con el sentido de existencias (todo lo
referente a los bienes que una persona u organizaciOn posee y que sirven para la
realizacion de sus objetivos). Utilizada en ese sentido, la palabra se escribe en letra

cursiva.

Operacion: El concepto de operacion hace referencia al acto y al resultado de
operar (un verbo que describe la realizacion o ejecucién sobre un organismo vivo
multiples actos curativos). Operaciones de actividades econdOmicas, procesos a

ejecutar.

Control Operacional: El control en el nivel operacional, o simplemente control
operacional, es el subsistema de control efectuado en el nivel de ejecucion de las
operaciones. Se trata de una forma de control realizada sobre la ejecucion de las tareas

y las operaciones desempefiadas por el personal no administrativo de la empresa

PEPS: Este método consiste basicamente en darle salida del inventario a aquellos
productos que se adquirieron primero, por lo que en los inventarios quedaran aquellos

productos comprados mas recientemente

UEPS: Siglas que significan Gltimas entradas-primeras salidas, nombre con el que se
designa el método de valuacion de inventarios que consiste en suponer que los ultimos

articulos en entrar al almacén o a la produccion, son los primeros en salir.

Promedio: El método de valuacion de inventarios promedio ponderados divide los
costos totales del inventario entre todos los bienes disponibles para la venta
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES

¢, Cudles son las caracteristicas de los negocios de ropa y calzado de acuerdo a su

dimensién econdémica y cualidades de sus mercancias?

¢,Cuadles son los métodos de valuacion de inventario utilizado en las tiendas de ropa

y calzado del barrio Virgen Maria de Juigalpa.?

¢, Qué factores inciden en la aplicacion adecuada de los diversos métodos de

valuacion de inventario?
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VI. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVOS VARIABLES |[SUBVARIABLES PREGUNTA |INDICADORES |INSTRUME
S NTO
ORIENTADO
RAS
1) Tipo de -¢Quétipo |a) Ropa ENCUESTA
i mercancia de
Caracterlzgr ] b) Calzado
los negocios mercancia
de ropa y Ofel’ta en su C) AmbOS
calzado  de carpcteristic negocio?
acuerdo a su g de los -¢De la
dimension negocios mercancia | & Ropa
econémica y ofertadaen |p) Calzado
cualidades Su negocio
de sus cual vende
mercancias. mas?
Dimension ¢De cuanto |a) Menos de
econémica es la C$ 30, 000.
inversion en
SU Neaocio? b) C$ 31,000 a
9octo™ " 50,0000.
c) C$51,000 a
70,000.
d) C$ 71,000 a
mas
oSu
inversiénlo |a) -si
hace por
diferencia del | ®) "N°
producto?
¢ Realiza una
sola .
inversion a) -Si
para ambas
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mercancias |b) -No

. Qué
mercancia se
le hace

menos
costosa a) -Ropa

¢ Posee un
lugar
determinado
para b) -No
almacenar su
mercancia?

¢ Cual de las
mercancias
gue oferta le
genera
Mayor
ganancia?

a) -Ropa
b) -Calzado

A a) 10 %
¢Que

porcentaje b) 15%
de ganancia © 20%
le aplicaa |d) 25%

sus e) Otro
productos? especifique
¢En qué

periodode &) Quincenal
tiempo b) Mensual

recuperalo |c) Trimestral
invertido por
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su
mercancia?

¢ Ha tenido
pérdidas de
mercancias?

Sisu
respuesta
fue positiva
¢,Cual cree
usted que es
el motivo de
las pérdidas
de
mercancia
ensu
negocio?

¢, COmo esta
conformado
el patrimonio
de este
negocio?
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d) Semestral

b) No

a) -poca
rotacion de
inventario

b) -falta de

conteo fisico

periodicos

c) -falta de
registro de
control

d) -Auto
consumo

e) -Robo del
personal

f) -Precios de
competenci
a.

a) Patrimonio
individual
b) Patrimonio
colectivo
c) patrimonio
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2)

Describir los
métodos de
valuacién de
inventario en
las tiendas
de ropa vy
calzados del
barrio Virgen
Maria de
Juigalpa.
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Métodos de
valuacién de
inventario

Tipos de
métodos

¢Lleva algun
tipo de
control sobre
sus
inventarios?

¢,De qué
manera
controla las
salidas y
entradas de
su
mercancia?

Tiene
establecido
algun tipo de
formulario
para el
control de su
inventario?

¢ Utiliza
algun
meétodo de
valuacion de
inventario?

Para darle
salida a sus
productos
Jconsidera
que las

a)

b)

familia

Si
No

Empiricamente

sistematizadam
ente

b)

b)
c)

b)

Sl
No

PROMEDIO
UEPS
PEPS
NINGUNO

Si
No
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Conocimiento

Gltimas
unidades
compradas
son las
primeras que
vende
negocio?

Para dar
salida a sus
productos,
Jconsidera
que las
primeras
unidades
compradas
son las
primeras que
venden?

¢ Establece
un costo
promedio
para
identificar el
costo de
cada unidad
vendia?

¢ Posee
conocimiento
de los
diferentes
meétodos de
valuacion de
inventario?
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a) Si
b) No

a) Si
b) No

a) Si
b) No

Importancia

¢, Cree usted
gue es de

importancia
la utilizacion
de métodos

a) Si

b) No
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de valuacion
de inventario
en su

negocio?

a) mercaderia
< Cual de existente.
estos b) mercaderia
beneficios mas
obtendria al demandada.
utilizar un i
método de c) mercaderia
valuacion de gener'adora
inventario? € mas

ganancia.

d) mercaderia

estancada.

e) todos los

anteriores.
3)Describir conocimiento ¢Qué nivel |a) Basicos
los factores académico .
o 5 b) Superiores
gue inciden posee:
en la c) Técnicos
aplicacion factores d) Ninguno
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Econdémico

tipos de
meétodos de
valuacion de
inventario
conoce?

¢,De qué
manera
adquirio
conocimiento
s sobre los
meétodos de
valuacion de
inventario?

¢ Considera
usted que es
de suma
importancia
conocer
sobre el
manejo y
control de
inventario?

¢ Desde el
punto de
vista
econémico
como
considera
establecer un
control de
inventario?

PROMEDIO

d) OTROS

ESPECIFIQ
UE

a) Por

asesoramie
nto
b) De manera
empirica
c) Estudios.
d) Otros
especifique

a) Si
b) No

a) Inversion

b) Gasto
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Tiempo

Sisu
respuesta
fue Inversion:
Jestaria
dispuesto a
invertir en un
sistema de
control de
inventario?

¢ Cuanto
personal
capacitado
considera
usted que
necesita para
el control de
inventario?

¢,Cree usted
gue al aplicar
un método
de valuacion
de inventario
desperdiciari
a su valioso
tiempo?

-écuanto
tiempo
invierte al
realizar
conteo de
inventario?

a) Si
b) No

a) 1 persona

b) 2 personas

c) 3omas

a) Si
b) no

a) 1a3dias
b) 4 adias

c) 5amas
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Recursos
humanos

¢Qué
cantidad de
personal
cree usted
gue seria
necesario?

a) laz2

personas.

b) 3a4

personas.

c) 5amas.
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VIl. DISENO METODOLOGICO.

7.1Tipo de Estudio:
7.1.1 Segun la Naturaleza de la investigacion:

La investigacion presentada es de tipo descriptiva ya que la modalidad del
estudio es de analizar como es y la forma de como se manifiestan los fenbmenos y sus

componentes con el proposito de describir variables e indicadores.

7.1.2 Segun el alcance de la Investigacion.
La investigacion es de tipo exploratorio, formulamos el problema de la investigacion,

para plantear preguntas y objetivos de la investigacion.

7.1.3 Segun el periodo de Tiempo:

La investigacion segun el periodo de tiempo es Transversal, en el cual se midié una
sola vez las variables, se midieron las caracteristicas en un momento dado durante la

realizacion de esta investigacion, sin pretension de evaluar la evolucion de las mismas.

7.1.4 Segun el caracter de la medida:

La investigacion es de caracter cualitativa, porque la metodologia empleada es
interpretativa, La cual se basa en la recoleccion de informacion necesaria para

responder a los objetivos de la investigacion.

7.1.5 Segun el Marco en que tiene lugar:

La investigacion realizada es de campo, porque se basa en la realizacién de una
investigacion llevada al campo de estudio, los negocios de ropa y calzado del Barrio

Virgen Maria.
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7.2 Método de investigacion.

Método Deductivo; por lo que hace referencia a la extraccién de consecuencias a partir
de una proposicién, que considera que la conclusion se halla implicita dentro las

premisas de nuestra investigacion.

7.2.1 Poblacién de Estudio:

El universo de estudio esta conformado por 15 tiendas de ropa y calzados los
cuales se encuentran ubicados en el barrio Virgen Maria del municipio de Juigalpa

Chontales.

7.2.2 Muestra de estudio:

Se tom6 como muestra de estudio un equivalente al total de la poblacion en
estudio de 15 Tiendas de ropa y calzado, en el Barrio Virgen Maria de la Ciudad de
Juigalpa, la cual representa el 100% de los encargados en la aplicacion de los distintos

métodos de valuacion de inventario.

7.2.2.1 Tipo de Muestreo:

Para obtener la muestra en estudio se aplic6 el muestreo no probabilistico,
ademas de hacer uso de muestreo por conveniencia, para poder determinar a los

encargados de los registros de valuacion de los métodos de inventario.
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7.3 Instrumento de investigacion:

o Encuesta la cual consta de preguntas abiertas y cerradas, asi como las
indicaciones especificas para ser contestadas correctamente, con el proposito
de obtener informacion de las partes directas en estudio, los negocios de ropa y
calzado del Barrio virgen Maria de la Ciudad de Juigalpa.

7.4 Validaciéon del instrumento.

El presente instrumento fue revisado y validado por especialista en materia de
investigacion asi como de tematicas econdmicas por la naturaleza de nuestra
investigacion. A los cuales se les fue consultado, tomando como referencia su
experiencia profesional de campo. Tomando en consideracion: Tema de investigacion,

objetivos, instrumento.

Los maestros que nos validaron fueron los siguientes:

Profesor Juan Romero Moraga
Profesora Karla Acevedo Urbina

Profesora Dulce Amador

7.5Herramientas utilizadas:

Entre las herramientas utilizadas para el procesamiento de datos recopilados por
medio de la encuesta y efectuar el andlisis respectivo en cada una de las interrogantes

planteadas estan:

v/ SPSS v18 (statics processor science socials): es un programa estadistico in
formatico muy usado alrededor del mundo por su capacidad para trabajar con
grandes bases de datos y un sencillo interface para la mayoria de los analisis.
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v" Word: Software que permite la creacion de documentos en equipos informaticos,
se utiliza como procesador de textos para elaborar documentos como articulos,

informes etc...

v Excel: software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus

funciones, graficas, etc.

v' Power Point: software que permite realizar presentaciones a través de

diapositivas.
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VIll. Analisis de Resultados.

Para realizar el analisis de resultados se utiliz6 como base lo abordado en las
encuestas aplicadas a las tiendas de ropa y calzado del Barrio Virgen Maria de la

ciudad de Juigalpa.

Grafico 1.
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.
Grafico de barras
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el 13. 3% corresponden al sexo
masculino, distribuidos la mayor parte entre la edad de 36 a 45 afios de edad y entre el
rango de 45 afios a mas.

Se puede observar que la mayoria de los propietarios de las tiendas de ropay
calzado del barrio Virgen Maria de la ciudad de Juigalpa son mujeres, predominando
las edades entre 36 a 45 afos de edad con un porcentaje del 86.6%.
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Grafico 2.

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

Grafico de barras

i Confarmacion del
6 Fatrimanio

B Patrimonio Individual
E Patrimanio Familiar
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Basicos Superiores

Nivel Academico

Segun el estudio que se practicé a las tiendas de ropa y calzado del Barrio virgen
Maria de la Ciudad de Juigalpa, el 53. 3 % tienen estudios Basicos, y son los que mas
se impulsan a invertir de forma individual y una minoria invierte dentro del patrimonio
familiar. EI 20% tienen estudios Superiores El 26.6% tiene estudios técnicos, las

mismas que conforman su capital por patrimonio individual.

49
SEMINARIO DE GRADUACION



Recuento

UNAN - MANAGUA / FAREM CHONTALES

En si se puede notar que de las 15 personas encuestadas seis de ellas destacan tener
estudios bésicos y patrimonio individual, ya sea por ingresos propios, créditos, otros

ingresos.

Grafico 3.

Fuente: Encuesta
Grafico de barras

aplicada a los

B Forcentaje
B de
Ganancia propietarios.
W z0%
ME25%
-
-
La mayoria de las
tiendas ofrecen en
ambos productos
como ropa y
calzado, seis de los
— —_— propietarios aplican
Mercancia ofertada el 20% de ganancia

y tres el 25% para
ambos productos. La minoria de la poblacion en estudio ofrecen solamente Ropa que equivale
a cuatro de las 15 personas encuestadas, tres de ellas aplican a su mercancia el 20% de

ganancia y la otra designa un 25% de ganancia a la ropa.
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Grafico 4.

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

Periodo de Recuperacion de la Inversion

M cuincenal
BE Mensual
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Del total de las tiendas el
73.3% recuperan su
inversién en un periodo
mensual, el 20% en un
periodo trimestralmente,
y el 6.7% de forma
quincenal,
minoritariamente
recuperan con mayor
facilidad lo invertido en

sus productos.
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Grafico 5.
Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.
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Inversion en el Negocio

El 60% de la poblacién Invirtié en su negocio de 31,000 a 50,000 cérdobas para iniciar
sus a actividades comerciales. El 20% dicen haber invertido entre 51,000 a 70,000

cordobas.

El 13.3% de las tiendas invirti6 menos de 30,000 cérdobas en su negocio y el total de
estas no invirtid diferenciando su mercancia ofertada actualmente, el 6.6% de las
tiendas que respondieron a las encuestas realizadas dicen haber invertido mas de
71,000 cordobas y destaca que su inversion fue por diversificacion de producto, es decir
un porcentaje de su inversion lo asigno para ropa y otro para calzado.
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Entre los mayores rango de inversion se encuentran cuatro tiendas, que iniciaron con
un intervalo de 51,000 a 71,000 cérdobas, ya que esperan mayor posicionamiento entre

la competencia y crecer en el mercado de ropa y calzado.

Grafico 6.

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

Invierte para ambos productos

Wi
Hro

El 53.3% de la poblacién
respondieron que no
invierten para ambos
productos, y el 46.7% dicen
haber invertido para ambos

productos de ropa y calzado.
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Tabla7

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

Grafico de barras
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Mercancia menos costosa

El 86.6% de la poblacién dicen que la mercancia menos costosa para adquirir es la
ropa, y por lo tanto es la que genera mayor ganancia. El 13.3% de las tiendas
consideran que la mercancia menos costosa para comprar es el calzado y que para

ellos representa la de mayor ganancia.

Por tanto, la comercializacion de ropa resulta ser la de mayor factibilidad y la de mas

facil adquisicion dentro del mercado de ropa y calzado.
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Grafico 8.

La mayoria de la poblacionde las tiendas encuestadas no tienen algun tipo d formulario
para llevar un control de su inventario con un 73.3% de la misma. El 26.7% contesto
afirmativamente, pero aunque no sea el mas idéneo o practico.

Tipos de formularios para el control de Inventario

Wsi
Hro
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Grafico 9.

Lugar para almacenar mercancia

De los resultados se obtuvo que de la poblacién el 66.7% posee un local donde
almacenar sus mercancias para su inventario, y el 33.3% no poseen un local para el
resguardo de la mercancia que no se encuentra en exhibicién, valuacién y rotacion de
su inventario.
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Grafico 10.

Grafico de barras
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Motivos de perdidas de mercancias en su negocio

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

Como resultado podemos observar que toda la poblacion han obtenido pérdidas
de mercancias, el 33.33% pérdidas por motivo de falta de conteos fisicos periédicos, un
26.6% aseguraron haber tenido pérdidas por falta de llevar un registro de control de su
inventario, un 20% por motivo de la poca rotacidbn de su inventario, el 13.3%
respondieron haber tenido pérdidas por los precios de la competencia, por ser inferiores
a los que ellos ofrecian en el mercado y el 6.6% de las tiendas asegura haber tenido

pérdidas por robo del personal.
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Por tanto no hubo ninguna que no haya presentado pérdidas durante su negocio
en marcha y la mayoria por falta de llevar un adecuado control de su mercancia, ni

realizar conteos fisicos y de la poca rotacion de la misma.

Tabla 1.

Tabla de contingencia Lleva algun tipo de control * control de entradas y
salidas de la mercancia

control de entradas y Total
salidas de la mercancia

Empiricamente

Lleva algun tipo de control Si 15 15
Total 15 15

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

Toda la poblacion afirma llevar algun tipo de control del inventario de las mercancias en
movimiento, pero esto lo hacen actualmente de manera empirica, es decir no tienen un control
sistematizado para el registro adecuado de sus mercancias, esto lo hacen de forma manual y

con sencillos controles de lo que venden y compran.
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Grafico 11.

Considera que las ultimas unidades compradas son lasprimeras unidades que
se venden

Wsi
B no

De la poblacion en estudio un 66.7% considera que en el negocio las ultimas
unidades que compran de su mercancia son las primeras que se venden, el 33.3% de
las tiendas no concuerda con que las ultimas unidades que ingresan en su negocio son

las primeras que venden.
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Grafico 12.

Grafico de barras
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Beneficios que obtendria al utilizar metodos de valuacion de inventario

El 100% afirmo que es de vital importancia la utilizacién de métodos de valuacion
de inventario, el 26.6% considera que implementar un método de valuacién de
inventario le permitiria poder cuantificar la mercancia que tiene en existencia, otro
26.6% expresa que al utilizar un método de valuacion de inventario le generaria
informacion de la cantidad de la mercancia que tiene estancada o sin movimiento, el
20% manifestd que al llevar un método de valuacion de inventario le permitiria conocer
la mercancia que es mas demandada por los clientes, un 13.3% considera que al llevar
un método de valuacion de inventario les ayudaria a proporcionarles conocimiento
sobre la mercancia que les genere mayores ganancias asi mismo el otro 13.3%
restante considera que al implementar un método de valuacion de inventario les
brindaria todos los beneficios mencionados anteriormente.
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Con respecto a los resultados anteriores obtenidos se puede decir, que las 15
tiendas consideran de gran importancia la implementacién de algun método de
valuacion de inventario porque de alguna u otra forma le generarian multiples

beneficios.

Tabla 2.

Tabla de contingencia Como considera establecer un control de inventario
* Estaria dispuesto a invertir en un sistema de control de inventario

Estaria dispuesto Total
a invertir en un
sistema de control
de inventario

Si
Como considera establecer un » 15 15
. . Inversion
control de inventario
Total 15 15

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

El 100% de la muestra en estudio, que equivale a las 15 tiendas que fueron encuestadas
considera que el establecer un control de inventario resultaria ser una inversion mas en su
negocio y no lo verian como un gasto, al igual que el 100% de los propietarios de las tiendas
estarian dispuestos a invertir para implementar un sistema de control de inventario de acuerdo

a las dimensiones de su negocio o a la rentabilidad de la misma.
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Desperdiciaria tiempo en la aplicacion de métodos de valuacion
de inventario

Cantidad Porcentaje

Validos No 15 100.0

Fuente: Encuesta aplicada a los propietarios.

Se encontrd que el 100% de la poblacion afirma que no desperdiciaria tiempo si
aplicara algun tipo de método de valuacion de inventario por su considerable

importancia al momento de los registros y conteo de mercancias.

Grafico 13.
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Grafico 14.

Considera quelasprimeras unidades compradas sonlas primeras que se venden
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Considera quelasprimeras unidades compradas sonlas primeras que se
venden

La mayoria de la poblacion, consideran que en el negocio las unidades que
compran se venden a un costo promedio de las unidades vendidas, y en menor parte el
de las tiendas no concuerda con las unidades que compran se venden a un costo
promedio de las unidad vendida.
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Grafico 15

Como adquirio conocimientos sobre los metodos de valuacion de inventario

M Por asescramiento
B De manera empirica
[ Estudios Profesionales

Se Puede observar que el 53.3% de los propietarios de las tiendas de ropa y
calzado adquirieron conocimientos sobre los métodos de valuacién de inventario por
asesoramiento de otras personas, un 26.7% tienen conocimiento de manera empirica,
el 20% de la muestra tienen conocimientos sobre los métodos de valuacién de
inventario por estudios profesionales realizados.

Por lo tanto toda la Poblacion respondié afirmativamente que tienen conocimiento de
alguna manera sobre métodos de valuacién de inventario o a través de personas que lo

guian en su negocio.
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Tabla 4.

Es de vital importancia conocer sobre el manejo y control de inventario

Frecuencia Porcentaje

Validos Si 15 100.0

Se determin6é que el 100% de la muestra en estudio, afirma que es de vital
importancia conocer sobre el manejo y control de inventario por los diferentes

beneficios para la buena operatividad de su negocio comercial.
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Grafico 16.
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Por medio del estudio realizado, se pudo determinar que de la poblaciéon un
53.3% dice necesitar dos personas para el manejo de su inventario y de tener que
invertir un periodo de tiempo de 4 a 5 dias. Un 46.6% de las tiendas dice necesitar de
una sola persona para el manejo del inventario y de necesitar un periodo de tiempo de

1 a 3 diasyde 5 dias a mas.
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CONCLUSIONES.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las tiendas de

ropa y calzado del barrio virgen maria de la ciudad de Juigalpa, sobre los métodos de

valuacion de inventario podemos concluir que:

b)

Caracteristicas de las tiendas de ropa y calzado segun su dimensién

econdmica.

Se logré determinar que el 53. 3 % de los propietarios alcanzaron estudios
Béasicos, el 20% lograron estudios Superiores y el 26.6% tiene estudios
técnicos. Esto se manifiesta en la manera de administrar y llevar un control de

SuUsS mercancias.

Métodos de valuacion de inventario que llevan las tiendas de ropa y

calzado.

El 100% de las tiendas de ropa y calzado del Barrio Virgen Maria afirman llevar
algun tipo de control del inventario de las mercancias en movimiento, pero esto
lo hacen actualmente de manera empirica, por lo tanto se puede afirmar que los
propietarios practican sus registros de control de inventario debido a los bajos

niveles de estudios que poseen.

Como resultado el 100% afirma haber obtenido pérdidas de mercancias, por
motivo de falta de conteos fisicos periddicos, por falta de no llevar un registro de
control de su inventario, por motivo de la poca rotacién de su inventario, por los
precios de la competencia, por ser inferiores a los que ellos ofrecian en el

mercado y por robo del personal.
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Factores queinciden en la aplicacién de métodos de valuacion de inventario.

d)

f)

9)

h)

El 100% de los encuestados, afirma que es de vital importancia conocer sobre el
manejo y control de inventario por los diferentes beneficios para la buena
operatividad de su negocio comercial.

el 100% afirmo que es de vital importancia la utilizacion de métodos de valuacion
de inventario, ya que les permitiria poder cuantificar la mercancia que tiene en
existencia, le generara informacion de la cantidad de la mercancia que tiene
estancada o sin movimiento, le permitiria conocer la mercancia que es mas
demandada por los clientes y a proporcionarles conocimiento sobre la mercancia

gue les genere mayores ganancias.

El 100% de los encuestados, considera que el establecer un control de
inventario resultaria ser una inversion mas en su negocio y no lo verian como un
gasto, estando dispuestos a invertir en un sistema de control de inventario de

acuerdo a las dimensiones o a la rentabilidad de su negocio.

el 100% de los encuestados en estudio afirma que no desperdiciaria tiempo si
aplicara algun tipo de método de valuacion de inventario por su considerable

importancia al momento de los registros y conteo de mercancias.

De acuerdo al estudio un 53.3 % necesita dos personas y un periodo de tiempo
de 4 a 5 dias para el manejo de su inventario, el 46.6% necesita de una sola
persona y de 1 a 3 dias para el manejo del inventario y una requiere de 5 a mas

dias.
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Entre los mayores rango de inversion siendo el 60% de los encuestados,
iniciaron con un intervalo de 51,000 a 71,000 cérdobas, ya que esperan mayor

posicionamiento entre la competencia y crecer en el mercado de ropa y calzado.

El 73.3% siendo la mayor parte de los encuestados recuperan su inversion en un
periodo mensual, por lo tanto se puede notar que tienen mayor movimiento de
sus flujos de efectivo por su pronta recuperacion de inversion en su mercancia

en un periodo igual a 30 dias.

Del 100% de los encuestados se afirma que el 60% siendo la mayor cantidad
ofrecen en sus tiendas ambos productos como ropa y calzado, y aplican el 20%

de ganancia.

Por medio de las encuestas aplicadas en el campo de estudio, el 86.6% afirma
gue la mercancia menos costosa para adquirir es la ropa, y por lo tanto es la que

genera mayor ganancia.

m) Sin obtener muchos conocimientos solo los empiricos los propietarios afirman

que en el negocio las primeras unidades que compran de su mercancia son las
primeras que se venden en su negocio, siendo el 73.3% que representa a 11

tiendas de las 15 como muestra de nuestra poblacion en estudio.
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X.  RECOMENDACIONES.

e Caracteristicas de los negocios de ropay calzado.

Que en las tiendas implementen un registro de forma oportuna de los ingresos y
gastos que se incurren en el control de inventario, para obtener mayor

posicionamiento entre la competencia y crecer en el mercado de ropa y calzado.

Que los propietarios tomen el reto y compromiso de promover el
emprendedurismo y la sucesion que permita la estabilidad y crecimiento deseado

en el negocio.

Que los encargados de las tiendas establezcan controles internos en los cuales
Los duefios no suelan involucrar su economia personal en la gestion de las

mismas, para que tengan resultados mas exacto de su utilidad.

Implementar en las tiendas de ropa y calzado el arte de planificacién y
estrategias, asi como el uso de tecnologia o procesos sistematizados como

brajula del desarrollo.

Factores que inciden en la aplicacion de métodos de valuacién de

inventario.

Que los propietarios puedan implementar los conocimientos adquiridos sobre los

métodos de valuacion de inventario en las tiendas de ropa y calzados.

Establecer un método de valuacion de inventario de acorde a la dimensiéon del

negocio, para el adecuado control y registro de sus mercancias en movimiento.
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Realizar conteos fisicos y peridédicos de las mercancias en existencia para un

mayor control.

Métodos de valuacion de inventario en las tiendas de ropay calzados.
Establecer procedimientos y normas de almacenamiento o resguardo de las
mercancias, de tal modo que se garantice la seguridad.

Elaborar informes contables, sobre los registros obtenidos mensualmente, para
determinar los movimientos contables que se originan de las transacciones de
las mercancias en un periodo dado y asi tomar decisiones de inversion o

financiamiento.

El propietario debera contar con métodos mas modernos de operacion de
manera que esto le permita administrar eficientemente los recursos y mercancias

con que cuenta.

Es de vital importancia que los propietarios se capaciten e implementen los
controles internos en su negocio para autorizar las operaciones, proteger sus
activos y asegurar la exactitud de sus registros contables, esto como factor
estratégico en los inventarios para la resolucion de problemas y las tomas de

decisiones.

Es necesario implementar programas de formacién y capacitacion sobre el uso y

manejo de inventarios.
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XI.  PROPUESTA.

Introduccion.

El método que se propone es el PEPS, el cual consiste en un procedimiento para
valorar los articulos del inventario final. Considera en primer lugar los precios pagados,
por los ultimos productos comparados. En este método se supone que los primeros
articulos que se compran, son los primeros que se venden.

En otras palabras, el método primero que entra, primero que sale (PEPS), nos indica
qgue para la valorizacién del inventario de mercancia se debe tomar en cuenta el costo
de adquisicion de la compra mas antigua, hasta finalizar la existencia de la misma y asi

sucesivamente

Se presenta el desarrollo del sistema de control de inventarios, iniciando con un
esquema del disefio dividido en tres etapas, la etapa numero uno y dos muestra la
elaboracion de los registros de compra y de ventas, y luego se desarrolla cada una de
forma individual con sus respectivas politicas y procedimientos, y se presenta el
proceso de ejecucion del sistema. Se presentan disefiados los distintos formatos
propuestos para el control de inventarios.

Objetivo.
Proponer un método de valuacion de inventario apropiado a las caracteristicas de los
negocios de ropa y calzado.

Desarrollo.

A través de los datos recopilado y procesados en esta investigacion, se propone
el siguiente método de valuacion de inventario: PEPS, ya que este método registra sus
actividades comerciales a criterio de mercado, es decir las primeras mercancias que
entran a operar en la tiendas tienen que ser la primeras en Salir, por lo tanto al utilizar

el método promedio o el UEPS tendria mas movimiento ya que obtendrian mayores
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utilidades en el cierre de su ejercicio, pero a la hora de querer saber la rotacion de su
inventario no sabra identificar la mercancia que ha tenido mayor rotacién en un
periodo determinado siendo de vital importancia en el momento en que él quiera
saber, que mercancia comprar segun lo que ha vendido evitando el estancamiento de
mercaderia, siendo el propietario del negocio el mas beneficiado por obtener un mayor

registro y control de su inventario.
Ventajas que obtendria el propietario al implementar el método PEPS.

El principal beneficio del sistema PEPS es que reporta una mayor ganancia neta por la
adquisicién de la mercancia a un costo mas actual que el método UEPS, lo que es

deseable en la mayoria de las compaifiias.

Ademas, el método PEPS es mejor para compafias con productos perecederos, ya que

las existencias mas antiguas se utilizan antes que las mas nuevas.

Es un método objetivo, por lo que manifiesta el saldo del inventario con mas apego a

los costos de adquisicion actuales que otros métodos.
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Esquema de Sistema de Valuacién de Inventario

ETAPA L
ELABORACION DE
REGISTROS DE COMPRAS
DE MERCADERIA.

I} Politicas de registros de
compras de mercaderia.

1) Procedimientos a seguir
para Tegistrar compras de
mercaderia en el exterior o
interior del pais.

1) Requisicion de compra
de mercaderia.

1.2} Autorizacion de compra
de mercaderia.

2.3) Pedido de mercaderias.

I

24) Valuacion de la
mercadenia,

1.5) Recepeion e Ingreso de

mercaderia a bodega,

:

26) Registro contable de
COMpraS.

ETAPATI
ELABORACION DE
REGISTROS DE VENTAS
DE MERCADERIA.

il

1) Politicas de registros de
Ventas de mercaderia.

1) Procedimientos  para
registrar ventas de mercaderia.

2.1) Solicitud de mercaderia
8 al encargado de bodega.

1.2) Envio de mercaderias de

bodega a sucursales.

23) Emision de factura o
comprobante  de crédito
fiscal.

2.4) Despacho de mercaderia

o envio de pedidos a clientes.

15) Registro de salidas en
=8 kardex.

I 2.6) Registro de contable por
B ventas.

ETAPA 11
EJECUCION DEL SISTEMA
DE LOS INVENTARIOS.

it

1) Politicas para la ejecucidn
del control.

2) Medicion del desempedio
del control de los inventarios,

3) Presentacion razonable de
los inventarios en los Estados
Financieros,
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DESARROLLO DE LA ETAPA | )
ELABORACION DEL REGISTRO DE COMPRAS DE MERCADERIAS.
(POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS).
En ésta etapa se presentan las politicas y procedimientos a seguir para realizar las
compras, ya sea en el exterior como en el interior del pais, con el fin de mejorar el

control de los ingresos de los productos a la bodega de la empresa.

1- Politicas de Registro de Compras

1. Realizar compras, previa revision de existencias en Bodega.

2. El responsable de compras debera solicitar al menos tres cotizaciones de diferentes
proveedores.

3. El encargado de compras debera elaborar la respectiva orden de compra y solicitar la
autorizacion al Propietario o Gerentes.

4. Toda compra debera estar respaldada por la documentacion requerida.

5. El encargado de compra deber& analizar y seleccionar a los proveedores que les den
las mejores condiciones de pago y calidad en los productos.

6. Es responsabilidad del encargado del inventario de cada bodega verificar que los
productos ingresen en las condiciones solicitadas y de ser asi firmara conforme.

7. Elaborar programacion de adquisiciones, estableciendo minimos y maximos de
existencias de productos.

8. El jefe inmediato del encargado de los inventarios (gerente o propietario) es el

responsable de verificar que se cumpla lo establecido en el procedimiento de compras.

Procedimientos a seguir para registrar las compras de mercaderia, en el exterior
o interior del pais.

Para que la compra de mercaderia sea de manera agil y las existencias suplan las
necesidades en los momentos requeridos por el cliente, presentamos el proceso de
adquisicién de las mercaderias que debe de seguirse, mostrando asi una serie de
pasos y requisitos que se necesitan para lograr el control sobre los movimientos de

estos, y la manera de registrar los inventarios.
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Dichos procedimientos se muestran en el diagrama de flujo de actividades siguiente:

respectivo  pago, scrd de  suma
importancia que la mercaderia sea
revisada para tener la seguridad que
cumplen la calidad requerida.

Después de haber analizado  los ¥
WVALUACION

diferentes métodos de  valuacksn

recomendamos  wlilizar el métado
Primeras Entradas Primeras Salidas
(FEPS). pues este método  esti
contemplade  dentro de  Cadigo
Tributario, ademis el cosio unitario
es mas exacto por lo gue lo wtilidad
también.

Para llevar el Control de inventarios
como lo exige ¢l Codigo Tributario
en su reglaimento en el art. 81 se
ulilizari la hoja de control de
inventarios ( kardex) ( Formulario 4)
Este formulario es uatilizado por el
encargado  de  inventarios  para
registrar las entradas y salidas de
mercaderia, las cuales serdn

registradas al costo de adguisicion.

]
Lh

El encargado de los inventarios da

ingreso a bodega la mercaderia para INGRESD

uhicarla, de una manera ordenada ¥ ABODEGA

Ficil de encontrar_

26 Después de haber analizado  los
sistemas de inventarios existentes se
recomicnda utilizar el sistema de
registmo perpeiuo o continuo debido

a las siguientes ventajas:

- Permite COnCer en REGISTRD

cualquier momenio el | CONTABLE

importe de inventario final | |
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PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA REGISTRAR LAS VENTAS DE MERCADERIA.

Responsables
Pasos Diescripcidn de pasos Clicnte Encargado
Vendedor de Cajero | Contador

Inventario

Pt
—

En el momento en que el encargado de la

sucursal verifica que s estdn agotando las
) ) ) IMICIO
existencias de determinados producto este S—

elaborari una requisiciin de pedido a bodega

SOUCITUD
para abastecer la sucursal. {Formulario 5) ABODEGA

[t
[l

El encargado de bodega entrega los productos

para ser envisdos a la sucursal a través de una ENVIOY  DE

hoja de envio. (Formulario oG PRODULCTOD

(=
Led

El encargado de sala verifica la recepeitn del

producto enviado de la bodega y luego que el

cliente compra ¢l producto, se elabora un

ERAISION
comprobante de crédito fiscal o una factura OE CCE O

consumidor final (Formulario 7 y ) FACTURA

24 Cuando el cliente cancela el producto es

entregado ¢ documento correspondiente con

el sello de cancelado, o en caso que sea cliente

L i

de ruta se entrega el documento y el producto DESFACHO

al motorista que lo levari.

(]
LA

El encargado de los inventarios debe quedarse

con la copia del envio comespondiente para

REGISTRO EM

luego hacer el registro commespondiente en |as KARDEX

tarjetas Kardex. al finalizar el dia.

2.6 Al finalizar el dia se envia toda la REGISTRO

documentacion de la Sucursal al contador para ™ COMTABLE

gue s¢ realice el registro de las mismas. | |
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FORMATOS PROPUESTOS PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS.

A continuacion se presentan un conjunto de formularios propuestos, con el fin de
Utilizarlos como base o modelos para realizar los registros de control de inventarios.
Estos formularios estan elaborados de acuerdo a las exigencias legales y técnicas y

cada uno contiene una explicacion de las funciones que cumple.

FORMULARIO REQUISICION DE COMPRAS

La funcion del presente formulario sera de controlar las necesidades de mercaderias
Solicitadas por el encargado de inventarios al encargado de compras, para que éste
realice las gestiones necesarias para su posterior adquisicion. También este formulario

permitira conocer los productos que tienen mayor demanda.

Fommilarto 1 REQUISICION DE COMPRA | No.1 )
COMERCIAL SANTIAGUITO

Solicitante: Fecha;

CANTIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO MEDIDA

Encargado de Inventario Encargado de Compras
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FORMULARIO COTIZACION

La funcién del formulario de cotizacion como su nhombre lo indica es de realizar las
gestiones de compra con diversas opciones que nos ofrecen los proveedores donde se

Evalla el precio, la calidad, medida o peso del producto.

Bormalario 2 COTIZACION o1
Empresa Distribuidora de azicar XYZ, 5A de CV

Fecha: Atencion:

Empresa: Comercial Santiaguito

Codigo Concepto Medida Precio Total

Unitario

SUMAS

Son: IVA 13%
TOTAL

Nota:

F:

Gerente de Ventas.
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FORMULARIO DE SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA

La funcion de este formulario es la de solicitar la autorizacion de la compra de

mercaderia requerida seleccionada por las cotizaciones realizadas.

Formularo 3 ORDEN
COMERCIAL SANTIAGUITO No. 1

SOLICITUD DE ORDEN DE COMPRA

Fecha de emision: Proveedor: Distribuidora de Azidcar XYZ, SA de CV

Condiciones de pago: Contado |:| Credito |:|
Precio i
Cantidad Descripeion Medida | Valor Neto IVA Total
Unitario
TOTAL
Nota:

Autorizacion Gerencia

Encargado de Compras
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RECIBO DE REQUISA

Fecha

Entrega: a

Requisa N.“

Provessdores recoamssndados

Soliciada por
Aprabada por
Cobrar a la cusanta
Comtrol de Mecosar
i benckig NL™ Descripeién a para Canisdad Fracie Taotal

Tatal
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Método primero que entra primero que sale

Nombre de producto: XXxXx XXXX XXXX
Entradas Salidas saldo
Costo Cto de Valor Costo
: : vta. de vta. : |
Fecha | Ref. | Unid Ur_uta Total Unid Unds Unit Tota
rio
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Instructivo para registrar en kardex:

Fecha: se coloca la fecha en la que el producto fue adquirido a través de compra e

ingresado al inventario.
Costos de entrada

Referencia: se detalla el codigo que se le asigna a cada producto al momento que esta

ingresando al inventario.
Unidades: se detalla cuantas unidades de “x” producto se adquieren.

Costo unitario: se detalla el costo de adquisicion de cada uno de los productos que

ingresaron al inventario en una determinada compra.
Total: es el resultado de multiplicar las unidades por el costo unitario.
Unidades vendidas.

Unidades vendidas: son las unidades que saldran del inventario por una determinada

venta.

Costo de venta: costo de las unidades adquiridas mas el porcentaje “x” de ganancia que

se le aplica a cada unidad.
Valor de la venta: las unidades que se venderan por costo de la venta.
Saldos.
Unidades: son las unidades que aun existen en el inventario.
Unitario: el costo de cada una de esas unidades que aun existen en el inventario.
Total: El total se obtiene multiplicando cada unidad que aln se encuentra en inventario

por el costo unitario de las mismas.
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Calculo de los costos de venta

Fecha Unidades

Costo

Unitario

total

Total

Total

Para determinar los costos de venta a través del método peps:

Se debe de sacar la diferencia entre el costo total y el costo del inventario final. Se

detalla por fecha los calculos para totalizarlos individualmente.

Asi mismo se calcula cada unidad por el costo para obtener los totales por cada

producto y fecha.
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MERCADERIA

PROCEDIMIENTOS A SEGUIR PARA REGISTRAR LAS COMPRAS DE

PASDS

Descripcion de Pasos

Responsables

Propietario

o Gerente

Encargado de

Inventarios

Encargado de
Compras

Contador

Revisidn de existencia en bodegzas

[0 ]

Tiene que existir una orden de
requerimiento de  los  producios
solicitados, esta va 4 servir para
saber qué y cudnto comprar.

orden  de

Ejemplo de wuna

requisiciones. (Formulario 1)

RECQUISICION
DE COMPRA

[
]

El responsable de compras deberi
efectuar varias cotizaciones de los
producios gue se requicren, para
temer varias opciones de compras y
presemtar  a  las

personas  gue

autorizan las compras la mejor

opcion.  (formulario?)  Loego  de

autorizada la cotizacion se procederd

COTIZACION

T

¥

a la emision de orden de compr:

{ Formulario 3).

AUTORIZACION

ORDEN DE
COMPRA

Al ser autorizada la compra se
solicita los productos al proveedor

seleccionado.

L

PEDIDO DE
MERCADERIA

Cuando el proveedor nos hace llegar
la mercaderia, el encargado de los
inventarios anies de firmar ¥ pasar el

documenio de la compra para su

RECEPCION
DE PEDIDO

F 3
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XIII.ANEXOS.
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13.1 Encuesta.

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua
UNAN FAREM-CHONTALES.

La siguiente encuesta tiene como objetivo determinar la aplicacion de métodos de
valuacion de inventario en las tiendas de ropa y calzado en el Barrio Virgen Maria de la
ciudad de Juigalpa durante el segundo semestre del afio 2015.

Por tal motivo invitamos cordialmente a que nos pueda proporcionar informacion que
se le solicita a continuacion:

1. Sexo:

a) Femenino b) Masculino

2. Edad:
a) 20 a 24 afos

b) 25 a 35 afios de edad.
c) 36 a 45 afos de edad.
d) Mas de 45 afios de edad.

3. ¢Qué nivel académico posee?

a) Basicos

b) Superiores

c) Técnicos

d) Ninguno

e) Otro especifique:

4. ¢Quétipo de mercancia oferta en su negocio?

a) Ropa
b) Calzado

c) Ambos.
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5. ¢Dela mercancia ofertada en su negocio cual vende mas?

a) Ropa b) Calzado

6. ¢De cuanto es lainversion en su negocio?
a) Menos de C$ 30, 000
b) C$31,000 a 50,000

c) C$51,000 a 70,000
d) C$71,000 a mas

7. ¢Suinversion lo hace por diferencia del producto ropa o calzado?

a) Si b) No

8. ¢Realiza una solainversion para ambas mercancias ropay calzado?

a) Si b) No

9. ¢Qué mercancia se le hace menos costosa adquirir?

a) Ropa b) Calzado

10. ¢ Posee un lugar determinado para almacenar su mercancia?

a) Si b) No

11.¢:Cual de las mercancias que oferta, le genera Mayor ganancia?

a) Ropa b) Calzado

12.¢,Qué porcentaje de ganancia le aplica a sus productos?
a) 10 %
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b) 15%

c) 20%

d) 25%

e) Otro especifique

13.¢En qué periodo de tiempo recupera lo invertido en su mercancia?

a) Quincenal

b) Mensual

c) Trimestral

d) semestral

14.¢;Hatenido perdida de mercancias en su negocio?

a) Si b) No

15.Si su respuesta anterior fue positiva ¢Cual cree usted que es el
motivo de las pérdidas de mercancia en su negocio?

a) Poca rotacion de inventario

b) Falta de conteo fisico periddicos

c) Falta de registro de control

d) Auto consumo

e) Robo del personal

f) Precios de competencia
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16.¢,Cdmo esta conformado el patrimonio de este negocio?

a) Patrimonio individual

b) Patrimonio colectivo

c) Patrimonio familiar

17.¢Lleva algun tipo de control sobre sus inventarios?

a) Si b) No

18.¢De qué manera controla las salidas y entradas de su mercancia?

a) Empiricamente b) Sistematizadamente

19.¢,Tiene establecido algun tipo de formulario para el control de su
inventario?

a) Si b) No

20.Para darle salida a sus productos ¢considera que las Uultimas
unidades compradas son las primeras que vende negocio?
a) Si b) No

21.Para dar salida a sus productos, ¢Considera que las primeras
unidades compradas son las primeras que venden?

a) Si b) No

22.¢;Establece un costo promedio para identificar el costo de cada
unidad vendida?
a) Si b) No
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23.¢Cree usted que es de importancia, la utilizacion de métodos de
valuacion de inventario en su negocio?

a) Si b) No

24.;Cual de estos beneficios obtendria al utilizar un método de

valuaciéon de inventario?

a) Cuantificar la mercaderia existente.

b) Conocer la mercaderia mas demandada.

c) Conocer la mercaderia generadora de mas ganancia.

d) Conocer la mercaderia estancada.

e) Todos los anteriores.

25.¢,De qué manera adquiri6 conocimientos sobre los métodos de
valuacién de inventario?

a) Por asesoramiento

b) De manera empirica

c) Estudios profesionales.

d) Otros, especifique

26.¢Considera usted que es de vital importancia conocer sobre el
manejo y control de inventario?
a) Si b) No
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27.Desde el punto de vista econdmico, ¢como considera que seria

establecer un control de inventario?

a) Inversién

b) Gasto

28.Si su respuesta fue Inversion: ¢estaria dispuesto a invertir en un
sistema de control de inventario?

a) Si b) No

29.¢;Cuéanto personal capacitado considera usted que necesita para el

control de inventario?

c) 1 persona

a) 2 personas

b) 3 0mas

30.¢Cree usted que al aplicar un método de valuacién de inventario
desperdiciaria su valioso tiempo?
a) Si b) No

31.¢;cuanto tiempo invierte al realizar conteo de inventario?

a) 1a3dias
b) 4 adias

c) 5amas
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Tabla de contingencia Sexo * Edad
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Recuento
Edad Total
20a24 25a 35 36 a 45 mas de 45
afos afos afios afios de
edad

Femenino 1 13
Sexo ]

Masculino 0 1 1 2
Total 2 4 7 2 15

Tabla de contingencia Nivel Académico * Conformacién del

Patrimonio
Recuento
Conformacion del Patrimonio Total
Patrimonio Patrimonio
Individual Familiar
Basicos 2
Nivel Académico Superiores
Técnicos 0 4
Total 12 15
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Considera que las primeras unidades compradas son las
primeras que se venden

Cantidad Porcentaje
Si 11 73.3
Validos No 4 26.7
Total 15 100.0
Cantidad Porcentaje
Quincenal ! 6.7
Validos Mensual 11 73.3
Trimestral 3 20.0
Total 15 100.0

Tabla de contingencia Mercancia ofertada * Porcentaje de

Ganancia
Porcentaje de Ganancia Total
20% 25%
Ropa 3 1
Mercancia ofertada Calzado 0 2
Ambos 6 3
Total 9 6 15
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Recuento
Inversion por diferencia de Total
producto
Si No

Menos de C$ 30,000 0 2 2

C$31, 000 a 50,000 3 6 9
Inversién en el Negocio

C$ 51,000 a 70,000 1 2 3

C$ 71, 000 a mas 1 0 1
Total 5 10 15

Tabla de contingencia Mercancia menos costosa * Mercancia que
genera mayor ganancia.

Mercancia que genera Total
mayor ganancia
Ropa Calzado
Mercancia menos Ropa 13 13
costosa Calzado 0 2 2
Total 13 2 15

Tabla de contingencia Es de importancia la utilizacion de métodos de valuacién de inventario *

Beneficios que obtendria al utilizar métodos de valuacién de inventario

Recuento
Beneficios que obtendria al utilizar métodos de valuacion de Total
inventario
Cuantificar [ Conocer la| Conocer la| Conocer | Todos los
la mercaderi | mercaderi la anteriores
mercaderia | a mas a mercaderi
existente |demandad | generador a
a a de mas | estancada
ganancia
Es de importancia la 4 3 2 4 2 15
utilizacion de métodos de  Si
valuacion de inventario
Total 4 3 2 4 2 15
96
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Tabla de contingencia Cuanto personal es necesario para el manejo de inventario
* Tiempo invertido en el conteo de inventario

Recuento
Tiempo invertido en el conteo de Total
inventario
la3dias | 4a5dias 5amas
dias
6 0 1 7
Una persona
Cuanto personal es
necesario para el 0 7 1 8
. . . Dos
manejo de inventario
personas
6 7 2 15
Total

Tabla de contingencia Como considera establecer un control de inventario
* Estaria dispuesto a invertir en un sistema de control de inventario

Estaria dispuesto Total
a invertir en un
sistema de control
de inventario

Si
Como considera establecer un ., 15 15
. . Inversion
control de inventario
Total 15 15
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Como adquirié conocimientos sobre los métodos de valuacion de

inventario
Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Por asesoramiento 8 53.3 53.3 53.3
De manera empirica 4 26.7 26.7 80.0
Estudios Profesionales 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Establece un costo promedio para identificar el costo de cada unidad

vendida
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Si 60.0 60.0 60.0
Validos No 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0
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13.3 Fotos de Tiendas que se ubican en el Barrio Virgen Maria en la
ciudad de Juigalpa
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